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( فً تحسٍٍ الأداء انىظٍفً دراسح MISأثر تطثٍك َظى انًؼهىياخ الإدارٌح )  

 تطثٍمٍح نؼٍُح يٍ يىظفً ترتٍح انفهىخح

 :ًستخهصان

اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ اصو رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ ٘لفذ اٌلهاٍخ 

اٌفٍٛعخ، إٌّٙغ١خ: اشزٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌّٛظفٟ لَُ روث١خ 

%( ِٓ ِغزّغ 1%( َٚٔجخ اٌقطأ اٌّؼ١بهٞ )85( فوكاً ػٕل َِزٜٛ صمخ )841ػٍٝ )

٪( ، ٚلل رُ اٌزأول ِٓ طلق ٚصجبد أكاح 10( ثّؼلي اٍزغبثخ )040اٌجؾش اٌجبٌغ )

اٌجؾش ِٓ فلاي ػوػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٚئعواء افزجبه ِؼبًِ 

(Cronbach's Alpha ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )a=0.05   ٚرُ اعواء اٌزؾ١ٍلاد

ٚ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ  (، ِؼبًِ ووٚٔجبؿAPSSالإؽظبئ١خ فٟ ثؤبِظ )

ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبِلاد الاهرجبؽ اٌّزؼلك ،ٚاٍزؼبْ ثبلاٍزجبٔخ ٌغوع عّغ 

اٌج١بٔبد، ٚاٌزٟ اؽزٛد ػٍٝ ِؼ١به ِلٜ رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ٚالأكاء 

اٌٛظ١فٟ. ٚفك ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ، إٌزبئظ: ارؼؼ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ١خ ِٛعجخ 

كاء اٌٛظ١فٟ ثلهعخ ػب١ٌخ، ِغ رٛافو ئِىبٔبد رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌَّزٜٛ الأ

( ٌزطج١ك ٔظُ 2.225الإكاه٠خ، ِغ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ )

اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٚوبْ ِإشو اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ ٘ٛ الأوضو 

اٌجؾش لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ  رأص١واً صُ رلاٖ اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ. اٌقلاطخ: اصجذ

ب أوجو  ًِ ٚهفغ أؽل فوػ١برٗ اٌفوػ١خ ٠ٚٛطٟ ثؼوٚهح أْ رٌٟٛ ئكاهح اٌزوث١خ ا٘زّب

ثبٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ثىبفخ ِىٛٔبرٙب ٚػٕبطو٘ب، ثبػزجبه٘ب ػبِلاً 

 أٍب١ًٍب ٠إصو ثشىً ِجبشو ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، الأكاء اٌٛظ١فٟ، لَُ روث١خ اٌفٍٛعخ،  ٔظُانكهًاخ انًفتاحٍح: 

 APSSثؤبِظ 

Abstract 

Objectives: To identify the extent of the impact of 

applying management information systems in improving the job 

performance of Fallujah Education Department employees. 

Methods: The research sample included (148) individuals at a 

confidence level of (95%) and a standard error rate of (8%) from 

the research community of (242) with a response rate of (82%). 

The validity and reliability of the research tool were confirmed 

by presenting it to a group of arbitrators and conducting the 

(Cronbach's Alpha) coefficient test at a significance level of a = 

0.05. Statistical analyses were conducted in the (APSS) program, 
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Cronbach's coefficient, arithmetic means, standard deviations, 

and multiple correlation coefficients. The questionnaire was used 

for the purpose of collecting data, which contained a criterion for 

the extent of application of management information systems 

and job performance. According to the five-point Likert scale, 

Results: It was found that there is a positive correlation between 

the level of job performance to a high degree, with the 

availability of the capabilities to apply administrative 

information systems, with a statistically significant effect at the 

level (0.005) of applying administrative information systems on 

job performance, and the human requirements indicator was the 

most influential, followed by technical requirements. 

Conclusions: The research proved the acceptance of the main 

hypothesis and the rejection of one of its sub-hypotheses, and it 

recommends that the Education Department should pay greater 

attention to using administrative information systems with all 

their components and elements, as it is a basic factor that directly 

affects improving the job performance of employees. 

 Keywords: Management Information Systems, Job 

Performance, Fallujah Education Department, APSS Program. 

 

 :انًمذيح

ِّب لا شه ف١ٗ اْ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد أ١ّ٘خ وج١وح ٔظوا لاهرجبؽٙب ثبٌزغ١واد      

ثٍغ الاصو الإ٠غبثٟ فٟ ِقزٍف عٛأت اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزم١ٕخ فٟ إٌَٛاد الاف١وح. ٌٚٙب ا

اٌؾ١بح، ٚرطٛهد ثشىً ِزَبهع. لا١ٍّب فٟ اٌّغبلاد الإكاه٠خ ِٓ فلاي اٌزطج١مبد 

( ٚأكَّٜ ٘نا اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ئٌٝ ِب ٠ؼوف ثـ)ِغزّغ 0208اٌؼٕيٞ،اٌّزؼلكح.)

( اٌنٞ رشغٍٗ ػ١ٍّبد 0281طلاػ،(، )Information Society -اٌّؼٍِٛبد

ً ِٓ ِؼبٌغخ ٚرقي٠ ً ِٚظلهاً ِّٙب ٓ اٌّؼٍِٛبد ؽ١ياً وج١واً ، ٚرؼزجو ِٛهكاً اٍب١ٍب

ِظبكه ٔغبؽٙب، وّب رؼل ِٓ ػٛاًِ ى٠بكح وفبءح ٚفبػ١ٍَّخ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚالأٔشطخ 

الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ، الأِو اٌنٞ عؼً ِٓ رٛافو رطج١مبد أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ 

أ١ّ٘خ لافزخ ٌٍٕظو، ام  ٠َبػل٘ب ػٍٝ أكاء اٌّإٍَبد ٚاٌٛىاهاد اٌّقزٍفخ رؾظٝ ث

ٚظبئفٙب ثىفبءح ػب١ٌخ.ٚرؼزّل أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ لٛاػل ث١بٔبد 

اٌّإٍَبد، ٚاٌزٟ رزؼّٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ ئ١ٌٙب لارقبم اٌمواهاد ٚفُٙ 



 م0202يهايــــــر  (81ع ) -( 6المجلة العربية للمعلوماتية وأمو المعلومات ، مج )
 

 09 
ISSN : 2735-3737                                              eISSN : 2735-3745 

 

( وّب ئْ اٌزغ١واد اٌَو٠ؼخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 0208اؽّل،  اٌمؼب٠ب. )

 قلاَ اٌّل٠و٠ٓ ٌٙب ٠غؼً أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ عيءًا ٚػوٚه٠ًب ٌٕغبؽٙب.ٚاٍز

 يشكهح انثحث:

ِزطٍجبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ  ثوىد اٌؾبعخ ئٌٝ اٌزؾمك ِٓ كٚه

 ِل٠و٠خ روث١خ اٌفٍٛعخ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ِٓ فلاي الإعبثخ ػٓ الأٍئٍخ ا٢ر١خ:

 ٌّٛظفٟ روث١خ اٌفٍٛعخ ؟ِب ٘ٛ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ  .8

ِب ِلٜ رٛفو اٌّزطٍجبد اٌّزؼٍمخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ )اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ  .0

 ٚاٌزم١ٕخ(؟

ِب أصو رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ روث١خ  .3

 اٌفٍٛعخ؟

ً٘ ٕ٘بن فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ َِزٜٛ أكاء اٌّٛظف١ٓ ٚرطج١ك ٔظُ  .4

 ٍِٛبد الإكاه٠خ؟اٌّؼ

ً٘ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ث١ٓ َِزٜٛ اٍزقلاَ اٌّٛظف١ٓ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاكائُٙ  .5

 اٌٛظ١فٟ؟

 اهذاف انثحث:

كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ أصو رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌّٛظف١ٓ  -8

 فٟ روث١خ اٌفٍٛعخ ِٓ فلاي اٍزطلاع آهاء ػ١ٕخ ُِٕٙ .

 رؾل٠ل اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّٛظف١ٓ فٟ الاٍزفبكح ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ  -0

اٌىشف ػٓ اٌؼلالخ الاهرجبؽ١خ ث١ٓ َِزٜٛ اٍزقلاَ اٌّٛظف١ٓ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد  -3

 الإكاه٠خ ٚأكائُٙ اٌٛظ١فٟ.

اٌىشف ػٓ أصو اٌّزطٍجبد اٌّزؼٍمخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ )اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ  -4

 ٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ.ٚاٌزم١ٕخ( ػ

 فرضٍاخ انثحث:

 اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ:

" ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ َِزٜٛ أكاء 

 اٌّٛظف١ٓ فٟ روث١ٗ اٌفٍٛعخ"

* ٕ٘بن فبػ١ٍٗ ماد َِزٜٛ الً ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ رؾ١َٓ اكاء اٌّٛظف١ٓ 

 ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘.

جبؽ١ٗ ِٛعجخ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٍزقلاَ اٌّٛظف١ٓ ٌٕظُ *ٕ٘بن ػلالخ اهر

 اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ َِٚزٜٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ.

* لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍّزطٍجبد اٌّزؼٍمخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ 

 )اٌّبك٠خ، اٌزم١ٕخ، اٌجشو٠خ،( ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ روث١خ اٌفٍٛعخ.
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 أهًٍح انثحث:

أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚأصو٘ب ػٍٝ الأكاء رٕجغ 

اٌٛظ١فٟ، ثبػزمبك أٔٙب ِٓ اٌلهاٍبد اٌملائً اٌزٟ رزٕبٚي ِٛػٛع كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

الإكاه٠خ ٚأصو٘ب ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِل٠و٠خ روث١خ اٌفٍٛعخ، ثّب رؼ١فٗ 

اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه ٚأصو ِزٛلغ ٔزبئغٙب ِٓ الا٘زّبَ ثزطج١مبد ٔظُ 

ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ِٚٓ اٌّؾزًّ اْ رَبػل ٔزبئظ اٌجؾش اٌّٙز١ّٓ ثبلأِو اٌزيٚك 

 ثجؼغ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ لل رَبػلُ٘ لارقبم اٌمواه إٌّبٍت.

 يُهدٍح انثحث:

لإؽظبئ١خ، ٚ٘ٛ اػزّل اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ثبٍزقلاَ الأٍب١ٌت ا

"ِغّٛػخ الإعواءاد اٌجؾض١خ اٌزٟ رزىبًِ ٌٛطف اٌظب٘وح أٚ اٌّٛػٛع اػزّبكاً ػٍٝ 

عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚرظ١ٕفٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ثشىً كل١ك لاٍزقلاص كلاٌزٙب ٚطٛلاً 

ئٌٝ ٔزبئظ ع١لح". ٚالاٍزجبٔخ اٌجؾض١خ اٌزٟ اشزٍّذ ػٍٝ فمواد اٌّزطٍجبد اٌّزؼٍمخ ثٕظُ 

 الإكاه٠خ. رٛىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش. اٌّؼٍِٛبد

 أدواخ انثحث:

رُ اٍزقلاَ اٍزّبهح الاٍزج١بْ وأكاح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد 

ٚؽمبئك ِورجطخ ثّٛػٛع اٌجؾش، ٚرؼّٕذ الاٍزجبٔخ ػٍٝ ِزغ١واد ٚرَبؤلاد 

ٚفوػ١بد رَُٙ فٟ رؾم١ك ا٘لاف اٌجؾش، فؼلا ػٓ اٍزقلاَ ثؤبِظ اٌؾيِخ 

 Arab processor inٌّؼبٌظ اٌؼوثٟ فٟ الإؽظبء الاعزّبػٟ )الإؽظبئ١خ ا

Social Statistics)
*
  

 الأسانٍة الإحصائٍح انًستخذيح فً انثحث:

رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ػٍٝ ٚفك الاكٚاد الإؽظبئ١خ اٌزٟ رلائُ اٌجؾش ثبٍزقواط 

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌىً فموح ِٓ فمواد الاٍزجبٔخ ِٓ 

ِغبلارٙب، ؽَت اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ، ئػبفخ ئٌٝ أٍب١ٌت الإؽظبء اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚافز١به 

اٌؼ١ٕخ ِٚؼبِلاد الاهرجبؽ ٚاٌزىواهاد ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ 

 ٌؼًّ اٌّمبهٔبد ث١ٕٙب ٚطٛلاً اٌٝ إٌزبئظ.

 ػٍُح ويدتًغ انثحث:

وث١خ اٌفٍٛعخ اٌجبٌغ ػلكُ٘ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ِل٠و٠خ ر

(040)
*
( Random sample( رُ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ )8ِٛظف وّب فٟ اٌغلٚي ) 

                                           
، 0285*ػجبْ ػجل اٌمبكه، عبِؼخ محمد ف١ؼو ثَىوح )اٌغيائو(، 

www.apss.3oloum.com 
*
رُ رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ١ِلا١ٔب ػٍٝ ِٛظفٟ ِل٠و٠خ روث١خ اٌفٍٛعخ ؽَت اٌشؼت الإكاه٠خ اٌجبٌغ  

 .0205( اٌّظله: روث١خ اٌفٍٛعخ، شؼجخ الإكاهح، 040ػلكُ٘ )

http://www.apss.3oloum.com/
http://www.apss.3oloum.com/
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%( ٚرُ 85( ػٕل َِزٜٛ صمخ ثٍغذ )841( ثٍغذ )APSSثبٍزقلاَ ثؤبِظ )

رٛى٠ؼُٙ ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ اٌّقزٍفخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، وّب ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي 

 ( ٚرُ اٍزجؼبك الاٍزج١بٔبد غ١و اٌظؾ١ؾخ. ٪10(، ثّؼلي اٍزغبثخ )0)

 ( يدتًغ انثحث فً يذٌرٌح ترتٍح انفهىخح1اندذول )

 ػلك اٌّٛظف١ٓ اٌشؼجخ د

 856 الإكاه٠خ 8

 56 اٌزقط١ؾ 0

 88 اٌؾَبثبد 3

 1 اٌف١ٕخ 4

 3 ِؾٛ الا١ِخ 5

 040 اٌّغّٛع

 وانىظٍفٍح( تىزٌغ افراد ػٍُح انثحث حسة انًتغٍراخ انشخصٍح 2اندذول )
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( ثبٌَٕجخ ٌّزغ١و اٌغٌٕ، ٔلاؽع أْ ِٛظفٟ ِل٠و٠خ روث١خ ٠0ظٙو ِٓ اٌغلٚي )

%(، 41.4( ِٛظف ثَٕجخ )86اٌفٍٛعخ ِٓ اٌنوٛه ُ٘ الأػٍٝ رىواهاً ٚاٌنٞ ثٍغ )

%(. اِب ثبٌَٕجخ ٌّزغ١و 08.6( ِٛظفخ ثَٕجخ )50ث١ّٕب الإٔبس الً رىواه ٚاٌنٞ ثٍغ )

( 45اٌلهاٍٟ، ٔغل أْ اٌّٛظف١ٓ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ اٌلثٍَٛ أوضو رىواهاً ثٍغ ) اٌزؾظ١ً

%(، ث١ّٕب اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ ظٙو الألً رىواهاً ثٍغ 55.6ثَٕجخ )

%(. ث١ّٕب ِزغ١و ٍٕٛاد اٌقلِخ، ٠زؼؼ أْ اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ 06.1( ٚثَٕجخ )44)

%(، ث١ّٕب 51.1( ثَٕجخ )48ثٍغ ) ٍٕخ( الأوضو رىواهاً  85 -5رزواٚػ فلِزُٙ ث١ٓ )

%(. فٟ ؽ١ٓ 88.4( ٚثَٕجخ )33ٍٕخ( الألً رىواهاً ثٍغ ) 05اٌن٠ٓ فلِزُٙ أوضو ِٓ )

اْ ِزغ١و اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ، ٠لاؽع أْ اٌّٛظف١ٓ ٠ؼٍّْٛ )َِإٚي ٚؽلح( الأوضو 

%(، ث١ّٕب اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ )َِإٚي ئكاهح( ُ٘ الألً 40.4( ثَٕجخ )45رىواهاً ثٍغ )

 %(.81.4( ٚثَٕجخ )81اهاً ثٍغ )رىو

 ًَىرج انثحث:

اٍزٕل اٌجؾش ػٍٝ فوػ١برٗ ٌجٕبء ّٔٛمط اٌجؾش اٌنٞ اٍزٕل اٌٝ ِزغ١واد 

َِزمٍخ وّزطٍجبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٌٙب أصو ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ. وّب فٟ اٌشىً 

(8( )da Chen-Lei,2000) 

 ( تُاء ًَىرج انثحث1انشكم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.semanticscholar.org/author/Lei-da-Chen/1748340
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 حذود انثحث:

: رُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕٗ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ روث١ٗ اٌفٍٛعخ اٌزٟ انًىضىػٍح

اٌجؾش ػٍٝ كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ ٔظُ رَزقلَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاكاه٠خ الزظو 

 اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚاكاء اٌّٛظف١ٓ

 : رمزظو اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ روث١خ اٌفٍٛعخ.انًكاٍَح

 .0205/  0204: رُ ئعواء ٘نٖ اٌلهاٍخ فلاي إٌَخ اٌلها١ٍخ انسياٍَح

 استًارج الاستثٍاٌ:

١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ِٓ ؽ١ش اٌغٌٕ اشزٍّذ الاٍزجبٔخ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف

ٚاٌؼّو ٚاٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ ٍٕٚٛاد اٌقلِخ ٚاٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ، ثبلاػزّبك ػٍٝ 

(Malkawi,2013 ٚاشزٍّذ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ ٚفموارٙب ٌم١بً كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ،)

الإكاه٠خ ٚاكاء اٌّٛظف١ٓ ٚط١غذ اٌفمواد ثبٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ. ػٍٝ 

 (3ب فٟ اٌغلٚي )إٌؾٛ الارٟ: وّ

 ( تىزٌغ فمراخ الاستثاَح3اندذول )

 14   فمواد الاكاء اٌٛظ١فٟ

 8  اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ 

 6  اٌّزطٍجبد اٌّبك٠خ 

 6   اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ

 34 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ وًٍ 

ٚلل رُ اٌزأول ِٓ طلق ٚصجبد أكاح اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ػوػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ 

( ٌضجبد أكاح اٌلهاٍخ ػٕل Cronbach's Alphaٚئعواء افزجبه ِؼبًِ )ِٓ اٌّؾى١ّٓ 

(. ٚثنٌه رىْٛ الاٍزجبٔخ 0فٟ اٌجؤبِظ. وّب فٟ اٌشىً ) a=0.05َِزٜٛ كلاٌخ 

 طبٌؾخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٌلإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ اٌجؾش ٚافزجبه فوػ١برٗ.

 الإحصائٍح نلاستثٍاٌ( اختثار يؼايم انصذق وانثثاخ فً اداج انًؼاندح 2انشكم )
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َُّ رطج١ك ِؼبكٌخ صجبد الأكاح ) ( ػٍٝ ع١ّغ Cronbach's Alphaوّب ر

 ( ٠ٛػؼ مٌه.4ِغبلاد اٌلهاٍخ ٚالأكاح وىً، ٚاٌغلٚي )

 نًدالاخ انذراسح والأداج ككم Cronbach's Alpha( يؼايلاخ 4اندذول )

 انًدال انرلى
ػذد 

 انفمراخ

Cronbach's 

Alpha 

ثثاخ يؼايم 

 الإػادج

انًتطهثاخ  1

 انثشرٌح

1 2.18 2.41 

انًتطهثاخ  2

 انًادٌح

6 2.10 2.10 

انًتطهثاخ  3

 انتمٍُح

6 2.44 2.18 

َظى انًؼهىياخ 

 الإدارٌح ككم

34 2.11 2.15 

 2.10 2.18 84 الأداء انىظٍفً ككم

ٌّغبلاد ٔظُ  Cronbach's Alpha( أْ ِؼبِلاد ٠4ظٙو ِٓ اٌغلٚي )

( ثٍغذ أػلا٘ب ٌّغبي "اٌّزطٍجبد 2.18-2.44اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ رواٚؽذ ث١ٓ )

ٌٕظُ  Cronbach's Alphaاٌجشو٠خ"، ٚأكٔب٘ب ٌّغبي "اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ"، ٚثٍغ 

ٌلأكاء  Cronbach's Alpha(. وّب ثٍغ ِؼبًِ 2.11اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ وىً )

د اٌضجبد ِمجٌٛخ ٌغوع اٌلهاٍخ، ام ٠ىْٛ (. ٚع١ّغ ِؼبِلا2.18اٌٛظ١فٟ وىً )

(. رىٛٔذ الاٍزجبٔخ 2.42( ِمجٛي ئما ىاك ػٓ )Cronbach's Alphaِؼبًِ اٌضجبد )

( فموح، ؽ١ش اٍزقلَ اٌجؾش ِم١بً ١ٌىود ٌٍزلهط 34ثظٛهرٙب إٌٙبئ١خ ِٓ )

(، ِٛافك 5(، رُ ئػطبء ِٛافك ثلهعخ ػب١ٌخ علاً )APSSاٌقّبٍٟ فٟ ثؤبِظ )

(، ِٛافك 0(، ِٛافك ثلهعخ ػؼ١فخ )3(، ِٛافك ثلهعخ ِزٍٛطخ )4ػب١ٌخ )ثلهعخ 

أِبَ الإعبثخ اٌزٟ )√( ( ، ٚمٌه ثٛػغ ئشبهح 3(، اٌشىً)8ثلهعخ ػؼ١فخ علاً )

رؼىٌ كهعخ ِٛافمزُٙ، وّب رُ الاػزّبك ػٍٝ اٌزظ١ٕف اٌزبٌٟ ٌٍؾىُ ػٍٝ اٌّزٍٛطبد 

ِزٍٛطخ،  3.6 - 0.3، ِٓ ػؼ١فخ 0.3(، ألً ِٓ 0281اٌؾَبث١خ وبٌزبٌٟ )طلاػ،

 ػب١ٌخ(. 5.2 - 3.6ِٓ 

 ( تحهٍم يمٍاش نٍكرخ انخًاسً نتحهٍم الاستثاَح3انشكم )
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ٚرُ ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ٚاٌّغبي اٌزٟ رٕزّٟ ئ١ٌٗ، ٚالاٍزجبٔخ وىً، 

 ( ٠ج١ ِّٓ مٌه:5ٚاٌغلٚي )

 انثحثٍح( يؼايلاخ الارتثاط تٍٍ فمراخ الاستثاَح 5خذول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(،  ** ِؼبِلاد اهرجبؽ α  ≤0.05*ِؼبِلاد اهرجبؽ ِمجٌٛخ ٚكاٌخ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )

 (α  ≤0.01ِمجٌٛخ ٚكاٌخ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )

َّْ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد الاٍزجبٔخ ٠5ظٙو اٌغلٚي ) ( أ

-2.315الإكاه٠خ رواٚؽذ ث١ٓ ) ٚاٌّغبي اٌنٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ ٌّغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

(، ِٚؼبِلاد 2.800-2.448(، ٌّٚغبي الأكاء اٌٛظ١فٟ رواٚؽذ ث١ٓ )2.482

-2.342الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد الاٍزجبٔخ ٚالاٍزجبٔخ وىً رواٚؽذ ث١ٓ )

 (، ٟٚ٘ ِؼبِلاد اهرجبؽ ِمجٌٛخ ٚكاٌخ ٌغوع اٌلهاٍخ.2.456

 انذراساخ انساتمح:

)أصو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ الأكاء ، (0200فوْٚ،)اٌقوٚطٟ ٚاكهاٍخ   -8
٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف  الإكاهٞ ٌلٜ ِل٠وٞ اٌّلاهً اٌؾک١ِٛخ ثٍَطٕخ ػُّبْ(

ػٍٝ أصو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ الأكاء الإكاهٞ فٟ ِلاهً ٍٍطٕخ ػُّبْ ِٓ 

ٛطفٟ ٚعٙخ ٔظو ِل٠وٞ اٌّلاهً َِٚبػل٠ُٙ اٍزقلاَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌ

اٌزؾ١ٍٍٟ،أشبهد إٌزبئظ ٚعٛك ػلالخ ِجبشوح ث١ٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚالأكاء 

 الإكاهٞ .
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)أصو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ رؾ١َٓ أكاء ،  (0200)طىو، عبثو،كهاٍخ  -0
( اٌؼب١ٍِٓ كهاٍخ ؽبٌخ فٟ كائوح اٌّب١ٌخ ٚالإكاه٠خ / ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

ئٌٝ أ١ّ٘خ ل١بً أصو ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ  أشبهد اٌلهاٍخ

( ِٓ ِقزٍف 023اٌلائوح الاكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ، ؽ١ش رُ افز١به ؽغُ ِغزّغ اٌلهاٍخ )

( ػبِلاً ٚرُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ ػشٛائ١خ 54اٌّٛظف١ٓ. ثٍغ ؽغُ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

ً ٚكلاٌخ ئؽظ بئ١خ ٌىفبءح الأعٙيح ػٍٝ أكاء ث١َطخ.؟ اظٙود إٌزبئظ رأص١واً ٚاػؾب

 اٌؼب١ٍِٓ.

  Sulaiman,2023 Alzaanin,(،)The Impact ofكهاٍخ ) -3

Management Information Systems (MIS) on Job Performance 

During Covid 19, Satisfaction Mediator: Case Study International 

Students In USIM ُاٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ( ٔبلشذ اٌٛهلخ رأص١و ٔظ (MIS)  ٍٝػ

الأكاء اٌٛظ١فٟ ِغ أفن هػب ؽلاة اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب فٟ عبِؼخ اٌؼٍَٛ الإٍلا١ِخ 

وّزغ١و ١ٍٚؾ. أظٙود اٌلهاٍخ أْ   COVID-19 فلاي عبئؾخ (USIM) اٌّب١ٌي٠خ

 هػب اٌَّزقل١ِٓ ٠زٍٛؾ اٌؼلالخ ث١ٓ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ. 

 ظري:الإطار انُ

أولا: َظى انًؼهىياخ الإدارٌح
*

: 

ِّب لاشه ف١ٙبْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٌٙب كٚه ُِٙ فٟ ئػبكح ٕ٘لٍخ اٌؼ١ٍّبد ِٓ  

فلاي ِب رٛفوٖ ِٓ ٍوػخ ٚوفبءح فٟ رشغ١ً اٌج١بٔبد ٌٍٚٙٛخ الارظبي، ٚثبٌزبٌٟ روفغ 

ِبد ِٓ  وفبءح اٌؼ١ٍّبد، ٚعٙٛك اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٚ ٠ّىٓ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍٛ

( ٌلػُ ئٍزوار١غ١خ ئكاهح اٌغٛكح ِٓ فلاي رغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌٙبِخ ، MISالإكاه٠خ )

، ئْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٘ٛ (82، 0281طلاػ،ٚرؾ١ٍٍٙب ٌزمل٠ُ فلِخ أفؼً )

أؽل الأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ ٚاٌّّٙخ فٟ إٌّظّبد ٠ٚٙلف ئٌٝ رٛف١و ِؼٍِٛبد ِٛصٛلخ 

ٌّٕبٍت ٌَّزقلِٟ إٌظبَ ٚرَبػل أٔظّخ ٍٍٚٙخ اٌٛطٛي ِٚفِٙٛخ فٟ اٌٛلذ ا

( وّب Alzaanin, Sulaiman, 2023,79 اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ أرّزخ اٌّٙبَ.)

٠ّىٓ ٌلأرّزخ رٛف١و اٌٛلذ ٚاٌّبي ٚاٌّٛاهك ٚرم١ًٍ ػلك اٌّٛظف١ٓ ٚرؼي٠ي ١ٍو اٌؼًّ 

(فج١و ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ATLAS PHENEXٚأشبه) اٌزٕظ١ّٟ.

اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالافواك ٚاٌؼ١ٍّبد ٌزل٠ٚٓ اٌج١بٔبد ٚرقي٠ٕٙب ػٍٝ أٗ 

لإٔزبط ِؼٍِٛبد ٌظبٔؼٟ اٌمواه ٚاٌغوع ِٕٗ ٘ٛ اٍزقواط اٌج١بٔبد ِٓ ِظبكه 

 (.guru99.com) .ِزٕٛػخ ثغ١خ ّٔٛ الأػّبي

                                           
*
  Management-Information-Systems 
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ً فٟ ا٢هاء اٌزٟ رف١ل  (,0226Kumar,(ٚ )0280Gabrielٚارفك ) رٛا١ٌب

ّخ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٠زطٍت أٚلاً رم١َُ اٌّٛػٛع ئٌٝ صلاصخ عٛأت: ثأْ رؼو٠ف أٔظ

ف)الإدارج وانًؼهىياخ والأَظًح) ( Kumar( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚثٕبءً ػٍٝ مٌه، ػو 

الإكاهح ثأٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌجلء ٚاٌزؾىُ فٟ اٌؼ١ٍّبد 

كاهح ثأٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزؼبًِ ِغ الأٍب١ٌت كافً الأػّبي. ٚثبٌّضً، رُ رؼو٠ف الإ

 Ottihٚاٌزم١ٕبد لاٍزقلاَ ِٛاهك إٌّظّخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٌزؾم١ك ٔزبئظ ِؾلكح )

8885 .)Bright,& Asare,2019,4).)  ٞٔظبَ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌؾبٍت ٚ٘ٛ اٌن ٛ٘ٚ

ْٛ ٠غؼً اٌّؼٍِٛبد ِزبؽخ ٌٍَّزقل١ِٓ، اٌن٠ٓ ٌُٙ اؽز١بعبد ِزشبثٙخ، فؼبكح ِب ٠ى

ٌٍَّزقل١ِٓ و١ٕٛٔخ رٕظ١ّ١خ ه١ٍّخ، إٌّشأح أٚ أٞ ٚؽلح فوػ١خ ربثؼخ ٌٙب، ٚرظف 

 ِؼٍِٛبد ِب ؽلس ثبٌّبػٟ ِٚب ٠ؾلس ا٢ْ، ِٚب ٠ّىٓ أْ ٠ؾلس ثبٌَّزمجً.

 يكىَاخ َظى انًؼهىياخ الإدارٌح

اٌّىٛٔبد اٌوئ١َ١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ إٌّٛمعٟ اٌط٠ًٛ 

(guru99.com) ٟ٘:  

  :َِزقلِٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبدالأفراد 

 :اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠َغٍٙب ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد انثٍاَاخ 

 الإعواءاد اٌّٛػٛػخ ٌزَغ١ً اٌج١بٔبد ٚرقي٠ٕٙب ٚرؾ١ٍٍٙب :إخراءاخ انؼًم 

 :اٌجواِظ اٌَّزقلِخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد، ِضً ثواِظ علاٚي  تطثٍماخ انكًثٍىتر

 اٌج١بٔبد، ٚلٛاػل اٌج١بٔبد 

 الأداء انىظٍفً:ثاٍَاً: 

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٠يٚك طٕبع اٌمواه ثبٌؾمبئك، 

فأٗ ٠لػُ ٠ٚؼيى أ٠ؼًب ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه اٌشبٍِخ. وّب ٠ؼيى أكاء اٌؼًّ فٟ ع١ّغ 

٠ٚٛفو (، Bright,& Asare,2019,2)أٔؾبء اٌّإٍَخ. ػٍٝ اٌَّزٜٛ الأػٍٝ 

الإكاهح ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ ٚػٍٝ  اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌَّبػلح ِغٌٍ

َِز٠ٛبد أفوٜ ِٓ الإكاهح، ٠ٚٛفو اٌٍٛبئً اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب رٕف١ن أٔشطخ اٌّإٍَخ 

ِٚوالجزٙب ٚاٌزؾىُ ف١ٙب ٚرٛى٠غ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الإكاهح ٚاٌّشوف١ٓ ٚاٌّٛظف١ٓ. 

لً لله ِٓ اٌّٛاهك ٚرؼوف اٌىفبءح ثأٔٙب اٌملهح ػٍٝ رؾم١ك ٔزبئظ ِؾلكح ثبٍزقلاَ أ

اٌّزبؽخ، أِب اٌفؼب١ٌخ فٟٙ اٌملهح ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ، أِب ِفَٙٛ الأكاء ف١أرٟ 

ً ٌٍّٙبَ  ِٓ الأكاء اٌفؼٍٟ ٚاٌٛظ١فٟ، ٚ٘ٛ الإٔغبى اٌنٞ ؽممٗ اٌّٛظف ٚفمب

، ٠ٚزُ الاٍزفبكح (Alzaanin, Sulaiman,2020,42 ٚاٌظلاؽ١بد إٌّّٛؽخ ٌٗ.)
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١ٍِٓ ِٓ فلاي ئشواوُٙ فٟ طٕغ اٌمواه ِّب ٠ؼيى ِٓ أكاء ِٓ ِؼوفخ ٚفجوح اٌؼب

إٌّظّخ وّب رؼًّ اٌّشبهوخ ػٍٝ رؼي٠ي اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٚى٠بكح 

 اٌٛلاء ٚالأزّبء.

٘ٛ ِؾٛه أٍبٍٟ فٟ رم١١ُ أكاء اٌّٛظف١ٓ ٚعٛكح ػٍُّٙ فٟ  والأداء انىظٍفً

ٙبَ اٌّٛوٍخ ٌٗ، أٞ ثّؼٕٝ: ئٔٗ ِؼ١به اٌّإٍَخ؛ فٙٛ ٠ؼُجِّ و ػٓ ؽو٠مخ اكاء اٌّٛظف ٌٍّ

٠م١ُُ  ٘نا إٌٛع ِٓ الأكاء ٌٍّٛظف فٟ  ٠ظُٙو ِلٜ فبػ١ٍخ اٌّٛظف فٟ اوّبي أػّبٌٗ.

(: ئعواء qoyod.comاٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ِٓ فلاي ػلح ٍٚبئً، ِٕٙب)

ِواعؼخ ه١ٍّخ لاكاءٖ، أٚ اٍزطلاع آهاء ىِلاؤٖ ػٕٗ، ٠ٚؼزّل ػٍٝ ػٛاًِ، ِضً: 

 وفخ اٌّٛظف ِٚٙبهارٗ، ٚللهرٗ ػٍٝ اٌؼًّ ثشىً ع١ل ِغ ا٢فو٠ٓ.ِؼ

  أهذاف الأداء انىظٍفً

ؾلكح اٌزٟ ٠ىٍُ ف ثٙب اٌّٛظفْٛ؛ ٌزط٠ٛو أكائُٙ  ُّ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌغب٠بد اٌ

فٟ اٌؼًّ، ٌٚٙب أ١ّ٘خ وج١وح ٌىً ِٓ اٌّٛظف ٚاٌّإٍَخ اٚ اٌلائوح، ِٕٙب ػٍٝ ٍج١ً 

 (qoyod.comاٌّضبي رملَ ٌٍّٛظف )

 .ِٕٗ ب ٚاػؾًب ٌّزطٍجبد كٚهٖ اٌٛظ١فٟ، ِٚب ٘ٛ ِزٛلغ ًّ  فٙ

 .ٗكافؼ١خ ِٚؾفياد ٌزؾ١َٓ أكائٗ، ٚالاهرمبء ِٙبهار 

 .ٌَِّٟٕٙبهاد ٚاػؾخ ٌٍزطٛه، ٚإٌّٛ ا 

أَىاع الأداء انىظٍفً
*

(qoyod.com) 

 ًارّبَ اٌّٛظف ٌٛاعجبرٗ اٌّؾلكح، ثّب ٠َبػل فٟ رؼي٠ي  :انسهىن انىظٍف ٛ٘

(. ٠ٛػؼ ِإشواد 4وَّبػلح اٌيِلاء. ثّب ٠ؼفٟ اٌٝ الأكاء اٌّز١ّي اٌشىً )الأكاء، 

 الأكاء اٌّز١ّي.

 اٌللخ فٟ أكاء اٌّٛظف ٌؼٍّٗ. :خىدج انؼًم 

 للهح اٌّٛظف ػٍٝ ؽوػ أفىبه ٚؽٍٛي عل٠لح ِٚجزىوح. :الإتذاع 

 وفبءح اٌّٛظف ػٍٝ ئوّبي اٌّٙبَ، ٚاٌٛاعجبد ثشىً فؼبي.أداء انًهاو : 

 رّىٓ اٌّٛظف ػٍٝ اٌزٛاطً ثفبػ١ٍخ ِغ الافو٠ٓ. :اصميهاراخ انتى 

 ارجبع اٌّٛظف ثوٚرٛوٛلاد اٌَلاِخ ٚاٌٛلب٠خ ِٓ اٌؾٛاكس فٟ  :يؼاٌٍر انسلايح

 اٌؼًّ.

                                           
*
الأكاء اٌٛظ١فٟ: رؼو٠فٗ ٚأصوٖ ٌٍّي٠ل ػٓ اٌّٛػٛع ٠واعغ اٌّمبي الاٌىزوٟٚٔ ػٍٝ اٌواثؾ  

 0204, 06ٔٛفّجو  فٟ رط٠ٛو اٌّإٍَبد ٚإٌّظّبد

https://www.qoyod.com/ara/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A/
https://www.qoyod.com/ara/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A/
https://www.qoyod.com/ara/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A/
https://www.qoyod.com/ara/2024/11/26/
https://www.qoyod.com/ara/2024/11/26/
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 اٌزألٍُ ِغ اٌزغ١١واد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ثّٙبَ عل٠لح.انمذرج ػهى انتكٍف : 

 ( يؤشراخ الأداء انًتًٍس نهًىظف فً انًؤسسح7انشكم )

 

 

 

 

 

 

 

 ((Kayed,2023 اٌّظله: 

 ثانثاُ: الإطار انؼًهً وتحهٍم انُتائح الاحصائٍح

َُّ  ِب َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ روث١خ اٌفٍٛعخ؟: انُتائح انًتؼهمح تانسؤال الأول -أ ٚر

فبد ٌٚىً فموح ِٓ فمواد اٌّغبي "الأكاء ؽَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوا

 ( ٠ٛػؼ مٌه.6اٌٛظ١فٟ" ٚاٌّغبي وىً، ٚاٌغلٚي )

( انًتىسطاخ انحساتٍح والاَحرافاخ انًؼٍارٌح نفمراخ "الأداء انىظٍفً" 6خذول )

=ٌ(148) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌفمواد "َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ" ٠6ظٙو ِٓ اٌغلٚي )       

" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ نذٌُا تطىٌر فً الاداء(، ثٍغ أػلا٘ب ٌٍفموح "4.35-3.40رواٚؽذ ث١ٓ )

( ٚثلهعخ ػب١ٌخ، ٚرٍزٙب اٌفموربْ "ٌل٠ٕب اٌملهح ػٍٝ ؽً اٌّشىلاد فٟ اٌؼًّ" ٚ " 4.35)

( ٚثلهعخ ػب١ٌخ ٌىً ِٕٙب، 4.08ٌل٠ٕب اٍزؼلاك وبف ٌزؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )

https://www.slideshare.net/AhmedKayed6
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( ٚثلهعخ 3.40اٌفموح "٠ٛعل رؾ١َٓ فبػ١ٍخ الاكاء" ثّزٍٛؾ ؽَبثٟ )ٚثبٌّورجخ الأف١وح 

( ٚثلهعخ ػب١ٌخ. ٚلل 3.66ِزٍٛطخ، ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ "الأكاء اٌٛظ١فٟ" وىً )

٠ىْٛ اٌَجت ٚهاء مٌه ٘ٛ اػزّبك ِؼظُ الأػّبي اٌزٟ ٠ٕفن٘ب ِٛظفٛ ِل٠و٠خ اٌزوث١خ ثشىً 

بٌٟ، فاْ وفبءح ٘نٖ إٌظُ رؼل اٌؼبًِ الأوضو هئ١َٟ ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ. ٚثبٌز

رأص١واً ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ. ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو فأْ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ طُّّذ 

ثٙلف رٛف١و اٌٛلذ ٚرم١ًٍ الأػجبء ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رقف١ف اٌغٙل ٚاٌزىب١ٌف 

َ اٌوٚر١ٕ١خ، ؽ١ش رُ رط٠ٛو٘ب اٌّب١ٌخ. وّب رَُٙ ٘نٖ إٌظُ فٟ رؾو٠و اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌّٙب

 رزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ ػجل اٌىو٠ُ ٚآفو٠ٓٚ .ٌزؾم١ك ئٔغبى أفؼً ٌٍؼًّ ا١ٌِٟٛ

(Abdulkareem et al., 2012) اٌزٟ رٛطٍذ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ،

 .ث١ٓ اٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ َِٚزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ

ِب ِلٜ رٛفو اٌّزطٍجبد اٌّزؼٍمخ ثٕظُ  : "نًتؼهمح تانسؤال انثاًَانُتائح ا -ب
" رُ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ثؾَبة اٌّزٍٛطبد ؟اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ )اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ ٚاٌزم١ٕخ(

اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌىً ِغبي ِٓ "اٌّزطٍجبد اٌّزؼٍمخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد 

 (4اٌغلٚي )الإكاه٠خ"، ٚاٌّغبي وىً. وّب ٠ٛػؾٙب 

( انًتىسطاخ انحساتٍح والاَحرافاخ انًؼٍارٌح نًدالاخ "انًتطهثاخ انًتؼهمح 7اندذول )

 (148تُظى انًؼهىياخ الإدارٌح " وانًدال ككم )ٌ=

انًتىسط  انًدال انرلى

 انحساتً

الاَحراف 

 انًؼٍاري
 انذرخح انرتثح

اٌّزطٍجبد  0

 اٌزم١ٕخ
 ػب١ٌخ 0 0.38 3.69

اٌّزطٍجبد  8

 اٌّبك٠خ
 ِزٍٛطخ 3 0.34 3.61

اٌّزطٍجبد  3

 اٌجشو٠خ
 ػب١ٌخ 4 0.30 3.58

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

 الإكاه٠خ وىً
 ػب١ٌخ - 0.21 3.69

( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌّغبلاد "اٌّزطٍجبد اٌّزؼٍمخ ثٕظُ ٠4ظُٙو اٌغلٚي )

 (. ٍغ3.68ً-3.51اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ ِل٠و٠خ روث١خ اٌفٍٛعخ" رواٚؽذ ث١ٓ )

( ثلهعخ ػب١ٌخ، رلاٖ 3.68اٌّغبي اٌضبٟٔ "اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ" أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

( ثلهعخ ِزٍٛطخ، ث١ّٕب اٌّغبي اٌضبٌش 3.68اٌّغبي الاٚي "اٌّزطٍجبد اٌّبك٠خ" ثّزٍٛؾ )

( ثلهعخ ػب١ٌخ أ٠ؼًب. أِب 3.51"اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ" عبء ثبٌّورجخ الأف١وح ثّزٍٛؾ )

(. 3.68اٌؼبَ "اٌّزطٍجبد اٌّزؼٍمخ ثٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ "، فمل ثٍغ )اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

٠ّٚىٓ رف١َو ٘نٖ إٌزبئظ ثٛػٟ ئكاهح اٌزوث١خ ثأ١ّ٘خ اٌّزطٍجبد ٌزّى١ٓ إٌظبَ ِٓ رٛف١و 

( أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌفمواد ِغبي ٠ٚ1ظُٙو اٌغلٚي ) .اٌّؼٍِٛبد ٌٍَّزقل١ِٓ

تتىفر فً انًذٌرٌح (. ٍغٍذ اٌفموح "0.85-0.43"اٌّزطٍجبد اٌّبك٠خ" رواٚؽذ ث١ٓ )

( 0.85" أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )أخهسج حىاسٍة يلائًح لإَداز انؼًم انًطهىب
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نثٍاَاخ واسترخاػها يٍ تتىفر انىسائم انتمٍُح لإدخال اثلهعخ ِزٍٛطخ، رٍزٙب اٌفموح "

( ثلهعخ 0.48" ثّزٍٛؾ )لاػذج انثٍاَاخ انخاصح تُظاو انًؼهىياخ الإدارٌح انًستخذيح

تىفر وزارج انترتٍح انًتطهثاخ انلازيح ِزٍٛطخ أ٠ؼًب. أِب اٌفموح اٌزٟ رٕض ػٍٝ "

" فمل عبءد فٟ اٌّورجخ الأف١وح نتحسٍٍ استخذاو َظاو انًؼهىياخ الإدارٌح فً انىزارج

( ثلهعخ ِزٍٛطخ. ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌّغبي "اٌّزطٍجبد 0.43ّزٍٛؾ )ث

 ( ثلهعخ ِزٍٛطخ.0.48اٌّبك٠خ" )

( انًتىسطاخ انحساتٍح والاَحرافاخ انًؼٍارٌح نفمراخ "انًتطهثاخ انًادٌح" 8اندذول )

 (148وانًدال ككم )ٌ

 

 

 

 

 

 

ش ٔٛػب ِب ػٓ اٌّزطٍجبد اٌّبك٠خ ٠ّٚىٓ رف١َو ٘نٖ إٌزبئظ ثوػب أفواك ػ١ٕخ اٌجؾ      

اٌّزٛفوح فٟ اٌّل٠و٠خ هغُ ػلَ رؾل٠ضٙب اٚ ط١بٔزٙب اٚ رغ١ٙي كٚهٞ، ثّب فٟ مٌه أعٙيح 

اٌؾبٍٛة ٚشجىبد الأزؤذ، ؽ١ش رشىً ٌل٠ُٙ ِؼٛلب فٟ أكاء اٌؼًّ اؽ١بٔبً، لا١ٍّب ِب 

ه الإشبهح ئٌٝ أْ ٠زؼٍك ثّلاءِخ رٍه الاعٙيح لإٔغبى اٌؼًّ ٚرٛفو اٌٍٛبئً اٌزم١ٕخ. ٚرغل

ًٍب  ٚعٛك ِزطٍجبد ِبك٠خ ؽل٠ضخ ٍٍٚٙخ، ئٌٝ عبٔت شجىبد أزؤذ ٍو٠ؼخ، ٠ؼل أؼىب

اِب  .ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ِّب ٠َبػلُ٘ ػٍٝ أكاء ٚاعجبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ثىفبء ع١لح

( ٠ج١ٓ أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌفمواد ِغبي " اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ" رواٚؽذ 8اٌغلٚي )

تتًٍس ترايح وتطثٍماخ انحاسىب تانسهىنح فً (. ؽظلد اٌفموح "3.40-3.30) ث١ٓ

انثريدٍاخ ( ثلهعخ ػب١ٌخ، رٍزٙب اٌفموح "3.40" أػٍٝ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )انتؼايم

( ثلهعخ ػب١ٌخ 3.58" ثّزٍٛؾ )انًستخذيح تتلاءو يغ كافح انُشاطاخ انتً تمىو تها

" فمل عبءد ثبٌّورجخ ٌتُاسة يغ حاخح انؼًم"تحذٌث انثريدٍاخ تًا أ٠ؼًب. أِب اٌفموح 

( ثلهعخ ِزٍٛطخ. ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ " اٌّزطٍجبد 3.30الأف١وح ثّزٍٛؾ )

 .( ثلهعخ ػب١ٌخ3.48اٌزم١ٕخ" )

٠ٚؼٛك رف١َو مٌه ثوػب أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ اٌَّزقلِخ، 

ؽ١ش ئْ اٌجوِغ١بد اٌّزٛفوح رزٛافك ِغ شجىخ الأزؤذ ٚأعٙيح اٌؾبٍت الاٌٟ ٚرٍجٟ 

ِزطٍجبد اٌؼًّ ع١لاً. ٠ؼىٌ مٌه ا٘زّبَ الاكاهح ثبفز١به ثوِغ١بد رزٕبٍت ِغ رغ١ٙياد 
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لاُ ػٓ ئْ رؼلك اٌجوِغ١بد اٌَّزقلِخ فٟ إٌظبَ فؼ .إٌظبَ ٚرٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼًّ

اٌؾبٍٛثٟ، ٠ي٠ل ِٓ طؼٛثخ الإٌّبَ ثغ١ّغ عٛأجٙب. ٚلا شه أْ ؽلاصخ اٌجوِغ١بد 

ِٚلاءِزٙب رَُٙ ثشىً وج١و فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌَّزقل١ِٓ، ِّب ٠ٕؼىٌ ئ٠غبثبً ػٍٝ 

 .ئٔغبى اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ثىفبءح ع١لح

تٍح والاَحرافاخ انًؼٍارٌح نفمراخ "انًتطهثاخ انتمٍُح" ( انًتىسطاخ انحسا9اندذول )

 (148وانًدال ككم )ٌ=

 

 

 

 

 

 

 

       

( ئٌٝ أْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌفمواد "اٌّزطٍجبد 82ث١ّٕب ٠ش١و اٌغلٚي )

(. ؽظٍذ اٌفموح "رمَٛ ٚىاهح اٌزوث١خ ثؼًّ كٚهاد 4.45-3.60اٌجشو٠خ" رواٚؽذ ث١ٓ )

ف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِغ إٌظبَ الإكاهٞ اٌّطجك" ػٍٝ أػٍٝ ِزٍٛؾ رله٠ج١خ كٚه٠خ ٌىبفخ اٌّٛظ

( ثلهعخ ػب١ٌخ علاً، رٍزٙب اٌفموح اٌزٟ رٕض ػٍٝ "َِزقلِٛ ٔظُ 4.45ؽَبثٟ ثٍغ )

( ثلهعخ ػب١ٌخ 4.68اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ِإٍْ٘ٛ ثبٌّٙبهاد اٌىبف١خ ٌٍؼًّ " ثّزٍٛؾ )

الإكاهح ثبٌٕظبَ الإكاهٞ فٟ اٌٛلذ  علاً أ٠ؼًب. ٚعبءد فٟ اٌّورجخ الأف١وح اٌفموح "رٍزيَ

( ثلهعخ ػب١ٌخ. ٚٚطً اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ 3.60اٌّؾلك ثؾَت فطخ ٠ٍٕٛخ" ثّزٍٛؾ )

ٚثبلإِىبْ رف١َو رٍه  .( ثلهعخ ػب١ٌخ علا4.04اٌؼبَ ٌّغبي "اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ" ئٌٝ )

ْ فٟ اٌمَُ إٌزبئظ ثوػب اٌّشبهو١ٓ ػٓ َِزٜٛ اٌىفبءح ٚاٌّٙبهح اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌؼبٍِٛ

اٌَّإٚي ػٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ِّب ٍبُ٘ فٟ رؾ١َٓ وفبءح إٌظبَ ٚرم١ًٍ 

الأػطبي اٌزٟ لل رؼ١ك ١ٍو اٌؼًّ. ػلاٚح ػٍٝ مٌه، فاْ ٚعٛك ػلالبد ع١لح ث١ٓ 

اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهح اٌَّإٌٚخ ػٓ إٌظبَ ٍبػل فٟ ر١ًَٙ ػ١ٍّخ اٌزٛاطً 

 .بهئخ، ِّب أؼىٌ ئ٠غبثبً ػٍٝ أكاء اٌؼًّ ٚوفبءح إٌظبَٚرَو٠غ ؽً اٌّشىلاد اٌط
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( انًتىسطاخ انحساتٍح والاَحرافاخ انًؼٍارٌح نفمراخ "انًتطهثاخ 11اندذول )

 (148انثشرٌح" وانًدال ككم )ٌ=

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ِب أصو رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ ": انُتائح انًتؼهمح تانسؤال انثانث -ج

فمل، رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌّزؼلك  اٌٛظ١فٟ فٟ روث١خ اٌفٍٛعخ؟َِزٜٛ الأكاء 

(Multiple Regression ٌٍىشف ػٓ ٚعٛك أصو ٌّزطٍجبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ )

( أْ ِغبي "اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ" ٠ؼُل الأوضو 88ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ٠ظُٙو اٌغلٚي )

(. أِب 2.225( ثللاٌخ ئؽظبئ١خ )t( )0.083)رأص١وًا ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ

، اٌزٟ رؼج و ػٓ رأص١و وً ِزغ١و َِزمً ػٍٝ ؽلح، فمل وبٔذ أػٍٝ َٔت اٌزأص١و Betaل١ّخ 

(، ٚأف١وًا 2.044(، ر١ٍٙب "اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ" )2.015ٌـ "اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ" ثٛالغ )

، فٟ ؽ١ٓ  (R) (0.523) اٌىٍٟ(. وّب ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ 2.848"اٌَّزٍيِبد اٌّبك٠خ )

اٌزٟ رُّضً َٔجخ رأص١و اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ِغزّؼخ ػٍٝ  (0.148)  (R2)ثٍغذ ل١ّخ

(. ٠ٚؼُيٜ ٘نا 2.226( ثللاٌخ ئؽظبئ١خ )4.054، فجٍغذ )(F) اٌّزغ١و اٌزبثغ. أِب ل١ّخ

ٔبد اٌزأص١و ئٌٝ اْ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٠لهوْٛ ا١ّ٘خ اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ فٟ عّغ اٌج١ب

ٚرٕظ١ّٙب ِٚؼبٌغزٙب، ِّب ٠َُُٙ فٟ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ لأطؾبة اٌمواه، ثّب ٠ٍجٟ 

اؽز١بعبد اٌؼًّ.ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ، ٠ؼُيٜ رأص١و٘ب ئٌٝ كٚه اٌَّإ١ٌٚٓ فٟ 

اٌٛىاهح فٟ ِزبثؼخ ١ٍو ػًّ إٌظبَ ٚط١بٔزٗ ٌّؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ اٌَّزقل١ِٓ، 

طٍجبد اٌّبك٠خ، وبلأعٙيح ٚاٌشجىبد ٚٚؽلاد الإكفبي ٚالإفواط اٌلاىِخ ٌٕظُ أِب اٌّز

 .اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، فزَُُٙ فٟ رؾ١َٓ ٍوػخ الإٔغبى ٚكلزٗ
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( َتائح تحهٍم الاَحذار انًتؼذد نهكشف ػٍ أثر يتطهثاخ َظى انًؼهىياخ 11اندذول )

 (148الإدارٌح ػهى الأداء انىظٍفً )ٌ=

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ئح وانتىصٍاخ:انُتا

 انُتائح 

أظٙود إٌزبئظ اْ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ عبء ثلهعخ ػب١ٌخ لاػزّبك ِؼظُ الاػّبي  .8

 ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ وٛٔٙب اٌؼبًِ الأوضو رأص١واً ػٍٝ أكاء اٌّٛظف١ٓ.

عبءد اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ ثلهعخ ػب١ٌخ صُ "اٌّزطٍجبد اٌّبك٠خ" ثلهعخ ِزٍٛطخ، ث١ّٕب  .0

 "اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ" عبءد ثبٌّورجخ الأف١وح ثلهعخ ػب١ٌخ أ٠ؼًب.

أظٙود ٔزبئظ اٌجؾش اْ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ "اٌّزطٍجبد  .3

اٌجشو٠خ اٚػؾذ هػب اٌّشبهو١ٓ ػٓ َِزٜٛ اٌىفبءح اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌؼبٍِْٛ ػٓ ٔظبَ 

 الأكاء اٌٛظ١فٟ.اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ٠ٚؼُل الأوضو رأص١وًا ػٍٝ 

≥  αٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ١ٗ ِٛعجخ ِمجٌٛخ ٚكاٌخ ماد كلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ ) .4

(، ث١ٓ اٍزقلاَ اٌّٛظف١ٓ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ َِٚزٜٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ. ِّب ٠ضجذ 0.05

 طؾخ فوػ١بد اٌجؾش.

ظبئ١خ ث١ٓ ارؼؼ ِٓ فلاي رؾ١ًٍ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ ٚعٛك فوٚق ِزجب٠ٕخ ماد كلاٌخ ئؽ .5

َِزٜٛ أكاء اٌّٛظف١ٓ ٚرطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ٚثبٌزبٌٟ ٠وفغ اٌجؾش فوػ١زٗ 

 اٌفوػ١خ ثؼلَ ٚعٛك الأصو مٚ اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ.

اصجذ اٌجؾش طؾخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ثٛعٛك أصو مٚ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزطج١ك ٔظُ  .6

وػ١خ اٌفوػ١خ اٌزٟ ط١غذ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ػٍٝ َِزٜٛ أكاء اٌّٛظف١ٓ. ٠ٚوفغ اٌف
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ثشىٍٙب اْ " ٕ٘بن فبػ١ٍٗ ماد َِزٜٛ الً ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ رؾ١َٓ اكاء 

 اٌّٛظف١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظوُ٘. 

 انتىصٍاخ:

ب أوجو ثبٍزقلاَ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ  .8 ًِ ػوٚهح أْ رٌٟٛ ئكاهح اٌزوث١خ ا٘زّب

ب ٠إصو ثشىً ِجبشو ػٍٝ رؾ١َٓ ثىبفخ ِىٛٔبرٙب ٚػٕبطو٘ب، ثبػزجبه٘ب ػبِلاً أٍب١ًٍ 

 الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

أ١ّ٘خ ِزبثؼخ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ِغ  .0

اٌزوو١ي ػٍٝ اٍزقلاَ الأعٙيح اٌؾل٠ضخ ٚاٌجوِغ١بد اٌّزطٛهح ٌؼّبْ ٍلاِخ رطج١ك 

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ ٚاٍزضّبه٘ب ثفؼب١ٌخ. 

ح ٌٍَّزقل١ِٓ ِٓ فلاي رؾف١يُ٘ ػٍٝ اٍزقلاَ إٌظبَ، رؼي٠ي كػُ الإكاه .3

ثبلإػبفخ ئٌٝ اٍزمظبء آهائُٙ ؽٛي اٌزؾل٠بد اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغزٙب 

 ثفؼب١ٌخ.
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 انًصادر:

 الأكاء اٌٛظ١فٟ: رؼو٠فٗ ٚأصوٖ فٟ رط٠ٛو اٌّإٍَبد ٚإٌّظّبد .8

 https://www.qoyod.com/ara 

ؽب٘و، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ، ِمبي اٌىزوٟٚٔ رُ الاٍزوعبع ِٓ  ا٠بد  .0

https://www.almrsal.com/post/498033 (24  ًرُ اٌمواءح 0200ِبه )

 .(4/8/0205ثزبه٠ـ )

(. كٚه ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌٛظ١فٟ 0281طلاػ، أؽّل. ) .3

اٌؼٍَٛ  -عبِؼخ إٌغبػ ٌلأثؾبس فٟ ٚىاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ فٟ الأهكْ. ِغٍخ 

 .584. 30الإَٔب١ٔخ. 

(، ِٕٙغ١خ اٌجؾش رم١ٕبد ِٕٚب٘ظ ثبٍزقلاَ 0224ؽجبعخ ، ٠ٍٛف ػجل الأ١ِو، ) .4

(spssكاه اٌٙبكٞ ٌٍطجبػخ ٚإٌشو ٚاٌزٛى٠غ ،ؽ ، )ث١وٚد، ٌجٕبْ.8 ، 

(، صو رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ فٟ 0208اٌؼٕيٞ، ػبئشخ ٍؼل، ) .5

ٓ الإكاهح اٌّله١ٍخ ٚاٌظف١خ ٌلٜ اٌّلاهً الاثزلائ١خ ثبٌى٠ٛذ، اٌؼلك اٌضبٌش رؾ١َ

،  0208385اٌّغٍل اٌواثغ ، ِؼوف اٌٛص١مخ اٌولّٟ :  ػشو

https://scpm.site/archives/1706 

 Aug 30, 2023وب٠ل، اؽّل، ِؼب١٠و رم١١ُ الأكاء ، ِمبي اٌىزوٟٚٔ ِٕشٛه ثزبه٠ـ  .6

رُ  https://www.slideshare.net/slideshow/ppt، رُ الاٍزوعبع ِٓ  

 .0/8/0205اٌمواءح ثزبه٠ـ 
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