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 الممخص:

وتحديد مستوى , رصد واقع الذكاء التنظيمي بالجمعيات الأىمية التنموية إلىاستيدفت الدراسة   
تحقيق التميز المؤسسي بالجمعيات الأىمية التنموية , وتحديد أكثر أبعاد الذكاء التنظيمي ارتباطاً 

المعوقات التى تواجو إسيامات الذكاء  بتحقيق التميز المؤسسي بالجمعيات الأىمية التنموية , وتحديد
التنظيمي فى تحقيق التميز المؤسسي بالجمعيات الأىمية التنموية , وتحديد المقترحات , ومحاولة 

وتعد من الدراسات الوصفية التحميمية صياغة استراتيجية مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع , 
 ةبمحافظ لممسئولين بالجمعيات الأىمية التنموية املوالتى إعتمدت عمى منيج المسح الاجتماعي الش

توجد علاقة طردية تأثيرية دالة وتوصمت النتائج إلى , (111أسيوط محل الدراسة وبمغ عددىم )
( 21511)بقيمة إحصائياً بين الذكاء التنظيمي وتحقيق التميز التنظيمي بالجمعيات الأىمية التنموية 

الة إحصائياً بين الذكاء التنظيمي وتحقيق التميز الفردي بالجمعيات وتوجد علاقة طردية تأثيرية د, 
وتوجد علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً بين الذكاء التنظيمي (,25422)بقيمة الأىمية التنموية 

وتوجد علاقة طردية تأثيرية (,76767)بقيمة وتحقيق التميز المياري بالجمعيات الأىمية التنموية 
بقيمة بين الذكاء التنظيمي وتحقيق التميز الخدمي بالجمعيات الأىمية التنموية  دالة إحصائياً 

(21415.) 

 1التميز المؤسسي–الجمعيات الأىمية –الذكاء التنظيميالكممات الدالة: 
Abstract: 

The study aimed to examine the reality of organizational intelligence in 

evelopmental, Non governmental organizations , determine the level of 

institutional excellence achieved by these associations, identify the 

dimensions of organizational intelligence most related to achieving 

institutional excellence, and uncover the obstacles hindering the 

contributions of organizational intelligence in achieving institutional 

excellence. Additionally, the study sought to provide recommendations and 

propose a strategy from the perspective of the community organization 

approach  This research is classified as a descriptive-analytical study and 

relied on the comprehensive social survey method targeting officials of 

developmental Non governmental organizations  in Assiut Governorate, the 

study area, with a sample size of 114 participants The results revealed a 

statistically significant positive correlation between organizational 
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intelligence and institutional excellence in developmental Non governmental 

organizations  , with a value of 0.814. Furthermore, a statistically significant 

positive correlation was found between organizational intelligence and 

individual excellence (0.755), skill-based excellence (0.767), and service 

excellence (0.718) in these associations .                                                         

                                                     

Key words:  The organizational intelligence –Non  governmental  

organizations  - institutional excellence  

 الدراسو: ةمشكم

في ظل التعير السريع الذي أصبح سمة أساسية من سمات القرن الحادي والعشرين والذي تميز     
بالتقدم العممي والتكنولوجي والتدفق المعرفي وثورة المعمومات والاتصالات , أصبح لزاماً عمى 

نتائج تفوق أداء المؤسسات المختمفة لتسعى جاىدة لتفعيل التميز في جميع أعماليا وتحقيق 
منافسييا , حيث إنيا تعمل في بيئة شديدة التعقيد والديناميكيو التى لا يتناسب معيا ممارسات 

 (1141, ص0202الإدارة التقميدية )عبد الرحيم ,محمد , 

وتتسابق المنظمات بمختمف مجالات عمميا ومن بينيا جمعيات تنمية المجتمع المحمي لتحقيق     
ن خلال البحث والتطوير والابداع والابتكار لتحافظ عمى كيانيا واستمراريتيا , التميز لمؤسسي م

ولترفع اسميا عالياً بين المنظمات الأخرى المشابية , حيث يعد تحقيق التميز في أى مؤسسة 
حاجة أساسية , وبصفة خاصة في ظل الظروف التى يشيدىا العالم اليوم والتى تفرض عمى 

ب عمل حديث ومناسب يساعدىا عمى تخطى الصعاب التى تعترض طريقيا المنظمات باتباع أسمو 
لكي تستطيع أن تحافظ عمى القاء والتميز فى المجتمع الذى تقدم خدماتيا لأفراده , خصوصاً وأن 
البيئة المحيطة بيا تتصف بالتغير السريع والتحول والتطور المستمر فى التكنولوجيا والعمميات 

افو إلى ما تواجيو منظمات اليوم ومن بينيا جمعيات تنمية المجتمع المحمي والإستراتيجيات بالإض
العديد من التحديات والصعوبات بسبب التطورات المتتابعة في كافة المجالات , مما يجعل الكثير 

 (0131, ص0210منيا بوضعو الحالي غير قادر عمى التكيف مع ىذه المتغيرات )حسن , 
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لتطوير الجمعيات الأىمية , ويجب أن تتوفر في ىذه الأساليب الثقة ويجب وضع مناىج جديدة    
في قدرة الجمعية عمى تحقيق نجاح طويل الأمد ومستدام , ويمثل التميز المؤسسي واحد من أكثر 
المفاىيم المعروفو التى يمكن أن تضمن مثل ىذه القدرة عمى النجاح والتميز )السيد , 

 ( 2421,ص0201

في تطوير الجمعية عمى تدريب وتطوير الأفراد فقط لمواجية التغييرات , ولكن  ويجب أن لايكت   
لابد من تطوير الجمعية من حيث )الأىداف , السياسات ,والأنظمو ,والقواعد , والإجراءات 
والميارات والسموكيات والعمميات والنشاطات (أيضاً , وتحقيق فاعمية الجمعيات عن طريق تحقيق 

غبات والأىداف الشخصية للأفراد مع أىداف الجمعية بوضع البرامج المخططة التكامل بين الر 
, 0211لمتغيير الشامل لكل الجمعية وعناصرىا لمواكبة التطورات لموصول إلى التميز)شياب , 

 (14:131ص

وليذا تعمل طريقة تنظيم المجتمع مع المنظمات الأىمية عمى إكساب إدارة الجمعيات الأىمية     
ين بيا الخبرات والمعارف والسموكيات لتحسين أداء الخدمات المقدمة لممستفيدين من خلال والعامم

توفير القدر الكافي من المعارف والمعمومات عن مفيوم تميز الأداء , وتزويد العاممين وأعضاء 
 مجمس الإدارة بأىداف التميز المؤسسي بالإضافة إلى التدريب الفعال والمستمر عمى كيفية تطبيق
وتحقيق مفاىيم التميز المؤسسي وعرض التجارب والخبرات الناجحة عن التميز المؤسسي للاسفادة 

 (1141, ص0221منيا)أفندي , 

حيث إن المؤسسات  المتميزه ىى التى تسعى دائماً إلى ترجمة رؤيتيا ورسالتيا وغايتيا  
من خلاليا إلى تشجيع  الاستراتيجية إلى واقع ممموس من أجل تحقيق طموحاتيا , والتى تسعى

التميز والإبداع من مختمف أنشطة ومجالات عمميا , حيث يعتبر التميز نمط فكر إدارى , لا 
حدود أو موانع لو , ففى ظل المتغيرات الحاصمة لا تعد المنظمات مطالبة فقط بتحقيق الأداء 

نما بأن تتميز فى الأداء كضرورة من أجل البقاء والاستمرار  حتى يتم الوصول إلى الأفضل , وا 
 (511, ص0211الأداء الأفضل والمتميز )غازى , 

 تساىم التي والتحسينات الجديدة التقنيات من مجموعة تنفيذ في المنظمات من العديد وبدأت  
 بشأن متأكدة غير المنظمات من العديد تزال لا ذلك, ومع1 المنظمة في والأداء الذكاء في عمومًا
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     (p9,2009محددة) تنظيمية لأنشطة والتحسينات التقنيات ليذه المناسبة اتوالتطبيق الاستخدامات

, (Jung1 

حيث يمثل الذكاء المنظمي أسموباً ملائماً للاستفادة من المعمومات التى تم جمعيا ومعالجتيا       
ع البيئة باستخدام تكنولوجيا المعمومات وقدرتيا, والتى عن طريقيا تتاح لممنظمة إمكانية التكيف م

الخارجية , بما يتناسب مع مواردىا وقدراتيا , ولقد برزت أىمية المنظمات الذكية والمنظمات 
النافسية , واتضح أن القوة العقمية ميمة في ممارسة الأعمال والأنشطة المختمفة , وباتحاد ىذه القوة 

 (0261, ص 0201يمكن تحقيق التميز في الأداء ),المطيري,

عتماد المؤسسات عمى مبادئ وتطبيقات الذكاء التنظيمي بمجالاتو المختمفة والتى ومن خلال ا    
من شأنيا تنعكس إيجابياً عمى الأداء الوظيفي لممؤسسة وتعزيز قدرتيا عمى الاستمرار وحفاظيا 
عمى موقع متقدم في بيئة العمل التنافسية , والتى تضمن لممؤسسة القدرة عمى التنبؤ بالتيديدات 

عترضيا ووضع الحمول المناسبو بكل فعالية ومرونو كونيا تمنح المؤسسة عدداً من الأدوات التى ت
التى يمكن استغلاليا فى الظروف المختمفة , وتنبع ىذه الأدوات من فكرة استغلال وتنمية المورد 
البشري لممؤسسة واستغلال مبادئ ومجالات الذكاء التنظيمي بيدف تقوية العلاقات التى تربط 

لعاممين بالمؤسسة وبالتالى توليد الاحساس بالرضا وزيادة فاعميتيم الوظيفية وايمانيم بأىداف ا
المؤسسة والسعي في تحقيقيا ومنح قدر كبير من المرونو وبالتالي رفع كفاءة العمل والعاممين 

 (22261,ص0202المطبقة لمجالات الذكاء التنظيمي)عبد , جميل , 

ا المعمومات والاتصالات لإدارة وتنفيذ مختمف أعمال المؤسسة , حيث فيى تستخدم تكنولوجي     
أوجدت ما يعرف بنموذج الأعمال الجديد الذى يقوم عمى أساس فكرة تكوين وتنفيذ الأنشطة من 
حدود تنظيمية وقيود تكنولوجية , وساىمت فى انبثاق المنظمات الخبيرة التى تقوم بنقل كميات كبيرة 

ات المجمعو واستثمارىا لإيجاد ما يعرف بذكاء الأعمال أو الذكاء التنظيمي الذى وىائمة من المعموم
(1 وتصبح 35, ص0210يساعد المؤسسات عمى إدارة وتنفيذ أعماليا بكفاءة وفعالية )خبير , 

المؤسسة أكثر ذكاءً بتحديد أنشطتيا بوضوح أكثر لاستفادة جميع أطرافيا الداخمية والخارجية وتقييم 
مؤسسة لمعرفة قدرات أفرادىا والوقوف عمى نقاط ضعفيم , ومن خلال ىذه النتائج يتم تزويد ذكاء ال

الأفراد بحمول لتقويم ىذه النقاط وتعزيز نقاط القوة لدييم وتنمية قدراتيم ومواىبيم والتى تؤدى فى 
 (2211, ص0202نياية الأمر إلى تحسين الأداء المؤسسي)عبد , جميل , 
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يتضح أىمية استخدام مدخل الذكاء التنظيمي من خلال أبعاده ومجالاتو في وفي إطار ما سبق 
تحقيق التميز المؤسسي فى كافة القطاعات المختمفة بشكل عام والجمعيات الأىمية بشكل خاص 

وتحديد  رصد واقع الذكاء التنظيمي بالجمعيات الأىمية التنمويةولذلك تستيدف الدراسة في تحديد 
 1التنظيمي ارتباطاً بتحقيق التميز المؤسسي بالجمعيات الأىمية التنموية أكثر أبعاد الذكاء

 ثانياً: الدراسات السابقة: 

 الدراسات التى ترتبط  بمحور الذكاء التنظيمي: - أ
تيدف تمك الدراسو إلى تطوير الأساس النظري لمنيجية جديدة (: jung,2009دراسة ) -1

دف من خلال تحقيق عدة أىداف وىي لنمذجة وتحقيق الذكاء التنظيمي تحقق ىذا الي
اقتراح القدرة  ,تعريف الذكاء التنظيمي من حيث المعرفة والميارات المجمعة داخل المنظمة

تحديد جميع عناصر المعرفة  ,المعرفية التنظيمية التي توازي وتحاكي الذكاء البشري
تائج الدراسو فى أن وتظير ن ,المتعمقة بالذكاء التنظيمي التي تساىم في الأداء التنظيمي 

لتحسين أداء الأنشطة التنظيمية من خلال اتخاذ القرارات الذكاء الاصطناعي كمنيج جديد 
  من العمل لتطويرو, ومن توصيات البحث إلى أن ىناك حاجو إلى قدر كبير الناجح

   .  الذكاء  التنظيمي وتسييل تنفيذ
رف عمى الدور الوسيط لمذكاء ىدفت ىذه الدراسة إلى التع :(Awamleh.f2021دراسو ) -2

وقد تم جمع البيانات من عينة  .التنظيمي بين قدرات تكنولوجيا المعمومات والميزة التنافسية
موظفًا من مختمف المناصب الإدارية في شركات التجارة الإلكترونية في  001مكونة من 

 .ت التي تم جمعياعمى بيانات العمميا v3.5 وتم تطبيق برنامج الماكرو لمعمميات .الأردن
صت الدراسة إلى أن قدرات تكنولوجيا المعمومات والذكاء التنظيمي تمعب دورًا أساسيًا خ  ول

وأشارت الأدلة  .في رفع وتحسين الميزة التنافسية والاستجابة لمتغيرات البيئية التجارية
التنظيمي إلى تطوير قدرات تكنولوجيا المعمومات من خلال الذكاء  التجريبية إلى الحاجة

 .نظرًا لتأثيرىا الإيجابي عمى الميزة التنافسية
رشادات مبادئ المقالة ىذه تقدم :   Kolbjørnsrud,   V. (2024دراسو   ) -3  عممية وا 

 التكميمية القوة نقاط تسخير خلال من مؤسساتيم ذكاء تنمية في المديرين نجاح لكيفية
 الفاعمة الجيات من مجموعات قدرة ىو التنظيمي الذكاء(AI 1) الاصطناعي والذكاء لمبشر
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 لمتعاون مبادئ ستة استكشاف يتم1 والتكيف المشكلات حل عمى الذكية والرقمية البشرية
 وتنوع, واستبدال, وأىمية, إضافة, - المنظمات في الاصطناعي والذكاء الإنسان بين

 المبادئ يدتحد تم أخيرًا,1 الرائدة المنظمات في تنفيذىا يتم وكيف - وشرح وتعاون,
 .بنجاح التغيير إجراء من لمنظماتيم القادة تمكين لكيفية العممية التوجييية

 تستيدف تمك الدراسة فى التعرف  عمى مدي قوة الذكاء(: 2722دراسة أبو العزم ) -4
 تفسير في التنظيمي الذكاء دور مدى , وتحديد 1الدراسة محل البترول شركات في التنظيمي
 الدراسة, وفي محل البترول بشركات التنظيمية الرشاقة ومستوى التنظيمي التعمم بين العلاقة
 لسير اللازمة الإمكانيات توفير الى والسعي الدراسات إلييا توصمت التي النتائج ضوء

 الشركة قيادات تتبنى مكتشفة, وأن غير جديدة معارف ابتكار بفاعمية, ومحاولة الأعمال
 استخدام عمى العاممين ونو فى تطبيق الموائح, وتشجيعمناسب, والمر  ومكافآت حوافز نظام
 والتفكير المعرفة تطوير من العاممين عمميم, وتمكين إنجاز في المعمومات تكنولوجيا برامج

, وتمكين العاممين عمى تحمل المسئولية  القرار وصناعة المشاكل حل طرق في المستمر
عطاء  عن الكاممة المسئوليات مع الصلاحيات ةكاف العاممين وتعمم الميارات القيادية , وا 

 1المحققة النتائج
 أبعاد بين التبادلية العلاقة وقوة نوع معرفة إلى الدراسة ىذه تيدف (:2727دراسة قرواش ) -5

 و(  والتناغم المواءمة العطاء, روح , لمتغيير ,الرغبة الاستراتيجية الرؤية) التنظيمى الذكاء
 الذاكرة , تفسيرالمعمومات , نشرالمعمومات , المعمومات اكتساب) التنظيمى التعمم أبعاد

 وأبعاد التنظيمى الذكاء أبعاد بين إيجابى معنوى ارتباط وجود النتائج وأظيرت ,( التنظيمية
 ,(المعمومات نشر , المعمومات اكتساب)مع لمتغيير الرغبة ب عد باستثناء التنظيمى التعمم
 إيجابى تأثير وجود النتائج أظيرت كما( 1المعمومات اكتساب) مع والتناغم المواءمة وب عد
 الرغبة ب عد باستثناء التنظيمى التعمم أبعاد عمى التنظيمى الذكاء لأبعاد إحصائية دلالة ذو

 وب عد , المعمومات اكتساب عمى العطاء روح وب عد , التنظيمى التعمم أبعاد عمى لمتغيير
 الدراسة نتائج وتوصمت(1  التنظيمية الذاكرة , تالمعموما اكتساب) عمى والتناغم المواءمة

 الذكاء أبعاد عمى التنظيمى التعمم لأبعاد إحصائية دلالة ذو إيجابى تأثير وجود إلى
 1 التنظيمى
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الذكاء التنظيمى عمي  تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى تأثير (:2719دراسة إبراىيم ) -6
يوان عام محافظة الدقيمية, وقد توصمت الباحثة الأداء الوظيفى, بالتطبيق عمي العاممين بد

إلى عدة نتائج أىميا وجود اختلافات معنوية بين آراء العاممين فيما يتعمق بمتغيرات 
الدراسة, مع وجود ارتباط معنوي بين أبعاد الذكاء التنظيم وأبعاد الأداء الوظيفى, فضلًا عن 

 .اد الأداء الوظيفىوجود تأثير معنوي لأبعاد الذكاء التنظيم عمى أبع
ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرف مستوى الذكاء التنظيمي وأثره (: 2721دراسة الخطاب ) -7

دراسة ميدانية في مدارس عمان الخاصة, من وجية نظر المدراء,  -عمى الأداء الإداري
والعلاقة الارتباطية بينيما, وأظيرت النتائج أن مستوى الذكاء التنظيمي وأثره عمى الأداء 
الإداري في المدارس الخاصة, جاء مرتفعا, ووجود علاقة موجبة ودالة إحصائيا بين 
مستوى الذكاء التنظيمي لدى المديرين ومستوى الأداء الإداري1 وفي ضوء تمك النتائج تم 
الخروج بعدة توصيات من أىميا: إنشاء قسم مختص بالذكاء التنظيمي في كافة المؤسسات 

شراك مديري المدارس التعميمية, وعقد ورشات  عمل لدراسة الفجوات في الذكاء التنظيمي, وا 
بالبرامج والدورات التدريبية لتمكينيم من تحقيق التميز في الأداء الإداري في المؤسسات 
التعميمية, وتخصيص مكافئات مالية لمموظفين والمعممين الذين يبادرون بالأنشطة التطويرية 

 .الميام الإدارية الإبداعية, ويتعاونون في تنفيذ
ىذه الورقة إلى التحقيق في العوامل تيدف  (:  Soltani, Z &etal ,2020دراسة ) -8

دارة المعرفة وأنظمة التعمم الإلكتروني( التي تؤثر عمى الذكاء  الميمة )التعمم التنظيمي وا 
تائج تشير الن .تؤكد النتائج من الدراسة صحة التصميم لتقييم الذكاء التنظيمي, التنظيمي 

بالإضافة إلى  .إلى أن أنظمة التعمم الإلكتروني أثرت بشكل إيجابي عمى الذكاء التنظيمي
 .ذلك, فإنيا تظير أن تأثير إدارة المعرفة والتعمم التنظيمي عمى الذكاء التنظيمي ميم

الطبيعة المتعددة الأبعاد لمذكاء التنظيمي تجعمو أداة إدارية مفيدة  -الأصالة/القيمة 
لذلك, فإنو يوفر نتائج مفيدة لمديري المنظمات لدراسة العوامل الميمة  .ة لمغايةوضروري

 .المؤثرة عميو
الذكاء التنظيمي ىو مؤشر ميم لتقييم القدرة  (:X. Chen, Q&etal2009دراسة ) -9

التنافسية لممنظمات, وىو ليس حاملًا لمقدرة عمى الابتكار فحسب, بل يمعب أيضًا دورًا 
انطلاقًا من تطوير الذكاء التنظيمي, تم تحديد  .ز قدرة المنظمة عمى الابتكاركبيرًا في تعزي
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مفيوم وخصائص الذكاء التنظيمي وتحميميا, وتم طرح نظام مؤشر قياس الذكاء التنظيمي 
دارة المعرفة والبيئة الداخمية لممنظمات وتشغيل الموارد  الذي يشمل الموارد البشرية وا 

لى أساس نظرية ع تم إنشاء نموذج قياس الذكاء التنظيمي .يةوالعوامل الداعمة الخارج
 .كل ىذا يمكن أن يوفر مراجع لاتخاذ القرار لتقييم وتطوير الذكاء التنظيمي .الإنتروبيا

تيدف ىذه الورقة إلى  -الغرض (:   Malekzadeh, G, etal, 2016 دراسو )  -17
أظيرت , .عات الحكومية الإيرانيةفي الجام (OI) التحقيق في نموذج جديد لمذكاء التنظيمي

النتائج أن الأبعاد "الييكمية" و "الثقافية" و "الاستراتيجية" و "الإعلامية" و "البيئية" ىي أبعاد 
كما يتم تحديد  .السبب, في حين أن الأبعاد "السموكية" و "التواصمية" ىي أبعاد التأثير

 .المستويات اليرمية ليذه الأبعاد
 تبط بمحور التميز المؤسسي:الدراسات التى تر  - ب
 تحقيق إلى الدراسة ىذه تستيدف تمك الدراسة إلى سعي(: 2721دراسة أبو زيد ) -11

 التميز البشري, التميز القيادى, التميز) المؤسسي التميز واقع تحديد :الَاتية الأىداف
 وقتع التي المعوقات تحديد المدني,  المجتمع مؤسسات داخل( المعرفى التميز الخدماتى,
المؤسسي, تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات  التميز تحقيق في المدني المجتمع مؤسسات

وضحت نتائج فروض الدراسة وجود علاقة إيجابية )ضعيفة( ذات دلالة أ الوصفيو ,
إحصائية بين ثقافة التنافسية وتحقيق التميز المؤسسي )التميز المعرفى( حيث كانت الفروق 

استجابات جمعية رسالة عمى البديل إلى حد ما الذي بمغ  ( لصالح5552البالغة )
(45%).. 

تنتمي ىذه الدراسة وفقا لأىدافيا إلى نمط الدراسات (: 2719دراسة عبد الرحمن ) -12
الوصفية التحميمية, ووفقا لنمط الدراسة فقد استخدم الباحث منيج المسح الاجتماعي الشامل 

عيات الأىمية, توصمت نتائج الدراسة إلى أن لأعضاء مجمس الإدارة والمسئولين عن الجم
مستوى المتطمبات الإدارية الواجب توافرىا لتحقيق التميز المؤسسي بالجمعيات الأىمية كما 

توصمت نتائج الدراسة إلى أن  -( وىو معدل مرتفع1 ب0123يحددىا المسئولون بمغ )
المؤسسي بالجمعيات الأىمية مستوى المتطمبات التكنولوجية الواجب توافرىا لتحقيق التميز 

توصمت نتائج الدراسة إلى أن  -وىو معدل مرتفع1 ج (0112كما يحددىا المسئولون بمغ )
مستوى المتطمبات التمويمية الواجب توافرىا لتحقيق التميز المؤسسي بالجمعيات الأىمية كما 
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إلى أن توصمت نتائج الدراسة  -( وىو معدل مرتفع1 د0126يحددىا المسئولون بمغ )
مستوى متطمبات الدعم الفني الواجب توافرىا لتحقيق التميز المؤسسي بالجمعيات الأىمية 

توصمت نتائج الدراسة إلى أن  -( وىو معدل مرتفع1 ه0110كما يحددىا المسئولون بمغ )
مستوى متطمبات إدارة البرامج الواجب توافرىا لتحقيق التميز المؤسسي بالجمعيات الأىمية 

 .( وىو معدل مرتفع0123دىا المسئولون بمغ )كما يحد
الدراسة إلى الكشف عن التميز المؤسسي وتطوير تستيدف (: 2718دراسة الرمادي ) -13

واختتمت  ,وطرحت دراسة من منظور طريقة تنظيم المجتمع ة,برامج الجمعيات الأىمي
د علاقة الدراسة بأىم مقترحات لتحقيق التميز المؤسسي لتطوير برامج الجمعيات, توج

 .طردية دالة إحصائيا بين التميز المؤسسي وتطوير برامج الجمعيات الأىمية
استيدفت ىذه الدراسة إلى تحديد المتطمبات اللازم توافرىا في (: 2721دراسة عمي ) -14

الجمعيات الأىمية لتحقيق التميز المؤسسي بيا, من خلال الاعتماد عمى منيج المسح 
بعض الجمعيات الأىمية في مدينة أسيوط وبمغ عددىم الاجتماعي الشامل لمعاممين ب

وتوصمت الدراسة أن أىم متطمبات تحقيق التميز المؤسسي ىي المتطمبات المالية ,(015)
والتدريبية والإدارية والتكنولوجية ومتطمبات بناء القدرة الاتصالية في الجمعيات الأىمية, 

بات في الجمعيات كان مستوي مرتفع, وأكدت نتائج الدراسة أن مستوي توافر ىذه المتطم
مما يميد الطريق أمام الجمعيات عمى تطبيق وتحقيق معايير التميز المؤسسي بيا من أجل 

 .تحسين أداء العمل بالجمعيات الأىمية
استيدفت الدراسة تحديد مستوى تمكين الموارد البشرية ومستوى (: 2727دراسة عميق ) -15

يجاد العلاقة بين تمكين الموارد البشرية وتحقيق التميز المؤسسي بالجمعيات الأىمي ة وا 
وتوصمت نتائج الدراسة  ,مقترحاتالمعوقات و التحديد و التميز المؤسسي بالجمعيات الأىمية, 

أن مستوى تمكين الموارد البشرية بالجمعيات الأىمية كما يحددىا المسئولون متوسط حيث 
تيب الأول مشاركة العاممين بالمعمومات (, حيث جاء في التر 0105بمغ المتوسط الحسابي )

(, وجاء بالترتيب الثاني الاستقلالية في العمل بمتوسط حسابي 0112بمتوسط حسابي )
(, وجاء في 0123(, وجاء بالترتيب الثالث الاتصالات الفعالة بمتوسط حسابي )0126)

يق التميز (1 كما أثبتت أن مستوى أبعاد تحق1164النياية فرق العمل بمتوسط حسابي )
المؤسسي بالجمعيات الأىمية كما يحددىا المسئولون مرتفع حيث بمغ المتوسط الحسابي 



 

212 
 

 ةمجلة الخدمة الاجتماعي

(, ومؤشرات ذلك وفقا لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول الابتكار 0126)
(, وجاء 0125(, وجاء بالترتيب الثاني الجودة بمتوسط حسابي )0142بمتوسط حسابي )
(1 وفي النياية أثبتت نتائج الدراسة أنو توجد 0116ونة بمتوسط حسابي )في النياية المر 

علاقة طردية دالة إحصائيا بين تمكين الموارد البشرية وتحقيق التميز المؤسسي بالجمعيات 
 212421الأىمية حيث بمغت العلاقة بين الأبعاد ككل )

 مؤسسي في تطويرأداءتيدف الدراسة إلى تحديد دور التميز ال (:2723دراسة عبد ربو ) -16
الفرعية  العاممين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية ويتفرع من ىذا اليدف مجموعة من الأىداف

, ودور الابتكار , ودور التكنولوجيا المتكاممة , ودور تمكين الموارد وىي تحديد دور القيادة 
 في تطوير أداء العاممين بمؤسسات الرعايةالبشرية 

المؤسسي واساسيا  ئج الدراسو ان الابتكار من اىم عوامل التميزالاجتماعية وتوضح نتا
الييكل التنظيمي لدعم  وتعمل ادارة الموارد البشريو لتطوير الاداء في التكيف ومواءمو

 توصي الدراسة بضرورة نشر الوعي بمفيوم التميز من, و تحقيق الاىداف الاستراتيجيو 
 تمام بالثقافو التنظيميو وذلك لكي تساىم فيخلال المؤتمرات والدورات التدريبيو والاى

 تنميو وتطوير الاداء وتوصي الدراسة باختيار طرق فعالو لتنشيط وتأىيل القادة لكي
 .تساعدىم عمي التكيف مع المتغيرات

 العلاقة استكشاف ىو الورقة ىذه من لغرض(: اKeshavarz, H 2018, دراسة )   -14
 لمبحوث مركزين في التنظيمية والاستخبارات المعارف ةلإدار  الأساسية اليياكل بين الممكنة
 الإيراني المعيد وىما والتكنولوجيا, والبحوث العموم وزارة عمى يعتمدان البمد نطاق عمى

والثقافية, وتوصمت نتائج  الإنسانية الدراسات ومعيد المعمومات وتكنولوجيا عموم لبحوث
 فرضيتي بقبول الثقة من بالمائة 62 ةبنسب متغيرين بين ميمة علاقة وجود البحث إلى

 1البحث
تناولت الدراسة الحالية العلاقة بين الذكاء  (:Reyes-Dominguez, P,2008دراسو) -18

وحاولت الدراسة تحديد النتائج الأساسية التي أدت  ,العاطفي والقيادة في التميز التنظيمي
وير الميني لمذكاء العاطفي وتم تقديم تقييم برنامج التط ,إلى تحسين نتائج نجاح الطلاب

وتم تقديم البرنامج لجميع الطلاب وأعضاء ىيئة  ,في نظام التعمم العاطفي الاستراتيجي
التدريس والموظفين من خلال ورش العمل والتدريب المتخصص تم إجراء الدراسة من خلال 
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دراسة إلى قد تؤدي نتائج ال,تصميم طرق مختمطة, باستخدام جمع البيانات الكمية والنوعية
 .تحسين التعميم وتقديم الخدمات

 أوجة الاتفاق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:

أن الذكاء التنظيمي يساعد في تحسين أداء الأنشطة تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في   
, وتساعد في تطوير قدرات التنظيمية من خلال اتخاذ قرارت الناجحة , وتساعد فى رفع الميزة التنافسية 

تكنولوجيا المعمومات لدى المنظمة , وتساعد في حل المشكلات والتكيف مع الظروف الطارئة , ومدى 
تأثير الذكاء التنظيمي عمى الأداء الوظيفي ووجود علاقة بين أبعاد الذكاء التنظيمي , وأبعاد الأداء 

 الوظيفي وعمى الأداء الإداري1

 لدراسات السابقة والدراسة الحالية:أوجة الاختلاف بين ا

تختمف الدراسة الحالية فى دور الذكاء التنظيمي فى تحيقي التميز المؤسسي فى الجمعيات الأىمية 
 التنموية1

 موقف الدراسات السابقة:

في أن الذكاء التنظيمي لو دور فى تقييم القدرة التنافسية  يتضح من استعراض الدراسات السابقة -1
في تعزيز قدرة المنظمة عمى الابتكار , وأن أبعاد الذكاء التنظيمي مثل الذكاء لممنظمات , و 

, وىذا ما أشارت إلية دراسة العاطفي لو دور فى تطوير برنامج الميني وفي تحديد معاييرة 
(Reyes-Dominguez, P,2008:) ,X. Chen, Q& eta (l2009). 
لتنظيمي لإعادة تشكيل القواعد التنظيمية المتعددة الذكاء التنظيمي يعد مفيوماً فعالًا فى السموك ا -2
وىذا ما أشارت إلية وأىمية إشراك العاممين في برنامج الذكاء التنظيمي وخاصة فى إدارة المعارف , 

 Soltani, Z &etal ,2020. دراسة  , Malekzadeh, G, etal, 2016 دراسة

ر الذكاء التنظيمي وتسييل تنفيذه , وباستعراض الداسات السابقة توضح أىمية العمل عمى تطوي -2
وتطوير أستخدام قدرات تكنزلوجيا المعمومات من خلال الذكاء التنظيمي لتأثيرىا الإيجابي عمى 
الميزة التنافسية , وتساىم فى محاولة ابتكار معارف جديدة واستخدام تقنيات متعددة لتشجيع 
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(  jung,2009(, 2722أبو العزم ) ة, وىذا ما أشارت إلية دراسالعاممين فى إنجاز عمميم  
 ,Awamleh.f20211 

عداد الإطار  -1 وقد إستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فى صياغة مشكمة الدراسة وا 
النظرى وصياغة مفاىيم الدراسة, وتحديد أىداف الدراسة وصياغتيا بشكل مناسب,وصياغة 

 تساؤلاتيا 1
 ثالثا: صياغة مشكمة الدراسة:

عمى  لذا  يجب سابقة ودراسات نظري اطار من عميو الاطلاع تم مما سبق ما عمى وتأسيسا     
الجمعيات الأىمية التنموية أن تعتمد عمى مبادئ وتطبيقات الذكاء التنظيمي بمجالاتو المختمفة لما 
تعانية الجمعيات من صعوبات ومعوقات تحول دون تحقيق أىدافيا , ويجب عمى طريقة تنظيم 

تمع أن تتواكب مع التغيرات البيئية والمستجدات الحديثة والتفاعل مع تمك القضايا , وجيود المج
طريقة تنظيم في حاجة ماسة إلى تحقيق التميز المؤسسي فى الجمعيات الأىمية واستخدام اساليب 

لعلاقات مستحدثة لتحقيق التميز لتمكينيا عمى القدرة عمى التنبؤ بالتيديدات التى تعترضيا وتقوية ا
يمانيم بأىدافيم والسعى إلى تحقيقيا 1   التى تربط العاممين بالمؤسسة وا 

نطلاقاً مما أسفرت عمية الدراسات السابقة وفي ضؤ المعطيات النظرية لمدراسة الحالية يمكن       وا 
رصد واقع  الذكاء التنظيمي فى تحقيق التميز المؤسسي تحديد مشكمة الدراسة فى القضية الأتية"

 " الجمعيات الأىمية التنمويةب

 رابعاً: أىمية الدراسة:

أىمية دور الذكاء التنظيمي رأس مال المورد البشرية والتنظيمي لمجمعيات الأىمية وجزءاً    -1
ميماً فى التعامل مع الحالات الطارئة التى تواجييا الجمعيات , ويعتمد ىنا عمى خبرات 

 ك المواقف1وتجارب السابقة لممنظمة فى تعامميا مع تم
من الناحية التطبيقية يمكن أن تستفيد الجمعيات الأىمية التنموية من نتائج ىذا البحث فى   -0

تطوير أدائيم وتمكين قدراتيم فى  التعامل مع المتغيرات المستحدثة من خلال التطبيق 
 الواعي والصحيح لأبعاد الذكاء التنظيمي1  
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لمتعمقة بالذكاء التنظيمي وتقدم رؤية تساىم ىذه الدراسة فى مجموعة من المعارف ا -2
لمبحوث المستقبمية والتى يمكن أن تعزز فيمنا لكيفية تأثير الذكاء التنظيمي في تمكين 

 العاممين وأدائيم فى الجمعيات الأىمية 1
أن تحقيق الذكاء التنظيمي بالجمعيات الأىمية التنموية ينعكس عمى جودة الخدمات  -1

 المقدمة لسكان المجتمع1
 وتنظيم عامة بصفة الاجتماعية الخدمة فى الباحثة عمم حدود فى – الدراسات ندرة   -2

تناولت تطبيق  مدخل الذكاء التنظيمي في منظمات المجتمع  التى خاصة بصفة المجتمع
 1المدني

أىمية إثراء التراث النظرى بإدخال مفيوم الذكاء التنظيمي كأحد المفاىيم والمداخل     -3
رسات المينية لمخدمة الاجتماعية بصفة عامة وطريقة تنظيم المجتمع الحديثو  فى المما

 بصفة خاصة1

 خامساً: أىداف الدراسة:

 رصد واقع الذكاء التنظيمي بالجمعيات الأىمية التنموية1 11
 تحقيق التميز المؤسسي بالجمعيات الأىمية التنموية1 تحديد مستوى 01
 1يق التميز المؤسسي بالجمعيات الأىمية التنمويةتحقارتباطاً بالذكاء التنظيمي تحديد أكثر أبعاد  21
تحقيهق التميهز المؤسسهي بالجمعيهات فهي الهذكاء التنظيمهي المعوقات التي تواجو إسهيامات تحديد  11

 1الأىمية التنموية
تحقيهههق التميهههز المؤسسهههي بالجمعيهههات فهههي الهههذكاء التنظيمهههي تحديهههد مقترحهههات تفعيهههل إسهههيامات  21

 1الأىمية التنموية
تحقيق التميز المؤسسي غة استراتيجية مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع ل1محاولة صيا3

 .الذكاء التنظيميباستخدام  بالجمعيات الأىمية التنموية

 سادساً: فروض الدراسة:

 يتحدد الفرض الرئيس لمدراسة في: 
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مؤسسهي الهذكاء التنظيمهي وتحقيهق التميهز البهين  دالهة إحصهائياً " توجد علاقة طردية تأثيريهة 
 ": بالجمعيات الأىمية التنموية

 وينبثق من ىذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية:

 التميههههز التنظيمههههيالههههذكاء التنظيمههههي وتحقيههههق بههههين  دالههههة إحصههههائياً توجههههد علاقههههة طرديههههة تأثيريههههة  11
 1بالجمعيات الأىمية التنموية

بالجمعيات  الفرديالتميز وتحقيق الذكاء التنظيمي بين  دالة إحصائياً توجد علاقة طردية تأثيرية  01
 1الأىمية التنموية

 الميههههاريالتميههههز الههههذكاء التنظيمههههي وتحقيههههق بههههين  دالههههة إحصههههائياً توجههههد علاقههههة طرديههههة تأثيريههههة  21
 1بالجمعيات الأىمية التنموية

 الخههههدميالتميههههز الههههذكاء التنظيمههههي وتحقيههههق بههههين  دالههههة إحصههههائياً توجههههد علاقههههة طرديههههة تأثيريههههة  11
 1التنمويةبالجمعيات الأىمية 

 سابعاً: مفاىيم الدراسة:   

 مفيوم الجمعيات الأىمية: -1

عرف قاموس مصطمحات الخدمة الاجتماعية الجمعيات الأىمية بأنيا منظمات أنشئت لتحقيق    
أىداف إجتماعية معينة وليس بغرض الحصول عمى الربح , ويضم ىذا المصطمح من الناحية العممية 

ن الحكومو , وىى عادة مؤسسات خاصة واجتماعية وتطوعية وبشرط ألا المؤسسات التى تدعم مالياً م
 1(Barker,1987,p108)يكون ليا ىدف أساسي ىو الحصول عمى الربح

نيا أعمى  ةىميالأ ةالجمعي 2772لسنو84رقم  ةىميويعرف قانون الجمعيات والمؤسسات الأ      
شخاص أو أ ,شخاص طبيعيينأألف من تت ةو غير معينأ ة,معين ةذات تنظيم مستمر لمد ةكل جماع
وذلك لغرض غير الحصول  ة,حوال عن عشر لا يقل عددىم فى جميع الأ,و منيما معاً أ ين, اعتباري

 (241, ص0221)أبو النصر ,2يعمى ربح ماد
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حد أوتجمعيا التخصص وتعتبر  ةبأنيا ىى منظمات غير حكومي يةىموتعرف الجمعيات الأ   
)خاطر , مجتمع العالم الثالث يف ةالمجتمع وخاص ةتمعب دورا كبيرا فى تنميالتى  ةالمجالات التطوعي

 (421, ص0211

( فى مادتو الأولى عمى أنيا : كل جماعة ذات تنظيم 0216لسنو 116كما حددىا قانون )رقم    
ياة تيدف إلى المساىمة في تنمية الفرد والمجتمع وتحقيق متطمباتو وتعظيم قدراتو عمى المشاركة فى الح

 العامة والتنمية المستدامة دون أن تيدف إلى الربح , ويتم تأسيسيا وفقاً لأحكام ىذا القانون 1

 يمكن تعريف الجمعيات الأىمية التنمويةإجرائياً فى ىذه الدراسو كالتالي:   

 جمعيات تطوعية خاصة1  -1
 2التى أنشأت لتحقيق ىدف معين  -2
 ء بأفضل أداء ممكن1 والتى تيدف إلى تقديم الخدمات إلى العملا  -2
 لدييا الرغبة فى اكتساب وتعمم المعايير الجديو فى إدارة العمل الميني1 -1
 ليا بناء من القدرات المؤسسية الذي ينعكس عمى تحقيق أىدافيا التنموية1  -2
 مفيوم التميز المؤسسي: -2

العمل ,باعتبار يشير التميز المؤسسي إلى أنو يمكن الفرد من مواصمة الأداء رغم رتابة ونمطية     
التميز متطمباً ميماً نحو الارتفاع بالاداء إلى مستوى يتناسب مع قدراتيم ومياراتيم وصولًا إلى أداء 
القمة 1 ويعد التميز المؤسسي مرحمة متقدمة من الإجادة فى العمل والأداء الفعال المبني عمى مفاىيم 

درة عمى انجاز نتائج غير مسبوقة يتفوق عمى إدارية رائدة تتضمن التركيز عمى الأداء والنتائج والق
الأخرين , ويتحاشى بقدر الإمكان التعرض لمخطأ أو الإنحراف من خلال الاعتماد عمى وضوح الرؤية 

, 0215, وتحديد الأىداف , والتخطيط السميم , والتنفيذ السميم , والتوجية والتقويم المستمر)القرزعي , 
 (011ص

عل مثمما يفعل الأخرون , بل أن نفعب شيئا مختمفاً وأفضل , بحيث لا يعني التميز أن لا نف   
نكون منافسين بل رائدون في مجالنا , وىذا يعني أن يستنفر الموظف ذاتو , ويتحدى نفسو , ليقدم 
أفضل مما يقدمة الأخرون , وأن يمتمك صفات إيجابية أكثر من الآخرين فى نفس المجال أو الحقل 1 

ز التفوق فى أداء الأعمال , والإنجاز قبل الآخرين بنفس الكفاءة والجودة أو أفضل , وقد كما يعنى التمي
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يكون فى السموك , بخيث يكون المتميز قدوة للأخرين فى تقميد السموك الإيجابي الذى يحقق أىداف 
, 0216المؤسسة , ويدفع باتجاه خمق ثقافة تنظيمية تساعد المؤسسات فى تحقيق أىدافيا)محمد , 

 (1621ص

وتعني الخبرة المبنية عمى المعرفة الفعمية والاجرائية لمؤسسة معينو وىى تعكس الدور المميز      
 (1521, ص0202للأفراد من خلال الأداء الناجح والموجة بطريقة فعالة)غانم , 

ا والتميز المؤسسي ىو ضرورة أساسية لنجاح المؤسسات عمى اختلاف أنواعيا , ولتطوير أدائي   
عمى النحو المرغوب , حيث يعد حالياً أحد مرتكزات الفكر الإداري الحديث لتحقيق الانجازات بأعمى 

 (0251,ص0222مستوى فى المنظمات )اليوارى , 

 يمكن تعريف التميز المؤسسي إجرائياً فى ىذه الدراسو كالتالي:   

 نموية1مجموعة من الجيود والممارسات التى تبذليا الجمعيات الأىمية الت -1
من خلال توظيف كافة موارىا وقدراتيا لتقديم أفضل الممارسات فى أداء أعماليا مما  -0

 يجعميا متفوقو ومتميزه1
 وتحسين وتطوير قدرات العاممين بيا والارتقاء بمستوى أدائيم1 -2
وتنمية أداء الجمعيات الأىمية من المستوى التقميدي لموصول إلى تحقيق مستوى من الذكاء  -1

1 
جيود التى تبذليا الجمعيات الأىمية التنموية فى تحقيقيا وتتمثل ىذه الجيود فى وىذه ال -2

 تحقيق أبعاد التميز المؤسسي ) التميز التنظيمي, التميزالمياري , التميز الخدمي التميز الفردي(1
 مفيوم الذكاء التنظيمي: -3

 الأخرى, الجزئية النماذج نم العديد يشمل وىو الميمة, المفاىيم من التنظيمي الذكاء مفيوم إن    
دارة التنظيمي التعمم تشمل والتي ذا1 المعرفة وا   الذكاء أن نجد فسوف عام, منظور من الأمر إلى نظرنا وا 

 وقضايا الاتصالات مشاكل ذلك في بما المشاكل, من متنوعة مجموعة مع التعامل عمى قادر التنظيمي
 الحقيقية المشكمة يعالج لا دفاعاً  تشكل البشري خطأال بسبب المنظمات فشل فكرة أن والواقع1 الجودة
 والعمميات الكافية غير اليياكل مع والتعامل1 بالذكاء تتمتع لا ببساطة المنظمات أن في المتمثمة
 1Yolles , M. (2005)1) الذكاء ىذا تطوير احتياجات معالجة من يتجزأ لا جزءاً  يشكل الجماعية
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 يتعمق فيما المنظمة, لموارد المجمعة والميارات المعرفة بأنو يميالتنظ الذكاء ويمكن تعريف     
 p9)     , (Jung,2009 1أىدافيا لتحقيق نشرىا لممنظمة يمكن التي الممموسة وغير الممموسة بالأصول

ويشير الذكاء التنظيمي إلى قدرة الشركة ككل عمى جمع المعمومات والابتكار وتوليد المعرفة والتصرف , 
 .(Akgün, A.E., Byrne, J,2007)ال بناءً عمى المعرفة التي ولدتيابشكل فع

ويمكن تعريفيا أيضاً بأنو قدرة المنظمة عمى مواجية التحديات والمشكلات وتحقيق الأىداف     
حساسيم بالكيان الواحد  التى تسعى ليا من خلال الاستغلال الأمثل لقدرات العاممين بيا وتعاونيم وا 

نجاز ما يكمفو  ن بو من أعمال رغبة منيم ف التغير وتبادل المعارف فيما بينيم من أجل التكيف مع وا 
 .(032ص0202العباسي, السنديونى , قراوش ,)المستجدات

( (Albrechtوطبقا لنموذج  وبما أنو تم تعريف الذكاء التنظيمي فلابد من تحديد أبعاده   
والمصير المشترك , والميل إلى التغيير والعطاء , ( ىناك سبعة أبعاد ىي )الرؤية الاستراتيجية ,0222)

والمحاذاة أو التوافق , ونشر المعرفة , وضغط الأداء1 عمى الرغم من تنوع زوايا التناول والمعالجات 
للأدبيات الإدارية والتنظيمية , إلا أن ىناك ثلاثة أبعاد شاممة , يرتكز عمييا مدخل الذكاء التنظيمي , 

 (32:31سياق ما يمي:)نصر , أحمد , عدنان محمد صويمكن تناوليا في 

إدارة المعرفة : وتمثل إدارة المعرفة أحد أىم أبعاد الذكاء التنظيمي حيث إن ىناك ضرورة  - أ
لعمميات ونظم تعمل عمى تيسير خمق وتوليد المعرفو وتطبيقيا فى المواقف المختمفو أو حل مشكلات 

و ضمنياً من الميارات والقدراتمدى الأفراد وىذه القدرات تعتمد محدددة1 وتتضمن المعرفو عنصراً ذاتياً أ
عمى الوضع المؤسسي والثقافي الذى تشكل فيو المعرفو للاستفادة منيا حيث يشمل ذلك آليات التسيق 
والتنظيم والتعاون ومدى ترابط العلاقة بين المنظمة وبيئتيا المحيطة كما أن المعرفة التنظيمية تتحدد 

 .مومات التى يتم ربطيا بالخبرة والسياقبأنيا المع

 التعمم التنظيمي: -ب 

يمثل التعمم التنظيمي ثاني أبعاد الذكاء التنظيمي حيث إنو إذا كان العصر الحالي ىو عصر    
المعرفو , فإن التعمم ىو الوسيمة الرئيسة لمتكيف مع ىذا العصر , ويحدث التعمم التنظيمي عندما يكون 

المعرفة والميارات ,تبادل جماعي للأفكار , لموصول إلى فيم مشترك حيث تتحول ىناك مشاركة فى 
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المعرفة الفردية إلى معرفة تنظيمية ومن ىنا فالمنظمات التى تستفيد من أراء وأفكار كافة العاممين بيا 
 فى اتخاذ القرارات ىى منظمات أكثر ذكاء 1

 التنافسية والتميز التنظيمي :  - ج

لتنافس وتحقيق التميز التنظيمي بعداً ثالثاً من أبعاد الذكاء التنظيمي حيث إن تمثل القدرة عمى ا
التنافسية تعبر عن معرفة مستوى المنافسين والتقدم عنيم من خلال جمع المعمومات والمعرفو الدقيقة 1 

ا والموارد( والتى ويقصد بالمزايا التنافسية تمك القدرات الذاتية التى يمتمكيا المنظمة )الميارات والتكنولوجي
 يستطيع توظيفيا واستثمارىا , بما يحقق قيمة ومنفعو أعمى 1

)ابو العزم, : وىناك عدة أبعاد لمذكاء التنظيمي اتفقت عمييم العديد من الدراسات السابقة وىي
 (152, ص0200

الرؤية الاستراتيجية: ىى قدرة المنظمة عمى تحقيق التكافؤ لإنشاء التطور والتعبير عن  - أ
ىداف المنظمة , ووضع تصور واضح لمستقبميا في بيئة أعمال متقمبة غير مستقرة , تسعى المنظمات أ

 فييا إلى تحقيق النجاح1
الرغبة فى التغيير :فى المنظمات الذكية يظير التحدى والحاجة إلى فرص واختبارات  - ب

 لمنظمات المعنية1جديدة ومثيرة ومناسبة لمقيام بشئ ما ذو أىمية كبيرة لإحداث تطور ما فى ا

المصير المشترك: تأتى ذلك من خلال وعى الجميع أنيم فى قارب واحد تنبع قوتيم من خلال -ج
العمل الجماعي , وروح الفريق , وبالتالي لا يتحقق ىذا البعد ما لم يتوافر الآمال والتطمعات الفردية 

 حياة المنظمة1 والجماعية , وبالتالي ييتم المصير المشترك بالجوانب الروحية فى

 يمكن تعريف الذكاء التنظيمي إجرائياً فى ىذه الدراسو كالتالي:  

 أحد صور الذكاء الإنساني وأحد الأساليب المتميزة والمتطورة 1 -1
 تعمل عمى توليد القدرة لدى المنظمات فى التعامل بمرونو مع المتغيرات البيئية المختمفة1 -0
معيات الأىمية التنموية فى تطبيق بعد نشر المعرفة وكذلك العمل عمى توليد القدرة لدى الج -2

1 
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وكذلك العمل عمى توليد القدرة لدى الجمعيات الأىمية التنموية فى تطبيق بعد الرغبة إلى  -1
 التغيير1
 والعمل عمى توليد القدرة لدى الجمعيات الأىمية التنموية فى تطبيق بعد المواءمة والتطبيق1 -2
بعد مواجية  تطبيق فى التنموية الأىمية الجمعيات لدى القدرة توليد عمى العمل وكذلك -3

 1ضغوط العمل 

 ثامناً: الموجو النظري لمدراسة: 

 نموذج العمل مع مجتمع المنظمة:  -1

شباع احتياجات أعضاء المنظمة والاىتمام بالتعامل مع     حيث يركز ىذا النموذج عمى تحديد وا 
 أساس لتقديم الخدمات لممستفيدين بشكل أكثر إيجابيةمكونات المنظمة الاجتماعية ومجتمعيا الذاتي ك

 (.464, ص2718)إبراىيم ,

اقترح عبد الحميم رضا عبد العال نموذج العمل مع مجتمع  المنظمة , ويعني بو التعامل المينى    
مع مكونات المنظمة الاجتماعية ومجتمعيا الذاتى لمساعدتيا عمى خدمة المواطنين بفاعمية متزايدة 1 

لعمل مع مجتمع المنظمة يتعامل مباشرة معيا كوحدة اجتماعية قائمة بذاتيا وفيما يتعمق بعلاقتيا وا
بالمجتمع الذى تخدمو والعمل مع المنظمة كمجتمع داخمي لو سماتو ومكوناتو واحتياجاتو , والذى أن 

ع ذلك وجود نوع وصل إلى مرحمة متقدمة من التنظيم ساعد عمى زيادة فاعمية المنظمة ككل 1 ولا يمن
 (0441, ص1653من التداخل بين الأدوار بالمنظمة الواحدة )عبد العال , 

 (0221, ص0221وتحددت فمسفة  وعمميات النموذج فى الأتي:)مسمم , 

 أىمية التعمق داخل المنظمة ودراستيا1 -
 لمكشف عما بيا من سمبيات وايجابيات بيدف النيوض بو1 -
 جة النواحي السمبية1تدعيم النواحي الإيجابية ومعال -

 ويمكن حصر عمميات النموذج في:

 المساىمة في تطوير المنظمة ذاتيا لزيادة فعالية تعامميا مع المجتمع والمستفيدين1 -
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 دراسة الصعوبات التى تواجو العمل الميني بالمنظمة والعمل عمى حميا1 -
ممنظمة والمنتفعين التأثير عمى عممية اتخاذ القرار بالمنظمة لصالح الأعضاء المكونين ل -

 من خدماتيا1

حيث  يستفاد من نموذج العمل مع مجتمع المنظمة فى من عوامل النيوض بالجمعيات الأىمية     
ىى تحديد نقاط القوة والضعف , ومحاولة تدعيم النواحي الإيجابية فى الجمعيات والتخمص من النواحي 

من العاممين والمسئولين لتمكين قدراتيم فى السمبية , والعمل عمى النيوض بمجتمع المنظمة ذاتيا 
 التعامل مع المتغيرات والمستجدات البيئية الحديثة الذى يعود عمى الجمعيات بالتميز والذكاء التنظيمي1 

 تاسعاً: الإجراءات المنيجية لمدراسة:

 منيجية الدراسة: (1)

لتفسههيرات العمميههة والمنطقيههة لدراسههات الوصههفية التههي لههدييا القههدرة عمههى تقههديم اتعههد ىههذه الدراسههة مههن ا
ظههواىر وال مشههكلاتاللدراسههة عممههي متكامههل مههنيج  لدراسههات الوصههفية, حيههث تعههد المظههاىرة محههل الدراسههة

تحميهههل المعمومهههات , ثهههم عمهههى المعمومهههات التهههي تهههوفرت عنهههد الباحهههث ابالكامهههل بنهههاءً  ياوصهههف, ثهههم عمميهههةال
وذلهك فهي  سهتخداميا فهي البحهث العممهيإلهى ا , والتوصل إلى الاستنتاجات التهي يسهعىوتنظيميا وتنسيقيا

مهن أنسهب تعهد الوصهفية  اتالدراسهضوء قدرة الباحث التفسيرية لمظواىر والمشكلات الاجتماعية1 كما أن 
الذكاء التنظيمهي رصد وتحميل العلاقة بين  عميأنيا تركز الدراسات لموضوع الدراسة الراىنة حيث أنواع 

إلهههى )كمتغيهههر تهههابع( وصهههولًا  لمؤسسهههي بالجمعيهههات الأىميهههة التنمويهههةوتحقيهههق التميهههز ا)كمتغيهههر مسهههتقل( 
تحقيهههق التميهههز المؤسسهههي بالجمعيهههات صهههياغة اسهههتراتيجية مقترحهههة مهههن منظهههور طريقهههة تنظهههيم المجتمهههع ل

والتحميهل والرصهد في ىهذا الوصهف وذلك من خلال الاستشياد  الذكاء التنظيميباستخدام  الأىمية التنموية
ت الدراسهة عتمهدوا مدراسهة1الأطر النظرية العممية ونتهائج الأطهر الميدانيهة التطبيقيهة ل والاستنتاج بمعطيات

أسههيوط  ةبمحافظهه الشههامل لممسههئولين بالجمعيههات الأىميههة التنمويههة عمههى اسههتخدام مههنيج المسههح الاجتمههاعي
 وتوزيعيم كالتالي:( مفردة1 111محل الدراسة وبمغ عددىم )

أسيوط مجتمع  ةبمحافظ لين بالجمعيات الأىمية التنمويةالمسئو يوضح توزيع  (1جدول رقم )
 الدراسة
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العدد  الجمعيات الأىمية التنموية م
 الكمي

العدد 
 المستجيب

عينة الصدق 
 والثبات

العدد غير 
 المستجيب

 1 2 26 29 جمعية الغاروس لتنمية المجتمع بمركز أبوتيج 1
 2 4 29 35 بمركز أسيوط قرية بني حسينبجمعية تنمية المجتمع  2
 21 6 32 59 جمعية الطفولة والتنمية بمركز الفتح 3
 13 6 27 39 بمركز منفموط قرية الحواتكةبجمعية تنمية المجتمع  4
 5 2 7 14 جمعية بادر لتنمية المجتمع بمركز ساحل سميم  5

 42 27 114 176 المجموع
 ة التنمويتتة محتتل الدراستتة بستتبب انشتتغاليم وكثتترة وتمثمتتت أستتباب عتتدم استتتجابة بعتتض المستتئولين بالجمعيتتات الأىميتت

أعبائيم الإدارية والوظيفية, وضيق الوقت لدييم. وقد حاولت الباحثتة التتردد أكثتر متن مترة, والحصتول عمتى أكثتر متن 
 موعد لاستكمال عممية جمع البيانات.

 أسباب اختيار المجال المكاني:

 ونيم مع الباحثة1موافقة ىذه الجمعيات عمى التطبيق الميداني وتعا -1
تعههد ىههذه الجمعيهههات مههن أكثهههر الجمعيههات الفعالهههة فههى تحقيهههق أىههدافيا وتواكهههب أىههدافيا مهههع  -0

 المتغيرات الحديثة1
 محاولة الباحثة أن تغطى الجمعيات عمى مستوى مراكز محافظة أسيوط1 -2

 :متغيرات الدراسة ومصادرىا (2)

 المتغير المستقل
 "الذكاء التنظيمي " 

عدد 
 العبارات

 ر التابعالمتغي
 " تحقيق التميز المؤسسي" 

عدد 
 العبارات

 7 التميز التنظيمي 7 نشر المعرفة 

 7 التميز الفردي 7 التغيير في الرغبة 

 7 التميز المياري 7 المواءمة والتطابق

 7 التميز الخدمي 7 ط العملو ضغ مواجية
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 المتغير المستقل
 "الذكاء التنظيمي " 

عدد 
 العبارات

 ر التابعالمتغي
 " تحقيق التميز المؤسسي" 

عدد 
 العبارات

 17 لمؤسسي بالجمعيات الأىمية التنمويةتحقيق التميز افي الذكاء التنظيمي المعوقات التي تواجو إسيامات 

 17 تحقيق التميز المؤسسي بالجمعيات الأىمية التنمويةفي الذكاء التنظيمي مقترحات تفعيل إسيامات 

 كتتذلك و  ,وتحتتددت أىتتم مصتتادر تمتتك المتغيتترات فتتي الرجتتوع إلتتى التتتراث النظتتري والإطتتار التصتتوري الموجتتو لمدراستتة
 البحثية لمدراسة. المشكمةبالدراسات السابقة ذات الصمة 

 أدوات الدراسة: (3)

 تمثمت أدوات جمع البيانات في:

  التتذكاء التنظيمتتي وتحقيتتق التميتتز المؤسستتي بالجمعيتتات الأىميتتة استتتبيان لممستتئولين حتتول
 :التنموية

الههذكاء التنظيمههي وتحقيههق التميههز المؤسسههي قامههت الباحثههة بتصههميم اسههتبيان لممسههئولين حههول  -
لأدبيههات النظريههة الموجيههة لمدراسههة, وكههذلك ا اعتمههاداً عمهى, وذلههك التنمويههةبالجمعيهات الأىميههة 

 الدراسات السابقة ذات الصمة بالمشكمة البحثية لمدراسة1
الههذكاء التنظيمهههي وأبعههاد اشههتمل اسههتبيان المسههئولين عمههى المحههاور التاليهههة: البيانههات الأوليههة,  -

لمؤسسهههي بالجمعيهههات الأىميهههة التنمويهههة, بالجمعيهههات الأىميهههة التنمويهههة, وأبعهههاد تحقيهههق التميهههز ا
تحقيههق التميههز المؤسسههي بالجمعيههات فههي الههذكاء التنظيمههي والمعوقههات التههي تواجههو إسههيامات 

تحقيههق التميههز المؤسسههي فههي الههذكاء التنظيمههي , ومقترحههات تفعيههل إسههيامات الأىميههة التنمويههة
 1بالجمعيات الأىمية التنموية

ج الثلاثهي, بحيهث تكهون الاسهتجابة لكهل عبهارة )نعهم, إلهى اعتمد استبيان المسئولين عمى التهدر  -
حههد مهها, لا( وأعطيههت لكههل اسههتجابة مههن ىههذه الاسههتجابات وزنههاً )درجههة(, وذلههك كمهها يمههي: نعههم 

 )ثلاثة درجات(, إلى حد ما )درجتين(, لا )درجة واحدة(1
الإطلاع لمتحقق من صدق المحتوى " الصدق المنطقي " لاستبيان المسهئولين قامهت الباحثهة به -

عمهههي الأدبيهههات النظريهههة, والكتهههب العمميهههة, والدراسهههات والبحهههوث السهههابقة التهههي تناولهههت أبعهههاد 
الدراسههة1 ثههم تحميههل ىههذه الأدبيههات النظريههة والدراسههات والبحههوث السههابقة, وذلههك لتحديههد أبعههاد 
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, المواءمهههة والتطهههابق, و التغييهههرفهههي الرغبهههة , و نشهههر المعرفهههةوالمتمثمهههة فهههي: ) الهههذكاء التنظيمهههي
التميهههز والمتمثمهههة فهههي: ) تحقيهههق التميهههز المؤسسهههي(, وتحديهههد أبعهههاد ط العمهههلو ضهههغ مواجيهههةو 

المعوقهات التهي تواجهو وتحديهد (, التميز الخدمي, و التميز المياري, و التميز الفردي, و التنظيمي
ومقترحهات  تحقيق التميز المؤسسي بالجمعيات الأىمية التنمويةفي الذكاء التنظيمي إسيامات 
 - ( محكمههههين مههههن أعضههههاء ىيئههههة التههههدريس2ثههههم تههههم عههههرض الأداة عمههههى عههههدد ) يهههها1مواجيت

كميهة الخدمهة الاجتماعيهة أسهيوط و بكميهة الخدمهة الاجتماعيهة جامعهة تخصص تنظهيم المجتمهع 
مهن ناحيهة لإبداء الرأي في صلاحية الأداة من حيهث السهلامة المغويهة لمعبهارات  جامعة حموان

عههادة حيههةمههن نا وارتباطيهها بأبعههاد الدراسههة ضههافة وحههذف بعههض العبههارات وا  , وقههد تههم تعههديل وا 
تصحيح بعض أخطاء الصياغة المغوية لمبعض الأخر, وبناء عمى ذلك تم صياغة الأداة في 
صههورتيا النيائيههة ويمكههن الاعتمههاد عمههى نتائجيهها فههي تحقيههق أىههداف الدراسههة واختبههار صههحة 

 فروضيا1
بهههراون لمتجزئهههة النصهههفية  -ادلهههة سهههبيرمان معتهههم حسهههاب ثبهههات اسهههتبيان المسهههئولين باسهههتخدام  -

لمثبهههات, حيهههث تهههم تقسهههيم عبهههارات كهههل بعهههد إلهههى نصهههفين, يضهههم القسهههم الأول القهههيم التهههي تهههم 
الفرديههههة, ويضههههم القسههههم الثهههاني القههههيم المعبههههرة عههههن  اتالحصهههول عمييهههها مههههن الاسههههتجابة لمعبهههار 

بالجمعيههات سههئولين الممههن  ة( مفههرد02عينههة قواميهها )بتطبيقههو عمههى العبههارات الزوجيههة, وذلههك 
وبمغهت قيمهة معادلهة جوتمهان , (مجتمع الدراسهة)خارج إطار  أسيوط ةبمحافظ الأىمية التنموية

( 21602(, وكذلك بمغت قيمة معامل الارتبهاط بهين نصهفي الأداة )21622لمتجزئة النصفية )
 اتمعامهل الثبهقيمهة  تبمغهنصهفي الأداة, كمها بهين قهوي ارتبهاط طهردي ويشير ذلهك إلهى وجهود 

ويشههير ذلههك إلههى تمتههع معههاملات الثبههات بدرجههة  (,21625) معادلههة سههبيرمان بههراونباسههتخدام 
عاليهههة مهههن الثبهههات والدقهههة والموثوقيهههة, وأصهههبحت الأداة فهههي صهههورتيا النيائيهههة, وبهههذلك يمكهههن 

 الاعتماد عمى نتائجيا, كما أن نتائجيا قابمة لمتعميم عمى مجتمع الدراسة1
 : الدراسةبعاد الحسابية لأالمتوسطات مستويات  تحديد (4)

دخههال , باسههتخدام المتوسههط الحسههابي الدراسههةأبعههاد  مسههتوىيمكههن تحديههد  حيههث تههم ترميههز وا 
تم حساب و  المقياس الثلاثي )الحدود الدنيا والعميا(, خلايا البيانات إلى الحاسب الآلي, ولتحديد طول

لايهها المقيههاس لمحصههول عمههى عمههى عههدد خ و(, تههم تقسههيم0أ  1–2أقههل قيمههة ) –المههدىأ أكبههر قيمههة 
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أو  ( وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس2134أ  0/2) طول الخمية المصحح
 :يمي كما وذلكوذلك لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية, بداية المقياس وىى الواحد الصحيح 

 الدراسةبعاد المتوسطات الحسابية لأمستويات يوضح  (2)رقم جدول 

 المستوى القيم  

 مستوى منخفض 1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد من 

 أساليب التحميل الكيفي والكمي: (5)

واعتمتتدت الدراستتة , م0201/ 11/11إلهى  م0201/ 1/12 مهع البيانههات فهي الفتهرة مههنتهم ج
 في تحميل البيانات عمى الأساليب التالية:

 بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة1 أسموب التحميل الكيفي: -
الحهههزم  تههم معالجهههة البيانههات مههن خهههلال الحاسههب الآلههي باسهههتخدام برنههامجأستتموب التحميتتتل الكمتتي:  -

 (, وقهههد طبقهههت الأسهههاليب الإحصهههائية التاليهههة:SPSS.V. 24.0ية لمعمهههوم الاجتماعيهههة )الإحصهههائ
 -معادلهة سهبيرمان و التكرارات والنسب المئوية, والمتوسط الحسابي, والانحهراف المعيهاري, والمهدى, 

 براون لمتجزئة النصفية لمثبات, وتحميل الانحدار البسيط, وتحميل الانحدار المتعدد, ومعامهل ارتبهاط
بيرسههون, ومعامههل التحديههد, واختبههار )ت( لعينتههين مسههتقمتين, وتحميههل التبههاين أحههادي الاتجههاه لتحديههد 

 التباين بين المجموعات1

 :ومناقشتيا نتائج الدراسة الميدانيةعاشراً: 

 مجتمع الدراسة:المسئولين بالجمعيات الأىمية التنموية  : وصفالمحور الأول

 ين بالجمعيات الأىمية التنموية مجتمع الدراسةالمسئولوصف  يوضح (3)رقم  جدول
 (114)ن=

 % ك الوظيفة Σ س __ المتغيرات الكمية
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 2.6 3 رئيس مجمس إدارة 6 39 السن

 3.5 4 نائب رئيس مجمس إدارة 3 9 عدد سنوات الخبرة

 14.9 17 عضو مجمس إدارة % ك النوع

 2.6 3 أمين صندوق 47.4 46 ذكر

 4.4 5 يذيمدير تنف 59.6 68 أنثى

 34.2 39 منسق ميداني 177 114 المجمتتتوع

 7 8 امج ومشروعاتر مسئول ب % ك المؤىل الدراسي

 7.9 9 أخصائي اجتماعي 14.9 17 مؤىل متوسط

 4.4 5 مسئول نظم ومعمومات 76.3 87 عاليمؤىل 

 18.4 21 إداري 8.8 17 دراسات عميا

 177 114 المجمتتتوع 177 114 المجمتتتوع

 ضح الجدول السابق أن:يو 

( 3)( سهههنة, وبهههانحراف معيهههاري 26متوسهههط سهههن المسهههئولين بالجمعيهههات الأىميهههة التنمويهههة ) -
وقد يعطي مؤشراً عمى أن الإنسان فى ىذه  المرحمهة العمريهة لديهة المزيهد مهن الخبهرات  ,تقريباً  سنوات

 1والمعارف والقدرات
( 6فهههي مجهههال العمهههل )ة التنمويهههة متوسهههط عهههدد سهههنوات خبهههرة المسهههئولين بالجمعيهههات الأىميههه -

  1  تقريباً ( سنوات 2), وبانحراف معياري سنوات
بينما الهذكور %(, 2613بنسبة )إناث  أكبر نسبة من المسئولين بالجمعيات الأىمية التنموية -

 , مما يدل عمى عدم تمثيل فئتي النوع فى الجمعيات الأىمية1%(1211بنسبة )

بنسههبة  عههالي مؤىههل حاصههمين عمههي  ت الأىميههة التنمويههةأكبههر نسههبة مههن المسههئولين بالجمعيهها -
, قههد يهههدل %(515بنسههبة ) دراسههات عميههها , وأخيههراً %(1116بنسهههبة ) مؤىههل متوسههط يميههو%(, 4312)

عمههههى أن المسههههئولين فههههى الجمعيههههات الأىميههههة خاصههههة  الاعمههههال الإداريههههة  تتطمههههب أشههههخاص مههههؤىمين 
 معيات الأىمية 1وخبرات تتطابق مع المتغيرات الحديثة  فى أعمال الج
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منسههههق ميههههداني بنسههههبة وظيفههههتيم  أكبههههر نسههههبة مههههن المسههههئولين بالجمعيههههات الأىميههههة التنمويههههة -
وقد يرجع إلى طبيعة عمل الجمعيات الأىمية ىهى التنسهيق  %(1511بنسبة ) إداري يميو%(, 2110)

 , يميههو(%1116عضههو مجمههس إدارة بنسههبة ), ثههم وتقهديم الخههدمات مباشههرة لممسههتفيدين بمواقههع مختمفههة 
, مهدير تنفيهذي , يميهو%(4امج ومشروعات بنسهبة )ر مسئول ب, ثم %(416بنسبة ) أخصائي اجتماعي

رئهيس  , وأخيهراً %(212بنسهبة ) نائب رئيس مجمس إدارة , ثم%(111مسئول نظم ومعمومات بنسبة )و 
 1%(013أمين صندوق بنسبة ), و مجمس إدارة

 :معيات الأىمية التنمويةالذكاء التنظيمي بالجأبعاد : الثانيالمحور 
 :نشر المعرفة (1)

 بالجمعيات الأىمية التنموية نشر المعرفةيوضح  (4)رقم جدول 
   (114)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

1 
تتتتتتوفر الجمعيتتتتتة نظتتتتتام لتقتتتتتدير المتتتتتؤىلات 

 1 7.74 2.52 14.9 17 18.4 21 66.7 76 ى العاممينالعممية لد

 4 7.72 2.44 13.2 15 29.8 34 57 65 تشجع الجمعية عمى إبداع العاممين  2

3 
تستتتتخدم الجمعيتتتة بتتترامج التعمتتتيم المستتتتمر 

 7 7.75 2.39 15.8 18 29.8 34 54.4 62 لفيم المعرفة المتوفرة

 6 7.71 2.39 13.2 15 34.2 39 52.6 67 توفر الجمعية آليات لإدارة أفكار جديدة 4

5 
تتتوفر الجمعيتتة الأستتاليب التتتي تستتاعد عمتتى 

 2 7.69 2.46 11.4 13 37.7 35 57.9 66 تنفيذ أفكارىم

تتتوفر الجمعيتتة لمعتتاممين المعمومتتات لمطتترق  6
 5 7.72 2.42 13.2 15 31.6 36 55.3 63 الملائمة

تتتتوفر الجمعيتتتة فرصتتتة تبتتتادل المعرفتتتة بتتتين  7
 3 7.74 2.46 14.9 17 24.6 28 67.5 69 العاممين
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

 7.6 2.44 ككل  نشر المعرفة
مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
(, 0111حيهث بمهغ المتوسهط الحسهابي ) مرتفهع بالجمعيات الأىميتة التنمويتة نشر المعرفة مسهتوى

تهههوفر الجمعيهههة نظهههام لتقهههدير المهههؤىلات  وسهههط الحسهههابي: الترتيهههب الأولومؤشهههرات ذلهههك وفقهههاً لترتيهههب المت
الترتيب الثاني توفر الجمعيهة الأسهاليب التهي تسهاعد  يميو(, 0120العممية لدى العاممين بمتوسط حسابي )

تههههوفر  لههههثالترتيههههب الثا ثههههم ,(2136وبههههانحراف معيههههاري ) (0113بمتوسههههط حسههههابي ) عمههههى تنفيههههذ أفكههههارىم
وأخيهراً  ,(2141وبانحراف معياري ) (0113بمتوسط حسابي ) ادل المعرفة بين العاممينالجمعية فرصة تب
 (01261بمتوسط حسابي ) تستخدم الجمعية برامج التعميم المستمر لفيم المعرفة المتوفرة الترتيب السابع

ين الجمعيههات الأىميههة التنمويههة تيههتم  بتنميههة المههوارد البشههرية لههدى العههاممونستتتنتج ممتتا ستتبق أن 
 بالجمعيات الأىمية واىتماميا بتحقيق التنافسية بين المنظمات الأخرى1

رشادات مبادئالتى تقدم    Kolbjørnsrud,   V. (2024)   وىذا يتفق مع دراسو  عممية وا 
 الههذكاءو  لمبشههر التكميميههة القههوة نقههاط تسههخير خههلال مههن مؤسسههاتيم ذكههاء تنميههة فههي المههديرين نجههاح لكيفيههة

, والتكيهف المشكلات حل عمى الذكية والرقمية البشرية الفاعمة الجيات منالجماعات   رةقد ىو التنظيمي
 غيههر جديههدة معههارف ابتكههار محاولههة لههىنتائجيهها إ توصههمت التههي( 2722) العتتزم أبتتو ويتفتتق متتع دراستتة

 1 القرار وصناعة المشاكل حل طرق في المستمر والتفكير المعرفة تطوير من العاممين وتمكين, مكتشفة
 :الرغبة في التغيير (2)

 بالجمعيات الأىمية التنموية الرغبة في التغييريوضح  (5)رقم جدول 
   (114)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
 3 7.69 2.46 11.4 13 31.6 36 57 65تستتتتتتخدم الجمعيتتتتتة التكنولوجيتتتتتا الحديثتتتتتة  1
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
 لإنجاز مياميا

تعمل الجمعية عمى تعزيز التطوير الوظيفي  2
 لدى لمعاممين

68 59.6 32 28.1 14 12.3 2.47 7.71 2 

تتتتتوفر الجمعيتتتتة منتتتتاخ يتتتتدعم روح العمتتتتل  3
 3 7.69 2.46 11.4 13 37.7 35 57.9 66 الجماعي

يتم التشجيع عمى إيجاد طترق جديتدة لأداء  4
 1 7.68 2.5 17.5 12 28.9 33 67.5 69 لدييمالأعمال الموكمة 

توفر الجمعية جو من الانفتتاح والرغبتة فتي  5
 6 7.76 2.33 17.5 27 31.6 36 57.9 58 التغيير 

6 
تعتتترف القيتتادات بالجمعيتتة باخطائيتتا وتقتتوم 
بتصتتتتحيح القتتتترارات التتتتتي لا تحقتتتتق نتتتتتائج 

 متميزة
54 47.4 46 47.4 14 12.3 2.35 7.69 5 

وفير المرونتتتة فتتتي تنفيتتتذ التوجييتتتات يتتتتم تتتت 7
 4 7.7 2.38 12.3 14 37.7 43 57 57 والقواعد بالجمعية

مستوى  7.58 2.42 ككل  الرغبة في التغيير
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
حيهث بمهغ المتوسهط الحسهابي  مرتفهع بالجمعيات الأىمية التنموية الرغبة في التغيير مستوى

يهههتم التشهههجيع عمهههى إيجهههاد  قهههاً لترتيهههب المتوسهههط الحسههابي: الترتيهههب الأول(, ومؤشههرات ذلهههك وف0110)
تعمل الجمعية  الترتيب الثاني يميو(, 012طرق جديدة لأداء الأعمال الموكمة لدييم بمتوسط حسابي )

تسههتخدم  لههثالترتيههب الثا ثههم (,0114عمههى تعزيههز التطههوير الههوظيفي لههدى لمعههاممين بمتوسههط حسههابي )
 تههههوفر الجمعيههههة منههههاخ يههههدعم روح العمههههل الجمههههاعيو  ,جيهههها الحديثههههة لإنجههههاز مياميههههاالجمعيههههة التكنولو 
 توفر الجمعية جو من الانفتاح والرغبة في التغييهر الترتيب السادسوأخيراً  (,0113بمتوسط حسابي )
 (01221بمتوسط حسابي )
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ية, إلهى أن الجمعيهات الأىميههة تسهعى إلهى تحقيهق الجههودة فهى مواردىها البشههر  وقتد يرجتع ذلتتك
ومحاولههة إلهههى تطبيهههق التقنيهههات الحديثههة فهههى سياسهههة الجمعيهههات بمهها يهههتلائم مهههع المتغيهههرات التكنولوجيههها 

 الحديثة والثورات المعموماتية بما يسيم فى التطوير الوظيفي لمجمعيات الأىمية 1
 الهذكاء تأثير عمى التعرف إلى الدراسة ىذه تيدف(: 2719) إبراىيم وىذا يتفق مع دراسة

 أبعهاد بهين معنهوي ارتبهاط وجهود أىميها نتهائج عهدة إلهى توصهمتوالتى  الوظيفى, الأداء عمي ىالتنظيم
 1الوظيفى الأداء وأبعاد التنظيم الذكاء

 :المواءمة والتطابق (3)

 بالجمعيات الأىمية التنموية المواءمة والتطابقيوضح  (6)رقم جدول 
   (114)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

اف الانحر 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

1 
يتتتم تنستتيق جيتتود العتتاممين لتحقيتتق رستتالة 

 1 7.65 2.59 8.8 17 23.7 27 67.5 77 الجمعية

تحتتتتترص الجمعيتتتتتة عمتتتتتى تناستتتتتب الييكتتتتتل  2
 2 7.66 2.51 8.8 17 31.6 36 59.6 68 التنظيمي مع رسالتيا

عتتض الصتتلاحيات تقتتوم الجمعيتتة بتفتتويض ب 3
 6 7.74 2.33 15.8 18 35.1 47 49.1 56 لمعاممين لتسييل أداء أعماليا

توافتتتتتتق القواعتتتتتتد والسياستتتتتتات الموجتتتتتتودة  4
 بالجمعية مع أولوياتيا الاستراتيجية 

57 57 44 38.6 13 11.4 2.39 7.68 3 

5 
تتتتتوفر الجمعيتتتتة نظتتتتم المعمومتتتتات لتمكتتتتين 

 7 7.71 2.32 14 16 39.5 45 46.5 53 العاممين من أداء عمميم بشكل فعال

تعمتتتل الجمعيتتتة عمتتتى تعزيتتتز العمتتتل بتتتروح  6
 5 7.69 2.37 12.3 14 38.6 44 49.1 56 الفريق لتحقيق أىداف الجمعية

يتتتتم تعتتتديل قتتتوانين ولتتتوائح الجمعيتتتة التتتتي  7
 4 7.72 2.39 14 16 33.3 38 52.6 67 تسيل ميام العاممين
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

اف الانحر 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

مستوى  7.56 2.41 ككل  المواءمة والتطابق
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
حيث بمغ المتوسهط الحسهابي  مرتفع بالجمعيات الأىمية التنموية المواءمة والتطابق مستوى

يههتم تنسههيق جيههود العههاممين  (, ومؤشههرات ذلههك وفقههاً لترتيههب المتوسههط الحسههابي: الترتيههب الأول0111)
تحهرص الجمعيهة عمهى تناسهب  الترتيهب الثهاني يميهو(, 0126لتحقيق رسالة الجمعية بمتوسط حسهابي )

توافهق القواعهد والسياسهات  لهثالترتيهب الثا ثهم (,0121الييكل التنظيمي مع رسالتيا بمتوسط حسهابي )
تهوفر  الترتيهب السهابعوأخيهراً  (,0126بمتوسهط حسهابي ) الموجودة بالجمعية مع أولوياتيا الاسهتراتيجية

 (01201بمتوسط حسابي ) ين من أداء عمميم بشكل فعالالجمعية نظم المعمومات لتمكين العامم
أن رؤية ورسالة الجمعيات الأىمية التنموية تمتد إلى تحقيق الجودة فهى ونستنتج مما سبق 

خدماتيا عن طريق تطابق أىدافيا مع مخرجاتيا , وزيادة ثقة الستفيدين فى خدماتيا, وتعهديل رؤيتيها 
 دثة1بناءا عمى المتغيرات والظواىر المستح

تمكين العاممين التى توصمت نتائجيا إلى  (0200دراسة أبو العزم )وىذا يتفق مع 
عطاء  الصلاحيات كافة العاممين عمى تحمل المسئولية وتعمم الميارات القيادية ,وا 

 1المحققة النتائج عن الكاممة المسئوليات مع

 :مواجية ضغوط العمل (4)

 عيات الأىمية التنمويةبالجم مواجية ضغوط العمليوضح  (7)رقم جدول 
   (114)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

متتن الجمعيتتة  ةيتمقتتى العتتاممين تغذيتتة راجعتت 1
 حول أدائيم بشكل مستمر

54 47.4 45 39.5 15 13.2 2.34 7.7 6 

عتتادة تاىيتتل العتتاممين تعمتتل الجمعيتتة عمتتى إ 2
 7 7.75 2.32 16.7 19 34.2 39 49.1 56 ذوى الأداء الضعيف

أداء  تتستتتعى الجمعيتتتة عمتتتى حتتتل مشتتتكلا 3
 العاممين في الجمعية

63 55.3 37 32.5 14 12.3 2.43 7.7 3 

يتتتم تعيتتين مكافتتات وحتتوافز وفقتتاً لسياستتات  4
 4 7.79 2.39 19.3 22 22.8 26 57.9 66 الجمعية

توضتتتيح الأدوار والمستتتئوليات والميتتتام يتتتتم  5
 1 7.68 2.48 17.5 12 37.7 35 58.8 67 المتوقع من العاممين القيام بيا

يدرك العاممين بالجمعيتة عمتى أن متا يبتذلوه  6
 من جيد يسيم في تحقيق النجاح والتميز

67 58.8 33 28.9 14 12.3 2.46 7.71 2 

يتتتتتتتتم ربتتتتتتتط غايتتتتتتتات الجمعيتتتتتتتة وأىتتتتتتتدافيا  7
 5 7.68 2.37 11.4 13 47.4 46 48.2 55 عات بيدف إثارة جيود العاممين لدييابالتوق

مستوى  7.56 2.4 ككل  مواجية ضغوط العمل
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
حيههث بمههغ المتوسهههط  مرتفههع بالجمعيتتات الأىميتتة التنمويتتتة مواجيتتة ضتتغوط العمتتتل مسههتوى

يهتم توضهيح الأدوار  توسهط الحسهابي: الترتيهب الأول(, ومؤشرات ذلهك وفقهاً لترتيهب الم011الحسابي )
الترتيههب الثههاني  يميههو(, 0115والمسههئوليات والميههام المتوقههع مههن العههاممين القيههام بيهها بمتوسههط حسههابي )

بمتوسهط حسهابي  يدرك العاممين بالجمعية عمى أن ما يبذلوه من جيد يسيم في تحقيق النجاح والتميز
أداء العهاممين فهي الجمعيهة بمتوسههط  تى الجمعيهة عمهى حهل مشهكلاتسهعلهث الترتيهب الثا ثهم (,0113)

تعمههههل الجمعيههههة عمههههى إعههههادة تأىيههههل العههههاممين ذوى الأداء  الترتيههههب السههههابعوأخيههههراً  (,0112حسههههابي )
 1 (0120بمتوسط حسابي ) الضعيف
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قهدرة الجمعيههات الأىميهة عمههى الابتكهار , وتشههغيل المهوارد والعوامههل البشههرية  ويتدل ذلتتك عمتتى
 اعمة , و تنمية الموارد البشرية1الد

التى توصمت إلى أىميهة التعهاون فهى تنفيهذ الميهام  (0201) الخطاب وىذا يتفق مع دراسة
 الإبداعيههههة, التطويريههههة بالأنشههههطة يبههههادرون الههههذين الإداريههههة , وتخصههههيص مكافئههههات ماليههههة لمعههههاممين 

 1الإدارية الميام تنفيذ في ويتعاونون

  ككل: لجمعيات الأىمية التنمويةالذكاء التنظيمي بامستوى 

 ككل الذكاء التنظيمي بالجمعيات الأىمية التنموية يوضح مستوى (8)رقم جدول 
 (114)ن=

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 1 مرتفع 7.6 2.44 نشر المعرفة  1

 2 مرتفع 7.58 2.42 التغيير في الرغبة  2

 3 مرتفع 7.56 2.41 لتطابقالمواءمة وا 3

 4 مرتفع 7.56 2.4 ط العملو ضغ مواجية 4

 مستوى مرتفع  7.54 2.42 ككلأبعاد الذكاء التنظيمي 

 يوضح الجدول السابق أن:
حيهههث بمهههغ المتوسهههط  مرتفهههع ككتتتل التتتذكاء التنظيمتتتي بالجمعيتتتات الأىميتتتة التنمويتتتة مسهههتوى

 توسط الحسابي:(, ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب الم0110الحسابي )
وىههههو  (0111بمتوسههههط حسههههابي ) بالجمعيههههات الأىميههههة التنمويههههةالمعرفههههة  نشههههر الترتيههههب الأول -

 مستوى مرتفع1
وىهو  (0110بمتوسهط حسهابي ) بالجمعيهات الأىميهة التنمويهة التغييهرفي الترتيب الثاني الرغبة  -

 مستوى مرتفع1
وىهو  (0111بمتوسهط حسهابي ) مويهةبالجمعيهات الأىميهة التن المواءمة والتطابق لثالترتيب الثا -

 مستوى مرتفع1
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 (011بمتوسههط حسههابي ) بالجمعيههات الأىميههة التنمويههة ط العمههلو ضههغ الرابههع مواجيههةالترتيههب  -
 وىو مستوى مرتفع1

 :أبعاد تحقيق التميز المؤسسي بالجمعيات الأىمية التنموية: الثالثالمحور 

 :التميز التنظيمي (1)

 بالجمعيات الأىمية التنمويةمي التميز التنظييوضح  (9)رقم جدول 
   (114)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

تقدم الجمعية برامج ومشتروعات ذات تتاثير  1
 1 7.62 2.56 7 8 29.8 34 63.2 72 عمى المجتمع المحمي

تعرف عمتتتى درجتتتة رضتتتا تيتتتتم الجمعيتتتة بتتتال 2
 2 7.69 2.49 11.4 13 28.1 32 67.5 69 المجتمع عن الخدمات المقدمة

تحدد الجمعية برامجيا وخططيا بمتا يتوافتق  3
 مع التغيرات المناخية

67 52.6 41 36 13 11.4 2.41 7.69 5 

4 
تعزز الجمعيتة العلاقتات متع جميتع الجيتات 

 6 7.7 2.41 12.3 14 34.2 39 53.5 61 المعنية 

5 
تيتتتتتتتم الجمعيتتتتتتة بالمقترحتتتتتتات والشتتتتتتكاوي 
المقدمتتتة متتتن قبتتتل المستتتتفيدين فتتتي ستتتبيل 

 تحسين أدائيا المؤسسي
65 57 36 31.6 13 11.4 2.46 7.69 4 

6 
يتتتم مشتتاركة العتتاممين بالجمعيتتة فتتي خطتتط 

 7 7.74 2.41 14.9 17 28.9 33 56.1 64 تطوير أداءىا

كتز تسعى الجمعية باستتمرار إلتى تحقيتق مر  7
 3 7.71 2.48 12.3 14 27.2 31 67.5 69 تنافسي قوي

مستوى  7.57 2.46 التميز التنظيمي ككل 
 مرتفع
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 يوضح الجدول السابق أن:
حيهث بمهغ المتوسهط الحسهابي  مرتفهع بالجمعيتات الأىميتة التنمويتةالتميتز التنظيمتي  مستوى

لأول تقهههههدم الجمعيهههههة بهههههرامج (, ومؤشهههههرات ذلهههههك وفقهههههاً لترتيهههههب المتوسهههههط الحسهههههابي: الترتيهههههب ا0113)
الترتيههب الثههاني تيههتم  يميههو(, 0123بمتوسههط حسههابي ) ومشههروعات ذات تههأثير عمههى المجتمههع المحمههي

 ثههم (,0116بمتوسههط حسههابي ) الجمعيههة بههالتعرف عمههى درجههة رضهها المجتمههع عههن الخههدمات المقدمههة
 (,0115ط حسههابي )تسههعى الجمعيههة باسههتمرار إلههى تحقيههق مركههز تنافسههي قههوي بمتوسههلههث الترتيههب الثا

بمتوسهههط حسهههابي  يهههتم مشهههاركة العهههاممين بالجمعيهههة فهههي خطهههط تطهههوير أداءىههها الترتيهههب السهههابعوأخيهههراً 
(01111) 

أن الجمعيات الأىمية ليا القدرة عمى الاستخدام الأمثل لمموارد الداخميهة ونستنتج مما سبق 
 والخارجية , وقدرتيا عمى تحقيق أىدافيا بفعاالية1

 التميهههز تحقيهههق متطمبهههات أىهههم التهههى توصهههمت إلهههى (0201) عمهههي راستتتةوىتتتذا يتفتتتق متتتع د
 كههان الجمعيههات فههي المتطمههب ىههذه تههوافر مسههتوي أن الدراسههة نتههائج وأكههدت , والإداريههة ىههي المؤسسههي
 بيهها المؤسسهي التميهز معههايير وتحقيهق تطبيهق عمهى الجمعيههات أمهام الطريهق يميههد ممها مرتفهع, مسهتوي

 (Reyes-Dominguez, P,2008)ودراستتو, الأىميههة معيههاتبالج العمههل أداء تحسههين أجههل مههن
 نتهائج تهؤديو , التنظيمهي التميهز في والقيادة العاطفي الذكاء بين العلاقة الحالية الدراسة تناولت التى 
  1الخدمات تقديم تحسين إلى الدراسة

 :التميز الفردي (2)

 بالجمعيات الأىمية التنمويةالتميز الفردي يوضح  (17)رقم جدول 
   (114)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

يتم تشجيع العتاممين فتي الجمعيتة بالمبتادأة  1
 1 7.69 2.54 11.4 13 22.8 26 65.8 75 نحو التغير في أداء العمل

 2 7.71 2.52 12.3 14 23.7 27 64 73تحترص الجمعيتة عمتى وجتود احتترام متبتادل  2
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
 ين العاممين والقادةب

3 
يتتتتتتم تمكتتتتتين جميتتتتتع العتتتتتاممين بالجمعيتتتتتة 
والاستتتفادة متتن كتتل فتترد بغتتض النظتتر عتتن 

 منصبة
64 56.1 34 29.8 16 14 2.42 7.73 4 

تتغمتتب الجمعيتتة عمتتى مقاومتتة التغييتتر لتتدى  4
 العاممين

67 52.6 41 36 13 11.4 2.41 7.69 5 

5 
دى العتتتتاممين ذخيتتتترة جديتتتتدة متتتتن يوجتتتتد لتتتت

 3 7.73 2.48 14 16 23.7 27 62.3 71 المعرفة الإدارية والتنظيمية

يوجتتتتد بيئتتتتة إيجابيتتتتة داعمتتتتة لمعمتتتتل نحتتتتو  6
 التميز لدى العاممين في الجمعية

57 57 39 34.2 18 15.8 2.34 7.74 7 

7 
يتتتتتم تقتتتتدير إنجتتتتازات العتتتتاممين بالجمعيتتتتة 

تفصتتتتتل باستتتتتتمرار وتحفيتتتتتزىم متتتتتن ختتتتتلال 
 سياسة الثواب والعقاب

67 52.6 38 33.3 16 14 2.39 7.72 6 

مستوى  7.6 2.44 التميز الفردي ككل 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
حيههث بمههغ المتوسههط الحسههابي  مرتفههع بالجمعيتتات الأىميتتة التنمويتتةالتميتتز الفتتردي  مسههتوى

تيهههب الأول يهههتم تشهههجيع العهههاممين فهههي (, ومؤشهههرات ذلهههك وفقهههاً لترتيهههب المتوسهههط الحسهههابي: التر 0111)
الترتيهب الثهاني تحهرص  يميهو(, 0121بمتوسهط حسهابي ) الجمعية بالمبادأة نحو التغير فهي أداء العمهل

 لهثالترتيهب الثا ثهم (,0120بمتوسهط حسهابي ) الجمعية عمى وجود احترام متبادل بين العاممين والقهادة
وأخيههراً  (,0115بمتوسههط حسههابي ) داريههة والتنظيميههةيوجههد لههدى العههاممين ذخيههرة جديههدة مههن المعرفههة الإ

بمتوسهههط  يوجهههد بيئهههة إيجابيهههة داعمهههة لمعمهههل نحهههو التميهههز لهههدى العهههاممين فهههي الجمعيهههة الترتيهههب السهههابع
 (01211حسابي )
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إلهههى  أن العهههاممين والمسهههئولين لهههدييم القهههدرة عمهههى المعرفهههة والتغييهههر ونستتتتنتج ممتتتا ستتتبق 
مهههها يههههنعكس الجههههدول السههههابق مههههن نسههههبة العههههاممين والمسههههئولين الاجههههابي لتحقيههههق التميههههز المؤسسههههي م
 بالجمعيات الأىمية  من مؤىل عالي 

 مسهتوى تحديهدإلهى  اسهتيدفت التهى توصهمت التهى  (0202) عميهق ويتفق ذلتك متع دراستة 
 أبعههاد مسههتوى أن أثبتههت كمهها,  الأىميههة بالجمعيههات المؤسسههي التميههز ومسههتوى البشههرية المههوارد تمكههين
 1مرتفع المسئولون يحددىا كما الأىمية بالجمعيات المؤسسي يزالتم تحقيق

 :التميز المياري (3)

 بالجمعيات الأىمية التنمويةالتميز المياري يوضح  (11)رقم جدول 
   (114)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

1 
الجمعيتتة القتتدرة لتتدى العتتاممين عمتتى  تنمتتي
 2 7.69 2.47 11.4 13 29.8 34 58.8 67 الإقناع

تعمتتل الجمعيتتة عمتتى زيتتادة تمتتتع العتتاممين  2
 1 7.69 2.49 11.4 13 28.1 32 67.5 69 بالميارة في النقاش والحوار

تتتتتتتنظم ورش عمتتتتتتتل لإكستتتتتتابنا الميتتتتتتتارات  3
 4 7.7 2.44 12.3 14 31.6 36 56.1 64 الأساسية

تطبق المقاييس لمحكم عمتى الميتارات التتي  4
 نحتاج إلييا

51 44.7 43 37.7 27 17.5 2.27 7.74 7 

5 
يتتتتم تشتتتجيع العتتتاممين عمتتتى الانختتتراط فتتتي 
التتتعمم التتذاتي لتطتتوير ميتتارتيم متتن ختتلال 

 الورش العممية
57 57 37 32.5 27 17.5 2.32 7.76 6 

يتوفر لدى الجمعية بترامج متنوعتة لمتتدريب  6
 والتطوير وتنمية ميارات العاممين

62 54.4 34 29.8 18 15.8 2.39 7.75 5 

 3 7.75 2.45 15.8 18 23.7 27 67.5 69يتتتتتوفر لتتتتدى العتتتتاممين القتتتتدرة عمتتتتى حتتتتل  7
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
المرتبطتتتتة باعماليتتتتا بالاعتمتتتتاد  تالمشتتتتكلا

 عمى خبراتيم وكفاءتيم

مستوى  7.6 2.4 التميز المياري ككل 
 مرتفع

 بق أن:يوضح الجدول السا
حيههث بمههغ المتوسههط الحسههابي  مرتفههع بالجمعيتتات الأىميتتة التنمويتتةالتميتتز الميتتاري  مسههتوى

(, ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول تعمل الجمعية عمى زيادة تمتع 011)
ي الجمعيههة تنمهه الترتيههب الثههاني يميههو(, 0116بمتوسههط حسههابي ) العههاممين بالميههارة فههي النقههاش والحههوار

يتهوفر لهدى العهاممين  لهثالترتيهب الثا ثهم (,0114القدرة لهدى العهاممين عمهى الإقنهاع بمتوسهط حسهابي )
بمتوسهههط حسهههابي  المرتبطهههة بأعماليههها بالاعتمهههاد عمهههى خبهههراتيم وكفهههاءتيم تالقهههدرة عمهههى حهههل المشهههكلا

تههاج إلييهها بمتوسههط تطبههق المقههاييس لمحكههم عمههى الميههارات التههي نحالترتيههب السههابع وأخيههراً  (,0112)
 (01041حسابي )

عمهى قهدرة الجمعيهات الأىميهة والتهى تشهمل جميهع العهاممين  مما يتدل نتتائج الجتدول الستابق
والمسئولين فى استخدام مهداخل حديثهة وتقنيهات حديثهة  لتحقيهق التميهز بكهل أبعهادة , ممهاينعكس ذلهك 

 عمى تحقيق الجودة فى خدماتيا 1

أن أىهم إلهى أن  توصهمت الدراسهة التهى (  2721دراستة عمتي ) ويتفق ذلتك متع
وأكههدت نتههائج الدراسههة أن  التدريبيههةالمتطمبههات  متطمبههات تحقيههق التميههز المؤسسههي ىههي 

فهي الجمعيهات كهان مسهتوي مرتفهع, ممها يميهد الطريهق أمهام  ا المتطمبمستوي توافر ىذ
ء العمهل بالجمعيهات الجمعيات عمى تطبيق وتحقيق معايير التميز المؤسسي بيها مهن أجهل تحسهين أدا

 المهههؤتمرات مهههن خهههلال التميهههز بمفيهههوم بهههالوعي التهههى توصهههي (2723) ربتتتو عبتتتد ودراستتتة, الأىميهههة
 وتوصههي الاداء وتطههوير فههي تنميههو تسههاىم لكههي وذلههك التنظيميههو بالثقافههو والاىتمههام التدريبيههو والههدورات
 1المتغيرات مع كيفالت عمي لكي تساعدىم القادة وتأىيل لتنشيط فعالو طرق باختيار الدراسة
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 :التميز الخدمي (4)
 بالجمعيات الأىمية التنمويةالتميز الخدمي يوضح  (12)رقم جدول 

   (114)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

تتوافتتتتق ختتتتدمات الجمعيتتتتة متتتتع المتغيتتتترات  1
 1 7.69 2.51 11.4 13 26.3 37 62.3 71 .قيق نجاح أكبرالبيئية لتح

تؤكتتتد إدارة الجمعيتتتة عمتتتى الالتتتتزام بمعتتتايير  2
 .التميز في الخدمات المقدمة

67 52.6 35 37.7 19 16.7 2.36 7.75 5 

تقتتدم الجمعيتتة بتتاجراء استتتطلاعات مستتتمرة  3
 2 7.73 2.44 14 16 28.1 32 57.9 66 .لمتعرف عمى حاجات المستفيدين

تعتمتتد الجمعيتتة عمتتى الوستتائل التكنولوجيتتتا  4
 .الحديثة في تقديم خدماتيا

52 45.6 45 39.5 17 14.9 2.31 7.72 6 

اجراءات تقتتتديم الختتتدمات بتتتتتستتتم الجمعيتتتة  5
 4 7.68 2.38 11.4 13 39.5 45 49.1 56 .بالسرعة

6 
تخضتتع عمميتتات تقتتديم الختتدمات المختمفتتة 

ستتفيدين إلتتى التتي تقتدميا الجمعيتة إلتى الم
 .ضبط وتطوير مستمرين

61 53.5 38 33.3 15 13.2 2.4 7.71 3 

تقتتوم الجمعيتتة بالرقابتتة بشتتكل مستتتمر عمتتى  7
 .مرافقيا لتحسين آلية تقديم الخدمات

49 43 49 43 16 14 2.29 7.7 7 

مستوى  7.58 2.38 التميز الخدمي ككل 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
حيههث بمههغ المتوسههط الحسههابي  مرتفههع بالجمعيتتات الأىميتتة التنمويتتة التميتتز الختتدمي مسههتوى

(, ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسهط الحسهابي: الترتيهب الأول تتوافهق خهدمات الجمعيهة مهع 0125)
الترتيههب الثههاني تقههدم الجمعيههة  يميههو(, 0121بمتوسههط حسههابي ) المتغيههرات البيئيههة لتحقيههق نجههاح أكبههر

الترتيهب  ثهم (,0111بمتوسهط حسهابي ) رة لمتعهرف عمهى حاجهات المسهتفيدينبإجراء استطلاعات مستم
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تخضههع عمميههات تقههديم الخههدمات المختمفههة التههي تقههدميا الجمعيههة إلههى المسههتفيدين إلههى ضهههبط لههث الثا
تقهههوم الجمعيهههة بالرقابهههة بشههههكل  الترتيههههب السهههابعوأخيهههراً  (,011وتطهههوير مسهههتمرين بمتوسهههط حسهههابي )

 (01061بمتوسط حسابي ) ن آلية تقديم الخدماتمستمر عمى مرافقيا لتحسي
قههدرة الجمعيههات الأىميههة عمههى المعرفههة بههالمتغيرات والاحتياجههات المجتمعيههة  ممتتا يتتدل عمتتى

المستحدثة , ولدييا القدرة  عمى تحيقيهق الجهودة  فهى خهدماتيا بأقهل وقهت , ولهدييا القهدرة عمهى كسهب 
 ثقة المستفيدين فى خدماتيا1

التى استيدفت واقع التميز الخهدمي فهى الجمعيهات  (2721أبو زيد ) وىذا يتفق مع دراسة
الأىميهههة لتحقيهههق التميهههز المؤسسهههي , والتهههى توصهههمت إلهههى وجهههود علاقهههة إيجابيهههة قويهههة بهههين التطهههوير 

 (.المستمر وتحقيق متغيرات التميز المؤسسي )التميز الخدمي

  ككل تحقيق التميز المؤسسي بالجمعيات الأىمية التنمويةمستوى: 

 ككل تحقيق التميز المؤسسي بالجمعيات الأىمية التنموية يوضح مستوى (13)رقم جدول 
 (114)ن=

المتوسط  الأبعاد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب المستوى

 1 مرتفع 7.57 2.46 التميز التنظيمي 1

 2 مرتفع 7.6 2.44 التميز الفردي 2

 3 مرتفع 7.6 2.4 التميز المياري 3

 4 مرتفع 7.58 2.38 لتميز الخدميا 4

 مستوى مرتفع  7.55 2.42 ككلأبعاد تحقيق التميز المؤسسي 

 يوضح الجدول السابق أن:
حيهههث بمهههغ  مرتفهههع ككتتتل تحقيتتتق التميتتتز المؤسستتتي بالجمعيتتتات الأىميتتتة التنمويتتتة مسهههتوى

 (, ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي:0110المتوسط الحسابي )
وىهو مسهتوى  (0113بمتوسهط حسهابي ) بالجمعيهات الأىميهة التنمويهة التميهز التنظيمهي الأولالترتيب  -

 مرتفع1
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وىههو مسههتوى  (0111بمتوسههط حسههابي ) بالجمعيههات الأىميههة التنمويههة الترتيههب الثههاني التميههز الفههردي -
 مرتفع1

ىههو  مسههتوى و  (011بمتوسههط حسههابي )بالجمعيههات الأىميههة التنمويههة  التميههز الميههاري لههثالترتيههب الثا -
 مرتفع1

وىههو مسههتوى  (0125بمتوسههط حسههابي ) بالجمعيههات الأىميههة التنمويههة التميههز الخههدمي الرابههعالترتيههب  -
 مرتفع1

تحقيتتق التميتتز المؤسستتي فتتي التتذكاء التنظيمتتي المعوقتتات التتتي تواجتتو إستتيامات  :الرابتتعالمحتتور 
 :بالجمعيات الأىمية التنموية

تحقيق التميز في الذكاء التنظيمي واجو إسيامات المعوقات التي تيوضح  (14)رقم جدول 
 المؤسسي بالجمعيات الأىمية التنموية

   (114)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

نقص توفر آليتة لاختيتار أو تعيتين عتاممين  1
 1 7.74 2.25 17.5 27 39.5 45 43 49 بالجمعية 

 3 7.77 2.79 25.4 29 47.4 46 34.2 39 عدم تطوير إجراءات العمل بشكل مستمر  2

التعقيد في تطبيتق المتوائح والتعميمتات التتي  3
 5 7.81 2.76 29.8 34 34.2 39 36 41 تؤثر عمى تطبيق الذكاء التنظيمي

4 
عتتدم ملائمتتة الييكتتل التنظيمتتي متتع طبيعتتة 

 8 7.82 2 33.3 38 33.3 38 33.3 38 ذي تقوم بو الجمعيةالنشاط ال

5 
مقاومتتتة الستتتمبية لمتغييتتتر وتمستتتك بمتتتا ىتتتو 

 6 7.81 2.74 37.7 35 35.1 47 34.2 39 متبع ومالوف

6 
ليس لدييم قدرة في جمع المعمومتات ونشتر 

 17 7.85 1.94 39.5 45 27.2 31 33.3 38 المعرفة

 4 7.77 2.77 26.3 37 47.4 46 33.3 38ليتتتات ضتتتعف قتتتدرة التشتتتريعات والتتتنظم واآ 7
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك
 عمى مواكبة متطمبات العصر

8 
تعقيتتتد السياستتتات والإجتتتراءات والتشتتتريعات 
التتتتتي تتتتتؤثر فتتتتي تشتتتتجيع العتتتتاممين عمتتتتى 

 استخدام أساليب حديثة
35 37.7 41 36 38 33.3 1.97 7.8 9 

ثقافتتتتتة الجمعيتتتتتة التتتتتتي تعتتتتتارض عمميتتتتتات  9
 المبادرة والتجريب

35 37.7 45 39.5 34 29.8 2.71 7.78 7 

نقتتتص فتتتي عتتتدد المعمومتتتات المتتتتوفرة لتتتدى  17
 القيادات في الجمعية ضمن إطار عمميم

51 44.7 32 28.1 31 27.2 2.18 7.83 2 

مستوى  7.64 2.76 ككل  المعوقات
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
لتميتتز المؤسستتي تحقيتتق افتتي التتذكاء التنظيمتتي المعوقتتات التتتي تواجتتو إستتيامات  مسههتوى

(, ومؤشهههرات ذلهههك وفقهههاً 0123حيهههث بمهههغ المتوسهههط الحسهههابي ) متوسههط بالجمعيتتتات الأىميتتتة التنمويتتتة
 لترتيهههب المتوسهههط الحسههههابي: الترتيهههب الأول نقههههص تهههوفر آليههههة لاختيهههار أو تعيههههين عهههاممين بالجمعيههههة

القيهادات فهي  الترتيهب الثهاني نقهص فهي عهدد المعمومهات المتهوفرة لهدى يميو(, 0102بمتوسط حسابي )
عهههدم تطهههوير إجهههراءات لهههث الترتيهههب الثاثهههم  (,0115بمتوسهههط حسهههابي ) الجمعيههة ضهههمن إطهههار عمميهههم

ضههعف قههدرة التشههريعات والههنظم رابههع الترتيههب ال يميههو (,0126العمههل بشههكل مسههتمر بمتوسههط حسههابي )
د فههي التعقيههخههامس الترتيههب الثههم  (,0124والآليههات عمههى مواكبههة متطمبههات العصههر بمتوسههط حسههابي )

وأخيهراً  (,0123تطبيق الموائح والتعميمات التي تهؤثر عمهى تطبيهق الهذكاء التنظيمهي بمتوسهط حسهابي )
 (11611بمتوسط حسابي ) ليس لدييم قدرة في جمع المعمومات ونشر المعرفة الترتيب العاشر

أن مها زال الجمعيهات الأىميهة فهى حاجهة إلهى معرفهة بهالمتغيرات الجديهدة نستنتج ممتا ستبق 
لتى تلائم احتياجات المجتمع المتغيرة , فى حاجة إلى زيادة وضع شروط وآليات فى تعيين العاممين ا
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والمسهههئولين  داخهههل الجمعيهههات الأىميهههة , فهههى حاجهههة إلهههى تغييهههر فهههى التشهههريعات والقواعهههد فهههى قهههوانين 
 الخاضعة لمجمعيات الأىمية1

زيههادة الاىتمههام بعمههل التههى توصههمت إلههى ضههرورة ( 2721وىتتذا يتفتتق متتع دراستتة أبوزيتتد )
دورات تدريبيههة لمعههاممين وتييئههة البيئههة عمههى الإبههداع , ضههرورة الاىتمههام بههالتطوير المسههتمر لخههدمات 
الجمعية حتى تتناسب مع احتياجات المستفيدين المتغيرة , وزيادة الاىتمام بالتميز المعرفهي , والتميهز 

إلهى أن ىنهاك حاجهو إلهى تهى توصهمت ال( jung,2009ودراستة ) الخدمي لتحقيق التميهز المؤسسهي,
 تنفيذه1وتسييل الذكاء  التنظيمي   من العمل لتطويرقدر كبير 

تحقيتتتق التميتتتز المؤسستتتي فتتتي التتتذكاء التنظيمتتتي مقترحتتتات تفعيتتتل إستتتيامات  :الختتتامسالمحتتتور 
 :بالجمعيات الأىمية التنموية

يق التميز المؤسسي تحقفي الذكاء التنظيمي مقترحات تفعيل إسيامات يوضح  (15)رقم جدول 
 بالجمعيات الأىمية التنموية

   (114)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

تتتتدريب العتتتاممين فتتتي الجمعيتتتات لإكستتتابيم  1
 1 7.55 2.68 4.4 5 22.8 26 72.8 83   .المعرفة الحديثة المتعمقة بكل ما ىو جديد

2 
تتتتتتتدريب العتتتتتتاممين عمتتتتتتى استتتتتتتخدام نظتتتتتتم 
المعمومتتتتتات الحديثتتتتتة بمتتتتتا يضتتتتتمن تتتتتتدفق 

 .المعمومات بشكل أسرع 
74 64.9 36 31.6 4 3.5 2.61 7.56 6 

تعزيتتتتز اىتمتتتتام الجمعيتتتتة باعتتتتادة تصتتتتميم  3
 .ىياكميا التنظيمية 

78 68.4 32 28.1 4 3.5 2.65 7.55 3 

اممين باىميتة العمتل تعزيز الإيمتان لتدى العت 4
 8 7.56 2.59 3.5 4 34.2 39 62.3 71 .الجماعي 

إيجتتتتتتاد نظتتتتتتام الحتتتتتتوافز لمعتتتتتتاممين التتتتتتذين  5
 7 7.6 2.61 6.1 7 27.2 31 66.7 76 .يبادرون بالأنشطة الإبداعية
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 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري

 % ك % ك % ك

تتتوفير بتترامج التتدعم المستتتمر التتتي تستتاعد  6
 .عمى تحقيق نشر المعرفة

76 66.7 35 37.7 3 2.6 2.64 7.53 4 

عقتتتتد ورشتتتتات عمتتتتل لمقيتتتتادات بالجمعيتتتتات  7
 2 7.56 2.68 4.4 5 23.7 27 71.9 82 .الذكاء التنظيمي فيلدراسة الفجوات 

تطتتتتوير البنيتتتتة التحتيتتتتة الخاصتتتتة بالتتتتذكاء  8
 .التنظيمي

72 63.2 36 31.6 6 5.3 2.58 7.59 9 

أىميتتتة تتتتوفير قيتتتادات مدركتتتة لأىميتتتة فكتتترة  9
 17 7.61 2.52 6.1 7 36 41 57.9 66 .ق التميزالذكاء التنظيمي لضمان تحقي

الاىتمتتام بوضتتع استتتراتيجيات مرتكتتزة عمتتى  17
 5 7.55 2.62 3.5 4 37.7 35 65.8 75 .معايير لكشف الموىوبين من العاممين

 7.39 2.62 ككل  المقترحات
مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
تحقيق التميز المؤسسي بالجمعيتات الأىميتة في مي الذكاء التنظيمقترحات تفعيل إسيامات  مستوى

(, ومؤشههرات ذلههك وفقههاً لترتيههب المتوسههط الحسههابي: 0130حيههث بمههغ المتوسههط الحسههابي ) مرتفههع التنمويتتة
 تهههدريب العهههاممين فهههي الجمعيهههات لإكسهههابيم المعرفهههة الحديثهههة المتعمقهههة بكهههل مههها ىهههو جديهههد الترتيهههب الأول

الترتيههب الثههاني عقههد ورشههات عمههل لمقيههادات  يميههو, (2122اري )وبههانحراف معيهه (0135بمتوسههط حسههابي )
 ,(2123وبهانحراف معيهاري ) (0135بمتوسهط حسهابي ) الهذكاء التنظيمهي فهيبالجمعيات لدراسهة الفجهوات 

 يميهو (,0132تعزيز اىتمام الجمعية بإعادة تصميم ىياكميا التنظيمية بمتوسط حسابي )لث الترتيب الثاثم 
فير بهههرامج الهههدعم المسهههتمر التهههي تسهههاعد عمهههى تحقيهههق نشهههر المعرفهههة بمتوسهههط حسهههابي تهههو رابهههع الترتيهههب ال

الاىتمههام بوضههع اسههتراتيجيات مرتكههزة عمههى معههايير لكشههف الموىههوبين مههن  خههامسالترتيههب الثههم  (,0131)
أىميهههة تهههوفير قيهههادات مدركهههة لأىميهههة فكهههرة  الترتيهههب العاشهههروأخيهههراً  (,0130بمتوسهههط حسهههابي ) العهههاممين
 (01201بمتوسط حسابي ) لتنظيمي لضمان تحقيق التميزالذكاء ا
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 مهههن خهههلال التميهههز بمفيهههوم الهههوعي نشهههر أنهههو  (2723) ربتتتو عبتتتد وبتحميتتتل ممتتتا ستتتبق تتتترى دراستتتة
 الاداء وتطهههوير فهههي تنميهههو تسهههاىم لكهههي وذلهههك التنظيميهههو بالثقافهههو والاىتمهههام التدريبيهههو والهههدورات المهههؤتمرات
 1المتغيرات مع التكيف عمي لكي تساعدىم القادة وتأىيل نشيطلت فعالو طرق باختيار الدراسة وتوصي

وفيمهها يتعمههق بتههدريب العههاممين فههى الجمعيههات لإكسههابيم المعرفههة الحديثههة تشههير دراسههة أبههو 
 ( إلى أىمية تمكين االعاممين من تطوير المعرفة والتفكير المستمر02001العزم )

, الهذكاء التنظيمهي فهيدراسهة الفجهوات عقد ورشات عمل لمقيهادات بالجمعيهات ل وفيما يتعمق
إلهى  (0201تشهير دراسهة الخطهاب ) إيجاد نظام الحوافز لمعاممين الذين يبهادرون بالأنشهطة الإبداعيهة

شههراك مهديري المههدارس بههالبرامج ضهرورة  وعقههد ورشهات عمههل لدراسهة الفجههوات فهي الههذكاء التنظيمهي, وا 
الأداء الإداري فههههههي المؤسسهههههات التعميميههههههة,  والهههههدورات التدريبيههههههة لتمكيهههههنيم مههههههن تحقيهههههق التميههههههز فهههههي

وتخصههههيص مكافئههههات ماليههههة لممههههوظفين والمعممههههين الههههذين يبههههادرون بالأنشههههطة التطويريههههة الإبداعيههههة, 
 .ويتعاونون في تنفيذ الميام الإدارية

 :اختبار فروض الدراسة: المحور السادس

  " :دالتتتة ة تاثيريتتتة توجتتتد علاقتتة طرديتتتاختبتتار الفتتترض التتترئيس لمدراستتة وفروضتتتو الفرعيتتتة
 ": الذكاء التنظيمي وتحقيق التميز المؤسسي بالجمعيات الأىمية التنمويةبين  إحصائياً 

  وتحقيق التميز المؤسسي بالجمعياتالذكاء التنظيمي ( يوضح العلاقة بين 16جدول رقم )
 الأىمية التنموية

 المتغيرات التابعة
 المتغيرات المستقمة

التميز 
 التنظيمي

التميز 
 رديالف

التميز 
 المياري

التميز 
 الخدمي

التميز 
 المؤسسي ككل

ن=
ن )

ولي
سئ

الم
11

4
) 

 **7.796 **7.743 **7.777 **7.722 **7.763 نشر المعرفة 

 **7.848 **7.777 **7.776 **7.793 **7.858 التغيير في الرغبة 

 **7.922 **7.828 **7.878 **7.883 **7.884 المواءمة والتطابق

 **7.973 **7.828 **7.851 **7.853 **7.869 ط العملو ضغ مواجية

 **7.927 **7.848 **7.876 **7.869 **7.972 ككلأبعاد الذكاء التنظيمي 

 (7.75* معنوي عند )                                                         (         7.71** معنوي عند )
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 يوضح الجدول السابق أن:

الهذكاء التنظيمههي وتحقيههق  ( بههين2121قههة طرديهة دالههة إحصهائياً عنههد مسههتوى معنويهة )توجهد علا
تحقيههق التميههز ارتباطههاً بالههذكاء التنظيمههي أكثههر أبعههاد 1 وأن التميههز المؤسسههي بالجمعيههات الأىميههة التنمويههة

, العمههل طو ضههغ , ثههم مواجيههةالمواءمههة والتطههابق تمثمههت فيمهها يمههي: المؤسسههي بالجمعيههات الأىميههة التنمويههة
بههين ىههذه قههوي  1 وقههد يرجههع ذلههك إلههي وجههود ارتبههاط طههردينشههر المعرفههة, وأخيههراً التغييههرفههي الرغبههة يمييهها 

( التهى 2718وىذا يتفق مع دراسة الرمتادي ),  برة عن ما تيدف الدراسة تحقيقهوالأبعاد وأنيا جاءت مع
ي وتطههوير بههرامج الجمعيههات صههائية بههين التميههز المؤسسهه‘توصههمت نتائجيهها إلههى وجههود علاقههة طرديههة دالههة 

( التى أثبتت بوجود علاقة طردية دالة إحصائية بين أبعاد تحقيهق التميهز 0202الأىمية , ودراسة عميق )
 المؤسسي بالجمعيات الأىمية1

تحقيق التميز عمى الذكاء التنظيمي لأثر يوضح تحميل الانحدار البسيط  (17جدول رقم )
 يةالمؤسسي بالجمعيات الأىمية التنمو 

 الذكاء التنظيمي المتغير المستقل

التميز  المتغيرات التابعة
 التنظيمي

التميز 
 الفردي

التميز 
 المياري

التميز 
 الخدمي

التميز 
 المؤسسي ككل

ن=
ن )

ولي
سئ

الم
11

4
) 

 B 7.961 7.966 7.982 7.918 7.957معامل الانحدار 

معنوية المتغير 
 المستقل

 اختبار )ت(
T-Test 

22.146 
** 

18.572 
** 

19.278 
** 

16.972 
** 

26.257 
** 

     المعنوية 
 الكمية

 )ف( اختبار
F-Test 

497.429 
** 

344.929 
** 

368.959 
** 

285.694 
** 

689.767 
** 

القوة    
 التفسيرية

معامل الارتباط 
 (R)البسيط 

7.972 
** 

7.869 
** 

7.876 
** 

7.848 
** 

7.927 
** 

معامل التحديد 
(R

2) 
7.814 

** 
7.755 

** 
7.767 

** 
7.718 

** 
7.867 

** 

 (7.75* معنوي عند )                                                                (  7.71** معنوي عند )
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 يوضح الجدول السابق أن:

تحقيهق " والمتغير التهابع "  الذكاء التنظيميتشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل "  -
بههين المتغيههرين  قههوي" إلههى وجههود ارتبههاط طههردي  بالجمعيههات الأىميههة التنمويههة لتميههز التنظيمههيا

(1 وتشهههير نتيجهههة اختبهههار )ف( إلهههى معنويهههة نمهههوذج الانحههههدار, 2121عنهههد مسهههتوى معنويهههة )
%( مهن 5111فسهر نسهبة )يالهذكاء التنظيمهي (, أي أن 21511وبمغت قيمهة معامهل التحديهد )

ممتتتا يجعمنتتتا نقبتتتل 1 بالجمعيهههات الأىميهههة التنمويهههة التميهههز التنظيمههيق تحقيهههالتبههاين الكمهههي فهههي 
بتين  دالتة إحصتائياً توجد علاقة طردية تاثيرية الفرض الفرعي الأول لمدراسة والذي مؤداه " 

 ". بالجمعيات الأىمية التنموية التميز التنظيميالذكاء التنظيمي وتحقيق 
تحقيهق " والمتغير التهابع "  الذكاء التنظيميتقل " تشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المس -

بهين المتغيهرين عنهد  قهوي" إلى وجود ارتباط طهردي  بالجمعيات الأىمية التنموية التميز الفردي
(1 وتشههير نتيجههة اختبههار )ف( إلههى معنويههة نمههوذج الانحههدار, وبمغههت 2121مسههتوى معنويههة )

%( مهن التبهاين 4212فسهر نسهبة )يظيمهي الهذكاء التن(, أي أن 21422قيمة معامهل التحديهد )
مما يجعمنا نقبل الفرض الفرعتي 1 بالجمعيات الأىمية التنموية التميز الفرديتحقيق الكمي في 

التتتذكاء بتتتين  دالتتتة إحصتتتائياً توجتتتد علاقتتتة طرديتتتة تاثيريتتتة لمدراستتتة والتتتذي متتتؤداه "  الثتتتاني
 ". بالجمعيات الأىمية التنموية التميز الفرديالتنظيمي وتحقيق 

تحقيهق " والمتغير التهابع "  الذكاء التنظيميتشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل "  -
بين المتغيرين عند  قوي" إلى وجود ارتباط طردي  بالجمعيات الأىمية التنموية التميز المياري

(1 وتشههير نتيجههة اختبههار )ف( إلههى معنويههة نمههوذج الانحههدار, وبمغههت 2121مسههتوى معنويههة )
%( مهن التبهاين 4314فسهر نسهبة )يالهذكاء التنظيمهي (, أي أن 21434قيمة معامهل التحديهد )

ممتتتا يجعمنتتتا نقبتتتل الفتتترض 1 بالجمعيهههات الأىميهههة التنمويهههة التميهههز الميهههاريتحقيهههق الكمهههي فهههي 
التذكاء بتين  دالتة إحصتائياً توجد علاقة طردية تاثيرية لمدراسة والذي مؤداه "  الثالثالفرعي 

 ". بالجمعيات الأىمية التنموية التميز المياريحقيق التنظيمي وت
تحقيهق " والمتغير التهابع "  الذكاء التنظيميتشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل "  -

بين المتغيرين عنهد  قوي" إلى وجود ارتباط طردي  بالجمعيات الأىمية التنموية التميز الخدمي
ة اختبههار )ف( إلههى معنويههة نمههوذج الانحههدار, وبمغههت (1 وتشههير نتيجهه2121مسههتوى معنويههة )

%( مهن التبهاين 4115فسهر نسهبة )يالهذكاء التنظيمهي (, أي أن 21415قيمة معامهل التحديهد )
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ممتتتا يجعمنتتتا نقبتتتل الفتتترض 1 بالجمعيهههات الأىميهههة التنمويهههة التميهههز الخهههدميتحقيهههق الكمهههي فهههي 
التذكاء بتين  دالتة إحصتائياً تاثيريتة  توجد علاقة طرديتةلمدراسة والذي مؤداه "  الرابعالفرعي 

 ". بالجمعيات الأىمية التنموية التميز الخدميالتنظيمي وتحقيق 
تحقيهق " والمتغير التهابع "  الذكاء التنظيميتشير قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل "  -

بهههين  قهههوي" إلهههى وجهههود ارتبهههاط طهههردي  التميهههز المؤسسهههي بالجمعيهههات الأىميهههة التنمويهههة ككهههل
(1 وتشههههير نتيجههههة اختبههههار )ف( إلههههى معنويههههة نمههههوذج 2121المتغيههههرين عنههههد مسههههتوى معنويههههة )

فسههههر نسههههبة يالههههذكاء التنظيمههههي (, أي أن 21532الانحههههدار, وبمغههههت قيمههههة معامههههل التحديههههد )
مما 1 تحقيق التميز المؤسسي بالجمعيات الأىمية التنموية ككل%( من التباين الكمي في 53)

دالتتتة توجتتد علاقتتة طرديتتة تاثيريتتة لمدراستتة والتتتذي متتؤداه "  التترئيسيجعمنتتا نقبتتل الفتترض 
 ". الذكاء التنظيمي وتحقيق التميز المؤسسي بالجمعيات الأىمية التنمويةبين  إحصائياً 

تحقيق عمى الذكاء التنظيمي تاثير أبعاد لتباين تحميل الانحدار المتعدد ( يوضح 18جدول رقم )
 مية التنمويةالتميز المؤسسي بالجمعيات الأى

المتغير  المتغيرات المستقمة
 التابع

معامل 
الانحدار 

B 

معاملات 
 بيتا

  اختبار
 )ت(

T-Test 

 اختبار 
 )ف(

F-Test 

معامل 
  الارتباط

R 

معامل 
    التحديد

R
2 

ن=
ن )

ولي
سئ

الم
11

4
) 

 نشر المعرفة 
تحقيق 
التميز 
 المؤسسي

 ككل

7.132 7.142 2.572* 

227.723 
** 

7.943 
** 

7.897 
** 

 7.775- 7.776- 7.775- التغيير في الرغبة 

 **6.937 7.517 7.511 المواءمة والتطابق

ط و ضغ مواجية
 **4.248 7.338 7.335 العمل

 (7.75* معنوي عند )                                                                (  7.71** معنوي عند )

 ول السابق أن:يوضح الجد

 الههذكاء التنظيمههيبعههاد لأبمغههت قيمههة معامههل الارتبههاط المتعههدد بههين جميههع المتغيههرات المسههتقمة  -
 مواجيهههة, و المواءمهههة والتطهههابق, و التغييهههرفهههي الرغبهههة , و نشهههر المعرفهههة" والمتمثمهههة فهههي:  ككهههل
"  ةتحقيهههق التميهههز المؤسسهههي بالجمعيهههات الأىميهههة التنمويههه " والمتغيهههر التهههابع " ط العمهههلو ضهههغ
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(, وتدل عمى وجود ارتباط طردي 2121(, وىى دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )21612)
 1ات المستقمة والمتغير التابعبين المتغير قوي 

وتشههههير نتيجههههة اختبههههار )ف( إلههههى معنويههههة نمههههوذج الانحههههدار, وبمغههههت قيمههههة معامههههل التحديههههد  -
فههي الرغبههة , و نشههر المعرفههة" والمتمثمههة فههي:  ككههل الههذكاء التنظيمههيأبعههاد (, أي أن 21562)

%( مهن التبهاين الكمهي فهي 56تفسهر ) " ط العمهلو ضهغ مواجية, و المواءمة والتطابق, و التغيير
 تحقيق التميز المؤسسي بالجمعيات الأىمية التنموية1

, نشههههر المعرفههههة" وىههههى:  ةمسههههتقمثلاثههههة متغيههههرات وتشههههير نتيجههههة اختبههههار )ت( إلههههى أن تههههأثير  -
" عمى المتغيهر التهابع " تحقيهق التميهز المؤسسهي  ط العملو ضغ اجيةمو , و المواءمة والتطابقو 

بالجمعيهههات الأىميهههة التنمويهههة " يعتبهههر تهههأثيراً معنويهههاً وذا دلالهههة إحصهههائية عنهههد مسهههتوى معنويهههة 
"  التغييهههرفههي الرغبهههة (, بينمهها كهههان تههأثير المتغيهههر المسههتقل الأخهههر وىههو: " 2122و) (2121)

 1غير معنوي وغير دال إحصائياً 
يمكن ترتيب المتغيرات المستقمة المعنويهة حسهب الأىميهة  Betaومن خلال قيم معاملات بيتا  -

 وذلك كما يمي:النسبية, 
 (212141)بيتاأ المواءمة والتطابق 11
 (212251)بيتاأ ط العملو ضغ مواجية 01
 (211101)بيتاأ نشر المعرفة 21
"  ط العمههلو ضههغ مواجيههةو , المواءمههة والتطهابق, و نشههر المعرفههةويشهير ذلههك إلههى تبههاين تهأثير "  -

  " عمهههى تحقيهههق التميهههز المؤسسهههي بالجمعيهههات الأىميهههة التغييهههرفهههي الرغبهههة "  أكثهههر مهههن تهههأثير
 التنموية "1

توجتتد علاقتتة والتتذي متتؤداه " وفروضتتو الفرعيتتة لمدراستتة  التترئيسممتتا يجعمنتتا نقبتتل الفتترض  -
سستتي بالجمعيتتات التتذكاء التنظيمتتي وتحقيتتق التميتتز المؤ بتتين  دالتتة إحصتتائياً طرديتة تاثيريتتة 
 ". الأىمية التنموية

تحقيتق التميتز صياغة الاستراتيجية المقترحة من منظور طريقتة تنظتيم المجتمتع لالمحور السابع: 
 :الذكاء التنظيميباستخدام  المؤسسي بالجمعيات الأىمية التنموية
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 صهههياغةمههن خههلال اسهههتعراض الأدبيههات النظريهههة ونتههائج الإطهههار التطبيقههي لمدراسهههة, يمكههن 
تحقيهق التميهز المؤسسهي بالجمعيهات الأىميهة الاستراتيجية المقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع ل

  وذلك كما يمي:, الذكاء التنظيميباستخدام  التنموية

عناصر صياغة 
 الاستراتيجية

 المخرجات المستيدفة الإجراءات

خل وأبعاد مدافى تطبيق  الجمعيات الأىمية التنموية تفعيل مساىمة  الرؤية
 الذكاء التنظيمي لمواكبة التغيرات والتقنيات الحديثة1

لمذكاء  واضحة  بناء استراتيجية
التنظيمي فى الجمعيات الأىمية 

 التنموية

تتمثل فى الرغبة فى تحسين أداء الجمعيات الأىمية التنموية وتعزيز  الرسالة
 العاممين عمى الابتكار والبحث 

دية التخمص من الخدمات التقمي
وتحقيق الجودة فى الخدمات 
المقدمة لممستفيدين وزيادة ثقة 
 المستفيدين فى الجمعيات الأىمية1

الأىداف        
 الاستراتيجية

تعزيز قدرة الجمعيات الأىمية عمى الابتكار والبحث عن خدمات  -
 جديدة التى تمبي رغبات المستفيدين1

القضاء عمى كافة التحديات 
تحقيق والصعوبات التى تعوق 

أىداف تتواكب مع المتغيرات 
 المستحدثة 1

تبديل نماذج الأعمال التقميدية التى تقوم بيا الجمعيات بنماذج  -
 أعمال ذكية تعتمد عمى التكنولوجيا الحديثة1

ضرورة زيادة اىتمام جميع الجمعيات الأىمية التنموية بتحقيق  -
 الجودة فى مخرجاتيا ومدخلاتيا1

قدرات الييكل التنظيمي لمجمعيات الأىمية تطوير إمكانات و  -
 التنموية 1

تطبيق نموذج ناجح فى مجال الذكاء التنظيمي مع مراعاة  -
 الإمكانيات المادية والبشرية1

تطوير وتحديث برامج التدريبية بشكل سنوي عمى الأقل عمى أبعاد  -
 الذكاء التنظيمي1

الأىداف             
ية الموارد البشرية لمعاممين والقيادات فى الجمعيات الاىتمام بتنم -

 الأىمية1
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عناصر صياغة 
 الاستراتيجية

 المخرجات المستيدفة الإجراءات

زيادة الاىتمام باستخدام تكنيكات تنظيم المجتمع مثل العمل  - المرحمية
 ك وتقسيم العمل1المشتر 

 
 
 
 
 

توفير وتزويد العاممين والقيادات 
المسئولة فى الجمعيات الأىمية 
بالخبرات والمعارف والميارات 
اللازمة لتطبيق مداخل الذكاء 

 التنظيمي1

زيادة تدريب العاممين لإكسابيم المعرفة الحديثة ,واستخدام نظم  -
 معمومات حديثة 

زيادة الاتصال والتنسيق بين الجيات الأخرى الاخرى لتبادل  -
 المعرفة والخبرات التى تسيل عمل العاممين وزيادة خبراتيم1

قل عمى أبعاد تطوير وتحديث برامج التدريبية بشكل سنوي عمى الأ -
 الذكاء التنظيمي1

فى المرحمة التخطيطية: توفير الإمكانات اللازمة من ناحية  -
 البشرية والمادية لأستخدام مداخل الذكاء التنظيمي1

فى المرحمة التقويمية : تصميم نموذج من مدى فعالية تطبيق  -
 الذكاء التنظيمي فى تحقيق التميز المؤسسي1

 الأنشطة

 تدريبية لمعاممين لرفع مياراتيم 1 عقد دورات -

تنمية الموارد البشرية لمعاممين 
بالجمعيات الأىمية التنموية لتطبيق 
الذكاء التنظيمي وتحقيق التميز 

 المؤسسي1

 عقد ورش عمل لمعاممين  بصورة منتظمة1 -

المشاركة فى المؤتمرات الدولية للاطلاع عمى أخر المستجدات فى  -
 يميى فى الجمعيات الأىمية1أبعاد الذكاء التنظ

تنظيم لقاءات دائمة مع القطاعات التى استخدمت نماذج ناجحة  -
 فى مجال الذكاء التنظيمي1

إستخدام مختمف المجان سواء القانونية أو التنظيمية لتعديل  -
 القوانين الخاصة بالييكل التنظيمي لمجمعيات الأىمية التنموية1

م بالتحميل البيئي لدراسة التغييرات تشكيل وحدات متخصصة لمقيا -
 والاتجاىات عمى الذكاء التنظيمي1

التنسيق والتعاون بين الجمعيات الأىمية التنموية لتطبيق مداخل  - مؤشرات حسن    الأداء
 الذكاء التنظيمي1

التخمص من الروتين فى أعمال 
الجمعيات الأىمية من قبل مديري 
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عناصر صياغة 
 الاستراتيجية

 المخرجات المستيدفة الإجراءات

العمل عمى إصلاح منظومة عمل الجمعيات بالأىمية بتحقيق  -
 نظيمي 1جودة خدمات التى تقدم لممستفيدين إلى التميز الت

إدارات الجمعيات الأىمية  
المعينة بالجمعيات  والجيات

الأىمية , وتوفير مناخ يدعم العمل 
الجماعي فى تنفيذ التوجييات , 
وتوفير الخبرة لدى القيادات فى 
إيجاد طرق جديدة لأداء الأعمال 

 الموكمة لدييم1

استثمار كفاءة الجمعيات الأىمية التنموية  واكوادرىار البشرية لبناء  -
 استراتيجية لمذكاء التنظيمي1

تنفيذ الجمعيات الأىمية مراحل عممية لمذكاء التنظيمي كما ىو  -
 مخطط ليا1

زيادة ثقافة الذكاء التنظيمي داخل الجمعيات الأىمية ولدى  -
 العاممين لدييا1

 ء النجاحشركا

 القيادات المسئولة فى الجمعيات الأىمية التنموية  -

 
العاممين والاخصائيين الاجتماعيين ومسئولي ومنسق البرامج  -

 والمشروعات ونظم المعمومات1

القيادات المسئولة والجيات الأخرى المعينة بالجمعيات الأىمية  -
 التنموية1

 عوامل النجاح
 

 

 بة فى التغيير1أن يكون لدى العاممين الرغ -

 

 إعادة تصميم اليياكل التنظيمية لمجمعيات الأىمية التنموية1 -

 إشراك المعنيين عند تطبيق مدخل الذكاء التنظيمي1 -

 مواكبة الجمعيات الأىمية المتغيرات المستحدثة 1 -

 المرونة فى الموائح والقوانين  -

 قائمو المراجع:

تاثير الذكاء التنظيمي عمى الأداء الوظيفي  (:2719) إبراىيم , أسماء محسن محمود -
, رسالة ماجستير غير دراسة تطبيقية عمى العاممين بديوان عام محافظة الدقيميو 

 منشورة ,كمية التجاره , جامعة المنصوره1
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متطمبات الجودة الشاممة فى تحسين البرامج (: 0215إبراىيم , نرمين إبراىيم حممي) -
, كمية 4, مجمة 26, مجمة الخدمة الاجتماعية , العدد ىميةالتنموية بالجمعيات الأ

 الخدمة الاجتماعية , جامعةحموان
أثر التعمم التنظيمي عمى الذكاء التنظيمي في  (:0200أبو العزم ,صافي سيد محمود ) -

 , مرجع سبق ذكرة1شركات قطاع البترول 
قو بين التعمم الدور الوسيط لمذكاء التنظيمي في العلا(: 0200) ____________ -

 , رسالة دكتوراه , كمية التجاره , عين شمس1التنظيمي والرشاقة التنظيمية 
وتاىيل ذوى  ةفى مجال رعاي ةىميإداره الجمعيات الأ(: 0221)أبو النصر , مدحت  -

 1, مجموعو النيل العربيو1, القاىرة, طةالاحتياجات الخاص
فسية بين مؤسسات المجتمع المدني ثقافة التنا(: 0201أبو زيد , ساره عبد الفتاح ) -

, رسالة دكتوراه , كمية الخدمة الاجتماعية , جامعة وعلاقتيا بتحقيق التميز المؤسسي
 أسيوط1

, 0216لسنة  (116قانون رقم ) الاتحاد الإقميمي لمجمعيات والمؤسسات الخاصة : -
 (11مادة رقم) 

اء المنظمات غير نحو نظرية متكاممة لتطوير أد :(0221أفندي , عطية حسين ) -
 , المنظمة العربية لمتنمية الإدارية , القاىرة1 الحكومية العربية

(: دور اليياكل التنظيمية والانظمة الإدارية في تطوير أداء 0210حسن , أبو كويك ) -
 الأجيزة الأمنية , رسالة ماجستير , الجامعة الإسلامية , غزه1

طر النظريو, مجتمع محمى )الأ العمل مع جماعات(: 0211حمد مصطفى )أ خاطر , -
 1الحديث ي, الاسكندرية, مكتب جامعة, وتوثيق تجارب مصريةتجارب الدولي

(: أثر الذكاء التنظيمي عمى الأداء الادارى دراسة 2721) الخطاب , محمد خالد -
 , رسالو ماجستير , كمية الأعمال , الأردن 1ميدانيو في مدارس عمان الخاصو 

التميز المؤسسي وتطوير برامج الجمعيات  :(0215حمد كمال )لرمادي, أية أحمد ما -
, كمية الخدمة الاجتماعية , 12, مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية , العددالاىمية

 جامعة الفيوم1
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(: آليات تحسين الموارد البشرية لتحقيق التميز  0201السيد , دعاء ثروت أحمد )    -
, كمية 00الدراسات والبحوث الاجتماعية , العدد , مجمة المؤسسي بالجمعيات الأىمية 

 الخدمة الاجتماعية , جامعة الفيوم1
التطوير التنظيمي القواعد النظرية والممارسات (: 0211شياب , فادية إبراىيم ) -

 , الاكاديميون لمنشر والتوزيع , الأردن1 التطبيقية
 تنمية في ناعيطصالا كاءذال بيقاتطت إسيامات (:0200صادق , ىاني نبيل محمد ) -

, مجمة الخدمة الجتمع ميظتن يقةطر رظومن نالأىمية م بالجمعيات يةرالبش اردوالم
, كمية 1, الجزئ42الاجتماعيو , الجمعيو المصرية للأخصائيين الاجتماعيين ,العدد

 الخدمة الاجتماعيو1
العباسي , إيناس محمد , السنديونى , منى محمد , القراوش ,عبده أبو الريش  -

العلاقة التبادلية بين الذكاء التنظيمي والتعمم التنظيمي دراسة تطبيقية عمى (: 0202)
, مجمة الدراسات التجارية المعاصرة  العاممين بالبنوك التجارية العامة بمحافظة البحيرة

 , كمية التجارة , جامعة كفر الشيخ121,العدد
التنظيمي لموظفي وزارة : الذكاء (0202عبد , منيى جاسم , جميل , ياسمين محمد ) -

, مجمة الدراسات المستدامو , المجمد الخامس , العدد الرابع , كمية  اليجرة والميجرين
 التربية , جامعة بغداد1

الذكاء التنظيمي لموظفي وزارة (: 0202عبد , منيى جاسم , جميل , ياسمين محمد ) -
 , مرجع سبق ذكره 1 اليجرة والميجرين

لمتطمبات التنظيميو لتحقيق التميز ا (:2719وح قاسم )عبد الرحمن , أحمد ممد -
, كمية 13, مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية , العدد المؤسسي بالجمعيات الأىمية

 الخدمة الاجتماعية , جامعة الفيوم1
الذكاء  (:0202عبد الرحيم , محمد عباس محمد , محمد , محمد ماىر أبو النصر ) -

لأكاديمية بكميات جامعة الأزىر مدخل لتفعيل تميزىم  الإدارى التنظيمي لدي القيادات ا
 , كمية التربية , جامعة القاىرة 11, الجزئ 166, مجمة التربية , العدد

, المطبعة  (:تنظيم المجتمع النظرية والتطبيق1653عبد العال , عبد الحميم رضا ) -
 التجارية الحديثة , القاىرة1
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متطمبات تطبيق معايير النموذج الأوروبي لمتميز  (:2721عمى , محمد بدر صابر ) -
المؤسسي بالمنظمات الأىمية كمدخل لتحسين أداء المنظمو من منظور تنظيم 

, كمية الخدمة الاجتماعية , 12, المجمة العممية لمخدمة الاجتماعية , العدد المجتمع
 جامعة أسيوط1

ية وتحقيق التميز تمكين الموارد البشر  (:0202عميق , مبروكو محمود محمد ) -
, مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث المؤسسي بالجمعيات الأىمية 

 , كمية الخدمة الاجتماعية , جامعة الفيوم 011الاجتماعية , العدد
الممارسات التطبيقية لمعيار الموارد والشركات كاحد  (:0211غازي , عمى عمى ) -

, مجمة المدير الناجح, سمسمة التميز , مؤسسى معايير الممكنات لتحقيق التميز ال
 , اليمن21العدد

متطمبات تنمية التمكين الإدارى والجودة الشاممة (: 0202غانم , عزة زيدان محمود ) -
,  لتحقيق التميز المؤسسي لمعاممين بالجمعيات الأىمية فى مجال تمكين المرأة المعيمة

 , جامعة أسيوط21محمة, 01مجمة العممية لمخدمة الاجتماعية ,العدد
فمسفة إدارة التميز المؤسسي فى التعميم ونماذج دولية  (:0215القرزعي , ميا أحمد ) -

 , مركز الخبرات المينية للإدارة , الجيزو1وعربية ومحمية 
(: العلاقو التبادليو بين الذكاء التنظيمي والتعمم 2727) قرواش, عبده أبو الريش -

 العاممين بالبنوك التجاريو العامو بمحافظو البحيرهدراسة تطبيقية عمى -التنظيمي
 ,رسالة ماجستير غير منشورة  , كمية التجاره , جامعة كفر الشيخ1

, وكالة إعادة ابتكار المؤسسات لموصول لمتميز(: 0216محمد , سيد عبد النبي ) -
 الصحافة العربية , القاىرة 1

ة تنظيم المجتمع باستخدام التدخل الميني لطريق(: 0221مسمم , عمي سيد عمي ) -
نموذج العمل مع مجتمع المنظمة لتحسين العلاقات التعاونية لمعاممين فى المجال 

, 15, العدد 00, مجمة الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين , مجمة  الطبي
 جامعة الأزىر1
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لثانوية تطوير الأداء الإداري لمديري المرحمة ا (: 0201المطيري, ياسر فيصل ندا )  -
, جامعة 23, مجمة كمية التربية ,العددبدولة الكويت في ضؤ مدخل الذكاء التنظيمي 

 أسوان 1
إدارة الأصول الفكرية (: 0211نصر , عزة جلال مصطفى, أحمد , عدنان محمد  ) -

 " , المركز القومى لمبحوث التربوية والتنمية , جامعة حائل1"منظور إستراتيجي
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