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 ممخص البحث:

عج البخنامج من  الوسنا ا السيسنة تنق قحقينا أىنجا  خجمنة الجساعنة  قخجستينا تنق ونوه ال نيم  ا ىنجا  ي       
العميا لمسجتسع  أىجا  السؤسدة  احتياجات ا عزاه، كسا يعج أيزاً  سيمة ميسة م   سا ا قجريب جساعات 

حاسسة حيث يشسى تييم أسموب التفكيخ ا طفال بلا مأ ى عمى مواجية السواقف التق قحتاج إلى اقخاذ قخارات 
، الجسننناعق، كسنننا يدنننتخجج البخننننامج كنننأداة لتقنننويم أداه ا طفنننال بنننلا منننأ ى  وننن   الدنننمو  الفنننخد   الجسننناعق

 ا خرا ق الاجتساعق النح  يعسنا منع أطفنال بنلا منأ ى ىنو الذنخس النح  يدنسع لينم بنالتعبيخ عن  طاقناقيم 
يخننخج ىننحا التعبيننخ برننورة حننادة  ىشننا عمننى ا خرننا ق الاجتسنناعق  الكامشننة  قننجراقيم التننق يتستعننون  يننا،  قننج

 .التقبا  التوجيو  تقاً لسا يقتزيو موقف العسا مع جساعات أطفال الذوارع

   السفتاحية:الكمسات 

 بخامج خجمة الجساعة، أطفال بلا مأوي، جساعات الأطفال.

Research Summary: 

    The program is an important means of achieving the goals of the social group 

work and translating them in light of the values and higher goals of the community, 

the goals of the institution and the needs of the members. It is also an important 

means of training groups of homeless children to face situations that require 

making decisive decisions, as it develops a collective thinking style in them. The 

program is also used as a tool to evaluate the performance of homeless children and 

control individual and collective behavior. The social worker who works with 

homeless children is the person who allows them to express their latent energies 

and the abilities they enjoy. This expression may come out in a sharp way, and here 

the social worker must accept and guide according to what the situation of working 

with groups of street children requires. 

Keywords:  

social group work programs, homeless children, children's groups. 
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 مقجمة:

قعتبخ ميشة الخجمة الاجتساعية ميشة إندانية قيج  إلى مداعجة ا تخاد  الجساعات  السشظسات 
الحياة   قايتيم م  السذكلات،  إش اع  تق السجتسعات عمى قشسية قجراقيم  مواردىم  زيادة تخصيم 

 (24، 4002)مجحت أبو الشرخ، .حاجاقيم،  حا مذكلاقيم

اعنننة لا لكونينننا أنذنننظة قسارسنننيا الجساعنننة تحدنننب  نننا باعت ارىنننا خجمنننة الجس تنننق إن أىسينننة البخننننامج 
تالبخامج  ا نذظة الجساعية قج قذكا غاينةً بالشدن ة  عزناه الجساعنة  أسموباً يراحب مسارسة ىحه ا نذظة،

 تنقأما بالشد ة  خرا ق الجساعة تإنيا قعتبخ أداة قفاعنا ككدناب ا عزناه  باعت ارىا قحقا رغ اقيم الحاقية،
 (050، 4002)عجلي سميسان، .ساعة الخرا س الاجتساعية  الخبخات الجساعيةالج

 : أهسية البخامج الجساعية للأطفال بلا مأوى:أولا 

 سيمة للاستفادة م  السيارات التى يكتدبيا أعزاه الجساعة  اتى أني اأن  خامج الجساعة قستج أىسيتي        
 تى ققجيم خجمات للآخخي   مداعجقيم.

أص ع ميسة العاممي  مع الجساعات ىى قوجيو  خامج الجساعات  التى يجب أن قحقا  قذ ع ميول        
 رغ ات أعزا يا لتحقا نسواً اجتساعياً لمجساعة  أعزا يا،  كمسا كان قرسيم البخنامج  قخظيظو مجر ساً 

  (82، 4000 جابخ عوض،.) مشظساً كمسا أدى ذلك إلى قحقيا ا غخاض السشذودة م  الجساعة

كسا قعج السؤسدات الايوا ية التق يتم م  خلاليا ققجيم البخامج الجساعية للأطفنال بنلا منأ ى  التنق  
السعار   الخبخات  القجرة عمى اقخاذ القخار،  م  السعخ   أن الفخد يكتدب الخبنخات  إكدا يمع  طخيقيا يتم 

خم يننة  معنناييخه الفخديننة قتعننجل عنن  طخيننا الشذننا  الاجتساعيننة عنن  طخيننا قعاممننو مننع اأخننخي  كسننا أن  يسننو ال
أن معنناييخ الجساعننة نفدننيا قخقننى  قتقننجج  شذننا  ا تننخاد أنفدننيم  منن  ىشننا قظيننخ  باكونناتة إلننىالجسعننق، ىننحا 

)رفعتتت أىسيننة البننخامج كننأداة تننق التشذننية الاجتساعيننة   سننيمة منن   سننا ا السحاتظننة عمننى الرننحة الاجتساعيننة.
 (92، 4002عكاشة، 



 

 0202يناير ( 1( العدد)6المجلد ) -جامعة أسوان  –كلية الخدمة الاجتماعية  -المجلة العلمية للخدمة الاجتماعية 

  

 swork_journal@aswu.edu.egالبريد الالكتروني:                    /https://sjss.journals.ekb.egالموقع الالكتروني: 

 
02 

 

ننننامج لا يعتبنننخ ىنننجتاً تنننق حنننج ذاقنننو  لكشنننو  سنننيمة لتحقينننا أىنننجا  قخبوينننة قتعمنننا  شسنننو ا تنننخاد  البخ  
 الجساعننات  السجتسعننات،  قستننج أيزنناً إلننى خمننا علاقننات اجتساعيننة إيجا يننة  يننشيم، تفكننخة البخنننامج إذن قذننسا 

 سننيمة ساعننات، تيننق أذن مجننالات الشذننا   العلاقننات  الخبننخات  رد د ا تعننال  الاسننتفادة بخبننخات ا تننخاد  الج
 (02:08، 4002)كخم الجشجي و أخخون، غخض اسسى م  مجخد مدا لة ا نذظة  إققانيا. لتحقيا

إحنجاىسا قخكنند عمنى الشذننا   تمدننفتي  من  ىنحا السشظمننا تنإن  وننع  قرنسيم البخنننامج يخقكند عمنى  
 (000، 4000)ضياء نجم، . ا خخى قخكد عمى ا طفال بلا مأ ى  يج  قشسيتيم

 : عشاصخ ترسيم البخامج الجساعية للأطفال بلا مأوى:ثانياا 

 (442، 4002)محمد فهسي،   قذتسا عشاصخ قرسيم البخنامج عمى ما يمى: 

: قننجراقيم  إمكانينناقيم،  رغ ناقيم  ميننوليم  يجننب مخاعنناة قمننك الأعزتتاء )الأطفتتال بتتلا متتأوى( (1)
 الستغيخات عشج  وع  قرسيم البخنامج.

 خبخاقنننو،  علاقتنننو با طفنننال بنننلا منننأ ى  د ره باعت ننناره الوسننني   ننني  : بسياراقنننو الأخرتتتا ي (2)
 الجساعة  السؤسدة.

:  ما قتزسشو م  أنذظة  علاقنات  منع قعنجد البنخامج  اختلاتينا، إلا أن محتويات البخنامج (3)
 الرعوبة قشحرخ تق اختيار أندب ا نذظة لتحقيا أىجا  معيشة.

 وتشفيحها مع جساعات الأطفال بلا مأوى:اا: متطمبات ترسيم البخامج الجساعية ثالث

 (92، 4005)قاسم و مشقخيوس، يتظمب  وع البخنامج  قشفيحه مخاعاة ما يمى: 

 قحجيج ا ىجا  السظموب قح يقيا ع  طخيا البخنامج. -1

قحجينننج ا د ات  الوسننننا ا  اكمكانينننات الستننننوتخة التننننق يسكننن  اسننننتخجاميا تننننق قشفينننح البخنننننامج لسخاعنننناة  -2
 أمك  ذلك.حج دىا كمسا 

 قحجيج ميارات  خبخات تخيا العسا الحى سيقوج  تشفيح البخنامج  استخجاج آليات قشفيح. -3
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 قحجيج الفتخة الدمشية السخررة لتشفيح البخنامج حتى قتسذى مع مكوناقو  أىجاتو. -4

)كتتخم الجشتتجي وأختتخون،  اا: أستتذ وضتتع وترتتسيم البتتخامج الجساعيتتة متتع جساعتتات الأطفتتال بتتلا متتأوى:رابعتت
4002 ،42) 

قتدايج أىسية البخامج السختمفة للأطفال بلا مأ ى برفة خاصة  ذلك لسا قحتويو البخامج م  أنذظة  
 علاقات  قفاعلات يسارسيا ا طفال وس  البخنامج السحجد ليم،  ذلك قحت أشخا  متخرري  اعج ا إعنجاد 

الشسو  التقجج لجى ا طفال السذاركي   جيج لم ياج  يحه السديوليات بكفاهة بسا يشعكذ عمى قحقيا أقرى تخص
 تق ىحه البخامج.

 لننحا يتظمننب ا مننخ إعننجاد  قرننسيم  ننخامج قتسذننى مننع احتياجننات  رغ ننات ا طفننال بننلا مننأ ى منن   
 خلال ىحه الاحتياجات:

 الحاجة إلى مذاركة اأخخي  تق قفاعلاقيم. -

 الحاجة إلى الاستقلالية  الاحتخاج لمحات اكنجاز. -

 كتداب  قشسية السيارات الاجتساعية.الحاجة إلى ا -

 الحاجة إلى اكتداب  قشسية خبخات  معار  متشوعة. -

 الحاجة إلى القجرة عمى حا السذكلات. -

 الحاجة إلى زيادة الثقة بالشفذ. -

 الحاجة إلى القجرة عمى قحسا السديولية. -

 الحاجة إلى اكتداب  يم  أخلا يات السيشة. -

قخاعنى عشنج قرنسيم البخننامج للأطفنال بنلا منأ ى  التنق قدنيم تنق  ىشا  بعض ا سنذ التنق يجنب أن  
إش اع ىحه الاحتياجات  الخغ نات  قييينة الفنخص لتحقينا ا ىنجا  السخغوبنة  من  أىنم ىنحه ا سنذ التنق يجنب 

 (45، 4002)كخم الجشجي وأخخون، مخاعاقيا ما يمى:
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 ذاقو. يجب اعت ار البخنامج  سيمة لتحقيا أىجا  معيشة  ليذ غاية تق حج -1

 يجب مخاعاة التكاما  ي  أىجا  البخنامج  أىجا  السجتسع  السؤسدة  الجساعة  أعزا يا. -2

 يحب استغلال  استثسار ما يتخقب عمى البخنامج م  قفاعا. -3

 أن يخاعى اشتخا  ا طفال بلا مأ ى تق  وع  قشفيح البخنامج. -4

مج مننع السدننتويات الدننا جة  نني  بحيننث يتشاسننب البخنننا  الاقترننادية،أن يخاعننى الظننخ   الاجتساعيننة  -5
 اأخخي .

أن يتفنا البخننامج منع حاجنات ا طفنال بنلا منأ ى منع قغينخ قمنك السدناحات ق عناً لمتقنجج تنق مدنتويات  -6
 العسخ  حاجات الشسو.

 أن يتفا مع عجد ا طفال بلا مأ ى الستوقع اشتخاكيم فيو. -7

الينننة البخنننامج  قدينننج مننن  حرنننيمة يجننب الاسنننتفادة مننن  السننوارد السختمفنننة التنننق يسكننن  أن قدننيم تنننق تع -8
 الخبخات التق يوتخىا.

 يجب أن قترف البخامج بالسخ نة  الا تكار حتى يسك  إش اع الحاجات الظار ة  السواقف الستغيخة. -9

 مأوى:أنواع البخامج الجساعية للأطفال بلا  خامداا:

قسننننارس مننننع ا طفننننال بننننلا مننننأ ى مثننننا البننننخامج  الجساعيننننة التننننقىشننننا  أنننننواع متعننننجدة منننن  البننننخامج   
 يمى:عخويا كسا   الفشية،  الجيشية  يسك  الثقافية،  الخياوية،  الاجتساعية،

 البخامج الجتساعية: - أ
قيج  البخامج الاجتساعية إلى قشسينة السينارات الاجتساعينة لنجى ا طفنال بنلا منأ ى  قنجريبيم عمنى  

الاعتسننناد عمنننى انفدنننيم،  قكنننوي  علاقنننات طي نننة منننع اأخنننخي ،  ىنننحه مننن  أىنننم السينننارات التنننق قدننناعجىم عمنننى 
 اجتساعية.كسا أنيا قكدبيم ميارات  بعزيم،الاندجاج مع 
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 الثقافية:البخامج  - ب
ىحه البخامج إلى قعسيا  عى ا طفال بلا مأ ى ب يستو الحاقية  أىسيتو الاجتساعية  د ره تق الحياة قيج  

بسا يحقا ققجج السجتسع  ر يو  رتاىيتو  قعتبخ البخامج الثقافية  سيمة أساسية تق قوتيخ الفخصة لحخية الخأ  
 (55، 4002)عسخ رفعت وأخخون،  التعبيخ  التعخ  عمى  جيات الشظخ السختمفة.

 البخامج الخياضية: - ج
يعتبخ البخنامج الخياوق م  أىم الوسا ا كعجاد ا طفال بلا مأ ى لمعسا الججى الحى يقوج بو 

 لحلك يعتبخ نذا  المعب م  أىم  الخالرة،صادر ع  رغ ة الفخد  أ  قمقا قتق السدتقبا  المعب 
نواحق البخامج التق ققوج  يا الجساعات  ىج  ىحا الشوع م  البخامج ىو إيجاد الفخص السشاس ة لمعزو 

) سمسي للاشتخا  تق الشذا  الخياوق لكى يشسو جدسو نسواً متدناً  اكتداب القجرة عمى قشاسا الحخكة.
  (482، 4002جسعة، 

 البخامج الفشية: - د
الفشون الجسيمة  ا شغال اليج ية م  نواحق الشذا  العامة التق يسيا إلييا العجيج م  ا طفال بلا 
مأ ى  نيا قتفا مع طبيعتيم  استعجادىم  يتزس  ىحا الشوع م  البخامج كاتة أنواع الشذا  التق قتظمب 

يا  يسة كبيخة تق نظخىم لسا يحذ بو استخجاج السيارة اليج ية  السشتجات الفشية التق يشتجيا أعزاه الجساعة ل
 (482، 4002) سمسي جسعة، العزو السشتج م  شعور بالتحريا.

 البخامج الرحية: - ه
يجب عمى مؤسدات رعاية ا طفال بلا مأ ى أن قدتعي  بظبيب لمتخدد عمييا لتو يع الكذف الظبق 

السختمفة  يعتبخ الظبيب مديولًا ع  ال ياج با نذظة  أثشاه إصابةتق حالة حج ث أ   أ الج ر  عمى ا طفال 
ققجيم  - السداعجة تق ققجيم  قشظيم  خنامج صحى مشاسب لمذ اب -بالكذف الظبق  )ال ياج الشواحق اأقية

 (.الخجمات الدخيعة تق حالات الظوارئ 
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 البخامج الجيشية والقومية: - ز
ا طفال عمى قأدية الفخا ض الجيشية قيتم مؤسدات رعاية ا طفال بلا مأ ى بالتخبية الجيشية  قذجيع 

السختمفة  كحلك الاىتساج بالتخبية الوطشية  القومية ع  طخيا السحاوخات  الشج ات تق السشاس ات الجيشية 
 (52، 4002)عسخ رفعت وأخخون،  الوطشية  القومية.

 اا: دور أخرا ي العسل مع الجساعات مع جساعات الأطفال بلا مأوى:سادس

 ا خرننا ق الاجتسنناعق الننح  يعسننا مننع أطفننال بننلا مننأ ى ىننو الذننخس الننح  يدننسع ليننم بننالتعبيخ عنن         
طاقننناقيم الكامشنننة  قنننجراقيم التنننق يتستعنننون  ينننا،  قنننج يخنننخج ىنننحا التعبينننخ برنننورة حنننادة  ىشنننا عمنننى ا خرنننا ق 

العسننا مننع ىننؤلاه الاجتسنناعق التقبننا  التوجيننو  تقنناً لسننا يقتزننيو موقننف العسننا مننع جساعننات أطفننال الذننوارع،   
ا طفننال يعشننى قننجريبيم  مدنناعجقيم عمننى إيجنناد البييننة أ  السشنناا الننح  يزننس  ليننم ا منن    الاسننتقخار  ققبننا 
السجتسننع ليننم أ  العسننا عمننى إعننادة جننو الحينناة الظبي يننة لظفننا يشتسننق  سننخة منن  خننلال محا لننة إعننادة الظفننا 

)جستتال ابتتوالعشي ،  لننة التوتيننا  نني  الظفننا  أسننخقو. سننخقو  بييتننو بعننج قرننحيع العلاقننات  قيييننة البييننة  محا
4000 ،22) 

)زكشيتتتة عبتتتجالقادر،  : يسكننن  قوونننيع د ر أخرنننا ق الجساعنننة برنننفة عامنننة منننع أطفنننال بنننلا منننأ ى تنننق اأقنننق
4000 ،425 :429) 

  ققويننة الننجاتع لننجى أطفننال الذننارع لتننخ  حينناة الذننارع  قننوجيييم مننع قننخ يض مذنناعخىم الدننمبية قجنناه
 يميا.ا سخة  قعج

  لجى أطفال الذوارع نحنو أنفدنيم  مجنتسعيم من  خنلال أقشناعيم بنأن السجتسنع  اكيجا ققشسية الذعور
 ييتم  يم  ييتم  توتيخ حياة كخيسة ليم باعت ارىم أ شاه ىحا السجتسع.

   قجعيسيا. إيجا ياتاكتذا  ما لجى أطفال الذوارع م  

  القننخار  تننخ  حينناة الذننارع  السوازنننة  نني  حينناقيم قشسيننة ميننارات أطفننال الذننوارع بسننا يدننيم تننق اقخنناذ
 بالذارع  الحياة الدوية الكخيسة مع أسخىم.
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 .قعميم الظفا أساليب ججيجة لمحياة  مداعجقو تق  وع أىجاتو السدتقبمية تق حج د إمكانياقو 

 ينة قدييا اسنتفادة ا طفنال من  الخنجمات التنق ققنجميا السجرسنة بحينث يذنعخ الظفنا بالاسنتفادة الح ي 
 م  قواججه بالسجرسة.

  .مداعجقيم عمى الخجوع  سخىم مخة أخخى بعج قييية الظفا  ا سخة لحلك 
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