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 المذكلات الناتجة عن التنمر الاجتماعى لدى طلاب المعاهد الفنية التوسظة 

 :ملخص الدراسة

يعج التشسخ مذكمة سمؾكية ليا آثارىا البالغة عمي السجتسع فعشجما يقع الذخص ضحية لمتشسخ 
تقجيخ الحات، الػياب  فإنو يعاني العجيج مؽ السذكلات مثل الخؾف، العدلة الاجتساعية، قرؾر في

مؽ السجرسة، انخفاض في التحريل الجراسي وغيخىا، كسا تعاني ضحية التشسخ مؽ القمق وتذعخ 
بعجم السدانجة مؽ قبل الآخخيؽ، لؾم شجيج لمحات ؼيسا تتعخض لو مؽ مذاكل الإندحاب الاجتساعي، 

عمي الاطلاق، وعمي قرؾر في السيارات الاجتساعية، قمة مؽ الأصجقاء أو عجم وجؾد أصجقاء 
الخغؼ مؽ وجؾد عجد قميل مؽ الأصجقاء لجي الزحايا، إلا أن صجاقتيؼ تتدؼ بالكثيخ مؽ الشداعات 
والرجمات، ويتعخض طلاب السعاىج الفشية الستؾسظة لسجسؾعة مؽ السذكلات تؼ تحجيجىا مؽ خلال 

 دراسة استظلاعية قامت بيا الباحثة فى الأتى :

 خ الظلاب  نحؾ التعميؼ الفشي الستؾسط.. الشغخة الجونية لأس1

 . ضعف الجافعية نحؾ الانجاز الاكاديسي. 2

 . القمق الجائؼ نحؾ السدتقبل.3

 . تجني تقجيخالظلاب لحاتيؼ.4

: التشسخ الاجتساعى ، مذكلات التشسخ الاجتساعى ،طلاب السعاىج الفشية  الكلمات المفتاحية
 الستؾسظة . 
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Abstract: 
Bullying is a behavioral problem that has serious effects on society, When a 

person is a victim of bullying, he suffers from many problems such as fear, 

social isolation, low self-esteem, absence from school, a decrease in 

academic achievement, etc. The victim of bullying also suffers from anxiety 

and feels unsupported by others, severe self-blame for the problems they 

experience, such as social withdrawal, deficiencies in social skills, few 

friends or no friends at all. Although the victims have few friends, their 

friendship is characterized by many conflicts and traumas. The Students of 

intermediate technical institutes expose to a set of problems that were 

identified through an exploratory study conducted by the researcher, and the 

study problem was formulated as follows: 

1. the inferiority view of their families towards intermediate technical 

education 

2. confront weak motivation towards academic achievement. 

3. confront constant anxiety about the future. 

4. confront their low self-esteem. 

 

Keywords: social bullying, problems of social bullying,  

The Students of intermediate technical institutes. 
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 أولا :  مشكلة الدراسة 
لؼ يعج الاىتسام بالسذكلات الدمؾكية نؾعا مؽ التخف بل اصبح مؽ الزخوريات في عل 

والاجتساعية والتكشؾلؾجية  الخغبة في الشيؾض بسدتؾي التعميؼ، وفي عل تمػ التغيخات الاقترادية
الستدارعة، والتي كانت سببا مباشخا في عيؾر العجيج مؽ التعقيجات والرعؾبات الحياتية، والتي ألقت 
بغلاليا عمي السشغؾمة التعميسية والتخبؾية بذكل عام، وعمي طلاب السعاىج الفشية الستؾسظة بذكل 

اعي قج يشغخ لو البعض نغخة دونية وىؾ خاص لانيؼ في مخحمة عسخية حخجة وايزا في وضع اجتس
في بجايتو لخسؼ حياتو الاجتساعية واكتداب العجيج مؽ الخبخات والسيارات في جسيع الشؾاحي السعخؼية، 
وقج تكؾن نتيجة لتمػ الشغخة مؽ الاخخيؽ وغيخىا مؽ الاسباب شعؾر ىؤلاء الظلاب بانيؼ متشسخ 

 عمييؼ مؽ قبل افخاد السجتسع.
 الباحث يج عمي بجأ التشسخ عاىخة بجراسة الاىتسام محسؾد أن عخفو عيؼعبجالش ويحكخ

 أعقبو التشسخ، ثؼ مؽ لمحج وطشية حسمة أول الشخويج أطمقت ، عشجما(Olweus 1978الشخويجي)
 أواخخ الستحجة، وايخلشجا، واليابان، وفي فشمشجا، والسسمكة مثل التشسخ مذكمة بجراسة أخخي  دول اىتسام
 ثؼ السجارس، ومؽ طلاب بيؽ شاممة لمتشسخ دراسات   العالسية الرحة مشغسة أجخت .198عام 

الستحجة،، وفشمشجا،  الؾلايات العالؼ، مثل مؽ بمجان كثيخ في متدايجا اىتساما تمقي الغاىخة تمػ أصبحت
 العخبية البمجان مدتؾي  عمي البمجان، أما ىحه مؽ في العجيج البحثية الداحة في بارزا   مكانا واتخحت

 (793، ص2119)عخفة  .مرخ، والدعؾدية، والعخاق :مثل تمػ الغاىخة دراسة fالجول بعض قامت
مشح قخون، ولكؽ البحؾث  قائسة كانت الظلاب لجي التشسخ سمؾكيات ان Spadeويزيف 

حؾادث الستعمقة بسؾضؾع التشسخ لؼ تبجأ إلا في العقجيؽ الساضييؽ ومؤخخا مشح مظمع القخن بدبب تدايج 
 ((Spade,2007إطلاق الشار في السجارس وحؾادث العشف السترمة بالسجرسة.

إلي أن التشسخ أكثخ انتذارا بيؽ الحكؾر عشو لجي الاناث حيث  Sušanj ،Ivanaويذيخ 
أسفخت نتائج دراستو عؽ وجؾد فخوق في التشسخ طبقا لعاممي الشؾع والفخقة الجراسية، حيث ارتفعت 

 ,Sušanj,2014).)الحكؾر وفي الفخق الجراسية العميامعجلات التشسخ لجي 
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 ثانيا : المذكلات الناتجة عن التنمر الاجتماعى : 

 إلى مجسؾعة مؽ السذكلات الشاتجة عؽ التشسخ الاجتساعى وذلػ كالتالى: Black& Jackson أشار 

وتجني مدتؾي إن الزحية يعاني مؽ العجيج مؽ السذكلات الشفدية مثل الخؾف والقمق والحدن  -
 تقجيخ الحات.

كسا يعاني الزحية أيزا مؽ العجيج مؽ السذكلات الاجتساعية مثل قرؾر السيارات الاجتساعية  -
 العدلة الاجتساعية والخىاب الاجتساعي وقمة عجد الأصجقاء.

كسا أشار إلى مذكلات مجرسية مثل كثخة الػياب عؽ السجرسة واليخوب والتدخب وانخفاض  -
 ((Black,2007,p638ي.التحريل الجراس

  كسا  أشارBoyle, & Gina Nicole, 2015:  إالى أن التشسخ فى السؤسدات
التعميسية  أصبح قزة دولية تسثل خظخا كبيخا عمى الظلاب خاصة الظلاب فى مخحمة 
السخاىقة  وأن  القائؼ بالتشسخ  ىؾ ضحية البيئة التعميسية والبيئية والاجتساعية لمفخد كسا 

استو أيزأ إلى أن سمؾك التشسخ يؤدى إلى ضعف الانجاز الاكاديسى أشار فى در 
 (,Boyle,2015)والتعميسى لمستشسخ والزحية عمى حج سؾاء. 

 وأكج storey & Slaby, 2008; عمى  أن سمؾك التشسخ يؤدى إلى العجيج مؽ
السذكلات لجى الظلاب مثل القمق وتجنى تقجيخ الحات والعدلة الاجتساعية والخؾف 
والاندحاب وأشار إلى أن الانخخاط الاجتساعى والتفاعل الايجابى لو تأثيخ كبيخ عمى 

  (,Storey,2008 ). سمؾك الستشسخ وكحلػ الستشسخ عميو ) الزحية(
ويشعكذ التشسخ وبذكل سمبي عمي الأفخاد الحيؽ يتعخضؾن لو مسا لو آثار صحية واجتساعية 

طؽية وسمؾكية عمي السجي الظؾيل كالاكتئاب والذعؾر مشيا: يؤدي التشسخ إلي مذاكل نفدية وعا
بالؾحجة والانظؾائية والقمق، كسا يمجأ الفخد لمدمؾك العجواني نتيجة لمتشسخ، ويدداد اندحاب الفخد مؽ 
الأنذظة الاجتساعية الحاصمة في العائمة أو السجرسة، حتي يربح إندانا  صامتا  ومشعدلا ، ومؽ آثار 

شؾم أو الشؾم بكثخة، كسا يعاني مؽ يتعخض لمتشسخ إلي الرجاع وآلام السعجة وحالات التشسخ ايزا  قمة ال
 (10,ص5102)سليمان,  مؽ الخؾف والحعخ.
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، إلي أنو  يعاني الافخاد ضحايا التشسخ مؽ مذكلات الخؾف Storey & Slabyويذيخ 
يؽ يعاني الافخاد والعدلة الاجتساعية والقمق، وقرؾر في تقجيخ الحات والػياب السجرسي، في ح

الستشسخيؽ مؽ القمق وتجني تقجيخ الحات والحدن ويذعخىؼ بعجم السدانجة مؽ قبل الاخخيؽ والاندحاب 
 .مؽ السؾاقف الاجتساعية والمؾم الذجيج لمحات، وقرؾر في السيارات الاجتساعية وقمة الاصجقاء

(Storey,2008,P14 ) 
 ثالثا : مظاهر التنمر الاجتماعي:  

 قدؼ سسيث ( :التشسخ الي عجة مغاىخ رئيدية مشياSmith,2001,P47 ) 
مغيخ انفعالي: ويتزسؽ ىحا الشسط التيجيج والذتائؼ والدخخية والاذلال والتحجث بقرص  .1

 مديفة مخدية وغيخىا. 
 مغيخ جدجي: ويتزسؽ الجفع والزخب والخكل وسخقة السستمكات الخاصة.  .2
مغيخ عشرخي: مثل الايساءات والتمسيحات والدب والقحف للآخخيؽ في اندابيؼ او ديشيؼ  .3

 وذلػ برؾرة متعسجة. 
 مغيخ جشدي: مثل التعميقات السخجمة والتحخش الجشدي ليؼ.  .4

 ((Chan,2006,P369مغاىخ التشسخ كالتالي:  chanويعخض 
بإيحاء فخد او مجؾعة مؽ الافخاد التشسخ الفخدي: وىؾ في حالة متشسخ او معتجي واحج يقؾم  .1

 وىؾ اكثخ الانساط شيؾعا في السجارس.
التشسخ الجساعي غيخ الستجانذ: وذلػ عشجما يقؾم اكثخ مؽ متشسخ او معتجي بالاستقؾاء  .2

 عمي الزحية وىؾ نؾع حجيث مؽ التشسخ. 
ذ التشسخ الجساعي الستجانذ: وىحا الشسط يتزسؽ مجسؾعة مؽ الاطفال الستشسخيؽ مؽ نف .3

 العائمة يسارسؾن التشسخ عمي فخد او مجسؾعة افخاد.
 واخترخ عبج الشعيؼ عخفة محسؾد ىحه السغاىخ الي نسظيؽ اساسييؽ ىسا: 

التشسخ السباشخ: ويتزسؽ جسيع اشكال التشسخ التي تؾجو الزحية مباشخة )مثل التشسخ  -
 البجني، السادي، الشفدي، المفغي(. 

ال التشسخ التي لا تؾجو مباشخة نحؾ الزحية )مثل التشسخ غيخ السباشخ: ويتزسؽ اشك -
التشسخ الاجتساعي، والتشسخ غيخ المفغي(، والافخاد الستشسخيؽ يدتخجمؾن التقجم التكشؾلؾجي 
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في تظؾيخ سمؾكيؼ التشسخي مثل استخجاميؼ للإنتخنت بيجف الحاق الزخر بزحاياىؼ. 
 (212, ص5102)عرفة,

اصة بالتشسخ عيخ بأن سمؾك التشسخ لجي الأفخاد يتخح ومؽ خلال الاطلاع عمي الأدبيات الخ
 أنؾاعا  متعجدة مشيا: 

ويعج مؽ أشيخ أنؾاع التشسخ إذ يغيخ عمي شكل (:  Verbal Bullyingالتنمر اللفظي )  (أ )
الدخخية بالآخخيؽ، والتقميل مؽ شأنيؼ، وانتقادىؼ نقجأ قاسيا ، والتذييخ بيؼ، وابتدازىؼ، 

دعجة، والاتيامات الباطمة، والإشاعات، وإطلاق بعض الألقاب والاترالات الياتؽية الس
السبشية عمي أساس الجشذ، أو العخق، أو الجيؽ، أو الظبقة الاجتساعية، أو الإعاقة. .. الخ. 
ويسارس الستشسخ ىحا الشؾع مؽ التشسخ بيجف التأثيخ عمي تقجيخ الحات ومفيؾميا لجي 

 (Litz,2005الأقخان ) الزحية حيث تتؼ مسارستو أمام مجسؾعة مؽ
حيث يعج التشسخ الجدجي مؽ أكثخ أنؾاع (:  Physical Bullyingالتنمر الجددي )  (ب )

التشسخ انتذارا ، إذ يديل التعخف عميو ويتخح أشكالا  مختمفة مشيا المظؼ عمي الؾجو، والزخب 
الذجيج، والعض، والخجش، و البرق، وتخخيب السستمكات الذخرية، وفي معغؼ الحالات 
لا يدبب التشسخ الجدجي أذي نفديا كبيخا  لمزحية لأن ذلػ يؤدي إلي تعاطف الآخخيؽ مع 

 أنساط أكثخ مؽ الجدجي التشسخ الزحية، وبالتالي تؾجيو المؾم أو العقاب إلي الستشسخ. ويُعج
 عالية ىشالػ قجرة أنو وبالسقابل ارتكابو، إلا لديؾلة نغخا   السجرسة، وذلػ داخل وقؾعا   التشسخ

  التشسخ الأخخي. أنؾاع بباقي الجدج، مقارنة عمي آثاره ملاحغة خلال مؽ اكتذافو في
 (: Emotional Bullyingالتنمر الانفعالي )  (ج )

وىؾ ما أطمق عميو الباحثان أسدي وأصلان )التشسخ العاطفي (، والحي ييجف الستشسخ ؼيو  
لػ مؽ خلال التجـاىـل، والعدلة، إلي التقميل مؽ شأن الزحية، وتخؽيض درجة إحداسيا بحاتيا وذ

وإبعاد الزحية عؽ الأقخان، والتحجيق بظخيقة عجوانية، والعبؾس والازدراء والدسع برؾت مشخفض، 
و استخجام لغة الجدج العجوانية. .الخ، واشار " أسدي وأصلان " الي ان ىحا الشؾع مؽ التشسخ مؽ 

حوات الزحايا إذ يحجث أذي انفعاليا  خظيخا  غيخ أكثخ أنؾاع التشسخ أضخارا وأكثخىا تأثيخا  وىجما ل
ملاحظ مؽ قبل السعمسيؽ والكبار، وبعج التشسخ الانفعالي شكلا  مؽ أشكال الديظخة الاجتساعية التي 
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تسارس مؽ أجل إيحاء الآخخيؽ، والتأثيخ عمي درجة تقبميؼ بيؽ أقخانيؼ، وىحا يؤدي إلي خفض مؽ 
  اإحداس الزحية بجاتيا وتقجيخىا لي

(,2010,P255 Asici,) 
وىؾ مشع بعض الأفخاد مؽ مسارسة بعض الأنذظة بإقرائيؼ أو رفض  التنمر الاجتماعي: (د )

صجاقتيؼ أو نذخ شائعات عؽ آخخيؽ ويذسل استبعاد شخص آخخ باستسخار أو تبادل 
السعمؾمات أو الرؾر التي يكؾن ليا تأثيخ ضار عمي الذخص الآخخ. 

 (00,ص5102)موسي,
أخح اشياء الآخخيؽ والترخف فييا عشيؼ أو عجم ارجاعيا أو  علي الممتلكات:الإعتداء  (ه )

اتلافيا، وىشا لا بج مؽ القؾل إن ىحه الأشكال الدابقة قج تختبط معا فقط يختبط الذكل 
المفغي مع الجدجي أو الجدجي مع الاجتساعي أو غيخىا ويشظؾي الإعتجاء عمي السستمكات 

 ل الحخائق في السستمكات العامة أو الخاصة.عمي أشكال متعجدة مشيا: إشعا
 .اليجر والاسخاف في استخجام السقجرات الخاصة أو العامة 
  تحظيؼ والحاق الاذي والزخر بالسستمكات العامة أو الخاصة مثل الإعتجاء عمي الحافلات

والكتابة عمي الججران وتخخيب البيئة الحخائق، وقج يغيخ عمي شكل اضظخابات سمؾكية مثل 
 زؼ الأعافخ، والدمذ الميمي والانتحار.ق

وىحا الأمخ يسثل مشحجرا سمؾكيا مسا يجعؾنا إلي ضخورة تزافخ جيؾد الجسيع مؽ آباء وتخبؾييؽ 
 ((Wolke,2002,P696لمعسل عمي الؾقاية وعلاج مثل ىحا الدمؾك. 

 رابعا : عناصر التنمر الاجتماعي:

 : (Bullie) المتنمر -1
وىؾ شخص يتعسج القاء الاذي بالاخخيؽ لتفؾقو عمييؼ في القؾة بدبب الدؽ او الشؾع او 

 الحجؼ. 

 : إلي يسيمؾن  الستشسخيؽ والظمبة

 الأضعف الظمبة استيجاف. 
 الآخخيؽ.  أفكار تقبل عجم 
 الأقخان.  مع المعب أثشاء السشاقذة تقبل عجم 
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 أقخانيؼ.  بيؽ بالذعبية التحميOlweus ,2001) ) 
 : (Victim ية التنمر)ضح -2

ىؾ ذلػ الذخص الحي وقع عميو التشسخ وذلػ لزعفو وعجم قجرتو عمي الجفاع عؽ نفدو 
  ((|Ericson ,2001وسيؾلة خجاعو 

الجدجي،  بالزعف الستشسخيؽ، ويترفؾن  قبل مؽ العجوانية بالدمؾكيات السدتيجفيؽ الأفخاد وىؼ
الجائؼ، الخجل،  الاجتساعية، والقمق السيارات في الحات، ونقص تقجيخ والحداسية العالية، وانخفاض

والذعؾر بالؾحجة، والعدلة،  الاكتئاب مؽ والاجتساعي، ويعانؾن  الشفدي في التكيف مذكلات ولجييؼ
 ( (Coloroso,2001,57 انتحارية.  أفكار ولجييؼ

 ومؽ أىؼ الرفات التي يتراف بيا ضحايا سمؾك التشسخ:

 الخجل والقمق والخؾف. -
 تقجيخ الحات.سؾء  -
 الانعدال الاجتساعي. -
 الزعف الجدجي. -
 التعاطف.  -
 التحريل الجراسي. تجني -

ىؼ الحيؽ يلاحغؾن التشسخ ولكشيؼ لايذاركؾن ؼيو مع : (Bystanders) المذاهدون  -3
شعؾرىؼ بالحنب بدبب عجم قجرتيؼ عمي الجفاع عؽ الزحية ويشقدؼ السذاىجون الي 

 قدسيؽ :
لمتشسخ: وىؼ يلاحغؾن ويذاىجون دون التجخل، وىؤلاء يفتقخون السذاىجون الخافزؾن  -

 إلي الثقة بالشفذ، ويعانؾن مؽ الخؾف مؽ الؾقؾع ضحية مثل غيخىؼ
السذاىجون السذاركؾن في التشسخ: اولئػ الحيؽ يذاركؾن في التشسخ باليتاف او التذجيع  -

 او القاء المؾم عمي الستشسخ او الزحية.
 قو فئات الافخاد السذاركيؽ الي ثلاث فئات ىؼ:ورفا Nanselفي حيؽ صشف 
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الستشسخون: وىؼ يذتخكؾن في خرائص عامة رغؼ اختلافيؼ في نسط العجوان الحي  -1
يدتخجمؾنو فيؼ يسارسؾن عجوانا  عمشيا  وىؼ مخخبؾن ويدتستعؾن بالديظخة عمي الاخخيؽ 

 ويتسيدون بسداج حاد والانجفاع وعجم القجرة عمي تحسل الاحباط.
ايا: وىؼ الافخاد الحيؽ يعدزون سمؾك التشسخ لجي الافخاد الستشسخون ماديا  وعاطؽيا  لعجم الزح -2

 قجرتيؼ عمي الجفاع عؽ انفديؼ او اعظائيؼ مرخوفيؼ كمو و بعزو.
الافخاد الستشسخون / الزحايا: وىؼ اولئػ الافخاد الحيؽ يسارس عمييؼ التشسخ ويكؾنؾن ضحايا   -3

أكبخ حجسا  أو سشا  وفي نفذ الؾقت يسارسؾن التشسخ عمي مؽ  للآخخيؽ في السجرسة مسؽ ىؼ
 )ىؼ أصغخ حجسا  وسشا ، ويؾصف ىؤلاء الافخاد بأنيؼ أكثخ قمقا  وتقبلا  انفعالا. 

Nansel,2011,P8)  

 : دا : الآثار الدلبية سلوك التنمرخام

(الآثار الدمبية عمي الستشسخ وضحيتيحيث أشار إلى أنو يعاني كل مؽ الستشسخ  ( litzحجد ليتد 
وضحيتو مؽ تجنِ في الرحة الشفدية، ومفيؾم الحات، ويخافقو فقجان الثقة بالشفذ، ومذكلات في 
تكؾيؽ صجاقات يسكؽ الؾثؾق بيا، كسا يربح الظالب الزحية مكتئبا ، ومذؾشا ، ويراب بالقمق، 

ما يجعمو عشيفا ، ومشدحبا . وقج تعسؼ مذاعخ الزحية عمي معغؼ نذاطاتو سؾاء كان والأرق؛ وىحا 
في البيت أو السجرسة ومع جساعة الخفاق. وقج تجوم ىحه الآثار لفتخة طؾيمة مؽ حياة الفخد. ويبجو أن 
الستشسخيؽ يترفؾن بذخريات عجوانية، لا تقترخ آثارىا عمي فتخة عسخية معيشة بل تستج حتي 

. %( مؽ 6( أن ) Banks، ۷۹۹۱( الؾارد في بانكذ ) Olweusج،  فقج وجج أولؾيذ ) الخش
الأولاد الستشسخيؽ في الرفؾف ما بيؽ )الدادس والتاسع( قج ارتكبؾا عمي الأقل جخيسة واحجة لجي 

. %( مشيؼ يكؾن قج أديؽ بثلاث جخائؼ أو أكثخ 4 -%  35بمؾغيؼ سؽ الخابعة والعذخيؽ، وان ندبة )
 ((Litz ,2005بمؾغو أواسط العذخيشيات مؽ عسخه. عشج 
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