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 تخطيط خدمات الرعاية الاجتماعية للاجئين فى مرر

 "اللاجئين الدهادنيين نمهذجا"
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" اللاجئين الدهادنيين نمهذجا"تخطيط خدمات الرعاية الاجتماعية للاجئين فى مرر    

  ممخص الدراسة:
السجتسع مؽ أي وقة مزى  افحاد لكل والزحورية اليامة القزايا إحثى الاجتساعية الحساية قزية " تسثل

لديشاريؾىات ما بعث الررحا  مرؽ جانرب ةافرة الجيرات ال ايلرة فري  وتتظلب معالجة التحثيات الحالية والتخظيط
, وحيررت تعرث مدررألة ال جئرريؽ مررؽ القزرايا السعقررثه التررى تؾاجيرو السجتسررع الررثولى و ا ررو ان  السجتسرع السررثني

وىشاك بعض الشسراجج ل جئريؽ ومشيرا " ال جئريؽ  يثد ال جئيؽ و ل الى ما يقارب أربعؾن مليؾن حؾل العالؼ
الازمو الدؾريو ونسؾجج ا يح لأزمو الدؾدان ولجؾء الشازحيؽ الدؾادنيؽ  حيت قالة م ؾضية الأمؼ و ظشيؽ ال لد

نررازح  132.713الستحررثة لذرراون ال جئرريؽ, إن أيررثاد الدررؾدانييؽ الررج ؽ و ررلؾا إلررى مرررح ل حتررى ا ن ىررؼ 
مؾاييرررث  61.138خ الررم مرررشيؼ لررثي مكترررب م ؾضررية ال جئرريؽ بالقررراىحة, وحجرر 45سررؾداني, سررجل أمثرررح مررؽ 
بيشسا اضظح نحؾ  سدة م  يؽ شرخ  إلرى ترحك مشرازليؼ والشرخوح دا رل الدرؾدان أو  للتدجيل لثي الس ؾضية
ى اىسيرررة التخظررريط يلررر ىرررجه الثراسرررو تحررراول ألقررراء الزرررؾءو  و رؾ رررا مررررح وتذررراد اللجرررؾء إلرررى دول الجرررؾار

تقرثيؼ السدرايثات الاندرانيو يمرح ماسدرات مدرألو ال جئريؽ  و  ودورىاو وم يؾميا الاجتساعية الحساية لخثمات
 .تؾفيح السدايثات ومؾاجيو ألازمات "بالاىليو والتى تقؾم بثورىا  الساسدات الحياية الاجتساعية متسثلو فى 

 .اللاجئين؛ الخدمات تخطيط المفتاحية: الرعاية الاجتماعية؛الكممات 
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  Abstract: 

 The issue of social protection is one of the most important and necessary issues 

for all members of society ever and requires addressing current challenges and 

planning for post-conflict scenarios by all actors in civil society. As the refugee 

issue is one of the complex issues facing the international community, especially 

since the number of refugees has reached nearly forty million around the world, 

there are some models of refugees, including "Palestinian refugees, the Syrian 

crisis, and a recent model for the Sudanese crisis and the asylum of Sudanese 

refugees, as the United Nations High Commissioner for Refugees said that the 

number of Sudanese who have arrived in Egypt so far is 317,230 Sudanese 

refugees, more than 54,000 of whom have registered with the UNHCR office in 

Cairo, and 83,306 appointments have been booked for registration with the 

Commission, while about five million people were forced to leave their homes and 

flee within Sudan or seek refuge in neighboring countries, especially Egypt and 

Chad. This study attempts to shed light on the importance of planning for social 

protection services, their concept and role, the issue of refugees, and providing 

humanitarian assistance through social welfare institutions represented by civil 

institutions, which play their role. Providing aid and facing crises " . 

Keywords : 

Social care; service planning;  refugees.  
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 :مذكمة الدراسة
 الثا لية السدلحة الشخايات انتذار يشث العحبية السشظقة في الحئيدية الاشكاليات أ ظح اللجؾء قزية تعتمح
 فري زة برار مؾاقرع يحبيرة بلرثان وتحترل العرالؼ مدرتؾى  ل جئريؽ يلرى الحئيدي السذيث السشظقة وتترثر والثولية
 (362,ص734والسرثرة ل جئيؽ. )يؾض,  الاولى العذح الؾل قائسة
 وثائق   ل مؽ الأولى العالسية الححب قيام مشج ال جئيؽ, حساية لسؾضؾ  اىتساما مميحا الثول أولة ولقث
 السراىليؽ والأشرخاص الحرق ىرجا مشحرو وآليرة ال جر  تعحير  مثرل السثائرل مرؽ العث رث ترشغؼ واقسيسيرة دوليرة
 الحسايرة نغرا ان ال جئريؽ ةسرا أوضرا  بتشغريؼ التري تعشري مرؽ السدرائل حق السلجرأ وييرح جلرػ يلى للحرؾل
 في ىؾلاء بيا  تستع الأساسية التي السبادئ ليذسل يستث بل الس اهيؼ تلػ يلى  فقط يقترح لا ل جئيؽ الثولية
 إجا ان الثولرة ل جئريؽ بسعشرى الساقترة الحسايرة القدحية وممرثأ الإيادة يثم ممثأ   ل مؽ السلجأ دولة مؾاجية
 ميلة وتحثد ماقتة حساية تسشحو فيو ان البقاء أو اقليسيا بث ؾل لو تدسح ولؼ اللجؾء طالب قمؾل في تحيب لؼ
 (47,ص7334يشو. )أمانة, الإبعاد أو اجحاءالظحد اتخاج دون  فيو يدتقح آ ح بلث للبحت يؽ زمشية

 إيثاد فى السدتسحة للخيادة نغحا واىتساميا الثولية الاجتساعية الخثمة مجالات احثى ال جئيؽ رياية وتسثل
 يلسيرة بظرح   تقرثم التري الأساسرية والخرثمات الجيرؾد الثوليرة الاجتساعيرة الخثمرة العرالؼ وتسثرل فرى ال جئريؽ
 الرثولي السدتؾي  يلى الاجتساعية الخثمة مسارسة دولي تعشي مشغؾر مؽ الاجتساعية حيايةال حاجات لإشبا 
 اجرحاءات لاتخراج ال جئريؽ لحسايرة يرالسي ترث ل إلرى طميعتيرا تحتراج في يالسية قزايا ىشاك ان ايتبار يلى
 (cox,2006,p20بذأنيا. ) دولية

ال جئيريؽ وتعراني مرؽ الازمرة الاقتررادية مثليرا وبسا ان جسيؾرية مرح العحبيرة تعراني فري سياسريات ديرؼ 
مبراقي الرثول الشاميرة لرجلػ اسرتيعابيا ل جئيريؽ  ؾاجررو  رعؾبة وىشرا نمرحز دور ماسدرات السجتسرع السرثنى لررثيؼ  
سياسرات ريايررة ال جئيرريؽ دا ررل مرررح بررالتظميق يلررى ال جئيريؽ الدررؾدانيؽ بسحافغررة اسررؾان  ومررؽ ىشررا يظررحح 

ياسررات ريايررة ال جئرريؽ الدررؾدانييؽ  فرري مرررح   ومررا ىررؾ دور ماسدررات السجتسررع التدرراؤل مررا ىرري طميعررة س
 السثني في ديؼ ىجه الدياسات   وما ىي العؾامل الساثحة يليو  
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 الدراسات الدابقو:
(: آليرررات الحسايرررة السجتسليرررة بالسشغسرررات الثوليرررة لسؾاجيرررة 7373)الاتحبرررى, احسرررث يمرررثالعليؼ احسرررث  -3
بعرض آليررات الحسايرة السجتسليرة بالسشغسررات  تحث رث الثراسررة ىرجه أمرثت برالسجتسع السرررحي  ال جئريؽ مذرك ت

ى ومشيرررراتؾفيح الررررثيؼ الرررر زم واسررررتخثام ميررررارة اللررررؾبى بررررالسجتسع السرررررح  ال جئرررريؽ مذررررك تالثوليررررة لسؾاجيررررة 
 .للت اوض
مؾقرررع  ظررراب الكحاهيرررة والتحرررحيض ضرررث ال جئررريؽ فررري مررررح يلرررى  (7371) نجرررؾى ابرررحاهيؼ, سررريث -7

استيثفة الثراسة الحالية ةذم وتحليل أبعاد  ظاب الكحاهية والتححيض ضث ال جئريؽ فري مررح يلرى مؾقرع 
تؾيتح, والتعحف يلى القزرايا السحؾريرة التري هيسشرة يلرى تتحيرثات السدرتخثميؽ السحزرة يلرى الكحاهيرة ضرث 

 .ال جئيؽ
اوضررحة ىررجه  مررؽ الشخايررات السدررلحة الثوليررة لحقررؾ  ال جئرريؽ ز  (: الحسايررة7332قاسررؼ, محجؾبررة ) -1

لحسايررررة الثوليررررة لحقررررؾ  ال جئرررريؽ ىرررري مدرررراولية السجتسررررع الررررثولي نحررررؾ الأشررررخاص السعحضرررريؽ الثراسررررة أن ا
ل ضررظياد فرري بلررثانيؼ الأ ررلية واللررج ؽ اضررظحوا إلررى متادرتيررا بحثررا يررؽ الأمررؽ فرري دول الأ ررحى وتقررع ىررجه 

الحكؾمية التري أنذرأت ميكانيخمرات دوليرة تعسرل يلرى تظميرق  السداولية يلى الثول والسشغسات الحكؾمية وييح
قؾايرث القررانؾن الررثولي ل جئريؽ مررؽ اجررل تحقيررق ىرثفا أساسرريا وىررؾ تقررثيؼ السدرايثات والإياثررات الإندررانية لتلررػ 

 .ال ئة
 السذرك ت اشرارت ىرجه الثراسرة الرى أبرحز القراىحة فري ال جئيؽ ( مذك ت7336شحاتة, يخة يلى ) -5

 القيؾد يسلؾسمب يلى للحرؾل ليؼ ال ح ة اتاحة يثم فى تتسثل  القاىحة في ال جئيؽ تؾاجؾ التي ةالاقترادي
 ال جئريؽ أبشراء  رعؾبة الحرا  فري تتسثرل الاجتساعيرة السذرك ت السررحي و القرانؾن  ي حضريا التري الررارمة
 . الحكؾمية بالسثارس

)M, Nelson -57334 بريؽ ال جئريؽ العرحاقييؽ وال جئريؽ فرى امحيكرا( القيسة الجؾىحية والأدوار العائلية 
تشاول  يجب لجلػ تحثث يالسية عاىحة والجتحافى الاجتسايي الشخوح يسلية مسا امثت ىجه الثراسة يلى تحليل

 الامرث ىرجه طؾيلرة والاجتساعية الاسحية الادوار مع تتقاطع والتي جث ثة واضظحابات ضتؾط لسدسبات تحسيب
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 ان ويجرب الزرتط تحرة ال جئريؽ مشيرا تعرانى التري السعقرثة للأوضرا  تقليثيرة بظحيقرة ييرح الجث رثة العقبرات
 .والاجتسايي السادي الشخوح ىجا مثل تتقارب
 أبحز ومؽ ( الاوضا  الاجتساعية والثقافية ل جئيؽ فى السجتسع السرحى 7336يثسان, نليسة محمد ) -8
فرررى الخرررثمات الررررحيو الحكؾميرررو بالاضرررافو الرررى تعحضررريؼ ى يرررثم ثقرررو ال جئررريؽ الررر الثراسرررو تؾ رررلة الشترررائ 

لسزررايقات مررؽ السرررحييؽ فررى السدتذررميات الحكؾميررو ةسررا ةذرر ة الثراسررو يررؽ أرت ررا  معررثلات البظالررو برريؽ 
ال جئيؽ نغحا لقلو فحص العسل ةذ ة الثراسو يؽ ارت ا  أسعار ايجارات مدامؽ ال جئيؽ لرجا أشرتحةة أمثرح 

 .يسارات حث ثو وييح مجيخه بالكيحباء والسياه مؽ أسحه ويدكؽ بعزيؼ فى
2-  Almuhaisan, Heba Jawdat (7377)  فرري حسايررة ال جئرريؽ فرري عررل أحكررام  الك رراءة يررثم

يرررثف ىرررجه الثراسرررة إلرررى مدرررايثة ال جئررريؽ تحرررة عرررل القرررانؾن الرررثولي, والحسايرررة القانؾنيرررة ت القرررانؾن الرررثولي
نقراط يرثم الك راءة. حيرت يعتمرح اللجرؾء مرؽ أمثرح السؾاضريع التري  ل جئيؽ, والجؾانب, ونظا  الحساية, وتحث ث

تؼ مشاقذتيا ويعتمح يمئا يلى السجتسع الثولي مسا لو مؽ تأثيحات يلى الرثول السدتزري ة اقترراديا واجتساعيرا 
 .وأمشيا

 أىمية الدراســة:
ة والإداريرررة التررري تؾاجرررو تتسثرررل تلرررػ الاىسيرررو فرررى  التحرررثيات التذرررحيلي :التحرررثيات التذرررحيلية والإداريرررة  -3

الجسليررررات الأىليررررة  لتقررررثيؼ الخررررثمات للسجتسررررع وال جئرررريؽ و تؾضرررريح الحررررؾاجخ القانؾنيررررة التررررى  تعيررررق جيررررؾد 
 الجسليات في التعامل مع قزايا ال جئيؽ.

وتلررػ الاىسيررو تؾضررح تعخيررخ التؾعيررة والت رراىؼ الثقررافي برريؽ السجتسررع السحلرري  :التؾعيررة والت رراىؼ الثقررافي -7
 جئيؽ و تعخيخ التؾا ل والت اىؼ بيؽ الأفحاد مؽ مختلم الخلميات الثقافية . وال 
 اثحاء الاطار العلسي:  بأىسية دراسة ال جئيؽ ووضع نغحيات يلسية للتعامل مع ال جئيؽ -1
تررأثيح  وجررؾد ال جئرريؽ الدررؾدانييؽ يلررى السجتسررع السحلرري فرري أسررؾان   :التررأثيح الاجتسررايي والاقترررادي-5
شاحيررو الاجتساعي ررو والاقترررادي و و ضررتؾط يلررى السررؾارد السحليررة بدررمب الخيررادة فرري يررثد الدرركان وةيميررو  مررؽ ال

 تؾزيع الخثمات الأساسية مثل التعليؼ والحياية الرحية بيؽ الدكان السحلييؽ وال جئيؽ
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ثيؼ التعررحف يلررى دور  مشغسررات السجتسررع السررثني  فرري تررؾفيح الرر :دور ماسدررات السجتسررع السررثني   -4
والخثمات للسجتسع السحلي وال جئيؽ و السذاريع والسبرادرات التري تقرؾم بيرا ىرجه الجسليرات لسدرايثة ال جئريؽ 

 في تكيي يؼ مع الحياة في أسؾان

 :أىــــــداف الدراسو
  تحث ث ساسيات رياية ال جئييؽ الدؾدانييؽ في مرح 
  بثا ل ماسدات السجتسع السثني  لخثمات الحيايةتحث ث الجؾانب الايجابية وجؾانب القرؾر 
 رياية ال جئييؽ في مرح تخظيط  ثمات  تحث ث العؾامل الساثحة في ديؼ سياسات 
 تحث ث اتجاىات الدكان السحلييؽ بسحافغة اسؾان حؾل ازمة الشازحييؽ الدؾدانييؽ ومدايثتيؼ 
 حافغة اسؾان للتعامل بس تحث ث التحثيات التذحيلية والتشغيسية والاجتساعية التى تؾاجو الساسدات

 مع الشازحيؽ الدؾدانيؽ  
 تداؤلات الدراسة:

   ما ساسيات رياية ال جئييؽ الدؾدانييؽ في مرح 
  بثا ل ماسدات السجتسع السثني   لخثمات الحيايةما الجؾانب الايجابية وجؾانب القرؾر 
 رياية ال جئييؽ في مرح  تخظيط  ثمات ما العؾامل الساثحة في ديؼ سياسات 
   ما اتجاىات الدكان السحلييؽ بسحافغة اسؾان حؾل ازمة الشازحييؽ الدؾدانييؽ 
  ما التحثيات التذحيلية والتشغيسية والاجتساعية التى تؾاجو الساسدات الاىلية بسحافغة اسؾان

 للتعامل مع ازمة الشازحيؽ الدؾدانيؽ  
 :منيج الدراسة

أحرث السشراى  العلسيرة التري  رتؼ إتباييرا مرؽ أجرل تحليرل تدتخثم في ىجه الثراسة السشي  الؾ  ي  لانو ىرؾ 
وو رررم بعرررض الغرررؾاىح السحامبرررة والستذرررابكة مرررؽ أجرررل تحقيرررق الشتيجرررة السشذرررؾدة لرررجلػ فيسرررا يخررر  مؾضرررؾ  
الشررازحييؽ يكررؾن ىررؾ السررشي  الافزررل اسررتخثاما لتحليررل ادوار ماسدررات السجتسررع السررثني فرري تخظرريط  ررثمات 

 .الحياية الاجتساعية
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  البحثية:اليب سالأ
ومؽ الاساليب الامثح تشاسبا مع السشي  السدتخثم ىؾ اسلؾب السدح الاجتسايي بالعيشرة وجلرػ يظمرق يلرى 
ا تيرررار ييشرررة مرررؽ ماسدرررات السجتسرررع السرررثني بسحافغرررة اسرررؾان وا تيرررار ييشرررة مرررؽ السبحرررؾثيؽ وىرررؼ الشرررازحييؽ 

 الدؾدانيؽ بسحافغة اسؾان

 : مجالات الدراسة 
 سؾف  تؼ تظميق الثراسة يلى محافغة اسؾان  -:المجال المكاني 
  7375الى شيح نؾفسمح  7375وىي فتحة تظميق الثراسة مؽ شيح ايدظد  -المجال الزماني :
ساسدات  ثمات الحياية بمث ح ومدئؾل وىي العيشة التى تظمق يلييا الثراسة وىؼ )  -المجال البذري :

 -مثرسة الشخبة لتعليؼ السشي  الدؾدانى -بتػ الظعام-) مرح الخيحماسدات 4السجتسع السثني ويثدىؼ 
ييشة مؽ الشازحييؽ الدؾدانييؽ  –(جسلية السدتقمل للتشسية وحساية السدتيلػ والميئة -جسلية الي ل الاحسح
 .مبحؾث ( 43بسحافغة اسؾان ويثدىؼ 

 :مفاىيـم الدراســـة
 م يؾم تخظيط  ثمات الحياية الاجتساعية :  -

يعحف التخظيط بانو: يسلية ادارية مشغسة تدتخثم الاسلؾب العلسى فى الثراسرة والبحرت والت ايرل السباشرح 
مع مذك ت السجتسرع والقيراس الرؾاقعى والرثقيق لاحتياجرات افرحاده والحررح الذرامل لسرؾارده وامكانياترو البذرحية 

لسجتسع حدب اولؾيات  ت ق يلييرا فرى والسادية ويعسل يلى التؾ ل لرشع قحارات تخظيظية تؾفح احتياجات ا
 ,Gilbert&Specht, 1977ضرؾء الامكانيررات الستاحررة لتحقيررق اىرثاف التشسيررة الاجتساعيررة والاقترررادية. )

p.1 ) 
ونذريح الرى الحيايرة الاجتساعيررة بأنيرا ندرق متكامررل مرؽ الخرثمات والانذررظة والمرحام  الترى تشذررئيا     -   

ت السجتسررع الاىليررة والتظؾعيررة والخيحبررة فررى اطررار الررشغؼ الاجتساعيررة الحكؾمررات وتذررارك فييررا جسيررع ماسدررا
القائسة لاشبا  حاجات الافحاد وتحديؽ مدتؾى مليذتيؼ وتحقيق الاستقحار الاجتسايى وتعخيخ قيؼ التكافل بريؽ 

 (.13, ص 7338مختلم فئات السجتسع. )الظ يحى , 
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انرررو : قظرررا  واسرررع يذرررسل قظايرررات تخظيظيرررة  ويُعرررحاف التخظررريط لخرررثمات الحيايرررة الاجتساعيرررة يلرررى   -
متعثدة مشيا الستخر  مثل التعليؼ والرحة والاسكان ومشيا العام الجى قث يذرسل تخرررات يلسيرة مختل رة 

 (24, ص 7336مالخثمات التحويحية والحياضية والخثمات الميئية والاجتساعية.) ابؾالشرح, 
لاجتساعيررة بايتبارىررا يسليررة تذرريح الررى: تخظرريط او وتشغررح بعررض الررحؤى لتخظرريط  ررثمات الحيايررة ا     -

تظؾيح التذحيعات الاجتساعية وتشغيؼ الحقؾ  الخا ة بالحياية الاجتساعية الاىليرة مشيرا والحكؾميرة ويسكرؽ ان 
نظلق يلرى ىرجه العسليرة التخظريط الاجتسرايى او اليشثسرة الاجتساعيرة او تشغريؼ السجتسرع وىرى يسليرة تتزرسؽ 

ط الحكخمية والاىلية فى مجال الحياية او وضع الدياسرات والمرحام  ةسرا ىرؾ الحرال فرى  ياية وترسيؼ الخظ
 (44, ص 7335السدايثات الاقترادية او قؾانيؽ العسل او تسؾيل الساسدات السحلية.) زا ث , سامى, 

 م يؾم ال ج  : -
ابع لدرلظتياأو ل رحد طلرب الحساية التي تسشحيا دولة فؾ  اراضييا أو فؾ  اى سركان  تر بأنو: اللجؾء يعحف

 ( 2,ص7337مشيا ىجه الحساية . )البازيعة, 
 
 مرؽ  ؾفرا بيرؾتيؼ ترحك يلرى يجمرحون  الرج ؽ الأشرخاص برانيؼ ال جئريؽ: الستحرثة الامرؼ ىيئرة يحفرة مسرا
مذرامل ا رحى.  أو يدركحية أو د شيرة أو سياسرية لأسرباب جسرايي نرخوح أو ضسؽ فحدى ماف سؾاء الاضظياد

 (2,ص7332)الخيؽ, ابحيؽ,

 : العامة لمدراسة وتحميل التداؤلاتالنتائج 
 اولا : تحميل المبحهثيين من النازحيين الدهدانين

 ( يهضح تهزيع عينة الدراسة حدب النهع1جدول )

 الندبة المئهية العدد النهع
 %34 17 ذكر
 %66 33 انثى

 %155 55 المجمهع
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الثراسررة حدررب الشررؾ  ويغيررح ان يررثد الررجةؾر اقررل مررؽ يررثد الانرراث ( تؾزيررع ييشررة 7 ؾضررح الجررثول رقررؼ )
%( وىررجا  ررثل يلررى ان الشدرربة الاممررح مررؽ السذررارةيؽ فرري ابررثاء را يررؼ يررؽ 88%( وندرربة الانرراث )15بشدرربة )

  ثمات ماسدات الحياية الاجتساعية في التعامل مع ال جئييؽ.
 ( يهضح تهزيع عينة الدراسة حدب الدن2جدول )

 الندبة المئهية دالعد الدن
 %14 7 سنة 18-29
 %65 35 سنة 30-39
 %12 6 سنة 40-49

 %14 7 سنة فأكثر 50
 %155 55 الاجمالى
( تؾزيرع ييشرة الثراسرة حدرب الدرؽ ونرحى ىشرا ان ايلرى محتبرة بشدربة ةانرة يرؽ ىرؼ 7 ؾضح الجرثول رقرؼ )

%( بالتدراوي مرع الرج ؽ ايسرارىؼ 35)فرأمثح( بشدربة  43%( ويليرو )83(سشة بشدبة ) 12 – 13ايسارىؼ مؽ )
%( وىرجا  ؾضرح ان ايلرب السبحرؾثيؽ مرؽ ال ئرة العسحيرة 37( سرشة بشدربة )52-53( ويليرو ) 72 – 36مؽ ) 

 الستؾسظة وىي ال ئة امثح نذاطا واىتساما بخثمات الحياية الاجتساعية .
 حدب الهظيفة لمنازحين الدهدانين ( يهضح تهزيع عينة الدراسة3جدول )

 الندبة المئهية العدد الهظيفة
 %65 35 لا أعمل
 %25 15 عامل
 %12 6 مهظف

 %6 3 صاحب عمل
 %2 1 أخرى 

 %155 55 المجمهع
( تؾزيررع ييشررة الثراسررة حدررب الؾعي ررة وةانررة الشدرربة الاممررح للررج ؽ لا يعسلررؾن  بشدرربة  1 ؾضررح الجررثول ) 

% ( ويليو ا حاب الايسال بشدبة )  37% ( ويلييا مؾعم بشدبة )  73% ( ويليو فئة العسال بشدبة )83)
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مررؽ الشررازحييؽ لرريد لررث يؼ % ( وىررجا دليررل يلررى ان الشدرربة الاممررح 7% ( وا يررحا الايسررال الا ررحي  بشدرربة )8
وبالترررالي لررريد لرررث يؼ مررررثر رز  لرررجلػ  بحثرررؾن دائسرررا يرررؽ  رررثمات الساسدرررات الثوليرررة وماسدرررات الحيايرررة 

 الاجتساعية فى السجتسع السثني.
 ( يهضح تهزيع عينة الدراسة حدب الحالة التعميمية :4جدول )

 الندبة المئهية العدد الحالة التعميمية
 %15 5 بدون تعميم

 %6 3 أبتدائى
 %8 4 أعدادى
 %14 7 ثانهى 
 %55 25 جامعى

 %12 6 تعميم فهق جامعى
 %155 55 الاجمالى

( تؾزيررررع ييشررررة الثراسررررة حدررررب الحالررررة التعليسيررررة وىشررررا يغيررررح ان الشدرررربة الاممررررح 5 ؾضررررح الجررررثول رقررررؼ )
%( ثرؼ دراسرات يليرا 35%( ويلييا الحا ليؽ يلى الثانؾي بشدبة )43للحا ليؽ يلى درجة الجاملية بشدبة )

%( 33علسرريؽ بشدررربة )%( ويليررو الافررحاد التيررح مت6%( ويلييررا الحا ررليؽ يلررى الايثاديررة بشدرربة )37بشدرربة )
%( وىجا  رثل يلرى ان الشدربة الاممرح ىري مرؽ الستعلسريؽ بسرا 8ويلييا الحا ليؽ يلى التعليؼ الابتثائي بشدبة )

 ررثل يلررى نجرراحيؼ العلسرري سررؾف يدررايثىؼ للحرررؾل يلررى ميررؽ مشاسرربة ةسرررثر رز  فرري الملررث السدتزرري  
بررالظبع يلررى السيررؽ التررى تخرر  العسالررة  وبررالا   محافغررة اسررؾان امررا فئررة التيررح الستعلسرريؽ سررؾف يحرررلؾن 

 اليثوية 
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 الجداول الخاصة بأسئمة الدراسة 
 الدهدانيين النازحين الهافدين القدم الثاني: سياسات الدولة تجاه

 كيف تقيم سياسات الدولة الحالية تجاه النازحين الهافدين الدهدانيين؟( يهضح  5جدول )

 الندبة المئهية العدد التقييم
 %14 7 ممتاز
 %35 15 جيده

 %42 21 متهسطو
 %15 5 ضعيفو
 %4 2 سيئو

( تؾزيع ييشة الثراسة حدب تقيسيؼ لدياسة الثولة السدتزري  وىري مررح تجراىيؼ 4 ؾضح الجثول رقؼ )
%( وةانررة الشدرربة التررى تلييررا فرري التقيرريؼ ىرري 57مشررازحيؽ وةانررة الشدرربة الاممررح للتقيرريؼ متؾسررط وجلررػ بشدرربة )

%( 33تقيريؼ ضرلي ة بشدربة )%( ويلييرا 35%( ويلييا ندبة الاستجابات حؾل التقييؼ مستاز بشدربة )13جيثة )
%(وجلػ ان الكثيح مرؽ الشرازحييؽ راضرييؽ يرؽ سياسرة الثولرة الحاليرة السدتزري ة 5ويلييا ندبة التقييؼ سيئة  )

 ليؼ وانيا متساشية مع تؾقعاتيؼ. 
( يهضح ما ىي أكبر التحديات التي تهاجييا كهافد سهداني في مرر؟ )يمكن اختيار أكثر من 6جدول )

 (خيار

 الندبة المئهية العدد اتالعبار 
 %62 31 الحرهل عمى الإقامة القانهنية
 %36 18 الهصهل إلى الخدمات الرحية

 %45 25 الحرهل عمى التعميم
 %46 23 فرصو عمل

 %45 25 الدكن
 %15 5 أخرى 
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( تؾزيع ييشرة الثراسرة حرؾل ارائيرؼ يرؽ التحرثيات الترى  ؾاجييؾىرا ةؾافرث ؽ سرؾدانيؽ 8 ؾضح الجثول رقؼ )
%( وةانة الشدربة الاقرل 87في مرح وةانة الشدبة الايلى وىي الحرؾل يلى الاقامة القانؾنية وىي ندبة )

ا الدرررؾداني ىررري %( وجلرررػ  ؾضرررح ان امثرررح السذرررك ت الترررى  ؾاجييررر58الحررررؾل يلرررى فرررحص يسرررل بشدررربة )
 الاقامة لكي يدتظيع يسارس حياتو العادية مثل اي مؾاطؽ مؽ الملث السدتزي . 

 القدم الثالث: تخطيط خدمات الرعاية الاجتماعيية
 الدهدانيين في أسهان؟ النازحين الهافدين ( يهضح ىل تعرف أي مؤسدة مجتمع مدني تعمل مع7جدول )

 الندبة المئهية العدد التقييم
 %85 45 نعم
 %25 15 لا

( تؾزيع ييشة الثراسة حؾل مثى معحفة الشازح يرؽ الساسدرات الترى ترثيؼ الشرازحييؽ 2 ؾضح الجثول رقؼ )
%( امرا 63بسحافغة اسؾان وةانة الشدبة الاممح ل جابرة برشعؼ  ؾجرث لرثىؼ معحفرة بالساسدرات وةانرة الشدربة )

%( وجلرػ لان 73التى تخثم الؾافرث ؽ وةانرة الشدربة )الشدبة الاقل ةانة ليد لث يؼ معلؾمات يؽ الساسدات 
 ىشاك بعض الشازحييؽ حث ثى الاقامة في الملث السدتزي  ومازالؾ  تعحفؾ يلى السشاطق او الخثمات بالملث.

 ( يهضح استفادة النازحيين من أي خدمات مقدمة من قبل مؤسدات المجتمع المدني 8جدول )        

 ئهيةالندبة الم العدد التقييم
 %74 37 نعم
 %26 13 لا

( تؾزيع ييشة الثراسة حؾل مثى اسرت ادة الشرازحييؽ مرؽ  رثمات الحيايرة الاجتساعيرة 6 ؾضح الجثول رقؼ )
%( ويلييرا الشدربة الاقرل لاسرتجابة لا 25السقثمة مؽ الساسدرات وةانرة الاسرتجابة الايلرى برشعؼ وجلرػ بشدربة )

حرررررلؾا بال عررررل يلررررى  ررررثمات الحيايررررة الاجتساعيررررة السقثمررررة مررررؽ %( لررررجلػ ان بعررررض الشررررازحييؽ 78بشدرررربة )
الساسدات مثل  ثمات التثريب و  ثمات الثيؼ الش دي والخثمات الرحية وييحه مؽ الخثمات الترالي جةحىرا 
ولكررررؽ الرررربعض الا ررررح لررررؼ يحرررررلؾ يلررررى ىررررجه الخررررثمات نغررررحا لان الكثيررررح لرررريد لررررث يؼ اورا  الاقامررررة بالملررررث 

شخرررية لررجلػ يرررعب يلررى السشغسررات تقررثيؼ الخثمررة وفيسررا  لرري يررحض الخررثمات  السدتزرري  او اي اثبررات
 التى تقثميا الساسدات مؽ استجابات السبحؾثيؽ.
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في  للانازحين الهافدين ( يهضح ما ىي الخدمات التي تقدميا مؤسدات الرعاية الاجتماعية9جدول ) 
 أسهان؟

 الندبة المئهية العدد العبارات
 %57 27 الدعم المالى

 %38 18 الرعايو الرحيو
 %31 15 التعميم والتدريب

 %17 8 الدكن
 %59 28 الدعم النفدى والاجتماعى

 %6 3 أخرى 
( تؾزيررع ييشررة الثراسررة حررؾل مررثى معررحفتيؼ يررؽ الخررثمات الترري تقررثميا الساسدررات 2 ؾضررح الجررثول رقررؼ )

%( وتتقررارب مررع ندرربة 42ندررمتيا )الدررابق جةحىررا وةانررة الشدرربة لخررثمات الررثيؼ الش درري والاجتسررايي وةانررة 
%( ويلييرررا فررري الخرررثمات وىررري  رررثمات الحيايرررة الررررحية بشدررربة  42 رررثمات الرررثيؼ السرررالى وةانرررة ندرررمتيا ) 

%( ويلييررا  ررثمات 13%( وتتقررارب مررع ندرربة اسررتجابات السبحررؾثيؽ فرري  ررثمات التعلرريؼ والتررثريب بشدرربة )16)
ث ررث مررؽ الخررثمات للشررازحييؽ وىشرراك بعررض الساسدررات % ( وجلررػ ان ىشرراك تقررثم الع32السدرركؽ وجلررػ بشدرربة )

تقررثم الخررثمات ل ئررة مررؽ الشررازحييؽ مثررل الاط ررال وجلررػ تتسثررل فرري ىيئررة انقرراج الظ ؾلررة وىشرراك ماسدررات تقررثم 
 ررثمات التررثريب والتعلرريؼ مثررل ماسدررة التررجاء العررالسى وةثيررح مررؽ الساسدررات الدررابق جةحىررا و ا ررة ان دولررة 

 اسؾان .الدؾدان قحيبة مؽ  محافغة 
 ( يهضح كيف تقيم خدمات مؤسدات المجتمع المدني في دعم النازحين الهافدين الدهدانيين؟ 15جدول )

 الندبة المئهية العدد التقييم
 %15 5 ممتاز
 %38 19 جيده

 %32 16 متهسطو
 %15 5 ضعيفو
 %15 5 سيئو
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 ثمات ماسدات السجتسع السثني الدرابق ( تؾزيع ييشة الثراسة حؾل ارائيؼ لتقييؼ 10 ؾضح الجثول رقؼ )
%( مرؽ اجسرالى الاسرتجابات ويلييرا اسرتجابة ان تقيريؼ دورىرا 16جةحىا وةانة ايلى استجابة انيا جيثة بشدبة )

%( وىرري تتذررابو مررع الاسررتجابة الدررابقة امررا التقييسررات الا ررحى ةانررة اسررتجابتيا ضررلي ة 17متؾسررظة بشدرربة )
%( وجلررػ التقيرريؼ افرراده الؾافررث بحيررت انررو يقرريؼ الساسدررة مررؽ وجيررة نغررحه 33وسرريئة ومستررازة وجسرريعيؼ بشدرربة )

الذخرررية لسررا  تشاسررب مررع احتياجاتررو الخا ررة وايزررا ىشرراك الكثيررح مررؽ الساسدررات لررث يا الكثيررح مررؽ الايسررال 
 وايزا الكثيح مؽ الشازحييؽ لجلػ مؽ السحتسل ان يكؾن في بعض القرؾر في تلمية الخثمات للشازحييؽ.

ما ىي التحديات التي تهاجو مؤسدات الرعاية الاجتماعية في تقديم الدعم لمنازحين ( يهضح  11جدول )
 الدهدانيين؟  الهافدين

 الندبة المئهية  العدد  العبارات
 %69 33 نقص التمهيل

 %38 18 القهانين والتذريعات
 %29 14 نقص المهارد البذريو
 %19 9 التحديات البيرقراطيو

 %13 6 أخرى 
( تؾزيرررع ييشرررة الثراسرررة حرررؾل التحرررثيات الترررى تؾاجرررو السشغسرررات مرررؽ وجيرررة نغرررح 33 ؾضرررح الجرررثول رقرررؼ )

%( ويلييرررا 82الشرررازحييؽ وةانرررة ايلرررى ندررربة اسرررتجابة  وىررري نقررر  التسؾيرررل لتلرررػ الساسدرررات وةانرررة بشدررربة )
  السرؾارد البذررحية %( ويلييررا اسرتجابة نقرر16اسرتجابة يرثم السحونررة فري القررؾانييؽ والتذرحيعات وةانررة ندرمتيا )

%( وجسيعيررررا تعررررث مررررؽ  32%( ويلييررررا اسررررتجابة التحررررثيات الميحقحاطيررررة وةانررررة الشدرررربة )72وةانررررة الشدرررربة )
 التحثيات الاساسية للساسدات التى تقثم الخثمات للشازحييؽ بر ة يامة.  

   -القدم الرابع: التهصيات والمقترحات من وجية نعر النازحيين الدهدانيين:
 الاجحات القانؾنيو ل قاماتتدييل  -3
يجيب تؾ يل السدايثات لي ةل الدؾدانييؽ مؽ ييح استثشاء تدييل إجحاءات الاقامو تدييل سمل  -7

 الحياه السليذو الأمان 
 والا ؾاء الدكشىتؾفيح الحيايو الرحيو والتعليؼ  -1
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 تؾفيح الامؽ والامان والاستقحار  -5
 تقثيؼ الثيؼ لجسيع الؾافث ؽ  -4

 تائج المبحهثيين من مدئهلي مؤسدات الرعاية الاجتماعية ثانيا : تحميل ن
( ىل المؤسدة متخررة في دعم اللاجئين 12جدول )   

 الندبة المئهية العدد التقييم
%155 5 نعم  
%5 5 لا  
( تؾزيررع ييشررة الثراسررة حررؾل  ؾضررح اسررتجابة السبحررؾثييؽ مررؽ مدررئؾلي ماسدررات 37 ؾضررح الجررثول رقررؼ )
%( نعرؼ 333اجا ةان ىشراك ماسدرات متخرررة لرثيؼ ال جئيريؽ وةانرة الاجابرة بشدربة )الحياية الاجتساعية 

  ؾجث ماسدات متخررة في ديؼ ال جئييؽ
(ما ىي الخدمات التي تقدميا المؤسدة  للاجئين الدهدانيين في أسهان؟ 13جدول )  

 الندبة المئهية العدد العبارات
%85 4 دعم نفدى واجتماعى  

%65 3 دعم مالى  
%25 1 سكن  

%45 2 تدريبات  
%25 1 فرص عمل  

%65 3 تعميم  
%65 3 تقديم وجبات طعام  
%25 1 خدمات صحيو  

( تؾزيع ييشرة الثراسرة حرؾل الخرثمات الترى تقرثميا الساسدرة لدرث حاجرة ال جئيريؽ 31 ؾضح الجثول رقؼ )
الدررؾدانييؽ فرري اسررؾان وةانررة الشدرربة الاممررح للخررثمات التررى تخرر  الررثيؼ الش درري والاجتسررايي وجلررػ بشدرربة 

السررالي و ررثمات التعلرريؼ %( وجلررػ  ت ررق ايزررا مررع اسررتجابة السبحررؾثييؽ الدررؾدانييؽ ويلييررا  ررثمات الررثيؼ 63)
%( ويلييررا  ررثمات التررثريب يلررى 83و ررثمات السأمررل مثررل تقررثيؼ الؾجبررات للشررازحييؽ وةانررة جسرريعيؼ بشدرربة )
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%( 73%( ويلييا  ثمات السدكؽ والخثمات الرحية وفحص العسل بشدبة متدراوية وىري )53الححف بشدبة )
لاىتسررام الامثررح لتلررػ الخررثمات الترري تا ررج ندرربة وجلررػ لقررثرة الساسدررات يلررى تقررثيؼ العث ررث مررؽ الخررثمات وان ا

 اممح. 
( ما ىي الفئات الأكثر استفادة من خدماتكم )أطفال، نداء، كبار الدن، ذوي الاحتياجات  14جدول )

 الخاصة(

 الندبة المئهية العدد العبارات
%155 5 سيدات  
%155 5 رجال  
%155 5 أطفال  

%155 5 زوى الاحتياجات الخاصو  
الدنكبار   5 155%  
( تؾزيع ييشرة الثراسرة حرؾل ال ئرة الترى تتلقرى الخرثمات وةران الشرريب الاممرح مرؽ 35 ؾضح الجثول رقؼ )

%( بسعشررى ان ىشرراك لا ت حقررة فرري 333الحرررؾل يلررى الخثمررة ةانررة لجسيررع ال ئررات وةانررة الشدرربة للجسيررع )
 ال ئات لتقثيؼ الخثمات ليؼ لانيؼ جسيعيؼ يحتاجؾن الى الخثمة.  

( ىل يهجد تحديات تهاجيا المؤسدة في دعم اللاجئين الدهدانيين؟15جدول )   

 الندبة المئهية العدد التقييم
%85 4 نعم  
%25 1 لا  
( تؾزيررع ييشررة الثراسررة حررؾل اسررتجابة السبحررؾثيؽ مررؽ مدررئؾلي ماسدررات الحيايررة 34 ؾضررح الجررثول رقررؼ )

الاجتساعيرررة للتحرررثيات التررري  ؾاجيؾىرررا فررري تقرررثيؼ الرررثيؼ للشرررازحييؽ وةانرررة الاسرررتجابة الايلررري ىررري نعرررؼ  ؾجرررث 
ة ندررربة الاسرررتجابة %(ويلييرررا الشدرربة الاقرررل ىرري لا  ؾجرررث تحرررثيات وةانرر63تحررثيات ةانرررة ندرربة الاسرررتجابة  )

يرثم وجرؾد الرثيؼ الكرافى لتتظيرة  -%( وتتسثل التحثيات في الاتي )يثم وجرؾد اورا  ثمرؾت مرع ال جئريؽ73)
وجررؾد لاجئرريؽ  -يررثم اسررتقحار الاسررح بسكرران واحررث ومتررادرتيؼ مررؽ مكرران لا ررح طررؾال الؾقررة   -معغررؼ الاسررح 

ح  ا رة فري العث رث مرؽ القرحى بسحافغرة اسرؾان يثد الأسح ةمير -بثون اى ورقيات او مدتشث واورا  ثمؾت بو 
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الثم  مع السجتسرع والتعامرل الش دري  -وىجا بدمب   ت القحابو والشدب بيششا وبيؽ ىالاء ضيؾفشا الدؾدانييؽ 
 السؾارد السادية(. -معيؼ 

( ىل تعاني المؤسدة من نقص في التمهيل أو المهارد؟ وكيف تتعاممهن مع ىذا النقص؟16جدول )   

يمالتقي  الندبة المئهية العدد 
%155 5 نعم  
%5 5 لا  
( تؾزيررع ييشررة الثراسررة حررؾل اسررتجابة مدررئؾلي ماسدررات الحيايررة الاجتساعيررة يررؽ 38 ؾضررح الجررثول رقررؼ )

%( نعؼ  ؾجث نق  في التسؾيل وجلػ لانو  ؾجرث ةثرحة 333التسؾيل بالساسدة وةانة استجابة الجسيع  بشدبة )
 في يثد الشازحييؽ بسا يعادل ةثحة الخثمات السظلؾبة مؽ الساسدة. 

مدئهلي مؤسدات الرعاية الاجتماعية لتحدين سياسات الدولة تجاه اللاجئين تهصيات 
 ولممؤسدات العاممة في رعاية اللاجئين الدهدانيين في أسهان

 التعامل مباشحة مع الجيات السانحة في ديؼ ال جئيؽ -
 الاقامة وجؾد مشثوب مؽ م ؾضيو لتدييل اورا  ةارت -
 س ؾضيوال  يلي ل جئيؽ مؽ تديي بالساسدة تدجيل وجؾد مشثوب -
 يسل حرح حقيقي وتؾا ل معيؼ بذكل مدتسح تيديح إجحاءات الإقامة ليؼ في مرح -
 تقثيؼ السعؾنو والثيؼ الش دى ل ط ال واساىؼ جحاء عحوف السليذة الرلبة التى محو بيا. -
 الساسدة التى تعسل في مجال ال جئيؽ التؾعيو بكافو انذظو -
 ية لحدؽ معاملة الدؾدانييؽ في مرح بايتبار مرح بلثىؼ الثانييسل نثوات وتؾع -
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 ن.المهاطنة واللاجئي
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