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 ملخص الدراسة: 
 "  ؾلية الاجتساعية وعلاقتها بتشسية قيؼ السؾاطشةئالسد "

فدددي عردددراا الحدددالي الدددور اتسيدددو بتظدددؾر التنشؾلؾجيدددا الددددر ا وااتذدددار وسدددا   التؾا ددد  الاجتسددداعي  أ ددد ح  يعدددد 
السدؤولية الاجتساعية في العالؼ الرقسي ضرورة ممحة. اعيش في مجتسا متر  رقسيًدا ييدت دتدداح  ييادشدا الؾاقعيدة مدا 

 الافتراضية  مسا اتظمب مشا التوامًا أكبر بالسداهسة في دحديؽ السجتسا ودعو و رفاهيته.
ما التقدم التنشؾلؾجي  عهرت دحديات جدادة دتظمب وعيداً متواادداً بسددؤوليادشا الاجتساعيدة. اد  مدا اشذدرف أو ات اعد  

بظدر  ييدر متؾقعدة. لدوا  يجدب عميشدا أن اددرر معده عبدر اتاتراد  اتدرر أ دراً دا سداً و سيدؽ أن ادؤ ر عمدخ ييداة ا حدر ؽ 
 أهسية ايترام حرؾ ية ا حر ؽ واذر السعمؾمات الرحيحة وميافحة التشسر اتلنترواي.

دذس  السدئؾلية الاجتساعية في العرر الرقسي جؾااب متعددة  مث  السداهسة اتيجابيدة فدي السجتسدا والدؾعي ب  دار 
تؾازن بيؽ الاست ادة مؽ التنشؾلؾجيا والح اظ عمخ القديؼ اتاددااية والاحلاقيدة  مسدا سمؾايادشا الرقسية. ومؽ الزرورر أن ا

 يجعمشا مدؤوليؽ عؽ استخدام التنشؾلؾجيا بذي  يعوز مؽ دظؾ ر السجتسا.
ب اتظمب دعو و السدئؾلية الاجتساعية فهسًا عسيقًا لتأ ير التقشيات الحداثة عمخ الحياة اليؾمية. لوا  يُعتبر دؾعية طلا

الثااؾ ددة العامددة بدددورهؼ اسددؾاطشيؽ رقسيدديؽ مدددؤوليؽ أمددرًا ييؾً ددا. اهددد  مددؽ حددلاا هددوا ال ردد  إلددخ دسيدديؽ الظددلاب مددؽ 
 ادخاذ قرارات واعية ددهؼ في بشاء مجتسا أفز .

 الكلمات المفتاحية: 
 ؛ دشسية؛ قيؼ السؾاطشة.المسئولية الاجتماعية
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Abstract 

In our current era, characterized by rapid technological advancement and 

the  proliferation of social media, social responsibility in the digital world has 

become an urgent necessity. We live in a digitally connected society where our real 

and virtual lives intersect, requiring a greater commitment to contributing to 

society's improvement and enhancing its well-being. 

With technological progress, new challenges have emerged that require 

increased  awareness of our social responsibilities. Everything we post or 

interact with online leaves a permanent impact and can affect others' lives in 

unexpected ways. Therefore, we must recognize the importance of respecting 

others' privacy, sharing accurate information, and combating cyberbullying. 

 

Social responsibility in the digital age encompasses multiple aspects, such as 

positive  contribution to society and awareness of the impacts of our digital 

behaviors. It is essential to maintain a balance between utilizing technology and 

preserving human and ethical values, making us responsible for using technology 

in ways that enhance society's development. 

Promoting social responsibility requires a deep understanding of modern 

technologies'  impact on daily life. Therefore, educating high school students 

about their role as responsible digital citizens is vital. Through this chapter, we aim 

to empower students to make informed decisions that contribute to building a better 

society. 

 

Key words: 

Social Responsibility; development; Citizenship Values 
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 الدراسة:أولًا: مفاهيم  
  الاجتماعية:مفههم المدئهلية ( 1) 

السدددئؾلية الاجتساعيددة عسميددة ودداممة ومتناممددة ددددهؼ فددي دساسددػ بشيددان السجتسددا ودحقيدد  التددؾازن  يدده 
ودعس  عمخ دؾعيف جسيدا مقددرات السجتسدا فالسددئؾلية الاجتساعيدة هدي ياجدة اجتساعيدة بقددر مدا هدي ياجدة 

  9108)عبددد ال تدداح  فرديددة لان السجتسددا بأسددرف فددي ياجددة إلددخ الذددخص السدددؤوا اجتساعيدداً وداشيدداً ومهشيددا. 
 (060  حة 

وبالتددالي السدددئؾلية الاجتساعيددة هددي مدددئؾلية ال ددرد أمددام ا ددده وأمددام مجتسعدده  و بدددو هددوا جميًددا فددي 
ايتددددرام القددددااؾن  والحر ددددات  وحرؾ ددددية ا حددددر ؽ  وييرهددددا مددددؽ الؾاج ددددات التددددي دحددددددها الاعددددرا  والتقاليددددد 

جات السجتسا. فالرابط الاجتساعي والقااؾاي بيؽ الافراد والسجتسا هدؾ مدا يظمد  عميده السؾاطشدة التدي دعدد وايتيا
 (06-05  الر حات 9191)طي ؾر     ااعياس لمدمؾر الحزارر الور يقؾم به ال رد دجاف وطشه.

دسث  الالتوامات الذخرية لمسداهسة فدي السجتسدا  والتدي وبأاها "مجسؾعة مؽ القيؼ الاجتساعية التي 
 ,Laura Wray- Lake) دحدد الدور الور يقؾم به ال رد والجساعة تيداث التغيير التشسؾر داح  السجتسا".

2016, p. 1) 
 لتعميؼ العام بأاها:وفي هوف الدراسة سشتبشخ دعر ف السدئؾلية الاجتساعية بسؤسدات ا

" دمددػ الااذددظة التددي دقددؾم بهددا مؤسدددات التعمدديؼ العددام دجدداف السجتسددا  بسددا ادددعؼ التؾجدده احددؾ دؾ يدد  
الروابط بيشهسا  والتؾا   ال عاا لح  السذيلات بالسجتسا في إطار مؽ الذ ا ية والالتدوام الاحلاقدي بسدا اددعؼ 

 (09    حة 9106)جسعة.   قاطرة التشسية الاولخ". قة السجتسا في مؤسداده التعميسية والتي دعد 
 مفههم قيم المهاطنة: (9)

دقددددؾم السؾاطشددددة عمددددخ مجسؾعددددة مددددؽ القدددديؼ الا دددديمة  دسثدددد  القاسددددؼ السذددددترر الاعغددددؼ بدددديؽ مختمدددد  
 (92    حة 9190)الدلام   .السجتسعات وأيمب الثقافات  وهي الجااب العالسي في م هؾم السؾاطشة

 ."الااتسددداء لمدددؾطؽ وايتدددرام الااغسدددة والايدددداس بالسددددؤولية الاجتساعيدددةيعدددر  قددديؼ السؾاطشدددة بأاهدددا "
 (911    حة 9192)زام   

ال رد بالااتساء إلخ مجتسعه وقيسه واغامه وبيئته إن دشسية قيؼ السؾاطشة دؤدر إلخ دعو و وعؾر 
و قافته  و تسث  ذلػ في سمؾاه وفي دفاعه عؽ قيؼ وطشه وميتد اده. ودتزسؽ التربية مؽ أج  السؾاطشة 
دشسية معرفة ال رد بسجتسعه  ود اعمه إيجابياً ما أفرادف بذي  يدهؼ في دنؾ ؽ مؾاطشيؽ  الحيؽ متسيشيؽ مؽ 

 (096    حة 9199)ارر   ضهؼ داح  مجتسعهؼ وحارجه.الحيؼ عمخ ما يعتر 
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ودعد قيؼ السؾاطشة مؽ أهؼ الاسس التي يجب عمخ السؤسدات التعميسية أن دشسيها في ا ؾس الظلاب 
  9108)سعيد   ال نرر.والظال ات ويرس م ادئ الؾلاء والدفاع عؽ الؾطؽ  في مؾاجهة التظر  والااحرا  

 (257  حة 
  اسهامات المؤسدات التعميمية في تنمية المدئهلية الاجتماعية: ثانياً:

لقددد احتم دد  الشغددرة يددؾا طبيعددة السدددئؾلية الاجتساعيددة لمسؤسدددات مددؽ مجددرد الاعسدداا الخير ددة التددي 
دحقيدد  التشسيددة السدددتدامة ووضددا يمددؾا اسددت اقية لمتحددديات  دقددؾم بهددا دمددػ السؤسدددات إلددخ الدددور ال اعدد  فددي

 (Ruxandra Vasilescu, 2010, p. 4178)السجتسعية والبيئية التي اتعرض لها السجتسا. 
والااتسددداء ادددؤدر التعمددديؼ دوراً مهسدددا فدددي دقددددم السجتسعدددات ودظؾرهدددا  ويدددرس قددديؼ وم دددادئ الدددؾلاء كسدددا 

لمؾطؽ ولمسجتسا في ا ؾس الافراد  وذلػ مؽ حلاا إسهام السؤسدات التربؾ ة فدي دربيدة ودشذدئة الاجيداا عمدخ 
العقيدددددة اتسددددلامية ودشسيددددة العددددادات والتقاليددددد والاعددددرا  لددددداهؼ  ودحسدددد  السدددددئؾلية الاجتساعيددددة دجدددداف وطددددشهؼ 

 (27    حة 9191طي ؾر  ) ومجتسعهؼ وبيئتهؼ.

وأكدددددت عمددددخ أهسيددددة دمددددي القزددددايا الر يدددددية فددددي براددددامي التعمدددديؼ مثدددد  القدددديؼ الاحلاقيددددة والسدددددئؾلية 
 (Maistry, 2010, p. 23)الاجتساعية وحدمة السجتسا  لتشسية روح الس ادرة والسدئؾلية الاجتساعية. 

التعميسيددة هددي م تدداح التشسيددة الاجتساعيددة والاقترددادية والبيئيددة  اسددا دذددي  الاسدداس فددي فالسؤسدددات 
إاذاء مجتسعات التعمؼ ودحقي  مدتقب  مدتدام والتعميؼ الثااؾر ييتدب أهسية حا ة  لسا له مدؽ دور مهدؼ فدي 

ات والتحدديات الحداثدة عسمية دشسية ودظؾ ر القؾى ال ذر ة مسثمة ب ئة الظلاب مؽ حلاا دشسية وعيهدا بالسددتجد
 (489    حة 9191)رفعة   لاسيسا قزايا السدئؾلية الاجتساعية.

  أهمية تنمية المدئهلية الاجتماعية لطلاب المرحمة الثانهية:ثالثاً: 

؛ فهي دعد جوءا مؽ البشاء القيسي الور اش رد به السدئؾلية الاجتساعية لها أهسية ابيرة لم رد والسجتسا
اتادان عؽ ييرف  ودحس  أمااة السدئؾلية اتردب عميه الافعداا أو السسارسدات اتيجابيدة أو الددمبية التدي دددؾد 
فدددي أر مجتسدددا  فهشدددار العدادددد مدددؽ الددددمؾايات الددددمبية الشادجدددة عدددؽ ضدددع  أو ااعددددام السددددئؾلية الاجتساعيدددة 

لاجتساعيددة بديؽ فئددات السجتسدا السختم ددة  ودعدد السدددئؾلية الاجتساعيدة مددؽ الرد ات السهسددة وضدع  العلاقدات ا
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لمذخرية الدؾ ة لذعؾر ال درد بالسددئؾلية فدي ودتخ مجالادده سدؾاء دجداف ا دده  أم أسدرده وزملا ده  أم السجتسدا 
 (094    حة 9107)السرسخ  بر ة عامة. 

ودعد السريمة الثااؾ ة مؽ احظر السراي  التي يسر بها الابشاء لسدا لهدا ا در هدام فدي دذديي  السدراهقيؽ 
في هوف ال ترة التي دقاب  التعميؼ الثااؾر  ولمدور السهؼ الور دمع ه في دنؾ ؽ السؾاطؽ الرالح و إعددادف لمحيداة 

في يياة الظالب الدراسية فهي التدي دعددف لان ييدؾن السشتجة  ولا وػ أن السريمة الثااؾ ة مؽ السراي  الستسيوة 
فردا  الحا في مجتسعه  و إادااا مدتقيسا في سمؾاه  و اجتياز الابشاء لهوف السريمة بددلام يعشدي بأاده سدؾ  
يسزي في يياده متواا في دررفاده واا عالاده  ذا وخرية سؾ ة  أما إذا دعثر السراه  فدي هدوف السريمدة ف اده 

 (42    حة 9102)وُرَاب    نؾ شه الش دي وسمؾاه الاجتساعي  يسا بعد.اشعيس عمخ د

فتشسيددة السدددئؾلية الاجتساعيددة ودذددجيعهؼ عمددخ العسدد  والسذدداراة ال عالددة فددي إيددداث عسميددات التشسيددة 
السجتسا  مؽ حلاا الربط بديؽ عسميدة الدتعمؼ السجتسعية وي  مذيلادها هي مدئؾلية جسيا الجهات ال اعمة في 

والااذددظة الاقترددادية مسددا يسيددؽ أن اددؤ ر عمددخ إيجدداد عسميددات داشاميددة مدددتدامة لتحقيدد  التشسيددة الاقترددادية 
 (69    حة Julia Perić  9105) والاجتساعية لمسجتسا.

وبشاءً عمخ ما سب  ادرى أهسيدة العلاقدة بديؽ السددئؾلية الاجتساعيدة وبديؽ السذداراة فدي الااذدظة لددى 
الظلاب مؽ ييت أن الا مشهسا مرد ط با حر ارد اطا إيجابيًا وعيددي بدش س الؾقد   فد ن اودترار الظالدب فدي 

ادؤدر إلدخ إكددابه  د ات  جساعات الشذاط الظلابي ما جساعة ما مهتسة بش س الشذداط الدور يسارسده الظالدب
إيجابية وحبرات ومهارات دداعد عمخ دقدمه و ق  مؾاه ه وازجه وبالتالي يذعر بالثقدة فدي ا دده اسدا يذدعر 
باتيددداس بأادده مدددئؾا عددؽ الاوددترار بسددا اهددؼ الجساعددة مددؽ حظددط وبددرامي  ودقييسهددا  وأن لدده رأيًددا فددي هددوف 

ر ب اددداايته واادده يحقدد  إاددداايته فددي واقعدده الاجتسدداعي الجساعددة  و أن يسددارس دورف فددي السجتسددا ا ادددان جدددا
  9109)كدؾش  ومؽ  ؼ دشسؾ لديه السدئؾلية الاجتساعيدة وديئًا فذديئًا مدؽ دمدػ السذداراات اتيجابيدة الستشؾعدة. 

 (42  حة 

 رابعاً: دور المدئهلية الاجتماعية في تنمية قيم المهاطنة:
ارد ط م هؾم السدئؾلية الاجتساعية بعدد مؽ الس اهيؼ مشها الااتساء الؾطشي وهؾ الدور يذدعر السراهد  
مؽ حلاله بأاه مؾاطؽ  الح اتستا بحقؾقده و قدؾم بؾاج ادده  والحقدؾ   والؾاج دات والسؾاطشدة  والاحدلا  والقديؼ  
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اتيدددددداس بالهؾ دددددة الاجتساعيدددددة  والزدددددسير ال دددددردر والجسددددداعي  واتدرار الاجتسددددداعي والدددددؾعي الاجتسددددداعي و 
 (068    حة 9192)الداؽ   والسذاراة الاجتساعية  والاستجابة الاجتساعية.

ومؽ هشا اتبيؽ أن مرظمح السؾاطشة ارد ط بسرظمح السدئؾلية الاجتساعيدة ارد اطدا و يقداً. اغدراً لان 
ء والؾلاء لمؾطؽ  والحرص عمخ دقدم السجتسدا ودظدؾ رف  ويد  مذديلاده  وهدوف السؾاطشة دذتس  عمخ قيؼ الااتسا

القدديؼ دسثدد  واج ددات هددوف ال ئددة دجدداف مجددتسعهؼ ووطددشهؼ؛ وفددي السقابدد  يحردد  ال ددرد عمددخ يقؾقدده  والستسثدد  فددي 
طؽ في وعؾرف بالسداواة في الخدمات السختم ة؛ أر إن السؾاطشة هي التي فرض  السدئؾلية الاجتساعية. فالسؾا

وطشه دقا عميه مدئؾليه دجاف هوا الؾطؽ. والسددئؾلية الاجتساعيدة بشداء عمدخ ذلدػ هدي التدوام السدؾاطؽ بسسارسدة 
سمؾايات ودبشدي قديؼ معيشده دددتسد مدؽ السجتسدا الدور يعديش  يده. واسدا أن السؾاطشدة دتزدسؽ قددر مدؽ الحقدؾ  

لقيددام بهددا دجدداف مجتسعدده؛ فددان السدددئؾلية والؾاج ددات لمسددؾاطؽ أر يقددؾ  يأحددوها مددؽ مجتسعدده؛ وواج ددات عميدده ا
الاجتساعيددة دتزددسؽ أيزددا قدددراً مددؽ الحقددؾ  والؾاج ددات مددا الترايددو أكثددر عمددخ الؾاج ددات التددي عمددخ السددؾاطؽ 

 (441    حة 9104)الذؾربجي  دحقيقها ودمبيتها. 

الاجتساعية هي الاساس الور ددتشد إليده السؾاطشدة وهدي التدي استشاداً إلخ ما سي  ارى أن السدئؾلية 
ددفا السؾاطشيؽ الدخ دبشدي م هؾمدات إيجابيدة  والدخ مسارسدات سدمؾايه ددرد ط بدالسجتسا ود درض السحافغدة عمدخ 
مرافقه ومقدراده ومراعاة يقؾقه  ودتر  بالاادماج في الحياة الاجتساعية والدياسية  ودتحدد مدؤوليات الافراد 

 جامعددات وفقدداً لددادوار التددي يقؾمددؾن بهددا والتددي دحددددها التؾقعددات الست ادلددة السرد ظددة بقدديؼ السجتسددا ومعدداايرف.وال
 (29-20  الر حات 9101)زااد  

ومسا سب  اتزدح  أن السددئؾلية الاجتساعيدة هدي قمدب ومحدرر السؾاطشدة وبددون مددئؾلية اجتساعيدة  
 دؾجددد مؾاطشددة يقيقيددة ميتسمددة ودداممة مدددتدامة  وييشسددا اتشدداوا السدددئؾلية الاجتساعيددة لمذدد اب ف اشددا انددؾن قددد لا

دحمشا فعمياً فدي بحدت جدؾهر بشيدة السجتسدا  ووضدعشا ادداا عمدخ ميسدؽ حظدؾرة الازمدات السهدددة لامدؽ السجتسدا 
ي ودشسيتها الاقترادية عمخ فنر  وإبداع  واستقرارف  ذلػ لان بشية السجتسا دتسحؾر في سيا  دظؾرها الاجتساع

ومذاراة فئات السراهقيؽ التي دذي  القاعددة العر زدة فدي مجتسعادشدا العربيدة برد ة عامدة  وفدي مردر برد ة 
  9104ي  )عمدد حا ددة ييددت يردد  الددديسغرافيؾن السددراهقيؽ وقيسددتهؼ فددي السجتسددا العربددي باله ددة الديسغرا يددة.

   حة أ(
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وقددد يغيدد  دراسددة السدددئؾلية السجتسعيددة  وقدديؼ السؾاطشددة باهتسددام واسددا فددي الدددوا الستقدمددة والشاميددة 
عمددددخ الدددددؾاء؛ لاهسيتهددددا فددددي رقددددي السجتسعددددات اتادددددااية  فددددال رد دقدددداس قيستدددده الحقيقيددددة بتحسمدددده لسدددددؤولياده 

ر أهسيدددة السددددؤولية السجتسعيدددة دجددداف مجتسعددده الدددور يعددديش  يددده و شتسدددي إليددده  والسجتسدددا الستقددددم هدددؾ مدددؽ  يقددددأ
السجتسعية  و ذرع لها أييامًا وقؾاايؽ دده  قيام اد  فدرد بسهامده ومددؤولياده. لاجد  هدوا ددوداد الددعؾة ودتأكدد 
الحاجة إلخ دربية الافراد عمخ السدؤولية السجتسعية. لان دربية أفراد السجتسا عمخ دحس  اتا ي أفعالهؼ وأقؾالهؼ 

  ودددشعسهؼ بيافددة  ددؾر العدددا والامددؽ الش دددي والاجتسدداعي  والتقرددير فددي هددوا ضددسااا نمشددا لاسددتقرار ييددادهؼ
  9199)ال ظيسات  الجااب سبب يقيقي وراء ااتذار الجه  وال داد الاجتساعي في اافة مؤسدات السجتسا. 

 (0  حة 

  المدئهلية الاجتماعية: خامداً: دور مهنة الخدمة الاجتماعية في تحقيق أهداف

يعتبر مؾضؾع السدئؾلية الاجتساعية مدؽ السؾضدؾعات السهسدة التدي أحدوت دغهدر بذدي  ابيدر اؾاهدا   
مؽ أهؼ الاهدا  الر يدية لمحياة السعا رة  ومؽ السهام الجدادة لمبيئة الاجتساعية والتعميسية في القرن الحدادر 

لسجدداراة التقدددم برددؾرة إيجابيددة يتددخ يدددتظيا التنيددف مددا متظم ددات والعذددر ؽ  فقددد أ دد ح الافددراد بحاجددة ماسددة 
العرددر الجداددد  مسددا دعددا الااغسددة التربؾ ددة لزددرورة العسدد  عمددخ دشسيددة هددوف السهددارات  وإدماجهددا فددي السشدداهي 
الدراسددية وبددرامي ددددر ب السعمسددديؽ الجدددد  ييددت أضدددحخ مدددتقب  اتادددان مرهؾاددا بسددددى دقدددم ودظددؾر التربيدددة 

التي دعتسد في م اهيسها عمخ التعايش الدمسخ  واتحاء والعدالة والتشسية الاجتساعية  واولػ الحر دة السعا رة 
  الذخرية وايترام  قافة ا حر ؽ  ييت يغهر التدارع السعرفي والسعمؾمادي في عرر الثؾرة السعمؾمادية.

تساعيددة ييددت دذددي  حدمددة وييددت أن قيسددة السدددؤولية الاجتساعيددة هددي قيسددة جؾهر ددة لسهشددة الخدمددة الاج
   دد حة 9104)الرودديدر  ال قددراء والسعددؾز ؽ ومددداعددهؼ  والالتددوام بتمددػ الخدمددة والسددداعدة سددبب وجؾدهددا. 

32) 

والخدمة الاجتساعية دسارس أدوارها السختم ة ودددحمها مهشيداً فدي العدادد مدؽ قظاعدات الرعايدة الاجتساعيدة  
كرعايددة الذدد اب والتعمدديؼ والرددحة والاسددرة والظ ؾلددة وييرهددا مددؽ السجددالات  ودعسدد  الخدمددة الاجتساعيددة اسهشددة 

ت أحدرى  مدؽ حدلاا دأداتهدا لمعدادد أساسية في بعض قظاعات الرعاية الاجتساعية واسهشة مداعدة في قظاعا
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  الردد حات 9103)يالددب.   مدؽ الؾعددا   التدي لا يسيددؽ أن ددددتغشي عشهدا السهشددة الر يددية فددي ذلددػ القظداع.
44-45) 

يق أهداف وبالتالي يمكن التأكيد عمى الاعتبارات التالية لتدعيم دور مهنة الخدمة الاجتماعية في تحق
 (999-990  الر حات 9104)الشرر  المدئهلية الاجتماعية، وبما يضمن نجاحها في هذا المجال: 

يجعدد  لسهشددة الخدمددة الاجتساعيددة دور ر يدددي فددي مجدداا السدددئؾلية الاجتساعيددة  اغددرا لنؾاهددا متخررددة  (0
ومهتسدة بعسميددة مؾاجهدة هددوف السذدديلات اعتسدادا عمددخ م ددادئ عداددة  عمددخ رأسددها مبددأ مذدداراة السددؾاطشيؽ 

Citizen Participation... 

أادده لدديس بسقدددور وددر ػ وايددد مددؽ وددرااء اشظمدد  مدددح  السدددئؾلية الاجتساعيددة مددؽ فرضددية أساسددية وهددي  (9
التشسيدددة سدددؾاء ادددان الحيؾمدددة أو السجتسدددا السدددداي أو القظددداع الخددداص أن اشجدددو دشسيدددة مجتسعيدددة متناممدددة 

 ومتؾازاة ومدتدامة بس ردف.

الذراكة هي السدح  الاساسي الور يدهؼ إسهاماً لا يسيدؽ الاسدتغشاء عشده فدي  دياية علاقدة أكثدر دؾازاداً  (2
ء التشسيددة: الحيؾمددة والسجتسددا السددداي والقظدداع الخدداص بسددا يسهددد الظر دد  لتحقيدد  اتددا ي بدديؽ اافددة وددراا

 دشسؾ ة أكثر استدامة وعدالة.

عمدخ دظبيد  م هدؾم  -وعمخ رأسها مهشة الخدمة الاجتساعيدة  -أهسية احتيار التخررات السهشية القادرة  (3
 رادها في هوا السجاا. و قافة وبرامي السدئؾلية الاجتساعية  وضرورة ددر بها و ق  حب

عشددد احتيددار القزددايا والس ددادرات فددي بددرامي السدددئؾلية الاجتساعيددة لابددد مددؽ أن دحغددي بسؾافقددة السجتسددا  (4
عميها وأن دنؾن واقعية عمخ احؾ يدتذدعر  يده السجتسدا بالحاجدة إليهدا  ومدؽ  دؼ يذدارر فيهدا فدي مختمد  

 مراي  العس  بها.
 دعيم المدئهلية الاجتماعية:سادساً: مزايا تقنية المعمهمات في ت

إن الاهتسددام بددالتعميؼ الرقسددي والاسددتثسار  يدده لددؼ يعددد عدداهرة محميددة أو إقميسيددة فقددط  بدد  يدددت عدداهرة 
عالسيدددة  حا دددة فدددي عددد  التظدددؾر التقشدددي والرقسدددي الدددور يذدددهدف العردددر الحدددالي والددددعي وراء اسدددتخدام اافدددة 

فدي مردر بدالتعميؼ الرقسدي وأهسيدة السدتحد ات الرقسية في العسمية التعميسية  لولػ اهتس  وزارة التربيدة والتعمديؼ 
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  9191)محمد   استخدام السدتحد ات الرقسية ودظبيقات الااترا  في التعميؼ وف  إطار السذروع القؾمي لمتعميؼ.
 (50  حة 

ة وذلدػ مدؽ أجد  فالتظؾر والاا تاح عمخ التنشؾلؾجيدا أدى إلدخ ز دادة التشدافس بديؽ السؤسددات التعميسيد
دحقي  أكبر قددر مدؽ الشجداح والتسيدو لمسؤسددات  ولدولػ يجدب عمدخ السؤسددات التعميسيدة دؾضديح مددى أهسيدة 
دبشدددي وادخددداذ البدددرامي والااذدددظة ال عالدددة الستعمقدددة بالسددددئؾلية الاجتساعيدددة ييدددت إاهدددا دعدددد الاسددداس الدددور اددددفا 

 (0975    حة 9199)الهؾر   العامميؽ للاجتهاد في دعو و السدئؾلية الاجتساعية.

وما ااتذار استخدام مؾاقا التؾا   الاجتساعي   ادان مدؽ أهدؼ ا  دار الاجتساعيدة الشاجسدة عشده هدؾ 
السددئؾلية الاجتساعيددة وذلدػ لنددؾن هدوف السؾاقددا أيدد أهددؼ دظبيقدات أيدددث وسدا   الادردداا الحداثدة وهددي ودد ية 

ي دشسيددددة السدددددئؾلية الااترادددد   واجددددد أادددده مددددؽ السسيددددؽ أن دمعددددب مؾاقددددا التؾا دددد  الاجتسدددداعي دورا مهسددددا فدددد
الاجتساعيددة إن اسددتخدم  بظر قددة إيجابيددة  وذلددػ مددؽ حددلاا دبشددي السدددتخدميؽ لمقزددايا الاجتساعيددة التددي دقددا 
ضددسؽ اهتسامددادهؼ  يعسمددؾا عمددخ اذددرها والدددفاع عشهددا وهددؾ الامددر الددور أكدددده أيمددب الدراسددات والاسددتظلاعات 

 (962-960  الر حات 9199)باعامر  الستخررة في اتعلام الجداد والتدؾ   اتلنترواي. 

 سابعاً: تحديات المدئهلية الاجتماعية في ظل التطهر التكنهلهجي:

اؾ دددد  العرددددر الددددور اعدددديش  يدددده بأادددده عشرددددر التقدددددم والتظددددؾر الدددددر ا والسدددددتسر فددددي السعددددار  
والسعمؾمددات ووسددا   الادردداا التنشؾلؾجيددة  فقددد أ دد ح العددالؼ قر ددة  ددغيرة دتذددابػ  يدده العلاقددات والسرددالح  

اب وابو ا حر الور واثرة التحديات التي دؾاجه السجتسعات  ومؽ أبرزها الغوو الثقافي والتظر  ال نرر واتره
يعدد مددؽ أهددؼ وأحظددر التحددديات التددي دؾاجدده مجتسعشددا. مسددا اؤاددد ضددرورة الح دداظ عمددخ الهؾ ددة الؾطشيددة لمسجتسددا 
وحرؾ دديته الثقا يددة والااداؾلؾجيددة. و سيددؽ القددؾا إادده بددالريؼ مددؽ إيجابيددات الثددؾرة السعمؾماديددة إلا أاهددا دسثدد  

عمؾماديدددة  وذلدددػ لااهدددا دتدددرر ن ددداراً سدددمبية فدددي دذددديي  الافندددار حظدددؾرة عمدددخ الؾضدددا الدددراهؽ  ودذددد ه القشابددد  الس
والاحلاقيددات والقدديؼ  ودزددرب بأعسددا  البشيددة ال نر ددة والثقا يددة ودهدددد الامددؽ ال نددرر الددور يعتبددر جددوء هددام مددؽ 

 (03    حة 9191)يدشيؽ  أجواء الامؽ القؾمي السررر  ودسث  عا قاً أمام الهؾ ة الؾطشية السرر ة. 
ييت اؾاجه اتادان فدي الؾقدد  الحاضددر وحا دةً بعدد التقدددم الدددر ا لمتنشؾلؾجيددا والثدؾرة السعمؾماديدة 
التي أ رت فدي جسيدا ادؾايي الحيداة الاقتددرادية  والدددياسية  والاجتساعيدة  والثقافيددة  وااتددذار عدداهرة العؾلسدة  
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يؼ الدددددمبية اال رديددددة  وضدددع  قدددديؼ الدددددؾلاء  والااتسدددداء  ودحسدددد  السدددددئؾلية دجدددداف ومدددا  ددددايبها مددددؽ بعدددض القدددد
السجتسا  النثير مدؽ السذيلات والتحديات والازمدات والنددؾارث التدي دهددد أمشده واسدتقرارف ودعددؾ  عسميددة دشسيتده 

يجدة سدمؾاياده الخاطئدة الذاممة والسدتدامة  مشهدا مدا هدؾ طبيعي لا دح  له فيها  ومشها ما هؾ بذرى يحددث ات
 (0    حة 9108)الخبيرر   في التعامد  ما السؾارد الستاية.

ي تددددرض العمسدددداء وال ددددايثؾن أن السجتسددددا اتنددددؾن مددددؽ الافددددراد وال ددددرد هددددؾ الاسدددداس الس اوددددر لمعلاقددددة 
الاجتساعيددة. وعمددخ وجدده التحداددد  ف ادده مددؽ السدددتحي  بالشددد ة لم ددرد أن ا قددخ مددا زولًا دون الت اعدد  والتؾا دد  

الذددعؾر مدددئؾلية لا ادددفا  ودنددؾ ؽ العلاقددات مددا ا حددر ؽ فددي الشغددام الاجتسدداعي مددؽ أجدد  ال قدداء. ولددولػ  فدد ن
ال رد إلخ الحاجة إلخ ال قاء فقط  ولنؽ إلخ الحاجة لبشاء مجتسا والتؾا د  ودندؾ ؽ العلاقدات مدا ا حدر ؽ فدي 

 (Zhang, 2012, p. 132)متذارر متشايؼ.  الشغام الاجتساعي مؽ أج  ال قاء. ولولػ  

السدددددئؾلية الاجتساعيددددة وايدددددة مددددؽ دعددددا ؼ الحيدددداة اتادددددااية النر سددددة  فهددددي وسدددديمة لتقدددددم وهددددوا دعددددد 
السجتسدا  ييددت دقدداس قيسددة ال ددرد فددي مجتسعدده بسددى دحسمدده السدددئؾلية دجدداف ا ددده ودجدداف ا حددر ؽ  فاتيددداس 

لقؾاعد اتادااية التي بالسدئؾلية الاجتساعية يرق  الذعؾر بالؾاجب لدى ال رد  و ؤدر إلخ الالتوام بالسعااير وا
ددددؤدر إلدددخ ويددددة السجتسدددا وددددأل  أفدددرادف  اسدددا أن ضدددع  السددددئؾلية الاجتساعيدددة وااعددددام الزدددسير لددددى أفدددراد 
السجتسددا بعددد عدداملا سددمبيًا هددداما لمسجتسددا. ولا وددػ أن مجتسعشددا اليددؾم فددي أمددس الحاجددة إلددخ ال ددرد السدددؤوا 

  9109)ال تداح   امدات دون الحاجدة إلدخ الرقيدب أو الستدابا.اجتساعيا  ذلػ ال رد الور ادؤدر مدا عميده مدؽ التو 
 (69  حة 

 ثامناً: آليات تخطيطية لتدعيم المدئهلية الاجتماعية بمؤسدات التعميم الثانهي العام: 

دعد السدئؾلية الاجتساعيدة مدؽ الددسات اتيجابيدة التدي يجدب أن اتحمدخ بهدا اد  فدرد داحد  السجتسدا  
ييت دسث  عاملا هاما لشهؾض السجتسا ورقيه  ف ن وعر ا  فدرد بسددئؾلياده دجداف ا دده ودجداف الجساعدة التدي 

لقدرة عمخ دحس  السددئؾلية أدر اشتسي إليها اردقي السجتسا ودقدم  وعمخ العيس مؽ ذلػ إن اددؼ أفرادف بعدم ا
هوا إلخ دنؾ ؽ مجتسا ادنالي يعوو مدئؾلياده إلخ ييرف مدؽ السجتسعدات  مسدا ادؤدر بددورف لحددوث اضدظرابات 
وخرية وضغؾط ا دية داح  السجتسا. ودراسة السدئؾلية الاجتساعية ضرورة اجتساعيدة اغدرا لااتذدار العدادد 

بدو في العوو  عدؽ السذداراة والتهداون والت در ط فدي السددئؾليات  مؽ مغاهر الاضظراب التي ادراها والتي د
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وعدددم إدرار الؾاج ددات الاجتساعيددة والترايددو عمددخ الحرددؾا عمددخ الحقددؾ  والاسددتخ ا  بحقددؾ  ا حددر ؽ ودسددو  
 (9    حة 9104)يبيب   العلاقات وعدم دحس  اتا ي الدمؾر والعش  والعدوان. 

وفدددي هدددوا الدددديا   التخظددديط الاجتسددداعي يعتبدددر مدددؽ أيددددث السيددداداؽ التدددي اازدددس  إلدددخ السددددارس 
التخظيظيددة فددي فتددرة الدددتيشات مددؽ القددرن العذددر ؽ  بدددبب وجددؾد بعددض مددؽ الستغيددرات بددالسجتسا والتددي دؾضددا 

ئدة الثقا يدة  والغدرو  بالاعت ار في عسميات التخظيط الاجتسداعي مثد  الااداؾلؾجيدة القا سدة فدي السجتسدا  والبي
 الاقترادية والاجتساعية  والظر قة التي دتؼ مؽ حلالهدا  دياية ووضدا م هدؾم السردمحة العامدة فدي السجتسدا.

  (051    حة 9191)الذهرااي  
و شغددر الددخ التخظدديط الاجتسدداعي عمددخ اادده اهددتؼ بالجؾااددب الاجتساعيددة التددي درددب عمددخ الجؾاادددب 
السختم ة لحياة اتادان مثد  الجؾاادب التعميسيدة والردحية واتسديان والردحة والظ ؾلدة وال ئدات الخا دة و عشدخ 

معيؽ الخ وضدا نحدر  ذلػ أن التخظيط الاجتساعي مشهي مؽ مشاهي التغيير الاجتساعي أو الااتقاا مؽ وضا
فددي الحيدداة الاجتساعيددة وفددي يدددود السجتسددا السقرددؾد بددالتخظيط و قترددر الس هددؾم والترددؾر هشددا عمددخ دخظدديط 

 (972    حة 9101)الدسؾقي  حدمات الرعاية الاجتساعية. 

ربؾ دة بس ردهدا  ولندؽ لابدد أن يددهؼ فدي إن دشسية السددئؾلية الاجتساعيدة لا يسيدؽ أن دقدؾم بهدا جهدة د
دحقيقهددا ادد  الجهددات والسؤسدددات التددي ات اعدد  معهددا الافددراد  والتددي دددؤ ر فددي د نيددرهؼ ومعتقدددادهؼ  وادجاهددادهؼ 
ومسارسددتهؼ. لددولػ فدد ن هشددار بعددض العؾامدد  التددي لهددا دور ابيددر فددي دشسيددة السدددئؾلية الاجتساعيددة لدددر أفددراد 

   ددد حة 9105)ونحدددرون  ؤسددددات التعميسيدددة  ووسدددا   اتعدددلام  ودور الع دددادة. السجتسدددا ومشهدددا الاسدددرة  والس
06) 

وقد دأدي السدرسة بعد الاسرة مؽ ييت الاهسية في التربية والتشذئة  فالتمسيو اتدأ ر فدي الغالدب بدالجؾ 
الا ددر فدي دنددؾ ؽ وخردية ال ددرد التندؾ ؽ العمسددي الاجتسداعي الددور يعيذده فددي السدرسدة  لددوا فهدي عامدد  عغديؼ 

)ونحددرون س.   والتربددؾر الدددميؼ  وفددي دقر ددر ادجاهاددده وسددمؾاه فددي يياددده السقبمددة  وعلاقتدده بددالسجتسا الاكبددر.
 (010    حة 9104
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 (.37ع ) جامعة عيؽ وسس.

(. الدسات القيادية والسدئؾلية الاجتساعية لدى الظلاب 9109اؾس  أيسد إبراهيؼ أبؾ اؾش. ) .20
في جساعات الشذاط الظلابي. رسالة ماجدتير يير مشذؾرة. امية التربية  السذارايؽ ويير السذارايؽ

 الجامعة اتسلامية. -ب مدظيؽ
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