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 :الممخص

يهدؼ البحث إلى التعرؼ عمى دكافع تبني كتنفيذ المنشآت لاسػتراتيجيات المسػئكليات غيػر 
ككػػػذلؾ المشػػػكلات كالتحػػػديات التػػػي يمكػػػف أف تعػػػكؽ تبنػػػي المنشػػػآت لم ػػػؿ  ػػػذ   الإقتصػػػادية

المسػئكليات فػي بيئػة ااعمػاؿ المصػرية. كتكصػؿ البحػث إلػى أف المسػئكلية الاجتماعيػة كالبيئيػػة 
 مػا الاك ػر أ ميػة مػف بػيف تمػؾ المسػئكليات كأف تنفيػذ اسػتراتيجيات تمػؾ المسػئكليات يرجػع إلػى 

المصالح كأف مكارد المنشأة سكاء الداخميػة أك الخارجيػة  ػى أحػد الػدكافع  إدارة المنشأة كأصحاب
الرئيسية كراء تنفيػذ م ػؿ  ػذ  المسػئكلياتا كمػا تعتبػر التحػديات كالمشػكلات البيئيػة كالمجتمعيػة 

.  ذا الإقتصادية ى أك ر المشكلات التي يمكف أف تعكؽ تبني كتنفيذ المنشآت لممسئكليات غير 
ركرة دمج المسئكلية الاجتماعية كالبيئية في اانشطة التجاريػة كذلػؾ لمػا لهػا كيكصي البحث بض

 مف مردكد إيجابي عمى المجتمع كالبيئة.

 .تآشنملا اةيئيبلا اةيعامتجلاا اةيداصتقلاا ريغ تايلك ئسملا :ةيحاتفملا تاممكلا
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Abstract: 

 The aim of the research is to identify the motivations for adopting 

and implementing non-economic responsibility strategies, as well as the 

issues and challenges that may hinder the adoption of such 

responsibilities in the Egyptian business environment. The research 

found that social and environmental responsibility are the most 

important among these responsibilities, and that the implementation of 

strategies for these responsibilities is due to the management of the 

enterprise and stakeholders, and that the resources of the enterprise, 

whether internal or external, are one of the main motives behind the 

implementation of such responsibilities, and environmental and 

societal challenges and issues are the most important issues that can 

hinder the adoption and implementation of non-economic 

responsibilities by enterprises. The research recommends the necessity 

of integrating social and environmental responsibility into business 

activities because of its positive impact on society and the environment. 

Keywords: Non-economic responsibilities, Social, Environmental, 

Establishments. 
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 طبيعة كمشكمة البحث:
مكضكعا  اما يتـ مناقشػت  عمػى نطػاؽ كاسػع عالميػا  الإقتصاديةأصبحت المسئكليات غير 

كمفهكـ كممارسة في إدارة المنشآتا كمع ظهكر العكلمة كشفافية المعمكماتا أصبح ينظر إليها 
بشكؿ متزايد عمى أنها أحد العكامػؿ الحاسػمة لنجػاح المنشػآت كالتنميػة المسػتدامةا كيتجمػى ذلػؾ 

بشػكؿ أك بػآخر أك حتػى تفكػر فػي  مػؾ المسػئكلياتتمف خلاؿ تزايػد عػدد المنظمػات التػي تمػارس 
ا الإقتصػاديةتبنيها كتنفيذ اا حيث تتبنى المنشآت بشكؿ اسػتراتيجي ممارسػات المسػئكليات غيػر 

كأبعاد ػػاا كتػػأ يرات التنفيػػذا كالمزيػػد مػػف كجهػػات النظػػر كالمسػػئكليات المختمفػػة سػػعيا كراء الميػػزة 
 ػػػذ  ى تفػػػرد التبنػػػي فػػػونهـ يػػػدمجكف ممارسػػػات التنافسػػػيةا كمػػػف خػػػلاؿ الابتكػػػار كالتأكيػػػد عمػػػ

مػػع اسػػتراتيجياتهـ ااساسػػية لتمييػػز أنفسػػهـ عػػف منافسػػيهـ كالحصػػكؿ عمػػى فكائػػد  المسػػئكليات
تجارية مممكسةا إلا أف العديد مػف الػدكؿ الناميػة لػـ تحظػي بالا تمػاـ الكػافي لتبنػي المسػئكليات 

دم قػػدرتها عمػػى تنفيػػذ اسػػتراتيجيات كيرجػػع ذلػػؾ لطبيعػػة كظػػركؼ كػػؿ دكلػػة كمػػ الإقتصػػاديةغيػػر 
كمبادرات المسئكلية الإجتماعية لممنشآت. كما أف تنفيذ  ذ  المسئكليات لا يزاؿ مكضكعا متناميا 

 الإقتصػػػاديةحيػػػث لا يػػػزاؿ معظمهػػػا غيػػػر مستكشػػػؼ أكاديميػػػا. كمػػػع اسػػػتمرار المسػػػئكليات غيػػػر 
ةا فوف فهػـ كيفيػة تنفيػذ ا أمػر لممنشآت في تأسيس مكطئ قدـ أقكل في الاستراتيجيات التنظيمي

ةا حيػػث تكاجػػ  العديػػد مػػف المنشػػآت فػػي الػػدكؿ يضػػركرم لكػػؿ مػػف ااكسػػاط ااكاديميػػة كالصػػناع
عف م ؿ  ػذ  المسػئكليات كمػا انهػا تفتقػر إلػى الػدافع  الإفصاحالمختمفة مشاكؿ متعمقة بالتنفيذ ك 

البحث كالذم يسعي إلى تناكل   الكافي لتنفيذ تمؾ المسئكليات ك ك ما دفع الباحث لتناكؿ مكضكع
 مف خلاؿ الاجابة عمى التساؤلات التالية:

 ؟الإقتصاديةما ية كمجالات المسئكليات غير  -1
 ؟لممنشآت الإقتصاديةابعاد كدكافع تنفيذ المسئكليات غير ما  ي  -2
 ؟الإقتصاديةعف المسئكليات غير  الإفصاحما  ي مشاكؿ  -3

 أ مية البحث:
نظػػرنا لمػػا يحػػكز  مكضػػكع البحػػث مػػف ا تمػػاـ العديػػد مػػف البػػاح يف كااكػػاديمييف كالمهتمػػيف 

لممنشػػآت كفػػي ضػػكء مراجعػػة الادبيػػات  الإقتصػػاديةبتبنػػي كتنفيػػذ اسػػتراتيجيات المسػػئكليات غيػػر 
كالدراسات السابقة تنبع ا مية البحث في ككف تبني كتنفيذ المنشآت لتمػؾ المسػئكليات لػ  مػردكد 

عمى المجتمع كالبيئةا كمػا انػ  يفيػد فػي ترشػيد القػرارات كتحسػيف جػكدة كشػفافية القػكائـ  إيجابي
الماليػةا كمػدم قابميتهػا لممقارنػةا خاصػػة فػي ظػؿ عكلمػة أسػػكاؽ رأس المػاؿ كالحاجػة إلػى جػػذب 
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المست مريف لترشيد قراراتهـ الاست مارية. ك ػك مػا يجعػؿ تبنػي  ػذ  المسػئكليات يسػا ـ فػي خمػؽ 
 محاسبية تعد ضركرية لصناع القرارات كالمست مريف.معمكمات 

  داؼ البحث:أ
لاستراتيجيات افع تبني كتنفيذ المنشآت المصرية يتم ؿ الهدؼ الرئيسي لمبحث في معرفة دك 

ككػػذلؾ المشػػكلات كالتحػػديات التػػي يمكػػف أف تعػػكؽ تبنػػي المنشػػآت  الإقتصػػاديةالمسػػئكليات غيػػر 
 لم ؿ  ذ  المسئكليات.

 ت البحث:حدكد كمجالا
 في ضكء مشكمة البحث كأ داف  تتم ؿ حدكد البحث في:
كالصػحية كالقانكنيػة كالاخلاقيػة  الإقتصاديةلف يتناكؿ الباحث الدكافع المتعمقة بالمسئكليات 

كلكف تقتصر مجالات البحث عمى المسئكلية الاجتماعيػة  الإقتصاديةكغير ا مف المسئكليات غير 
 كالبيئية باعتبار ما ا ـ المسئكليات التي يمكف أف تكاج  المنشآت.

 الدراسات السابقة:

 :(Chao, et al, 2023) دراسة

 استكشاؼ العكامؿ المؤ رة في تنفيذ المسئكلية الاجتماعية لممنشآت مف منظكر استراتيجي.
استكشاؼ العكامؿ الرئيسية التي تؤ ر عمى تنفيذ المسئكلية الاجتماعيػة  تهدؼ الدراسة إلى

لممنشآت الاستراتيجية. حيث تـ تمخيص  لا ة عكامؿ رئيسية كعشرة عكامؿ فرعية لتشكيؿ  يكػؿ 
 فرعػي شبكي  رمي يعتمػد عمػى مراجعػة اادبيػات.  ػـ تػـ تحديػد أكلكيػات أكزاف كػؿ عامػؿ كعامػؿ

تظهػػر نتػػائج  ػػذ  الدراسػػة أف المنشػػأة  ػػي العامػػؿ (. ANP) لتحميميػػةباسػػتخداـ عمميػػة الشػػبكة ا
الرئيسي ااك ر أ ميةا في حيف أف صكرة المنشأة كالقدرة عمى الابتكار كمخػاطر السػمعة كالقػدرة 
المالية كنية الاست مار  ػي أ ػـ خمسػة عكامػؿ فرعيػة. كمػا أف البنيػة الشػبكية الهرميػة كالعكامػؿ 

تسػػا ـ فػػي تنفيػػذ المسػػئكلية الاجتماعيػػة لممنشػػآت  الحاسػػمة التػػي اقترحتهػػا  ػػذ  الدراسػػة سػػكؼ
 بشكؿ استراتيجي. 

 (Dolores, et al, 2024): دراسة

دكافػػع إعػػداد التقػػارير الاجتماعيػػة كالبيئيػػة فػػي المنشػػآت الصػػلإيرة كالمتكسػػطة الإسػػبانية: 
 تحميؿ محتكل استقرائي.
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ت الصلإيرة كالمتكسطة تهدؼ  ذ  الدراسة إلى إضافة المزيد مف المعرفة حكؿ دكافع المنشآ
الحجـ في إسبانيا إلى الانخراط في إعداد التقارير الاجتماعية كالبيئية الطكعيػة. كذلػؾ مػف خػلاؿ 
تحميؿ المحتكل الاستقرائي عمى المعمكمات المستمدة مف المقابلات مع مالكي المنشػآت الصػلإيرة 

ح يػة كجػكد العديػد مػف الػدكافع كالمتكسطة الحجـ كمديريهاا كالرئيس التنفيذم. كتؤكػد الكرقػة الب
المتزامنة لإعداد التقارير الاجتماعية كالبيئية الطكعية في المنشػآت الصػلإيرة كالمتكسػطة الحجػـ. 

لا  كتؤكد النتائج أف إشراؾ أصحاب المصمحة  ك الدافع ااك ػر أ ميػة لإعػداد التقػارير. كمػا أنهػا
الرئيسػػػي الػػػذم يػػػدفع إعػػػداد التقػػػارير تشػػػير إلػػػى أف المعتقػػػدات كالقػػػيـ الفرديػػػة ليسػػػت العامػػػؿ 

الاجتماعيػػػة كالبيئيػػػة الطكعيػػػة. كمػػػا تظهػػػر النتػػػائج أف الصػػػناعة كحجػػػـ الشػػػركة  مػػػا العػػػاملاف 
 المحدداف لدكافع إعداد التقارير الاجتماعية كالبيئية الطكعية. 

  (Galina, et al, 2024): دراسة

 الكيميائية في بملإاريا.الإدارة البيئية للأعماؿ المستدامة في الصناعة 
تهػػدؼ الدراسػػة إلػػى إ بػػات أنػػ  فػػي ظػػؿ ظػػركؼ تزايػػد الا تمػػاـ العػػاـ كالمنشػػآت بالقضػػايا 
البيئيػػةا فػػوف المنظمػػات تكاجػػ  حاجػػة متزايػػدة لتكييػػؼ نمػػاذج أعمالهػػا مػػف خػػلاؿ دمػػج مبػػادئ 

ختيػػار الاسػػتدامة. كقػػد تػػـ اسػػتخداـ منهجيػػة مسػػح الاسػػتبياف حيػػث تػػـ تشػػكيؿ العينػػة بطريقػػة الا
العشكائي غيػر المتكػرر. كتشػير النتػائج إلػى انػ  قػد تػـ دمػج الإدارة البيئيػة كااعمػاؿ المسػتدامة 
ػػا مػػف اسػػتراتيجية ااعمػػاؿ المسػػتدامة. كاف العلاقػػة بػػيف الإدارة البيئيػػة  بنجػػاح لتصػػبح جػػزءنا مهمن

لػيس فقػط إلػى  كااعماؿ المستدامة تكمف في إعادة التفكير كتطبيػؽ نمػاذج ااعمػاؿ التػي تسػعى
ػػا إلػػى الاسػػتدامة البيئيػػة ك ػػك مػػا يؤكػػد عمػػى ضػػركرة تبنػػى أعمػػاؿ  النجػػاح الاقتصػػادم كلكػػف أيضن
ػػا كاسػػع النطػػاؽ للاسػػتدامة مػػف خػػلاؿ دمػػج  المسػػتقبؿ فػػي الصػػناعة الكيميائيػػة فػػي بملإاريػػا نهجن

 كالاجتماعية كالبيئية في اانشطة التجارية. الإقتصاديةالمسئكلية 

  (Haibo, et al, 2025): دراسة

 البحث في سمكؾ الاست مار البيئي لممنشآت مف خلاؿ سياسات الائتماف ااخضر.
تتعمؽ  ذ  الدراسة في التداعيات الفعمية لسياسة الائتماف ااخضر عمى است مارات حمايػة 
البيئة لممنشآت مف خلاؿ تطبيؽ طريقة الفرؽ في الفركؽا باستخداـ البيانات مف المنشآت غير 

 2008لية المدرجة في أسكاؽ ااسهـ مف الفئة أ في شنلإهام كاشنطف كالتي تمتد مػف عػاـ الما
ا كتشػػػير النتػػػائج إلػػػى أف التػػػأ ير الإيجػػػابي لسياسػػػة الائتمػػػاف ااخضػػػر عمػػػى 2021إلػػػى عػػػاـ 

ا في المنشآت المممككة لمدكلػة. كفػي الكقػت نفسػ  فػي المنشػآت  الاست مارات البيئية أك ر كضكحن
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الركابط السياسية تأ يرنا م بطنا أك ر أ مية عمػى تنفيػذ الائتمػاف ااخضػر. كمػا أف  الخاصة تمارس
الػػركابط السياسػػية فػػي المنػػاطؽ ااك ػػر تكجهػػان نحػػك السػػكؽا تعمػػؿ عمػػى إضػػعاؼ تػػأ ير سياسػػة 

 الائتماف ااخضر بشكؿ كبيرا ك ك ما يدعك إلى ضركرة دعـ الاست مارات الخضراء.
ات السابقة مف دكافع اعداد التقارير البيئيػة كالاجتماعيػة ككػذلؾ في ضكء ما تناكلت  الدراس

 الإقتصػاديةالعكامؿ المؤ رة فػي تنفيػذ اا يشػير الباحػث إلػى أف تبنػي المنشػآت لممسػئكليات غيػر 
كتنفيذ الاستراتيجيات المرتبطة بها أصبح ضركرة لنجاح ااعماؿ كاستدامتهاا ك ك ما اكدت عمية 

ػا كاسػع  Galina, ET, AL, 2024دراسة  نحك ضركرة تبنى أعمػاؿ المسػتقبؿ فػي بملإاريػا نهجن
 كالاجتماعية كالبيئية في أنشطتها. الإقتصاديةالنطاؽ للاستدامة مف خلاؿ دمج المسئكلية 

 خطة البحث:
 في ضكء مشكمة البحث كأ ميتة كتحقيؽ ا دافة تتم ؿ خطة البحث في:

 ير الإقتصادية لممنشآت.المحكر الاكؿ: ما  ية كمجالات المسئكليات غ
 المحكر ال اني: أبعاد كدكافع تنفيذ المسئكليات غير الإقتصادية لممنشآت.

 عف المسئكليات غير الإقتصادية. الإفصاحالمحكر ال الث: مشاكؿ كتحديات 

 :الإقتصاديةكمجالات المسئكليات غير  ما يةأكلان: 

 :الإقتصاديةمفهكـ المسئكليات غير  -1
عنصػػػر حيػػػكم كمفيػػػد انهػػػا بم ابػػػة أداة  لممنشػػػآت الإقتصػػػاديةغيػػػر  المسػػػئكليات تعتبػػػر

استراتيجية لتحقيؽ الفكائد البيئية كالمالية كالتشلإيميةا كقد تناكلػت منظمػات ااعمػاؿ المسػئكليات 
لممنشآت عمى أنها "تحقيؽ النجاح التجارم بطرؽ تحترـ القيـ ااخلاقيػة كتحتػرـ  الإقتصاديةغير 

كتتضػػػمف تمػػػؾ المسػػػئكليات عػػػادة قيػػػاـ المنشػػػآت بشػػػكؿ ا المجتمعػػػات كالبيئػػػة الطبيعيػػػةالنػػػاس ك 
 أصحاب استباقي كطكعي بدمج الا تمامات الإجتماعية كالبيئية في إدارة عممياتها كتفاعلاتها مع

المسػػئكلية الاجتماعيػػة  حيػػث تشػػير. (Gregor Pfajfar, et al, 2018, p:49) المصػػمحة
 سػػمكؾ خػػلاؿ مػػف المجتمػػع عمػػى كأنشػػطتها قراراتهػػا تػػأ ير المنشػػآة عػػف لممنشػػآت إلػػى مسػػئكلية

 تكقعػػات الاعتبػػار فػػي كيأخػػذ المجتمػػع  كرفا يػػة المسػػتدامة التنميػػة مػػع يتكافػػؽ كأخلاقػػي شػػفاؼ
 الدكليػة السػمكؾ معػايير مػع يتكافػؽ كبمػا بػ  المعمكؿ القانكف مع يتكافؽ بما المصمحة  أصحاب
 .المنشأة أنحاء جميع في متكاملا كيككف

 بالمسػػػئكلية المعنيػػػة (26000معيػػػار اايػػػزك ) ISO26000 عمػػػؿ مجمكعػػػة تشػػػير حيػػػث
تعػػػرؼ بعػػدد مػػػف ااسػػماء ااخػػػرل كالتػػي تشػػػمؿ تمػػػؾ المسػػئكليات إلػػى أف  كالبيئيػػػة الإجتماعيػػة
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مسػػئكلية المنشػػآتا كمسػػاءلة المنشػػآتا كأخلاقيػػات المنشػػآتا كمكاطنػػة المنشػػآت أك الإشػػراؼ 
 الإقتصػػاديةفػػي ظػػؿ تزايػػد دمػػج قضػػايا المسػػئكليات غيػػر ااعمػػاؿ المسػػئكلةا ك عميهػػاا كريػػادة 

لممنشػػآت فػػي الممارسػػات التجاريػػة الحدي ػػةا  نػػاؾ اتجػػا  نحػػك الإشػػارة إليهػػا عمػػى أنهػػا "القػػدرة 
 التنافسية المسئكلة" أك "الاستدامة المؤسسية".

كبػدر لهػـ الجكانػب السػمبية  كقد بدأ ا تماـ المحاسبيف بالمسئكلية البيئية منذ سنكات قميمة
عػػف تمػػؾ الجكانػػب أك كصػػؼ ت ار ػػا نتيجػػة اسػػتلإلاؿ  الإفصػػاحفػػي اسػػتلإلاؿ البيئػػة كالعمػػؿ عمػػى 

الإنساف لمبيئة أك ممارسة نشػاطات  مػف خلالهػا كقػد ظهػرت عػدة مسػميات فػي مجػاؿ المحاسػبة 
 تشير إلى  ذا الجانب منها:

 . المحاسبة الخضراء.أ
 أجؿ التنمية المستديمة.ب. المحاسبة البيئية مف 
 .الإقتصاديةجػ . المحاسبة البيئية ك 

المحاسػػػبي  الإفصػػػاحكأيػػػان كانػػػت التسػػػمية فأنهػػػا تعنػػػي شػػػمكؿ كتكامػػػؿ عمميػػػة القيػػػاس ك 
كالاقتصػػػادم للأنشػػػطة كالبػػػرامج التػػػي تػػػؤ ر عمػػػى المجتمػػػع كالبيئػػػة كالتػػػي تمارسػػػها الكحػػػدات 

لمكفاء باحتياجات ااطراؼ المختمفة في المجتمعا كيتكسع تخركف فػي تحديػد مفهػكـ  الإقتصادية
المحاسبة البيئية فيركف بأنها" تحديد كقياس تكػاليؼ اانشػطة البيئيػة كاسػتخداـ تمػؾ المعمكمػات 
في صنع قرارات الإدارة البيئيػة بهػدؼ تخفػيض ار ػار البيئيػة السػمبية للأنشػطة كاانظمػة البيئيػة 

زا  لتها عملان بمبدأ مف يمكث يدفع.كا 
 الإقتصػػػاديةكقػػػد كصػػػؼ مجمػػػس ااعمػػػاؿ العػػػالمي لمتنميػػػة المسػػػتدامة المسػػػئكليات غيػػػر 

المسػتدامة. بنػاء عمػى قاعػدة  الإقتصػاديةلممنشآت بأنها مسػا مة ااعمػاؿ التجاريػة فػي التنميػة 
شػػآت عػػادة التزامػػات لممن الإقتصػػاديةالامت ػػاؿ لمتشػػريعات كالمػػكائحا كتتضػػمف المسػػئكليات غيػػر 

 كأنشطة تتجاكز القانكف تتعمؽ بما يمي:
حككمة المنشآت كااخلاقيات كالصحة كالسلامة كالإشراؼ البيئػي كحقػكؽ الإنسػاف بمػا فػي 
ذلػؾ حقػكؽ العمػؿ ااساسػية كالتنميػػة المسػتدامة كظػركؼ العمػؿ بمػػا فػي ذلػؾ السػلامة كالصػػحة 

شػتراؾ كساعات العمؿ كااجكر كالعلاقات الصػناعية ك  المشػاركة المجتمعيػة كالتنميػة كالاسػت مار كا 
كاحتػػراـ ال قافػػات المتنكعػػة كالشػػعكب المحركمػػة كااعمػػاؿ الخيريػػة لممنشػػآت كالعمػػؿ التطػػكعي 
لممػػكظفيف كرضػػا العمػػلاء كالالتػػزاـ بمبػػادئ المنافسػػة العادلػػة كتػػدابير مكافحػػة الرشػػكة كمكافحػػة 

عػػداد التقػػار  ير عػػف ااداء كعلاقػػات المػػكرديف لكػػؿ مػػف سلاسػػؿ الفسػػاد كالمسػػاءلة كالشػػفافية كا 
 التكريد المحمية كالدكلية.
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كأحػد  الإقتصػاديةلممسػئكليات غيػر  كمف خػلاؿ مػا سػبؽ يتفػؽ الباحػث مػع التعريػؼ التػالي
عممية كالتي تعرؼ بأنها  كالبيئية المسئكلية الاجتماعيةكاقرب التعريفات التي يمكف أف تشير إلى 

لممنظمػػة لممجمكعػػات المسػػتفيدة فػػي  الإقتصػػاديةتكصػػيؿ اا ػػار الإجتماعيػػة كالبيئيػػة للأحػػداث 
المجتمع أك لممجتمع بشكؿ عاـا كذلؾ اف  ػذا التعريػؼ ينطػكم عمػى اتسػاع محاسػبة المنشػآت 
 ليشمؿ دكر بخلاؼ دكر ا التقميدم في تقديـ التقارير المالية اصحاب المصالحا حيث يستند  ذا
التكسع فػي المسػئكلية إلػى ضػركرة تحمػؿ المنشػآت لمسػئكلياتها تجػا  المجتمػع كمػا تشػمم  مػف 

 (.484ا ص 2015ا )سمر  مسئكلية إجتماعية أك بيئية
 تقػكـ التػي الطريقػة  ػي لممنشػآت الإقتصاديةالمسئكليات غير أف  المفهكـ عاـ مف كبشكؿ

 القػرار كصػنع ك قافتهػا قيمها في الإقتصاديةك  كالبيئية الإجتماعية الا تمامات بدمج المنشآت بها
 أفضػػؿ ممارسػػات إنشػػاء لممسػػاءلةا كبالتػػالي كخاضػػعة شػػفافة بطريقػػة كالعمميػػات كالاسػػتراتيجيات

المسئكليات مترابطػة  ذ  كك يرا ما تككف عناصر . المجتمع كتحسيف ال ركة المنشأةا كخمؽ داخؿ
 .(Narjess, et al, 2021, p:3)كتنطبؽ عمى المنشآت أينما تعمؿ في العالـ

لممنشآت كالمشار إليها فيمػا يمػي باسػـ  الإقتصاديةيقترح المدافعكف عف المسئكليات غير ك 
 الإقتصػاديةالمسئكليات الإجتماعية كالبيئية لممنشآت كضع كتنفيذ استراتيجيات المسئكليات غيػر 

مػف منظػكر اسػتراتيجيا فونهػا تنبػع مػف  اليهػالممنشآت كفرصة لها. حيػث انػ  عنػدما يػتـ النظػر 
رؤية الإدارة العميا كقيمها كلا تعتبر نفقات كلكنها مبػادرة اسػتراتيجية تتبنا ػا المؤسسػات بسػهكلة 

 .(Beji, et al, 2021, p:133) لتمييز نفسها عف منافسيها

في المحاسبة إلى الالتزامات أك ااعبػاء التػي لا تتعمػؽ  الإقتصاديةتشير المسئكليات غير ك 
بشػػكؿ مباشػػر بػػاامكاؿ أك المػػكارد الماليػػة بػػؿ تتعمػػؽ بالمسػػائؿ الإجتماعيػػةا البيئيػػةا كااخلاقيػػة 

لهػذ   الإقتصػاديةكتتعمؽ بتأ ير المنشاة عمى المجتمع كالبيئة كااخلاقياتا كمػا أف الطبيعػة غيػر 
مى اا ر الاكسػع لنشػاطات المنشػاة عمػى المجتمػع كالبيئػة كمػف أبػرز المسئكليات تجعمها تركز ع

  ذ  المسئكليات:
المسئكلية الإجتماعية: كتتم ؿ المسئكلية الإجتماعيػة فػي المعمكمػات المتعمقػة بالممارسػات  -1

دعـ المبادرات المجتمعيػة المحميػة كالانخػراط فػي  كتنمية المكارد البشرية  الإجتماعية م ؿ:
 كعدـ انتهاؾ حقكؽ الإنساف.رفا ية المجتمع  أنشطة تعزيز

فػي تتم ػؿ  ػي المسئكلية البيئية: كتتم ؿ في إدراج المعمكمات البيئية في التقػارير الماليػة ك  -2
الاسػػتدامة البيئػػة كيػػتـ فيهػػا تطبيػػؽ ممارسػػات تقمػػؿ مػػف اا ػػر البيئػػي لمنشػػاطات التجاريػػة 
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دارة الطاقػة كالميػا  كاك حمايػة المػكارد الطبيعيػػة ك  لتػػي تسػاعد عمػى تحسػػيف كفػاءة اسػػتخداـ ا 
 الطاقة كالميا  لتقميؿ الاستهلاؾ كالمحافظة عمى المكارد الطبيعية.

ااخلاؽ في العمؿ أم الالتزاـ بمعايير  المسئكلية ااخلاقية كتتم ؿ المسئكلية ااخلاقية في: -3
القػػكانيف كالمػػكائح الامت ػػاؿ لمقػػكانيف كالمػػكائح كالتأكػػد مػػف الالتػػزاـ بجميػػع ك ااخػػلاؽ العاليػػة 

العلاقػات العادلػة كالتعامػؿ بونصػاؼ كعدالػة ا المحمية كالدكليػة كذات الصػمة بنشػاط المنشػأة
 مع جميع أصحاب المصمحة بما في ذلؾ العملاء كالمكرديف كالمجتمع.

تعزيز التنكع ال قافي داخػؿ المنشػأة ك حماية التراث ال قافي  المسئكلية ال قافية: ك ي تشمؿ: -4
 المجتمع.كفي 

سػلامة المنتجػات كالتأكػد مػف أف المنتجػات كالخػدمات  المسئكلية الصحية: ك ي تتم ؿ فػي: -5
لمبػػادرات التػػي المسػػا مة فػػي الصػػحة العامػػة مػػف خػػلاؿ دعػػؾ اك  أمنػػة كصػػحية للاسػػتخداـ.

 تعزز الصحة العامة.
اكلػى لفتػرة ااكفي مجاؿ المحاسبة فقد ظهرت المحاسبة الإجتماعية كتطكرت خلاؿ فتػرتيف 

كانت في ستينيات القرف العشريف كقد اقتصرت عمػى المجػالات التػي تتعمػؽ بالبعػد الإنسػاني مػف 
ذات القرف كقد امتدت إلى حماية البيئة باسـ المحاسبة البيئية. كبالتالي فوف مكضػكع المحاسػبة 

طمح كالتػػي يمكػػف دمجهػػا تحػػت مصػػ الإجتماعيػػة يشػػمؿ بالتػػالي الا تمامػػات البيئيػػة كالإجتماعيػػة
 .الإقتصاديةالمسئكليات غير 

كالاسػتعانة بهػا مػف خػلاؿ تقػارير  الإقتصػاديةكيمكف الاستفادة مػف تنفيػذ المسػئكليات غيػر 
الاستدامة كالتقارير الإجتماعية كالبيئية كالتي تكفر معمكمات شػاممة عػف أداء المنشػآت فػي  ػذ  
المجػػالاتا حيػػث أف  ػػذ  التقػػارير تعػػزز الشػػفافية كتبنػػي  قػػة أصػػحاب المصػػالح كالمسػػتفيديف 

عمػػػى أ ميػػػة المسػػػئكليات )المسػػػت مريفا كالعمػػػلاءا كالمجتمػػػع( فػػػي المنشػػػأة. ك ػػػك مػػػا يؤكػػػد 
عف المعمكمػات المتعمقػة بهػا. كككنهمػا  الإفصاحالإجتماعية كالبيئية في المحاسبة كعمى ضركرة 

أ ـ كأك ر المسئكليات التي يمكػف أف تػكفر معمكمػات كافيػة كأك ػر دقػة عػف أداء المنشػأة فسػكؼ 
التػػي  الإقتصػػاديةغيػػر  يتنػػاكؿ الباحػػث المسػػئكليات الإجتماعيػػة كالبيئيػػة كأحػػد كأ ػػـ المسػػئكليات

 يمكف أف تخدـ المنشآت.
لممنشػآت معقػدا  الإقتصػاديةكترجع ااسباب الرئيسية التػي تجعػؿ تعريػؼ المسػئكليات غيػر 

ك ػذ  المجػالات  تشتمؿ عمى مجالات معقدة م ػؿ عمػـ البيئػة كالمجتمػع كالإقتصػاد أنها لملإاية  ي
غايػػةا لػػذلؾ تكاجػػ  المنشػػآت  169 ػػدفا لمتنميػػة المسػػتدامة ك 17يمكػػف تكسػػيعها مػػف خػػلاؿ 

يجػػاد الارتبػػاط بػػيف أنشػػطتها كالنظػػاـ الضػػخـ  غرضػػيف مػػزدكجيف يتمػػ لاف فػػي تػػكفير التكػػاليؼ كا 
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 الإقتصػاديةا داؼ التنمية المسػتدامة. ك ػك مػا يتعػيف عمػى المنشػأة أف تػكازف بػيف مسػئكلياتها 

 .(Sheehy, 2015, p:625) كالمسئكليات الإجتماعية كالبيئية

لممنشػآت تتعامػؿ فػي ك يػر مػف  الإقتصػادية ذلؾ فوف تقارير المسػئكليات غيػربالإضافة إلى 
حسف نية المستهمؾ أك علاقػات المػكظفيف ك ػذ  الافػاؽ غيػر م ؿ  ااحياف مع تفاؽ طكيمة ااجؿ

 ػػذ  المسػػئكليات معقػػدة بسػػبب القضػػايا قيػػد . كمػػا أف مممكسػػة بطبيعتهػػا كيصػػعب تحديػػد ا كميػػا
يصعب مف خلالها تحديػد أم طػرؼ يجػب أف يكػكف مسػئكلا عػف ااضػرار الناتجػة أك  النظر كالتي

مدل ااضرار المتكقع حدك هاا بالإضافة إلى ذلؾ فون  يجب عمػى الهيئػات كالحككمػات أف تحػاكؿ 
تعزيز ػػػا لػػػدل المنشػػػآت كاسػػػتخدامها لمعالجػػػة المشػػػاكؿ الإجتماعيػػػة كالبيئيػػػةا اف ممارسػػػات 

لممنشػػػآت يمكػػػف أف تسػػػاعد فػػػي تمبيػػػة أ ػػػداؼ سياسػػػة التنميػػػة  اديةالإقتصػػػالمسػػػئكليات غيػػػر 
 .(Lu, et al, 2019, p:174) المستدامة لمبلاد عمى أساس تطكعي

لممنشػػآت إلػػى مػػا تعنيػػ  تمػػؾ المسػػئكليات  الإقتصػػادية كمػػا يرجػػع تعقيػػد المسػػئكليات غيػػر 
ككيفية قياسها في ضكء المناقشات ااساسية حكؿ التقاطع مع نظرية المنشآتا كالنهج الطكعي 
مقابػػؿ الػػنهج التنظيمػػيا كالحػػدكد بػػيف الدكلػػة كالسػػكؽ كالمجتمػػع المػػدني اامػػر الػػذم مػػف خلالػػ  

عمػػؿ كفقػػا للأ ػػداؼ الشػػاممة لممجتمػػع يمكػػف القػػكؿ بػػأف  ػػذ  المسػػئكليات  ػػي التػػزاـ المنشػػآت بال
 .(Eccles, et al, 2014, p:2384) كالبيئة

لممنشػآت  ػك أصػحاب  الإقتصػادية الجمهكر المستهدؼ مف تنفيذ المسػئكليات غيػر كيعتبر
المصمحة الحالييف كالمستقبمييف الذيف لديهـ تكقعػات معينػة لسػمككيات كنتػائج ااعمػاؿ. كبػالنظر 
لمتعريفػػات المختمفػػة اصػػحاب المصػػمحة نجػػد أنػػ  يمكػػف تعريػػؼ  مػػاني مجمكعػػات مػػف أصػػحاب 

طنيػػة كدكف المصػػمحة: العمػػلاء كالمػػكظفيف كالمسػػت مريف كالمػػكرديف كالمنافسػػيف كالحككمػػات )الك 
الكطنيػػة كالمحميػػة( كالمجتمػػع )المنظمػػات غيػػر الحككميػػة ككسػػائؿ الإعػػلاـ كااكسػػاط ااكاديميػػة( 

 لمسػػئكلياتلهػػذ  اكالمجتمعػػات ك ػػك الامػػر الػػذم يصػػعب مػػف خلالػػ  ايجػػاد تعريػػؼ كاضػػح كدقيػػؽ 

(Verboven, & Vanherck, 2016, p:165). 

يجػػب  لممنشػػآت الإقتصػػادية يات غيػػرعنػػد محاكلػػة تقيػػيـ المسػػئكلفونػػ   كمػػف ناحيػػة أخػػرل
التػي تركػز عمػى الكفػاءة كخمػؽ  الإقتصػاديةك ي الاسػتدامة  مراعاة  لا ة ابعاد رئيسية للأستدامة

القيمػػةا كالاسػػتدامة البيئيػػة المكجهػػة نحػػك الحفػػاظ عمػػى المػػكارد الطبيعيػػة كالحػػد مػػف الانبعا ػػاتا 
كالاسػػػػػػػػػتدامة الإجتماعيػػػػػػػػػة لممسػػػػػػػػػاكاة بػػػػػػػػػيف ااجيػػػػػػػػػاؿ كتطكعيػػػػػػػػػة المنشػػػػػػػػػآت كأصػػػػػػػػػحاب 

عنػد  . كمراعػاة  ػذ  اابعػاد ال لا ػة مجتمعػة (Calabrese, et al 2015, p:312)المصػمحة
 .كغير يسير كأحد الاسباب تجعؿ تعريفها معقدا الإقتصادية تقييـ المسئكليات غير
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 :لممنشآت الإقتصاديةالمسئكليات غير  أ مية -2
 بػػيف القػػكل ميػػزاف يميػػؿ الطكيمػػة العالميػػة التكريػػد سلاسػػؿ كفػػي ظػػؿ الكقػػت الحػػالي فػػي
  ػذا كعمػىا المنشػآت لصػالح فػأك ر أك ػر فيهػا تعمػؿ التػي الفردية كالمجتمعات العالمية المنشآت

 مػف أك ػر القػيـ القيمػة كنقػؿ مػف القػكةا لخمػؽ المزيد عمى خمؽ المنشآت  ذ  سكؼ تعمؿ النحك
كبالتػػالي فقػػد أدت العديػػد مػػف العكامػػؿ كالمػػؤ رات إلػػى زيػػادة الا تمػػاـ بػػدكر  .أخػػرل مؤسسػػة أم

 ,Paul & Jason) ىلهػػا كتشػػمؿ  ػػذ  العكامػػؿ عمػػ الإقتصػػاديةالمنشػػآت كالمسػػئكليات غيػػر 

2007, p:56) الاتصػػػالاتا ا المنشػػػآت قطػػػاع تػػػأ يرا العكلمػػػةا الحككمػػػةا المسػػػتدامة التنميػػػة
 العمؿ. كالمجتمعا القيادةا أداة التمكيؿا ااخلاقياتا الاتساؽ

 :لممنشآت الإقتصاديةمجالات المسئكليات غير  -3
 الإقتصػػاديةا مهمػػا فػػي العمميػػة مػػع ازديػػاد القناعػػة بضػػركرة أف يمعػػب القطػػاع الخػػاص دكرن 

كالإجتماعية فػاف  ػذا يترتػب عميػ  مسػئكليات إجتماعيػة كبيئيػة تجػا  المجتمعػات عمػى المسػتكل 
الكطني كالاقميميا كتجا  المستهمكيف كالعػامميف عمػى المسػتكل المحمػيا كلػذا فونػ  عمػى القطػاع 

عمػى الإدارة الرشػيدة كالشػفافيةا  الخاص أف يقابؿ تكقعات الرأم العاـ من ا مف خلاؿ تقديـ الم ؿ
كمراعاة عدـ الاضرار بالبيئة كصحة العامميف كالمسػتهمكيفا كاحتػراـ حقػكؽ المسػتخدميف كزيػادة 

 معارفهـ كخبراتهـا فضلا عف القياـ بدفع الضرائب كمكافحة الفساد كاحتراـ القانكف.
بنػػاء المستشػػفيات لا تعتػػى مجػػرد المسػػا مة فػػي  الإقتصػػادية المسػػئكليات غيػػرلػػذلؾ فػػاف 

نما  ي تتسع لتشمؿ مسئكلية المنش ة أكالمدارسا كتقديـ ااعماؿ الخيرية لمفقراء كالمحتاجيفا كا 
ا ةا العمػػػلاء كالمسػػػتهمكيفا كأخيػػػرن أتجػػا   ػػػلاث فئػػػات رئيسػػػية  ػػػى: العػػػامميف كالمػػػكظفيف بالمنشػػػ

مؾ الفئات ال لاث ينصػب المجتمعا فضلا عف حماية البيئةا كاا ر الإيجابي المتكقع لمتعامؿ مع ت
 المسػػئكليات غيػػرة( ك ػػذ  صػػكرة مػػف صػػكر أفػػي النهايػػة لصػػالح المسػػا ميف )أصػػحاب المنشػػ

ات الدائمػػة كالمسػػئكلية الإفصػػاحتجػػا  أصػػحاب ااسػػهـ كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ الشػػفافية ك  الإقتصػػادية
 رالمسػئكليات غيػكالمحاسبة المستمرة. كمػف  ػـ يمكػف تصػنيؼ مػا تقدمػ  المنشػآت فػي مجػالات 

 :(Mohsen, et al, 2020, p:18) ما يميإلى  الإقتصادية

  انشطة الإجتماعية لممنشأة تجا  العامميف بهاا: 
ا تجنػي  مػار  فػي ااجمػػيف ا حقيقينػػة اسػت مارن اؽ عمػى المػكارد البشػػرية فػي المنشػأيم ػؿ الإنفػ

تمتػزـ  االإقتصػادية المسئكليات غيػرالقصير كالبعيدا حيث تم ؿ العمالة مجالا داخميا مف مجالات 
 ة في  بتكفير الخدمات اللازمة لتحسيف جكدة حياة العامميف كذلؾ مف خلاؿ:أالمنش
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تكفير البرامج التدريبية اللازمة بالداخؿ كالخارجا كالإنفاؽ عمى بعض العػامميف الػراغبيف فػي  -أ 
 إكماؿ دراساتهـ العميا كذلؾ لتنمية مهاراتهـ الفنية كالإدارية.

خاص بالمشاركة مع العامميفا كالمسا مة في التأمينات الإجتماعية عػف  كضع نظاـ تأميني -ب 
العامميف بنسبة معينة مف ركاتبهـ كأجكر ـ لمحصكؿ عمى مرتب تقاعد مناسػب بعػد الخػركج 

 عمى المعاش.
كضع نظـ لمرعاية الصحية كالعلاج بالمستشفيات كلدل ااطباءا كدفع نفقات اادكية الطبيػة  -ج 

 ـ.لمعامميف كعائلاته
ا فػي المساعدة مادينػ كضع نظـ لمحكافز كالمكافآت سكاء في المناسبات الدينية أك غير اا أك -د 

 .تأدية المناسؾ الدينية م ؿ العمرة كالحج
ا فػػي الحصػػكؿ عمػػى سػػكف مناسػػبا ككػػذلؾ إقامػػة مسػػاعدتهـ مادينػػ إقامػػة سػػكف لمعػػامميف أك -ق 

 كرياضية.مصايؼ لهـ أك مساعدتهـ ماديا في القياـ برحلات ترفيهية 
 تكفير كسائؿ انتقاؿ مف مناطؽ السكف إلى مكاف العمؿ كبالعكس. -ك 
 ة.أتكفير اامف الصناعي كالعمؿ عمى تفادم الحكادث بالمنش -ز 
 تكزيع حصة عمى العامميف مف اارباح السنكية المكزعة. -ح 

كبالتالي فوف  ذ  اانشطة الإجتماعية تهدؼ إلى تكفير مناخ مناسب تجا  العامميف يشػجع 
دارتهػػاا ممػػا  أةى بػػذؿ المزيػػد مػػف الجهػػد كالعطػػاءا ككػػذلؾ الانتمػػاء كالػػكلاء لصػػالح المنشػػعمػػ كا 

سػػػيترتب عميػػػ  تحقيػػػؽ منػػػافع كعكائػػػد إقتصػػػادية مباشػػػرة كغيػػػر مناسػػػبة لممنشػػػأة فػػػي الحاضػػػر 
 كالمستقبؿا ك ذا يجعمها أيضا تعمؿ عمى خمؽ فرص عمؿ جديدة افراد المجتمع.

  ة التعامؿ مع العملاء كالمستهمكيفالخاصة بتحسيف جكد اانشطة: 
كأ مها زيادة اارباحا  الإقتصاديةة أيهدؼ  ذا النكع مف اانشطة إلى تحقيؽ أ داؼ المنش

كزيػػػادة سػػػمعتها فػػػي ااكسػػػاط الصػػػناعية كالتجاريػػػةا كبالتػػػالي زيػػػادة قػػػدرتها التنافسػػػية كحصػػػة 
مبيعاتها في السكؽ المحميػة كسػهكلة نفاذ ػا إلػى السػكؽ الخارجيػةا حيػث يػؤدل تحقيػؽ رغبػات 

ـ كرضػا ـ ة عمػى جػذب  قػتهطكير كتحسػيف منتجػات كخػدمات المنشػأالعملاء كالمستهمكيف في ت
 ة لمعملاء كالمستهمكيف:أكالحفاظ عمى  ذا الرضاا كمف أ ـ اانشطة التي تقدمها المنش

 ة.أالإعلاف كالتركيج الصادؽ كااميف عف منتجات كخدمات المنش -أ 
 الشفافية كالنزا ة كالصدؽ كعدـ الخداع كاللإش في التعامؿ مع العملاء. -ب 
المنتجػػات م ػػؿ تػػكاريا الإنتػػاج كفتػػرة الصػػلاحيةا تػػكفير البيانػػات كالإيضػػاحات اللازمػػة عػػف  -ج 

 كالمككنات كالمنشأ كغير ا.
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 تكفير خدمة ما بعد البيع كالالتزاـ بتاريا الضماف. -د 
 إصدار فكاتير صحيحة بالمكاصفات الحقيقية لممنتج. -ق 
 الرد عمى الشكاكم المقدمة مف العملاء كالاستجابة المناسبة لها. -ك 

  جا  المجتمعالإجتماعية لممنشأة ت اانشطة: 
يتم ؿ  ذا النكع مف اانشػطة فػي الخػدمات التػي تقػدـ النفػع العػاـ افػراد المجتمػعا كالمشػاركة مػع 
الحككمة في تقديـ تمؾ اانشطة بلإرض القضاء عمى المشكلات الإجتماعية ك ذا سكؼ يخمػؽ 

اانشػػطة مناخػػا جاذبػػا للاسػػت مار كيػػكفر الاسػػت مار الإجتمػػاعي لفئػػات الشػػعب كمػػف أ ػػـ  ػػذ  
 الخاصة بالتفاعؿ مع المجتمع:

التبرعات لممؤسسات كالجمعيات الخيرية كالمنظمات غيػر الحككميػة لتمكيػؿ كتػكفير احتياجػات  -أ 
 ااعضاء كاا الي المحتاجيف.

 بالطعاـ كالمكاد اللإذائية ااخرل.حاجة ااكؿ كالشرب كتزكيد المحتاجيف مف أفراد المجتمع  -ب 
عداد ـ لمدخكؿ في مجالات التعميـ كوقامة معا -ج   د تعميمية كفنية لرفع كفاءة الخريجيف الجدد كا 

سكؽ العمؿا ككذلؾ التبرعات لمطمبة المحتاجيف كتشجيعهـ عمى مكاصػمة دراسػاتهـ العميػا فػي 
 الداخؿ كالخارج.

مجػػالات صػػحية كوقامػػة مستشػػفيات طبيػػةا كغػػرؼ عمميػػات كاممػػة فػػي بعػػض المستشػػفيات  -د 
 ت للأمراض الخطرة كالمتكطنة .كالمسا مة في إقامة مستشفيا

مجالات  قافية تتم ؿ في إقامة المكتبات في المناطؽ الفقيرة كنشػر الكتػب كتمكيػؿ المعػارضا  -ق 
صدار مجلات عممية ك قافية تكزع في الندكات كالمؤتمرات.  كا 

أنشطة رياضية متم مة في التبرعػات للأنديػة الرياضػيةا كالمسػا مة فػي تػكفير البنيػة التحتيػة  -ك 
 فؽ الملاعب الرياضية كالمتنز ات لصالح ااطفاؿ كالنساء ككبار السف.كمرا

أنشػػطة بيئيػػة م ػػؿ اقامػػة الحػػدائؽ الخضػػراء كنػػافكرات الميػػا  لمحفػػاظ عمػػى البيئػػة كمقاكمػػة  -ز 
 التمكث.

مسػػاعدة أفػػراد المجتمػػع فػػي حالػػة الكػػكارث الطبيعيػػة كالإجتماعيػػة كمػػا  ػػك الحػػاؿ عنػػد كقػػكع  -ح 
 لحرائؽ في المناطؽ العشكائية.المنازؿ القديمة كحدكث ا

ة بدفع الضرائب ك ذا يعد إسهاما إجتماعيا لمسػاعدة الدكلػة عمػى تمكيػؿ الخػدمات أقياـ المنش -ط 
 الإجتماعية كالإنفاؽ عمى أنشطة البنية ااساسية.

كما يقع عمى عاتؽ المنشآت جزء كبير مف المسئكلية في المجاؿ البيئي حيػث أف الا تمػاـ 
بالصناعة النظيفة بيئيا سيؤدم ذلؾ إلػى القضػاء عمػى المشػكلات البيئيػة المجتمعيػة التػي يعػاني 
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منها معظـ أفراد الشعبا فان  يجب عمى المنشآت الصناعية أف تراعي الحفاظ عمػى البيئػة كمنػع 
ث كالتػػػكازف بػػػيف التكمفػػػة الإجتماعيػػػة لفنتػػػاج كتكػػػاليؼ الػػػتحكـ كالرقابػػػة كبػػػيف المنػػػافع التمػػػك 

 الإجتماعية ل ا ككذلؾ عممية تدكير كاسترجاع بعض المكاد  ـ تسكيقها.

 لممنشآت: الإقتصاديةا: أبعاد كدكافع المسئكليات غير  انين 

 :لممنشآت الإقتصاديةبعاد المسئكليات غير أ -1
لممنشػآت تشػمؿ  الإقتصػاديةأكدت العديد مػف الدراسػات السػابقة عمػى أف المسػئكليات غيػر 

اربعة أبعاد ك ي البعد الإقتصادم كيشمؿ اانشطة التي يككف لها أ ار إقتصادية مباشػرة أك غيػر 
ةا كالبعػد البيئػي كيشػير إلػى مػدم أة م ػؿ تعظػيـ ااربػاح كتعظػيـ قيمػة المنشػأمباشرة عمى المنش

ة بالحفػاظ عمػى البيئػة كالمػكارد الطبيعيػة كالارشػادات التكجيهيػة لمحفػاظ عمػى البيئػة أاـ المنشػالتز 
ة إلى المتطمبات ااخلاقية كالتي يتكقعها اافراد بصفة أكالبعد ااخلاقي كيشير إلى استجابة المنش

مػػدم عامػػة كأصػػحاب المصػػالح بصػػفة خاصػػةا كالبعػػد القػػانكني كيتم ػػؿ فػػي السياسػػات كالمػػكائح ك 
ة كامت الها لمقكانيفا كقد ركز المؤشر المصرم ك ك ما تناكلتػ  الدراسػات السػابقة أاستجابة المنش

جميعها عمى  لاث متلإيرات أساسية ك ي البعد الإجتماعي كالبعد البيئي كالحككمةا بالإضافة إلػى 
المؤشرات المتعمقة بكػؿ  (47ص ا2020)الرافعيا  خر ك ك العامميف كقد اكضحت دراسةمتلإير أ

 بعد منهـ ك ي:
 :المؤشرات المتعمقة بالبعد الإجتماعي ك ي 

 تقديـ الخدمات التعميمية كالصحية. -      دعـ البرامج الإجتماعية مف خلاؿ العامميف. -
 دعـ برامج التكعية ال قافية كالمجتمعية. -            المسا مة في عمميات التبرع النقدم. -
 تعمقة بالبعد البيئي ك ي:المؤشرات الم 

 مراقبة الانبعا ات كالممك ات ككيفية التخمص مف النفايات. -
 التكصؿ اساليب لحماية البيئة كمعالجة ااضرار البيئية الناتجة.  -
 يب لمحفاظ عمى المكارد الطبيعية.التكصؿ اسال  -
 كضع السياسات الملائمة لمحفاظ عمى البيئة. -

 :المؤشرات المتعمقة بالحككمة 
 حقكؽ المسا ميف. -الضكابط الداخمية.          -          ة.أمؤشرات تتعمؽ بقيادة المنش  -
 .كأخلاقيات العمؿ -       مؤشرات تتعمؽ بأجكر المديريف التنفيذييف.  -

فقػد تزايػد فػي  الإقتصػادية المسػئكليات غيػرما عف دكافع تشجيع المنشػآت نحػك ممارسػة أ 
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كالتركيػز عمػى الػدكر الإجتمػاعي كالبيئػي الػذم يجػب أف  بتمػؾ المسػئكلياتالفترة ااخيرة الا تمػاـ 
 كتشػػػير دراسػػػة تمعبػػػ  المنشػػػآت فػػػي المجتمػػػع المعاصػػػر كفػػػي محػػػيط العمػػػؿ الػػػذم تنشػػػط فيػػػ .

(Coquille, et al, 2019, p:287)   الإقتصادية المسئكليات غيرإلى أ ـ دكافع المنشآت تجا 
 فيما يمي:

منح المنشآت الخاصة كرجاؿ ااعماؿ إعفػاء جزئػي مػف الضػرائب التػي تخضػع لهػا أرباحهػا  -1
ففػػي مصػػر  االإقتصػػادية المسػػئكليات غيػػرإذا مػػا قامػػت بػػالتبرع للأنشػػطة التػػي تنػػدرج تحػػت 

رعػػات كالػػدعـ الػػذم تدفعػػ  لتبا 2005لسػػنة  93أعفػػى قػػانكف الضػػريبة عمػػى الػػدخؿ رقػػـ 
 ها.مف أرباح %10ر الحككمية في حدكد نسبة غيمنظمات رية كاليالمنشآت لمجمعيات الخ

 المسػػئكليات غيػػرتقػػديـ جػػكائز معنكيػػة لممنشػػآت التػػي تحقػػؽ أفضػػؿ الممارسػػات فػػي مجػػاؿ  -2
كما يحدث منذ فتػرة طكيمػة فػي مصػر ك ػك مػنح كػأس المنشػآت سػنكيا مػف قبػؿ  الإقتصادية

 كزارة الصناعة كالتجارة.
عػػف المنشػػآت التػػي نقػػدـ أفضػػؿ خػػدمات إجتماعيػػة  الإشػػهار فػػي كسػػائؿ الإعػػلاـ المختمفػػة -3

لمعػػػامميف بهػػػا كلعملائهػػػا كالمجتمػػػع أك المسػػػا مة بجانػػػب الحككمػػػة فػػػي تقػػػديـ الخػػػدمات 
 الإجتماعية كالبيئية.

الاسػػتفادة مػػف جػػكائز الدكلػػة التقديريػػة السػػنكية التػػي تقػػدمها الدكلػػة لمعممػػاء كالبػػاح يف فػػي  -4
 . الإقتصادية ت غيرالمسئكلياتشجيع المنشآت عمى ممارسة 

تسهيؿ الخدمات كالإجراءات لممنشػآت كمػا فعمػت الحككمػة المصػرية مػف اسػتحداث شػهادات  -5
مػػف خػػلاؿ اتحػػاد الصػػناعات لممنشػػآت التػػي تتمتػػع بخدماتػػ   الإقتصػػادية لممسػػئكليات غيػػر

ككػػذلؾ المنشػػآت التػػي ترغػػب فػػي القيػػاـ بالتصػػدير كذلػػؾ لتسػػهيؿ عمميػػة التصػػدير لمخػػارجا 
 لممنشآت تجا  المجتمع. الإقتصادية المسئكليات غيركرة الالتزاـ بكتؤكد ضر 

كبشػػكؿ عػػاـ فقػػد حػػدث فػػي السػػنكات ااخيػػرة تزايػػد فػػي عػػدد الجػػكائز كالمػػنح كالاعفػػاءات 
مػف أجػؿ تشػجيع المنشػآت  الإقتصػادية المسػئكليات غيػرالمقدمة لممنشآت التي تعمؿ فػي مجػاؿ 
 الجهكد في تقديـ الخدمات الإجتماعية. المحمية كااجنبية عمى تقديـ المزيد مف

 :لممنشآت الإقتصاديةدكافع تنفيذ المسئكليات غير  -2
لممنشػػآت مػػع البيئػػة الإجتماعيػػة  الإقتصػػاديةيتلإيػػر الػػدافع كراء تنفيػػذ المسػػئكليات غيػػر  

كيتماشى  ذا الدافع مع  دؼ المؤسسة في تحقيؽ اارباح كتعظيـ قيمة المسا ميفا ككفقا لهذا 
التلإير فمف الضركرم كضع لكائح رسمية لفرض تنفيذ حماية البيئة كالقضايا الإجتماعية مف قبؿ 

لممنشػآت  الإقتصػاديةكلكػف إذا كانػت المسػئكليات غيػر . (Bansal, 2022, 3625) تالمؤسسػا
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مجرد استجابة لممتطمبات القانكنية فمف تدرؾ المنشآت قيمة كفكائد  ذا الإجراء. كما أف المنشآت 
عمى أنها تكمف  كيمنع  تمؾ المسئكلياتالتي تسعى إلى تحقيؽ فكائد إقتصادية قد تنظر إلى تنفيذ 

 . (Bansal, 2022, 3630)بشكؿ فعاؿ   ذ  ف تنفيذ ذا الدافع التفاعمي المنشآت م

 لا تتعػارض مػع المنػافع التػي تعػكد عمػى المنشػآت أمػر  الإقتصػاديةكككف المسئكليات غير 
عمى انها نفقات تتكبد ا المسا مات لتحقيػؽ المصػمحة   ذ  المسئكلياتلا يجعؿ المنشآت تعامؿ 

مػػػف ممارسػػػة أخلاقيػػػة إلػػػى إحػػػدل  المسػػػئكليات ػػػذ  بػػػؿ يػػػدفع المنشػػػآت عمػػػى تحكيػػػؿ  االعامػػػة
ة أمػع نقػاط القػكة كالاسػتراتيجيات الخاصػة بالمنشػ المسػئكليات تمػؾيػث أف دمػج ح اسػتراتيجياتها

 ,Yuan, et al,  2020) ة إلػى أقصػى حػدئػد التػي تعػكد عمػى المجتمػع كالمنشػأستزيد مف الفكا

p:359)  لممنشآت في ضكء النقاط  الإقتصاديةالمسئكليات غير  كسكؼ يتـ مناقشة دكافع تنفيذ
 التالية. 

 لممنشآت: الإقتصاديةمفهكـ تنفيذ المسئكليات غير  -أ
لممنشآت عمى أن  العمميػة التػي تقػكـ بهػا  الإقتصاديةيمكف تعريؼ تنفيذ المسئكليات غير  
لزيادة مستكيات الكعي بقضايا المسئكليات الإجتماعية كالبيئية لممنشآت كاستراتيجياتهاا  أةالمنش

ةا كتكصيؿ مبادرات المسئكليات نشأكدمج قيـ المسئكليات الإجتماعية كالبيئية لممنشآت داخؿ الم
الإجتماعيػػػة كالبيئيػػػة لممنشػػػآت داخميػػػا كخارجيػػػاا كتقيػػػيـ تقػػػدـ اسػػػتراتيجيات المسػػػئكليات غيػػػر 

  .(Crane, & Glozer, 2016, p:1233) بصفة عامة لممنشآت لإقتصاديةا

 لممنشآت: الإقتصاديةالمنظكر الاستراتيجي لتنفيذ المسئكليات غير  -ب
اللإػرض مػػف اسػػتراتيجية تنفيػػذ المسػػئكلية الإجتماعيػة لممنشػػآت  ػػك تحقيػػؽ الهػػدؼ المحػػدد 

تمػػػؾ ة بكفػػػاءةا كبػػػالنظر إلػػػى المػػػكارد كالقػػػدرات كلتحقيػػػؽ اللإػػػرض مػػػف تنفيػػػذ المنشػػػألمفػػػرد أك 
يػػتـ دمػػج المػػكارد الداخميػػة كالخارجيػػة لتحقيػػؽ ميػػزة تنافسػػية فػػي بيئػػة غيػػر مؤكػػدة المسػػئكليات 

ةا بػؿ أكعالية المخاطر أم ان  لا يأخذ تنفيذ الاستراتيجية في الاعتبار الحالة الحالية داخؿ المنشػ
 .الاعتبار كضػع البيئػة الخارجيػة لاختيػار الطريقػة ااك ػر ملاءمػة لتحقيػؽ الهػدؼيأخذ أيضا في 

كمػػا أف المؤسسػػات يجػػب أف تركػػز عمػػى  لا ػػة عكامػػؿ عنػػد صػػياغة اسػػتراتيجياتها ك ػػي المنشػػآة 
كالعميؿ كالمنافسا كما يجب عمى المنشآت مراعاة ظركفهػا الخاصػة كاحتياجػات عملائهػا لتػكفير 

ؿ باستمرار مف تمؾ الخاصة بمنافسيها كالنظر في العلاقات المتبادلة بيف منتجات أك خدمات أفض
 (Khalifa AS 2020, p:37) العكامؿ ال لا ة
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لممنشآت نجد أف المنشآت تمعب  الإقتصاديةالمسئكليات غير كفي ضكء تنفيذ استراتيجيات 
كالسػػػبب الرئيسػػػي  ػػػك أف المنشػػػآت تفتقػػػر إلػػػى الػػػدافع   ػػػذ  المسػػػئكلياتدكرا سػػػمبيا فػػػي تنفيػػػذ 

لتنفيػػذ ا. حيػػث أف السػػمكؾ الإي ػػارم لممنشػػأة )السػػمكؾ المتعمػػؽ بالمنشػػآت التػػي تسػػعي لتحقيػػؽ 
المصالح العامة كالمستدامة لممجتمع كالبيئة كالإقتصػاد( لا يشػترط أف يحقػؽ فكائػد لممنشػأةا كأف 

كحتػػى عنػػدما تػػرتبط بالعمميػػات التجاريػػة فػػػوف ا ةتعػػارض مػػع ربحيػػة المنشػػأ ػػذ  المسػػئكليات ت
 المنشآت لا تعرؼ كيفية تحكيمها إلى قيمة تجارية كميزة تنافسية.

ة لممنشػآت لا يمػنح المنشػأ الإقتصاديةالمسئكليات غير كما أف الاست مار طكيؿ ااجؿ في  
ااعمػاؿ التجاريػة. ميزة تنافسيةا مما يجعؿ المنشػآت تنظػر اليهػا عمػى أنهػا تكمفػة عنػد ممارسػة 

ا كعػػػدـ الامت ػػاؿ اعمػػاؿ التنميػػػة  االامػػر الػػذم يجعػػؿ المنشػػػآت تفتقػػر إلػػى الػػػدافع نحػػك تنفيػػذ
ا بم ابػة عمػؿ كالتػي يجػب أف ينظػر إليهػ ك ك الامر الػذم يعػكؽ تنفيػذ ا المستدامة طكيمة ااجؿ
لؾ يجػػب عمػػى ة بنػػاء عمػػى التكقعػػات الإجتماعيػػة بعػػد تحقيػػؽ الػػربحا كلػػذأخلاقػػي تنفػػذ  المنشػػأ

مػف خػلاؿ التفكيػر الاسػتراتيجي كاختيػار  الإقتصػاديةالمسئكليات غيػر المنشآت إعادة التفكير في 
القضػػػايا أك اا ػػػداؼ الإجتماعيػػػة كالبيئيػػػة التػػػي تمكنهػػػا مػػػف الاسػػػتفادة الكاممػػػة مػػػف كفاءاتهػػػا 

قضػػػايا مػػػا يجعػػػؿ المنشػػػآت لػػديها القػػػدرة عمػػػى تحكيػػػؿ ك ػػك  تمػػػؾ المسػػػئكلياتااساسػػية لتنفيػػػذ 
 المسئكليات الإجتماعية كالبيئية إلى فرص عمػؿ ممػا يخمػؽ المزيػد مػف الفكائػد كالمزايػا التنافسػية

(Manasakis, 2018, pp. 490).. 

استراتيجي  ضركرة استخداـ منظكرإلى  (Wang, et al, 2016, p:7) كقد أشارت دراسة 
كعنػػد التفكيػػر مػػف منظػػكر اسػػتراتيجي نجػػد أف ا لممنشػػآت الإقتصػػاديةالمسػػئكليات غيػػر لفحػػص 

المنشػػآت تحتػػاج عػػادة إلػػى التفكيػػر فػػي كيفيػػة كضػػعها ضػػد منافسػػيها ككيػػؼ يمكنهػػا اسػػتخداـ 
مكارد ا كقدراتها لتحقيؽ أ دافها كما يجب عمى المنشآت تقييـ مكارد ا كقدراتها الداخميةا كتقييـ 

المسػئكليات تيجيات مناسبة لتحقيػؽ نتػائج أصحاب المصمحة كالمنافسيف المعنييفا كتطكير استرا
  .لممنشآت الإقتصاديةغير 

لممنشػػآت كتشػػكيؿ مفهػػكـ دقيػػؽ  الإقتصػػاديةمسػػئكليات غيػػر كلإنشػػاء  يكػػؿ اسػػتراتيجي لم 
يجب عمى المنشآت أف تأخذ في الاعتبار كفاءاتها كمكارد ا ااساسيةا  ـ تفكػر فػي كيفيػة تمبيػة 

كأصػحاب لممنشآت التأ ير عمػى العمػلاء  الإقتصاديةليات غير لممسئك احتياجات عملائهاا كيمكف 
 الإقتصػػػاديةممسػػػئكليات غيػػػر لة. كمػػػا أف المفهػػػكـ الاسػػػتراتيجي المصػػػمحة المػػػرتبطيف بالمنشػػػأ

ة كأصػػحاب المصػػمحة كالمنافسػػيف. حيػػث ألممنشػػآت يركػػز عمػػى  لا ػػة عكامػػؿ رئيسػػية ك ػػي المنشػػ
ة إلى المكارد كااصكؿ المممككة لممنشأةا كيشير عامؿ أصحاب المصمحة إلى أيشير عامؿ المنش
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أصحاب المصمحة الذيف يتفاعمكف مع ااعماؿا كيشير عامؿ المنافس إلى الميزة التنافسػية عمػى 
 .(Husted, 2007, p:599) المنافسيف

 :لممنشآت الإقتصاديةالمسئكليات غير  منهجية تنفيذ -جـ
دارة  لا يكجػػػػد أسػػػػمكب أك مقيػػػػاس كاحػػػػد يمكػػػػف أف يتفػػػػؽ عميػػػػة الجميػػػػع لمتابعػػػػة نهػػػػج كا 

لممنشآت. فالطبيعة المختمفة لكؿ شركة كما تتمتع ب  كؿ شركة مػف  الإقتصاديةالمسئكليات غير 
خصائص كظركؼ فريدة مف شأنها أف تػؤ ر عمػى كيفيػة رؤيتهػا لسػياقها التشػلإيمي كمسػئكلياتها 

 الإقتصػػاديةالإجتماعيػػة المحػػددة. كسػػكؼ يختمػػؼ كػػؿ مػػنهـ فػػي كعيػػ  بقضػػايا المسػػئكليات غيػػر 
  ذ  المسئكليات.فعؿ نحك تنفيذ نهج لممنشآت كحجـ العمؿ الذم قاـ ب  بال

كمػػػع ذلػػػؾ نجػػػد أف  نػػػاؾ اتجػػػا  كبيػػػر نحػػػك المضػػػي قػػػدما فػػػي تنفيػػػذ المسػػػئكليات غيػػػر  
ةا كمػع مراعػاة  قافػة العمػؿ منهجيػة بمػا يتكافػؽ مػع مهمػة المنشػألممنشػآت بطريقػة  الإقتصادية

فعػؿ فػي أنشػطة كالبيئة كممػؼ المخػاطر كظػركؼ التشػلإيؿ. حيػث تشػارؾ العديػد مػف المنشػآت بال
العملاء كالمكظفيف كالمجتمع كاانشطة البيئية التي يمكف أف تككف نقطػة انطػلاؽ ممتػازة لمػنهج 

 ػذ  المسػػئكليات  تفيػذ ة. كمػا يمكػفألممنشػآت عمػى مسػتكل المنشػ الإقتصػاديةالمسػئكليات غيػر 
ك ػك مػا قػد  عمى مراحؿ مف خلاؿ التركيػز بعنايػة عمػى ااكلكيػات كفقػا لضػيؽ المػكارد أك الكقػت.

يجعؿ المنشآت تتج  إلى اتباع نهج أك ر شمكلا كتنظيما عندما تسمح المػكارد كااكلكيػات العامػة 
لممنشػػآت  الإقتصػػاديةأك تتطمػػب ذلػػؾ. الامػػر الػػذم مػػف خلالػػ  يمكػػف القػػكؿ أف المسػػئكليات غيػػر 

هػا الإداريػة يجب أف يتـ دمجها في عمميػة صػنع القػرار ااساسػية لممنشػأة كاسػتراتيجيتها كعمميات
 كأنشطتهاا سكاء كاف ذلؾ بشكؿ تدريجي أك شامؿ.

كينبػػع الػػدافع لممكاءمػػة أيضػػا مػػف السػػياؽ الإجتمػػاعي ااكسػػع كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ عػػدد مػػف 
المبػػادرات الحككميػػة كمبػػادرات الشػػراكة التػػي ظهػػرت لتػػكفير التكجيػػ  بشػػأف التكقعػػات الحككميػػة 

ات م ػؿ المبػادئ التكجيهيػة الخاصػة بالمؤسسػات كالمجتمعية مف ااعمػاؿ. كباسػتخداـ  ػذ  اادك 
المتعددة الجنسيات التابعة لمنظمػة التعػاكف كالتنميػة فػي المجػاؿ الإقتصػادم أك الاتفػاؽ العػالمي 
للأمـ المتحدةا كبذلؾ يمكف لمستخدمي ااعماؿ أف يككنكا كا قيف مف أنهػـ يبنػكف جهػكد ـ عمػى 

 ا.النهج المعتمدة دكلين 
كفػػؽ إطػػار يعمػػؿ بػػنهج معػػيف لممنشػػآت  الإقتصػػاديةالمسػػئكليات غيػػر كمػػف الممكػػف تنفيػػذ 

بحيػػث يعتمػػد عمػػى الخبػػرة الحاليػػة ككػػذلؾ المعرفػػة فػػي المجػػالات ااخػػرلا م ػػؿ الجػػكدة كالإدارة 
البيئيػػة. كيتبػػع  ػػذا الإطػػار نمػػكذج "التخطػػيط كالتنفيػػذ كالفحػػص كالتحسػػيف" المػػألكؼ الػػذم يشػػكؿ 

في مجالات الجكدة  ISOلتي أطمقتها المنشأة الدكلية لممعايير أساس مبادرات معركفة م ؿ تمؾ ا



 2025 إبريل – الثانيالعدد  –( 26المجلد ) –مجلة البحوث المالية والتجارية  

81 
 

كأنظمة الإدارة البيئية. بحيث يككف  ذا الإطار مرنػاا كيهػدؼ إلػى تشػجيع المنشػآت عمػى تكييفػ  
 بما يتناسب مع مؤسساتهـ.

بشػكؿ جيػدا فونػ  يعمػؿ عمػى دمػج عمميػة تمػت المسػئكليات كفي حالة تصػميـ إطػار تنفيػذ  
كالإجتماعية كالبيئية في جميع أنحػاء المنشػأة بػدءا مػف مجمػس الإدارة  الإقتصاديةاتخاذ القرارات 

إلػػى مسػػػئكلي الخطػػػكط ااماميػػػة كشػػركاء سمسػػػمة التكريػػػدا كبالتػػػالي فهػػك يػػػرتبط ارتباطػػػا ك يقػػػا 
لديها نظاـ رقابة جيػد كسياسػات كاضػحة بالحككمة الفعالة لممنشآت ك ك ما يمكف المنشآت التي 

تنفذ بشكؿ صحيح أف تجني الفكائػد الم مػى لنفسػها كلمسػا ميها كبالتػالي اكلئػؾ الػذيف يتػأ ركف 
بأنشػػطة المنشػػأة. كمػػا أنػػ  يمكػػف أف يػػؤدم عػػدـ كفايػػة التكجيػػ  كالسػػيطرة عمػػى أنشػػطة كأصػػكؿ 

 المنشأة إلى تعرض قدرتها عمى العمؿ لمخطر. 
يمكف أف يتككف إطار  (Baumann, et al, 2013, p:697) دراسةرت إلي  ككفقا لما أشا

زيػػادة الػػكعي : لممنشػػآت كتنفيػػذ ا مػػف تسػػع خطػػكات  ػػي الإقتصػػاديةتصػػميـ المسػػئكليات غيػػر 
كضػػع  تقيػػيـ اللإػػرض التنظيمػػي فػػي سػػياؽ مجتمعػػيا لممنشػػآتا الإقتصػػاديةبالمسػػئكليات غيػػر 

غيػػر  تقيػػيـ الكضػػع الحػػالي لممسػػئكليات لممنشػػآتا الإقتصػػاديةتعريػػؼ كرؤيػػة لممسػػئكليات غيػػر 
تنفيذ استراتيجية  لممنشآتا الإقتصاديةتطكير استراتيجية المسئكليات غير  لممنشآتا الإقتصادية

 الإقتصػاديةالتكاصػؿ بشػأف اسػتراتيجية المسػئكليات غيػر  لممنشػآتا الإقتصاديةالمسئكليات غير 
إضفاء الطابع المؤسسي عمػى  لممنشآتا الإقتصاديةر تقييـ استراتيجية المسئكليات غي لممنشآت

 لممنشآت.  الإقتصاديةسياسة المسئكليات غير 
كمف بيف الخطكات التسع السػابقة يمكػف تنػاكؿ أك ػر العناصػر تػأ ير فػي تنفيػذ المسػئكليات 

لممنشػػػآت رفػػػع  الإقتصػػػاديةلممنشػػػآت. حيػػػث يتضػػػمف كعػػػي المسػػػئكليات غيػػػر  الإقتصػػػاديةغيػػر 
لممنشػآتا حيػث يمكػف أف  الإقتصػاديةظمة كأعضائها تجا  قضايا المسئكليات غيػر حساسية المن

يبػػدأ ذلػػؾ مػػف قبػػؿ المػػديريف أك المػػكظفيف كيرجػػع ذلػػؾ اسػػباب اسػػتراتيجية أك إي اريػػة كيتضػػمف 
تكجيػػ  ك لممنشػػآت مػػف خػػلاؿ دمجهػػا فػػي ك ػػائؽ السياسػػة  الإقتصػػاديةالالتػػزاـ بالمسػػئكليات غيػػر 
لممنشػػػآت نحػػػك كػػػؿ مػػػف أصػػػحاب المصػػػمحة الػػػداخمييف  الإقتصػػػاديةيػػػر اتصػػػالات المسػػػئكليات غ

كالخػػػارجييفا حيػػػث يجػػػب تحديػػػد كسػػػائؿ أك طبيعػػػة الاتصػػػاؿ كمحتػػػكا  كتشػػػمؿ طػػػرؽ الاتصػػػاؿ 
المختمفػػػة الإجتماعػػػات كالنشػػػرات الإخباريػػػة الداخميػػػة لممنشػػػآت كالتػػػدريبات اصػػػحاب المصػػػمحة 

بينمػػا قػػد يػػتـ الكشػػؼ عػػف ااداء الإجتمػػاعي  الػػداخمييف م ػػؿ المػػكظفيف كأعضػػاء مجمػػس الإدارةا
لممنشػػػآت  الإقتصػػػاديةكالبيئػػػي لممنظمػػػة فػػػي شػػػكؿ تقػػػارير سػػػنكية أك تقػػػارير المسػػػئكليات غيػػػر 

علانات اصحاب المصمحة الخارجييف  .كا 
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لممنشػآت غػرس قػيـ  ػذ  المسػئكليات  الإقتصػاديةبينما يتضػمف تضػميف المسػئكليات غيػر 
لممنشػػػآت  الإقتصػػػاديةباسػػػتخداـ أدكات م ػػػؿ سياسػػػات المسػػػئكليات غيػػػر  المنشػػػأةبػػػيف أعضػػػاء 

جراءاتها كرسالتها كرؤيتها لتعزيز سمكؾ متكافؽ معها لممنشآت في الكظائؼ التشلإيميةا كفيمػا  كا 
تسػاعد عمػى قيػاس مػدل  لممنشػآت حيػث انهػا الإقتصاديةيتعمؽ بتضميف تقييـ المسئكليات غير 

 ـ  ذ  اا داؼا كاستكشاؼ طرؽ لتحسيف أدائها لممنشآت.ا كمراقبة تقدتحقيؽ أ دافها
لممنشػػآت مػػف  لا ػػة أبعػػادا ك ػػي الالتػػزاـ  الإقتصػػاديةكمػػا يتػػألؼ تنفيػػذ المسػػئكليات غيػػر 

لممنشػآتا كالتعػاكف  الإقتصػاديةلممنشآتا كدمج المسػئكليات غيػر  الإقتصاديةبالمسئكليات غير 
 .الخارجي

لممنشػػآت يمكػػف أف يسػػاعد  الإقتصػػاديةمسػػئكليات غيػػر بالتػػالي فػػوف تصػػميـ إطػػار لتنفيػػذ ال
مجػػالس الإدارة كالرؤسػػاء التنفيػػذييف كالمػػديريف كالمػػكظفيف كغيػػر ـ عمػػى تقيػػيـ تػػأ يرات المنشػػأة 
عمى المجتمع كالتحديات كالفرص المرتبطػة بأخػذ  ػذ  التػأ يرات فػي الاعتبػار عنػد اتخػاذ القػرارات 

لممنشػآت  الإقتصػاديةت غيػر كاانشطة التجارية. ككما  ك مفهكـ يجب أف يككف نهػج المسػئكليا
الخاص بالمنشأة جزءا لا يتجزأ مف أ دافها كاستراتيجيتها التجاريػة ااساسػية. كبػنفس القػدر مػف 

ػػ ا جػػزء مػػف اتجػػا  أكسػػع نحػػك استكشػػاؼ طػػرؽ لضػػماف أف اانشػػطة الفرديػػة اا ميػػة فهػػك أيضن
اا كتخمؽ بيئة تككف فيها كالجماعية لقطاع ااعماؿ تدفع التقدـ نحك التحديات المتفؽ عميها دكلي

 ااعماؿ التجارية في حد ذاتها مستدامة.

 :الإقتصاديةعف المسئكليات غير  الإفصاح كتحديات  ال ا: مشاكؿ
 الإفصػاحمسػئكليات كمككنػات  (Janamrung, Issara, 2015, p:895) تناكلػت دراسػة

المطمكبػػػة لممنشػػػآت كذلػػػؾ مػػػف قبػػػؿ  يئػػػة ااكراؽ الماليػػػة  الإقتصػػػاديةعػػػف المسػػػئكليات غيػػػر 
 بمنظمػػػػات عالميػػػػة أخػػػػرل كمنظمػػػػة التعػػػػاكف الإقتصػػػػادم كالتنميػػػػة كتػػػػـ مقارنتهػػػػاكالبكرصػػػػات 

(OECD ،)المي ػػاؽ العػػالمي للأمػػـ المتحػػدة (UNGC ،)كالمنشػػأة الدكليػػة لممعػػايير (ISO ،)

عػػػف  الإفصػػاح(. كفػػي ظػػؿ الا تمػػاـ المتزايػػد بضػػركرة GRI) كمبػػادرة إعػػداد التقػػارير العالميػػة
أ ار عمى أنشػطة المنشػأة كعممياتهػا لممنشآت كما قد ينتج عن  مف  الإقتصاديةالمسئكليات غير 

 ك ما يفرض عمى المنشآت مجمكعة مف المسئكليات كالتػي إذا مػا تبنتهػا المنشػآت فونػ  سػكؼ 
عيف صعكبة في القياـ بأعماؿ المراجعة. كيتضػح كلف يجد المراج الإفصاحيككف دافع قكم لعممية 

 ذلؾ مف خلاؿ الجكانب ااساسية لكؿ عنصر ككذلؾ المشاكؿ كالتحديات التي يمكف أف تكاجها. 
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 : الإقتصاديةالمسئكليات  -1
إلى التزامات ككاجبات المنشآت لإنتاج السمع كالخػدمات التػي  الإقتصاديةتشير المسئكليات 

ا كتشػػمؿ  ػػذ  الكاجبػػات المسػػتهمكيف كتكلػػد عائػػدا عمػػى الاسػػت مار لمسػػا ميها تمبػػي احتياجػػات
كتتم ػػؿ  .ااساسػية لإنتػاج المنتجػػات كالخػدمات التػي يرغػػب فيهػا المجتمػع كبيعهػػا لتحقيػؽ الػربح

 .Janamrung, Issara, 2015, p) الجكانب ااساسية لهذا النكع مف المسػئكليات فػي الاتػي

897): 

  ااساسػػػػية ام شػػػػركة  ػػػػي تحقيػػػػؽ الػػػػربحا كضػػػػماف المسػػػػئكلية  الإقتصػػػػاديةالمسػػػػئكلية
 .الإجتماعية كالبيئية كالنمك كعائدات المسا ميف كمف  ـ يجب أف تعمؿ عمى تكليد الارباح

  يجػػب عمػػى المنشػػآت تقػػديـ المنتجػػات كالخػػدمات التػػي تػػكفر قيمػػة حقيقيػػة لمعمػػلاءا كتمبػػي
 .احتياجاتهـ كتكقعاتهـ أك تتجاكز ا

  تقػػع عمػػى عػػاتؽ المنشػػآت مسػػئكلية خمػػؽ فػػرص العمػػؿ كضػػماف حصػػكؿ المػػكظفيف عمػػى
 .تعكيضات كمزايا عادلة

  مػػف خػػلاؿ العمميػػات كالتكسػػع كالاسػػت ماراتا تسػػا ـ المنشػػآت فػػي النػػاتج المحمػػي الإجمػػالي
 .لمنطقة أك بمد ما كلذلؾ فمف الضركرم أف تسا ـ في النمك الاقتصادم لمبلاد

 عمػػى طػػكؿ سمسػػمة التكريػػدا مػػف مصػػادر المػػكاد  الإقتصػػاديةااخلاقيػػة ك ماف الممارسػػات ضػػ
 .الخاـ إلى تسميـ المنتج النهائي لممستهمكيف

  :في الإقتصاديةكتتم ؿ المشاكؿ كالتحديات في الكفاء بالمسئكليات 
  التركيز عمػى المكاسػب الماليػة قصػيرة ااجػؿ قػد يلإمػب فػي بعػض ااحيػاف عمػى المسػئكليات

 .طكيمة ااجؿ كالتأ يرات المجتمعية ااكسع ديةالإقتصاغير 
 الإقتصادية بمسئكلياتها الكفاء عمى المنشآت لقدرة تحديا كالتي تعتبر الإقتصادية التقمبات. 
 قػػد تتعػػػارض مػػػع مصػػػالح المسػػػا ميف كالمػػػكظفيف  مكازنػػة مصػػػالح أصػػػحاب المصػػػمح التػػػي

 .ا لممنشآت لإيجاد التكازفتحدين كالمكرديف كالمجتمع ااكسع في بعض ااحيافا مما يشكؿ 
  قد يككف ل  أ ار إقتصادية كبيرة.كالتي  ضركرة التكيؼ مع التلإيرات التكنكلكجية السريعة 

 المسئكليات القانكنية:  -2
تشػػير المسػػئكليات القانكنيػػة إلػػى الالتزامػػات التػػي يجػػب عمػػى المنشػػآت أف تعمػػؿ بمكجبهػػا 
ضػمف المعػػايير التػي تحػػدد ا القػكانيف كالمػػكائحا كتضػمف  ػػذ  المسػئكليات أف تتصػػرؼ المنشػػآت 
بطريقة تحترـ الحقكؽ كتحمي المستهمكيف كتحافظ عمػى النظػاـ الإجتمػاعي الإقتصػادم ااكسػعا 
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رة العالميػة كالػكعي المجتمعػي المتزايػد لا يمكػف المباللإػة فػي أ ميػة المسػئكليات كفي عصر التجا
 القانكنية كذلؾ لككنها امرا طبيعي يجب الامت اؿ الي  كالالتزاـ ب . 

كتتأسػػس المسػػئكليات القانكنيػػة عمػػى ركػػائز عػػدة م ػػؿ الامت ػػاؿ كالشػػفافية كحمايػػة حقػػكؽ 
كانيف لحمايػػػة حقػػػكؽ أصػػػحاب المصػػػمحة م ػػػؿ ا مػػػا يػػػتـ صػػػياغة القػػػكغالبنػػػ اأصػػػحاب المصػػػمحة

كعند فشؿ .المستهمكيف كالمكظفيف كالمجتمعا كيقع عمى عاتؽ المنشآت كاجب دعـ  ذ  الحقكؽ
المنشأة في الكفػاء بمسػئكلياتها القانكنيػةا فػيمكف تحميمهػا بفػرض عقكبػات أك جػزاءات أك اتخػاذ 

 Oxana, et) بالمسئكليات القانكنية فيكتتم ؿ المشاكؿ كالتحديات في الكفاء  .إجراءات قانكنية

al, 2024, p:9): 

 مع التلإيرات السريعة فػي التكنكلكجيػا كالتجػارة العالميػة كالقػيـ  :المشهد التنظيمي الديناميكي
المجتمعيػػةا تتطػػكر القػػكانيف كالمػػكائح أيضػػاا ممػػا يفػػرض تحػػديات عمػػى المنشػػآت لمكاكبػػة 

 .التطكرات
 :القانكنية في بعض ااحياف مفتكحػة لمتفسػيرا ممػا يػؤدم  قد تككف ااحكاـ تفسير اللإمكض

 .إلى عدـ اليقيف في الامت اؿ
 بالنسػػػبة لممنشػػػآت المتعػػػددة الجنسػػػياتا قػػػد يكػػػكف الالتػػػزاـ بالمعػػػايير  :العمميػػػات العالميػػػة

 .القانكنية أمرا معقدا
 أف ضػماف الامت ػػاؿ الكامػػؿا كخاصػة فػػي الصػػناعات الخاضػػعة  :التػداعيات المتعمقػػة بالتكمفػػة

 .لمتنظيـ المشددا قد يستمزـ تكاليؼ كبيرة
 المسئكليات ااخلاقية: المبادئ التكجيهية التي تتجاكز الالتزامات القانكنية: -3

تشير المسئكليات ااخلاقية إلى الالتزامػات ااخلاقيػة التػي تتحممهػا المنشػآتا كالتػي غالبػا 
تتجػػاكز الامت ػػاؿ القػػانكنيا كتعكػػس  ػػذ  المسػػئكليات التكقعػػات التػػي يضػػعها المجتمػػع عمػػى  مػػا

المنشآت بناء عمى القيـ كالمبادئ كااعػراؼا كمػا أف معالجػة المسػئكليات ااخلاقيػة تعنػي اتخػاذ 
ػ ا مػف الناحيػة القانكنيػةا إلا أنهػا تعتبػر صػحيحة قراراتا عمى الرغـ مف أنها ليست ضركرية دائمن

كعادلة كمنصفةا كتمبية التكقعات المجتمعيػة غيػر الػكاردة فػي القػانكفا م ػؿ ممارسػات التكظيػؼ 
 العادلة.

العدالػػػةا احتػػػراـ مصػػػالح اكتركػػػز الجكانػػػب ااساسػػػية لممسػػػئكليات ااخلاقيػػػة عمػػػى النزا ة
تبػادؿ المعمكمػات ذات الصػمة بشػكؿ مفتػكح  الشػفافية كالتػي تعنػي أصحاب المصمحةا الاستدامةا

 .اا قانكنين مع أصحاب المصمحةا حتى لك لـ يكف ذلؾ إلزامين 
مػا  اما عف المشاكؿ كالتحديات في الكفاء بالمسػئكليات ااخلاقيػة فتتم ػؿ فػي الذاتيػة فعػادة

يعتبػػر أخلاقيػػا يمكػػف أف يكػػكف ذاتيػػا فػػي بعػػض ااحيػػاف كيختمػػؼ عبػػر ال قافػػات أك اافػػرادا كػػذلؾ 
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ئكليات ااخلاقيػػة فػػي بعػػض ااحيػػاف مػػع الربحيػػة قصػػيرة قػػد تتعػػارض المسػػ المصػػالح المتضػػاربة
الصػعبةا قػػد  الإقتصػاديةفػي ااكقػات  الإقتصػاديةالضػلإكط  ااجػؿ أك مصػالح أصػحاب المصػمحةا

ػػأ ايصػػبح الحفػػاظ عمػػى المعػػايير ااخلاقيػػة أك ػػر صػػعكبة عمػػى  عػػدـ كجػػكد إرشػػادات كاضػػحة ايضن
 ,Grant, et al)خلاقيػػة كاضػػحة دائمػػاعكػػس المسػػئكليات القانكنيػػةا قػػد لا تكػػكف الحػػدكد اا

2019, PP:11-12). 

 المسئكليات الخيرية:  -4
تتعمؽ المسئكليات الخيرية بالإجراءات التطكعية التي تتخذ ا المنشآت لتحسيف جػكدة حيث 

كالقانكنيػة كااخلاقيػةا تعكػس  الإقتصػاديةالحياة لمجتمعاتها كالمجتمػع ككػؿا كبخػلاؼ الالتزامػات 
 ػػذ  المسػػئكليات التػػزاـ المنشػػأة بوحػػداث تػػأ ير إيجػػابي كالمسػػا مة فػػي رفا يػػة نظامهػػا البيئػػي 

 ااكبرا كتشمؿ اانشطة التطكعية التي تسا ـ في جكدة حياة المجتمع التبرعات الخيرية.
اانشػطة التػي تػدعـ كعف الجكانب ااساسية لممسئكليات الخيرية فتتم ؿ في المشػاركة فػي 

كالتبػرع الخيػرم  .المجتمعات المحميةا م ؿ بناء البنية التحتيةا أك دعـ التعميـا أك تعزيػز الصػحة
كػػػذلؾ التطػػػكع  .التبػػػرع بػػػاامكاؿ أك المنتجػػػات أك الخػػػدمات لممنشػػػآت أك القضػػػايا الخيريػػػة حيػػػث

جتمعيػػة أك منظمػػات تشػػجيع المػػكظفيف عمػػى التبػػرع بػػكقتهـ كمهػػاراتهـ لمشػػاريع م كالمتم ػػؿ فػػي
ايضػا دعػـ القضػايا ذات اا ميػة المجتمعيػػةا م ػؿ الحفػاظ عمػى البيئػةا أك التخفيػؼ مػػف  .خيريػة

لؾ تعزيػػز المسػػاعي ال قافيػػة كالفنيػػة كػػدعـ الفنػػكف ذكػػ حػػدة الجػػكعا أك القضػػاء عمػػى اامػػراضا
  (López, et al, 2017, P:166). كالتراث ا راء المجتمع كال قافة

كالتحػػديات فػػي التعامػػؿ مػػع المسػػئكليات الخيريػػة فهػػي تتم ػػؿ فػػي تخصػػيص  كعػػف المشػػاكؿ
عكبة في تحقيؽ التكازف بيف احتياجات العمؿ كاانشطة الخيريػة كخاصػة د فلإالبا ما نجد صالمكار 

بالنسبة لممؤسسات الصلإيرةا كمػا أف قيػاس اا ػر الحقيقػي لمجهػكد الخيريػة لػيس بػاامر السػهؿ 
ا مػا ينظػر إلػى ااعمػاؿ الخيريػة ا فلإالبنػا صػعبن مػرن قد يككف أي بعض ااحياف التشكؾ العاـ فا ادائمن 

إلػى أف  بالإضػافةا عمى أنها مجرد تماريف كأعماؿ داعمة لمعلاقات العامة مما يؤدم إلػى التشػكؾ
الاختيارات كااعماؿ الخيرية قد تتخذ في بعػض ااحيػاف عػف غيػر قصػد أبعػادا سياسػية أك تمػس 

 .قضايا حساسة
 الإدارة البيئية:  -5

تشػير إلػى الػنهج حيػث انهػا  تعتبر الإدارة البيئية محرؾ رئيسي للأعماؿ كالتنمية المستدامة
كالممارسات المنهجية التي يستخدمها اافراد كالمنشآت كالحككمات لحماية البيئة كضماف التنمية 

الكفػاءة التشػلإيمية كتقميػؿ  المستدامة في سياؽ المنشآت التي تتعمؽ باتخاذ القرارات التػي تضػمف
 .البصمة البيئية
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عمميػػات  كتتم ػػؿ المككنػػات الرئيسػػية لػػفدارة البيئيػػة فػػي المراجعػػة البيئيػػة ك ػػي عبػػارة عػػف
ا فحص منتظمة لمتأكد مف أف ممارسات العمؿ تتماشى مع اا داؼ البيئية كالمتطمبات التنظيميػة

عػػػادة تػػػدكير ا أك إعػػػادة الػػػتخمص السػػػميـ  النفايػػػات كالمتم مػػػة فػػػي إدارةم ػػػؿ  مػػػف النفايػػػاتا كا 
اسػتخداـ المػكارد م ػؿ الكهربػاء كاللإػػاز  كفػاءة الطاقػػة م ػؿك  ااسػتخدامها عنػدما يكػكف ذلػؾ ممكننػا

ك ي تتعمؽ بتنفيذ التػدابير  مكافحة التمكث اكالميا  بكفاءة كالاست مار في مصادر الطاقة المتجدد
 المشػػػتريات المسػػػتدامة اء أك المػػػاء أك اارضاللازمػػػة لمنػػػع إطػػػلاؽ المػػػكاد الضػػػارة فػػػي الهػػػكا

مػػف  التػػدريب كالتعمػػيـ االحصػػكؿ عمػػى المنتجػػات كالخػػدمات التػػي تػػـ إنتاجهػػا بشػػكؿ مسػػتداـ م ػػؿ
 التأكػػد مػػف أف المػػكظفيف يفهمػػكف أ ميػػػة القضػػايا البيئيػػة كيػػتـ تػػدريبهـ عمػػى التصػػػرؼ خػػلاؿ

 (Manoj, 2023, P:572) بمسئكلية

كفيما يتعمؽ بالمشاكؿ كالتحديات في تنفيػذ الإدارة البيئيػة فهػي تتم ػؿ فػي التكػاليؼ ااكليػة 
فالاست مار ااكلي المطمكب لمتكنكلكجيا الخضراء أك البنية التحتية المسػتدامة مرتفعنػا ك ػك يعتبػر 

كالمتطػػػكرة  المػػػكائح المعقػػػدة فػػػالمكائح المتلإيػػػرةا كػػػذلؾ الإدارة البيئيػػػة تكاجػػػ احػػػد المشػػػاكؿ التػػػي 
ايضا المقاكمة لمتلإيير فقػد يقػاكـ المكظفػكف كأصػحاب ا باستمرار قد تجعؿ الامت اؿ لها أمرا صعبا

المنشػػآت  المصػػمحة التلإييػػرات فػػي العمميػػات أك التقنيػػاتا كمػػا أف الاختلافػػات العالميػػة تجعػػؿ
مفػا يـ ال قافيػة صعكبات في التكيػؼ مػع المعػايير البيئيػة المتنكعػة كال  المتعددة الجنسيات تكاج

 .المتعمقة بالمسئكلية الإجتماعية في بمداف مختمفة

 المشاركة المجتمعية: -6
ساسية لممنشآت الحدي ة كيشار إليها أحياننا باسػـ ااتعتبر المشاركة المجتمعية  ي الركيزة 

اانشطة المشاركة المجتمعية أك المكاطنة المؤسسيةا  ي مشاركة كالتزاـ اافراد أك المنشآت في 
التػػػي تػػػؤ ر بشػػػكؿ إيجػػػابي عمػػػى رفا يػػػة المجتمعػػػات المحميػػػةا كبالنسػػػبة لممنشػػػآت تتػػػرجـ  ػػػذ  
المشػػػاركة إلػػػى مبػػػادرات تتجػػػاكز تحقيػػػؽ الػػػربحا كتؤكػػػد عمػػػى المسػػػا مة الحقيقيػػػة فػػػي تحسػػػيف 

 .(Grant, et al, 2019, PP:12-13) .المجتمع

المسػا مات الماليػة المباشػرة أك  مػف خػلاؿ ك ػك أشكاؿ المشاركة المجتمعية: العمؿ الخيرم
التطكع االتبرعػػػػػػات لمجمعيػػػػػػات الخيريػػػػػػة المحميػػػػػػة أك المنشػػػػػػآت غيػػػػػػر الحككميػػػػػػة أك القضػػػػػػايا

يخصػص المكظفػكف كقػتهـ كمهػاراتهـ لمقضػايا المحميػةا سػكاء كػاف ذلػؾ تجديػد مدرسػة أك  حيث
اكنيػة تتعػاكف مشػاريع تع كذلػؾ مػف خػلاؿ الشراكات مع المنشآت غير الحككميػةا زراعة ااشجار

رعايػػة ااحػػداث  افيهػػا المنشػػآت كالمنشػػآت غيػػر الحككميػػة لمعالجػػة احتياجػػات المجتمػػع المحػػددة
دعـ ااحداث المجتمعيةا م ؿ ااحداث الرياضػية المحميػةا أك المهرجانػاتا أك مف خلاؿ  المحمية
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با أك بػرامج الإرشػاد تقػديـ المػنح الدراسػيةا أك التػدري م ػؿ المبادرات التعميميػة ااحداث ال قافيةا
لمطػػلاب المحميػػيفا المصػػػادر المحميػػة شػػراء السػػػمع كالخػػدمات مػػف المػػػكرديف المحميػػيف لتعزيػػػز 

 .الإقتصاد المحمي
كما تتم ؿ المشاكؿ كالتحديات التي تكاج  المشاركة المجتمعية الفعالة في عدـ تكافؽ حيػث 

ػػا بسلاسػػة مػػع اح المػػكارد غيػػر  اتياجػػات المجتمػػعأف أ ػػداؼ العمػػؿ اا ػػداؼ قػػد لا تتكافػػؽ دائمن
بالنسبة لممنشآت الصلإيرة عمػى كجػ  الخصػكصا فقػد يكػكف تخصػيص المػكارد لممشػاريع  الكافية

الشػػؾ المجتمػػع فقػػد تقابػػؿ جهػػكد المشػػاركة المجتمعيػػة ااكليػػة بالشػػؾا  االمجتمعيػػة أمػػرا صػػعبا
حديػد اا ػر المممػكس كمػا أف ت اخاصة إذا لـ تكف تصرفات المنشأة السػابقة تركػز عمػى المجتمػع
 .كغير المممكس لمشاركة المجتمع قد يككف معقدنا كاك ر صعكبة

 إشتراؾ أصحاب المصمحة:  -7
يشػػير إشػػتراؾ أصػػحاب المصػػمحة إلػػى العمميػػة التػػي تقػػكـ بهػػا المنشػػأة بوشػػتراؾ اافػػراد أك 

عميهػا. لا يقتصػر المجمكعات أك الكيانات التي يمكػف أف تتػأ ر بنتػائج أفعالهػا أك يمكنهػا التػأ ير 
 ذا الإشتراؾ عمى التكاصؿ فقط بؿ يتعمؽ ببناء العلاقات كتعزيز ال قة كالتعاكف لتحقيػؽ اا ػداؼ 

كيمكػف أف يكػكف أصػحاب  .بنػاء علاقػات قكيػة لتحقيػؽ النجػاح المتبػادؿينتج عن   االمشتركة مم
يف كالمػػديريف المػػكظف المصػػمحة داخميػػيف أك خػػارجييف. حيػػث تشػػمؿ أصػػحاب المصػػمحة الػػداخمييف

العملاء كالمػكرديف  بينما تشمؿ أصحاب المصمحة الخارجييف.كأعضاء مجمس الإدارة كالمسا ميف
كالػػػدائنيف كالجهػػػات التنظيميػػػة كالمنشػػػآت غيػػػر الحككميػػػة كمجمكعػػػات المجتمػػػعا كأحيانػػػا حتػػػى 

 .(Vinay, et al, 2024, pP239) المنافسيف

أصػػحاب المصػػمحة فػػي تنػػكع المصػػالح فقػػد يكػػكف كتتم ػػؿ المشػػاكؿ كالتحػػديات فػػي إشػػتراؾ  
فقػػد تتطمػػب  ايضػػا قيػػكد المػػكارد ااصػػحاب المصػػمحة المختمفػػيف أكلكيػػات أك مصػػالح متضػػاربة

يمكػف  حيػث حػكاجز الاتصػاؿ االمشاركة الفعالة مكارد مك فة مف حيث الكقت كالمػكظفيف كالماليػة
قضػايا ال قػة فالتجػارب ا كػذلؾ تعيػؽ التكاصػؿللاختلافات في الملإة أك ال قافة أك الفهـ التقنػي أف 

 .السمبية السابقة إلى الشؾ أك عدـ ال قة بيف أصحاب المصمحة
في الكقت الحالي كعمى مستكل العالـ لا تعمػؿ أم منظمػة بمعػزؿ عػف غير ػا فالتعامػؿ مػع 
أصػحاب المصػمحة لػيس مجػػرد مسػئكلية مؤسسػية بػػؿ  ػك ضػركرة اسػػتراتيجيةا كعنػدما يػتـ ذلػػؾ 

فعاؿ يمكف أف يؤدم إلػى تعزيػز ال قػة كالنجاحػات التعاكنيػة كالمسػئكلية الإجتماعيػة طكيمػة  بشكؿ
ااجؿ. كمع تعامؿ المنشآت مع تعقيدات كالمشكلات المتلاحقة فوف المنشآت التي تعطي ااكلكية 

 لإشتراؾ أصحاب المصمحة تككف أك ر عرضة للازد ار كالابتكار كالتقدـ بشكؿ دائـ.
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 تكصيات:النتائج كال
تشير النتائج إلى أف المسئكلية الاجتماعية كالبيئية  ما الاك ػر أ ميػة مػف بػيف المسػئكليات  -1

كاف تنفيػذ اسػتراتيجيات تمػؾ المسػئكليات يرجػع إلػى إدارة المنشػأة كأصػحاب  الإقتصػاديةغير 
 .المصالح

اء تنفيػذ م ػؿ تعتبر مكارد المنشأة سكاء الداخميػة أك الخارجيػة  ػى أحػد الػدكافع الرئيسػية كر  -2
 .الإقتصاديةالمسئكليات غير 

تعتبػػر التحػػديات كالمشػػكلات البيئيػػة كالمجتمعيػػة  ػػى أك ػػر المشػػكلات التػػي يمكػػف أف تعػػكؽ  -3
 .الإقتصاديةتبني كتنفيذ المنشآت لممسئكليات غير 

لممنشػػآت يمكػػف أف يعػػزز الميػػزة التنافسػػيةا  الإقتصػػاديةاف تطبيػػؽ مفهػػكـ المسػػئكليات غيػػر  -4
كيحسػػػػف السػػػػمعةا كيقمػػػػؿ مػػػػف معػػػػدؿ دكراف المػػػػكظفيفا كيضػػػػمف كلاء العمػػػػلاء ككديػػػػة 
المسػػت مريفا كيحقػػؽ فكائػػد اقتصػػادية مػػف خػػلاؿ التػػأ ير بشػػكؿ إيجػػابي عمػػى ااداء المػػالي 

 لممنشأة كقيمتها السكقية.
المديريف عمػى اتخػاذ لممنشآت  الإقتصاديةغير لممسئكليات تساعد الدكافع كالابعاد المختمفة  -5

القرارات المناسبة لضماف تنفيػذ اسػتراتيجيات  ػذ  المسػئكليات بشػكؿ صػحيح فػي منظمػاتهـ 
 كعدـ تقييد ا فقط بالاست مارات المالية.

لممنشػػآت مكضػػكعان مهمػػان كأف  الإقتصػػاديةتشػػير النتػػائج إلػػى أف تقػػارير المسػػئكليات غيػػر  -6
الممارسػػات التجاريػػة الحدي ػػة تكاجػػ  منافسػػة متزايػػدة باسػػتمرارا لػػذلؾ يجػػب عمػػى المػػديريف 
كمعدم تقػارير المنشػآت التركيػز عمػى الإبػلاغ عػف المعمكمػات المتاحػة فيمػا يتعمػؽ بمػا  ػك 

 مفيد لممست مريف كاصحاب المصالح.
 الإقتصػػاديةاث حػػكؿ تنفيػػذ المسػػئكليات غيػػر يحػػاكؿ البحػػث تكعيػػة المهتمػػيف بتقػػديـ أبحػػ -7

لممنشػػآت ككيػػؼ يمكػػف تحسػػينها بشػػكؿ أكبػػر لإ ػػراء فهػػـ مفهػػكـ تنفيػػذ المسػػئكليات غيػػر 
لممنشآت. مع اقتراح أبعاد تنفيذ تمؾ المسئكليات كالتػي تسػهؿ مراجعػة اادبيػاتا  الإقتصادية

 ذ  المسئكليات كمسػاعدة كمحاكلة التكصؿ إلى إطار عمؿ متكامؿ متعدد المستكيات لتنفيذ 
 اابحاث المستقبمية حكؿ تنفيذ ا.
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