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ر اا  تي   
 مارس اي ا  

 

د ا  فم 
  

ا  

د والم��ساھمة ف��ي التركی��ز عل��ى تق��دیم    إن وج��ود قی��ادة تربوی��ة واعی��ة ت��ستطیع ح��شد الم��وار    
مجموعة من الخدمات للمستفیدین، یتطلب تطویر استراتیجیة واقعیة توجھ فكر الإبداع والابتك�ار ف�ي               
دعم تطور العملیة التعلیمیة، وتؤكد على الثقافیة المؤسسیة التي تنطلق من الم�وارد الموج�ودة، والت�ي      

  .المؤسسي للمدرسةتعمل أیضا على تطویر وتنفیذ أوجھ التمیز 
إن وج��ود الت��زام بثقاف��ة الابتك��ار التنظیم��ي ل��دي الم��دیرین یعم��ل عل��ى تمكی��نھم م��ن الم��ساھمة   
بشكل فعال في تحقیق أھداف العملی�ة التعلیمی�ة، م�ن خ�لال تحفی�ز أفرادھ�ا عل�ى العم�ل الم�ستمر نح�و                

التعلیمی�ة، الأم�ر ال�ذي    دعم قیم الابتك�ار، م�ع التأكی�د م�ن ت�وفیر الف�رص والم�وارد اللازم�ة للمؤس�سة                   
یشیر إلى أن الابتكار التنظیمي لھ بعدین، الأول المستوي الف�ردي للم�دیر، والآخ�ر الم�ستوي الھیكل�ي               

  ).١(الذي تنطلق منھ المؤسسة التعلیمیة لتحقیق التمیز المھني
 إن قیادة الابتكار التنظیمي من شأنھا أن تعمل عل�ى زرع ثقاف�ة التمی�ز المھن�ي م�ن خ�لال بن�اء           
ف��رق العم��ل، وتمك��ین القی��ادة، و اس��تخدام م��داخل مرن��ھ وأفقی��ة داخ��ل العم��ل الإداري، بالإض��افة إل��ى   
المشاركة بمجموع�ة م�ن الأفك�ار المبدع�ة م�ع القی�ادات الاس�تراتیجیة بم�ا یمك�ن المن�اخ المدرس�ي م�ن                  

لدراس��ات توجی�ھ العم�ل داخل�ھ عل�ى كاف�ة الم�ستویات لتحقی�ق الج�ودة التعلیمی�ة، وق�د أك�دت ع�دد م�ن ا             
والأدبیات على أن ھناك علاقة وثیقة بین الابتك�ار والتنظیم�ي والتمی�ز المھن�ي بحی�ث تك�ون للمدرس�ة                   

  .الثانویة بصفة خاصة مجموعة من الخصائص الإداریة المتمیزة
وم��ن ھ��ذه الخ��صائص مدرس��ة ذات ثقاف��ة مؤس��سیة، تعك��س مجموع��ة م��ن الق��یم والمعتق��دات       

ي تتبعھ��ا إدارات التعل��یم، حت��ي تتوج��ھ جھ��ود الع��املین داخلھ��ا نح��و   وال��سلوكیات والل��وائح وال��نظم الت��
إنج�از مجموع�ة م�ن الأھ�داف الم��شتركة الواض�حة والمعلن�ة بم�ا یمیزھ��ا ع�ن غیرھ�ا م�ن المؤس��سات           

  ).٢(التعلیمیة الآخري
آلاء  وأی�ضا مدرس�ة ت�ستطیع أن تن�سج إدارة المدرس�ة الثانوی�ة ف�ي الكوی�ت كم�ا تؤك�د دراس��ة           

ق الق��درة المتج��ددة عل��ى الاس��تمرار ف��ي التعل��یم للتكی��ف م��ع المتغی��رات المحیط��ة بھ��ا،   تحقی��)٢٠٢١(
وإح��داث ن��وع م��ن التغیی��ر للأح��سن وللتط��ویر ح��سب الحاج��ات التعلیمی��ة المتج��ددة ف��ي ع��صر ال��ذكاء  
الاص���طناعي بال���صورة الت���ي ت���سرع م���ن عملی���ة ال���تعلم، وب���إطلاق الق���درات الكامن���ة للعم���ل الج���اد   

  ).٣(والمتمیز

                                                           

ج حائزة واقع التمیز في أداء مدارس التعلیم العام بمنطقة الریاض في ضوء معاییر نموذ:"  داود حسن بن عبدالعزیز - ١
  ١٣٦، ص ٢٠٢٠  آذار، مجلة كلیة التربیة، جامعة الملك سعود،، "الملك عبد العزیز للجودة

تنمیة الابتكار الإداري لدي مدیري المدارس الثانویة بمحافظة المنیا على :"  أسامة حسن مبروك وذكي على ثابت- ٢
، ٢٠٢٢، دیسمبر،١٠، العدد١٦المجلد مجلة كلیة التربیة، جامعة الفیوم،، "ضوء مدخل القیادة الأخلاقیة

  ١٠٩٩ص
مجلة كلیة ، "متطلبات تطبیق الإدارة الاستراتیجیة بمدارس المرحلة المتوسطة بدولة الكویت:" آلاء جفین عقاب - ٣

  .٢٥٥، ص ٢٠٢١، دیسمبر، ١٢، العدد التربیة، جامعة أسوان



 

   ١٦٥٤

 تغیرت النظرة إلى شكل الإدارات التعلیمیة، واتجھ�ت نح�و نم�اذج جدی�دة مطالب�ة بمراع�اة                 لقد
تطورات عصر الذكاء الاصطناعي، ومراعاة تزاید الأعباء الإداریة في ظل مفاھیم التمیز التعلیم�ي،          
والحرص على العلاقة مع المجتم�ع الخ�ارجي ال�ذي یناش�د الم�دارس بكاف�ة مراحلھ�ا الدراس�یة بج�ودة                   
المنتج التعلیمي، لـذا بـات الأخـذ بالمھـام والأدوار الابتكاریة أمرا مطلوب�اً م�ع تزای�د حج�م والأن�شطة                
الأكادیمی���ة والتربوی���ة التقلیدی���ة، حی���ث یع���د الابتك���ار التنظیم���ـي أس���لوبا لزی���ـادة فعالی���ـة المؤسـ���سة    

 وإنم�ا لمواكب�ة التغی�رات    وإنتاجیتھا، حیث لا یستخدم لمواكب�ة التغی�رات والتجدی�دات الحادث�ة فح�سب،       
  .المتوقع حدوثھا في مستقبل التعلیم

راا :  

لقد أصبح الاھتمام بفكر الابتكار التنظیمي من القضایا الھامة ف�ي مختل�ف مراح�ل التعل�یم قب�ل        
الجامعي، وبصفة خاصة؛ مرحلة التعلیم الثانوي، ویرجع ذلك إلى ازدیاد عدد الطلاب الم�سجلین ف�ي               

عل���یم الث���انوي، والتغی���رات الت���ي تح���دث ب���صفة م���ستمرة ف���ي المن���اھج التعلیمی���ة، وتع���دد    مرحل���ة الت
استخدامات الأس�الیب التكنولوجی�ة داخ�ل الم�دارس الثانوی�ة بالكوی�ت، وھ�و م�ا أش�ارت إلی�ھ ع�دد م�ن                       

  :الدراسات والأبحاث العلمیة منھا
دراء حی�ث ی�ساعد    التي أكدت على أھمیة الابتك�ار التنظیم�ي ل�دى الم�      )٢٠١٩(حسین  دراسة  

الم��دیر عل��ى تعزی��ز وتب��ادل الأفك��ار م��ع الآخ��رین، وت��وفیر الم��وارد وال��دعم الم��الي وفق��ا لاحتیاج��ات    
المؤسسة التعلیمیة، ودعم العملیات الابتكاریة التي تساعد على تطویر الأفكار الجدیدة، وتعزی�ز ثقاف�ة         

  .)١(الابتكار داخل المؤسسة من خلال تشجیع الموظفین وتحفیزھم
 التي أكدت على أن الابتك�ار التنظیم�ي للعم�ل المدرس�ي ینطل�ق      )٢٠٢١(عبد الرحمن دراسة  

بعیدا ع�ن روت�ین الت�شریعات والل�وائح، منطلق�ا م�ن العم�ل الجم�اعي، والت�دریب الم�ستمر، ومراجع�ة                  
ات، كافة الأنشطة، والاستجابة السریعة لمتطلبات البیئة التعلیمیة، وتدعیم المشاركة ف�ي اتخ�اذ الق�رار            

  ).٢(وتنمیة المھارات التنافسیة
 الت��ي أش��ارت إل��ى المعوق��ات الت��ي تواج��ھ الم��دارء ف��ي تحقی��ق    )٢٠٢١(عب��دالرحمن دراس��ة 

الابتكار التنظیم�ي؛ والت�ي تمثل�ت ف�ي ض�عف م�شاركة غالبی�ة الع�املین ف�ي الم�دارس ف�ي البح�ث ع�ن                   
عد على الارتق�اء بتحقی�ق ج�ودة    آلیات مبتكرة للعملیة التدریسیة، وضعف الحوافز والمكآفات التي تسا        

العملیة التعلیمیة، وبصفة خاصة ما یتعلق بالنواحي المالیة، ونق�ص ف�ي ف�رق البح�ث الت�ي تط�ور م�ن                  
  ).٣(آلیات العمل المدرسي بعیدا عن الروتین الیومي

 الت��ي أك��دت عل��ى ض��رورة الاھتم��ام بالمتطلب��ات الت��ي م��ن  )٢٠٢١(من��ي عبدالحمی��د دراس��ة 
أھمی�ة الابتك�ار التنظیم�ي، ح�ددتھا الدراس�ة ف�ي ت�وفیر بیئ�ة عم�ل إیجابی�ة ومنظم�ة             شأنھا أن تزید م�ن      

ومحفزة للإبداع والابتكار، وت�وفیر التقنی�ات والبنی�ة التكنولوجی�ة عالی�ة الج�ودة، والت�دریب والتط�ویر              
اللذان یحسنان م�ن مھ�ارات الم�وظفین ب�صفة خاص�ة، وبالإض�افة إل�ى إدارة الإخفاق�ات ب�شكل ی�شجع                 

التي أكدت على العلاقة بین الابتكار التنظیمي . ع على تقدیم الأفكار المبدعة والتجریب والمبادأة      الجمی
وج�ودة العم��ل الت��ي تتمث��ل ف�ي الاس��تمراریة والتح��سین، ف��ي محاول��ة إزال�ة أس��باب الخط��أ الت��ي تنت��اب    

                                                           

مجلة ، "مدارس بدولة الكویت، وكیفیة التغلب علیھمعوقات تطویر الأداء الإداري لمدیري ال: "  حسین  حمد السنافي- ١
  ٨٧٦، ص ٢٠١٩، أبریل،  ٤، العدد كلیة التربیة، جامعة جنوب الوادي

مجلة كلیة التربیة، ، "متطلبات تفعیل القیادة الخادمة بمدارس التعلیم العام بدولة الكویت: "  أفنان  عبدالرحمن كندري- ٢
  .٦٠٠،  ص٢٠٢١، ٣٦، العدد جامعة أسوان

ممارسة مدیري مدارس المرحلة المتوسطة في دولة الكویت للقیادة التشاركیة من وجھة : "عبدالرحمن عبید على  - ٣
  ٥٤، ص ٢٠٢٠، أبریل، ٣، المجلد٢، جامعة جنوب الوادي، العددمجلة كلیة التربیة، "نظر المعلمین



 

   ١٦٥٥

 وللمؤس�سة الت�ي   العمل التعلیمي، بتشجیع العاملین بإزالة المعوقات، وتحقیق أھداف التحسین لأنف�سھم        
    ).١(ینتمون إلیھا بشكل مستمر قابل للتحدیث

م��ن أج��ل  ھ��ذا ت��صبح ض��رورات الابتك��ار التنظیم��ي أح��د أھ��م التوجھ��ات الحدیث��ة ف��ي تحقی��ق   
التطویر المنشود  داخل المدارس، وذلك من  خلال امتلاك المدیر رؤیة استراتیجیة ناء فك�ر مدرس�ي            

العصر، ومعتمد على التحدیث الم�ستمر ف�ي الفك�ر، وم�سایرة     متجدد قادر على التواصل مع تطورات    
للتنمی��ة الاقت��صادیة والاجتماعی��ة م��ن خ��لال نھ��ج ابتك��اري جدی��د، الأم��ر ال��ذي یجع��ل م��شكلة الدراس��ة  

كی�ف یمك�ن لم�دیري الم�دارس الثانوی�ة تحقی�ق الابتك�ار              " : الحالیة تتمثل في التساؤل ال�رئیس الآت�ي       
  :لتساؤل مجموعة من الأسئلة الفرعیة التالیة، ویتفرع عن ھذا ا"التنظیمي؟ 

  ما التوجھات الفكریة للابتكار التنظیمي للتعلیم؟ .١
  ما دور مدیري مرحلة التعلیم الثانوي في تحقیق الابتكار التنظیمي؟ .٢
  ما متطلبات تحقیق الابتكار التنظیمي لدي میري المدارس الثانویة في الكویت؟ .٣

اف اأ  

  :الحالیة  فیما یليتتمثل أھداف الدراسة 
 .الكشف عن  مفاھیم الابتكار التنظیمي في التعلیم -١
 .دور مدیري المدارس الثانویة في الكویت لتحقیق الابتكار التنظیمي -٢
وض��ع مجموع��ة م��ن الآلی��ات التربوی��ة الت��ي م��ن ش��أنھا تفعی��ل الابتك��ار التنظیم��ي ل��دي م��دیري   -٣

 .المرحلة الثانویة بالكویت 
ا أ  

  : یة البحث  فیما یليتتمثل أھم
ی��ستمد  البح��ث أھمیت��ھ  ف��ي إع��داد الم��دیرین المتمی��زین وتھیئ��تھم لمواكب��ة الم��ستجدات العلمی��ة     •

والتكنولوجیة، التي فرض�ت مختل�ف التط�ورات عل�ى ال�ساحة التعلیمی�ة للحف�اظ عل�ى الارتق�اء                    
ات التعلیمی�ة،  بالمؤسسة التعلیمیة بحیث یساعد الابتكار التنظیم�ي عل�ى تح�سین م�ستوي الخ�دم           

  .ورفع مستوي المدرسة من كافة الجوانب المتعددة
بناء مجموعة من الاتجاھ�ات الایجابی�ة نح�و فك�ر الابتك�ار التنظیم�ي، وعلاقت�ھ بتحقی�ق التمی�ز                       •

المھني،  وذلك برفع وعي المدیرین بھذا الفكر، وصیاغة نظام تحسین الفكر الابتك�اري داخ�ل             
  .ود رؤیة فلسفة تقودھا إلى التمیز التحسین المستمرالمؤسسة التعلیمیة من خلال وج

إع��ادة تعل��یم وت��دریب الع��املین ف��ي مج��ال التعل��یم م��ن أج��ل تح��سین ج��ودة العم��ل التعلیم��ي ب��ین    •
الإدارة والعاملین، تضع في مقدمة أولویاتھا ض�مان زی�ادة الاس�تعداد والم�شاركة م�ن الجمی�ع،             

رات ف���ي التغی���رات الحاص���لة ف���ي الم���واد  والتع���رف عل���ى تقنی���ات الج���ودة، ومواكب���ة التط���و 
  .  والأسالیب وكیفیة تطویرھا بشكل مستمر

ا :  

سوف یعتمد البحث الحالي على الم�نھج الوص�في لمناس�بتھ لطبیعتھ�ا، حی�ث س�ارت إج�راءات                  
الدراس��ة ف��ي  ف��ي إط��ار نظ��ري یعتم��د عل��ى وص��ف مع��الم الإط��ار المف��اھیمي للابتك��ار التنظیم��ي ف��ي   

أھداف��ھ وض��روراتھ ، ومعرف��ة دور م��دیري التعل��یم الث��انوي ف��ي تحقی��ق الابتك��ار التنظیم��ي    التعل��یم،  و
  .ووضع البحث مجموعة  من المتطلبات والآلیات تحقق شكل التصور المقترح

                                                           

في مدارس التعلیم الأساسي بمحافظة سوھاج تَطویر التنظیمي مدخلا لتحسین الأداء الإداري :"  مني عبدالحمید- ١
  ٢١ص ) ٢٠٢١رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة سوھاج، (دراسة میدانیة، "



 

   ١٦٥٦

ت ا  

  :تتمثل مصطلحات البحث فیما یلي
  :الابتكار التنظیمي ) ١(

ارف العلوم السلوكیة لتط�ویر وتح�سین        نظام ھو نظـام واسع لتطبیق ونقل مع        یعرف على أنھ  
وتعزی��ـز الاس��تراتیجیات والھیاك��ل والعملی��ات للوص��ـول إل��ـى الفعالی��ـة والاس��تمراریة م��ن أج��ل ح��ل    

  .المشكلات داخل المؤسسات والمنظمات

 : مرحلة الثانویة بالكویت ) ٢(
ھ��ي آخ��ر المرحل��ة   ) ١٠، ٢٠١٦(ج��اءت ف��ي الوثیق��ة الأساس��یة للمرحل��ة الثانوی��ة بالكوی��ت      

الدراسیة التي تقع بعد المرحلتین الابتدائی�ة والمتوس�طة، تتك�ون م�ن ث�لاث س�نوات دراس�یة س�واء ف�ي               
التعلیم العام أو الخاص تتبع وزارة التربیة في دولة الكویت، تبدأ من الصف العاشر إل�ي الث�اني ع�شر      

  . سنة١٧- ١٥وتتراوح أعمار الطلبة ما بین 
  :الدراسات السابقة

  اسات السابقة من الأقدم إلى الأحدث كما یلیكسوف یتم عرض الدر
دور عناص��ر المنظم��ة المتعلم��ة ف��ي تحقی��ق الابتك��ار     "بعن��وان )  ٢٠١٨(دراس��ة كن��ده عل��ى    ) ١(

  )١("التنظیمي، دراسة میدانیة في جامعة تشرین 
وقد ھدفت الدراسة إلى توضیح العلاقة بین عناصر المنظمة المتعلمة من جھة، وبین الابتكار        

ف��ي جامع��ة ت��شرین م��ن جھ��ة آخ��ري، وھ��دفت أی��ضا إل��ى الك��شف ع��ن درح��ة ت��وافر أبع��اد     التنظیم��ي 
الابتكار التنظیمي داخل الجامعات، واستخدمت الدراسة  استبانة موزع�ة عل�ى عین�ة م�ن الكلی�ات ف�ي                
جامع��ة ت��شرین، لمعرف��ة العلاق��ة ب��ین أبع��اد المنظم��ة المتعلم��ة، والابتك��ار التنظیم��ي، واس��تطاعت أن     

وجود علاقة معنویة بین عن�صر المنظم�ة المتعلم�ة والابتك�ار     : جموعة من النتائج، منھا   تتوصل إلى م  
التنظیمي، ضرورة تحدیث العملیة الإداریة في الجامعات، بحیث ترك�ز عل�ى الارتق�اء بفك�ر القی�ادات               

 .الجامعیة في تحقیق الابتكار التنظیمي
لم�دیري الم�دارس وعلاقتھ�ا ف�ي        الممارسات المھنی�ة      " بعنوان  )  ٢٠٢٠(دراسة محمد سالم     ) ٢(

  ) ٢("تعزیز التمیز المدرسي
وق��د ھ��دفت الدراس��ة إل��ى الك��شف ع��ن ط��رق ت��وفیر المعلوم��ات ع��ن التمی��ز داخ��ل الم��دارس،   
وھدفت الدراسة أیضا إلى تحدید بعض آلیات التمیز، كما تھدف الدراسة إلى الكشف عن طرق توفیر        

دمت الدراس�ة الم�نھج الوص�في ف�ي كاف�ة إجراءاتھ�ا             المعلومات حول معاییر التمیز المدرس�ي، واس�تخ       
نق�ص  :معتمدة على التحلیل الوصف، واستطاعت الدراسة أن تتوص�ل إل�ى مجموع�ة م�ن النت�ائج منھ�ا         

ف��ي ال��صلاحیات الت��ى یمنحھ��ا القائ��د ف��ي ت��وفیر الم��وارد المادی��ة والب��شریة اللازم��ة لتحقی��ق التمی��ز         
 .المدرسي

                                                           

دور عناص��ر المنظم��ة المتعلم��ة ف��ي تحقی��ق الابتك��ار التنظیم��ي دراس��ة میدانی��ة بجامع��ة       ): "٢٠١٨( كن��دة عل��ى  دی��ب  -١
  .٢٠١٨، ٤٠، المجلد ١ جامعة تشرین، العددوث،مجلة الدراسات العلمیة والبح، "تشرین

، مجلة كلیة التربیةالممارسات المھنیة  لمدیري المدارس وعلاقتھا في تعزیز التمیز المدرسي، :  محمد سالم العمرات- ٢
  .٢٠٢٠، یولیو، ٧٥جامعة سوھاج، العدد 
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درج��ة ممارس��ة م��دیري م��دارس ق��صبة المف��رق      ": بعن��وان) ٢٠٢١(دراس��ة دع��اء یوس��ف    )٣(
  ) ١("لأسلوب الإدارة بالاستثناء وعلاقتھا بالابتكار التنظیمي

إل�ى معرف�ة العلاق�ة ب�ین الإدراة بالإس�تثناء والابتك�اري       وقد ھدفت الدراسة إلى وضع تصور   
بتك��ار  الم��دارس، وھ��دفت الدراس��ة إل��ى معرف��ة دور م��دیر الم��دارس ف��ي تحقی��ق الا     داخ��لالتنظیم��ي 

التنظیمي، وھدفت أیضا إلى معرفة واقع تحقیق مدیري المدارس الإدارة بالاس�تثناء، والأس�الیب الت�ي      
، واعتم�دت الدراس�ة عل�ى اس�تبانة مقدم�ة إل�ى مجموع�ة م�ن         تتبعھا في سبیل تحقیق الابتكار التنظیم�ي  

ربی�ة مجموع�ة م�ن    تكثی�ف وزارة الت : المدیرین، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من المتطلبات، منھ�ا   
ال��دورات التدریب��ة الت��ي تق��دم إل��ى الم��دیرین داخ��ل الم��دارس، وتنظ��یم لق��اءات توعوی��ة بأھمی��ة تحقی��ق   

 . الابتكار التنظیمي في التعلیم
الابتكار التنظیم�ي ل�دى م�دیري الم�دارس الحكومی�ة بمحافظ�ات       " دراسة أسعد سلیمان بعنوان   ) ٤(

 )٢("ن من وجھة نظرھمغزة وعلاقتھ بالسعادة الوظیفیة لدى المعلمی
وقد ھدفت الدراسة إل�ى البح�ث ع�ن أھمی�ة تحقی�ق الابتك�ار التنظیم�ي ل�دي م�دیري الم�دارس،                 
وھدفت أیضا إلى معرفة العلاقة بین الابتكار التنظیمي وتحقیق السعادة ف�ي العم�ل التعلیم�ي، وھ�دفت                   

ة غ�زة، واعتم�دت الدراس�ة    أیضا إلى البحث عن واقع تحقیق الابتكار التنظیمي لدي المدیرین بمحافظ  
على اس�تبیان مق�دم إل�ى مجموع�ة م�ن الم�دیرین، واس�تطاعت الدراس�ة أن تتوص�ل إل�ى مجموع�ة م�ن                  

ض�رورة إج�راء مجموع�ة م�ن التح�سینات والإج�راءات الإداری�ة الت�ي توظ�ف م�ن                    : التوصیات، منھ�ا  
 التي قد تعم�ل عل�ى   تحقیق الابتكار التنظیمي في المدارس، وضرورة التغلب على المشكلات الإداریة  

 .تراكم المشكلات التي تحول دونما تحقیق الابتكار التنظیمي في العمل
    : الدراسات الأجنبیة-: ثانیا

 The Principal Position Innovation in”:، بعن�وان ) Dally, 2018(دراس�ة دال�ى    ) ٥(
schools” .)٣( 

م�ي ف�ي العم�ل المدرس�ي،     وقد ھدفت الدراس�ة إل�ى توض�یح أھمی�ة دع�م مب�ادئ الابتك�ار التنظی          
وقدرتھ على إزالة القیود والعوائق الت�ي تنت�اب العم�ل الموج�ھ بطریق�ة بروقراطی�ة، وھ�دفت الدراس�ة                     
أیضا إلى الكشف عن أھمیة التخطیط الاستراتیجي في العم�ل المدرس�ي، وھ�دفت الدراس�ة أی�ضا إل�ى                  

صفي، واس�تطاعت الدراس�ة   الكشف عن خصائص الابتكار التنظیمي، واستخدمت الدراسة المنھج الو   
  :أن تتوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصیات، منھا

 ضرورة تعزیز مناخ الابتكار التنظیمي في تشخیص عوامل الصراع المھني داخل المدرسة. 
 تعزیز السلوك الوظیفي والأخلاقي لدى العاملین وتعدیل قیمھ واتجاھاتھ بشكل إیجابي. 
      من انعكاسات واضحة على الأداء والتط�ویر والاس�تغلال الأمث�ل           توفیر بیئة عمل جیدة، بما لھا 

لطاقات الأفراد، فھو القادر على توفیر الثقة وتنمیة الموارد وتعزی�ز ت�رابط الأف�راد م�ع بع�ضھم             
 .البعض وقیامھم بواجباتھم ومسؤولیاتھم تجاه تنظیم العمل المدرسي

 

                                                           

رة بالاستثناء وعلاقتھا بالابتكار درجة ممارسة مدیري مدارس قصبة المفرق لأسلوب الإدا: " دعاء یوسف سالم - ١
  ). ٢٠٢١رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة آل البیت، الأردن، (،"التنظیمي

الابتكار التنظیمي لدى مدیري المدارس الحكومیة بمحافظات غزة وعلاقتھ بالسعادة الوظیفیة لدى :  أسعد سلیمان- ٢
  )٢٠٢٠تیر غیر منشورة ، الجامعة الإسلامیة، غزة، رسالة ماجس(المعلمین من وجھة نظرھم ، 

3- Dally, Alan: The Principal Position: Innovation in schools, Journal of   Educational 
Administration Quarterly, NO.46,2018. 
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 Innovation Leadership“:  ، بعن���وان)١()Ubaidillah, 2019(دراس���ة عب���د االله   ) ٦(
Improving the Quality of Education”. 

ھدفت الدراسة إلى توضیح أبعاد المناخ التنظیمي في التعلیم، والكشف عن أھم أھمیة التفاع�ل          
بین تنظیم العمل والقدرة الابتكاریة، والكشف عن تأثیر المناخ التنظیمي على قیم العمل والتعاون ب�ین       

ة التعلیمیة، وھ�دفت الدراس�ة أی�ضا إل�ى وض�ع مجموع�ة م�ن الخط�وات م�ن أج�ل               جمیع أفراد المؤسس  
ترجم��ة ق��یم العم��ل المدرس��ي إل��ى س��لوكیات  : تح��سین المن��اخ الع��ام للعم��ل المدرس��ي تمثل��ت فیم��ا یل��ي  
 .مرغوب فیھا، وتحدید حالة المناخ التنظیمي في العمل

 The organizational culture of“:  بعن��وان)٢()Carlos, 2020(دراس��ة ك��ارلوس   ) ٧(
innovative schools The role of the Principal”.  

ھ��دفت الدراس��ة إل��ى الك��شف ع��ن مب��ادئ الابتك��ار التنظیم��ي، والبح��ث ع��ن ط��رق تنفی��ذ ھ��ذه      
المبادئ داخل الم�دارس، وھ�دفت الدراس�ة أی�ضا إل�ى الك�شف ع�ن العلاق�ة ب�ین الم�دیر الك�فء، وب�ین                 

اخ��ل المدرس��ة الت��ي ی��دیرھا، واس��تخدمت الدراس��ة الم���نھج       اس��تخدامھ لمب��ادئ الابتك��ار التنظیم��ي د    
ض�رورة تبن�ي م�دیر المدرس�ة إل�ى      : الوصفي، واستطاعت أن تتوصل إلى مجموع�ة م�ن النت�ائج منھ�ا           

  . مبادئ الابتكار التنظیمي عند اتخاذ القرارات الھامة
  الإطار المفاھیمي للابتكار التنظیمي

 ت��دل عل��ى التغی��ر ال��سریع والق��درة عل��ى مواجھ��ة      إن الابتك��ار التنظیم��ي یعتب��ر بمثاب��ة حال��ة   
المواقف الحرجة، وتغیر الأوضاع داخل بیئة منظمة العملیة التعلیمی�ة، ومواكب�ة التط�ورات الحادث�ة،                 

 للإص��لاح للحف�اظ عل��ى فعالی�ة المنظم��ات والمؤس�سات بمختل��ف أش��كالھا    المناس�بة واس�تغلال الف��رص  
  .٣عدھا على المنافسةبحیث تكسب المؤسسات صفة المطاوعة بما یسا

ویعد الابتكار التنظیمي من المفاھیم الإداریة الحدیثة التي تمثل جانبا من جوان�ب الابتك�ار ف�ي                
، فھى إح�دى مطال�ب الإدارة الناجح�ة، ووس�یلة جام�دة لل�روتین والجم�ود، وتھ�دف إل�ى           الإداريالفكر  

ؤدي إل�ى إنج�از الأعم�ال بطریق�ة     تسییر الأعمال بالشكل المخطط لھ، فھي إبداع في الفكر والسلوك ی�           
  :تحقق الجودة،  الأمر الذي أدي إلى تعدد مفاھیم الابتكار التنظیمي؛ ومنھا ما یلي

جمی��ع الجھ��ود والأن��شطة والعملی��ات الت��ي ت��تم داخ��ل المدرس��ة م��ن خ��لال    " یع��رف عل��ى أن��ھ 
  .)٤("لیمیة مع المجتمع التربوي من أجل الارتقاء بالعملیة التعبالتعاونالإدارة والطلاب 

استراتیجیة متكاملة لتطویر والتحسین المستمران من أج�ل إرض�اء المجتم�ع            " یعرف على أنھ  
  )٥(."الخارجي عن المنتج التربوي من خلال تعدیل اللوائح والقوانین بعیدا عن التعقید الروتیني

                                                           

1-Ubaidillah , Muhammad: Innovation Leadership in Improving the Quality of Education, 
International Journal of Mechanical Engineering and Technology,V.19, July, 2019. 

2-Charles, Nasero& Ardom, Tedla:" The role of school leadership toward improving 
student achievement, a case study of secondary schools in Changchun China", Journal 
of Positive school Psychology, N.4, v.6, 2022. 

استراتیجیة مقترحة لتطویر إدارة الموارد البشریة بوزارة التربیة والتعلیم بسلطنة عمان : عبداالله بن حمد المعمري -  ٣
  .٦٤، ص ٢٠٢٤في ضوء مدخل المرونة التنظیمیة، رسالة دكتوراه غیر منشورة ، كلیة التربیة، جامعة دمیاط ، 

  .٦٤ص ) ٢٠١٩سوریا، مطبعة دمشق، ( الإدارة والتنظیم المبادئ والأصول : مد ممدوح شاش  مح-  ٤
القیادة التحویلیة لدي مدیري المدارس الثانویة في العاصمة عمان وعلاقتھا بالسألة التربویة، :  ھدیل محمد العدوان-  ٥

  .٢٠٢٤رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة المنصورة، 
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 مجموعة م�ن التنظیم�ات الاس�تراتیجیة طویل�ة الأج�ل، وت�ساعد عل�ى تح�سین                " یعرف على أنھ  
الأداء التعلیم��ي ب��شكل م��ستمر ف��ي جمی��ع جوان��ب المؤس��سة لتنوی��ع ثقاف��ة العم��ل داخ��ل المؤس��سات          

  ."١والمنظمات وفقا للمتغیرات البیئة
الإدارة من خلال التوصل إلى كل ماھو مبدع غیر مألوف یق�دم أش�یاء جدی�دة       " یعرف على أنھ  

  )٢(".كروممارسة مجموعة من الأعمال بطریقة مبتكرة وبھا تجدید في الف
عملیة استراتیجیة ترتكز على مجموعة من القیم وت�ستمد طاق�ة حركتھ�ا م�ن              " یعرف على أنھ    

المعلوم��ات الت��ي ی��تم ال��تمكن ف��ي إطارھ��ا م��ن توظی��ف مواھ��ب الع��املین واس��تثمار ط��ا ق��اتھم فیھ��ا ف��ي  
  ) ٣(".مختلف مستویات التنظیم الابداعي لتحسین العملیة التعلیمیة

ام�ل الت�ي دفع�ت إل�ى الاھتم�ام بالابتك�ار التنظیم�ي داخ�ل المؤس�سات               وھناك مجموعة من العو   
  :التعلیمیة منھا

تأثر المؤسسات التعلیمیة بالعولمة وثورة الاتصالات والمعلومات الأم�ر ال�ذي أدى إل�ى تح�ول             .١
وتحول الم�دارس والجامع�ات م�ن الأداء التقلی�دي      ، الطالب من طالب محلي إلى طالب عالمي        

تھدف تنمی�ة مع�ارف الط�لاب ومھ�اراتھم لتحقی�ق التق�دم والمی�زة التناف�سیة                 إلى أداء مخطط ی�س    
  )٤(.لجمیع المؤسسات التعلیمیة

تزاید الاھتمام بالعنصر البشري كرأس مال فكري وتعظیم أھمیة المعرفة وتشكیلھا  والاھتمام        .٢
  الأم�ر ال�ذي   بالتعلیم والاستثمار بتعلیم العنصر البشري وتدریبھ للاستفادة من طاقاتھ وقدرات�ھ      

دفع الباحثین إلى رؤیة الابتكار في التعلیم والاھتمام بھ سواء ما تعلق بالتعلیم الرسمي أو غی�ر       
الرسمي الذي من الممكن أن یلعب دوراً مھما في مواجھ�ة م�شاكل البطال�ة العالمی�ة ف�ي العدی�د            

یجیات عملیة التوظی�ف  من الدول سواء المتقدمة منھا أو النامیة وھذا ما برز تحدیداً في استرات           
)٥(.    

ظھور بعض المفاھیم الإداریة كمفھوم إدارة الجودة الشاملة للاھتم�ام بج�ودة التعل�یم م�ن حی�ث               .٣
جودة المعلمین، وجودة عملیاتھا التعلیمیة ومخرجاتھا من الطلاب، و ج�ودة المن�اھج التعلیمی�ة               

ؤس��سات التعلیمی��ة ومیزتھ��ا  والتح��سین الم��ستمر والتعل��یم الم��رن ال��ذي دف��ع إل��ى الاھتم��ام بالم    
التناف��سیة حی��ث إن الج��ودة النوعی��ة ف��ي التعل��یم ھ��ي مفت��اح ج��ودة الحی��اة ذاتھ��ا ب��ل إن كف��اءة         

  ).٦ (الاستثمار في أي قطاع من قطاعات التنمیة تعتمد على كفاءة الاستثمار في قطاع التعلیم
مقدم الخدم�ة والعمی�ل الت�ي    تغییر طبیعة العلاقات ما بین المنظمات التعلیمیة والبیئة المحیطة و   .٤

تطورت الأمر الذي دفع إلى التركیز على المؤسسات التعلیمیة كمنظمة دائمة ال�تعلم وعلاقتھ�ا               
بمنظمات المجتمع المحلي ودورھا في خدمتھ،  وما یمكن أن یتم في ھذه المؤسسات من تغییر               

                                                           

1- Farnese M, Fida R& Livi s: Reflexivity and flexibility, Complementary routes to 
innovation , journal of Management& Organization ,N0 22,2016, P.8 

دار الثقافة للنشر والتوزیع، : عمان (الإدارة التعلیمیة والإشراف التربوي أصولھا وتطبیقاتھا:  جودت عزت عطوي- ٢
  . ٨٩ص ) ٢٠١٥

  ٤٥ص ) ٢٠١٧القاھرة، دار العلوم للنشر والتوزیع،  ( الإدارة التربویة في الألفیة الجدیدة:  طارق حسن عبدالحلیم- ٣
واقع التفاؤل الأكادیمى وعلاقتھا بمستوى المرونة التنظیمیة لدى مدیري المدارس  الثانویة ): ٢٠١٩( رنده سلیم قفیش - ٤

  .٧٦، ص ٢٠١٩، .لدراسات العلیا، الجامعة الھاشمیة، الأردنبعمان، رسالة ماجستیر، كلیة ا
عمان،  دار الثقافة للنشر  (الإدارة المدرسیة الحدیثة مفاھیمھا النظریة وتطبیقاتھا العملیة:  جودت عزت عطوي- ٥

  .١١٤ض) ٢، ط ٢٠١٥والتوزیع، 
  .١٦٥ص ) ٢٠١٨القاھرة، دار الإیمان،  (الجودة الشاملة في التعلیم:  محمد على القطب- ٦
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آلی�ة عم�ل متكامل�ة      لاتجاھات الأفراد الذین ی�صبحون مبتك�رین ، وترك�ز المنظم�ة عل�ى إیج�اد                 
   .)١(للوصول إلى أعلى المستویات للأداء المتمیز من أجل مقابلة توقعات العمیل

قدرة المجتمعات على المنافسة في الألفیة الثالثة في ظل التحولات العالمی�ة المعاص�رة یتوق�ف                 .٥
ف��ي المق��ام الأول عل��ى م��ا ل��دیھا م��ن مخ��زون الفك��ر والمعرف��ة المتمث��ل بمخرج��ات مؤس��ساتھا    

لتعلیمیة وقدرة ھذه المؤسسات على التحدیث المستمر لمنظومھ التعلیم بدءاً بالطال�ب وم�روراً           ا
بعضو ھیئة التدریس والمادة العلمیة وأسالیب الإدارة التي تتعام�ل م�ع ھ�ذه المعطی�ات بمرون�ة          

  .)٢(وابداع 
في أن س�نوات  الرؤیة الاقتصادیة لدور التربیة والتعلیم في تكوین رأس المال البشري فلا شك        .٦

تح�دد بالطل�ب   ، التعلیم التي یحصل علیھ�ا الف�رد رغ�م أنھ�ا تت�أثر بع�دة عوام�ل غی�ر اقت�صادیة                  
ویعتبر الطلب على التعلیم في البل�دان النامی�ة بمثاب�ة    ، والعرض مثل أي سلعة أو خدمھ أخرى  

 .وسیلة مھمھ لتحیق منافع اقتصادیة
   تحقیق الابتكار التنظیمي دور معلمي التعلیم الثانوي في: المحور الثاني

  :ویشتمل ھذا المحور على بعدین ھما
  مرحلة التعلیم الثانوي في الكویت: البعد الأول

إن مرحلة التعلیم الثانوي وكما تري الدراسة الحالیة إنما تؤكد على أن مرحل�ة التعل�یم الث�انوي          
زرات على تكریس الجھ�د م�ن    ھي نتاج تعلیمي للمراحل الدراسیة التي سبقتھ، وتعمل الحكومات والو         

أجل اتمام اختبارات ھذه المرحلة بنجاح، وإحدى المراح�ل الت�ي تنق�ل الط�لاب للمرحل�ة الواقعی�ة فیم�ا          
  بعد، ومطلوب منھا مراعاة الفروق الفردیة بین الطلاب

یتم تنظیم مرحلة التعلیم الثانوي في دولة الكویت من قبل وزارة التربیة التي تمارس الأس�لوب        
كزي في نمط الإدارة المتبع، حیث تقوم السلطات العلیا بتنظیم العملیة التعلیمیة، ووض�ع المن�اھج             المر

التعلیمی��ة، وتحدی��د أس��الیب وط��رق الت��دریس المتبع��ة، والاش��راف عل��ى توزی��ع الخ��دمات التعلیمی��ة          
 ع�دة جھ�ات   المختلفة التي تقدمھا إدارة شؤون التعلیم، وت�تم إدارة التعل�یم ف�ي دول�ة الكوی�ت م�ن خ�لال            

  :مختلفة تتمثل فیما یلي
  : مستوي الإدارة العلیا

ھو أعلى مستویا الإدارة التربویة، ویمثل قمة الھرم التعلیمي، وھى المحرك الأساسي ل�سیاسة              
العم��ل التعلیم��ي، ومنھ��ا ت��صدر الت��شریعات وال��سلطات التعلیمی��ة، وتحدی��د مواعی��د الع��ام الدراس��ي،        

مال التي یقوم بھا القائمون على أمر الادرات العلیا ف�ي الكوی�ت، كم�ا     والاجازات ونھایتھ، وتحدد الأع   
  :)٣(یلي
 .القیام بالتخطیط الاستراتیجي للعمل التعلیمي على مدار العام الدراسي .١
 .تعیین المدیرین في المستویات العلیا من الإدارة التعلیمیة، وفي المدارس .٢
 .لتعلیمیة والإداریةالإشراف على كافة الأعمال التي تتعلق بالعملیة ا .٣
 .تطویر الخطط الاستراتیجیة للمدارس .٤

                                                           

دور المسائلة في تحسین أداء المعلمین بمدارس وكالة الغوث بغزة من وجھة نظر المدیرین ::   جھاد حسن سلامة- ١
  .٣٢، ص ٢٠١٤وسبل تطویره، رسالة ماجیستر، كلیة التربیة، جامعة الأزھر بغزة، 

دمیاط، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة استراتیجیة مقترحة لتعزیز المرونة التنظیمیة بجامعة :  منار محمد عبده- ٢
  .٧١، ص ٢٠٢٤التربیة، جامعة دمیاط، 

، مجلة "معوقات تطویر الأداء الاداري لمدیري المدارس بدولة الكویت وكیفیة التغلب علیھا: "   أشرف محمود أحمد- ٣
  .١٩٨، ص ٢٠١٩، أبریل، ٤كلیة التربیة، جامعة جنوب الوادي، العدد
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  مستوي الإدارة الوسطي في التعلیم
  :)١(فیما یلي) ٢٠٢٣(تتمثل أھمیة الإدارة الوسطي في الكویت كما أكدتھا دراسة محمد صالح 

  .تحدید أوجھ النشاط اللازمة للوصول إلى الأھداف المختلفة .١
 .ل كل مدرسة في نطاق مسؤولیتھاتحدید اختصاص كل وحدة إداریة داخ .٢
 .إعداد الخریطة التنظیمیة للعمل التعلیمي داخل المدرسة .٣
 .تحلیل عناصر العمل التعلیمي داخل البیئة المدرسیة  .٤

  الإدارة المدرسیة
یعد المستوي المدرسي من أھ�م م�ستویات التنظ�یم الإداري ال�ذي ی�سھم ف�ي تحقی�ق ك�ل أھ�داف           

لقضایا الجوھریة التي تتعلق بالإدارة المدرس�یة، والت�ي ت�صنع الق�رارات     المستویات السابقة، وتحدید ا  
الت��ي ت��ساعد عل��ى نج��اح العملی��ة التعلیمی��ة، وم��ن المھ��ام الت��ي یق��وم بھ��ا  الم��دیر م��ن أج��ل إنج��اح كم��ا     

  )٢(: ما یليLeigh)٢٠٢١(الإدارة المدرسیة كما تؤكد دراسة 
 .لینإیجاد مناخ ملائم من الثقة المتبادلة بین العام .١
 .التأثیر في سلوكیات المعلمین، بالشكل الذي یحقق أھداف العملیة التعلیمیة .٢
تط��ویر وتنمی��ة ق��درات الع��املین وق��دراتھم ف��ي كاف��ة المج��لات بال��شكل ال��ذي یج��ود العملی��ة           .٣

 .التعلیمیة
 . تحدید طبیعة لكل وظیفة داخل المرسة .٤

  :وي في تحقیق الاستغراق الوظیفيالأدوار التي یقوم بھا مدیري التعلیم الثان: البعد الثاني
  :وتتمثل ھذه الأدوار فیما یلي

  تمرالتعلیم المس ) ١(
تتسجد فلسفة التعلیم المستمر في  فك�رة التعل�یم م�دى الحی�اة، وال�ذى یمث�ل كم�ا ی�رى  ض�رورة                    
ملح��ة للمؤس��سات التعلیمی��ة ، تحقی��ق  نت��ائج معرفی��ة ت��ؤدى إل��ى تك��وین ف��رد قاب��ل لتحم��ل الم��سؤولیة،   

فى بناء وتطویر مھنة التعلیم وسط متغیرات متسارعة تح�تم زی�ادة تأھی�ل الف�رد والتط�ویر       والمساھمة  
  .المستمر للعملیة التعلیمیة

ومعنى ھذا أن فلسفة التعلیم المستمر تعكس فلسفة تربویة یسعى من خلالھا المتعلم إلى تطوره            
لبیة لاحتیاجات المجتم�ع وح�ل   التعلیمي متى ما دعتھ الحاجة إلى ذلك، تواكبا مع مستجدات العصر وت 

ارس م��شكلاتھ الناجم��ة ع��ن ھ��ذه الم��ستجدات ب��سھولھ ، والت��ي تتطل��ب أن یع��ود المتعلم��ون إل��ى الم��د     
لاكتساب معارف جدیدة ، وتعلیم مھارات یحتاجون إلیھا خلال حیاتھم المھنیة، كي یبق�وا عل�ى تفاع�ل               

  )٣(:مع المبتكرات وفق رؤیة جدیدة لسیاسیات التعلیم والتدریب المستمر
وتتطل��ب فل��سفة الاس��تمراریة م��ن م��دیري الم��دارس مجموع��ة م��ن الملام��ح ح��ددتھا بع��ض           

  :لنحو الآتي الدراسات والتي جاءت على ا
   بالاس��تجابة ) ٢٠١٢( كم��ا ی��رى أحم��د س��ید  -الاس��تمراریة ف��ي الاص��لاح التعلیم��ي ، وتع��رف

للمتطلب��ات الرئی��سیة الت��ي یحتاجھ��ا الم��تعلم داخ��ل مدرس��تھ ك��ي یتواف��ق والاتجاھ��ات التربوی��ة   
 المعاصرة، من مثل الاستجابة لما یدور فى عالم المعلومات والتكنولوجیا، والتطویر الم�ستمر        

                                                           

، مجلة "درجة توافر مھارات الإبداع الإداري لدي مدیري المدارس الثانویة في دولة الكویت :"جمي محمد صالح الع- ١
  .٢٢٩، ص ٢٠٢٣، جامعة الجزائر، ٢العلوم الانسانیة والاجتماعیة، العدد 

2- Leigh T. Barton:” Knowledge of Effective Educational Leadership Practices”, journal of 
teacher education, NO. 4, VO. 7, 2016, P.87. 

  .٦٥ص ) ٢٠١٨، ٣الأردن، إیتراك للنشر، ط( التنمیة المھنیة لمعلمي التعلیم الأساسي :  وائل صلاح محمد -  ٣
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 )  ١(للمعارف من تغیر مستمر وتطور دائم، و التعلیم الذى یقوم على الفھم الواعي والناقد
   الإدارة الاستراتیجیةدور تفعیل ) ٢(

یواج��ھ الم��دیرین داخ��ل مؤس��ساتھم التعلیمی��ة مجموع��ة م��ن التح��دیات والعوائ��ق داخ��ل بیئ��ة     
لتالي تؤدي كما ت�شیر دراس�ة إل�ى    العمل الداخلیة والخارجیة والتي تقف حائلا بین النمو والتطور، وبا      

الشعور بانخفاض الانتاجی�ة ف�ي العم�ل، وش�عور رض�ا الأف�راد ح�ول المعلوم�ات الت�ي تت�وفر ح�ولھم،             
  .والشعور بالتغییر في اتجاھات الأفراد المتعلقة بالعمل التعلیمي 

 مجموع��ة م��ن الأدوار المتفاعل��ة م��ن إدارة" ویع��رف م��دخل الادارة الاس��تراتیجیة عل��ى أن��ھ 
م���وارد المؤس���سة بفعالی���ة یت���ضمن تحقی���ق رأس الم���ال الب���شري و الم���ساھمة ف���ي تأس���یس الاتج���اه      
الاس��تراتیجي وتن��شئة ثقاف��ة تنظیمی��ة فعال��ة، واس��تغلال الكفای��ات الجوھری��ة، واس��تخدام أنظم��ة رقابی��ة   

  .)٢(" فعالة وفق مجموعة من الممارسات الأخلاقیة
 م��ن الأم��ور الت��ي تخ��تص بم��دخل الادارة  الأم��ر ال��ذي یتطل��ب م��ن الم��دیر تحقی��ق مجموع��ة

  )٣(:فیما یلي) ٢٠١٩(الاستراتیجیة منھا حددتھا دراسة منال سعد 
زیادة قدرة المنظمة على التنبؤ باحتیاجاتھا من الم�وارد الب�شریة كم�ا وكیفی�ا، وتنمیتھ�ا ب�صورة             .١

 .تتفق مع تحقیق الأھداف الاستراتیجیة
می�ة، والتع�رف عل�ى نق�اط الق�وة وال�ضعف، والف�رص        تحقیق الأھداف المتغی�رة للمؤس�سة التعلی     .٢

 .والتھدیدات في البیئة المحیطة
إیجاد وس�یلة لل�ربط ب�ین سیاس�ات وأنظم�ة الم�وارد الب�شریة، وب�ین سیاس�ات الأف�راد والت�دریب                .٣

 .المستمر لتحقیق النمو المستمر في بیئة العمل
تغیرات الھامة والتفاعل معھا،  استخدام الخطط الاستراتیجیة كمرشد ودلیل للمنظمة لتحدید الم       

  .وتحدید المتطلبات المستقبلیة
  دور تنمیة الموارد البشریة ) ٣(

یعتبر العنصر البشرى ممثلا في الموارد والكفاءات البشریة أحد أھم العوامل المسؤولة عن     
رة امتلاك المؤسسات التعلیمیة للتمیز المھني، ویعتبر المسؤول ع�ن تحفی�زه وت�وفیر بیئ�ة العم�ل الم�ؤث       

إیجابیا على الروح المعنویة للأفراد التي من شأنھم تحمی�ل ھ�ذه المؤس�سات لخ�سائر مختلف�ة و، وھ�ذا                     
بالنظر إلى أن تلك الموارد والكفاءات ھي المسؤولة عن اتخ�اذ وتطبی�ق الق�رارات الاس�تراتیجیة الت�ي          

م�وارد الب�شریة م�ن    تھیئ للمؤسسة فرص النجاح، لذا فإن الإدارة المدرسیة أصبحت مطالب�ة بتنمی�ة ال        
   )٤(:خلال
زیادة قدرة الكفاءات البشریة على التخطیط الفعال للموارد الب�شریة وربطھ�ا بتحقی�ق الأھ�داف          .١

 . الاستراتیجیة للمؤسسة

                                                           

) ٢٠١٢الأسكندریة، مكتبة شادي،  (إدارة الموارد البشریة الأصول والمھارات المعاصرة:  أحمد سید مصطفي- ١
  .٤٥ص

استراتیجیة مقترحة لتطویر الأداء المؤسسي لجامعة الوادي الجدید في ضوء التكامل بین : ن عبداالله مجدى عبدالرحم-  ٢
، ٢٠١٩مدخلي التعلیم التنظیمي والإدارة بالنتائج، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة الوادي الجدید، 

  .٩١ص 
ي إدارة الموارد البشریة بمدارس التعلیم العام في المملكة العربیة دور الادارة الاستراتیجیة ف: " منال سعد الحوشاني-  ٣

  .٥٤، ص ٢٠١٨، ١٩، جامعة عین شمس، العدد مجلة كلیة التربیة، "السعودیة
 تنمیـــة المــــوارد البشــــریــــة بالمـــــؤسســـة التعلیمیـــة في  ظــــل العــــولمــــة، رسالة:  حنان جاسم عبدالعزیز-  ٤

  .٤٣، ص ٢٠١٦دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة بنھا، 
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زی��ادة فاعلی��ة ونجاح��ھ اس��تراتیجیات تنمی��ة الم��وارد الب��شریة بم��ا ی��ؤدى إل��ى الاس��تغلال الجی��د     .٢
 عملی��ة الإب��داع والتط��ویر وإدارة التغیی��ر لرف��ع  لمختل��ف الق��درات والمھ��ارات واس��تثمارھا ف��ي 

 . القدرة التنافسیة للمؤسسة
وضع متغی�رات البیئ�ة التناف�سیة إن التنمی�ة الاس�تراتیجیة للم�وارد الب�شریة تھ�دف إل�ى الحف�اظ                       .٣

على كفاءة العاملین وتنمیة وتوظیف قدراتھم ومھاراتھم في ض�وء التغی�رات البیئی�ة ال�سریعة،                
 .ل یرتبط بجوانب جوھریة في البیئة التنافسیة مثل إدارة التغییروبالتالي فھي مدخ

أن تك���ون الم���وارد الب���شریة عن���صر أساس���یا ض���من الق���رارات الاس���تراتیجیة والت���شغیلیة، و    .٤
ارتباط القرارات المتعلقة بالموارد البشریة باحتیاجات الأداء الفعلي، والتكامل ب�ین الم�وارد           

 .التكنولوجیةالبشریة وبقیة الموارد المالیة و
  المحور الثالث متطلبات تحقیق الابتكار التنظیمي

  :وتتمثل ھذه المتطلبات فیما یلي
  المتطلبات البشریة : أولا
توفیر القیادة الفعالة التي تستطیع توفیر اتصال متناغم ب�ین ك�ل الع�املین داخ�ل المدرس�ة حت�ي                   .١

 التطورات والتح�دیات الداخلی�ة   یستطیع كل الأفراد العمل وسط بیئة تعلیمیة تتعرض لكثیر من      
 .والخارجیة من خلال دعم المبدرات الابداعیة لصالح العمل التعلیمي

 ب�شكل یفی�د العم�ل     دعم الأفكار الإبداعیة التي تعتمد على إثارة الحماس نحو الأفكار وتنقیحھ�ا  .٢
مدرس�ة  داخل المدرسة، وخاصة تلك التي تتعلق بج�ودة الخ�دمات التعلیمی�ة المقدم�ة م�ن قب�ل ال                   

 .للمتعلمین وإلى أعضاء المجتمع الخارجي
تنمیة المثابرة لدي الھیئة الإداریة ومع�اونیھم م�ن خ�لال وض�ع نظ�ام م�رن یرك�ز عل�ى تحقی�ق                  .٣

أھداف العملیة التعلیمیة، وتشجیعھم عل�ى دع�م قن�وات الات�صال المفتوح�ة م�ع الم�سؤولین ع�ن              
 .إدارة المدارس

  المتطلبات المادیة: ثانیا
 :ا یليوتتمثل فیم

  .توفر المدرسة نظاما متكاملا لتوفیر الحوافز .١
ت��ویر القاع��ات الدراس��یة الت��ي تحق��ق الإب��داع داخ��ل العملی��ة التعلیمی��ة، وت��وفیر م��ساحات كافی��ة   .٢

 .تتناسب مع أعداد التلامیذ
توفیر المختبرات اللازمة للتلامیذ من أجل إجراء التج�ارب المعملی�ة، وم�ساعدة التلامی�ذ عل�ى         .٣

 .نب التطبیقیة في العملیة التدریسیةتنمیة الجوا
وضع نظام للحوافز المادیة والمعنویة للمعلمین والعاملین الذین لدیھم القدرة على تحقیق الفكر              .٤

 .المتمیز، الذي یدعم الابتكار داخل المدرسة
  المتطلبات المھاریة : ثالثا

  :وتتمثل فیما یلي
 .الآخرینالتصرف بأخلاق بشكل صریح وإنصاف وصدق وعدالة مع  .١
مساعدة المدیرین على التطور والنجاح وتقدیم الاھتمام الكافي بنمو الھیئة التدریسیة من خلال       .٢

 .توفي الدعم والتوجیھ الكافي لتطویر الأداء الوظیفي
تقییم الانجاز الذي یسمح للمدیرین بوض�ع مؤش�رات الأداء الرئی�سیة الخاص�ة بقیل�دة المدرس�ة                   .٣

ة بناء على وجھات نظ�ر الع�املین داخ�ل المدرس�ة ، بم�ا یمك�ن        من خلال تحدید أھداف المدرس    
المدیرون من إدارة حیاتھم المھنیة الخاص�ة ب�شكل أكث�ر فاعلی�ة ویحق�ق الت�وازن المناس�ب ف�ي                  

 .الحیاة
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القدرة على التكییف السریع م�ع الأح�داث وقی�اس رغب�ة الأف�راد ف�ي الم�شاركة ف�ي التط�ورات             .٤
 .التي تطرأ على العملیة التعلیمیة

  المتطلبات التكنولوجیة: رابعا
  :وتتمثل فیما یلي

تحفیز ودعم المتعلمین على اكتشاف الأفكار من خلال الاعتماد على تكنولوجیا المعلومات في        .١
 .توصیل المحتوي وعرضھ 

توفیر التعلیم الذي یعتم�د عل�ى وس�ائل الات�صال م�ن بع�د ف�ي تق�دیم التعل�یم بحی�ث ی�وفر الوق�ت                   .٢
 .عم العملیة التعلیمیةوالجھد الأمر الذي ید

م��ساعدة المعلم��ین عل��ى ت��سجیل المعلوم��ات عل��ى اس��طوانات رقمی��ة  للح��صول عل��ى الم��واد       .٣
 .التعلیمیة وقت الحاجة إلیھا 

سھولة تحدیث البرامج والموضوعات وتشجیع التعم�ق ف�ي المن�اھج والمق�ررات التعلیمی�ة م�ن                 .٤
 .أجل التعامل مع أعداد كبیرة من الطلاب

 ..علیم الالكترونيتوفیر بیئة الت .٥
توفیر الكوادر المختلفة من المبرمجین المؤھلین في التعامل مع البرمجی�ات التكنولوجی�ة وق�ت            .٦

 . الحاجة إلى ذلك بحیث لا یتعطل العمل المعتمد على التكنولوجیا
  توفیر المناخ التنظیمى 

، وب�ین المعلم�ین   من خلال تحدید شكل العلاق�ات ال�سائدة ب�ین الإدارة التعلیمی�ة داخ�ل المدرس�ة            
والعاملین في طبیع�ة اتخ�اذ الق�رار فیھ�ا لتعب�ر ع�ن شخ�صیة الم�دیر ف�ي اتب�اع ال�نمط ال�دیمقراطي ف�ي                         

  .الإدارة
إبراز المھام الوظیفیة والمسئولیات والصلاحیات الممنوحة تجاه النیة الحقیقة من وراء السعي              .١

الذى یساعد على الإبداع والتجدی�د  لتحقیق المتمیز المھني في أداء المدیرین، وتھیئة جو العمل      
 . داخل المدارس الثانویة

الدعم من القیادة العلیا بما یضمن جدیة عوام�ل الابتك�ار التنظیم�ي، بالإض�افة إل�ى ت�وفیر كاف�ة              .٢
المساعدات التي تساعد عل�ى ال�تعلم ال�ذاتي لك�ل م�ن الم�دیرین داخ�ل الم�دارس ، ت�وفیر درج�ة                  

جة كافة المشكلات التي تتعلق بتطویر أداء المدیرین، واتباع      كبیرة من الابتكار التنظیمي لمعال    
 . اللامركزیة فى القرارات الإداریة مع الالتزام بالمعاییر الموضوعیة

تعزیز ثقافة الابتك�ارات ف�ي البح�ث الترب�وي الم�ؤدى ب�ھ إل�ى التناف�سیة، بابتك�ار من�اھج بحثی�ة                        .٣
 الفكر النقدي للبح�ث الترب�وي وت�ساعد    جدیدة مناسبة تحمل رؤیة نقدیة أصیلة تسھم فى تأصیل 

على تنمیة ثقافة الفكر النقدي في البحث التربوي، وتحدث تحولا فكریا یسھم فى ظھور البحث     
 .التربوى المرتبط بالواقع ویسھم فى تغیره وتطویره

  الارتقاء بمستوى وعي مدیري المدارس الثانویة بالابتكار التنظیمي 
ن الإجراءات والبرامج الت�ي تھ�دف إل�ى الارتق�اء بم�ستوى       ویتضمن ھذا المكون مجموعة م    

. وعي م�دیري الم�دارس الثانوی�ة بالمرون�ة التنظیمی�ة، وفھ�م أھمیتھ�ا ودورھ�ا ف�ي تح�سین أداء المعل�م                  
  :ومن بین ھذه الإجراءات والبرامج ما یلي

  .عقد دورات تدریبیة وورش عمل متخصصة في مجال المرونة التنظیمیة .١
  .نة التنظیمیة من خلال وسائل الإعلام المختلفةنشر الوعي بالمرو .٢
 .تنظیم زیارات میدانیة للمدارس التي تمارس المرونة التنظیمیة بفاعلیة .٣

  :آلیات تنفیذ المتطلبات
 .التدریب للطاقم الإداري والعاملین داخل المدارس الثانویة .١



 

   ١٦٦٥

 الإدرات التعلیمی�ة،  التوجھ نحو النمط اللامركزي في إدارة المدارس من خلال دع�م اس�تقلالیة      .٢
 .ومنح مزید من الصلاحیات لجمیع العاملین

مشاركة العاملین في وضع الخطط التي ترتقي بالعملیة التعلیمیة بم�ا ی�دفعھم نح�و تح�سین أداء             .٣
 .المدرسة الثانویة ویحقق أھداف العملیة التعلیمیة

ة بالكوی��ت فیم��ا یتعل��ق إقام�ة ال��دورات التدریبی��ة وورش العم��ل لقی��ادات إدارة الم�دارس الثانوی��   .٤
 .بالابتكار التنظیمي الذي یؤدى إلى تحقیق التمیز المھني

ض�رورة الاھتم��ام بتب��ادل التج�ارب الناجح��ة ف��ي مج�ال تحقی��ق التمی��ز المھن�ي للم��دیرین داخ��ل      .٥
 .المدارس الثانویة، من خلال تبادل الزیارات بین الخبراء والمسئولین

عل�ى تحدی�د م�ستویات الأداء المھن�ي للم�دیرین والت�ي         تحدید مجموعة من المعاییر التي تساعد        .٦
المحت��وي والتفكی��ر والاستق��صاء والم��ستویات المختلف��ة الت��ي  : ت��شمل الم��ستویات المختلف��ة م��ن 

   .تكشف عن جودر التمیز في الأداء المھني للمدیرین
ض��رورة ن��شر ثقاف��ة الابتك��ار التنظیم��ي ف��ي ض��وء أھ��داف التمی��ز المھن��ي ف��ي أداء الم��دیرین،    .٧

 .العمل على رفع مستوي التمیز بما یضمن تحقیق الجودة داخل المدارس الثانویةو
الاعتم��اد عل��ى ب��رامج التنمی��ة المھنی��ة الت��ي ت��ؤدي إل��ى رف��ع الكفای��ات التخص��صیة والمھنی��ة         .٨

والثقافیة لتحسین أداء المدیرین بما ینمي قدراتھم ویساعدھم على التكییف المرن مع الظ�روف          
 .بحیث تنمي في المدیر القدرة على البحث والاستمرار في التقدم الإداريالتعلیمیة المستجدة 

قیام وزارة التربیة والتعلیم بإثراء المرونة التنظیمیة داخل الم�دارس ك�نمط إدارى یعتم�د علی�ة                 .٩
 .قادة المدارس لتحسین جودة العملیة التعلیمیة

أقلم م�ع ع�صر المعرف�ة، وت�وفیر     عقد دورات تدریبیة للمعلمین للتمكن من دینامیكیة العمل والت    .١٠
قنوات اتصال تتنوع بین الات�صالات العمودی�ة والأفقی�ة، حی�ث ت�صبح عملی�ة الات�صالات ب�ین                     

 .الإدارات المختلفة للمؤسسة التعلیمیة عملیة سلسة بعیدة عن التعقید والمركزیة
وجی��ة الت��ى التط��ویر الم��ستمر للبنی��ة التحتی��ة للم��دارس م��ن خ��لال ت��وفیر كاف��ة الم��وارد التكنول    .١١

 . تحتاجھا المدرسة كالمنصات التعلیمیة والرقمیة 
 اا  

  الكتب
الأس��كندریة،  (إدارة الم��وارد الب��شریة الأص��ول والمھ��ارات المعاص��رة  : أحم��د س��ید م��صطفي  .١

 )٢٠١٢مكتبة شادي، 
دار : عم�ان (الإدارة التعلیمی�ة والإش�راف الترب�وي أص�ولھا وتطبیقاتھ�ا         : جودت عزت عطوي   .٢

  )٢٠١٥نشر والتوزیع، الثقافة لل
الق��اھرة، دار العل��وم للن��شر   ( الإدارة التربوی��ة ف��ي الألفی��ة الجدی��دة   : ط��ارق ح��سن عب��دالحلیم   .٣

  )٢٠١٧والتوزیع، 
  )٢٠١٨القاھرة، دار الإیمان، (الجودة الشاملة في التعلیم : محمد على القطب .٤
  ) .٢٠١٩مشق، سوریا، مطبعة د( الإدارة والتنظیم المبادئ والأصول : محمد ممدوح شاش .٥
، ٣الأردن، إیت�راك للن�شر، ط  ( التنمی�ة المھنی�ة لمعلم�ي التعل�یم الأساس�ي           : وائل صلاح محم�د      .٦

٢٠١٨( 
  المجلات العلمیة

تنمیة الابتكار الإداري لدي م�دیري الم�دارس الثانوی�ة    :" أسامة حسن مبروك وذكي على ثابت  .٧
ی��ة التربی��ة، جامع��ة الفی��وم،   ، مجل��ة كل"بمحافظ��ة المنی��ا عل��ى ض��وء م��دخل القی��ادة الأخلاقی��ة    

 .٢٠٢٢، دیسمبر،١٠، العدد١٦المجلد



 

   ١٦٦٦

معوق��ات تط��ویر الأداء الاداري لم��دیري الم��دارس بدول��ة الكوی��ت      : " أش��رف محم��ود أحم��د   .٨
 .٢٠١٩، أبریل، ٤، مجلة كلیة التربیة، جامعة جنوب الوادي، العدد"وكیفیة التغلب علیھا

ی��ادة الخادم��ة بم��دارس التعل��یم الع��ام بدول��ة     متطلب��ات تفعی��ل الق : "أفن��ان  عب��دالرحمن كن��دري  .٩
 . ٢٠٢١، ٣٦، مجلة كلیة التربیة، جامعة أسوان، العدد "الكویت

متطلب�ات تطبی�ق الإدارة الاس�تراتیجیة بم�دارس المرحل�ة المتوس�طة بدول�ة         :"آلاء جفین عقاب     .١٠
 .٢٠٢١، دیسمبر، ١٢، مجلة كلیة التربیة، جامعة أسوان، العدد "الكویت

معوق��ات تط��ویر الأداء الإداري لم��دیري الم��دارس بدول��ة الكوی��ت،     : "ل��سنافيح��سین  حم��د ا  .١١
 .٢٠١٩، أبریل،  ٤، مجلة كلیة التربیة، جامعة جنوب الوادي، العدد "وكیفیة التغلب علیھ

واق�ع التمی��ز ف��ي أداء م�دارس التعل��یم الع��ام بمنطق�ة الری��اض ف��ي    :" داود ح�سن ب��ن عب��دالعزیز  .١٢
مجل�ة كلی�ة التربی�ة، جامع�ة المل�ك      ، "ك عب�د العزی�ز للج�ودة   ض�وء مع�اییر نم�وذج ح�ائزة المل�     

  .٢٠٢٠  آذار، سعود،
ممارسة مدیري مدارس المرحلة المتوسطة في دولة الكوی�ت للقی�ادة    : "عبدالرحمن عبید على     .١٣

، ٢، مجل��ة كلی��ة التربی��ة، جامع��ة جن��وب ال��وادي، الع��دد "الت��شاركیة م��ن وجھ��ة نظ��ر المعلم��ین 
 .٢٠٢٠، أبریل، ٣المجلد

دور عناص��ر المنظم��ة المتعلم��ة ف��ي تحقی��ق الابتك��ار التنظیم��ي    ): "٢٠١٨(دة عل��ى  دی��ب  كن�� .١٤
، ١، مجلة الدراس�ات العلمی�ة والبح�وث، جامع�ة ت�شرین، الع�دد             "دراسة میدانیة بجامعة تشرین   

  .٢٠١٨، ٤٠المجلد 
الممارس��ات المھنی��ة  لم��دیري الم��دارس وعلاقتھ��ا ف��ي تعزی��ز التمی��ز     : محم��د س��الم العم��رات  .١٥

  .٢٠٢٠، یولیو، ٧٥سي، مجلة كلیة التربیة، جامعة سوھاج، العدد المدر
درجة توافر مھ�ارات الإب�داع الإداري ل�دي م�دیري الم�دارس الثانوی�ة       :" محمد صالح العجمي  .١٦

 .٢٠٢٣، جامعة الجزائر، ٢، مجلة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، العدد "في دولة الكویت
س�تراتیجیة ف�ي إدارة الم�وارد الب�شریة بم�دارس التعل�یم       دور الادارة الا  : "منال سعد الحوش�اني    .١٧

، ١٩، مجل��ة كلی��ة التربی��ة، جامع��ة ع��ین ش��مس، الع��دد    "الع��ام ف��ي المملك��ة العربی��ة ال��سعودیة  
٢٠١٨.  

  الرسائل العلمیة 
الابتك�ار التنظیم�ي ل�دى م�دیري الم�دارس الحكومی�ة بمحافظ�ات غ�زة وعلاقت�ھ                : أسعد س�لیمان   .١٨

رسالة ماجستیر غیر من�شورة ، الجامع�ة   (معلمین من وجھة نظرھم ، بالسعادة الوظیفیة لدى ال  
  ).٢٠٢٠الإسلامیة، غزة، 

دور المسائلة في تح�سین أداء المعلم�ین بم�دارس وكال�ة الغ�وث بغ�زة م�ن         :: جھاد حسن سلامة   .١٩
وجھة نظ�ر الم�دیرین وس�بل تط�ویره، رس�الة ماجی�ستر، كلی�ة التربی�ة، جامع�ة الأزھ�ر بغ�زة،                       

٢٠١٤.  
تنمیــ��ـة المـــ��ـوارد الب��شــــریــــة بالمـــــؤس��ســـة التعلیمیــ��ـة ف��ي      :  عب��دالعزیزحن��ان جاس��م  .٢٠

  .٢٠١٦ظــــل العــــولمــــة، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة بنھا، 
درجة ممارسة مدیري مدارس قصبة المفرق لأسلوب الإدارة بالاس�تثناء      : " یوسف سالم    دعاء .٢١

رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامع�ة آل البی�ت،           (،"لابتكار التنظیمي وعلاقتھا با 
  ). ٢٠٢١الأردن، 

واقع التفاؤل الأكادیمى وعلاقتھا بم�ستوى المرون�ة التنظیمی�ة ل�دى        ): ٢٠١٩( سلیم قفیش    رنده .٢٢
میة، مدیري المدارس  الثانویة بعمان، رسالة ماجستیر، كلیة الدراس�ات العلی�ا، الجامع�ة الھاش�                

  .٢٠١٩، .الأردن



 

   ١٦٦٧

استراتیجیة مقترحة لتط�ویر إدارة الم�وارد الب�شریة ب�وزارة التربی�ة       : عبداالله بن حمد المعمري    .٢٣
والتعلیم ب�سلطنة عم�ان ف�ي ض�وء م�دخل المرون�ة التنظیمی�ة، رس�الة دكت�وراه غی�ر من�شورة ،              

  ،٢٠٢٤كلیة التربیة، جامعة دمیاط ، 
ترح��ة لتط��ویر الأداء المؤس��سي لجامع��ة ال��وادي    اس��تراتیجیة مق: مج��دى عب��دالرحمن عب��داالله   .٢٤

الجدید في ضوء التكامل بین مدخلي التعل�یم التنظیم�ي والإدارة بالنت�ائج، رس�الة دكت�وراه غی�ر        
  ،٢٠١٩منشورة، كلیة التربیة، جامعة الوادي الجدید، 

اس��تراتیجیة مقترح��ة لتعزی��ز المرون��ة التنظیمی��ة بجامع��ة دمی��اط، رس��الة      : من��ار محم��د عب��ده   .٢٥
  .٢٠٢٤كتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة دمیاط، د

تَطویر التنظیمي مدخلا لتحسین الأداء الإداري في مدارس التعلیم الأساس�ي           :" مني عبدالحمید  .٢٦
رس��الة ماج��ستیر غی��ر من��شورة، كلی��ة التربی��ة، جامع��ة    (دراس��ة میدانی��ة،  "بمحافظ��ة س��وھاج  

  ).٢٠٢١سوھاج، 
لتحویلی��ة ل��دي م��دیري الم��دارس الثانوی��ة ف��ي العاص��مة عم��ان   القی��ادة ا: ھ��دیل محم��د الع��دوان  .٢٧

وعلاقتھ�ا بال�سألة التربوی�ة، رس�الة دكت�وراه غی�ر من�شورة، كلی�ة التربی�ة، جامع�ة المن�صورة،            
٢٠٢٤. 
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