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ا أ  م  
  

ا : 
دة المنظم��ات والمؤس��سات أن یخلق��وا وعی��ا إس��تراتیجیا    إن الق��رن الواح��د والع��شرون ف��رض عل��ى ق��ا   

وعملی���ات متج���ددة حیوی���ة ،ف���لا یمك���ن ص���یاغة الإس���تراتیجیات وتنفی���ذھا لتحقی���ق أھ���دافھا دون وج���ود ق���ادة    
إستراتیجیین ذوي كفاءة عالی�ة تعم�ل عل�ى إح�داث تغی�ر ج�وھري إس�تراتیجي ف�ي المنظم�ة ،وت�ساعد الآخ�رین              

اجھ��ة البیئ��ة المحیط��ة المتغی��رة الت��ي تعم��ل فیھ��ا المنظم��ات ،فھ��ي تق��وم عل��ى     عل��ى تقب��ل الأفك��ار الجدی��دة ومو 
العلاق�ات والات�صال والنت��ائج وتحقی�ق الأھ�داف وقی��ادة تمی�ل للإب��داع والتغی�ر وظ�روف الأزم��ات والقی�ادة م��ع         

لیمی��ة ف��ي  ،ویتأك��د ذل��ك ل��دى الإدارات التعلیمی��ة القائم��ة ب��إدارة العملی��ة التع   . الآخ��رین وثقاف��ة الفری��ق المتمی��ز  
المناطق المختلفة والمرتبطة بإدارة تعلیمیة مركزیة ،حیث ت�ؤثر مركزی�ة ال�صلاحیات ف�ي ع�دم فعالی�ة تطبی�ق                 
الإدارة الإستراتیجیة لدى الإدارات التعلیمیة الفرعیة مما یستوجب ضرورة منح الصلاحیات اللازم�ة ل�ضمان         

ات التعل��یم یج��ب أن تتماش��ى سیاس��تھا م��ع     وعلی��ھ ف��إن مؤس��س  . فعالی��ة ت��صمیم وتنفی��ذ الخط��ط الإس��تراتیجیة    
  التطورات الحدیثة المواكبة للعصر والتي تتسم بالمرونة الإداریة لتطویر إدارة المؤسسات التعلیمیة

وتواجھ المؤسسات والإدارات التعلیمیة في مصر تحدیات عدیدة منھا واقع الإدارات التعلیمیة ویت�ضح     
ام  یواك�ب مجری�ات الع�صر والتوجھ�ات العالمی�ة المعاص�رة  ووض�ع        لنا ضرورة تبنى الإدارات التعلیمی�ة نظ�   

خط��ط إس��تراتیجیة ف��ي العملی��ات الإداری��ة المختلف��ة فكلم��ا كان��ت الإدارات التعلیمی��ة ت��دار بطریق��ة إس��تراتیجیة    
صحیحة كلما كان تحقی�ق الأھ�داف ممكن�ة وعل�ى م�دیري الإدارات التعلیمی�ة الح�رص عل�ى التجدی�د دائم�ا ف�ي                      

دتھم وإدارتھم وتجنب النمط التقلیدي من الإدارة الروتینیة والعمل على وضع ومتابعة تنفی�ذ الخط�ط               أسلوب قیا 
  .باستمرار من أجل عملیات الإصلاح الإداریة 

:  

إن المؤسسات التعلیمیة المختلفة تسعى دائما إلى التطویر والتحسین المستمر في الأداء المھني    
التط��ویر س��مة ض��روریة وأس��لوب حی��اة تت��سم ب��ھ غالبی��ة المؤس��سات  والقی��ادي حی��ث أص��بح التجدی��د و

التعلیمیة لتحقیق رؤیتھا التي ترغب في الوصول إلیھا في الم�ستقبل لك�سب المی�زة التناف�سیة والحف�اظ                 
علیھا في ظل التغی�رات المت�سارعة والھائل�ة ،ویمك�ن ذل�ك م�ن خ�لال ابتك�ار واتب�اع أس�الیب وم�داخل               

  ).٧٩،٢٠٢٢زناتى،(في العصر الرقمي المعاصرجدیدة لإدارة مؤسساتھم 
أن من متطلبات الإدارة وجود قائد ادارى عظیم عل�ى ق�در     ) ٩،٢٠١١یونس والھیتى ،  (ویرى  

عالي من الكفاءة الإداریة حتى یكون ق�ادراَ عل�ى تحقی�ق رؤی�ة المؤس�سة التعلیم�ة ورس�التھا وأھ�دافھا                   
متطلباتھ��ا وأبعادھ�ا وأی��ضا الق�درة الفائق��ة عل��ى   الت�ي یوج��د بھ�ا ویك��ون عل�ى عل��م ت�ام بمھ��ام وظیفت�ھ و     

  .اختیار البدائل والخطط حسب المواقف والظروف البیئیة التي یتعامل معھا
وعلیھ فإن مؤسسات التعلیم یجب أن تتماشى سیاستھا مع التطورات الحدیث�ة المواكب�ة للع�صر                

  ).٤٥،٢٠٠٥توفیق(والتي تتسم بالمرونة الإداریة لتطویر إدارة المؤسسات التعلیمیة 
ا :  

استنادا إلى ما تم ذكره في مقدمة البحث حیث تعد خطط وأسالیب الأداء الإداري ھ�ي م�ن أھ�م            
المقوم��ات الت��ي یج��ب أن تت��وافر ف��ي مؤس��سات التعل��یم وب��الأخص الإدارات التعلیمی��ة ویتع��ین عل��ى       

دارة الإس�تراتیجیة   أی�ضا لتحقی�ق    المسئولین على متابع�ة س�یر العملی�ة التعلیمی�ة تطبی�ق وممارس�ة الإ             
  .الأھداف وإنجاز المھام بعیدة المدى
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عل��ى غلب��ة ) ٨،٢٠٠٦،زاھ��ر(وح��ول الم��شاكل الت��ي تقل��ل م��ن كف��اءة العم��ل الإداري أش��ارت   
ال�����روتین والبیروقراطی�����ة عل�����ى العم�����ل الإداري وض�����عف م�����سایرة بع�����ض الق�����وانین والل�����وائح    

 .والإستراتیجیات العصریة الحدیثة
 نت�ائج الكثی�ر م�ن الدراس�ات الت�ي توص�لت إل�ى أن ھن�اك ق�صورا واض�ح ف�ي دور                       ومن خلال 

مؤسسات التعل�یم ف�ي تنمی�ة ثقاف�ة تطبی�ق الخط�ط الإس�تراتیجیة حی�ث لا یوج�د ف�ي أغلبھ�ا رؤی�ة عم�ل                       
  ).٣٨٩،٢٠١٨،الرمیدى(واضحة ورسالة وإستراتیجیة تتبنى الثقافة الریادیة وقیادتھا أیضا 

إل��ى  ) ٢٠١٧،؛ دراك��ة، العلی��انى  ٢٠١٥ ؛ الحن��اوى٢٠١٤،لعط��ارا( وت��شیر نت��ائج ك��ل م��ن   
وج���ود العدی���د م���ن المعوق���ات الت���ي تواج���ھ عم���ل الإدارة س���واء تل���ك الراجع���ة إل���ى طبیع���ة الإدارة     
الإستراتیجیة نف�سھا أو ض�عف الكفای�ات والمھ�ارات واتجاھ�ات الم�دیرین أو ع�دم تع�اون ط�اقم العم�ل            

  . عدم توافر المقومات المادیة والبشریة اللازمة في الإدارةالعاملین في المؤسسات التعلیمیة أو
باس��تحداث أق��سام خاص��ة  )٥٥،٢٠١٥ح��سین ، الیاس��ري(وف��ى نف��س ال��سیاق أوص��ت دراس��ة   

بالإدارة  التعلیمیة تھتم بالتخطیط الإستراتیجي  وفل�سفة الری�ادة وت�دریب الع�املین بالمؤس�سات ورف�ع                    
می��زین م��نھم ورع��ایتھم مادی��ا ومعنوی��ا  ع��ن طری��ق عق��د   م��ستوى المھ��ارات الإبداعی��ة واكت��شاف المت 

  .المؤتمرات والندوات التثقیفیة وإجراء المسوحات المیدانیة لرصد وتحدید وضع المؤسسة باستمرار 
إدارة طبقا للإح�صاء ال�صادر م�ن مدیری�ة التربی�ة والتعل�یم ف�ى             ) ١١(التي یبلغ عدد إداراتھا     

  :ساؤل الرئیسي للبحث على النحو التالى  فمن ھنا تم صیاغة الت٢٠٢٤شھر یونیو 
 ما معالم التصور المقترح لتطویر الإدارات التعلیمیة فى محافظة أسیوط 

  :ویتفرع من ھذا التساؤل التساؤلات الآتیة
  ما الإطار المفاھیمي للإدارات التعلیمیة؟) ١
 ما واقع أداء الإدارات التعلیمیة في محافظة أسیوط ؟) ٢
 ات تنفیذ التصور المقترح لتطویر الإدارات التعلیمیة فى محافظة أسیوط؟ما أھم متطلب) ٣

ومن خلال ذل�ك یت�ضح لن�ا ض�رورة تبن�ى الإدارات التعلیمی�ة نظ�ام  یواك�ب مجری�ات الع�صر                    
والتوجھ�ات العالمی��ة المعاص��رة  ووض��ع الخط��ط والمقترح�ات ف��ي العملی��ات الإداری��ة المختلف��ة فكلم��ا   

دار بطریقة إستراتیجیة صحیحة كلما كان تحقیق الأھداف ممكنة فھو یعزز         كانت الإدارات التعلیمیة ت   
روح التعاون والفریق بین العاملین واحترام ال�رأي وال�رأي الآخ�ر وك�ل ھ�ذا ی�نعكس عل�ى مخرج�ات                

ویج��ب عل��ى م��دیري الإدارات التعلیمی��ة الح��رص عل��ى التجدی��د دائم��ا ف��ي أس��لوب   .العملی��ة الإداری��ة  
جن��ب ال��نمط التقلی��دي م��ن الإدارة الروتینی��ة والعم��ل عل��ى وض��ع ومتابع��ة تنفی��ذ      قی��ادتھم وإدارتھ��م وت 

  .الخطط باستمرار من أجل عملیات الإصلاح الإداریة 
ویأمل الباحث أن یساھم ھذا البحث المبسط لم�ا یج�ب أن تتمث�ل ب�ھ الإدارات التعلیمی�ة لتحقی�ق                     

 .أھدافھا
اف اأ:  

قت��رح لتط��ویر الإدارات التعلیمی��ة ف��ي محافظ��ة أس��یوط  تھ��دف الدراس��ة الحالی��ة إل��ى ص��یاغة م 
  :وذلك من خلال الآتي

 .تحدید الإطار المفاھیمي للإدارات التعلیمیة) ١
 .الكشف عن واقع أداء الإدارات التعلیمیة في محافظة أسیوط ) ٢
  .تحدید المتطلبات اللازمة للتصور المقترح لتطویر الإدارات التعلیمیة في محافظة أسیوط)٣

ا أ:  

تأتى أھمیة البحث في كونھا أحد المواضیع الإداریة الحدیثة فھي الوسیلة والطریقة ال�صحیحة              
الذي تنتھجھ الإدارة التربویة كمدخل لحل المشكلات والتھدی�دات الت�ي ق�د ت�ؤثر س�لبا فیھ�ا والتنب�ؤ بم�ا          
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ی��ة الإداری��ة الحالی��ة ف��ي  وتح��سین ط��رق وأنم��اط العمل. س��یكون علیھ��ا ف��ي الم��ستقبل م��ع الاس��تعداد ل��ھ 
  .الإدارات التعلیمیة في محافظة أسیوط

 :وتتبع أھمیة الدراسة في الآتي
قد تسھم الدراسة ف�ي دع�م وتط�ویر الأداء الإداري ل�دى الإدارات التعلیمی�ة والك�شف ع�ن واق�ع                    ) ١

ل�ى  أداء الإدارات والتعرف على المعوقات والمشاكل الإداری�ة وحلھ�ا والت�ي یك�ون لھ�ا ت�أثیر ع                   
  .سیر العملیة التعلیمیة وتطویرھا

إن ھذا البح�ث س�وف یق�دم مجموع�ة م�ن التوص�یات والمقترح�ات ع�ن طری�ق ك�شف واق�ع ھ�ذه                ) ٢
الإدارات وال��ذي یمك��ن أن ی��شیر البح��ث إل��ى نق��اط ال��ضعف المتعلق��ة بالعملی��ة الإداری��ة ویرش��د   

  .المسئولین وصناع القرار بالإجراءات التي یجب علیھم اتخاذھا
ا البحث وعلى حسب علم الباحث تعتب�ر م�ن الأبح�اث القلیل�ة الت�ي تط�رق الإدارات التعلیمی�ة           ھذ) ٣

  .وخاصة فى محافظة أسیوط
  :قد تفید الدراسة كل من) ٤

  . القائمون على بناء الخطط والرؤى المستقبلیة في وزارة التربیة والتعلیم-
 . وخاصة الإدارات والأقسام التعلیمیة مسئولي المؤسسات التربویة والتعلیمیة في التعلیم العام-
  .الباحثین والمھتمین والدارسین في مجال التربیة والتعلیم -

وم�ن خ��لال ذل��ك یت��ضح للباح��ث ض��رورة تبن��ى الإدارات التعلیمی��ة نظ��ام لوض��ع خط��ط ف��ي  
ان الأعمال الإداریة المختلفة فكلما كانت الإدارات التعلیمیة تدار بطریقة إستراتیجیة ص�حیحة كلم�ا ك�              

تحقیق الأھداف ممكنة وان روح التعاون والفریق بین العاملین واحترام ال�رأي وال�رأي الآخ�ر وال�ذي        
ی��نعكس ذل��ك عل��ى مخرج��ات العملی��ة التعلیمی��ة والت��ي یج��ب عل��ى الإدارات التعلیمی��ة وجمی��ع أق��سامھا  

عل�ى ض�وء   الحرص على مواكبة ما ھو جدید والتحسین المستمر وتجن�ب ال�نمط التقلی�دي ف�ي الإدارة                
  .التوجھات العالمیة المعاصرة

  :مصطلحات البحث
   :تصور مقترح -١

یقصد بھ إجرائیا العمل تقدیم وعرض أفكار ومواض�یع عملی�ة ذات أھمی�ة تفی�د ف�ي عملی�ات             
التط��ویر والتح��سین الم��ستمر ف��ي الم��ستقبل باس��تخدام أس��الیب وم��داخل القی��ادة الحدیث��ة وال��ذي ی��ضمن  

وھ�و أی�ضا   . ستقبلیة وتحدید لجوانب ومتطلبات التطبیق لھذا التصور المقت�رح آلیات تنفیذه والرؤیة الم 
الصورة المأمولة لأداء الإدارات التعلیمیة والتي تمكنھا من العمل في مجالاتھا وتحقیق أھدافھا لرؤیة          

 ٢٠٣٠مصر 
 : الإدارات التعلیمیة-٢

ة التعلیمی�ة والت�ي تخ�ص      المؤس�سة التعلیمی�ة الم�سئولة ع�ن س�یر العملی�           : تعرف إجرائیا أنھ�ا   
المحافظة الواقع بھا الإدارة وتدیر عدد من المدارس المختلفة من التعلیم العام ویرأسھا مسئول وتحت       
إشرافھ عدد من المدیرین للأقسام المختلفة بھا ومھمتھم الإشراف على البرامج والخط�ط الت�ي تخ�ص                

ة والتعل��یم أو م��دیریاتھا ف��ي إط��ار الأھ��داف    العملی��ة التعلیمی��ة والتربوی��ة المعتم��دة م��ن وزارة التربی��    
 .والأنظمة واللوائح والقرارات المنظمة لذلك

ت اراا:  

التموی��ل " بعن��وان) ٢٠٢٤(دراس��ة محم��د ن��صیب محم��د س��لیمان ،رج��اء أحم��د عثم��ان ج��ودة    -١
  "والإنفاق الإدارة التعلیمیة بمدینة طبرق نموذجاَ 

النظ��ر المختلف��ة لم��دراء الإدارات  والأق��سام     وجھ��ات عل��ىھ��دفت الدراس��ة إل��ى التع��رف    
المختلف��ة بمراقب��ة التعل��یم وم��دراء الإدارة التعلیمی��ة  أی��ضا بالم��دارس التابع��ة ل��لإدارات ح��ول الوض��ع   
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والواقع الحالي للتمویل والانفاق و كیفیة تلبیة الاحتیاجات التعلیمیة ومعرفة الب�دائل التمویلی�ة بالمدین�ة          
 ج��ودة التعل��یم ل��ضمان الاس��تمراریة وتط��ویره، وتحدی��د أكث��ر الجوان��ب الت��ي  والحاج��ة إلیھ��ا، وتح��سین

تحول دون تحقی�ق التنمی�ة الم�ستدامة بالمدین�ة ومعرف�ة  التطلع�ات وال�رؤي الم�ستقبلیة لإص�لاح نظ�ام                   
) ٢٧(التمویل والانفاق في الإدارة التعلیمیة، وقد استخدمت الدراسة المنھج الوص�في ، وبلغ�ت العین�ة      

، حی��ث spss واس��تخدم الاس��تبیان ك��أداة للدراس��ة وت��م تحلی��ل باس��تخدام البرن��امج الاح��صائي  م��دیراً، 
أظھرت عدة نتائج أھمھا النقص الكبی�ر ف�ي التموی�ل ، إقام�ة ال�شراكات المجتمعی�ة ف�ي الوق�ت الح�الي              

 الحاجة للصرف على البرامج والانشطة  وأظھرت الدراس�ة ع�دم وج�ود رؤی�ة       النقصكبدیل لمعالجة   
بلیة للبنی��ھ التحتی��ة، ودور الإدارة المالی��ة ف��ي تحدی��د الأولوی��ات لأج��راء الإص��لاحات ھیكلی��ة ف��ي م�ستق 

نظ��ام التموی��ل والانف��اق ل��دى الإدارات التعلیمی��ة، وم��ن ض��من التوص��یات تح��سین اس��تخدام الأم��وال      
موی��ل المخص��صة لزی��ادة الإنف��اق عل��ى التعل��یم، وتفعی��ل دور ال��شفافیة والم��ساءلة ف��ي تح��سین نظ��ام الت 

والانفاق مع التركیز على التحدیات الت�ي تواج�ھ عملی�ة إص�لاح نظ�ام التموی�ل والانف�اق ف�ي الإدارات                  
  .التعلیمة

الأداء الإدارى لقی��ادات الإدارة " بعن��وان) ٢٠٢٢(دراس��ة محم��د ع��زت یوس��ف عل��ى عی��سى      -٢
  ) "دراسة میدانیة ( التعلیمیة بمحافظة كفر الشیخ 

لأداء  ال��وظیفى الإداري للقی���ادات ب��الإدارات التعلیمی���ة   ھ��دفت الدراس��ة إل���ى قی��اس واق���ع ا   
 واق�ع الأداء الإداري، والك�شف ع�ن الم�شكلات والتح�دیات الت�ي تواج�ھ                 ومعرف�ة بمحافظة كفرالشیخ،   

معظم القیادات بالإدارات التعلیمیة، وتحدید نواحي القوة وتعزیزھ�ا، ون�واحي ال�ضعف  والعم�ل عل�ى       
 الأداء، كما تناولت الدراس�ة تحلی�ل مفھ�وم الأداء الإداري ث�م وض�ع               وعلاجھا، ثم محاولة لتطویر ھذا    

ت��صور مقت��رح لتط��ویر الأداء الإداري للقی��ادات ب��الإدارات التعلیمی��ة، واس��تخدمت الدارس��ة الم��نھج       
فق�رة ومق�سمة عل�ى ثم�انِ     ) ٦٠(ولتحقیق أھداف الدراسة تم بناء استبانة مكونة م�ن       . الوصفي التحلیلي 

 الإداری��ة، التخط��یط والتنظ��یم، التنمی��ة المھنی��ة، اتخ��اذ الق��رار، العلاق��ات الإن��سانیة، القی��ادة(أبع��اد ھ��ي 
، وت��م تطبی��ق الاس��تبانة عل��ى عین��ة )تكنولوجی��ا المعلوم��ات والات��صالات، التف��ویض، التمك��ین الإداري

 طبقی��ة ع��شوائیة م��ن م��دیري المراح��ل التعلیمی��ة، ورؤس��اء الأق��سام، والع��املین ب��الإدارات التعلیمی��ة،    
وبعض مدیري المدارس، ووكلائھم، وبعض المعلمین والمعلمات ببعض الإدارات التعلیمیة بمحافظة           

من إجمالي % ١٠مدرسة بنسبة لا تقل عن      ) ٣٩٠(مدرسة من أصل  ) ٤١(كفرالشیخ، حیث تم اختیار   
ثلاث إدارات تعلیمیة بمحافظة كفرالشیخ، وخلصت الدراسة لمجموعة من النتائج أھمھ�ا         ) ٣(مدارس  

وأبرزھا أن درج�ة اس�تجابات أف�راد عین�ة الدراس�ة عل�ى أبع�اد الاس�تبانة مجمل�ةً كان�ت تتحق�ق بدرج�ة                
 لكل الأبعاد، على الرغم مم�ا ق�د یوج�د م�ن تف�اوت ب�سیط بینھ�ا، حی�ث ت�راوح ال�وزن                 بالنسبةمتوسطة  

 ن��سبة ، كم��ا بلغ��ت)١٫٧٨(، و)١٫٦٥(الن��سبي لإجم��الي عب��ارات الأبع��اد المختلف��ة بالاس��تبانة م��ا ب��ین   
  .%٥٧٫٠٧التحقق على الاستبانة مجملة 

تط��ویر أداء الإدارة التعلیمی��ة المحلی��ة ف��ي  : "بعن��وان) ٢٠١٦( أس��امة محم��د مط��اوع  دراس��ة -٣
 "مصر باستخدام الإدارة الإلكترونیة 

حی��ث  ھ��دفت الدراس��ة ال��ى التع��رف عل��ى الخلفی��ة النظری��ة لتطبی��ق الإدارة الإلكترونی��ة ف��ي  
لیة والتعرف على الأداء في الإدارات التعلیمیة المحلی�ة ف�ي م�صر وال�دور الت�ي          الإدارة التعلیمیة المح  
 التعلیمی��ة ،والتع��رف عل��ى متطلب��ات تطبی��ق الإدارة الإلكترونی��ة ووض��ع    العملی��ةتق��وم ب��ھ ف��ي خدم��ة  

ت��صور مقت��رح لھ��ا ف��ي تط��ویر أدائھ��ا ف��ي الإدارات التعلیمی��ة واس��تخدمت الدراس��ة الم��نھج الوص��في     
طبی��ق أداة الاس��تبانة ف��ي محافظ��ة بن��ى س��ویف وتوص��لت إل��ى العدی��د م��ن النت��ائج منھ��ا   التحلیل��ي وت��م ت

ض��عف عملی��ات التخط��یط نتیج��ة الل��وائح والق��وانین وجمودھ��ا وس��وء حال��ة التنظ��یم وض��عف وض��وح   
الھیاكل التنظیمیة داخل الإدارات التعلیمیة وضعف المھ�ارات الإلكترونی�ة وقل�ة اس�تخدام التكنولوجی�ا                
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الات��صالات وم��ن م��شاكل التوجی��ھ ض��عف مھ��ارات القی��ادة وت��ضارب ال��صلاحیات ب��ین     الحدیث��ة ف��ي 
القیادات التربویة ولایوج�د نظ�ام للمع�اییر ال�صحیحة لاختی�ار القی�ادات التعلیمی�ة وض�عف الت�شریعات              
والقوانین الخاصة بالدارة الإلكترونیة وقلة الآلیات الخاصة بالمتابعة ،وقلة وجود المواقع الإلكترونی�ة    

 .وأوصت الدراسة بتوفیر العاملین المؤھلین للعمل وتوافر نظام المحاسبیة والاعلان عنھ للجمیع
 -٤   Meng & Berger بعن��وان  ت�أثیر الثقاف��ة التنظیمی�ة والأداء القی��ادى عل��ى   " 

  )٢٠١٩(دراسة منج وبرجر 
شاركة الرضا الوظیفى لمتخص�صى العلاق�ات العام�ة اختب�ار ت�أثیر الوس�اطة الم�شتركة للم�                 

  " والثقة 
The impact of oraanizational and Leder ship performanceAn 

Examinational Behavirol Regulation Strategies,original 
حیث ھ�دفت الدراس�ة التحق�ق م�ن الف�روض ف�ي أداء القائ�د الم�سئول وال�ذى یع�زز ویق�وى م�ن               

ه الكبی�ر  ف�ي الوس�اطة الم�شتركة ب�ین أداء      مشاركة المھتمین في العم�ل وثق�تھم ف�ي المؤس�سة ول�ھ أث�ر          
القائ�د الممت��از وع��ن رض��اھم ال��وظیفي ب��شكل ع��ام وتكون�ت العین��ة م��ن الع��املین ف��ي العلاق��ات العام��ة   
بالولایات المتحدة الأمریكیة واعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي ومن أھم نتائجھ التوصل الى أن        

وب��ین م��شاركة المھتم��ین ف��ي )ف��ة التنظیمی��ة وفعالی��ة القب��ادة الثقا( ھن��اك علاق��ة ب��ین العوام��ل التنظیمی��ة
العمل والشعور بالثقة والرضا الوظیفي ویمكن للثقافة التنظیمیة الداعمة أن تول�د إیجابی�ة الت�أثیر عل�ى         
مشاركة وثقة العاملین وأن الثقافة الداعمة في العلاقات العام�ة والم�شاركة ف�ي ص�نع الق�رار وص�فات        

دیم رؤیة لكیفیة التواصل ومساعدة المؤسسة والمشاركة في صنع الق�رار الإس�تراتیجي      القائد الفعال تق  
للمؤس��سة والتمك��ین م��ن إدارة المعرف��ة والتواص��ل مم��ا یزی��د م��ن ثق��ة الع��املین وتنمی��ة س��لوكیاتھم            

  .الإیجابیة
 :مفھوم الادارة التعلیمیة

 To) )لك�ي یخ�دم  (ناھ�ا   م�ن أص�ل لاتین�ي ومع    أي الذي یعمل في مج�ال الادارة یق�وم بخدم�ة    
Servs)  معنى كلمة الادارة  

الآخ��رین ب��الرغم م��ن اخ��تلاف المفك��رین ورج��ال الادارة ح��ول تحدی��د معن��ى ومفھ��وم الادارة     
فھناك شبھ اتفاق فیما بینھم على أن الانسان ھو المحور الأساسي في العملیة الإداریة، وتعتب�ر الادارة   

ونھ�ا ق�ادرة عل�ى عملی�ة التغی�ر والتح�سین نح�و الاف�ضل              ھي الم�سؤولة ع�ن انج�از أھ�داف المجتم�ع ك           
وتحقی�����ق التنمی�����ة الم�����ستدامة والتجدی�����د والاص�����لاح ف�����ي تحقی�����ق أھ�����داف المجتم�����ع وتطلعات�����ھ     

  ).٤٤٤،٢٠٢٢حرج،(
لقد تعددت تعریفات علم الإدارة، وذلك كونھ م�ن جمل�ة العل�وم الاجتماعی�ة الت�ي تت�سم بالن�سبیة            

ومن الأسباب الأخرى المكملة للسبب الأساسي السابق . عدد الرؤىوالتغیر وقدر واضح من الذاتیة وت     
  :منھا
الحداثة الن�سبیة ل�لإدارة بوص�فھا علم�ا، حت�ى ل�و ك�ان اجتماعی�ا حی�ث یعطی�ھ درج�ة م�ن الات�ساق                    -

  .والنمو العلمي ویصاحب ذلك الاتفاق النسبي على عدد من التعریفات الأساسیة
بیقیة المتعددة والمتباینة في مجال الادارة لك�ل م�ن فل�سفتھا       وجود عدد من المدارس الفكریة والتط      -

  .ومناھجھا الخاصة وھذا یؤدى الى اختلاف التعریفات
یم�ر عل�م الادارة بعملی�ات معق�دة ومت�شابكة ومتفاعل�ة، كم�ا أن�ھ عل�م ش�امل وواس�ع النط�اق ویمت�د               -

ف�ي الوق�ت الحاض�ر،    لیشمل تحقیق سائر الأھداف الإن�سانیة عل�ى الم�ستوى الف�ردي والمجتمع�ي           
  .وفى المستقبل أیضا
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وبالرغم من ذلك ھن�اك مح�اولات كثی�رة وم�ستمرة لوض�ع تعریف�ات إجرائی�ة لھ�ذا العل�م نظ�را                    
   ).٢٠،٢٠١٤ضحاوى وخاطر،(للأھمیة المتزایدة للإدارة 

أن الادارة تنفی��ذ للأعم��ال باس��تخدام الجھ��ود  ) ١٥ :٢٠٢١عب��دالقادر و ھل��سة،(وی��رى ك��ل م��ن
سائل المادیة والتي تعتمد على عملیات التخطیط والتنظیم والتوجی�ھ وف�ق أط�ر ومنظوم�ة       البشریة والو 

موحدة تستخدم الرقابة والتغذیة الراجعة فى تصحیح المسارات المختلفة والتي من خلالھ�ا ی�تم تحقی�ق              
وھ�ى  ) الادارة العام�ة :(الأھداف حین تتعلق ھ�ذه الأعم�ال بتنفی�ذ ال�سیاسة العام�ة للدول�ة  وت�سمى ذل�ك                

تشمل كل الھیئات العامة ،المركزی�ة والمحلی�ة أو كل�ف إلیھ�ا ال�سلطة ال�سیاسیة وظیف�ة تلبی�ة الحاج�ات                     
العامة ،باختلاف صورھا والوسائل اللازمة لذلك وتشمل أیضا أسالیب عمل الھیئ�ات والعلاق�ات فیم�ا            

 . بینھا والأفراد
ي الح�ضارات الإن�سانیة من�ذ    حی�ث ظھ�ر الفك�ر الإداري ف�        : وھناك من ینظر إلى الادارة كفك�ر      

آلاف السنین والذي ظھر في الحضارة المصریة القدیمة كالتخطیط الإداري والرقابة، وظھ�ر التنظ�یم       
وتتضمن الواجبات الوظیفی�ة لم�وظفي      )تشاو(أیضا في الحضارة الصینیة من خلال دستور الفیلسوف         

ي ف��ي الإمبراطوری��ة الرومانی��ة كم��ا  والتق��سیم الإدار) الھرم��ى(الدول��ة كاف��ة وظھ��ر التنظ��یم المت��درج  
. ( ق�دمت الإمبراطوری�ة الیونانی�ة الكثی�ر م�ن الأفك�ار والتطبیق�ات ح�ول التخ�صص وتف�ویض ال��سلطة          

 ).٥ ،٢٠١٤ضحاوى وخاطر،
وم��ع م��رور الوق��ت وال��زمن أص��بحت الإدارة علم��اَ قائم��اَ عل��ى أس��س ومب��ادئ ومف��اھیم علمی��ة  

الدراس��ات ف��ي ح��ل الم��شكلات والتفاع��ل م��ع البیئ��ة    منظم��ة ت��ستخدم أف��ضل الأس��الیب ف��ي الأبح��اث و  
كم��ا أن . الداخلی��ة والخارجی��ة لتحقی��ق الأھ��داف المادی��ة والمعنوی��ة والإن��سانیة أی��ضا لكاف��ة الأط��راف   

الإدارة أص��بحت نظ��ام متط��ور لتب��سیط كاف��ة إج��راءات العم��ل وتنظ��یم الكف��اءات والمھ��ارات الب��شریة   
  ).٨،٢٠١٠الزعبى ،. جددة في العملوإطلاق الطاقات المادیة وتكوین طاقات مت

أن الادارة عل�م    ) ٧،٢٠١٣النم�ر وآخ�رون ،    (وھناك من ینظر إلیھ�ا كعل�م حی�ث ی�رى ك�ل م�ن                
لأنھا تعتمد في الأساس على أسالیب ومبادئ كثیرة تخص البحث العلمي في بع�ض المج�الات المھم�ة               

ة والعلاقات الإنسانیة، وعملیات مثل التخطیط والدراسات السلوكیة المرتبطة بالتنظیمات غیر الرسمی    
 .اتخاذ القرارات وادارة الموارد المالیة 

وم��ن الزاوی��ة الاجتماعی��ة تع��رف الإدارة أنھ��ا عملی��ة اجتماعی��ة م��ستمرة ت��سعى إل��ى اس��تثمار     
القوى البشریة والإمكانیات المادیة، وذلك من أجل تحقیق أھ�داف مرس�ومة بدرج�ة عالی�ة م�ن الكف�اءة        

  :فھوم استخلاص العناصر الآتیةویمكن من ھذا الم
  . الإدارة عملیة تتضمن وظائف متعددة-
 الإدارة لا تنشأ من فراغ، بل تنشأ من داخل مجموعة منتظمة من الأفراد وتأخذ في عین الاعتبار       -

  .مشاعرھم واحتیاجاتھم وتطلعاتھم المستقبلیة
 .یة والإمكانات المادیة المتاحة الإدارة عملیة مستمرة وتعتمد على استثمار طاقات القوى البشر-
ض��حاوى و . ( الإدارة وس��یلة ولی��ست غای��ة لتحقی��ق أھ��داف مرس��ومة بدرج��ة عالی��ة م��ن الكف��اءة     -

 )٤،٢٠١٤خاطر،
وھناك من ینظر إلى الإدارة كمھن�ة وھ�ي احت�راف تتطل�ب براع�ة وق�درات خاص�ة تكت�سب                   

ھ ھ��و ذل��ك ال��شخص المھن��ي    ب��الاحتراف ف��ي ممارس��ة المھن��ة ف��الإداري الفع��ال والن��اجح ف��ي إدارت��       
المحترف كالطبیب أو المھندس أو المحامي والمعلم وأن�صار ھ�ذا الاتج�اه ی�روا أن الإدارة غی�ر ثابت�ة                  

  ) ٢٧،٢٠٠٢عوابدى،(مثل القواعد والمبادئ العلمیة في العلوم الطبیعیة 
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 وھناك من ینظر للإدارة من منظور القیم وھي رؤیة حدیثة ف�ي الإدارة وھ�ى أس�اس توجی�ھ                
ورس��م ملام��ح ال��سلوك الإن��ساني ف��ي مج��ال الإدارة كم��ا یج��ب أن توظ��ف الق��یم عل��ى م��ستوى كاف��ة         

  ).٤١،٢٠١١خلف،. ( العملیات والممارسات الإداریة في المؤسسة
أنھ�����ا تل�����ك الممارس�����ات الأخلاقی�����ة وجوان�����ب العدال�����ة ف�����ي العم�����ل وأنھ�����ا الأش�����یاء          

(Webster)لحیاة الإنسان في شتى المجالات المختلفةالمقبولة وتنمیة  ویعرفھا قاموس اللغة وبستر.  
وھناك من ینظر إلى الإدارة م�ن زاوی�ة الأداء وی�رى أنھ�ا نظ�ام ی�ضیف إل�ى قیم�ة المنظم�ة                        
والمدیرین وفریق العمل وھى أیضا عملیة اتصال مستمرة تتم بالشراكة بین الفرد والمشرف المباش�ر       

 علیھ والذى یتضمن تحدید التوقعات واضحة 
 للأداء وعملیات فھ�م  (Robert Bacul,1999,4)ھ المنظمات المعاصرة على وحیث تواج

  الوظائف المراد القیام بھا
اختلاف أنواعھا موجھ من التحولات والتغیرات المتسارعة التي تجتاح عالم الیوم وم�ا أدت       

رة إلی��ھ م��ن ظھ��ور مف��اھیم جدی��دة تتطل��ب إح��داث أس��الیب تفكی��ر جدی��دة ف��ي الإدارة ب��شكل ع��ام والإدا  
التعلیمی��ة ب��شكل خ��اص وم��ست تل��ك التح��ولات ع��دة جوان��ب محوری��ة لمؤس��سات التعل��یم م��ن أھمھ��ا       
الأھداف والسیاسات والإستراتیجیات والب�رامج والخط�ط التعلیمی�ة وإدارة الم�وارد الب�شریة والھیاك�ل              

 تعل��م التنظیمی�ة والأس��الیب الم�ستخدمة ف��ي تتط�ور الكف��اءات الإداری�ة ل��دى الع�املین وال��ذى یكم�ن ف��ي      
المھ��ارات اللازم��ة م��ن خ��لال رف��ع كف��اءة الأداء ف��ي المراف��ق الحكومی��ة ویكف��ل تحقی��ق التواف��ق ب��ین      

ومتطلب�ات  NASPAA 2009 )المنعق�د ف�ي فرجینی�ا بالولای�ات المتح�دة الأمریكی�ة       حاج�ات الأف�راد   
     المؤتمر السنوي (الوظیفة العامة 

  :الإدارة التعلیمیة) ٢(
من أھم الإدارات الحكومیة الموجودة في الدولة حیث إنھا تدیر أھم قطاع        الادارة التعلیمیة   تعد  

  ).١٤٥،٢٠٠٧حسان،(في المجتمع وأھم مؤسساتھ وھو قطاع التربیة والتعلیم 
وتعتب�ر إدارات التربی�ة والتعل�یم حلق�ة الوص�ل ب�ین الادارة العلی�ا عل�ى الم�ستوى الإس��تراتیجي          

ی��ذي وتك��ون م��سؤولة ع��ن ال��ربط ب��ین الم��ستویات الإداری��ة    والادارة عل��ى ال��دنیا عل��ى الم��ستوى التنف 
حیث تتم عملیة التنفیذ والتنسیق بین مختلف الأنشطة وتقدیم التقاریر          ) ٣،٢٠٠٧أبو النصر، (المختلفة  

أب���و (والبیان���ات والمعلوم���ات والإح���صاءات ل���لإدارة العلی���ا والت���ي ت���ساعدھا ف���ي أعم���ال التخط���یط    
 ).٢٣٠،٢٠٠٥المعاطى،
أن��ھ لا یوج��د تعری��ف واح��د ش��امل لمفھ��وم الإدارة التعلیمی��ة   ) ١٩،٢٠١١ن��داوى،الھ( وی��شیر ,

عل��وم الإدارة العام��ة وعل��وم الاجتم��اع : فتطورھ��ا ت��م استخلاص��ھ م��ن تخص��صات أكث��ر رس��وخا مث��ل 
والسیاسة والاقتصاد وأنھا مجال للبحث والممارسة التي اشتقت في البدایة من مب�ادئ الإدارة المطبق�ة     

تج��ارة خاص��ة ف��ي الولای��ات المتح��دة وبمج��رد أن ب��دأت كمج��ال بحث��ى أك��ادیمي ب��دأ    ف��ي ال��صناعة وال
  .تطویر نماذج بدیلة تأسیسیا على الملاحظات وخبراتھم

في مفھ�وم الإدارة التعلیمی�ة أن�ھ ھ�و ذل�ك الجھ�از ال�ذي یھ�دف إل�ى            ) ٨،٢٠٠٤إبراھیم،(ویؤكد  
لیمی�ة، وال�تحكم ف�ي النظ�ام الإداري     وضع الإستراتیجیات الت�ي ت�ساعد ف�ى نج�اح تحقی�ق الأھ�داف التع            

وھ��ي أی��ضا الوس��یلة الرئی��سیة  . التعلیم��ي وفق��ا للن��صوص والنظ��ام المتب��ع ف��ي مؤس��سات التعل��یم الع��ام  
لتحقی��ق أھ��داف التربی��ة والتعل��یم وتعتم��د عل��ى مجموع��ة م��ن الآراء والأفك��ار والاتجاھ��ات والفعالی��ات  

، والتنظیم داخل الھیاكل التنظیمیة وتوج�د بھ�ا    الإنسانیة التي توضح الأھداف وتضع الخطط والبرامج      
العدید من الوظائف الإداریة والأجھزة التي تمارس العملیات المختلفة مثل التنفیذ والتدریب والمتابع�ة       

  ) .٥٩٦،٢٠١١العساف والصرایرة،(والتقویم 
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ن ف�ي مفھ�وم الإدارة التعلیمی�ة أنھ�ا ع�دد م�         ) ٢٥٥،٢٠١٢بن عمارة وبوعیشة،  (وتذكر كل من    
الأسالیب الت�ي تطب�ق م�ن قب�ل جمی�ع الم�ستویات الإداری�ة ف�ي القط�اع التعلیم�ي، والغای�ة منھ�ا ت�شكیل                          
الإستراتیجیات المختلفة والتي تسھم في مساعدة تحقیق عملیة النج�اح والتمی�ز للمؤس�سة التعلیمی�ة ف�ي          

  .تحقیق أھدافھا و غایتھا 
عل��ى إدارة ش��ئون التعل��یم عل��ى  أنھ��ا مؤس��سات تربوی��ة تق��وم  ) ٦٩٦،٢٠١٩رحم��ھ،(وعرفتھ��ا 

م��ستوى الإدارة الوس��طى وتك��ون م��سئولة أم��ام الإدارة العلی��ا عل��ى أداء الوح��دات والأق��سام الت��ابع لھ��ا  
والمؤس��سات والم��دارس أی��ضا التابع��ة لھ��ا وفق��ا لل��سیاسات والل��وائح التنظیمی��ة الت��ي ت��صدرھا وزارة    

ارة التعلیمیة ھي أیضا ك�ل عم�ل من�سق وم�نظم     والإد. التربیة والتعلیم لتحقیق أھداف التعلیم في مصر    
یخدم التربیة والتعلیم وتتحقق م�ن ورائ�ھ الأغ�راض التربوی�ة والتعلیمی�ة تحقیق�ا یتماش�ى م�ع الأھ�داف              

  ).٢٢،٢٠٠٤مساد،(الأساسیة من التعلیم
أن الإدارة التعلیمیة ھي العملیة الت�ي ی�دار بھ�ا نظ�ام التعل�یم ف�ي       ) ٢١،٢٠١٢إبراھیم ،(ویشیر  

م��ع م��ا وفق��ا لأیدولوجیت��ھ وظروف��ھ ال��سیاسیة والاقت��صادیة والاجتماعی��ة لتحقی��ق أھ��داف المجتم��ع   مجت
 .القومیة من التعلیم

ارتباط مفھوم الإدارة التعلیمی�ة بمفھ�وم الإدارة    ) ١٢،١٩٩٨الدویك وعدس،   (ویوضح كل من    
ة في إطار اجتماعي متصل التربویة وأنھ تنظیم لجھود العاملین وعملیة تنسیق لتنمیة الفرد تنمیة شامل   

ب��الفرد وعلاقت��ھ بالبیئ��ة ویتوق��ف م��دى نجاحھ��ا عل��ى م��دى الم��شاركة ف��ي اتخ��اذ الق��رار وھ��و عام��ل        
 .ضروري لنجاح أي نوع من أنواع الإدارة

ویب���رز ھن���ا دور الادارة التعلیمی���ة ف���ي الت���أثیر المتب���ادل ب���ین مؤس���سات المجتم���ع الم���دني          
 الرس�میة وغی�ر الرس�میة وت�نعكس فی�ھ الأفك�ار ال�سائدة ف�ي             والمؤسسات التعلیمیة ومنظم�ات المجتم�ع     

 ).٢٩١،٢٠١٩المسكرى ،. ( المجتمع وكذلك التقالید في تحدید شكل السیاسة التعلیمیة المرغوب فیھا
إن الادارة التعلیمیة أجھ�زة حكومی�ة اداری�ة ف�ي قط�اع التعل�یم الم�صري ،م�سؤولة ع�ن متابع�ة             

ل��ى وض��ع رس��الة المؤس��سات التعلیمی��ة موض��ع التنفی��ذ م��ن خ��لال      أداء الادارات التنفیذی��ة والعم��ل ع 
مجموع��ة م��ن العملی��ات الوظیفی��ة وال��رؤى الواض��حة ،والمب��ادئ الإرش��ادیة الت��ي تت��ابع تنفی��ذ الأنظم��ة  
،ومتابعة تطور المھارات الاداریة والاتصالیة والتفاعلیة بین العاملین لتحقیق أھداف العملیة التربویة             

فاعلیة وتتباین تبعیة العاملین في الادارات التعلیمی�ة ف�ي م�صر ب�ین ك�ادر الاداری�ین              التعلیمیة بكفاءة و  
  ).٧٠،٢٠٢١سعد،(الذى یتبع قانون الخدمة المدنیة وكادر المعلم الذى یتبع قانون التعلیم 

وت��رى الدراس��ة الحالی��ة أن الإدارة التعلیمی��ة ت��شكل أھمی��ة كبی��رة ت��رتبط م��ع كاف��ة عناص��ر           
یة بأنواعھ�ا المختلف�ة والت�ي ت�سھم ب�شكل كبی�ر ف�ي تط�ور م�ستوى التعل�یم وتح�سینھ                       المؤسسات التعلیم 

وضمان جودتھ باستمرار من خلال الحرص على تحدیث�ھ وتط�ویره ب�شكل دائ�م ولا ب�د أن ت�سعى م�ن           
الاس��تفادة م��ن كاف��ة الم��وارد الموج��ودة ف��ي المجتم��ع والمؤس��سات الحكومی��ة المختلف��ة ل��دعم العملی��ة       

 . التعلیمیة
 *:یة الإدارة التعلیمیةأھم

 :أن أھمیة الادارة التعلیمیة تنبع من عده حقائق وھي) ١٧،٢٠٢١عبد القادر وھلسھ،(یشیر كل من 
  .الادارة التعلیمیة ھي العنصر الأساسي لتحقیق أھداف المنظمة بكفاءة ونجاح -١
  .اختلاف أنواعھالادارة التعلیمیة ھي التي توفر الامكانات المادیة والبشریة للعمل على  -٢
الادارة التعلیمی��ة ھ��ي الت��ي ت��سعى ال��ى الازدھ��ار والتق��دم وخل��ق عملی��ة الاب��داع ورس��م الخط��ط     -٣

  .للعمل
تمثل الادارة التعلیمی�ة مح�ور الن�شاطات اللازم�ة للعم�ل م�ن س�لطة وأوام�ر ومھ�ارات وال�سعي                       -٤

  .لتحقیقھا
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وأطیع�وا  " م�ل الم�سلم ق�ال االله تع�الى    ان الطاعة في العمل الإداري من أھم واجب�ات العا        : الطاعة-٥
صدق االله العظیم فالطاعة أمر ضروري حتى تحقی�ق  " االله وأطیعوا الرسول وأولى الأمر منكم    

الأھ���داف والطاع���ة ج���زء م���ن الت���شریع الإس���لامي، ولكنھ���ا م���شروطة بطاع���ة االله عزوج���ل      
  ).٥٣١،٢٠٢٢الشیاب،(

 *:مستویات الإدارة التعلیمیة
الیة الإداریة إلى تلك الات�صالات الت�ي ت�تم ب�ین الم�دیر ومرؤوس�یھ م�ن        تشیر المستویات الاتص 

العاملین والعملیة الاتصالیة في ھذا الوضع وغالبا م�ا ت�رتبط ارتباط�ا مباش�را بمھ�ام وأن�شطة وظیفی�ة                 
محددة للعاملین، وكذلك ارتباطھ�ا بالجان�ب المعن�وي والإن�ساني لھ�م ومناق�شة الق�ضایا وتن�سیق المھ�ام            

وتبن���ى الم���ستویات الات���صالیة الاداری���ة عل���ى الق���درات الات���صالیة  . لات وال���صراعاتوح���ل الم���شك
الشخصیة الأساسیة والمھارات اللازمة للتفاعل بین الافراد والجماعات وترتبط ب�شكل مباش�ر ب�إدارة               
العلاقات مع الآخرین في جمیع المستویات الإداریة داخل المنظم�ة كك�ل ل�ضمان ك�ون الع�املین عل�ى          

  الإدارة وما یجرى بھا ( Barrett & Deborah,2006,385).م بشئون علم دائ
والتعلیم المصري یتوج�ھ ت�دریجیا نح�و تحقی�ق لا مركزی�ة الإدارة التعلیمی�ة لا عل�ى م�ستوى                     

 .المحافظات فحسب وإنما على مستوى المدارس أیضا وذلك تدعیما نحو اللامركزیة في التعلیم
 :مسئولیات الإدارة التعلیمیة

 .شاء المدارس الداخلة في نطاق الإدارة التعلیمیة وتجھیزھا وإدارتھاإن -
  .توزیع الفصول اللازمة الخاصة بالإدارة في ضوء خطة التنمیة بالمحافظة -
 .الإشراف على تطبیق المناھج وتقویم التلامیذ والامتحانات -
  .إنشاء وتجھیز المكتبات المدرسیة والأندیة الریاضیة -
  .مین على المدارس الموجودة في نطاق المحافظةتوزیع المعل -
  .توفیر الرعایة الصحیة المدرسیة والتغذیة المدرسیة -
  .توجیھ وتقویم المدارس التابعة لھا من حیث ارتباطھا بالمجتمع المحلى والارتقاء بھا -

).١٩٤،٢٠١٤ضحاوى وخاطر،(  
  :مستویات الإدارة

ط للوح��دات التنظیمی��ة الكبی��رة وعل��ى الأھ��داف بعی��دة وھ��ي ترك��ز عل��ى التخط��ی: الإدارة العلی��ا) ١(
الم��دى والت��ي ت��سمى بالأھ��داف الإس��تراتیجیة وتھ��دف إل��ى تحقی��ق الأھ��داف المخط��ط لھ��ا ع��ن   
طری��ق توجی��ھ م��نظم للق��وى الب��شریة حی��ث ی��تم فیھ��ا العم��ل وف��ق مجموع��ة الوظ��ائف الإداری��ة   

إص�دار الق�رارات الإداری�ة اللازم�ة       التخطیط، التنظ�یم، التوجی�ھ والرقاب�ة وتھ�تم ب         : المتمثلة في 
 ).٢٥،٢٠١٧شلبى،(

تھ���تم ھ���ذه الإدارة بتنفی��ذ الخط���ط الت���ي وض��عتھا الإدارة العلی���ا، كم���ا یق���وم   : الإدارة الوس��طى ) ٢(
الم��دیرین ب��إدارة أج��زاء مختلف��ة م��ن المنظم��ة وتنفی��ذ الأھ��داف والخط��ط الإس��تراتیجیة الت��ي        

 ل ب�������ین الإدارة العلی�������ا  وض�������عتھا الإدارة العلی�������ا، كم�������ا تمث�������ل حلق�������ة الوص�������      
.(Haneberg,L2010:40)والإدارة الدنیا 

وھي التي تسمى بالإدارة التشغیلیة، وتتركز الوظ�ائف الإداری�ة لم�دیري الإدارة       : الإدارة الدنیا ) ٣(
ال��دنیا عل��ى الإج��راءات الیومی��ة أو ف��ي الأق��سام المعین��ة ب��التخطیط ق��صیر الم��دى وتق��وم بعم��ل   

 أعمال الإدارة المختلفة(Smit,2007:30). الأساسیة الیومیة في الخطط والتكلیفات والمھام
  :تحدید المستویات للإدارة الإستراتیجیة كما یلى) ٥٣٤،٢٠١٧المعمري والشرعبي ،( كل من ویذكر

وھ�و نق�ل المعلوم�ات لكاف�ة الم�ستویات الإداری�ة          : المستوى الإستراتیجي والتكتیكي والت�شغیلي    ) ١(
التنظیم���ي لھ���ا م���ن خ���لال ش���بكة الات���صال الكمبیوتری���ة المركزی���ة  ف���ي الإدارة وف���ق الھیك���ل 
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س��رعة الح��صول عل��ى  بھ��دف والموزع��ة كنظ��ام رئی��سي یق��وم بخدم��ة   ع��دة أنظم��ة فرعی��ة     
المعلوم��ات واتخ��اذ الق��رارات وتزوی��د قاع��دة البیان��ات والمعلوم��ات والمدعم��ة بتنظ��یم ال��ذكاء      

  .الاصطناعي في معالجة أي مشاكل في عمل الإدارة
وھو یعنى توصیل المعلومات للمستقبل دون ضوض�اء ف�ي كاف�ة الم�ستویات     :  مستوى الاتصال )٢(

متخذ الق�رار   ) مدیر الإدارة (الإداریة، ویفید في فھم المحتوى بین مصدر الحاسوب والمستقبل          
 .ویكون برموز واضحة ولغة سھلة الفھم 

وعادة ما تكون من خ�لال ب�رامج    : مستوى زمن العملیات والمعالجة ومعالجة الأعمال الداخلیة      ) ٣(
الحاسوب مع إمكانی�ة التع�دیل عل�ى الب�رامج بك�ل س�ھولة وی�سر وتت�ضمن ال�سریة ف�ي التع�دیل                
وض��مان س��لامة البیان��ات والمعلوم��ات بوق��ت قیاس��ي وحقیق��ي ومعالج��ة العملی��ات دون م��شاكل  

 .بأقل وقت ممكن
فاعلی�ة ف�ي نق�ل المعلوم�ات للم�ستویات          ویعنى بھا تحقی�ق ال    : مستوى الفعالیة وكفاءة المعلومات   ) ٤(

ومع تل�ك   الإداریة الأعلى والناتجة عن البحث عن مصدر الحصول على البیانات والمعلومات  
الم��ستویات الإداری��ة ال��سابق ذكرھ��ا تتحق��ق الأھ��داف والخط��ط الإس��تراتیجیة لكاف��ة م��ستویات    

  .الإدارة التعلیمیة
مھوری��ة م��صر العربی��ة ی��تم م��ن خ��لال     إل��ى أن التعل��یم ف��ي ج  ) ١٦٠:٢٠١٤خلی��ل ،(وی��شیر 

  :المستویات الثلاثة التالیة
 یك��ون ذل��ك م��ن خ��لال وزا ة التربی��ة والتعل��یم وم��ا     ):الم��ستوى المرك��زي (الم��ستوى الق��ومي  -١

 .یتبعھا
ویك�ون م�ن م�دیریات التربی�ة والتعل�یم ف�ي المحافظ�ات الم�صریة           : المستوى الإقلیمي والمحل�ى   -٢

  .اكز والمدن المصریة وما یتبعھاوالإدارات التعلیمیة في المر
 ویتم ذلك من خلال الإدارات المدرس�یة ف�ي الم�دارس بمراح�ل التعل�یم قب�ل              :المستوى الإجرائي -٣

  .الجامعي وما یتبعھا
  :بعض المشكلات التي تعوق اختیار القادة في الادارات التعلیمیة

 :مشكلات تتعلق بالمساءلة) ١(
، ف�ي ھ�ذا ال�صدد، إل�ى ع�دة        )٤٦ ، تحت النشر،     ٢٠٢۵طلایع، مارس   (توصلت نتائج دراسة    

  :نتائج منھا
         غیاب المعاییر الموضوعیة في اختیار القی�ادات التعلیمی�ة الإداری�ة والإش�رافیة وغی�اب الم�ساءلة

واقت��صار المحاس��بیة عل��ى تغیی��ر الق��ائمین عل��ى الوظ��ائف القیادی��ة والإش��رافیة، وض��عف س��یادة     
الخ��اص، وتغلی��ب الم��صالح الشخ��صیة عل��ى ال��صالح الع��ام، الق��انون وغی��اب الف��صل ب��ین الع��ام و

وتعطیل بعض الإجراءات القانونیة نتیجة كث�رة الأجھ�زة الرقابی�ة والازدواجی�ة ف�ي ال�صلاحیات               
الإف��صاح ونق��ص ال��شفافیة اللازم��ة لتمك��ین الجھ��ات    وغی��اب التن��سیق فیم��ا بینھ��ا، وض��عف نظ��م  

 .دات التعلیمیةالمعنیة والأطراف الفاعلة من المشاركة في القیا
                 ضعف مشاركة المواطنین والجھات الفاعلة المختلفة ف�ي م�ساءلة الم�سؤولین الحك�ومیین، نتیج�ة

عدم توفیر الوسائل والآلی�ات والمعلوم�ات الھام�ة واللازم�ة الت�ي تمكنھ�ا م�ن الم�ساءلة، وم�ن ث�م                      
لم��واطنین وكاف��ة  الاس��تماع إل��ى احتیاجاتھ��ا وتلبیتھ��ا بم��ا یتواف��ق م��ع الم��صالح العام��ة والفعلی��ة ل    

  .الجھات المعنیة
  :مشكلات تتعلق ببناء القدرات) ٢(

عدم وجود ق�در ك�افٍ م�ن    : ھناك بعض السلبیات التي تعوق بناء قدرات القیادات التعلیمیة مثل    
ثقافة مھنیة إیجابیة تعتمد عل�ى الالت�زام بالنظ�ام الرس�مي والإنج�از والمعامل�ة العادل�ة لجمی�ع الع�املین                  
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یر من الشفافیة وكفاءة الات�صال ف�ي الاتجاھ�ات وع�دم كفای�ة الم�وارد الب�شریة والمالی�ة         وتوفیر قدر كب 
والفنیة المتاحة في الإدارات التعلیمیة والتي تعینھا على دعم العملیة التعلیمیة على مستوى الم�دارس،       

ی�د لإدارة  ونقص القیادات التربویة والإداریة المؤھلة على مستوى المدرسة نتیجة لعدم وجود نظ�ام ج          
الموارد البشریة مما أدى إلى عجز شدید ف�ي القی�ادات المؤھل�ة والق�ادرة عل�ى إدارة العملی�ة التعلیمی�ة                   

  ).٢٢، ٢٠٢٢محمود،(بالكفاءة المنشودة 
الإدارة : حی��ث نق��وم الإدارة المتمی��زة ببن��اء ق��درتھا المؤس��سیة وتطویرھ��ا باس��تمرار م��ن خ��لال

وعملی��ا وف��ى الواق�ع تق��وم الإدارة الفعال��ة  .  المؤس��سة، وخارجھ�ا الفاعل�ة لعملی��ات التغیی��ر داخ�ل ح��دود  
  :والمتمیزة بما یأتي

               فھم قدراتھا، وإمكاناتھا الحالیة والمستقبلیة، وتحدید فرص التط�ویر، والتح�سین اللازم�ة لتحقی�ق
  .أھدافھا الإستراتیجیة

          زامھ�ا تج�اه عملائھ�ا،    بناء سلسلة قیمة ذات كفاءة وفاعلیة؛ لضمان اس�تدامة ق�درة المؤس�سة، والت
ض�مان ت�وافر جمی�ع الم�وارد المادی�ة والمالی�ة           . فضلا عن تعمیق فاعلیة التعاون المشترك بینھم�ا       

 .والبشریة والتقنیة اللازمة لدعم التطویر المؤسسي
               ،تدعیم فرص الشراكات الم�ستقبلیة م�ع المؤس�سات الرائ�دة ف�ي المی�دان؛ لتعزی�ز ق�درة المؤس�سة

  .قیمة مضافة لصالح عملائھا، والمتعاملین معھاوإمكانیاتھا لتحقیق 
     العم��ل الم��شترك م��ع ال��شركاء؛ لتحقی��ق من��افع متبادل��ة، وتعزی��ز القیم��ة الم��ضافة للمتع��املین م��ع

المؤسسة، والمستفیدین من خدماتھا، ف�ضلًا ع�ن ض�رورة تب�ادل الخب�رات والمع�ارف والم�وارد؛                  
  )٤٢٩،٢٠١٧عطیة ،. (لتعزیز روح التعاون المشترك بینھم

. وفي ھذا السیاق أیضا ھناك معوقات اقتصادیة ومالیة تؤثر على بعد بناء القدرات ب�شكل ع�ام         
فالظروف الاقتصادیة السیئة أدت إلى تب�اطؤ وتی�رة ب�رامج الإص�لاح والتط�ویر الإداري خاص�ة فیم�ا          

 لإن�شاء  یخص التحول نحو تطبیق الحوكمة التشاركیة لعدم ق�درة الحكوم�ة عل�ى تحم�ل التكلف�ة المالی�ة               
مؤس��سات ت��دریب وتنمی��ة ب��شریة متخص��صة ومتط��ورة؛ للع��املین والقی��ادات ت��ستطیع أن تتبن��ي وتنف��ذ  
إس��تراتیجیة ش���املة لإع���داد وتنمی��ة القی���ادات الت���شاركیة بالجھ���از الحك��ومي بالدول���ة، ولتأھی���ل كاف���ة    

  )٢٠، ٢٠٢١العواجي ، . (الأطراف المعنیة لتلك المشاركة
 :لمعرفةمشكلات تتعلق بحوكمة ا) ٣(

كـــــــ ضعف أجھزة المعلومات التي تستند إلیھا أجھزة ص�نع الق�رارات التعلیمی�ة ف�ي م�صر،                  
مما یؤثر بالسلب على مدى فاعلیة القرارات التعلیمیة، وغیاب البیانات والمعلومات الدقیقة والمفصلة          

  اللازمة لصنع القرار
ب��ضرورة ف��تح قن���وات    ) ٦١٦، ٢٠٢٠عب��د ال���رحمن،  (وف��ي ھ��ذا ال��صدد، أوص���ت دراس��ة     

للتواص��ل وتب��ادل المعلوم��ات م��ع العدی��د م��ن الجھ��ات المحلی��ة والعالمی��ة للتمك��ین م��ن ص��نع ق��رارات     
  .إستراتیجیة على درجة كبیرة من الفعالیة

ب���ضرورة بن���اء ال���سیاسات التعلیمی���ة وص���نع   ) ٢٣، ٢٠٢١الھلال���ي، (كم���ا أوص���ت دراس���ة 
قھا م�ن أھ�داف واقعی�ة یمك�ن تحقیقھ�ا ومراع�اة ال�صالح        القرارات استنادًا إلى معلومات حقیقیة وانطلا     

الع��ام ول��یس ص��الح فئ��ة بعینھ��ا، والتركی��ز عل��ى ك��ل الم��ستویات الإداری��ة وعل��ى الم��شاركة الحقیقی��ة،    
والاعتماد على نتائج البحوث العلمیة والمحافظة على الھویة والثوابت الوطنیة، مع الحرص عل�ى أن           

  .صحیح المسار المحاسبیة وكیفیة التقویمتكون مستقلة ولھا مرجعیة وتتضمن 
 :مشكلات مرتبطة بالبیئة التنظیمیة كــــ) ٤(

 نقص المعلومات المتعلقة باتخاذ القرارات.  
 غیاب الثقافة التنظیمیة التي تدعم التمیز، وتشجعھ.  
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 عدم توافر أجواء تتسم بالحبّ والتعاون والتكامل والسعي نحو التجدید والنجاح.  
  :رتبطة بالموارد البشریةمشكلات م) ٥(

 ،ضعف قدرات العاملین بالمؤسسات ومھاراتھم المختلفة  
 مقاومة التغییر من قبل أصحاب المصالح، والاھتمام بالمصالح الشخصیة . 
 نقص المدرّبین والأكفاء وذوي الاختصاص في مجال التطویر المؤسسي.  
   الرمث����ي . ( الأداءض����عف ق����درة الع����املین عل����ى اس����تیعاب مف����اھیم وإس����تراتیجیات تط����ویر

  )٥٧ ،٢٠٢٢ولزھر،
المتبعة عالمیاً ف�ي اختی�ار الق�ادة الإداری�ین         والشروط، والمعاییر  كما أن ھناك بعض الأسس    

والترب��ویین لإش��غال الوظ��ائف ال��شاغرة، والاس��تناد إل��ى م��ا ج��اء ف��ي الق��وانین والأنظم��ة المعم��ول بھ��ا  
  .حالیاً

ي أداء مھامھ�ا بالمؤس�سات التعلیمی�ة یتوق�ف          ویمكن قیاس م�دى فاعلی�ة القی�ادات التعلیمی�ة ف�           
 :على عدد من العوامل، من أبرزھا ما یلي

  ویق��صد بالب��ساطة ھن��ا التركی��ز عل��ى ال��سلوكیات والت��صرفات الأساس��یة الت��ي تح��دث : الب�ساطة
أكبر قدر من الاستدامة في معالجة أھم القضایا داخل وخ�ارج المؤس�سة، وم�ن ث�م یتع�ین عل�ى               

إعط��اء الأولوی��ة    ب��أھم الأش��یاء الت��ي یج��ب علی��ھ تغییرھ��ا؛ بالإض��افة إل��ى    القائ��د إن��شاء ق��وائم 
 . للسلوكیات الأكثر أھمیة، وتأطیر الظواھر المعقدة في أنماط بسیطة

 ویتجلى ذلك في الاستثمار الأمثل والفعال للوقت داخل المؤسسة؛ فعندما یستثمر الق�ادة         : الوقت
 .Ul rich, D., & Smallwood, 2013أوق�اتھم بعنای�ة، فم�ن الم�رجح أن یح�دث التغیی�ر      

32).( 
 یتطلب التطویر تحمل المسؤولیة الشخصیة عن جمیع ممارساتھا؛ وذلك للتأكد م�ن            : المحاسبیة

بمھامھم ومسؤولیاتھم على أكمل وجھ، وتزداد المساءلة عندما یتعھ�د الق�ادة بتنفی�ذ كاف�ة             قیامھم  
الالتزام��ات الشخ��صیة ف��ضلا ع��ن متابع��ة عملی��ة تنفی��ذھا، وبم��رور الوق��ت، یح��دث التط��ویر       

 والتغییر
   ویت�ضمن ھ�ذا العام�ل ت�وفیر كاف�ة الم�وارد اللازم�ة لنج�اح القائ�د ف�ي تحقی�ق غای�ات                      : الموارد

المؤسسة كبرامج التدریب والتنمی�ة اللازم�ة لتنمی�ة مھ�ارات ومع�ارف القائ�د ، الأم�ر              ومقاصد  
الذي یعني إضفاء الطابع المؤسسي على تلك الب�رامج، ولتحقی�ق تغیی�ر ف�ي الم�وارد، غالب�ا م�ا                    
تحدد ممارسات الموارد البشریة كالاختیار، والترقی�ة، والتط�ویر ال�وظیفي، وتخط�یط التعاق�ب             

، ویمث�ل العن�صر     ) ٣٩٦ ،   ٢٠٢٢عل�ي ،  .(عات الأداء ثقافة المنظمة وتشكلھا    الوظیفي، ومراج 
دف��ع معظ��م المؤس��سات    الب��شرى الركی��زة الأساس��یة ف��ي الفك��ر الإداري المعاص��ر، وھ��ذا م��ا     

والمنظمات إلى زیادة الاھتمام بالموارد البشریة وتوفیر مجموعة م�ن الأبع�اد الأساس�یة والت�ي          
 وآمن�ة، ودع�م وم�شاركة الع�املین عملی�ة اتخ�اذ الق�رارات،               تتمثل في ت�وفیر بیئ�ة عم�ل ص�حیة         

ویتواف�ق ذل�ك م�ع ج�وھر       . وتوفیر ق�در ك�اف م�ن الرعای�ة الاجتماعی�ة والاقت�صادیة وال�صحیة              
مفھوم جودة الحیاة الوظیفیة والتي ترتكز عل�ى تحقی�ق التواف�ق ب�ین الف�رد ووظیفت�ھ، ومراع�اة                     

وأخلاقیة ومعنوی�ة للمؤس�سات لتح�سین إنتاجیتھ�ا        الجوانب الإنسانیة للعمل كمسئولیة اجتماعیة      
 .وتحقیق الرضا المجتمعي عن أدائھا وخدماتھا المقدمة

 یع�د العن�صر الب�شري م�ورداً تنظیمی�ا فری�دًا غی�ر قاب�ل للتقلی�د، فھ�و الق�وة الكامن�ة وراء                    كما
وم��صدر نج��اح أي منظم��ة وف��ي مق��دمتھا المؤس��سات التعلیمی��ة عل��ى اعتبارھ��ا معق��ل العل��م والمعرف��ة   

رئ��یس للث��روات الب��شریة، وركی��زة أساس��یة للتنمی��ة الاقت��صادیة للأم��م، فف��ي زم��ن الج��ودة والتمی��ز          
الجامعي والمف�اھیم الكثی�رة الت�ي ش�اع اس�تخدامھا ف�ي الع�صر الح�الي؛ ب�ات م�ن ال�ضروري الاھتم�ام                
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قة مفاداھا أن وانطلاقاً من حقی  . بالعنصر البشري لتحقیق میزة تنافسیة لتجاوز تحدیات العصر الحالي        
جودة المدخلات البشریة واستثمارھا یعد أعظم رصید لأي منظم�ة؛ فالاھتم�ام بج�ودة بیئ�ة العم�ل م�ن                 
ش��أنھ أن ی��ساعد ف��ي رفاھی��ة الم��وظفین وزی��ادة الأداء والإنتاجی��ة وبالت��الي رفاھی��ة المنظم��ة؛ فمن��ذ           

لال اس��تجابة المنظم��ات ال��ستینیات م��ن الق��رن الماض��ي تن��امى الاھتم��ام ببیئ��ة العم��ل للم��وظفین م��ن خ�� 
لاحتیاج��اتھم بتط��ویر آلی��ات ت��سمح لھ��م بالحری��ة والاس��تقلالیة والم��شاركة ف��ي اتخ��اذ الق��رار المتعل��ق      
بأسلوب الإدارة والإشراف، وتوفیر بیئة مادیة مرضیة من جانب الأم�ن وال�سلامة المھنی�ة، وم�ن ھن�ا          

-Jayakumar. A& Kalaiselvi.K,2012,141 (ظھ�ر مفھ�وم ج�ودة الحی�اة الوظیفی�ة والعملی�ة       
142(  
    ،وأی���ضا م���ن العوام���ل الت���ي یمك���ن قی���اس م���دى فاعلی���ة القی���ادات التعلیمی���ة ف���ي أداء مھامھ���ا

 :بالمؤسسات التعلیمیة 
    من خلال الربط بین إبداعاتھا، وبین إبداعات العاملین بھا، فضلًا عن      : أن تكون الإدارة مبدعة

ھ�ي نت�اج التح�رر م�ن         فالإنج�ازات العظیم�ة    وجود ھیاكل تنظیمیة مبدعة یرأسھا فریق مب�دع؛       
الرتابة في التفكیر والعمل واستخدام التكنولوجیا باعتبارھا العامل الحاسم للمؤسسات التعلیمی�ة    

 . في المستقبل
       أن تكون تنافسیة ففي ضوء أدائھا البحثي والتدریسي، وإعداد العلماء؛ ت�زداد میزتھ�ا التناف�سیة

  .الميعلى المستویین الوطني، والع
              أن تتجھ نح�و الج�ودة والت�ي ت�شتمل عل�ى جمی�ع جوان�ب العم�ل م�ن ت�شریعات، وإس�تراتیجیات

وبرامج علمیة وبحثیة، وھیاكل تنظیمیة، وأسالیب تقویم الأداء الفني والإداري والأكادیمي في         
 ).٤٢٣،٢٠١٧عطیة ،(المؤسسات التعلیمیة 

 )إدارة أسیوط التعلیمیة(أعمال الإدارات التعلیمیة 
تعد الإدارات التعلیمیة أجھزة حكومیة إداریة ف�ي قط�اع التعل�یم الم�صري م�سئولة ع�ن متابع�ة             
أداء الإدارات التنفیذی��ة، والعم��ل عل��ى وض��ع رس��الة المؤس��سات التعلیمی��ة موض��ع التنفی��ذ م��ن خ��لال    
مجموع��ة م��ن العملی��ات الوظیفی��ة وال��رؤى الواض��حة ومتابع��ة تط��ور المھ��ارات الإداری��ة والات��صالیة  

لتفاعلیة بین الموظفین لتحقیق الأھداف العملیة التربویة بكف�اءة وفاعلی�ة وتت�ابین تبعی�ة الع�املین ف�ي            وا
الإدارات التعلیمیة في مصر بین كادر الإداریین الذي یتبع قانون الخدم�ة المدنی�ة وك�ادر المعل�م ال�ذي                  

  ).٧٠:٢٠٢١إبراھیم ،( یتبع قانون التعلیم 
وف��ق مركزی��ة التخط��یط وص��نع ال��سیاسات ولامركزی��ة التنفی��ذ  وت��سیر إدارة التعل��یم ف��ي م��صر 

والإش��راف فال��سلطة المركزی��ة تتمث��ل ف��ي وزارة التربی��ة والتعل��یم، وال��سلطة اللامركزی��ة تتمث��ل ف��ي      
مدیریات التربیة والتعلیم بالمحافظات، وبالرغم من ذلك الجم�ع ب�ین النظ�امین إلا أنھ�ا مازال�ت تع�اني                 

ة التربی��ة والتعل��یم م��سئولة ع��ن العملی��ة التعلیمی��ة ول��یس للم��دیریات       م��ن المركزی��ة فم��ا زال��ت وزار   
والإدارات الحریة الكافیة التي تمكنھا م�ن تنفی�ذ ال�سیاسات المناس�بة والت�ي تراھ�ا مناس�بة لح�سن س�یر                    

  ).١٧٦:٢٠١٠التھامي ،(العملیة التعلیمیة 
لإداری�ة والم�سئولیات    ویوجد ھیكل تنظیمي داخلي للإدارة التعلیمیة ومجموع�ة م�ن العلاق�ات ا            

لكل قسم في الإدارات التعلیمیة عامة ویرأسھ مدیر ع�ام الإدارة التعلیمی�ة یلی�ھ وكی�ل الإدارة التعلیمی�ة            
ویعاونھ مكتبھ الفني ومدیر عام یعاونھ مكتبھ الفني المكون من مدیر الشئون القانونیة، مدیر التخط�یط      

ات العام�ة ،وم�دیر خدم�ة الم�واطنین ،وم�دیر الأم�ن          والمتابعة ومدیر الاتصال ال�سیاسي ،م�دیر العلاق�        
ال���سید، (وم���دیر الج���ودة واللامركزی���ة وم���دیر ال���شئون المالی���ة والإداری���ة عل���ى درج���ة رئ���یس ق���سم   

٣١٦:٢٠١٩.( 
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ویعب��ر م��ستوى أداء الع��املین ف��ي الإدارة التعلیمی��ة ع��ن نج��اح بیئ��ة العم��ل أو ف��شلھا ف��ي تق��یم      
ر وم��دى كف��اءة الخط��ط والإس��تراتیجیات والأھ��داف  الوض��ع م��ع التع��رف عل��ى ف��رص النم��و والتط��و  

 ).٤٦٦:٢٠١٨درویش،. (المطلوبة ویساھم فى الحكم على كفاءة القائمین على تنفیذ أھدافھا
على سبیل الذكر لا ) إدارة أسیوط التعلیمیة  (بعض اللوائح والقوانین المنظمة لعمل الإدارات التعلیمیة        

 :الحصر
والإصلاح الإداري بالتعاون مع المعھد القومي للإدارة ف�ي    وضعت وزارة التخطیط والمتابعة     

م��ن ق��انون )٥٧( مدون��ة وس��لوك وأخلاقی��ات الوظیف��ة العام��ة وفق��ا للم��ادة   ٢٠٣٠ض��وء رؤی��ة م��صر  
 بجمھوریة مصر العربیة حیث یأتي الاھتمام بجوان�ب وس�لوك وأخلاقی�ات          ٢٠١٦الخدمة المدنیة لسنة  

دارة العامة وال�ذى ی�سترشد بھ�ا موظف�و العم�وم وال�ذى ی�ؤدى          الوظیفة العامة كأحد مداخل وتطویر الإ     
إلى التجانس والوحدة والتوافق الأخلاقي داخل الجھاز الإداري للدول�ة فالنج�اح الحقیق�ي یتوق�ف عل�ى               
الموظ�ف الع�ام وم��دى كفاءت�ھ والق�درة عل��ى القی�ام بالم��سئولیات ف�ي تق�دیم الخ��دمات للجمھ�ور وح��سن         

زارة التخط����یط والمتابع����ة والإص����لاح الإداري ،المعھ����د الق����ومي     و(مع����املتھم والتی����سیر عل����یھم   
  ).٤:٢٠١٩للإدارة،

ومدونة سلوك وأخلاقیات الوظیفة العامة یتم تحدیثھا كل أربعة س�نوات وی�شارك فیھ�ا وح�دات        
الجھ��از الإداري للدول��ة والم��وظفین ف��ي القط��اع الع��ام وذل��ك م��ن خ��لال التواص��ل عب��ر موق��ع المعھ��د    

 وت�م  ٢٠١٤م تعدیل مدونة السلوك الوظیفي للعاملین بالجھ�از الإداري بالدول�ة ع�ام         القومي للإدارة وت  
 الإط�ار  -٢رؤی�ة وأھ�داف المدون�ة      -١: وتتكون ھ�ذه الوثیق�ة م�ن خم�سة أق�سام ھ�ى             ٢٠١٩نشرھا عام   

  نطاق سریان المدونة -٤ مؤشرات الأداء الرئیسیة -٣القیمي للمدونة 
  :صت المدونة جزئیة على الاحترام في مكان العمل كالتاليوقد خص. الإطار الموضوعي للمدونة -٥

احترام وتنفیذ توجھات الرؤساء وفق التسلسل الوظیفي وأن ینفذ الموظف العام ما یصدر إلیھ من                -
  .أوامر في حدود القوانین واللوائح المعمول بھا

ت المتخ�ذة أو إعاق�ة   الامتناع ع�ن إخف�اء أي معلوم�ات متعلق�ة بالعم�ل بھ�دف الت�أثیر عل�ى الق�رارا           -
  .سیر العمل

الاھتم��ام ب��دفع وكف��اءة وتنمی��ة ق��درة المرؤوس��ین وتحفی��زھم عل��ى تح��سین أدائھ��م واحت��رام حق��وق    -
. مرؤوسیھ والتعاون معھم بمھنة عالیة دون محاباة أو تمیز والالتزام ب�القوانین والل�وائح ال�ساریة            

  ).١٤-١٣ :٢٠١٩وزارة التخطیط والمتابعة،(
 ١٩٨٨لسنة ) ٨٨( بتعدیل بعض مواد القرار رقم ٢٠١٣لسنة ) ٣٦١(القرار رقم 

تم تعدیل المادة الثانیة من الق�رار والت�ي كان�ت ت�نص عل�ى أن تن�شأ إدارات تعلیمی�ة ف�ي دوائ�ر                     
الوحدات المحلیة على أن تكون إدارات المستوى الثاني ب�دوائر مج�الس الم�دن وعواص�م المحافظ�ات               

وب�ذلك ت�م   ) ٢٠٠(ف�صل إل�ى أق�ل م�ن     ) ٢٥٠(ع�دد الف�صول بھ�ا م�ن        ودوائر مجالس المراك�ز اذ بل�غ        
إلغاء إدارات المستوى الثال�ث ویح�دد م�ستوى الإدارات التعلیمی�ة ،وتع�دیل م�ستویاتھا طبق�اَ للمع�دلات           
السابقة بقرار من المحافظ المختص بعد موافقة وزیر التربیة والتعلیم على أن یكون أول ش�ھر  یولی�و          

الق�رار ال�وزاري   ( لتعدیل ھذه الإدارات طبقاَ للتغی�ر ف�ي حج�م العملی�ة التعلیمی�ة        من كل عام ھو موعد      
 ).٢ :٢٠١٣لسنة) ٣٦١(

وبناء على التعدیل السابق تم رفع جمیع الإدارات التعلیمیة بجمیع المدیریات بجمھوریة مصر              
  :النحو التاليالعربیة من المستوى الثالث إلى المستوى الثاني وجاءت إدارة أسیوط التعلیمیة على 

  ).أبنوب —منفلوط-القوصیة-دیروط -أسیوط  () :خمس إدارات تعلیمیة: (المستوى الأول: ولاأ
-س��احل س��لیم -ص��دفا-الف��تح-الب��داري-أب��وتیج ( ):  س��ت إدارات تعلیمی��ة:(الم��ستوى الث��اني: ثانی��ا

  ).٩:٢٠١٥) ٢٢٦(القرار الوزاري) .( الغنایم
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  :یوط التعلیمیةوبالنسبة للقوى البشریة في إدارة أس
أو )١٥٥(تتف��اوت أع��داد الع��املین ف��ي الإدارة التعلیمی��ة س��واء الخاض��عین لق��انون التعل��یم رق��م   

الخاضعین لقانون الخدمة المدنیة طبقا لمستوى الإدارات التعلیم�ة الأول والث�اني فالم�ستوى الأول ی�ق      
ب والإداری��ین والفن��ین ف��ي نطاقھ��ا ع��دد كبی��ر م��ن الم��دارس والف��صول والم��دیرین والمعلم��ین والط��لا  

وتحتاج إلى أعداد كبیرة من الإداریین في الإدارة التعلیمیة لإنھ�اء المع�املات الإداری�ة الخاص�ة بھ�ذه                    
الفئات وأعداد كبیرة من الموجھین لمتابع�ة المعلم�ین بینم�ا تحت�اج إدارات الم�ستوى الث�اني إل�ى أع�داد             

ن حجم المعاملات الإداریة والفنی�ة أق�ل لمحدودی�ة    أقل من العاملین بالنسبة لإدارات المستوى الأول لأ 
  عددا لمدارس والفصول فیھا 

فئة المعلمین الذین یتبعون أعضاء ھیئة التعلیم ویخضعون لق�انون التعل�یم رق�م           : الفئة الأولى  -١
  ).كادر المعلم ( بتعدیلاتھ المختلفة ٢٠٠٧لسنة ) ١٥٥(

 ٢٠١٦ل�سنة ) ٨١(انون الخدم�ة المدنی�ة رق�م     ھي فئة الإداریین ال�ذین یتبع�ون ق�         :الفئة الثانیة  -٢
) ٤٧(وذكر فى المادة الثانیة فیھ إلغاء قانون نظ�ام الع�املین الم�دنیین بالدول�ة ال�صادر ب�رقم                

 ).٢٠٢٢المصدر مدیریة التربیة والتعلیم بأسیوط (١٩٧٨لسنة 
 أھداف تطبیق التصور المقترح:  

الب��شریة والمادی���ة  (ی��ة ورف��ع كف��اءة الم��وارد       تح��سین الكف��اءة التنظیمی��ة لعم��ل الإدارات التعلیم    -
  .واستثمارھا بعنایة بما یحقق الأھداف المرجوة) والتقنیة

ضرورة تضافر الجھود مع المجتمع المحلى وجمیع القطاعات الخاصة لدعم وتطویر الم�دیریات              -
  . والإدارات التعلیمیة

اتیجیة وأھمیتھ��ا ف��ي التغل��ب عل��ى  تب��صیر الم��سئولین والقی��ادات بم��داخل وأس��الیب الإدارة الإس��تر -
م��شكلات الإدارة بغی��ة تط��ویره وتحقی��ق الكف��اءة الت��ي تتف��ق م��ع المتغی��رات العالمی��ة المعاص��رة       
والتعامل مع المتطلبات التي تفرضھا متغی�رات الع�صر عل�ى الأداء ال�وظیفي والمھن�ي لمج�الات                

 .الإدارة التعلیمیة
  .واجھة الأزمات الإداریة عند حدوثھا العمل على تفعیل الإستراتیجیات الخاصة بم-
 العمل على بن�اء رأس الم�ال الب�شرى ال�واعي والمثق�ف وال�ذي یتمت�ع بمھ�ارات وس�لوكیات ت�ضخ             -

  .دماء جدیدة على مدیریات وإدارات التربیة والتعلیم
 . تكوین إطار منھجي یسھم في عملیة تطبیق الإدارة الإستراتیجیة في الإدارات التعلیمیة-
 إدارة الج��ودة ال��شاملة وإع��داد القی��ادات والك��وادر المؤھل��ة ع��ن طری��ق الت��دریب الم��ستمر      تفعی��ل-

  .للعاملین
 ت��ضافر الجھ��ود م��ع المجتم��ع المحل��ى والقط��اع الخ��اص لتط��ویر الم��دیریات التعلیمی��ة والإدارات    -

 .التابعة لھا والاستفادة من توصیات البحث المقترح في تحقیق میزة تنافسیة بكفاءة عالیة
 الأسس الفكریة الرئیسیة التي تقوم علیھا تطبیق التصور المقترح:  

ان المشكلات والأزمات التي تواج�ھ الإدارات التعلیمی�ة تعتب�ر م�ن التح�دیات الكبی�رة الت�ي تواج�ھ           -
الأداء ال�وظیفي ل��دى الع��املین بھ��ا فلاب��د م��ن ال��تخلص أولاً م��ن البیروقراطی��ة وال��روتین الإداري  

 .المعقد 
 بأھمیة خلق بیئة عمل جیدة یسود ھا الح�ب والتف�اھم والتف�اني والإخ�لاص ف�ي العم�ل ب�ین                      القناعة -

  .جمیع العاملین في الإدارة التعلیمیة والذي ینعكس على أداء وكفاءة العمل
العم��ل عل��ى الترق��ي ف��ي آلی��ات التنمی��ة المھنی��ة للع��املین ف��ي الإدارات التعلیمی��ة والتق��دم العلم��ي        -

 في مجالات الإدارة المختلفة والحاجة الماسة الى نوعی�ة جدی�دة م�ن الأس�الیب         والمھني وتطبیقاتھ 
  .الجدیدة التي تتمتع بالمرونة والتطویر لتتواكب مع المتغیرات التقنیة الحدیثة
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توصیات العدید من المؤتمرات والمنت�دیات ونت�ائج البح�وث والتق�اریر البحثی�ة وورش العم�ل ف�ي               -
ى تطبی�ق المواص�فات القیاس�یة وترس�یخ مفھ�وم رف�ع م�ستوى الأداء               ھذا المجال والت�ي أك�دت عل�       

  .الوظیفي للعاملین في الإدارات التعلیمیة
استناد الإدارة الإستراتیجیة على أس�س منھجی�ة علمی�ة، ت�سیر وف�ق المراح�ل وخط�وات ص�حیحة              -

  .متكاملة التخطیط وتبتعد عن العشوائیة والمصادفة
ات العالمی�ة الحدیث�ة ف�ي أس�الیب وم�داخل عم�ل الإدارة التعلیمی�ة        الاستفادة م�ن الخب�رات والتوجھ�      -

 .لرفھ مستوى الأداء الوظیفي لجمیع القیادات والعاملین بالإدارات التعلیمیة
 مبررات ومعالم تطبیق التصور المقترح:  

 من خلال رؤیة واضحة للإصلاح حیث تسعى ھذه الخط�ة ال�ى            ٢٠٣٠ رؤیة مصر الإستراتیجیة     -
ة إصلاح التعلیم لوزارة التربیة والتعلیم الفني م�شروع إط�لاق التعل�یم الم�صري ال�ذي       تفعیل أجند 

 والت��ي تھ��دف ال��ى تج��اوز التغی��رات ال��شكلیة نح��و    ٢٠١٨أطلق��ھ ال��سید رئ��یس الجمھوری��ة ع��ام   
  إصلاح شامل للنظام الحالي 

والإدارات  الم�ستجدات والتغی�رات العالمی�ة والت�ي تف�رض تط�ویر ورف�ع م�ستوى أداء الم�دیریات          -
 .التعلیمیة بما یناسب عصر التكنولوجیا الحدیثة

 ظھور العدید من الصعوبات والمشاكل التي تواجھ عمل الإدارات التعلیمیة والت�ي ت�ستدعى اتب�اع      -
أسالیب ومداخل جدی�دة للتط�ویر للتغل�ب علیھ�ا وم�ا یمث�ل ذل�ك م�ن تح�دیات تواج�ھ التعل�یم ب�صفة                  

  .عامة وإدارات التعلیم بصفة خاصة
أھمیة دور الإدارات التعلیمیة المستھدف من الدراسة وانعكاس ذلك على القط�اع التعلیم�ي ب�شكل                 -

  .خاص والذي یشغل اھتمام شریحة كبیرة من المجتمع المحلى
ما تشھده المجتمعات المعاصرة على مستوى العالم أیضا م�ن تح�ولات ف�ي ق�یم عدی�دة واتجاھ�ات                    -

والثقافی��ة نتیج��ة مجموع��ة م��ن التغی��رات ال��سیاسیة والاقت��صادیة  الأف��راد وممارس��تھم الاجتماعی��ة 
  .والتقنیة الحدیثة

 توصیات عدید م�ن الم�ؤتمرات والمنت�دیات والتق�اریر وم�ن بینھ�ا المنت�دى الع�المي للتعل�یم الع�الي                      -
والبح�ث العلم��ي ف�ي ن��سختھ الثانی��ة ض�من فعالی��ات ال�دورة الرابع��ة ع��شر للم�ؤتمر الع��ام لمنظم��ة      

 ٢٠٢١ دی�سمبر  ١٠ إل�ى  ٨سلامي للتربیة والعلوم والثقافة والذى أقیم خ�لال الفت�رة م�ن             العالم الإ 
وتمن��ت توص��یاتھ ض��مان بیئ��ة للتعل��یم والابتك��ار والاب��داع التناف��سي م��ن خ��لال تقوی��ة المؤس��سات  
والإدارات التعلیمیة وأنظمة الإدارة الجماعیة وتعزیز التع�اون الإقلیم�ي وال�دولي وض�مان تنمی�ة                

تدریب جمیع العاملین في المجال التعلیمي للقی�ام ب�دورھم المرج�و ف�ي العملی�ة التعلیمی�ة                  قدرات و 
  .والإدارات التابع لھا

التحول السریع من الاقتصاد الق�ائم عل�ى الزراع�ة وال�صناعة ال�ى الاقت�صاد الق�ائم عل�ى المعرف�ة                       -
 الاقت�صادیة العالمی�ة     وصناعتھا والاستثمار فیھا في ظل ظھ�ور العدی�د م�ن التك�تلات والتحالف�ات              

وما تسھم بھ م�ن اس�تثمار للم�وارد والإمكان�ات المتاح�ة وبالت�الي تح�سین الكف�اءة المالی�ة لإدارات           
  .التعلیم

 متطلبات وآلیات تنفیذ التصور المقترح:  
من ھذا المنطلق یطرح الباحث عدد من المتطلب�ات والإج�راءات الت�ي ستی�سر علیھ�ا عملی�ة                  

یمكن تحدید أبرز ھذه المتطلبات للازمة لضمان عملیة تنفیذ التصور المقترح          تطبیق المقترح لمعالم و   
  :والتي تنحصر في الآتي

والت��ي تت��ضمن إع��داد ت��شریعات وق��وانین ت��دعم عم��ل الإدارات التعلیمی��ة : المتطلب��ات الت��شریعیة )١
 :وذلك من خلال الآتي. وتحقق مطالبھا وأھدافھا التعلیمیة
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 . مدیریة التربیة والتعلیم والإدارات التعلیمیةاستحداث لجنة علیا من قیادات -

تعد اللجنة العلیا اللوائح الداخلیة بما یسھم في إنج�اح العم�ل وتوزی�ع الم�سئولیات والأدوار داخ�ل                   -
  .أقسام الإدارات التعلیمیة

  .أن تقوم اللجنة بتصدي أي مشكلات أو صعوبات تعترض الإدارات التعلیمیة -

 ع�ن اللجن�ة العلی�ا تح�دد فیھ�ا نف�اط الق�وة وال�ضعف ف�ي أداء الإدارة           یتم تأسیس لجنة فرعیة تنبثق     -
  .وتوضع لھا خطة علاج أوجھ القصور والضعف

عقد ندوات لنشر ثقافة عمل الإدارة التعلیمی�ة وف�تح قن�وات ات�صال ب�ین         تتضمن: متطلبات ثقافیة  )٢
ھم الإداریة وتكوین  الإدارات التعلیمیة لتبادل الخبرات بین العاملین بمختلف تخصصاتھم وخبرات        

وال�ربط ب�ین النظری�ة والتطبی�ق     . علاقات ود وصداقة بین المشاركین خ�ارج نط�اق عم�ل الإدارة       
فیم��ا تقدم��ھ الإدارات التعلیمی��ة والممارس��ات الفعلی��ة لمختل��ف أن��شطة الإدارات التعلیمی��ة والت��ي      

 .تقدمھا للمجتمع المحلى الموجود بھا الإدارة التعلیمة
تم تكلیف أحد المسئولین أو العاملین بالإدارة التعلیمة والذى ی�شھد ل�ھ بالكف�اءة          ی :متطلبات بشریة  )٣

والتمیز في العمل كوسیط ربط بین الإدارة التعلیمیة ومدیری�ة التربی�ة والتعل�یم وش�ركاء الأعم�ال         
 .وأفراد المجتمع لتوفیر الدعم والموارد للإدارة التعلیمیة 

 :اسبة لتنفیذ متطلبات الإدارات التعلیمیة وذلك عن طریق تتضمن تھیئة بیئة من:متطلبات فنیة  )٤

ت��وفیر ال��سبل ل��دعم الإدارات التعلیمی��ة م��ن وس��ائل وأدوات وتقنی��ات حدیث��ة تمك��ن م��ن تحقی��ق           -
 .الأھداف 

تزوید العاملین في الإدارات التعلیمیة بأحدث التقنیات المعاصرة لمواكبة تغیرات العصر ب�الأداء        -
 المھني الصحیح والمتمیز

تط���ویر وتفعی���ل ش���بكات الإنترن���ت بمختل���ف أق���سام الإدارات التعلیمی���ة والاس���تفادة م���ن العل���وم    -
 .والمعارف الإداریة الموجودة بالمواقع الإلكترونیة المختلفة

اعتماد وتطویر مخصصات وموارد مالیة ملائمة تدعم متطلبات تطویر الإدارات التعلیمیة حت�ى              -
  .تتمكن من تحقیق أھدافھا

 یق التصور المقترحمقومات تطب:  
ان عملی�ة نج��اح الت�صور المقت��رح لرف�ع م��ستوى أداء الع�املین ف��ي الإدارات التعلیمی�ة مجتم��ع      

 :الدراسة یعتمد على توافر عدد من المقومات التي تقود الى نجاحھ وتحقیق الأھداف وھي كالاتي
دي وذل��ك م��ن خ��لال والت��ي تتمث��ل ف��ي ت��سخیر جمی��ع الإمكان��ات وال��دعم الم��ا: المقوم��ات المادی��ة -١

  .تخصیص میزانیات مستقلة خاصة بتطویر الإدارات التعلیمیة والأخذ بنظام اللامركزیة
یعتبر ھذا الجانب من أھم الجوان�ب الت�ي ت�ؤدى ال�ى التطبی�ق ال�صحیح بم�ا            :  المقومات التنظیمیة  -٢

ق یحتوي على أسالیب حدیثة ومعاصرة لبیئة عمل مناسبة ومنظم�ة وخط�ط عملی�ة واض�حة طب�      
  .أنظمة ولوائح محددة للعمل 

وی��تم ذل��ك بت��وفیر الھیئ��ة الإداری��ة المدرب��ة م��ن المتخص��صین  ): ال��سمات(المقوم��ات الشخ��صیة  -٣
وأصحاب الخبرة العالیة في برامج التریب�ة الاعتم�اد والج�ودة وأص�حاب التخ�صص ف�ي مج�ال                   

 .التنمیة المھنیة للقیادات التعلیمیة
 :تنفیذ التصور المقترح 

ف��ي المتطلب��ات اللازم��ة لتط��ویر الإدارات التعلیمی��ة بمحافظ��ة أس��یوط وت��م ح��صر ھ��ذه  وتتمث��ل 
  :المتطلبات في المعاییر والمؤشرات التالیة
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 وھو نقطة البدایة والتي تبدأ بتحدید الأھداف وتنھ�ى بالوص�ول إل�ى نت�ائج إیجابی�ة ف�ي              :التخطیط: أولا
  .العملیة الإداریة

 :مؤشراتھ ھي

 .ة ووضع الخطط التنفیذیةوضوح الرؤیة والرسال -

 .إشراك جمیع الأطراف المعنیة في وضع التصور المقترح لتطویر الأداء -

 .تقدیم الدعم للقیادات والكوادر المتخصصة في الإدارة التعلیمیة -

 تفعیل خطط إدارة الأزمات  -
  :آلیات التنفیذ

دارة التعلیمی�ة م�ع     وضوح وشمولیة الوثیقة ومحددة لرؤیة ورسالة تواجھ التحدیات الخارجیة ل�لإ           -
استمراریة التطویر والتدریب وم�شاركة كاف�ة المعنی�ین ف�ي الإع�داد ووض�ع الخط�ط بعنای�ة تام�ة                

 .ومحددة الأدوار والمسئولیات والحرص على وضع معاییر قابلة لقیاس الأداء

مشاركة الجمیع في وضع تصور نموذج تطویر الأداء وف�تح ب�اب الح�وار والمناق�شة للمقترح�ات         -
 .لاحظات لتلبى احتیاجات وتوقعات المعنیینوالم

تفعیل التدریبات والتشجیع على التنمیة الذاتیة المستدامة للقیادات والكوادر المتخصصة وتح�دیق             -
 .مقاییس أدائھم باستخدام مؤشرات الأداء وبطاقات النتائج

للف��رص وض��ع الخط��ط الوقائی��ة الرامی��ة إل��ى مواجھ��ة المخ��اطر والتھدی��دات الخارجی��ة وتحدی��د      -
المتاح��ة والاستك��شاف المبك��ر لتل��ك التح��دیات ومواجھتھ��ا ب��شكل تنظیم��ي ون��شر ال��وعي الثق��افي    

 .بإدارة الكوارث والأزمات وعقد ورش عمل للارتقاء بمستوى العاملین في ھذا القسم
 وھو عنصر أساسي بدونھ لا یمك�ن التخط�یط لتحدی�د ال�سلطات وال�صلاحیات                 :التنظیم: ثانیا

  .لأھداف بأفضل كفاءة ممكنةمن أجل تحقیق ا
 :مؤشراتھ

 .التفویض الفعال للسلطة -

 .وضع نظام المسائلة -

 .فعالیة بنود الوصف الوظیفي في الإدارة -

 .النزاھة والشفافیة في العمل الإداري -

 .تحدید الأولویات في معالجة الأمور الإداریة -

 .توفیر الوقت والجھد عن طریق دمج الوظائف المتخصصة في وظیفة واحدة -
 :آلیات التنفیذ

التح��ول م��ن الھیاك��ل التنظیمی��ة الرأس��یة إل��ى الھیاك��ل التنظیمی��ة الأفقی��ة ل��ضمان س��رعة إنج��از          -
 .الأعمال

تقدیم الدعم من الإدارة ووضع آلیات للمسألة والمراقبة وتعزیز تلك الثقافة من خلال عمل ورش            -
 .عمل وتدریبات مختلفة

واس�تحداث  ...عیاریة لھذه الأدوار ك�التوظیف والت�دریب    تحدید الأدوار بما یتلاءم مع الوظائف الم       -
قاع��دة بیان��ات وتحدی��د المھ��ام والأداء والم��سئولیات الت��ي تت��ضمنھا ك��ل وظیف��ة لتتناس��ب م��ع م��ن    

 .یشغلھا



 

   ١٧٣١

مشاركة المعلومات والعمل كفریق واحد وتنظیم بیئة عمل تسعى إلى الشفافیة بعیدا عن الشبھات              -
لمعلومات الصحیحة لكل الأط�راف وتح�سین ال�سیاسة الت�ي           عموما والمالیة خصوصا من خلال ا     

) ال�سلبیات (بدلا من سیاسة الھدم واللوم الدائم بالتقصیر في العم�ل   ) الإیجابیات(تركز على البناء    
 .والذي یضمن الوفاء والإخلاص بالمسئولیات في العمل

الإج�راءات والمرون�ة    البعد عن البیروقراطیة وروتین العمل والتعقید الإداري م�ن خ�لال تب�سیط               -
ف���ي أداء العم���ل وتمك���ین الع���املین م���ن التكی���ف م���ع احتیاج���ات الم���ستفیدین م���ع أس���لوب اتخ���اذ   

 .الإجراءات بسرعة

إشراك مدیریة التنظیم والإدارة في استحداث تق�سیمات تنظیمی�ة ل�دمج بع�ض الوظ�ائف الم�شابھة           -
الحدیث�ة ف�ي تط�ویر الإدارات    في العمل لتوفیر الكثی�ر م�ن الوق�ت والتك�الیف ومواكب�ة التوجھ�ات          

 .التعلیمیة
 ھ��و توجی��ھ الجھ��ود والق��وى لتحقی��ق الأھ��داف م��ن خ��لال الت��شجیع والتحفی��ز  :التوجی��ھ: ثالث��ا

  .عملیات الإرشاد من منطلق مبدأ التنافس في العمل
 :مؤشراتھ ھي

 .وجود موجھین إداریین لدیھم خبرة ومتخصصین في مجال أعمال الإدارة التعلیمة -

 .وائح والقوانین الإداریة لمسایرة التغیرات المحیطة بالمجتمع المحلىتطویر الل -

 .تشجیع الإدارة جمیع العاملین بمختلف تخصصاتھم وخبراتھم ومؤھلاتھم -

 .تطبیق أسالیب ومداخل إداریة حدیثة في التوجیھ -

 .مراعاة العلاقات الإنسانیة بین جمیع الأطراف المعنیین -
  :آلیات التنفیذ

 الموج���ھ الإداري المق���یم ف���ي الإدارة التعلیمی���ة أو تفعی���ل دوره إن وج���د لح���ل  اس���تحداث وظیف���ة -
 .المشكلات الإداریة التي تواجھ العمل

العم�ل عل�ى رف��ع جمی�ع الم��شكلات الإداری�ة والقانونی��ة الت�ي ق�د ت��ؤثر عل�ى نج��اح تطبی�ق الخط��ة          -
 .المقترحة بصورة تضمن مرونة التنفیذ

ضل الع�املین ب�الإدارات التعلیمی�ة والإع�لان ع�ن ج�وائز       لأف� ) سنویا(تخصیص جائزة مالیة تقدم      -
التمی��ز الإداري بوس��ائل الت��واص الاجتم��اعي ع��ن طری��ق ال��صفحات الرس��میة لإع��لام مدیری��ة        

أسوة بجائزة . (التربیة والتعلیم ومحافظة أسیوط والمواقع والصفحات التي تھتم بالعملیة التعلیمیة         
 ).لكة رانیا العبد االله للتمیز التربوي في الأردنالمدیر المتمیز التي أطلقتھا جمعیة الم

تھیئة الإدارة التعلیمیة لبیئة مناخ عم�ل ت�سوده الح�ب والم�ودة والإخ�لاص ب�ین الع�املین واعتم�اد           -
القادة والمسئولین على نظریات العلاقات الإنسانیة في التعامل مع المرؤوسین وتب�ادل الزی�ارات              

ة والـتأكید على أداء الواجبات والمناسبات الاجتماعی�ة خ�ارج          والخبرات لأقسام الإدارات المختلف   
 .نطاق العمل

 ھ�و ع�صب الحی�اة وم�ن العملی�ات الإداری�ة ال�ضروریة الت�ي لا غن�ى               :الاتصال الجی�د  : رابعا
عنھا لنجاح أي عمل والتي تھتم بإیصال المعلومات الھامة والقرارات لجمیع العاملین في الإدارة ع�ن     

  . المعلومات سواء وسائل شفھیة أو كتابیة أو إلكترونیةطریق متابعة وصول
 :مؤشراتھ

 .تعدد استخدام وسائل توصیل المعلومات من الإدارة إلى المرؤوسین -
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 .الأدلة التنفیذیة المفضلة لكیفیة إنجاز الأعمال والمھام الإداریة -

 .دمج تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في أقسام الموارد البشریة -

 .زمات وعقد اجتماعات دوریة لحل المشكلات وتفادى وقوعھاإدارة الأ -
  :آلیات التنفیذ

تفعیل الأنشطة التدریبیة والبرامج التخصصیة للوظائف الإداریة تماشیاَ م�ع مب�ادئ نظ�ام الج�ودة        -
الشاملة وتتلاءم مع احتیاجاتھم وتطلعاتھم وفقا لتخص�صاتھم المختلف�ة ونق�ل خب�راتھم واس�تفادتھم        

 . عن طریق الاجتماعات والندوات ومواقع التواصلإلى مرؤوسیھم

تحویل الأعمال الإداریة الیدویة إل�ى     (التقلیل من استخدام الورقیات في حفظ وتخزین المعلومات          -
ال��شكل الإلكترون��ي عب��ر ش��بكة الإنترن��ت وعم��ل ن��سخ احتیاطی��ة للمعلوم��ات الھام��ة وأن یك��ون       

 .لعمل لدى جمیع العاملین في الإدارة التعلیمیةالتعامل مع البرمجیات الحدیثة أسلوب حیاه في ا

عق��د اجتماع��ات دوری��ة ب��شكل رس��مي لح��ل الم��شكلات الت��ي تط��رأ عل��ى عم��ل الإدارة التعلیمی��ة      -
 .وطرح للخطط الاستباقیة وتنفیذھا

تعتبر من الخطوات والإجراءات المھمة في تتبع وتنفیذ نج�اح أو ف�شل      متابعة الأداء   : خامسا
باحتمالات الانحراف في أداء عمل الخطة كم�ا أنھ�ا توض�ح س�یر عم�ل الم�وظفین              سیر الخطة والتنبؤ    

  .وفق التوجیھات لتلافى حدوث الأخطاء قبل حدوثھا
  :مؤشراتھ

  .توافر كادر إداري رقابي كفء -

 .تقویة الرقابة الذاتیة لدى العاملین -

 .وىرقابة خارجیة محلیة على الأداء الوظیفي ووجود نظام فعال للتظلمات والشكا -

 .تفعیل نظام المحاسبیة -
 :آلیات التنفیذ

تشكیل لج�ان إص�لاح إداري مخ�صص لك�ل إدارة تعلیمی�ة لدراس�ة الواق�ع الإداري وم�دى الت�زام                    -
 .العاملین بھا

بناء الثقة وتفویض الصلاحیات والتمكین والمشاركة الفعالة وتوفیر بیئة ص�الحة للعم�ل وتط�ویر               -
داد تقاریر دوریة عن أنفسھم ومناقشتھا مع الم�دیرین وإع�داد        الأداء المھني للعاملین وتكلیفھم بإع    

 .استبانات تقیم من الفئة المستھدفة للخدمة لتقیم أدائھم الإداري

تفعیل دور المجالس الشعبیة المحلیة والنقابات المھنیة ونقابة المھن التعلیمیة في وضع م�ستویات        -
 وتوس�یع ف�رص الم�شاركة ف�ي ص�نع قواع�د             معیاریة للأداء الإداري وتمكین المستفیدین بالخدم�ة      

 .العمل الإداري وتشریعاتھ

تبنى قواعد وقوانین لنھایة الفساد الإداري بمختلف أشكالھ في عمل الإدارة التعلیمی�ة وبن�اء نظ�ام                -
 .فاعل للرقابة الإداریة وتقیم الأداء ووضع عقوبات رادعة تناسب كل حالة

م�ن التحق�ق م�ن النت�ائج المرج�وة من�ھ عل�ى الم�دى          إن عملیة التق�ویم تھ�دف       :التقویم: سادسا
  .القریب والبعید والتعلم من أخطاء الآخرین ودراسة أسبابھا والاستفادة منھا في المستقبل

  :مؤشراتھ

 .نظام المراجعة الداخلیة وتصحیح الأخطاء، مع إعلان معاییر الأداء للعاملین -

 .والتغذیة الراجعة للأداءالتطویر الشامل لعملیات التقییم والتحلیل المستمر  -
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  التعلم من خبرات الآخرین وأخطائھم -

 .استخدام أدوات تقییم مناسبة لأداء العاملین مع إطلاع العاملین على النتائج -
 :آلیات التنفیذ

وی�دون ب�ھ نق�اط    ) إلكترون�ي (عمل س�جل ع�ن النج�اح والإنج�ازات الت�ي حققتھ�ا الإدارة التعلیمی�ة                  -
ی��ع الع�املین حت��ى ی�تم تقیم��یھم وتق�ویمھم ب��صورة م�ستمرة م��ع     وم�واطن ال�ضعف والق��وة ل�دى جم   

 .إعلامھم بتلك المعاییر

) التحلیل، المراقبة، القی�اس، للتقی�یم، مراجع�ة الإدارة       : (تطویر عملیات التحسین المستمر وتشمل     -
وإج��راء تقی��یم س��نوي ل��لأداء ومعالج��ة الثغ��رات المقترن��ة ب��الأداء والتغذی��ة الراجع��ة المنتظم��ة          

ع الآراء ح��ول الخ��دمات الت��ي تق��دم ب��شكل م��شاركة جماعی��ة بھ��دف تع��دیل الانحراف��ات  واس��تطلا
 .ودعم البدائل وتقدیمھا

عمل اجتماعات دوریة وورش عمل لتقییم أداء الع�املین وف�ق سیاس�ات واس�تراتیجیات الإدارات                  -
ف التعلیمی��ة وتحدی��د نق��اط الق��وة وال��ضعف وإط��لاع جمی��ع الع��املین علیھ��ا لمعالج��ھ نق��اط ال��ضع     

  .وتعزیز نقاط القوة
ا ا:  

  :المراجع العربیة: أولا
الإدارة التعلیمی��ة ب��ین النظری��ة والتطبی��ق الإس��كندریة مكتب��ة    ) ٢٠١٢(إب��راھیم ،إب��راھیم أحم��د   -١

  .المعارف الحدیثة
  .القاھرة مكتبة النھضة العربیة" دراسات في الإدارة التعلیمیة )" ٢٠٠٤(إبراھیم ،مریم محمد -٢
سیاس�ات إداری�ة مقترح�ة للح�د م�ن س�لوك التنم�ر ف�ي مك�ان               ) " ٢٠٢١(راھیم ،ال�سیدة محم�ود    إب -٣

العمل في الإدارات التعلیمیة بجمھوریة م�صر العربی�ة كلی�ة التربی�ة جامع�ة الإس�كندریة مجل�ة             
  ).٣١(الإدارة التربویة العدد

ك للن�شر والتوزی�ع     إیت�را " إدارة منظمات المجتمع الم�دني      ) "٢٠٠٧( أبو النصر، مدحت محمد      -٤
      .القاھرة) ١(ط 

الری��اض ) ٢(دار الزھ��راء ،ط " إدارة المؤس��سات الاجتماعی��ة ) " ٢٠٠٥(أب��و المع��اطي، م��اھر-٥
  ٥-.  السعودیة

أنماط الإدارة التعلیمیة المتبع�ة ف�ي بع�ض ال�دول وانعكاس�اتھا             ) " ٢٠١٠(التھامي ،محمد جوده     -٦
  جامعة الزقازیق٦٨،دراسة تحلیلیة مجلة كلیة التربیة ع على إدارة مرحلة التعلیم الابتدائي 

واقع الإدارة المدرسیة في مدیریات التربیة والتعلیم ف�ي ض�وء          ) "٢٠١٥( الحناوي ،جمال سعد،   -٧
معاییر الإدارة الإستراتیجیة من وجھة نظر مدیري ومدیریات الم�دارس الثانوی�ة ف�ي محافظ�ة                

  .سالة دكتوراه غیر منشورة أم درمان الإسلامیةالبلقاء المملكة الأردنیة الھاشمیة ر
متطلب���ات تطبی��ق الإدارة الإلكترونی���ة ف��ي الإدارات التعلیمی���ة   ) " ٢٠١٩(ال��سید ،ھن���اء فتح��ي    -٨

 ) .٤(مجلد ) ١٢(بمحافظة الفیوم مجلة جامعة الفیوم للعلوم التربویة والنفسیة العدد 
وزارة " بویة ودورھا في نجاح العملیة التعلیمیة   الإدارة التر ) " ٢٠٢٢( الشیاب ،إیمان عبد االله      -٩

  ).٢٨(المجلد ) ١١٥(التربیة والتعلیم مدیریة بنى عبید مجلة كلیة التربیة الإنسانیة العدد 
تقی��یم دور الجامع��ات الم��صریة ف��ي تنمی��ة ثقاف��ة ری��ادة       "  ) ٢٠١٨ (ب��سام س��میر   ،لرمی��دىا -١٠

 .القاھرة) ٦(٢قتصاد والمال والاعمال الأعمال لدى الطلاب استراتیجیة للتحسین مجلة الا
تط��ویر النظری��ة ف��ي الإدارة التربوی��ة ، مجل��ة العل��وم      ) " ٢٠١٠(الزعب��ي ،می��سون ط��لاع،    -١١

 .جامعة منتورى فلسطین) ٣٤(الإنسانیة العدد 
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ت��صور مقت��رح  ) " ٢٠٢٢(الرمث��ى ،س��عد ب��ن مب��ارك محم��د لزھ��ر نوض��اء مب��ارك ردع��ان        -١٢
) (EFQM2020 في ضوء معاییر النموذج الأورب�ي للتمی�ز          لتطویر أداء إدارات التعلیم العام    

 ).٤(الجزء ) ٤٦(جامعة عین شمس العدد -مجلة كلیة التربیة 
أس��س الإدارة التربوی���ة والمدرس���یة  ) " ١٩٩٨(ال��دویك ،تی���سیر ،ع���دس محم��د عب���د ال���رحیم    -١٣

 ).٢(والإشراف التربوي دار الفكر للنشر ط 
نم��وذج مقت��رح لتط��ویر إدارة المؤس��سة   ) " ٢٠١١(الع��ساف، لیل��ى، ال��صرایرة، خال��د أحم��د     -١٤

) ٢٧(التعلیمیة في الأردن في ضوء فل�سفة إدارة الج�ودة ال�شاملة مجل�ة جامع�ة دم�شق المجل�د                 
 ).٤(العدد ) + ٣(العدد 

معوق��ات تطبی��ق الإدارة الاس��تراتیجیة ف��ي م��دارس وكال��ة الغ��وث    ) " ٢٠١٤(العط��ار، أحم��د، -١٥
علیھ��ا رس��الة ماج��ستیر غی��ر من��شورة الجامع��ة      الدولی��ة ف��ي محافظ��ات غ��زة وس��بل التغل��ب      

 .الإسلامیة غزة
التحلی�ل الإس�تراتیجي    ) " ٢٠١٧(المعمري ،نبیل سعید عب�ده ،ال�شرعبي، محم�د س�یف مرش�د               -١٦

كلی�ة العل�وم الإداری�ة جامع�ة     " لتدعیم الإدارة الإستراتیجیة في تكامل م�صدریة إدارة البیان�ات    
 )٤٧(المجلد تعز المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة 

كلی��ة التربی��ة " العوام��ل الم��ؤثرة ف��ي الإدارة التعلیمی��ة ) " ٢٠١٩(الم�سكرى ،س��میر المب��روك   -١٧
 .لیبیا) ١٦(جامعة الزنتان مجلة كلیة التربیة العدد

إع��داد وتنمی��ة القی��ادات الحكومی��ة ل��دعم الحكوم��ة     ) "٢٠٢١(الع��واجي ،وائ��ل عم��ران عل��ى     -١٨
) ٤(الع��دد ) ٤( ،المجل��ة العربی��ة ل��لإدارة المجل��د الت��شاركیة ب��المجتمع الم��صري إط��ار مقت��رح 

 .دیسمبر 
تأثیر الارتجال التنظیمي ف�ي الری�ادة الإس�تراتیجیة         ) " ٢٠١٥(الیاسري ،أكرم وحسین، عادل      -١٩

 ) . ٥٠(١٢المجلة العراقیة للعلوم الإداریة " 
 ئح��ةم��ستقبل ال��سیاسة التعلیمی��ة ف��ي م��صر بع��د جا     ) ٢٠٢١. (الھلال��ي،  ال��شربیني الھلال��ي    -٢٠

 )٦٢( جامعة المنصورة، عدد -كورونا، مجلة بحوث التربیة النوعیة 
أص��ول نظری��ة وق��ضایا   -إدارة المدرس��ة وإدارة الف��صل  )" ٢٠١١( الھن��داوي، یاس��ر فتح��ي    -٢١

 ).١(معاصره ،المجموعة العربیة للتدریب والنشر القاھرة ط
ة العام�ة الأس�س   الإدار) " ٢٠١١(النمر، سعود بن محمد ،خاشقشجى ،ھاني یوسف وآخ�رون     -٢٢

 .مكتبة الشقیري المملكة العربیة السعودیة) ٧(ط" والوظائف والاتجاھات الحدیثة 
دور الإدارة التعلیمی�ة ف�ي تحقی�ق ج�وده التعل�یم        ) " ٢٠١٢( بن عمارة، سمیة ، بعویشة، ن�وره         -٢٥

وب الجامعي مع تقدیم نموذج مقترح مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة عدد خاص ف�ي الحاس�              
 والتكنولوجیا في التعلیم العالي الجزائر 

الإدارة الالكترونی��ة وتح��دیات الم��ستقبل مرك��ز الخب��رات    ) " ٢٠٠٥(توفی��ق، عب��د ال��رحمن    -٢٦
 .القاھرة) ٢(ط ) بمیك(المھنیة للإدارة 

 عمان الأردن) ١( ،دار المسیرة ط"الإدارة التربویة ) " ٢٠٠٧(حسان، محمد حسن -٢٧
" لوك ومھ��ارات الإدارة التربوی��ة والتعلیمی��ة المعاص��رة   س��) " ٢٠٢٢(ح��رج، محم��د ف��الح ،  -٢٨

) ١١(الع�دد  ) ٢٩(مجلة جامع�ة تكری�ت للعل�وم الإن�سانیة كلی�ة ب�لاد الراف�دین الع�راق المجل�د                    
 available online atorg.jtuh.www :. الجزء الأول 

" لك�ل م�ن الم�دیر الفع�ال والم�دیر غی�ر الفع�ال          المنظومة القیمی�ة    ) " ٢٠١١(خلف ، محاسن     -٢٩
 .رسالة ماجستیر ،الجامعة الأردنیة عمان
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دار الفج�ر   " إدارة المؤسسات التربویة في ب�دایات الألفی�ة الثالث�ة           ) "٢٠١٤(خلیل ،نبیل سعد     -٣٠
 ) .١(مجلد ) ١(للنشر والتوزیع ط

جیة لدى مدیري الم�دارس    تطبیق الإدارة الإستراتی  ) " ٢٠١٧(دراكة ،أمجد ،العلیانى ،محمد      -٣١
 كلی�ة التربی�ة   -الثانویة بمدینة الطائف من وجھة نظر الوكلاء والمعلمین مجلة العلوم التربویة       

 ).٢(٢٩جامعة الملك سعود 
دراس�ة  " العلاق�ة ب�ین رأس الم�ال الب�شرى والأداء ال�وظیفى      ) " ٢٠١٨(درویش ،عید محمد     -٣٢

ویس ،المجلة العلمیة للدراسات التجاری�ة والبیئ�ة        میدانیة بالتطبیق على العاملین بھیئة قناة الس      
 .الإسماعیلیة جامعة قناة السویس ) ٣(العدد ) ٩(المجلد 

رؤى معاص���رة ف���ي إدارة  ) " ٢٠١٤(ض���حاوى ، بی���ومي محم���د خ���اطر ،محم���د إب���راھیم      -٣٣
 .المؤسسات التعلیمیة دار الفكر العربي للنشر والتوزیع مدینة نصر القاھرة

متطلب���ات تطبی���ق منھجی���ة ك���ایزن للتح���سین  ) " ٢٠١٩(لامةرحم���ھ ،ع���زه یوس���ف س��� - ٣٣ -٣٤
المستمر لتطویر أداء إدارات التعلیم قبل الجامعي في مصر مجلة البح�ث العلم�ي ف�ي التربی�ة            

 ).٨(مجلد )٢٠(العدد 
تحسین الأداء القیادي بم�دیریات التربی�ة والتعل�یم ف�ي م�صر         ) "٢٠٢٢(زناتي ،أمل محسوب     -٣٥

 .یولیو ) ٣٥( جامعة العریش العدد –مجلة كلیة التربیة " یة على ضوء مدخل الإدارة المرئ
سیاسات إداریة مقترحة للح�د م�ن س�لوك التنم�ر ف�ي             ) " ٢٠٢١(سعد ،السیدة محمود إبراھیم      -٣٦

مجل�ة الإدارة التربوی�ة كلی�ة       " مكان العمل ف�ي الإدارات التعلیمی�ة بجمھوری�ة م�صر العربی�ة              
 ) .٢١(التربیة جامعة الإسكندریة العدد

التمویل والإنفاق الإدارة ) " ٢٠٢٤(سلیمان، محمد نصیب محمد ،جودة ،رجاء أحمد عثمان          -٣٧
كلی�ة التربی�ة جامع�ة    ) ٢٨(مجل�ة البح�وث الأكادیمی�ة مجل�د     " التعلیمیة بمدینة طبرق نموذجاً    

 .مایو٢٩طبرق لیبیا عدد خاص بالمؤتمر الدولي الأول للتربیة والتعلیم منشور 
دار الی�ازوري  " التوجھ�ات والمف�اھیم الحدیث�ة ف�ي الإدارة     ) " ٢٠١٧(شلبي ، م�سلم ع�لاوى        -٣٨

 .العلمیة للنشر والتوزیع عمان الأردن
الحوكمة المؤسسیة في التعلیم قب�ل  ) ، تحت النشر٢٠٢۵مارس . (طلایع محمد السعید محمد    -٣٩

تح��ت  (١ ، ع ٤٥، المجل�ة العربی��ة ل�لإدارة، م�ج    )دروس م�ستفادة : خب�رات دولی��ة (الج�امعي  
 ).لنشرا

تطویر الأداء لأمناء عموم الجامعات المصریة في ض�وء        ) " ٢٠٦(عبد الخالق، حنان زاھر      -٤٠
 .خبرات بعض الدول ،رسالة ماجستیر غیر منشورة كلیة التربیة جامعة الزقازیق

الإدارة العام�ة الم�داخل العناص�ر    ) " ٢٠٢١(عبد الق�ادر، ح�سین خلی�ل ،ھل�سة ،محم�د أحم�د            -٤١
 .)٢(ر فلسطین رام االله الماسیون طستقلال دار الاستقلال للثقافة والنشجامعة الا" المھارات 

الب���رامج التنفیذی���ة للخط���ة  ). ٢٠٢٠(عب���د ال���رحمن، ع���زة س���الم عب���د الع���اطي، وآخ���رون      -٤٢
دراس��ة تحلیلی��ة، مجل��ة كلی��ة التربی��ة     : ٢٠٣٠ - ٢٠١٤الاس��تراتیجیة للتعل��یم قب��ل الج��امعي   

 ).٣(، الجزء )١٢٤(جامعة بنھا، العدد 
ت��صور مقت��رح لإدارة التمی��ز التنظیم��ي بالم��دارس     ). ٢٠١٧.(طی��ة، أفك��ار س��عید خم��یس   ع -٤٣

جامعة الإس�كندریة  ). EFQM(الخاصة بمحافظة الإسكندریة وفق النموذج الأوروبي للتمیز  
 .العدد الرابع عشر. مجلة الإدارة التربویة. 

الجزائ�ر  ) ٤(اري ط  النظ�ام الإد -الق�انون الإداري الج�زء الأول  ) " ٢٠٠٢(عوای�دى، عم�ار    -٤٤
 .دیوان المطبوعات الجامعیة
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الأداء الإداري لقی���ادات الإدارة التعلیمی���ة ) " ٢٠٢٢(عی���سى ، محم���د ع���زت یوس���ف عل���ى   -٤٥
الع�دد  ) ١٤(بمحافظة كفر الشیخ دراسة میدانیة مجل�ة الدراس�ات التربوی�ة والإن�سانیة المجل�د               

 .٢٠٢٢أكتوبر ) أ(الجزء ) ٤(
أداء القیادات الأكادیمیة بجامعة الأزھر في ض�وء أبع�اد          ). ٢٠٢٢.(علي ، محمد مسلم حسن       -٤٦

 .عدد یولیو الجزء الأول . مجلة كلیة التربیة. جامعة بني سویف . القیادة المستدامة
" الإدارة الإستراتیجیة مدخل بن�اء المی�زة التناف�سیة         ) " ٢٠١١(یونس ،طارق والھیتي ،خالد      -٤٧

 " .جامعة العلوم التطبیقیة
نم�وذج مقت�رح لتعزی�ز عملی�ة ص�نع الق�رار التعلیم�ي           ). ٢٠٢٢.(س أحمد فتحي    محمود ، إینا   -٤٨

مجل��ة . الإس�تراتیجي ف�ي م�صر عل�ى ض�وء الإط�ار التنظیم�ي للحوكم�ة الإس�تراتیجیة للتعل�یم          
 ) .الجزء الثالث(العدد السادس والاربعون . كلیة التربیة جامعة عین شمس

 .ان الأردن دار الصفا للنشرعم" الإدارة المدرسیة ) " ٢٠٠٤(مساد ،عمر حسن  -٤٩
  :القوانین والقرارات الوزاریة

 ب��شأن تحدی��د مع��دلات م��ستوى م��دیریات التربی��ة  ٢٠١٣ل��سنة ) ٣٦١(الق��رار ال��وزاري رق��م  -٥٠
  .٢٨/٩/٢٠١٣والتعلیم والإدارات التعلیمیة بالمحافظات ،المادة الثانیة والثالثة بتاریخ 

ب��شأن تحدی��د م��ستویات وإن��شاء الإدارات  ٥/٧/٢٠١٥بت��اریخ ) ٢٢٦(الق��رار ال��وزاري رق��م  -٥١
 ).٩(التعلیمیة بوحدة الإدارة المحلیة ص 

 . بشأن التعلیم ١٩٨٧ لسنة ١٣٩ الصادر بتعدیل القانون رقم ٢٠٠٧) ١٥٥(القانون رقم  -٥٢
  .٢٠١٦لسنة ) ٨١(قانون الخدمة المدنیة رقم  -٥٣
 مدونة  ٤ص) ٢٠١٩(ة  وزارة التخطیط والمتابعة والإصلاح الإداري، المعھد القومي للإدار        -٥٤

  .من قانون الخدمة المدنیة) ٥٧(سلوك وأخلاقیات الوظیفة وفقا للمادة 
  :المراجع الأجنبیة: ثانیا
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