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ملخص الدراسة
ــة  ــاريع القومي ــج للمش ــويقية للتروي ــراتيجيات التس ــة الاس ــور لفعالي ــم الجمه ــد تقيي ــة إلى رص ــة الحالي ــعت الدراس س

المصريــة. وتحديــد أبــرز وســائل التســويق التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور كمصــادر لمعرفتــه بالمشــاريع القوميــة المصريــة. 

وتحديــد إســهام الاســراتيجيات التســويقية للعلاقــات العامــة في تكويــن صــورة إيجابيــة عــن المشــاريع القوميــة المصريــة. 

واعتمــدت الدراســة عــى منهــج المســح وعينــة مــن المواطنــن المصريــن ممــن يتابعــون الأنشــطة التســويقية التــي تقــوم 

بهــا إدارات العلاقــات العامــة في المؤسســات الحكوميــة المصريــة للترويــج للمشــاريع القوميــة المصريــة. واعتمــدت الدراســة 

ــات  ــويقية للعلاق ــراتيجيات التس ــة الاس ــم فعالي ــردة لتقيي ــا 400 مف ــري، قوامه ــور الم ــن الجمه ــة م ــة متاح ــى عين ع

العامــة في الترويــج لتلــك المشــاريع. وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج مــن أهمهــا: تصــدرت مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي وســائل الاتصــال التســويقي التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور لمعرفــة المشــاريع القوميــة للدولــة، مــا يؤكــد قــوة 

هــذه المواقــع، حيــث تتميــز بســهولة الوصــول، وسرعــة التحديــث. ووردت المشــاريع القوميــة التــي تــروج لهــا العلاقــات 

ــة  ــاة كريمــة، فمشروعــا العاصمــة الإداري ــادرة حي ــالي: مــروع مب ــة كالت العامــة مــن خــال اســراتيجيات التســويق مرتب

الجديــدة، وشــبكة الطــرق والكبــاري الجديــدة، كــا أن الأنشــطة التســويقية للعلاقــات العامــة في المؤسســات الحكوميــة 

ــة؛ فالأنشــطة التســويقية للعلاقــات العامــة تســاعد في  ــز صــورة المشــاريع القومي ــرة في تعزي ــة تســهم بدرجــة كب المصري

تعريــف المواطنــن بأهــداف المــروع القومــي، ومراحلــه، وآثــاره الإيجابيــة عــى حياتــه. وتعتمــد دائمــا العلاقــات العامــة 

بالمؤسســات الحكوميــة المصريــة عــى اســراتيجيات مبتكــرة للترويــج، وهــذه النتيجــة تعكــس الوعــي- الي حــد مــا- بأهميــة 

ــروق ذات  ــدم وجــود ف ــن ع ــة، وتب ــات العام ــب إدارات العلاق ــن جان ــر في اســراتيجيات التســويقية م ــد والتطوي التجدي

دلالــة إحصائيــة بــن تقيــم -عينــة الدراســة- لإســهام الاســراتيجيات التســويقية للعلاقــات العامــة في تكويــن صــورة إيجابيــة 

ــهام الاســراتيجيات  ــن إس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــا توجــد ف ــوع، ك ــر الن ــاً لمتغ ــة وفق ــة المصري للمشــاريع القومي

ــة  ــرات الديموجرافي ــا للمتغ ــة وفق ــة المصري ــاريع القومي ــة للمش ــورة إيجابي ــن ص ــة في تكوي ــات العام ــويقية للعلاق التس

)الســن- المؤهــل الــدراسي- العمــل- الدخــل(.

الكلمات المفتاحية: تقييم فعالية- الاستراتيجيات التسويقية- الترويج- المشروعات القومية.

Abstract
The current study sought to explore the Egyptian public’s evaluation of the effectiveness of marketing 

strategies to promote Egyptian national projects. To identify the most prominent marketing methods 

that the public relies on as sources of knowledge about Egyptian national projects. To determine the 

contribution of public relations marketing strategies in shaping a positive image of Egyptian national 

projects. The study relied on the survey method and the study community consisted of Egyptian 

citizens who follow the marketing activities carried out by public relations departments in Egyptian 
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governmental institutions to promote Egyptian national projects on the official pages of these institutions 

via social media sites to obtain information about these projects. It relied on an available sample of 

the Egyptian public, consisting of 400 respondents, to evaluate the effectiveness of public relations 

marketing strategies in promoting Egyptian national projects. The study reached a set of results, the 

most important of which is that social media sites topped the marketing communication means that the 

Egyptian public relies on to learn about the state’s national projects, which confirms the strength of these 

sites, as they are characterized by ease of access and speed of updating. The national projects promoted 

by public relations in Egyptian governmental institutions were mentioned through marketing strategies, 

arranged as follows: the Decent Life Initiative project, the New Administrative Capital projects, and 

the new road and bridge network. The marketing activities of public relations in Egyptian government 

institutions contribute significantly to enhancing the image of the national projects of the Egyptian state; 

the marketing activities of public relations help inform citizens about the goals of the national project, 

its stages, and its positive effects on their lives. Public relations in Egyptian government institutions 

always rely on innovative strategies to promote the national projects of the state, and this result reflects 

awareness - to some extent - of the importance of renewal and development in marketing strategies on 

the part of public relations departments. There are no statistically significant differences between the 

evaluation of the study sample and the contribution of public relations marketing strategies in forming 

a positive image of the national projects of the Egyptian state according to the gender variable. There 

are statistically significant differences between the contribution of public relations marketing strategies 

in forming a positive image of the national projects of the Egyptian state according to the demographic 

characteristics (age - education - work - income).

Keywords: Effectiveness evaluation - Marketing strategies - Promotion - National projects

•مقدمة.
تنتهــج الدولــة المصريــة الارتقــاء بجــودة حيــاة المواطــن، وتحســن مســتوى معيشــته، ولتحقيــق هــذا تتجــه لتنفيــذ مشــاريع 

قوميــة في مجــالات متنوعــة لدعــم التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، وتحســن المــوارد وجــذب الاســتثمارات بهــدف صناعــة 

مســتقبل أفضــل يعــود بالنفــع عــى المجتمــع، ولتنفيــذ الانشــطة التســويقية والترويجيــة لهــذه المشــاريع؛ أوكلــت لإدارات 

العلاقــات العامــة في المؤسســات الرســمية ذات الصلــة هــذه المهمــة لقدرتهــا عــى تصميمهــا وتنفيذهــا بحيــث تتناســب مــع 

الجمهــور المســتهدف بــدأ مــن تحديــد الأهــداف، واختيــار وســائل ورســائل واســراتيجيات تربطــه بتلــك المشــاريع وتعــزز 

ثقتــه بهــا.
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ــك  ــا تل ــي تعتمدهــا عليه ــة أصبحــت اســراتيجيات التســويق الت ــج للمشــاريع القومي ــة التروي ــة وظيف ــد أهمي ومــع تزاي

الإدارات أســلوب مهــم في توصيــل رســائلها، ورغــم ذلــك يواجــه تطبيقهــا صعوبــات تحــد مــن فعاليتهــا، وتأثيراتهــا المعرفيــة 

والوجدانيــة والســلوكية لأســباب تتعلــق ببيئــة الجمهــور المســتهدف...لذا مــن الــروري وصــف تقييــات الجمهــور لفعالية 

الاســراتيجيات التســويقية التــي تعتمــد عليهــا إدارات العلاقــات العامــة في الترويــج للمشــاريع القوميــة المصريــة، ومــدى 

تأثيراتهــا، ومســاهمتها في تشــكيل تصوراتــه الذهنيــة حيالهــا.

•الدراسات السابقة: تم عرض الدراسات ذات العلاقة بالدراسة الحالية كالتالي:

-تمحــورت دراســة أمــرة الليثــي )2025( )1 ( حــول الاســراتيجيات الإبداعيــة للعلاقــات العامــة التســويقية عــر الشــبكات 

ــات  ــة للعلاق ــة؛ واســتهدفت التعــرف عــى الاســراتيجيات الإبداعي ــة التجاري ــاء ســمعة العلام ــة، ودورهــا في بن الاجتماعي

ــع  ــر مواق ــا ع ــي تقدمه ــات الت ــات والخدم ــج للمنتج ــل التروي ــن أج ــركات م ــتخدمها ال ــي تس ــويقية الت ــة التس العام

التواصــل الاجتماعــي، والــدور الفعــال لهــا في بنــاء ســمعة العلامــة التجاريــة لــدى الجمهــور. واعتمــدت عــى منهــج المســح 

بشــقيه الوصفــي والتحليــي، واســتخدمت أداتي الاســتبيان وتحليــل المضمــون لجمــع البيانــات مــن عينــة عمديــة مكونــة 

مــن )450( مــن عمــاء الــركات في محافظــات القاهــرة، وبنــي ســويف، والدقهليــة، وتوصلــت إلى مجموعــة مــن النتائــج 

مــن أهمهــا: توجــد علاقــة ارتباطيــة بــن مــدى اهتــام الــركات - محــل الدراســة- بنــر أنشــطتها وحملاتهــا التســويقية 

ــن مســتوي  ــة ب ــة ارتباطي ــن، وتوجــد علاق ــدى المبحوث ــن درجــة ســمعتها ل ــة، وب عــر حســاباتها في الشــبكات الاجتماعي

إدراكهــم لمبــادئ الاتصــال الحــواري التــي توظفهــا الــركات- محــل الدراســة- عــر حســاباتها عــر الشــبكات الاجتماعيــة 

وطبيعــة ســمعة العلامــة التجاريــة لديهــم. 

ــة  ــة- دراس ــاريع العملاق ــج للمش ــويق والتروي ــيات التس ــة Ying Han , Qing Yang ) 2024( ) 2( اساس ــت دراس - تناول

ــج  ــى المنه ــدت ع ــدول، واعتم ــة في ال ــة والعملاق ــاريع القومي ــويق المش ــاد تس ــى أبع ــرف ع ــعت إلى التع ــة؛ وس مرجعي

المســحي، حيــث تــم التطبيــق عــى عينــة عمديــة مــن الدراســات التــي تناولــت تســويق المشــاريع القوميــة في مجموعــة 

ــاريع  ــويق المش ــد في تس ــدول تعتم ــت إلى أن ال ــون، وتوصل ــل المضم ــال تحلي ــن خ ــة وم ــا 21 دراس ــدول قوامه ــن ال م

ــن  ــاريع، وأن م ــك المش ــور بتل ــاط الجمه ــادة ارتب ــل زي ــن أج ــراتيجيات م ــن الاس ــة م ــى مجموع ــة ع ــة والقومي العملاق

بــن الاســراتيجيات التســويقية المســتخدمة التركيــز عــى الأبعــاد والفــرص الاقتصاديــة المتحققــة نتيجــة إقامــة المشــاريع 

القوميــة، ومــا يمكــن أن تحققــه مــن زيــادة فــرص العمــل وتحقيــق مكاســب ماديــة للدولــة، وأن مــن بــن الاســراتيجيات 

التســويقية التركيــز عــى الجوانــب الإيجابيــة المتحققــة عــى الجانــب البيئــي مثــل: الحفــاظ عــى البيئــة وتقليــل التلــوث، 

وأن مــن بــن الاســراتيجيات التســويقية المســتخدمة التركيــز عــى الأبعــاد المتعلقــة بالابتــكار وطــرق الســامة، ومــا توفــره 

مــن أقــي درجــات الأمــان المتبعــة في المــروع كــا هــو الحــال مــع المشــاريع القوميــة المتعلقــة بالاســتخدام الســلمي 

ــة.  للطاقــة النووي

-وركــزت دراســة Timothy J. Peirson-Smith. )2024( ) 3( عــى اســتخدام الأســاليب التســويقية مــن أجــل زيــادة ارتبــاط 

الجمهــور بالمشــاريع القوميــة حيــث ســعت للتعــرف عــى فعاليــة الأنشــطة التســويقية في الترويــج للمشــاريع العملاقــة 

والقوميــة في هونــج كونــج، وزيــادة الارتبــاط بهــا، واعتمــدت عــى منهــج المســح بالتطبيــق عــى عينــة عمديــة قوامهــا )22( 
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مــن القائمــن عــى الاتصــال ومســؤولي العلاقــات العامــة، وعــى عينــة قوامهــا)315( مــن الجمهــور في هونــج كونــج مــن 

خــال المقابلــة والاســتقصاء، وتوصلــت إلى اتجــاه الحكومــة في هونــج كونــج إلى تســويق المشــاريع العملاقــة والقوميــة مــن 

خــال الاســتفادة مــن الإعــام التقليــدي والرقمــي، وأن الهــدف مــن اســتخدام الإعــام التقليــدي والرقمــي؛ هــو ممارســة 

حالــة مــن الضغــط عــى الجمهــور المحــي مــن أجــل الاقتنــاع بأهميــة المشــاريع القوميــة التــي تعتــزم الدولــة القيــام بهــا، 

ــة الخــوف  ــن حال ــل م ــة في المشــاريع والتقلي ــادة الثق ــن الاســراتيجيات التســويقية؛ هــو العمــل عــى زي ــدف م وأن اله

والشــك وإزالــة الســليبات المتعلقــة بتلــك المشــاريع، خاصــة مــع انتشــار مواقــع التواصــل الاجتماعــي، لهــذا تقــوم الحكومــة 

في هونــج كونــج عــى توظيــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي كاســراتيجية تســويقية مــن أجــل الثقــة في تلــك المشــاريع ومــن 

ثــم دعــم الجمهــور لهــا.

ــتخدمة في  ــة المس ــراتيجيات الاتصالي ــت الاس ــة Voland, N., Saad, M. M., & Eicker, U. )2022( )4 ( فعالج ــا دراس -أم

ــي تســتخدمها  ــة الت ــارات الخــراء، واســتهدفت التعــرف عــى الاســراتيجيات الاتصالي ــدن والعق ــات الم تســويق مشروع

الحكومــة الكنديــة مــن أجــل تســويق المشروعــات القوميــة المتعلقــة بالعقــارات والمــدن الخــراء في مونتريــال تحــت شــعار 

Build Green. واعتمــدت عــى منهــج المســح بأســلوب التحليــل لعينــة عمديــة مــن الحمــات الإعلاميــة التــي نظمتهــا 

ــت إلى اتجــاه  ــو إلى أغســطس 2021م، وتوصل ــن ماي ــرة م ــدن الخــراء في الف ــن أجــل تســويق الم ــة م ــة الكندي الحكوم

الحكومــة الكنديــة إلى الترويــج إلى المــدن والعقــارات الخــراء مــن خــال الحمــات الإعلاميــة التــي تســتهدف زيــادة وعــي 

الجمهــور بأهميــة ذلــك النــوع مــن العقــارات والمــدن الخــراء، وإلى اتجــاه حمــات التســويق إلى الاعتــاد عــى مجموعــة 

ــز  ــاط الجمهــور بالمــدن والعقــارات الخــراء مــن خــال التركي ــادة ارتب ــة التــي تســتهدف زي مــن الاســراتيجيات الاتصالي

عــى الإيجابيــات المــدن والعقــارات الخــراء، وانــه مــن ضمــن الاســراتيجيات الاتصاليــة المســتخدمة اســتخدام المســؤولية 

الاجتماعيــة لــدي الجمهــور، وحتــى الــركات والمطوريــن مــن أجــل تبنــي توجهــات الدولــة فيــا يتعلــق بتعزيــز انتشــار 

المــدن الخــراء خاصــة انهــا تــؤدي إلى المحافظــة عــى البيئــة المحيطــة.

-وقاســت دراســة Anita CeriC, Mladen VukomanoviC. )2021( )5 ( فعاليــة الأنشــطة التســويقية في زيــادة الثقــة في 

المشــاريع القوميــة والعملاقــة. وســعت إلى التعــرف عــى فعاليــة اســتخدام التســويق في زيــادة ثقــة الجمهــور في المشــاريع 

ــادة  ــة التســويق في زي ــت أهمي ــا )52( مــن دراســات تناول ــة قوامه ــل عين ــة، واعتمــدت عــى منهــج المســح لتحلي القومي

الثقــة في المشــاريع القوميــة، وتوصلــت إلى ان الحكومــات تعتمــد عــى الاعــام الرقمــي والتقليــدي مــن أجــل زيــادة وعــي 

ــة  ــة والعملاق ــاريع القومي ــور في المش ــة الجمه ــادة ثق ــن في زي ــويق تكم ــة التس ــة، وأن أهمي ــاريع القومي ــور بالمش الجمه

بالتركيــز عــى إيجابيــات تلــك المشــاريع، ومــا يمكــن أن تقدمــه مــن تعزيــز الاقتصــاد المحــي، وأن النــر المكثــف للإعلانــات 

المتعلقــة بتلــك المشــاريع لهــا تأثــر إيجــابي عــى زيــادة ارتبــاط الجمهــور بتلــك المشــاريع، وعــى الدعــم المختلــف الــذي 

يمكنــه أن يقدمــه لتلــك المشــاريع التــي تعتــر مــن بــن التوجهــات الاقتصاديــة للدولــة.

-تناولــت دراســة Allauddin Kakar & Ali Nawaz Khan )2021( )6 ( اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تســويق 

المشــاريع القوميــة عــر التركيــز عــى التنميــة الاقتصاديــة المســتدامة وتأثــر ذلــك عــى رضــا الجمهــور. حيــث اســتهدفت 

التعــرف عــى مــدى أهميــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تســويق المشــاريع القوميــة الاقتصاديــة التــي تتمثــل في إقامــة 

ــح،  ــج المس ــى منه ــدت ع ــور. واعتم ــا الجمه ــق رض ــع في تحقي ــك المواق ــن، ودور تل ــتان والص ــن باكس ــط ب ــق يرب طري
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ــار عينــة مــن الجمهــور في باكســتان )254( مفــردة، وتوصلــت إلى اتجــاه الحكومــة الباكســتانية  بالأســلوب الميــداني باختي

لتوظيــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن أجــل الترويــج إلى مــروع قومــي يقــوم بالربــط بــن باكســتان والصــن، وان 

القائــم بالاتصــال اســتعان ببعــض الاســراتيجيات التســويقية التــي تــؤدي إلى زيــادة اقتنــاع الجمهــور بفائــدة المــروع؛ مــن 

بينهــا اســتخدام اســراتيجية الأرقــام والمتعقلــة بالأربــاح المتوقعــة نتيجــة انشــاء الطريــق الــذي يربــط بــن البلديــن، وأن 

الحصــول عــى رضــا الجمهــور يعــزز ســمعة التنميــة المســتدامة لممــر الصــن وباكســتان الاقتصــادي مــا يــؤدي إلى صــورة 

إيجابيــة لهــذا المــروع الضخــم في أذهــان الســكان المحليــن. وعــاوة عــى ذلــك يمكــن خلــق تأثــر إيجــابي لهــذا المــروع 

الضخــم مــن خــال اســتخدام سياســات فعالــة عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــر النــر المســتمر للمعلومــات والصــور 

التــي تــؤدي إلى زيــادة ارتبــاط الجمهــور بالمــروع.

-أخضعــت دراســة Hasan A. M. Hamdan. )2021( )7( الاســراتيجيات الاتصاليــة المســتخدمة في ترويــج المشــاريع العملاقة 

المتعلقــة بالأحيــاء المســتدامة في النرويــج. واســتهدفت التعــرف عــى الاســراتيجيات التســويقية المتعلقــة بالمشــاريع القوميــة 

ــل  ــح لتحلي ــج المس ــى منه ــدت ع ــتدامة  sustainable neighborhood (SN(  واعتم ــاء المس ــة بالأحي ــة الخاص والعملاق

عينــة مــن الحمــات التســويقية التــي قامــت بهــا النرويــج مــن أجــل الترويــج للأحيــاء المســتدامة حيــث تــم تحليــل 280 

ــاخ-  إلى  ــة النرويــج-  في ظــل الأزمــات التــي تتعــرض لهــا البيئــة وتغــر المن ــة، وقــد توصلــت إلى اتجــاه دول مــادة اتصالي

تســويق المشــاريع القوميــة المتعلقــة بالأحيــاء المســتدامة مــن أجــل تقليــل الانبعاثــات الضــارة التــي تؤثــر بشــكل ســلبي 

عــى المنــاخ العــام، وأنهــا اعتمــدت في حملتهــا عــى مجموعــة مــن الاســراتيجيات الاتصاليــة التــي مــن بينهــا التركيــز عــى 

الإيجابيــات والفــرص المتحققــة نتيجــة الاعتــاد عــى لأحيــاء المســتدامة،  ومــا تقدمــه مــن خدمــه للبيئــة المحيطــة، وأنهــا 

ــادة ارتبــاط  تســعي بشــكل كبــر إلى تعزيــز النظــام البيئــي، وأن مــن بــن الإســراتيجيات المســتخدمة التــي تســهم في زي

الجمهــور بالأحيــاء المســتدامة التركيــز عــى ســلبيات المــدن العاديــة) زيــادة التلــوث والانبعاثــات الكربونيــة( التــي لديهــا 

آثــار خطــرة عــى صحــة الانســان والبيئــة بشــكل عــام، مــا يــؤدي إلى زيــادة ارتبــاط الجهــور بالمــدن والأحيــاء المســتدامة.

ــة  ــك المرتبط ــة الش ــة حال ــور وإزال ــاط الجمه ــادة ارتب ــة Lufeng Wu and Guangshe Jia )2020( )8 ( زي ــت دراس -قاس

بالمشــاريع القوميــة مــن خــال الأنشــطة التســويقية، وســعت للتعرف عــى الاســراتيجيات الاتصالية المســتخدمة في تســويق 

ــج دراســة  ــك المشــاريع. واعتمــدت عــى منه ــور بتل ــاط الجمه ــادة ارتب ــة لإشراك وزي ــة التحتي ــة والبني المشــاريع العملاق

 Shenyang ــة ــة في مدين ــة التحتي ــة بالبني ــة المتعلق ــة المســتخدمة في المشــاريع القومي ــل الأنشــطة الاتصالي ــة  لتحلي الحال

ــويق  ــتخدمة في تس ــة المس ــراتيجية الاتصالي ــة الاس ــدي أهمي ــت إلى م ــدة، وتوصل ــات المتح ــة California بالولاي ومدين

ــن -محــل الدراســة- وأن الهــدف مــن اســتخدام الاســراتيجيات  ــة في المدينت ــة التحتي ــة بالبني ــة والمتعلق المشــاريع القومي

ــا  ــة م ــن المشــاريع العملاق ــق م ــدف المتحق ــد واله ــن والشــك في العائ ــدم اليق ــة ع ــة حال ــى ازال ــل ع ــويقية العم التس

يــؤدي إلى زيــادة دعــم الجمهــور إلى تلــك المشــاريع، وان إزالــة حالــة الشــك وعــدم اليقــن مرتبــط بالتركيــز عــى الجوانــب 

الإيجابيــة ومميــزات تلــك المشــاريع العملاقــة مــا يــؤدي إلى شــعور الجمهــور بفوائــد تلــك المشــاريع، وبالتــالي إزالــة حالــة 

الشــك واليقــن التــي قــد تكــون موجــودة لــدي الجمهــور المحــي.

-اهتمــت دراســة Wadee Pinyosap )2020( ) 9( بالاســراتيجيات التســويقية المســتخدمة مــن أجــل زيــادة ارتبــاط الجمهــور 

بالمشــاريع العملاقــة في بانكــوك. وســعت للتعــرف عــى الاســراتيجيات الاتصاليــة المســتخدمة في تســويق المشــاريع العملاقة 
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ــة)12(  ــة عمدي ــة عين ــداني ومقابل ــلوب المي ــح بالأس ــج المس ــى منه ــدت ع ــد، واعتم ــوك بتايلان ــة بانك ــة في مدين والقومي

ــج  ــتخدمة لتروي ــويقية المس ــراتيجيات التس ــع الاس ــى وض ــرف ع ــن  للتع ــة القائم ــات العام ــؤولي العلاق ــن مس ــردة م مف

ــادة وعــي الجمهــور  ــد تســعي إلى اســتخدام الإعــام مــن أجــل زي ــت إلى أن حكومــة تايلان ــة وتوصل المشروعــات العملاق

بالمشــاريع العملاقــة التــي تســعي إلى تنفيذهــا وزيــادة وعــي الجمهــور بالفائــدة الاقتصاديــة المتحققــة مــن جدوهــا، وأن 

إدراك الجمهــور لفوائدهــا التــي لهــا تأثــر كبــر عــى ارتبــاط واشــراك ودعــم الجمهــور للمشــاريع العملاقــة التــي تســعي 

الحكومــة إلى تنفيذهــا، كــا بينــت أنــه في إطــار ســعي حكومــة تايلانــد إلى زيــادة ارتبــاط الجمهــور بالمشــاريع العملاقــة 

قامــت بتوظيــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي باعتبارهــا مــن أهــم المصــادر التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور للحصــول عــى 

المعلومــات، وقدرتهــا عــى اســتخدامها كوســيلة تســويقية فعالــة نتيجــة وجــود الكثــر مــن الســات المميــزة مثــل التفعاليــة 

ــة  ــات المتعلق ــر الإيجابي ــرف بن ــا يع ــا في م ــب أهميته ــال- إلى جان ــم بالاتص ــع القائ ــل م ــود تفاع ــمح بوج ــي تس - الت

بالمشــاريع القوميــة مــن خــال مــا يعــرف بـــ “ التســويق بالمديــح الرقمــي”.

-عالجــت دراســة Johan Ninan, Stewart Clegg, Ashwin Mahalingam )2019( )10 ( اســتخدام مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي لتســويق المشروعــات القوميــة المتعلقــة بالبنيــة التحتيــة في الهنــد. وســعت للتعــرف عــى الإســراتيجيات التــي 

اســتخدمتها إدارة العلاقــات العامــة في حكومــة الهنــد لترويــج العلامــات التجاريــة المتعلقــة بالمشــاريع القوميــة، واعتمــدت 

عــى منهــج دراســة الحالــة لتحليــل  عينــة مــن الغريــدات عــى منصــة Twitter قوامهــا 640 مــادة اتصاليــة، وإجــراء مقابلــة 

متعمقــة مــع فريــق العلاقــات العامــة، وكشــفت تنــوع الاســراتيجيات الاتصاليــة المســتخدمة في تســويق المشــاريع العملاقــة 

ــؤدي إلى سرعــة الوصــول إلى الجمهــور المســتهدف، وأن  ــد مــن خــال توظيــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي بمــا ي في الهن

مــن بــن الاســراتيجيات المســتخدمة في تســويق المشــاريع القوميــة الاعتــاد عــى الاســتمالات المنطقيــة التــي تركيــز عــى 

الفوائــد والفــرص الإيجابيــة المتحققــة مــن إقامــة تلــك المشــاريع بمــا يــؤدي إلى دعــم الجمهــور المحــي لهــا، وان مــن بــن 

الاســراتيجيات المســتخدمة في التســويق النــر والتحديــث المســتمر لمعلومــات المــروع  في مرحلــة الانشــاء بمــا يــؤدي إلى 

تشــجيع الجمهــور عــى التمســك بإقامتــه، وزيــادة الارتبــاط بــه، وبالتــالي اظهــار الدعــم للمؤسســات الحكوميــة القائمــة 

عــى إنجــازه.

•تمحــورت دراســة Kasim Randeree )2015( )11 (حــول الاســراتيجيات الاتصاليــة المســتخدمة في إدارة ســمعة المشروعــات 

ــث ســعت إلى التعــرف  ــة حي ــدورة الألعــاب الأوليمبي ــة عــى مجموعــة مــن المــدن المســتضيفة ل ــة- دراســة حال العملاق

ــة باســتضافة دورة الألعــاب  ــة المتعلق ــج للســمعة للمشــاريع القومي ــة المســتخدمة في التروي عــى الاســراتيجيات الاتصالي

ــات  ــن القائمــن بالاتصــال ومســؤولي العلاق ــة م ــة عمدي ــة عين ــة، بمقابل ــج دراســة الحال ــة. واعتمــدت عــى منه الأوليمبي

العامــة قوامهــا 18 مفــردة مــن المــدن التــي نظمــت دورة الألعــاب الأوليمبيــة، وتوصلــت إلى أن دورات الألعــاب الأوليمبيــة 

لا تعتــر بمجــرد حــدث ريــاضي ضخــم، بــل يعتــر مــن المشــاريع القوميــة والعملاقــة التــي تنظمهــا الــدول كل أربــع ســنوات 

حيــث إن هــذا المــروع محفــوف بضغــوط سياســية، واجتماعيــة، وثقافيــة، واقتصاديــة. وإذا لم تتــم إدارة هــذه الضغــوط 

ــاع  ــؤدي إلى افشــال تنظيمــه، وإلى إتب ــد مــن أصحــاب المصلحــة في الحــدث، ربمــا ي ــا المتعلقــة بســمعة العدي مــع القضاي

الدولــة المنظمــة مجموعــة مــن الاســراتيجيات التســويقية التــي تقــوم عــى بنــاء ســمعتها، خاصــة اذا كانــت تعــاني مــن 

الكثــر مــن المشــاكل الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية، حيــث يكمــن دور العلاقــات العامــة في العمــل عــى تحســن 
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ســمعة الدولــة المنظمــة للجمهــور الخارجــي والــرد عــى الانتقــادات الموجهــة لهــا، وبالتــالي المســاعدة عــى نجــاح تنظيــم 

ــوم  ــل تق ــاً، ب ــة المنظمــة خارجي ــاء ســمعة الدول ــر عــى بن ــة لا يقت ــات العام ــة. وأن دور العلاق دورة الألعــاب الأوليمبي

بتوجيــه أنشــطتها الاتصاليــة إلى الجمهــور الداخــي مــن أجــل العمــل عــى زيــادة الارتبــاط بالمــروع القومــي، والمســاهمة 

في الأنشــطة المتعلقــة بــدورة الألعــاب الأوليمبيــة مــن خــال التركيــز عــى الاربــاح والعوائــد الاقتصاديــة المتحققــة نتيجــة 

اســتضافة الــدورة.

•التعليق على الدراسات السابقة:

-غالبية الدراسات السابقة دراسات وصفية. 

-اعتمدت الغالبية على منهج المسح.

-تراوح الاعتماد على أدوات بحثية ما بين الاستبيان، وتحليل المضمون، والمقابلة.

-ركزت الغالبية على الاستراتيجيات التسويقية والترويجية كموضوع بحثي.

ــي  ــادة وع ــل زي ــن أج ــة م ــيلة فعال ــويقية كوس ــراتيجيات التس ــى الاس ــاد ع ــات إلى الاعت ــاه الحكوم ــارت إلى اتج -أش

ــة. ــات القومي ــور بالمشروع الجمه

-تباينت نتائج الدراسات السابقة لاختلاف المتغيرات فيما بينها.

•الاستفادة من الدراسات السابقة في الدراسة الحالية:

-أسهمت في صياغة مشكلة الدراسة الحالية، ومن ثم صياغة تساؤلات الدراسة بشكل سليم.

-أفادت في وصف العلاقة بين المتغيرات، ومنها تأثير أبعاد المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.

-الاسترشاد بها في تحديد محاور الاستبيان.

-ساعدت في رصد أوجه الاتفاق والاختلاف بين نتائجها، ونتائج الدراسة الحالية.

-ساعدت في تفسير بعض بيانات الدراسة الحالية.

•مشكلة الدراسة: 
أصبحــت اســراتيجيات التســويق التــي تعتمدهــا عليهــا العلاقــات العامــة طريقــة مهمــة في الترويــج للمشــاريع القوميــة 

بهــدف دعــم التنميــة المســتدامة للمؤسســات المســئولة عنهــا والتــي قــد تواجــه فعاليتهــا صعوبــات عنــد تطبيقهــا على أرض 

الواقــع حيــث تتأثــر تلــك الفعاليــة بعوامــل الثقافيــة، واجتماعيــة، وتكنولوجيــة، وتحديــات تتعلــق بالتنافســية والشــائعات، 

وبنــاء عليــه قــد توجــد فجــوة في تقييــم فعاليــة هــذه الاســراتيجيات لــدى الجمهــور، وبالتــالي فــإن الفعاليــة الحقيقيــة 

للاســراتيجيات التســويقية في تحقيــق أهدافهــا الترويجيــة لا تــزال غــر واضحــة بشــكل كافٍ، لــذا تتمحــور مشــكلة الدراســة 

في )وصــف تقييــات الجمهــور للاســراتيجيات التســويقية التــي تعتمــد عليهــا إدارة العلاقــات العامــة في الترويــج للمشــاريع 

ــة  ــة والوجداني ــا المعرفي ــك المشــاريع، وتأثيراته ــة عــن تل ــن صــورة إيجابي ــد وســائلها، وإســهامها في تكوي ــة، وتحدي القومي

والســلوكية عــى الجمهــور المســتهدف(.
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•أهمية الدراسة: 
ــي  ــات الت ــة في الدراس ــوة العلمي ــب الفج ــة في تقري ــة الحالي ــهم الدراس ــان أن تس ــع الباحث ــي يتطل ــتوى العلم ــى المس ع

ــويقية”  ــة التس ــات العام ــات “ العلاق ــرف بدراس ــا يع ــويق أو م ــات التس ــة ودراس ــات العام ــات العلاق ــن دراس ــع ب تجم

مــا يعــزز مــن المحتــوى البحثــي في هــذا المجــال، وأن تقــدم إطــارًا نظريًــا يوضــح كيفيــة تكامــل اســراتيجيات التســويق 

واســراتيجيات العلاقــات العامــة لتحقيــق أهــداف المرغوبــة، ولتكــن تمهيــداً لإجــراء بحــوث مســتقبلية حــول قيــاس مــدى 

نجــاح اســراتيجيات التســويق في إطــار العلاقــات العامــة التســويقية للترويــج لكافــة المشــاريع  في جميــع المجــالات مثــل: 

التعليــم أو الصحــة.... الــخ.

ــة  ــرار في المؤسســات الحكومي ــاع الق ــة لصن ــات عملي ــم توصي ــة في تقدي ــة للدراســة الحالي ــة التطبيقي ــرز الأهمي ــا ت -بين

ــة،  ــة المصري ــاريع القومي ــور بالمش ــة الجمه ــز ثق ــتهدف تعزي ــة تس ــويقية فعّال ــراتيجيات تس ــار اس ــول اختي ــة ح والخاص

ــاء صــورة طيبــة للمشــاريع القوميــة، وجعلهــا أكــر  ــالي يُكّنهــا مــن تصميــم حمــات تســويقية ترُكــز فيهــا عــى بن وبالت

ــا ودعــاً، وبنــاء عليــه تسُــهم نتائــج الدراســة الحاليــة في تطويــر إدارات العلاقــات العامــة في المؤسســات الحكوميــة  جذبً

لاســراتيجيات تحفّــز الجمهــور عــى التفاعــل والمشــاركة الإيجابيــة في دعــم المشــاريع القوميــة، ولفــت نظــر  صانعــي القــرار 

بالــدور الــذي تقــوم بــه ادارات العلاقــات العامــة بمؤسســاتهم  في تطويــر الاســراتيجيات التســويقية للترويــج للمشــاريع 

القوميــة، مــا يســاعدها عــى الاســتحواذ عــى صلاحيــات وامتيــازات تخولهــا مــن وضــع الخطــط التســويقية والترويجيــة 

للمشــاريع التــي تســعى الحكومــة لتنفيذهــا  في المســتقبل.

•أهداف الدراسة: 
تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية:

-رصد تقييم الجمهور المصري لفعالية الاستراتيجيات التسويقية للترويج للمشاريع القومية المصرية.  

-تحديد أبرز وسائل التسويق التي يعتمد عليها الجمهور كمصادر لمعرفته بالمشاريع القومية المصرية. 

-تحديد إسهام الاستراتيجيات التسويقية للعلاقات العامة في تكوين صورة إيجابية عن المشاريع القومية المصرية.

-تحديــد التأثــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية للاســراتيجيات التســويقية للعلاقــات العامــة المســتخدمة في الترويــج 

للمشــاريع القوميــة المصريــة.

•تساؤلات الدراسة وفروضها.
أولاً: تساؤلات الدراسة: تسعي الدراسة إلى الاجابة على التساؤلات التالية:

1-ما أكثر الوسائل التي يعتمد عليها الجمهور من أجل معرفة المشاريع القومية المصرية.؟

2-ما دور الاستراتيجيات التسويقية في زيادة ارتباط الجمهور بالمشاريع القومية المصرية.؟

3-ما دور الاستراتيجيات التسويقية في زيادة التفاعل والمشاركة حول المشاريع القومية المصرية.؟

4-هل ساعدت الاستراتيجيات التسويقية في تكوين صورة إيجابية عن المشاريع القومية المصرية.؟

5-ما درجة تناسق الرسائل التسويقية الموجهة للجمهور المصري.؟



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السابع - يناير - ٢٠٢٥ )الجزء الثاني(

44

6-هل توفر العلاقات العامة قنوات فعالة للتواصل مع الجمهور حول المشاريع القومية المصرية.؟

7-كيف تعزز الحملات التسويقية ثقة الجمهور في نجاح المشاريع القومية المصرية.؟

8-مــا التأثــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية للاســراتيجيات التســويقية المســتخدمة في التســويق للمشــاريع القوميــة 

المصريــة.؟

ثانياً: فروض الدراسة: 
تسعى الدراسة لاختبار صحة الفروض التالية:

ــات العامــة  ــن مســاهمة الاســراتيجيات التســويقية للعلاق ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــة ارتباطي الفــرض الأول: توجــد علاق

ــك  ــلوكية لتل ــة والس ــة والوجداني ــرات المعرفي ــن التأث ــة، وب ــة المصري ــاريع القومي ــن المش ــة ع ــورة إيجابي ــن ص في تكوي

الاســراتيجيات.

ــة الدراســة- لإســهام الاســراتيجيات التســويقية للعلاقــات  ــة لتقييم-عين ــة إحصائي ــاني: توجــد فــروق ذات دلال الفــرض الث

العامــة في تكويــن صــورة إيجابيــة للمشــاريع القوميــة المصريــة وفقــا لمتغــر النــوع )ذكــر- أنثــى(

 الفــرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن رؤيــة الجمهور-عينــة الدراســة- لإســهام الاســراتيجيات التســويقية 

للعلاقــات العامــة في تشــكيل صــورة إيجابيــة للمشــاريع القوميــة المصريــة وفقــاً للمتغــرات الديموجرافيــة )الســن- المؤهــل 

الــدراسي- المهنــة- الدخــل الشــهري(

•الإطار النظري للدراسة:
اعتمــد الباحثــان في دراســتهما عــى نظريــة الاعتــاد عــى وســائل الاعــام Media Dependency Theory حيــث تســتند 

هــذه النظريــة عــى أن زيــادة احتماليــة أو إمكانيــة تحقيــق الرســائل الإعلاميــة قــدرًا أكــر مــن التأثــر المعــرفي والعاطفــي 

والســلوكي ســوف يــزداد عندمــا تقــوم هــذه الوســائل بوظائــف نقــل المعلومــات بشــكل متميــز ومكثــف، وبذلــك تمثــل 
وســائل الإعــام مصــادر رئيســة يعتمــد عليهــا الجمهــور في اســتقاء المعلومــات عــن الأحــداث الجاريــة. ) ١٢(

إذاً فالفكــرة الرئيســة للنظريــة: أن الأفــراد يعتمــدون عــى المعلومــات التــي توفرهــا وســائل الإعــام، رغبــة منهــم في إشــباع 

حاجاتهــم وتحقيــق رغباتهــم وأهدافهــم، وبهــذا تختلــف نظريــة الاعتــاد عــى وســائل الإعــام عــن نمــوذج الاســتخدامات 

والإشــباعات في أنهــا تقــرح وجــود تفاعــات تســر في اتجاهــات ثلاثــة بــن وســائل الإعــام، وأفــراد الجمهــور، ثــم النظــام 
الاجتماعــي. ) ١٣(

ويقصــد بالاعتــاد عــى وســائل الإعــام درجــة أهميــة وســيلة معينــة للأفــراد كمصــدر عــن الأحــداث والقضايــا المثــارة، ولا 

يرتبــط الاعتــاد عــى وســيلة باســتخدامها فقــد يقــى الفــرد فــرة طويلــة في اســتخدام وســيلة معينــة بينــا يعتمــد عــى 

وســيلة أخــرى كمصــدر لمعلوماتـــه فالاعتــاد یعنــي معــدل المتابعــة أمــا الاعتــاد فيعنــى درجــة أهميــة هــذه الوســيلة 
للفــرد كمصــدر للمعلومــات واختيارهــا وتفضيلهــا بــن الوســائل الاعلاميــة الأخــرى. ) ١٤(

وهنــاك مجموعــة مــن التأثــرات الناتجــة عــن اعتــاد الجمهــور على وســائل الإعــام وهــي )التأثــرات المعرفيــة، والوجدانية، 

ــراد الجمهــور عــى وســائل الإعــام  ــاد أف ــاد عــى وســائل الإعــام عــى اعت ــة الاعت ــم ترتكــز نظري والســلوكية، ومــن ث
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للحصــول عــى معلومــات ذات صلــة بينهــم.

•حدود الدراسة:

-الحدود الموضوعية: تتمثل في فعالية الإستراتيجيات التسويقية للعلاقات العامة في ترويج المشاريع القومية المصرية.

-الحدود المكانية: تم تطبيق الدراسة الميدانية على الجمهور في جمهورية مصر العربية.

-الحدود الزمنية: تم تطبيق الدراسة الميدانية في الفترة من بداية يوليو 2024م وحتى نهاية نوفمبر 2024م.

•نوع الدراسة:

 تنتمــي الدراســة الحاليــة إلى الدراســات الوصفيــة التــي “ تهــدف إلى تصويــر وصــف الظاهرة موضــوع الدراســة، وخصائصها، 

بهــدف الحصــول عــى معلومــات عنهــا” ) ١٥( وهــذه الدراســات “ لا تقــف عنــد جمــع المعلومــات فقــط، بــل تهــدف أيضـــاً 

وتعـــتمد عــى جمـــع الحقائــق وتحـــليلها وتـــفسيرها لاســتخلاص دلالتهــا، وتصـــل عــن طريق ذلـــك إلى إصـــدار تعميـــات 

بشـــأن الـــمواقف أو الظـــاهرة التــي يقــوم الباحـــث بدراســـتها” )١٦ (وفي هـــذا الإطــار تســعى الدراســة الحاليــة إلى وصـــف  

وتقييــم الجمهــور لفعاليــة الإســراتيجيات التســويقية للعلاقــات العامــة في الترويــج المشــاريع القوميــة للدولــة المصريــة.

•منهج الدراسة: ت

عتمــد الدراســة الحاليــة عــى منهــج المســح” لكونــه منهجــاً علميــاً منظــاًً يســاعد في الحصــول عــى المعلومــات والخصائــص 

التــي تتعلــق بالظاهــرة موضــوع الدراســة، ولا تكتفــي المناهــج المســحية بوصــف الظواهــر التــي نتعامــل معهــا، ولكــن 

ــة بــن المتغــرات المرتبطــة بهــذه  في مقدورهــا أن تقــدم تفســراً لهــذه الظواهــر عندمــا يتــم تحليــل العلاقــات الاحصائي

الظاهــرة. ) ١٧( وتقــوم الدراســة الحاليــة بمســح عينــة مــن الجمهــور المــري بهــدف الحصــول معلومــات دقيقــة وكافيــة 

حــول فعاليــة الإســراتيجيات التســويقية للعلاقــات العامــة في الترويــج للمشــاريع القوميــة المصريــة. 

•مجتمــع الدراســة: يتكــون مجتمــع الدراســة الحاليــة مــن المواطنــن المصريــن ممــن يتابعــون الأنشــطة التســويقية لإدارات 

العلاقــات العامــة بالمؤسســات الحكوميــة المصريــة للترويــج للمشــاريع القوميــة المصريــة.

•عينــة الدراســة: اعتمــدت عــى” عينــة متاحــة” مــن الجمهــور المــري، قوامهــا 400 مفــردة لتقييــم فعاليــة الاســراتيجيات 

التســويقية للعلاقــات العامــة في الترويــج للمشــاريع القوميــة المصريــة. 

والجدول رقم)1( يوضح الخصائص الديموجرافية لعينة الدراسة.
%كالفئاتالخصائص

22155.25ذكرالنوع

17944.75أنثى

400100.00المجموع

11929.75من 18 إلى أقل من 25 عاماالسن

19649.00من 25 إلى أقل من 40 عاماً

7117.75من 40 إلى أقل من 60 عاما

143.50من 60 عاما فأكثر.

400100.00المجموع
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287.00تعليم متوسطالمؤهل الدراسي

71.75فوق المتوسط

31478.50جامعي

5112.75فوق الجامعي

400100.00المجموع

17343.25قطاع حكوميالمهنة

11027.50قطاع خاص

6315.75أعمال حرة

5413.50بدون عمل

400100.00المجموع

13433.50أقل من 5000 آلاف جنيهالدخل الشهري

13032.50من 5000 إلى اقل من 10000 

9323.25من 10000 إلى اقل من 15000

150004310.75 فأكثر

400100.00

•أداة الدراسة: 

ــان المتغــرات الرئيســة،  ــة عــى تســاؤلاتها عــى الاســتبيان )Questionnaire( وحــدد الباحث اعتمــدت الدراســة في الإجاب

وجمــع أكـــر قــدر مــن المعلومــات والآراء حـــولها، ثـــم أعــادا صـــياغتها مــع مـــراعاة التســـلسل الـــمنطقي لها، وفـــي ضوء 

ذلــك صـــمما استـــارة الكترونيــة عــى نمــوذج Google Forms لجمــع البيانــات مــن الجمهــور– عينــة الدراســة- ممن يقوم 

بمتابعــة الأنشــطة التســويقية لإدارات العلاقــات العامــة في المؤسســات الحكوميــة لتقييــم فعاليــة الاســراتيجيات التســويقية 

ــر WhatsAppو ــتهدف ع ــور المس ــط للجمه ــال الراب ــان بإرس ــام الباحث ــد ق ــة، وق ــة المصري ــاريع القومي ــج للمش للتروي

Messenger

•إجراءات الصدق والثبات:

ــدد  ــى ع ــتمارة ع ــرض الاس ــان بع ــام الباحث ــتبيان؛ ق ــة الاس ــدق وصلاحي ــن ص ــد م ــدقValidity: للتأك ــار الص أولً: اختب

مــن المـــحكمين والـــخبراء في مـــجال العلاقــات العامــة التســويقية، ومناهــج البحــث )*( وبنـــاءً عــى توصياتهــم تــم إجـــراء 

التـــعديلات المـــطلوبة، وأصـبـــح الاســتبيان صـــالحا لقيــاس متـــغيرات الدراســة وتلبيــة أهدافهــا. 

ــات  ــرط ثب ــرة ب ــن م ــر م ــد اســتخدامها أك ــا عن ــا عــى إعطــاء النتيجــة ذاته ــن قدرته ــد م ــات: للتأك ــار الثب ــا: اختب ثانيً

ــادة  ــم إع ــك ت ــان ذل ــي يضمــن الباحث ــا الاســتمارة(، ول ــي طبقــت فيه ــور والظــروف الت ــا )الجمه المتغــرات الخاصــة به

الاختبــار عــى %10 مــن قيمــة العينــة وعددهــم )40( مفــردة مــن عينــة الدراســة الكليــة والبالغــة )400( مفــردة، ووزعــت 

بعــد خمســة عــر يومًــا مــن إجابتهــم عــن الاســتمارة الأولى بهــدف ضــان عــدم تذكرهــم إجاباتهــم الأولى، أو أن يكونــوا 

اكتســبوا خــرات وممارســات خاصــة بمتغــرات الدراســة، وذلــك للتأكــد مــن قــدرة الأداة عــى القيــاس وجمــع المعلومــات 

ــاب  ــج )SPSS 20( بحس ــتخدام برنام ــال اس ــن خ ــتمارة م ــات الاس ــن ثب ــق م ــم التحق ــد ت ــروف، وق ــرت الظ ــا تغ مه
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ــذي أظهــرت نتائجــه أن  ــاخ )Alpha Cronbach( ال ــا كرونب ــاق، باســتخدام معامــل ألف ــاط ونســب الاتف معامــات الارتب

ــه  ــارات بلغــت قيمت ــع العب ــن )0.788 : 0.886(، بمتوســط عــام لجمي ــكل محــاور الاســتمارة تراوحــت ب قيمــة المعامــل ل

)0.854( وبمــا أن قيــم معامــل ألفــا كرونبــاخ تقــع بــن )0 : 1( فكلــا اقــرب مــن القيمــة )1( دل عــى وجــود ثبــات عــال، 

وبالتــالي فــإن قيمــة متوســط معامــل ألفــا لجميــع العبــارات تــدل عــى أن أداة الدراســة ذات ثبــات كبــر، وتزيــد الثقــة 

بصحتهــا وصلاحيتهــا للتطبيــق.

•التعريفات الإجرائية لمفاهيم الدراسة.

1-فعالية: تعني القدرة على تحصيل نتيجة مقصودة أو متوقعة، أو إحداث تأثير مطلوب.

2-الاســراتيجيات التســويقية: تصــور لتحقيــق أهــداف تســويقية؛ تبُنــى عــى مجموعــة مــن المعلومــات التــي ترُشــد إدارة 

العلاقــات العامــة نحــو توجههــا، وتســر ضمــن إطــاره كل أعــال الترويــج للمؤسســة.

3-إدارة العلاقــات العامــة: تلــك الادارة التابعــة للمؤسســات الحكوميــة التــي تقــوم بوضــع وتنفيــذ الأنشــطة التســويقية 

لزيــادة وعــي الجمهــور بالمشــاريع القوميــة والخدمــات التــي تقدمهــا الدولــة لــه.

4-المشــاريع القوميــة: هــي التــي تقــوم الدولــة بتنفيذهــا وتوفــر المــوارد اللازمــة لهــا مــع الاتجــاه نحــو جــذب الاســتثمارات، 

بحيــث يتســع النطــاق الجغــرافي لهــا ليشــمل أكــر مــن منطقــة لتحقيــق تنميــة متوازنــة بــن مختلــف الأقاليــم مــن خــال 

برنامــج زمنــي يصــل إلى عشريــن عامــاً.

•المعالجــة الإحصائيــة للبيانــات: قــام الباحثــان بترميــز البيانــات وإدخالهــا الحـــاسب الآلي، تــم تحليلهــا واســتخراج النتائــج 

 SPSS» (Statistical Package for Social« الإحصائيــة باســتخدام برنامــج »الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة

Science(. وقــد اســتخدم المعامــات الإحصائيــة المناســبة، واعتمــدا عــى مســتوى دلالــة يبلــغ 0.05 لاعتبــار الفــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة مــن عدمــه، وبنــاءً عليــه تــم قبــول نتائــج الاختبــارات الإحصائيــة عنــد درجــة ثقــة 95% فأكــر- أي عنــد 

مســتوى معنويــة 0.05 فأقــل. 

•نتائج الدراسة الميدانية:
أولاً: الإجابة على تساؤلات الدراسة الميدانية.

ــة  ــاريع القومي ــج للمش ــا في التروي ــة فعاليته ــويقي، ودرج ــال التس ــائل الاتص ــى وس ــور ع ــاد الجمه ــور الأول: اعت  المح

ــة. المصري

جدول )2( درجة اعتماد الجمهور-عينة الدراسة-على وسائل الاتصال التسويقي للترويج للمشاريع القومية المصرية.
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي%كدرجة الاعتمادم

9223.002.05250.63699أعتمد بدرجة كبيرة1

23759.25أعتمد بدرجة متوسطة2

7117.75أعتمد بدرجة ضعيفة3

400100.00المجموع
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تشير بيانات الجدول رقم )2( إلى ما يلي:

ــة بالمؤسســات  ــات العام ــا العلاق ــي توظفه ــاد الجمهــور عــى وســائل الاتصــال التســويقي الت -جــاء الاتجــاه العــام لاعت

ــة  ــد بدرج ــة )أعتم ــاءت فئ ــث ج ــابي 2.0525، حي ــط حس ــة بمتوس ــة ضعيف ــاريع قومي ــج مش ــة لتروي ــة المصري الحكومي

متوســطة( في المقدمــة بنســبة 59.25%، يليهــا فئــة )أعتمــد بدرجــة كبــرة( لــدى 23%، وأخــراً فئــة )أعتمــد بدرجــة ضعيفــة( 

ــائل  ــة وس ــورًا في فعالي ــس قص ــة يعك ــط للمتابع ــاه المتوس ــان أن الاتج ــرى الباحث ــة، وي ــة الدراس ــن عين ــدى 17.75% م ل

ــور  ــام الجمه ــذب اهت ــة لج ــات الحكومي ــة في المؤسس ــات العام ــا إدارات العلاق ــد عليه ــي تعتم ــويقي الت ــال التس الاتص

ــة  ــة، وقــد يعــود هــذا القصــور إلى ضعــف فعالي ــز تفاعلهــم مــع الأنشــطة التســويقية الخاصــة بالمشــاريع القومي وتعزي

الأنشــطة التســويقية )الرســائل- الاســراتيجيات- الأســاليب( أو عــدم وضــوح أهميــة المشــاريع القوميــة وتأثيرهــا المبــاشر 

عــى الجمهــور، أو الاعتــاد عــى وســائل اتصاليــة محــدودة التأثــر، ولتجــاوز هــذا الوضــع ينبغــي تحســن جــودة الأنشــطة 

التســويقية للعلاقــات العامــة بالمؤسســات الحكوميــة، وتوظيــف وســائل أكــر تنوعًــا وتأثــراً، مــع التركيــز في الرســائل عــى 

إبــراز قصــص النجــاح للمشــاريع القوميــة لتعزيــز اهتــام الجمهــور وزيــادة ثقتــه بهــا.

جدول )3( وسائل الاتصال التسويقي التي يعتمد عليها الجمهور-عينة الدراسة- لمعرفة المشاريع القومية المصرية.

%كالوسائلم

32982.25مواقع التواصل الاجتماعي )فيسبوك، اكس، إنستجرام... الخ(.1

14736.75التلفزيون والراديو.2

13333.25المواقع الإخبارية3

7719.25الفعاليات الرسمية )المؤتمرات-المعارض... الخ(4

4210.50الإعلانات المتنوعة5

287.00الصحف الورقية.6

71.75التواصل المباشر مع المسؤولين أو الجهات المعنية.7

ن=400

تشير النتائج التفصيلية للجدول رقم )3( إلى ما يلي:

-جــاءت )مواقــع التواصــل الاجتماعــي( في المرتبــة الأولى مــن بــن وســائل الاتصــال التســويقي التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور 

المصري-عينــة الدراســة- لمعرفــة المشــاريع القوميــة المصريــة بنســبة 82.25%، ويعكــس ذلــك التحــول الكبــر في اســتهلاك 

المعلومــات نحــو المنصــات الرقميــة، حيــث تتميــز بســهولة الوصــول، وسرعــة التحديــث، وتوفــر المحتــوى التفاعــي الــذي 

يجــذب الجمهــور، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة Timothy J. Peirson-Smith. )2024( ) 18( التــي بينــت أن الحكومــة 

في هونــج كونــج توظــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي – كوســيلة اتصــال تســويقي- مــن أجــل زيــادة الثقــة في المشــاريع 

 )2019( Johan Ninan, Stewart Clegg, Ashwin Mahalingam ومــن ثــم دعــم الجمهــور لهــا، كــا تتفــق مــع دراســة

) 19( حيــث أشــارت إلى تنــوع الإســراتيجيات الاتصاليــة المســتخدمة في تســويق المشــاريع العملاقــة في الهنــد تــم مــن خــال 

توظيــف مواقــع التواصــل الاجتماعــي بســبب سرعــة الوصــول إلى الجمهــور المســتهدف.
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-وتتفــق– أيضا-هــذه النتيجــة مــع دراســة Wadee Pinyosap )2020( ) 20(  حيــث بينــت أنــه في إطــار ســعي الحكومــة في 

تايلانــد إلى زيــادة ارتبــاط الجمهــور بالمشــاريع العملاقــة قامــت بتوظيــف الاعــام الرقمــي مثــل مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

باعتبارهــا مــن أهــم المصــادر التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور للحصــول عــى المعلومــات بالإضافــة إلى قدرتهــا على اســتخدامها 

كوســيلة تســويقية فعالــة نتيجــة وجــود الكثــر مــن الســات المميــزة مثــل التفاعليــة التــي تســمح بوجــود تفاعــل مــع 

القائــم بالاتصــال.

-وجــاءت وســائل الاتصــال الرقمــي )المواقــع الإخباريــة في المرتبــة الثالثــة بنســبة 33.25%، أمــا الفعاليــات الرســمية 

ــة الخامســة  ــات المتنوعــة في المرتب ــة الرابعــة بنســبة 19.25%، تلتهــا الإعلان ــخ( فجــاءت في المرتب )المؤتمــرات- المعــارض.. ال

ــاشر مــع  ــة السادســة بنســبة 7.25%، وأخــراً جــاء التواصــل المب ــة في المرتب بنســبة 10.50%، بينــا جــاءت الصحــف الورقي

المســؤولين أو الجهــات المعنيــة في المرتبــة الســابعة بنســبة 1.75%. وتظهــر النتائــج الســابقة تراجعًــا نســبيًا لفعاليــة وســائل 

ــائل  ــى وس ــور ع ــاد الجمه ــاط اعت ــر أنم ــة تغ ــي، نتيج ــال الرقم ــائل الاتص ــةً بوس ــة مقارن ــويقي التقليدي ــال التس الاتص

ــوى  ــي تفضــل المحت ــناً الت ــر س ــة الأصغ ــات العمري ــي، وبخاصــة الفئ ــائل الاتصــال الرقم ــح وس الاتصــال التســويقي لصال

ــك الوســائل. ــذي تقدمــه تل القصــر والتفاعــي ال

جدول )4( تقييم الجمهور-عينة الدراسة- لفعالية وسائل الاتصال التسويقي في الترويج للمشاريع القومية المصرية
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي%كدرجة الفعالية

12832.002.21500.61622فعالة بدرجة كبيرة 

23057.50فعالة بدرجة متوسطة

4210.50فعالة بدرجة ضعيفة 

400100.00المجموع

تشير بيانات الجدول رقم )4( إلى أن: 

ــة  ــاريع القومي ــج للمش ــطة في التروي ــة متوس ــة بدرج ــويقي فعال ــال التس ــائل الاتص ــور أن وس ــن الجمه ــال57.50% م -ق

المصريــة، بينــا قــال 32% أن هــذه الوســائل فعالــة بدرجــة كبــرة، في حــن قــال 10.50%.  أن وســائل الاتصــال التســويقي 

فعالــة بدرجــة ضعيفــة، ويــرى الباحثــان أن وســائل الاتصــال التســويقي تعُــد أداة أساســية في الترويــج للمشــاريع القوميــة 

ــح  ــا، فهــي تتي ــا ودوليً ــة محليً ــز صــورة الدول ــة، وتعزي ــر الوعــي، ودعــم المشــاركة المجتمعي ــة، مــا يســهم في ن بفعالي

الوصــول إلى شريحــة كبــرة مــن الجمهــور، ســواء داخــل البــاد أو عــى المســتوى الــدولي، مــن خــال منصــات مثــل: مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي التــي تعُــد أقــل تكلفــة وأكــر فعاليــة في إيصــال الرســائل إلى الجمهــور المســتهدف.

جدول )5( رأي الجمهور- عينة الدراسة- للمشاريع القومية المصرية التي روجت لها العلاقات العامة.
%كالمشاريع القوميةم

26666.50مبادرة حياة كريمة1

20350.75العاصمة الإدارية الجديدة2

20350.75شبكة الطرق والكباري الجديدة3

9122.75مشروع تطوير قطاع الصحة4

8421.00مشروع تطوير الريف المصري )1.5 مليون فدان(5
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6)LRT( 7017.50مشروع القطار الكهربائي

287.00مشروع الطاقة الشمسية في بنبان )أسوان(7

ن=400

بينــت النتائــج التفصيليــة للجــدول )5(  أن 66.50% مــن الجمهــور يــرى أن مــروع )مبــادرة حيــاة كريمــة( يــأتي في المرتبــة 

الأولى لأهــم المشــاريع القوميــة المصريــة التــي روجــت لهــا العلاقــات العامــة في المؤسســات الحكوميــة، ويــرى الباحثــان 

منطقيــة هــذه النتيجــة؛ فمــروع مبــادرة »حيــاة كريمــة« يعُــد مــن أكــر المشــاريع القوميــة في المجــال الاجتماعــي حيــث 

ــية  ــات الأساس ــن الخدم ــا، وتحس ــر احتياجً ــأسر الأك ــاة  ل ــودة الحي ــاء بج ــة والارتق ــتوى المعيش ــن مس ــدف إلى تحس يه

مثــل: الصحــة والتعليــم والميــاه النظيفــة والــرف الصحــي للمناطــق الفقــرة، وتوفــر فــرص عمــل مبــاشرة وغــر مبــاشرة 

مــن خــال تنفيــذ المشــاريع التنمويــة والبنيــة التحتيــة؛ مــا يعــزز التنميــة المجتمعيــة... بينــا رأى 50.75% أن مشروعــي 

)العاصمــة الإداريــة الجديــدة( و)شــبكة الطــرق والكبــاري الجديــدة( في المرتبــة الثانيــة بنفــس النســبة، وفي المرتبــة الثالثــة 

جــاء مــروع )تطويــر قطــاع الصحــة( بنســبة 22.75%، أمــا مــروع )تطويــر الريــف المــري -1.5 مليــون فــدان( فجــاء 

في المرتبــة الرابعــة بنســبة 21%، ثــم مــروع )القطــار الكهربــائي-LRT(( في المرتبــة الخامســة بنســبة 17.50%، وأخــراً جــاء 

مــروع )الطاقــة الشمســية في بنبــان -أســوان( في المرتبــة السادســة بنســبة 7% حســب آراء الجمهــور– محــل الدراســة.

المحور الثاني: فعالية الاستراتيجيات التسويقية للعلاقات العامة، ومدى تناسقها. 

جدول )6( تقييم الجمهور لمساهمة الأنشطة التسويقية للعلاقات العامة في تعزيز صورة المشاريع القومية المصرية.
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي%كدرجة المساهمةم

22456.002.52500.56584تسهم بدرجة كبيرة1

16240.50تسهم بدرجة متوسطة2

143.50تسهم بدرجة ضعيفة3

400100.00المجموع

ــة في المؤسســات  ــات العام ــور أن الأنشــطة التســويقية للعلاق ــم )6( إلى أن رأى 56% مــن الجمه ــج الجــدول رق تشــر نتائ

الحكوميــة المصريــة تســهم بدرجــة كبــرة في تعزيــز صــورة المشــاريع القوميــة، ورأى 40.50% أنهــا تســهم بدرجــة متوســطة 

وأخــراً  رأى 3.50% أنهــا تســهم بدرجــة ضعيفــة، ويــرى الباحثــان منطقيــة هــذه النتيجــة؛ فالأنشــطة التســويقية للعلاقــات 

العامــة في المؤسســات الحكوميــة تســاعد في تعريــف المواطنــن بأهــداف المــروع القومــي، ومراحلــه، وآثــاره الإيجابيــة على 

حياتــه، مــا يعــزز الفهــم العــام حــول أهميتــه، وتســهم في إبــراز نجاحاتــه وتقــدم العمــل فيــه، مــا يعــزز ثقــة المواطنــن 

ــاشر مــن خــال  ــة المســتدامة، وتعمــل عــى إشراكهــم في المــروع بشــكل غــر مب ــق التنمي ــة عــى تحقي ــدرة الدول في ق

تســليط الضــوء عــى دوره في التنميــة الوطنيــة، مــا يعــزز شــعورهم بالانتــاء والفخــر،  وتســتطيع الأنشــطة الاتصاليــة 

التســويقية للعلاقــات العامــة أن تجــذب الاســتثمارات المحليــة والدوليــة للمــروع مــن خــال تقديمــه بصــورة احترافيــة 

ــز الشــفافية،  ــر الوعــي، وتعزي ــة بن ــة للمشــاريع القومي ــاء صــورة إيجابي ــة في بن ــد أســاليب فعال ــك تع ــة، ولذل وموثوق

 Lufeng Wu and Guangshe Jia وإشراك الجمهــور في دعــم وتنفيــذ هــذه المشــاريع، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة

ــة عــدم اليقــن  ــة حال )2020( ) 21( حيــث كشــفت أن الهــدف مــن اســتخدام الإســراتيجيات التســويقية العمــل عــى ازال
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والشــك في العائــد والهــدف المتحقــق مــن المشــاريع مــا يــؤدي إلى زيــادة دعــم الجمهــور لهــا.

جــدول )7( تقييــم الجمهــور- عينــة الدراســة- لمــدى اعتــاد العلاقــات العامــة عــى اســراتيجيات تســويقية مبتكــرة للترويج 

للمشــاريع القوميــة المصرية.
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي%كمدى الاعتمادم

19548.752.45250.56439دائماً تعتمد1

19147.75أحياناً تعتمد2

143.50نادراً ما تعتمد3

400100.00المجموع

ــات  ــة في المؤسس ــات العام ــة- أن العلاق ــل الدراس ــور– مح ــن الجمه ــم 48.75% م ــم )7( قي ــدول رق ــات الج ــب بيان حس

ــم أن  ــن قي ــا م ــة، يليه ــة المصري ــة للدول ــج للمشــاريع القومي ــا تعتمــد عــى اســراتيجيات مبتكــرة للتروي ــة دائم الحكومي

العلاقــات العامــة في المؤسســات الحكوميــة احيانــا تعتمــد عــى اســراتيجيات مبتكــرة للترويــج للمشــاريع القوميــة للدولــة 

بنســبة 47.75%، وأخــراً جــاء مــن قيــم أن العلاقــات العامــة نــادراً مــا تعتمــد عــى اســراتيجيات مبتكــرة بنســبة %3.50،  

وهــذه النتيجــة تعكــس الوعــي- الي حــد مــا- بأهميــة التجديــد والتطويــر في اســراتيجيات التســويقية للعلاقــات العامــة، 

ــة،  ــات الرقمي ــع التواصــل الاجتماعــي، والإعلان ــل مواق ــة مث ــف وســائل الاتصــال التســويقي الحديث ــك بتوظي ــط ذل ويرتب

وتقنيــات الواقــع الافــراضي والمعــزز لتقديــم صــورة جذابــة ومؤثــرة عــن المشــاريع القوميــة، فالاعتــاد عــى الاســراتيجيات 

ــن  ــة الذي ــور وبخاص ــن الجمه ــة م ــات متنوع ــول إلى فئ ــاعد في الوص ــور ، ويس ــل الجمه ــز تفاع ــهم في تعزي ــرة يس المبتك

 .Voland, N., Saad, M. M., & Eicker, U ــة ــع دراس ــة م ــذه النتيج ــق ه ــي. وتتف ــي التفاع ــوى الرقم ــون المحت يفضل

ــة التــي  )2022( )22 ( حيــث بينــت أن اتجــاه حمــات التســويق إلى الاعتــاد عــى مجموعــة مــن الإســراتيجيات الاتصالي

ــادة ارتبــاط الجمهــور بالمــدن والعقــارات الخــراء مــن خــال التركيــز عــى إيجابيــات ذلــك النــوع. تســتهدف زي

     

 جدول )8( تقييم الجمهور-عينة الدراسة– لفعالية استراتيجية إبراز تناسق المشاريع القومية مع احتياجات الجمهور. 
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي%كدرجة الفعاليةم

11027.502.15250.61252فعالة بدرجة كبيرة1

24160.25فعالة بدرجة متوسطة2

4912.25فعالة بدرجة ضعيفة3

400100.00المجموع

توضــح بيانــات الجــدول رقــم )8( أن فعاليــة اســراتيجية إبــراز تناســق المشــاريع القوميــة المصريــة مــع احتياجــات الجمهــور 

جــاءت متوســطة بوجــه عــام بمتوســط حســابي 2.1525، حيــث جــاءت أنهــا فعالــة بدرجــة متوســطة بنســبة 60.25%، يليهــا 

ــان  ــرى الباحث ــة بنســبة 12.25%. وي ــة بدرجــة ضعيف ــرة بنســبة 27.50%، وأخــراً جــاءت فعال ــة بدرجــة كب جــاءت فعال

أن ذلــك يــدل عــى وجــود قــدر مــن التفــاوت في وضــوح الاســراتيجيات التســويقية، فالتناســق يعنــي تقديــم معلومــات 

مترابطــة ومتجانســة تخــدم أهــداف المــروع القومــي وتلبــي احتياجــات الجمهــور المســتهدف، إلا أن النتيجــة المتوســطة 

تشــر إلى وجــود نقــاط ضعــف تعيــق تحقيــق ذلــك، وقــد يعــود هــذا التفــاوت إلى اختــاف الاســراتيجيات المســتخدمة 
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في إيصــال الرســائل عــر الوســائل، أو إلى عــدم التنســيق الــكافي بــن الجهــات المســؤولة عــن إعــداد وتوزيــع المحتــوى، كــا 

يمكــن أن تكــون الرســائل نفســها غــر مخصصــة بشــكل كافٍ لتناســب اهتمامــات واحتياجــات فئــات الجمهــور المختلفــة. 

ــة، إلا أن افتقارهــا  ــر والفعالي ــدرًا مــن التأث ــد تحقــق ق ــه عــى الرغــم مــن أن الاســراتيجيات ق ــدل هــذه النتيجــة أن وت

لإبــراز التناســق الكامــل قــد يــؤدي إلى تشــويش الجمهــور أو تقليــل مســتوى التفاعــل معــه، لتحســن هــذه الدرجــة، يجــب 

التركيــز عــى إعــداد اســراتيجيات تســويقية موحــدة ومتناســقة، مــع التأكــد عــى مناســبتها مــع ثقافــة الجمهــور المســتهدف 

وأولوياتــه.

جدول )9( تقييم الجمهور- عينة الدراسة- لفعالية استراتيجية إبراز الفوائد المجتمعية للمشاريع القومية المصرية.
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي%كدرجة الفعاليةم

18245.502.38500.61459فعالة بدرجة كبيرة1

19047.50فعالة بدرجة متوسطة2

287.00فعالة بدرجة ضعيفة3

400100.00المجموع

أوضحــت بيانــات الجــدول رقــم )9( أن درجــة فعاليــة اســراتيجية إبــراز الفوائــد المجتمعيــة للمشــاريع القوميــة المصريــة 

مرتفعــة بوجــه عــام بمتوســط حســابي 2.3850، حيــث جــاءت أنهــا فعالــة بدرجــة متوســطة في المقدمــة بنســبة %47.50، 

يليهــا جــاءت فعالــة بدرجــة كبــرة في الترتيــب الثــاني بنســبة 45.50%، وأخــراً جــاءت فعالــة بدرجــة ضعيفــة في الترتيــب 

الثالــث بنســبة 7%. في الترويــج لتلــك المشــاريع، وتعكــس هــذه النتيجــة وعيًــا بأهميــة ربــط المشــاريع القوميــة باحتياجــات 

الجمهــور وتطلعاتــه، والتركيــز عــى الفوائــد المجتمعيــة يســهم في تعزيــز تقبــل الجمهــور ودعمــه للمشــاريع، حيــث يشــعر 

المواطنــون بــأن هــذه المشــاريع تســتهدف تحســن حياتهــم بشــكل مبــاشر، ســواء مــن خــال توفــر فــرص عمــل، أو تحســن 

البنيــة التحتيــة، أو تعزيــز الخدمــات الصحيــة والتعليميــة، وهــذا الاتجــاه المرتفــع قــد يكــون نتيجــة اتبــاع اســراتيجيات 

تســويقية تركــز عــى توضيــح الأثــر الإيجــابي طويــل المــدى للمشــاريع، مــا يســاعد عــى بنــاء الثقــة في قــدرة الدولــة عــى 

تحقيــق التنميــة المســتدامة.

ــع  ــات المجتم ــه لاحتياج ــان تناول ــتمرار لض ــوى باس ــرا للمحت ــراتيجية تطوي ــذه الاس ــة ه ــى فعالي ــاظ ع ــب الحف ويتطل

المتغــرة وتوقعاتــه، ويمكــن أن يكــون التأكيــد المســتمر عــى هــذه الفوائــد أداة قويــة لتصحيــح المفاهيــم الخاطئــة وزيــادة 

 )2021( Allauddin Kakar & Ali Nawaz Khan الدعــم الشــعبي للمشــاريع القوميــة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع دراســة

) 23( حيــث بينــت أن اتجــاه القائــم بالاتصــال للاســتعانة ببعــض الإســراتيجيات التســويقية التــي تــؤدي إلى زيــادة اقتنــاع 

الجمهــور بفائــدة المــروع مــن بينهــا الاعتــاد عــى اســراتيجية الأرقــام المتعقلــة بالأربــاح المتوقعــة نتيجــة انشــاء الطريــق 

الــذي يربــط بــن البلديــن.

جدول )10( تقييم الجمهور لفعالية استراتيجية التواصل الحواري مع الجمهور للترويج للمشاريع القومية المصرية.
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الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي%كدرجة الفعاليةم

10827.002.16250.59327فعالة بدرجة كبيرة1

24962.25فعالة بدرجة متوسطة2

4310.75فعالة بدرجة ضعيفة3

400100.00المجموع

وفقــاً لبيانــات الجــدول رقــم )10( جــاءت تقييــات الجمهور-عينــة الدراســة- لدرجــة فعاليــة اســراتيجية التواصــل الحواري 

مــع الجمهــور لترويــج المشــاريع القوميــة المصريــة متوســطة بوجــه عــام بمتوســط حســابي 2.1625، حيــث جــاءت » فعالــة 

بدرجــة متوســطة« في المقدمــة بنســبة 62.25%، يليهــا »فعالــة بدرجــة كبــرة« في الترتيــب الثــاني بنســبة 27%، وأخــراً جــاءت 

»فعالــة بدرجــة ضعيفــة« في الترتيــب الثالــث بنســبة 10.75%، وتــدل هــذه النتيجــة- حســب رأي الباحثــن- عــى وجــود 

جهــود مبذولــة لتوفــر وســائل تواصــل، لكنهــا قــد لا تكــون كافيــة أو مُرضيــة بالشــكل الكامــل للجمهــور المســتهدف، وقــد 

يعــود التقييــم المتوســط إلى اعتــاد العلاقــات العامــة عــى قنــوات تواصــل حــواري تقليديــة أو محــدودة في الوصــول، أو إلى 

ضعــف الترويــج لهــذه القنــوات بــن الجمهــور، كــا قــد تكــون الرســائل التــي تنُقــل عــر هــذه القنــوات غــر واضحــة أو 

غــر متوافقــة مــع اهتمامــات الجمهــور وتطلعاتــه، مــا يقلــل مــن فعاليــة الاســراتيجية المعتمــد عليهــا مــن قبــل العلاقــات 

العامــة .

ويــرى الباحثــان أن هــذه النتيجــة تعكــس مــدى الحاجــة إلى تطويــر اســراتيجيات تواصــل حــواري أكــر حداثــة وتفعاليــة، 

مثــل تعزيــز اســتخدام منصــات التواصــل الاجتماعــي، وتنظيــم فعاليــات مبــاشرة أو افتراضيــة تُــرك الجمهــور في الحــوار 

ــي  ــادة وع ــة، وزي ــاء الثق ــهم في بن ــن أن يس ــا يمك ــع فعاليته ــراتيجية ورف ــذه الاس ــن ه ــة، وتحس ــاريع القومي حــول المش

المواطنــن بالمشــاريع، وتعزيــز دعمهــم ومشــاركتهم.

جدول )11( تقييم الجمهور لفعالية استراتيجية الاستجابة لاستفسارات الجمهور حول المشاريع القومية المصرية.
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي%كدرجة الفعاليةم

7218.001.94750.64091فعالة بدرجة كبيرة1

23558.75فعالة بدرجة متوسطة2

9323.25فعالة بدرجة ضعيفة3

400100.00المجموع

تعلــن بيانــات الجــدول رقــم )11( أن فعاليــة اســراتيجية الاســتجابة لاستفســارات الجمهــور حول المشــاريع القوميــة المصرية 

وردت بدرجــة متوســطة بوجــه عــام بمتوســط حســابي 1.9475، حيــث جــاءت فعالــة بدرجــة متوســطة في المقدمــة بنســبة 

58.75%، يليهــا فعالــة بدرجــة ضعيفــة في الترتيــب الثــاني بنســبة 23.25%، وأخــراً جــاءت فعالــة بدرجــة كبــرة في الترتيــب 

الثالــث بنســبة 18% في الترويــج للمشــاريع القوميــة للدولــة. وبنــاء عليــه يــرى الباحثــان أن تقييــم الجمهــور لاســراتيجية 

الاســتجابة عــى استفســارات الجمهــور تعتــر مقبولــة، لكنهــا لا تلبــي التوقعــات بشــكل كامــل، فقــد يكــون هــذا التقييــم 

نتيجــة لعــدة عوامــل، مثــل عــدم وجــود قنــوات تواصــل سريعــة وفعالــة أو تأخــر في الــرد عــى الاستفســارات، أو قــد يشــر 

إلى نقــص في تدريــب أو تخصيــص المــوارد اللازمــة لتوفــر إجابــات دقيقــة وموثوقــة، مــا يــؤدي إلى التشــويش أو الإحبــاط 
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لــدى الجمهــور، وقــد تكــون الاستفســارات التــي يتــم الــرد عليهــا غــر شــاملة بشــكل كافٍ لتواكــب التغــرات المســتمرة في 

المشــاريع القوميــة.. لــذا يــرى الباحثــان أنــه يجــب تعزيــز آليــات التواصــل عــر قنــوات متعــددة مثــل الخطــوط الســاخنة، 

ومواقــع الإنترنــت، ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــع توفــر فريــق قــادر عــى التعامــل مــع الاستفســارات بشــكل سريــع 

وفعّــال.

جدول )12( تقييم الجمهور-عينة الدراسة- لفعالية استراتيجية مشاركة الجمهور في دعم المشاريع القومية المصرية.
الانحراف المعياريالمتوسط الحسابي%كدرجة الفعاليةم

5814.501.78750.67712فعالة بدرجة كبيرة1

19949.75فعالة بدرجة متوسطة2

14335.75فعالة بدرجة ضعيفة3

400100.00المجموع

تشــر بيانــات الجــدول رقــم)12( الي أن تقييــم الجمهــور لدرجــة فعاليــة اســراتيجية مشــاركة الجمهــور في دعــم المشــاريع 

ــة  ــة بدرجــة متوســطة في المرتب ــة جــاءت متوســطة بمتوســط حســابي 1.7875، حيــث جــاءت درجــة فعال ــة المصري القومي

ــة  ــة بدرج ــاءت  فعال ــة بنســبة 35.75%، وأخــراً ج ــة الثاني ــة في المرتب ــة بدرجــة  ضعيف ــا فعال الأولى بنســبة 49.75%، تله

كبــرة في المرتبــة الثالــث بنســبة 14.50% للترويــج للمشــاريع القوميــة للدولــة المصريــة، وهــذه النتيجــة تشــر إلى أن بعــض 

اســراتيجيات التســويق المســتخدمة مــن قبــل العلاقــات العامــة قــد لا تكــون فعالــة بمــا فيــه الكفايــة في تحفيــز الجمهــور 

للمشــاركة الفعالــة في دعــم المشــاريع، وقــد يكــون ذلــك نتيجــة قلــة الوعــي بأهميــة المشــاركة أو عــدم وضــوح الرســائل 

التســويقية التــي تــرز دور الجمهــور في دعــم المشــاريع، أو قــد يكــون هنــاك نقــص في التنســيق بــن الجهــات المعنيــة في 

كيفيــة إشراك الجمهــور بشــكل مبــاشر، ســواء مــن خــال الفعاليــات، أو قنــوات التواصــل الاجتماعــي... لــذا يــرى الباحثــان 

مــن الــروري تطويــر اســراتيجيات تســويقية أكــر ابتــكارًا، تتضمــن توظيــف الوســائل الرقميــة لزيــادة التفاعل والمشــاركة، 

مثــل تنظيــم مســابقات، وحمــات توعيــة، أو دعوتهــم للمشــاركة في الأنشــطة التطوعيــة المتعلقــة بالمشــاريع.

المحــور الثالــث: مــدى تحقــق أهــداف الاســراتيجيات التســويقية في الترويــج للمشــاريع القوميــة المصريــة وتأثيراتهــا عــى 

الجمهور.

جدول )13( تقييم الجمهور لمدى تحقق أهداف الاستراتيجيات التسويقية لعلاقات العامة في الترويج للمشاريع المصرية.
مدى م

التحقق

الأهداف

المتوسط غير متحققمحايدتحقق

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

الاتجاه

%ك%ك%ك

أولا: الأهداف المرتبطة بتعزيز ثقة الجمهور بالمشاريع القومية للدولة.

تسُهم في تعزيز الوعي 1

بالمشاريع القومية

مرتفع28170.2511228.0071.752.68500.5014089.49
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تعمل على تعزيز 2

أهداف المشاريع 

القومية.

مرتفع25964.7510526.25369.002.55750.6540485.24

تعزز الفوائد 3

الاجتماعية والاقتصادية 

للمشاريع القومية.

مرتفع23759.2513433.50297.252.52000.6289683.99

تعُزز من جدية الدولة 4

في تحقيق التنمية 

المستدامة من خلال 

المشاريع القومية

مرتفع20150.2517142.75287.002.43250.6216281.08

تعزيز من ثقة الجمهور 5

في نجاح المشاريع 

القومية

مرتفع19448.5016340.754310.752.37750.6716679.24

تعُزز الثقة بقدرة 6

الدولة على تنفيذ 

المشاريع القومية 

بنجاح.

متوسط15639.0019248.005213.002.26000.6734575.33

ثانياً: مدى تحقق الأهداف المرتبطة بزيادة التفاعل والمشاركة حول المشروعات القومية.

تسُهم في زيادة 7

المشاركة في تطوير 

المشاريع القومية.

مرتفع26466.0010125.25358.752.57250.6486985.74

تزُيد من شعور المواطن 8

بالتفاؤل بمستقبل 

المشاريع القومية.

مرتفع23659.0015037.50143.502.55500.5637185.16

تزيد من فعالة توصيل 9

الرسالة حول المشاريع 

القومية.

مرتفع19548.7517744.25287.002.41750.6198080.58

تحُقق توازناً بين 10

إبراز أهمية المشاريع 

القومية والاهتمام 

بتوقعات الجمهور.

مرتفع17343.2521253.00153.752.39500.5610479.83

تقوي الروابط بين 11

الجمهور والدولة من 

خلال التركيز على 

الإنجازات القومية.

مرتفع19949.7515739.254411.002.38750.6771279.58

تدفع للمشاركة في 12

دعم المشاريع القومية 

بشكل أكبر.

مرتفع20050.0015037.505012.502.37500.6968479.16
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تزيد من كفاءة تسويق 13

المشاريع القومية.

مرتفع19448.5015639.005012.502.36000.6939878.66

تزُيد من الشعور 14

بالفخر والانتماء تجاه 

المشاريع القومية.

مرتفع19548.7514736.755814.502.34250.7186778.08

تسُهم في زيادة تأثير 15

المشاريع القومية على 

تحسين جودة حياة 

المجتمع.

مرتفع19348.2514937.255814.502.33750.7175577.91

توضح بيانات الجدول رقم )13(

- أن تقييــم الجمهــور لمــدى تحقــق أهــداف الاســراتيجيات التســويقية للعلاقــات العامــة المرتبطــة بتعزيــز ثقــة الجمهــور 

بالمشــاريع القوميــة المصريــة حيــث ورد تحقــق هــدف« تسُــهم في زيــادة الوعــي بالمشــاريع القوميــة( في المرتبــة الأولى جــاء 

الاتجــاه العــام نحــوه مرتفعــاً بمتوســط حســابي 2.6850. ووزن نســبى 89.49. بينــا ورد تحقــق هــدف )تعمــل عــى تعزيــز 

أهــداف هــذه المشــاريع القوميــة( في المرتبــة الثانيــة حيــث جــاء الاتجــاه العــام نحــوه مرتفعــاً بمتوســط حســابي 2.5575. 

ووزن نســبى 85.24. وورد تحقــق هــدف عبــارة )توضــح الفوائــد الاجتماعيــة والاقتصاديــة للمشــاريع القوميــة( في المرتبــة 

الثالثــة، حيــث جــاء الاتجــاه العــام نحــوه مرتفعــاً بمتوســط حســابي 2.5200. ووزن نســبى 83.99. فيــا ورد تحقــق هــدف 

)تظُهــر جديــة الدولــة في تحقيــق التنميــة المســتدامة مــن خــال المشــاريع القوميــة( في المرتبــة الرابعــة حيــث جــاء الاتجــاه 

العــام نحــوه مرتفعــاً بمتوســط حســابي 2.4325. ووزن نســبى 81.08. وفي المرتبــة الخامســة ورد هــدف )تعزيــز مــن ثقــة 

الجمهــور في نجــاح المشــاريع القوميــة( حيــث جــاء الاتجــاه العــام نحــوه مرتفعــاً بمتوســط حســابي2.3775. ووزن نســبى 

79.24، وفي المرتبــة السادســة ورد هــدف )تعُــزز الثقــة بقــدرة الدولــة عــى تنفيــذ المشــاريع القوميــة بنجــاح( حيــث جــاء 

الاتجــاه العــام نحــوه متوســطا بمتوســط حســابي بلــغ 2.2600 ووزن نســبي بلــغ 75.33.

ويــرى الباحثــان أن الاســتجابات المرتفعــة للعبــارات التــي تمثــل مــدى تحقــق أهــداف الاســراتيجيات التســويقية للعلاقــات 

ــا  ــة المرتبطــة بتعزيــز ثقــة الجمهــور بهــا تــدل عــى أنهــا تــؤدي دورًا حيويً العامــة في الترويــج للمشــاريع القوميــة للدول

في تســليط الضــوء عــى أهــداف هــذه المشــاريع وأثرهــا عــى المجتمــع والاقتصــاد، مــا يعــزز فهــم الجمهــور لأهميتهــا، 

وتسُــهم في تقديــم المشــاريع القوميــة بصــورة جذابــة، عــر تصويــر نتائــج ملموســة وواضحــة، مثــل تحســن البنيــة التحتيــة 

وتوفــر فــرص عمــل جديــدة، فمــن خــال زيــادة الوعــي، وتصحيــح المفاهيــم المغلوطــة حولهــا، مــا يقلــل مــن الشــكوك 

ــذا تعُتــر الاســراتيجيات  ــادة دعــم المواطنــن لهــذه المشــاريع، مــا يعــزز الثقــة والمشــاركة المجتمعيــة، ول ويســهم في زي

ــهم في  ــعبي ويس ــل الش ــن التفاع ــد م ــا يزي ــة، م ــاريع القومي ــي للمش ــم الجماع ــز الفه ــة في تعزي ــويقية أداة رئيس التس

نجاحهــا عــى المــدى الطويــل.
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ــاريع  ــول المش ــاركة ح ــل والمش ــادة التفاع ــة بزي ــويقية المرتبط ــراتيجيات التس ــداف الاس ــق أه ــدى تحق ــب م ــى جان -ع

ــة الأولى، حيــث جــاء  ــة.( في المرتب ــر المشــاريع القومي ــادة المشــاركة في تطوي ــة جــاء هــدف )تسُــهم في زي ــة المصري القومي

الاتجــاه العــام نحــوه مرتفعــاً بمتوســط حســابي 2.5725 ووزن نســبى 85.74. فيــا جــاء هــدف )تزُيــد مــن شــعور المواطــن 

بالتفــاؤل بمســتقبل المشــاريع القوميــة( حيــث جــاء الاتجــاه العــام نحــوه مرتفعــاً بمتوســط حســابي 2.5550ووزن نســبى 

85.16. بينــا جــاءت هــدف )تزيــد مــن فعالــة توصيــل الرســالة حــول المشــاريع القوميــة( في المرتبــة الثالثــة، حيــث جــاء 

الاتجــاه العــام نحــوه مرتفعــاً بمتوســط حســابي 2.4175ووزن نســبى 80.58. وجــاء هــدف )تحُقــق توازنـًـا بــن إبــراز أهميــة 

المشــاريع القوميــة والاهتــام بتوقعــات الجمهــور( في المرتبــة الرابعــة حيــث جــاء الاتجــاه العــام نحــوه مرتفعــاً بمتوســط 

حســابي 2.3950ووزن نســبى 79.83. وفي المرتبــة الخامســة جــاء هــدف ) تقــوي الروابــط بــن الجمهــور والدولــة مــن خــال 

التركيــز عــى الإنجــازات القوميــة( باتجــاه عــام مرتفــع بمتوســط حســابي بلــغ 2.3875 ووزن نســبي بلــغ 79.58، أمــا المرتبــة 

ــابي  ــط حس ــر( بمتوس ــكل أك ــة بش ــاريع القومي ــم المش ــاركة في دع ــع للمش ــدف ) تدف ــب ه ــن نصي ــت م ــة فكان السادس

2.3750 ووزن نســبي 79.16، أمــا هــدف ) تزيــد مــن كفــاءة تســويق المشــاريع القوميــة( فاحتــل المرتبــة الســابعة باتجــاه 

مرتفــع حيــث بلــغ المتوســط الحســابي 2.3600 ووزن نســبي 78.66، وورد هــدف )تزُيــد مــن الشــعور بالفخــر والانتــاء 

تجــاه المشــاريع القوميــة( في المرتبــة الثامنــة باتجــاه عــام مرتفــع بمتوســط حســابي بلــغ 2.3425  ووزن نســبي 78.08، وفي 

المرتبــة التاســعة ورد هــدف ) تسُــهم في زيــادة تأثــر المشــاريع القوميــة عــى تحســن جــودة حيــاة المجتمــع( باتجــاه مرتفــع 

حيــث بلــغ المتوســط الحســابي2.3375 ووزن نســبي 77.91. 

وتظُهــر النتائــج أن الاســراتيجيات التســويقية تــؤدي دورًا حيويـًـا في تعزيــز التفاعــل والمشــاركة المجتمعيــة حــول المشــاريع 

القوميــة المصريــة، فالتســويق الجيــد يمكــن أن يولــد شــعورًا بالانتــاء والتفاعــل لــدى المواطنــن، مــا يعــزز مشــاركتهم 

الفعّالــة... ويُــرز العلاقــة بــن التســويق ورفــع الــروح المعنويــة للجمهــور، فالاســراتيجيات التســويقية الفعّالــة لا تقتــر 

ــة حــول  ــاء صــورة إيجابي ــز الثقــة والتفــاؤل في المســتقبل، مــا يســهم في بن ــا تعزي ــل تشــمل أيضً ــج فقــط، ب عــى التروي

المشــاريع القوميــة ويحفــز الجمهــور عــى المشــاركة والدعــم، باختصــار الاســراتيجيات التســويقية تتداخــل مع عــدة جوانب 

مثــل التفاعــل، التفــاؤل، وفعاليــة الوســائل التســويقية، مــا يعــزز مــن تأثــر المشــاريع القوميــة في المجتمــع. وبنــاءً عــى 

ذلــك فــإن الاســراتيجيات التســويقية بحاجــة إلى المزيــد مــن التطويــر والتحســن لضــان تأثــر أكــر عــى تكويــن صــورة 

إيجابيــة عــن المشــاريع القوميــة، مــع التركيــز عــى تعزيــز الثقــة والشــفافية والمشــاركة الفعّالــة مــن كافــة شرائــح المجتمــع.             

جدول )14( تقييم الجمهور لدرجة تأثير الاستراتيجيات التسويقية للعلاقات العامة في الترويج للمشاريع القومية المصرية

المتوسط   درجة التأثيرالعبارات

الحسابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

النسبي

الاتجاه

    لا تؤثرمحايدتؤثر

%ك%ك%ك
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التأثيرات 

المعرفية

تزيد من معرفة المواطن بأهداف 

المشاريع القومية.

مرتفع26566.2512030.00153.752.62500.5569187.49

تبسط للمواطن المفاهيم المعقدة 

المتعلقة بالمشاريع القومية.

مرتفع20952.2517042.50215.252.47000.5958182.33

تساعد المواطن في فهم الدور 

الاقتصادي والاجتماعي للمشاريع 

القومية.

مرتفع20852.0016441.00287.002.45000.6232781.66

توعي المواطن بأهمية المشاريع 

القومية 

مرتفع17844.5018746.75358.752.35750.6369578.58

توفر معلومات موثوقة حول 

مراحل تنفيذ المشاريع القومية.

مرتفع18746.7516240.505112.752.34000.6932577.99

التأثيرات 

الوجدانية

تجعل المواطن فخوراً بإنجازات 

المشاريع القومية

مرتفع23057.5014235.50287.002.50500.6252683.49

تعُزز من إحساس المواطن 

بالانتماء للوطن.

مرتفع19949.7516541.25369.002.40750.6500080.24

تحُفز من شعور المواطن بالأمان 

والثقة في قدرة الدولة.

مرتفع18746.7518546.25287.002.39750.6168079.91

تشعر المواطن بالتفاؤل حول 

مستقبل وطنه.

مرتفع17944.7517844.504310.752.34000.6637077.99

تثُير حماس ودعم المواطن 

للمشاريع القومية.

متوسط17944.7514235.507919.752.25000.7641774.99

التأثيرات 

السلوكية

تدفع المواطن للتفاعل مع 

منصات التواصل الاجتماعي 

الخاصة بالمشاريع القومية.

مرتفع21553.7515037.50358.752.45000.6508181.66

تحمس المواطن للمشاركة 

في دعم المشاريع القومية.

مرتفع20050.0015739.254310.752.39250.6742379.74

 تجعل المواطن يحرص 

على مشاركة المعلومات 

حول المشاريع القومية مع 

الآخرين.

متوسط17243.0017243.005614.002.29000.6979476.33

تحث المواطن للمشاركة 

في النقاشات العامة حول 

المشاريع القومية.

متوسط16641.5018446.005012.502.29000.6760576.33

تدفع المواطن لمتابعة 

تطورات المشاريع القومية.

متوسط13533.7517944.758621.502.12250.7340670.74

تشير بيانات الجدول السابق إلى ما يلي: 
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أولاً: التأثيرات المعرفية للاستراتيجيات التسويقية في الترويج للمشاريع القومية المصرية:

-جــاءت عبــارة )تزيــد مــن معرفــة المواطــن بأهــداف المشــاريع القوميــة( في المرتبــة الأولى مــن حيــث التأثــرات المعرفيــة 

ــا  ــر نحوه ــام للتأث ــاه الع ــاء الاتج ــث ج ــة، حي ــاريع القومي ــويق للمش ــتخدمة في التس ــويقية المس ــراتيجيات التس للاس

ــة  ــدة المتعلق ــم المعق ــن المفاهي ــط للمواط ــارة )تبس ــاءت عب ــبى 87.49. وج ــابي 2.6250ووزن نس ــط حس ــاً بمتوس مرتفع

بالمشــاريع القوميــة( في المرتبــة الثانيــة، حيــث جــاء الاتجــاه العــام للتأثــر نحوهــا مرتفعــاً بمتوســط حســابي 2.4700ووزن 

ــة( في  ــاريع القومي ــي للمش ــادي والاجتماع ــدور الاقتص ــم ال ــن في فه ــاعد المواط ــارة )تس ــاءت عب ــا ج ــبى 82.33. في نس

ــا  ــر نحوهــا مرتفعــاً بمتوســط حســابي 2.4500ووزن نســبى 81.66. بين ــث جــاء الاتجــاه العــام للتأث ــة، حي ــة الثالث المرتب

ــر العــام نحوهــا مرتفعــا  ــة( حيــث جــاء التأث ــة المشــاريع القومي ــارة )توعــي المواطــن بأهمي ــة الرابعــة عب جــاء في المرتب

ــل  ــول مراح ــة ح ــات موثوق ــر معلوم ــارة )توف ــة عب ــة الخامس ــبي 78.58. وفي المرتب ــابي 2.3575، ووزن نس ــط حس بمتوس

تنفيــذ المشــاريع القوميــة( باتجــاه مؤثــر مرتفــع بمتوســط حســابي 2.3400 ووزن نســبي 77.99، وبنــاء عــى هــذه النتائــج 

فــإن للاســراتيجيات التســويقية بهــدف الترويــج للمشــاريع القوميــة تأثــرات معرفيــة كبــرة عــى الجمهــور، وبذلــك تعُــد 

ــور لأهــداف هــذه المشــاريع  ــم الجمه ــن فه ــزز م ــة، وتع ــة حــول المشــاريع القومي ــة العام ــة في تحســن المعرف أداة قوي

وتأثيراتهــا المعقــدة، مــا يســهم في تقديــم الدعــم المجتمعــي المســتمر لهــذه المشــاريع، حيــث جــاءت عبــارة » تزيــد مــن 

معرفــة المواطــن بأهــداف المشــاريع القوميــة« في المرتبــة الأولى، وهــذا يعكــس الــدور الرئيــس الــذي تؤديــه الاســراتيجيات 

التســويقية في توعيــة الجمهــور بأهــداف المشــاريع القوميــة مــن خــال الأنشــطة التســويقية، ويســهم هــذا الوعــي المتزايــد 

في تعزيــز فهــم الجمهــور للغايــات والنتائــج المحتملــة لهــذه المشــاريع، مــا يعــزز المشــاركة المجتمعيــة والدعــم لهــا... أمــا 

عبــارة » تبســط للمواطــن المفاهيــم المعقــدة المتعلقــة بالمشــاريع القوميــة » التــي جــاءت في المرتبــة الثانيــة، فتشــر إلى 

قــدرة الاســراتيجيات التســويقية عــى تســهيل فهــم القضايــا والمفاهيــم المعقــدة المرتبطــة بالمشروعــات القوميــة، حيــث 

تظُهــر هــذه الاســراتيجيات قــدرة ذات تأثــر عــى تبســيط المعلومــات وتقديمهــا بطريقــة ســهلة وواضحــة للجمهــور، مــا 

يســاعد عــى تأثرهــم وتفاعلهــم وفهمهــم للآثــار المحتملــة لهــذه المشــاريع، أمــا عبــارة« تســاعد المواطــن في فهــم الــدور 

الاقتصــادي والاجتماعــي للمشــاريع القوميــة » فجــاءت في المرتبــة الثالثــة، وهــذا يعكــس أن الاســراتيجيات التســويقية لا 

تقتــر عــى التعريــف بالمشــاريع فحســب، بــل تســهم في توضيــح الــدور الحيــوي الــذي تؤديــه في الاقتصــاد والمجتمــع، إذ 

تــرز الاســراتيجيات التســويقية التأثــرات الاقتصاديــة والاجتماعيــة لهــا، مــا يســاعد الجمهــور عــى إدراك أهميتهــا بشــكل 

أعمــق ويعــزز دعمهــم لهــا.

ثانياً التأثيرات الوجدانية للاستراتيجيات التسويقية في الترويج للمشاريع القومية المصرية:

-جــاءت عبــارة )تجعــل المواطــن فخــوراً بإنجــازات المشــاريع القوميــة( في المرتبــة الأولى للتأثــرات الوجدانيــة للاســراتيجيات 

التســويقية المســتخدمة في التســويق للمشروعــات القوميــة، حيــث جــاء الاتجــاه العــام نحوهــا مرتفعــاً بمتوســط حســابي 

ــة، حيــث  ــة الثاني ــزز مــن إحســاس المواطــن بالانتــاء للوطــن( في المرتب ــارة )تعُ 2.5050ووزن نســبى 83.49. وجــاءت عب

جــاء الاتجــاه العــام نحوهــا مرتفعــاً بمتوســط حســابي 2.4075ووزن نســبى 80.24. فيــا جــاءت عبــارة )تحُفــز مــن شــعور 

المواطــن بالأمــان والثقــة في قــدرة الدولــة( في المرتبــة الثالثــة، حيــث جــاء الاتجــاه العــام نحوهــا مرتفعــاً بمتوســط حســابي 
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2.3975ووزن نســبى 79.91. بينــا جــاءت عبــارة )تشــعر المواطــن بالتفــاؤل حــول مســتقبل وطنــه( حيــث جــاء التأثــر 

العــام نحوهــا مرتفعــا بمتوســط حســابي 2.3400 ووزن نســبي 77.99، في حــن جــاءت عبــارة )تثُــر حــاس ودعــم المواطــن 

للمشــاريع القوميــة( حيــث جــاء التأثــر العــام نحوهــا متوســطاً بمتوســط حســابي2.2500 ووزن نســبي 74.99، وتشــر هــذه 

النتائــج إلى أن الاســراتيجيات التســويقية للترويــج للمشــاريع القوميــة تؤثــر بشــكل كبــر عــى المشــاعر الوطنيــة للجمهــور، 

وتؤكــد عــى أن لهــا تأثــر كبــر عــى الجانــب الوجــداني للأفــراد، حيــث تؤثــر في تعزيــز مشــاعر الفخــر والانتــاء الوطنــي 

ــارة » تجعــل  ــة. فعب ــذه المشــاريع القومي ــور له ــة، مــا يعــزز دعــم الجمه ــق التنمي ــة عــى تحقي ــدرة الدول والثقــة في ق

المواطــن فخــوراً بإنجــازات المشــاريع القوميــة » التــي جــاءت في المرتبــة الأولى، تعكــس التأثــر الإيجــابي الكبــر الــذي تولــده 

الاســراتيجيات التســويقية عــى شــعور الفخــر الوطنــي لــدى الأفــراد، حيــث أنهــا تســلط الضــوء عــى إنجــازات المشــاريع 

القوميــة وتظُهرهــا في صــورة تحقــق المصلحــة العامــة، مــا يعــزز الشــعور بالفخــر لــدى المواطنــن تجــاه وطنهــم، وكذلــك 

عبــارة » تعُــزز مــن إحســاس المواطــن بالانتــاء للوطــن« التــي جــاءت في المرتبــة الثانيــة، فتــرز أهميــة دور اســراتيجيات 

التســويقية في تعزيــز مشــاعر الانتــاء الوطنــي، حيــث تســهم الرســائل التســويقية في ربــط المواطــن بالوطــن والمشــاريع 

ــاس  ــن إحس ــزز م ــذا يع ــتدامة، وه ــة المس ــة التنمي ــاريع في عملي ــذه المش ــهم ه ــف تس ــح كي ــال توضي ــن خ ــة م القومي

المواطنــن بأنهــم جــزء مــن عمليــة بنــاء المســتقبل، ويقــوي الروابــط الاجتماعيــة ويحفزهــم عــى المشــاركة الفعّالــة في دعــم 

ــة. »  ــارة » تحُفــز مــن شــعور المواطــن بالأمــان والثقــة في قــدرة الدول ــة جــاءت عب ــة الثالث ــة، وفي المرتب المشــاريع القومي

وتشــر إلى تأثــر الاســراتيجيات التســويقية في بنــاء الثقــة في قــدرة الدولــة عــى تحقيــق أهــداف التنميــة، إذ أنهــا تســاعد 

الجمهــور عــى الشــعور بالأمــان والتفــاؤل بالمســتقبل مــن خــال تقديــم صــورة إيجابيــة عــن قــدرة الدولــة عــى تحقيــق 

الاســتقرار الاقتصــادي والاجتماعــي، وجــاءت عبــارة » تشــعر المواطــن بالتفــاؤل حــول مســتقبل وطنــه« لتــدل عــى أن تؤثــر 

في شــعور المواطــن وتجعلــه متفائــا حيــال مســتقبل وطنــه، وأخــرا جــاءت عبــارة » تثُــر حــاس ودعــم المواطــن للمشــاريع 

ــارة حــاس المواطنــن  ــر متوســط عــى اث ــة« لتأكــد عــى ان الاســراتيجيات التســويقية للعلاقــات العامــة لهــا تأث القومي

حيــال المشــاريع القوميــة للدولــة.

ثالثاً التأثيرات السلوكية للاستراتيجيات التسويقية في الترويج للمشاريع القومية المصرية:

ــة  ــة( في المرتب ــاريع القومي ــة بالمش ــي الخاص ــل الاجتماع ــات التواص ــع منص ــل م ــن للتفاع ــع المواط ــارة )تدف ــاءت عب -ج

الأولى للتأثــرات الســلوكية للاســراتيجيات التســويقية المســتخدمة في التســويق للمشروعــات القوميــة، حيــث جــاء الاتجــاه 

العــام نحوهــا مرتفعــاً بمتوســط حســابي 2.4500ووزن نســبى 81.66. وجــاءت عبــارة )تحمــس المواطــن للمشــاركة في دعــم 

المشــاريع القوميــة( في المرتبــة الثانيــة للتأثــرات الســلوكية، حيــث جــاء الاتجــاه العــام نحوهــا مرتفعــاً بمتوســط حســابي 

ــاريع  ــول المش ــات ح ــاركة المعلوم ــى مش ــرص ع ــن يح ــل المواط ــارة )تجع ــاءت عب ــا ج ــبى 79.74. في 2.3925ووزن نس

ــا متوســطاً بمتوســط حســابي 2.2900ووزن  ــام نحوه ــاه الع ــث جــاء الاتج ــة، حي ــة الثالث ــن( في المرتب ــع الآخري ــة م القومي

ــبى 76.33. نس

بينــا جــاءت عبــارة )تحــث المواطــن للمشــاركة في النقاشــات العامــة حــول المشــاريع القوميــة( في المرتبــة الرابعــة حيــث 

جــاء الاتجــاه العــام نحوهــا متوســطاً بمتوســط حســابي2.2900 ووزن نســبي 76.33 وجــاءت عبــارة )تدفــع المواطــن لمتابعــة 
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ــة الخامســة حيــث جــاء الاتجــاه العــام نحوهــا متوســطاً بمتوســط حســابي2.1225  ــة( في المرتب تطــورات المشــاريع القومي

ــتخدم في  ــي تس ــويقية الت ــراتيجيات التس ــة أن الاس ــة عام ــج بصف ــن النتائ ــبق تب ــا س ــى م ــاء ع ــبي70.74، وبن ووزن نس

الترويــج للمشــاريع القوميــة تؤثــر بشــكل كبــر عــى ســلوك الجمهــور وتفاعلــه مــع هــذه المشــاريع، حيــث توضــح أن لهــا 

تأثــرات ســلوكية قويــة؛ فهــي تحفــز الجمهــور عــى التفاعــل والمشــاركة في دعــم تلــك المشــاريع، وتؤثــر في نــر المعلومــات 

وزيــادة الوعــي بــن المواطنــن. فعبــارة » تدفــع المواطــن للتفاعــل مــع منصــات التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بالمشــاريع 

القوميــة« التــي جــاءت في المرتبــة الأولى، تعكــس أن الاســراتيجيات التســويقية الناجحــة تــؤدي إلى زيــادة تفاعــل المواطنــن 

عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، فمــن خــال هــذه الاســراتيجيات يتــم تحفيــز الجمهــور للمشــاركة في الحــوار الرقمــي 

حــول المشــاريع القوميــة، مــا يزيــد مــن الانتشــار والتفاعــل مــع الرســائل التســويقية، ويعُــزز مــن المشــاركة المجتمعيــة 

في نــر المعرفــة. أمــا عبــارة » تحمــس المواطــن للمشــاركة في دعــم المشــاريع القوميــة » التــي جــاءت في المرتبــة الثانيــة، 

فتشــر إلى أن الاســراتيجيات التســويقية لا تقتــر فقــط عــى التفاعــل عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، بــل تســهم في 

تحفيــز الجمهــور عــى المشــاركة الفعليــة في دعــم هــذه المشــاريع، فالاســراتيجيات التــي تنقــل حوافــز أو قصــص نجــاح 

ملموســة قــادرة عــى زيــادة الحــاس والتفاعــل الإيجــابي، مــا يدفــع الأفــراد إلى المشــاركة في الأنشــطة أو المبــادرات التــي 

تعــزز مــن نجــاح هــذه المشــاريع. وفي المرتبــة الثالثــة جــاءت عبــارة » تجعــل المواطــن يحــرص عــى مشــاركة المعلومــات 

حــول المشــاريع القوميــة مــع الآخريــن »، وهــذا يــدل عــى أن الاســراتيجيات التســويقية تــؤدي إلى تحفيــز المواطنــن عــى 

مشــاركة المعلومــات حــول المشــاريع القوميــة مــع محيطهــم الاجتماعــي، ســواء كان ذلــك في العائلــة أو الأصدقــاء أو عــر 

وســائل الاتصــال الاجتماعيــة، وهــذا يشــر إلى أن الاســراتيجيات التســويقية ليــس فقــط تســهم في نــر المعلومــات، ولكنهــا 

ــادة الوعــي العــام حــول المشــاريع  تشــجع أيضًــا عــى تبــادل المعرفــة والمشــاركة المجتمعيــة الواســعة، مــا يســهم في زي

القوميــة وتعزيــز دعمهــا في المجتمــع.

جدول )15( مقترحات الجمهور لتحسين الإستراتيجيات التسويقية للعلاقات العامة في الترويج المشاريع القومية المصرية.
%كالمقترحاتم

24561.25الاشتمال على رؤى مستقبلية حول تأثير المشاريع القومية على الأجيال القادمة.1

23157.75إتباع أسلوب سرد قصص واقعية عن تأثير هذه المشاريع في تحسين حياة الأفراد والمجتمعات.2

18947.25تعزيز الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي مع تخصيص المحتوى يتناسب مع الفئات المستهدفة3

16140.25تنظيم زيارات ميدانية ترويجية لمواقع المشاريع القومية لتعريف المواطنين بها وبفوائدها المباشرة.4

14736.75لتعاون مع المؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعي لنشر رسائل إيجابية عن المشاريع5

14736.75تنظيم أنشطة مشتركة مع الجامعات والجمعيات المحلية لتعزيز التواصل مع الجمهور.6

12631.50دخال معلومات المشاريع القومية في المناهج الدراسية لزيادة وعي الأجيال بها.7

11929.75توفير تطبيقات تعرض معلومات مباشرة ومحدثة عن تقدم المشاريع القومية.8

 ن=400

تشــر نتائــج الجــدول رقــم )15( إلى أن الجمهــور اقــرح مــا يــي لتحســن الاســراتيجيات التســويقية للعلاقــات العامــة في 

الترويــج المشــاريع القوميــة المصريــة. 

ــة الأولى   ــة( في المرتب ــال القادم ــة عــى الأجي ــر المشــاريع القومي ــرح )الاشــتمال عــى رؤى مســتقبلية حــول تأث -جــاء مق
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ــراد  ــاة الأف ــر هــذه المشــاريع في تحســن حي ــة عــن تأث ــاع أســلوب سرد قصــص واقعي بنســبة 61.25%، تلاهــا مقــرح )إتب

والمجتمعــات( في المرتبــة الثانيــة بنســبة 57.75%، وفي المرتبــة الثالثــة جــاء مقــرح )  تعزيــز الاعتــاد عــى مواقــع التواصــل 

ــارات  ــم زي ــرح ) تنظي ــم مق ــبة 47.25%، ث ــتهدفة( بنس ــات المس ــع الفئ ــب م ــوى يتناس ــص المحت ــع تخصي ــي م الاجتماع

ــبة  ــة بنس ــة الرابع ــاشرة( في المرتب ــا المب ــا وبفوائده ــن به ــف المواطن ــة لتعري ــاريع القومي ــع المش ــة لمواق ــة ترويجي ميداني

40.25%، أمــا مقــرح ) التعــاون مــع المؤثريــن عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي لنــر رســائل إيجابيــة عــن المشــاريع( فجــاء 

في المرتبــة الخامســة بنســبة 36.75%، بينــا جــاء مقــرح ) تنظيــم أنشــطة مشــركة مــع الجامعــات والجمعيــات المحليــة 

لتعزيــز التواصــل مــع الجمهــور ( فــوردت في المرتبــة السادســة بنســبة 36.75%، أمــا المرتبــة الســابعة فكانــت مــن نصيــب 

مقــرح) إدخــال معلومــات المشــاريع القوميــة في المناهــج الدراســية لزيــادة وعــي الأجيــال بهــا( بنســبة 31.50%، وفي المرتبــة 

الأخــرة مــن المقترحــات ورد مقــرح )توفــر تطبيقــات تفعاليــة تعــرض معلومــات مبــاشرة ومحدثــة عــن تقــدم المشــاريع 

القوميــة( بنســبة 29.75% مــن بــن مقترحاتــك تحســن الاســراتيجيات التســويقية للعلاقــات العامــة في ترويــج المشــاريع 

القوميــة المصريــة.

ثانياً: الإجابة على فروض الدراسة الميدانية:

الفــرض الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مســاهمة الاســراتيجيات التســويقية للعلاقــات العامــة في 

تكويــن صــورة إيجابيــة عــن المشــاريع القوميــة للدولــة المصريــة، وبــن التأثــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية لتلــك 

الاســراتيجيات.

جدول )16( العلاقة بين إسهام الاستراتيجيات التسويقية للعلاقات العامة في تكوين صورة إيجابية للمشاريع القومية 

المصرية، والتأثيرات المعرفية، والوجدانية، والسلوكية.
الإسهام

التأثيرات

 إسهام الاستراتيجيات التسويقية في تكوين صورة إيجابية للمشاريع القومية

العددنوع العلاقةمستوى الدلالةمعامل الارتباط بيرسون

400طردية متوسطة القوة0.5160.000**التأثيرات المعرفية

400طردية متوسطة القوة0.4220.000**التأثيرات الوجدانية

400طردية متوسطة القوة0.4860.000**التأثيرات السلوكية

توضــح بيانــات الجــدول رقــم )16( إلى وجــود علاقــة دالــة احصائيــاً بــن إســهام الاســراتيجيات التســويقية للعلاقــات العامــة 

في تكويــن صــورة إيجابيــة للمشــاريع القوميــة المصريــة، وبــن التأثــرات المعرفيــة للاســراتيجيات المســتخدمة في الترويــج 

لتلــك المشــاريع، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط بيرســون )0.516( وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000( وهــي علاقــة 

ــورة  ــن ص ــة في تكوي ــات العام ــويقية للعلاق ــراتيجيات التس ــهام الاس ــة إس ــا زادت درج ــوة؛ أي كل ــطة الق ــة متوس طردي

ــاً  ــة احصائي ــة دال ــود علاق ــن وج ــا تب ــا. ك ــة له ــرات المعرفي ــة، زادت التأث ــة المصري ــة للدول ــاريع القومي ــة للمش إيجابي

ــة  ــة للدول ــن المشــاريع القومي ــة ع ــن صــورة إيجابي ــة في تكوي ــات العام ــن مســاهمة الاســراتيجيات التســويقية للعلاق ب

المصريــة، وبــن التأثــرات الوجدانيــة للاســراتيجيات التســويقية المســتخدمة في الترويــج لتلــك المشــاريع حيــث بلــغ معامــل 

الارتبــاط بيرســون )0.422( وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، وهــي علاقــة طرديــة متوســطة القــوة؛ أي كلــا 
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زادت درجــة مســاهمة تلــك الاســراتيجيات في تكويــن صــورة إيجابيــة للمشــاريع القوميــة للدولــة المصريــة، كلــا زادت 

التأثــرات الوجدانيــة لهــا، كــا تبــن وجــود علاقــة دالــة احصائيــاً بــن إســهام الاســراتيجيات التســويقية للعلاقــات العامــة 

في تكويــن صــورة إيجابيــة عــن المشــاريع القوميــة للدولــة المصريــة، وبــن التأثــرات الســلوكية للاســراتيجيات التســويقية 

المســتخدمة في الترويــج لتلــك المشــاريع، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط بيرســون )0.486( وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة 

ــن  ــويقية في تكوي ــا زادت درجــة مســاهمة الاســراتيجيات التس ــوة، أي كل ــة متوســطة الق ــة طردي )0.000(، وهــي علاق

صــورة إيجابيــة للمشــاريع للدولــة المصريــة، كلــا زادت التأثــرات الســلوكية لهــا. وبذلــك يقُبــل الفــرض العلمــي القائــل 

بوجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إســهام الاســراتيجيات التســويقية في تكويــن صــورة إيجابيــة للمشــاريع 

القوميــة المصريــة، وبــن التأثــرات المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية للاســراتيجيات التســويقية المســتخدمة في الترويــج لهــا.

ــة الدراســة- لإســهام الاســراتيجيات التســويقية للعلاقــات  ــة لتقييم-عين ــة إحصائي ــاني: توجــد فــروق ذات دلال الفــرض الث

العامــة في تكويــن صــورة إيجابيــة للمشــاريع القوميــة للدولــة المصريــة وفقــا لمتغــر النــوع )ذكــر- أنثــى(

جدول )17( اختبار )T.Test( لقياس دلالة الفروق بين- عينة الدراسة- لتقييم إسهام الاستراتيجيات التسويقية للعلاقات 

العامة في تكوين صورة إيجابية للمشاريع القومية للدولة المصرية وفقاً لمتغير النوع .
إسهام الاستراتيجيات التسويقية للعلاقات العامة في تكوين صورة إيجابية للمشاريع القومية للدولةالنوع

مستوى المعنويةدرجات الحريةقيمة Tالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعدد

2212.36900.589210.3363980.739ذكر

1792.26530.56127أنثى

400المجموع

بينــت بيانــات الجــدول )17( عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن تقيــم -عينــة الدراســة- لإســهام الاســراتيجيات 

التســويقية للعلاقــات العامــة في تكويــن صــورة إيجابيــة للمشــاريع القوميــة للدولــة المصريــة وفقــاً لمتغــر النــوع، حيــث 

ــن الذكــور  ــات ب ــه لا توجــد اختلاف ــة )0.739( أي أن ــد مســتوى معنوي ــة عن بلغــت قيمــة »ت« )0.336(، وهــي غــر دال

ــة  ــة للمشــاريع القومي ــن صــورة إيجابي ــات العامــة في تكوي ــاث في تقيمهــم لإســهام الاســراتيجيات التســويقية لعلاق والإن

المصريــة. 

 الفــرض الثالــث: توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تقييــم- عينــة الدراســة- لإســهام الاســراتيجيات التســويقية للعلاقات 

العامــة في تكويــن صــورة إيجابيــة للمشــاريع المصريــة وبــن المتغــرات الديموجرافيــة )الســن- المؤهــل الــدراسي- العمــل- 

الدخــل( للمبحوثــن

جدول )18( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لقياس دلالة الفروق لإسهام الاستراتيجيات التسويقية في 

تكوين صورة إيجابية للمشاريع القومية المصرية وفقاً لـ)السن- المؤهل الدراسي- المهنة- المستوى الاقتصادي(
الإسهام

الخصائص

إسهام  الاستراتيجيات التسويقية للعلاقات العامة في تكوين صورة إيجابية للمشاريع القومية

مستوى المعنوية Sigدرجات الحرية dfقيمة Fالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعدد

السن
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من 18 إلى أقل من 

25 عاما

1192.19030.451044.6983

396

0.000

من 25 إلى اقل من 

40 عاما

1962.38520.45409

من 40 إلى اقل من 

60 سنة

712.42900.36743

60142.31400.44371 فأكثر

4002.35470.47462المجموع

المؤهل الدراسي

282.63640.460179.0123تعليم متوسط

396

0.000

72.61670.48206فوق المتوسط

3142.75250.48954جامعي

512.56730.40925فوق الجامعي

4002.57710.37466المجموع

العمل

1732.25000.489540.9123قطاع حكومي

396

0.436

1102.15430.40925قطاع خاص

632.00580.66455أعمال حرة

542.13350.48014بدون عمل

4002.17710.47466المجموع

الدخل الشهري

1342.63640.487378.0753أقل من 5 آلاف جنيه

396

0.000

من 5000 إلى أقل 

من 10000 

1302.67620.46069

من 10000الى اقل 

من 15000

932.52910.49441

432.56750.45985أكثر من 15000 

4002.57710.48014المجموع

أظهــرت بيانــات الجــدول رقــم)18( وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تقييــم- عينــة الدراســة- لإســهام الاســراتيجيات 

التســويقية للعلاقــات العامــة في تكويــن صــورة إيجابيــة للمشــاريع القوميــة المصريــة وفقــاً لمتغــر الســن، حيــث كانــت 

قيمــة »ف« )4.698( وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000( أي أن هنــاك اختــاف بــن -عينــة الدراســة- عــى اختــاف 

ــاريع،  ــك المش ــة لتل ــورة إيجابي ــن ص ــة في تكوي ــات العام ــويقية للعلاق ــراتيجيات التس ــهام الاس ــم لإس ــم في تقيمه أعماره

ــا  ــا( بمتوســط حســابي )2.4290( ك ــن 40 إلى 60 عام ــة )م ــراد العين ــح أف ــاف لصال ــك الاخت ــار L. S.D ذل ــر الاختب وأظه

ــراتيجيات  ــهام الاس ــة – لإس ــة الدراس ــم- عين ــة في تقيي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــار »ف« وج ــتخدام اختب ــر اس أظه
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ــدراسي،  ــل ال ــر المؤه ــاً لمتغ ــة وفق ــة المصري ــاريع القومي ــة للمش ــورة إيجابي ــن ص ــة في تكوي ــات العام ــويقية للعلاق التس

حيــث كانــت قيمــة »ف« )9.012(، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000(، أي أن هنــاك اختــاف بــن عينــة الدراســة 

ــة للمشــاريع  عــى اختــاف مؤهلاتهــم الدراســية في تقيمهــم لإســهام الاســراتيجيات التســويقية في تكويــن صــورة إيجابي

ــي(  ــل )الجامع ــاب المؤه ــن أصح ــة م ــراد العين ــح أف ــاف لصال ــك الاخت ــار L. S.D أن ذل ــر اختب ــة، وأظه ــة المصري القومي

بمتوســط حســابي )2.7525(. بينــا أظهــر اســتخدام اختبــار »ف« عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في تقييــم -عينــة 

الدراســة – لإســهام الاســراتيجيات التســويقية في تكويــن صــورة إيجابيــة للمشــاريع القوميــة المصريــة وفقــاً لمتغــر المهنــة، 

حيــث كانــت قيمــة »ف« )0.912(، وهــي غــر دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.436( أي أنــه ليــس هنــاك اختــاف بــن 

عينــة الدراســة عــى مهنهــم في تقيمهــم لإســهام الاســراتيجيات التســويقية في تكويــن صــورة إيجابيــة للمشــاريع القوميــة 

ــهام  ــة لإس ــة الدراس ــم عين ــة في تقيي ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــار »ف« وج ــتخدام اختب ــر اس ــرا أظه ــة. وأخ المصري

الاســراتيجيات التســويقية للعلاقــات العامــة في تكويــن صــورة إيجابيــة للمشــاريع القوميــة للدولــة المصريــة وفقــاً لمتغــر 

الدخــل الشــهري، حيــث كانــت قيمــة »ف« )8.075(، وهــي دالــة عنــد مســتوى معنويــة )0.000( أي أن هنــاك اختــاف بــن 

عينــة الدراســة عــى اختــاف دخولهــم الشــهرية في تقيمهــم لإســهام الاســراتيجيات التســويقية في تكويــن صــورة إيجابيــة 

ــح أفــراد العينــة مــن أصحــاب الدخــل )مــن 5000 إلى أقــل مــن   للمشــاريع القوميــة المصريــة، وأن ذلــك الاختــاف لصال

ــه( بمتوســط حســابي )2.6762(. 10000 جني

خاتمة الدراسة:
أولاً: النتائج العامة للدراسة.

ركــزت الدراســة الحاليــة عــى وصــف تقييــم فعاليــة الإســراتيجيات التســويقية للعلاقــات العامــة في الترويــج للمشــاريع 

القوميــة المصريــة، بالتطبيــق عــى عــدد 400 مبحوثــاً مــن الجمهــور المــري، وقــد تــم التوصــل إلى النتائــج التاليــة:  

-ضعــف اعتــاد الجمهــور عــى وســائل الاتصــال التســويقي التــي توظفهــا العلاقــات العامــة بالمؤسســات الحكوميــة لترويــج 

ــرة( و )أعتمــد بدرجــة  ــالي )أعتمــد بدرجــة متوســطة( و )أعتمــد بدرجــة كب ــة كالت ــات مرتب ــة وردت الفئ مشــاريع قومي

ــة  ــات العام ــا إدارات العلاق ــد عليه ــي تعتم ــويقي الت ــال التس ــائل الاتص ــة وس ــورًا في فعالي ــس قص ــذا يعك ــة( وه ضعيف

ــع الاســراتيجيات التســويقية الخاصــة  ــم م ــز تفاعله ــور وتعزي ــام الجمه ــة لجــذب اهت ــة المصري في المؤسســات الحكومي

بالمشــاريع القوميــة، وقــد يعــود هــذا القصــور إلى الاعتــاد عــى وســائل اتصاليــة محــدودة الفعاليــة. 

-تصــدرت مواقــع التواصــل الاجتماعــي وســائل الاتصــال التســويقي التــي يعتمــد عليهــا الجمهــور المــري لمعرفــة المشــاريع 

القوميــة للدولــة، مــا يؤكــد قــوة هــذه المواقــع، حيــث تتميــز بســهولة الوصــول، وسرعــة التحديــث. 

- وردت المشــاريع القوميــة التــي تــروج لهــا العلاقــات العامــة في المؤسســات الحكوميــة المصريــة مــن خــال اســراتيجيات 

التســويق مرتبــة كالتــالي: مــروع مبــادرة حيــاة كريمــة، فمشروعــا العاصمــة الإداريــة الجديــدة، وشــبكة الطــرق والكبــاري 

ــدان،  ــون ف ــري -1.5 ملي ــف الم ــر الري ــروع تطوي ــة، فم ــاع الصح ــر قط ــروع تطوي ــبة- فم ــس النس ــدة - بنف الجدي

فمــروع القطــار الكهربــائي، فمــروع الطاقــة الشمســية في بنبان-أســوان. 

-تســهم الأنشــطة التســويقية للعلاقــات العامــة في المؤسســات الحكوميــة المصريــة بدرجــة كبــرة في تعزيــز صــورة المشــاريع 
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ــروع  ــداف الم ــن بأه ــف المواطن ــاعد في تعري ــة تس ــات العام ــويقية للعلاق ــطة التس ــة؛ فالأنش ــة المصري ــة للدول القومي

القومــي، ومراحلــه، وآثــاره الإيجابيــة عــى حياتــه.

-تعتمــد دائمــا العلاقــات العامــة في المؤسســات الحكوميــة المصريــة عــى اســراتيجيات مبتكــرة للترويــج للمشــاريع القوميــة 

للدولــة، وهــذه النتيجــة تعكــس الوعــي- الي حــد مــا- بأهميــة التجديــد والتطويــر في اســراتيجيات التســويقية مــن جانــب 

ادارات العلاقــات العامــة.                                     

ــة  ــج للمشــاريع القومي ــة« في التروي ــة للمشــاريع القومي ــد المجتمعي ــراز الفوائ ــة اســراتيجية » إب -ارتفعــت درجــة فعالي

المصريــة مــا يــدل عــى أن هنــاك وعيًــا بأهميــة ربــط المشــاريع القوميــة باحتياجــات الجمهــور وتطلعاتــه، والتركيــز عــى 

ــة اســراتيجية » التواصــل  ــت فعالي ــا كان ــه للمشــاريع، بين ــور ودعم ــل الجمه ــز تقب ــة يســهم في تعزي ــد المجتمعي الفوائ

الحــواري مــع الجمهــور لترويــج المشــاريع القوميــة المصريــة« متوســطة، وقــد يعــود هــذا التقييــم لاعتــاد العلاقــات العامــة 

عــى قنــوات تواصــل محــدودة في الوصــول للجمهــور.

-وردت فعاليــة اســراتيجية الاســتجابة لاستفســارات الجمهــور حــول المشــاريع القوميــة المصريــة بدرجــة متوســطة بوجــه 

عــام وأن هــذه الدرجــة تعتــر مقبولــة، لكنهــا لا تلبــي التوقعــات بشــكل كامــل، فقــد يتكــون هــذا التقييــم نتيجــة عــدم 

وجــود قنــوات تواصــل سريعــة وفعالــة أو تأخــر في الــرد عــى الاستفســارات.       

- قيــم الجمهــور فعاليــة اســراتيجية » مشــاركة الجمهــور في دعــم المشــاريع القوميــة المصريــة« بدرجــة متوســطة، وقــد 

يكــون ذلــك نتيجــة قلــة الوعــي بأهميــة المشــاركة أو عــدم وضــوح الرســائل التســويقية التــي تــرز دور الجمهــور في دعــم 

المشــاريع.

ــة  ــة والمرتبط ــة المتحقق ــة المصري ــات الحكومي ــة في المؤسس ــات العام ــويقية للعلاق ــراتيجيات التس ــداف الاس -وردت أه

بتعزيــز ثقــة الجمهــور بالمشــاريع القوميــة للدولــة مرتبــة كالتــالي: هــدف« تسُــهم في زيــادة الوعــي بالمشــاريع القوميــة( 

و)تعمــل عــى تعزيــز أهــداف هــذه المشــاريع القوميــة( و )توضــح الفوائــد الاجتماعيــة والاقتصاديــة للمشــاريع القوميــة( 

و)تظُهــر جديــة الدولــة في تحقيــق التنميــة المســتدامة مــن خــال المشــاريع القوميــة( و)تعزيــز مــن ثقــة الجمهــور في نجاح 

المشــاريع القوميــة( و)تعُــزز الثقــة بقــدرة الدولــة عــى تنفيــذ المشــاريع القوميــة بنجــاح(.

-وردت أهــداف الاســراتيجيات التســويقية للعلاقــات العامــة في المؤسســات الحكوميــة المصريــة المتحققــة والمرتبطــة بزيــادة 

التفاعــل والمشــاركة حــول المشــاريع القوميــة المصريــة مرتبــة كــا يــي: )تسُــهم في زيــادة المشــاركة في تطويــر المشــاريع 

القوميــة( و)تزُيــد مــن شــعور المواطــن بالتفــاؤل بمســتقبل المشــاريع القوميــة( و )تزيــد مــن فعالــة توصيــل الرســالة حــول 

ــوي  ــور( و ) تق ــات الجمه ــام بتوقع ــة والاهت ــة المشــاريع القومي ــراز أهمي ــن إب ــا ب ــق توازنً ــة( و )تحُق المشــاريع القومي

ــع للمشــاركة في دعــم المشــاريع  ــة( و ) تدف ــز عــى الإنجــازات القومي ــة مــن خــال التركي ــن الجمهــور والدول ــط ب الرواب

القوميــة بشــكل أكــر( و) تزيــد مــن كفــاءة تســويق المشــاريع القوميــة( و )تزُيــد مــن الشــعور بالفخــر والانتــاء تجــاه 

ــع( و) الإســهام في  ــاة المجتم ــة عــى تحســن جــودة حي ــر المشــاريع القومي ــادة تأث ــهم في زي ــة( و ) تسُ المشــاريع القومي

ــا  ــؤدي دورًا حيويً ــويقية ت ــراتيجيات التس ــالفة أن الاس ــج الس ــر النتائ ــة( تظُه ــاريع القومي ــة للمش ــورة إيجابي ــن ص تكوي

ــاء  ــد شــعورًا بالانت ــد يمكــن أن يول ــة، فالتســويق الجي ــة حــول المشــاريع القومي ــز التفاعــل والمشــاركة المجتمعي في تعزي

والتفاعــل لــدى المواطنــن، مــا يعــزز مشــاركتهم الفعّالــة.                                                                                     
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ــج المشــاريع  ــات العامــة في التروي -اقــرح الجمهــور مجموعــة مــن المقترحــات لتحســن الإســراتيجيات التســويقية للعلاق

ــال  ــى الأجي ــة ع ــاريع القومي ــر المش ــول تأث ــتقبلية ح ــى رؤى مس ــتمال ع ــالي: )الاش ــة كالت ــة، وردت مرتب ــة للدول القومي

القادمــة( و )إتبــاع أســلوب سرد قصــص واقعيــة عــن تأثــر هــذه المشــاريع في تحســن حيــاة الأفــراد والمجتمعــات( و )تعزيــز 

الاعتــاد عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــع تخصيــص المحتــوى يتناســب مــع الفئــات المســتهدفة( و ) تنظيــم زيــارات 

ميدانيــة ترويجيــة لمواقــع المشــاريع القوميــة لتعريــف المواطنــن بهــا وبفوائدهــا المبــاشرة( و ) التعــاون مــع المؤثريــن عــى 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي لنــر رســائل إيجابيــة عــن المشــاريع( و ) تنظيــم أنشــطة مشــركة مــع الجامعــات والجمعيــات 

ــي  ــادة وع ــية لزي ــج الدراس ــة في المناه ــاريع القومي ــات المش ــال معلوم ــور و) إدخ ــع الجمه ــل م ــز التواص ــة لتعزي المحلي

الأجيــال بهــا( و )توفــر تطبيقــات تعــرض معلومــات مبــاشرة ومحدثــة عــن تقــدم المشــاريع القوميــة(.

-وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن إســهام الاســراتيجيات التســويقية في تكويــن صــورة إيجابيــة للمشــاريع 

ــتخدمة في  ــويقية المس ــراتيجيات التس ــلوكية للاس ــة والس ــة والوجداني ــرات المعرفي ــن التأث ــة، وب ــة المصري ــة للدول القومي

الترويــج لتلــك المشــاريع.

-عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن تقيــم -عينــة الدراســة- لإســهام الاســراتيجيات التســويقية للعلاقــات العامــة 

في تكويــن صــورة إيجابيــة للمشــاريع القوميــة للدولــة المصريــة وفقــاً لمتغــر النــوع، أي أنــه لا توجــد اختلافــات بــن الذكــور 

ــة  ــة للمشــاريع القومي ــن صــورة إيجابي ــات العامــة في تكوي ــاث في تقيمهــم لإســهام الاســراتيجيات التســويقية لعلاق والإن

للدولــة المصريــة. 

- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن إســهام الاســراتيجيات التســويقية للعلاقــات العامــة في تكويــن صــورة إيجابيــة 

للمشــاريع القوميــة للدولــة المصريــة وفقــا للخصائــص الديموجرافيــة )الســن- المؤهــل الــدراسي- العمــل- الدخــل(

ثانياً: توصيات الدراسة: في ضوء ما توصلت إليه الدراسة يوصي الباحثان بما يلي:

أولً: التوصيات للجهات الحكومية.

1-ينبغــي عــى الجهــات الحكوميــة المصريــة في جميــع المجــالات تبنــي خطــط اســراتيجية مدروســة تركــز عــى اســتخدام 

الوســائل الرقميــة للوصــول إلى الجمهــور المســتهدف وتعزيــز صــورة المشــاريع القوميــة.

2-ضرورة قيــام إدارات العلاقــات العامــة بالمؤسســات الحكوميــة بدراســات لقيــاس احتياجــات الجمهــور وتطلعاتــه فيــا 

يتعلــق بالمشــاريع القوميــة، مــا يســهم في تحســن الاســراتيجيات التســويقية والترويجيــة لضــان فعاليتهــا.

3-توفــر الجهــات الحكوميــة المختصــة برامــج تدريبيــة متخصصــة تركــز عــى أحــدث الأســاليب والاســراتيجيات في مجــال 

العلاقــات العامــة والتســويق الرقمــي، بمــا يســهم في رفــع كفــاءة العاملــن وتحقيــق الأهــداف بشــكل فعــال.

4-توثيــق العلاقــات مــع وســائل الإعــام الوطنيــة والمؤسســات المجتمعيــة لضــان نــر الرســائل التســويقية بشــكل أوســع، 

والتأكــد مــن وصولهــا إلى مختلــف فئــات المجتمــع.

ثانيًا: التوصيات للعاملين في مجال العلاقات العامة والتسويق.

1-يتعــن عــى العاملــن في مجــال العلاقــات العامــة تنظيــم فعاليــات مبــاشرة ومنصــات رقميــة لتعزيــز الثقــة مــع الجمهــور، 
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وتحفيــزه عــى المشــاركة في الترويــج للمشــاريع القومية.

2-الاهتــام بجــودة الرســائل التســويقية، بحيــث تكــون واضحــة ومصداقيتهــا عاليــة، مــع تقديــم حقائــق دقيقــة حــول 

المشروعــات القوميــة، مــا يعــزز مــن ثقــة الجمهــور بالمعلومــات المقدمــة.

3-اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي والتحليــات الرقميــة لقيــاس مــدى فعاليــة الاســراتيجيات التســويقية، وتعديلهــا 

وفقًــا لمــا تقتضيــه الحاجــة لضــان تحقيــق الأهــداف المرجــوة.

ــز  ــتثمارات وتعزي ــذب الاس ــدف ج ــدولي، به ــور ال ــتهدف الجمه ــويقية تس ــات تس ــذ حم ــم وتنفي ــى تصمي ــل ع 4-العم

ــي. ــتوى العالم ــى المس ــة ع ــاريع القومي ــة للمش ــورة الإيجابي الص

ثالثاً: التوصيات لوسائل الإعلام.

1-يتعــن عــى وســائل الإعــام تقديــم دعــم مســتمر لحمــات الترويــج للمشــاريع القوميــة مــن خــال نــر أخبــار وتقاريــر 

تعكــس الإنجــازات والتطــورات الإيجابيــة.

ــد  ــى الفوائ ــوء ع ــليط الض ــع تس ــور، م ــح الجمه ــف شرائ ــتهدف مختل ــذاب يس ــر وج ــي مبتك ــوى إعلام ــة محت 2-صناع

ــة. ــاريع القومي ــاشرة للمش ــر المب ــاشرة وغ المب

ــرة لنقــل الرســائل التســويقية عــر وســائل الإعــام ومنصــات التواصــل الاجتماعــي، مــا  3-الاســتعانة بالشــخصيات المؤث

ــا. ــادة تفاعلهــم معه يعــزز مــن وصــول الرســائل إلى الجمهــور المســتهدف وزي

ثالثاً: مراجع الدراسة.
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