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ملخص الدراسة:
تمثلــت مشــكلة الدراســة تحديــدا في الوقــوف عــى حجــم دور التغطيــة الإعلاميــة لفعاليــات المهرجانــات الســياحية بمواقــع 

التواصــل الاجتماعــي وعلاقتــه بصــورة العلامــة التجاريــة الوطنيــة لمــر كوجهــة ومقصــد ســياحي لــدى الجمهــور في الخارج، 

ــة  ــع التواصــل الاجتماعــي المختلف ــة عــى صفحــات ومواق ــة اســتخدام وســائل الإعــام والإعــان والوســائط الرقمي وكيفي

ــق عــى مهرجــان العلمــن في نســخته  ــك بالتطبي ــة والتطــورات المتنوعــة لمــر وذل ــب الحديث ــات والجوان ــراز الإمكان لإب

الثانيــة )صيــف 2024( نموذجــا، بهــدف الكشــف عــن مــدى فاعليــة هــذه التغطيــات الإعلاميــة في تعزيــز صــورة العلامــة 

الوطنيــة لمــر وجــذب جمهــور دولي أوســع، والتغلــب عــى التصــورات التقليديــة النمطيــة العالقــة بالأذهــان، ومــدى نجاح 

ــارة  التغطيــات الإعلاميــة الرقميــة في تشــجيع جمهــور الخــارج عــى المشــاهدة الحيــة لأحــداث وفعاليــات المهرجــان وزي

مدينــة العلمــن الجديــدة. 

واعتمــدت الباحثتــان في هــذه الدراســة عــى منهــج المســح Survey بشــقيه الكمــي والكيفــي، واســتخدام أداة الاســتبيان

Questionnaire  كأداة لجمــع بيانــات الدراســة مــن عينــة ميدانيــة قوامهــا )200( مبحــوث مــن الجمهــور خــارج دولــة 

مــر مــن مختلــف المســتويات التعليميــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة، وذلــك مــن خــال اســتبيان عينــة متاحة مــن الجمهور 

الــدولي وصعوبــة الحصــول عــى اســتجابات أعــى نظــرا لطبيعــة مجتمــع الدراســة. واســتندت الباحثتــان في الإطــار النظــري 

 .Social Marketing Theory للدراســة عــى نظريــة التســويق الاجتماعــي

ــات والمواســم الســياحية  ــار المهرجان ــور الخارجــي لأخب ــة الجمه ــاط متابع ــن واضــح في أنم ــج الدراســة تباي ــرت نتائ وأظه

عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، حيــث يميــل الأغلبيــة إلى المتابعــة القصــرة أو المحــدودة بنســبة %69.5 بينــا يحظــى 

ــا أكــر بالمهرجانــات القريبــة مــن بيئتــه الثقافيــة  الاهتــام الكبــر بشريحــة أقــل. وأن الجمهــور في الخــارج يــولي اهتمامً

والجغرافيــة، مــع اهتــام متوســط بالمهرجانــات الأوروبيــة وضعيــف بالأمريكيتــن وشرق آســيا، وهــو مــا يدعــو إلى تعزيــز 

ــادة  ــز اهتــام الجمهــور وزي ــراز التنــوع الثقــافي الــذي تقدمــه لتحفي ــات الأقــل متابعــة مــن خــال إب الترويــج للمهرجان

ــه، حيــث يتابعــه الجمهــور  ــال عليهــا. أمــا بالنســبة لمهرجــان العلمــن، فقــد أشــارت النتائــج إلى اهتــام ملحــوظ ب الإقب

ــا بنســبة كبــرة. كــا أوضحــت النتائــج ميــل الجمهــور الخارجــي لمتابعــة  ــا أو أحيانً خــارج جمهوريــة مــر العربيــة دائمً

المحتــوى الــذي يغطــي الجوانــب الثقافيــة والتطويريــة، وأن مواقــع التواصــل الاجتماعــي أصبحــت أداة رئيســية في جــذب 

ــى  ــر ع ــياحي والتأث ــي الس ــكيل الوع ــد في تش ــا المتزاي ــس دوره ــا يعك ــات، م ــع المهرجان ــل م ــز التفاع ــاه وتعزي الانتب

اختيــارات الأفــراد. وأن تفاعــل الجمهــور الخارجــي مــع المحتــوى الخــاص بالمهرجانــات والمواســم الســياحية يعتمــد بشــكل 

كبــر عــى الجوانــب البصريــة والفوريــة، مثــل مشــاهدة الفيديوهــات ومتابعــة الحســابات الرســمية، مــع تفاعــل أقــل في 

ــات  ــوى مــرئي ومبتكــر يتناســب مــع ســلوكيات ومتطلب ــر محت ــا يعكــس الحاجــة إلى تطوي ــة والتعليقــات. وهــو م الكتاب

ــا في تحســن  الجمهــور في الخــارج، وأخــرا خلصــت النتائــج إلى أن التغطيــة الإعلاميــة لمهرجــان العلمــن أثــر تأثــراً إيجابيً

الصــورة الذهنيــة لمــر وتعزيــز ســلوكيات الســفر تجاههــا مــن خــال رفــع صــورة العلامــة الوطنيــة للدولــة. ومــع ذلــك 

لا تــزال هنــاك حاجــة لتطويــر الإعلانــات الرقميــة، وتعزيــز دور المؤثريــن، وابتــكار طــرق جديــدة لتفاعــل الجمهــور مــع 

المحتــوى الإعلامــي.
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الكلــات المفتاحيــة: )التغطيــة الإعلاميــة- صــورة العلامــة التجاريــة الوطنيــة- مواقــع التواصــل الاجتماعــي- المهرجانــات 

الســياحية- مهرجــان العلمــن – الجمهــور الخارجــي(. 

Abstract:
The problem of the study was specifically to determine the extent of the role of media coverage of 

tourism festival activities on social media sites and its relationship with the national brand of Egypt as 

a destination and tourist destination among the public abroad, and how to use media, advertising and 

digital media on various social media pages and sites to highlight the capabilities, modern aspects and 

various developments. By applying the El Alamein Festival (Egypt) in its second edition (summer 2024) 

as an example.

With the aim of revealing the extent of the effectiveness of these media coverage in enhancing the image 

of Egypt’s national brand and attracting a wider international audience, overcoming traditional and 

stereotypical perceptions stuck in people’s minds, and the extent of the success of digital media coverage 

in encouraging audiences abroad to watch live events and events of the festival and visit the city of New 

El Alamein.

In this study, the researchers conduct a survey method, both quantitative and qualitative, and used 

the questionnaire tool as a tool to collect study data from a field sample of (200) respondents from 

the public outside the State of Egypt from various educational, economic and social levels, through a 

questionnaire available from the international public and difficult Obtaining higher responses due to 

the nature of the study population. 

The results of the study showed a clear difference in the patterns of external audiences following news 

of festivals and tourist seasons via social media sites, with the majority tending to short or limited fol-

low-up, at a rate of 69.5%, while a smaller segment receives great interest. And that audiences abroad 

pay more attention to festivals close to their cultural and geographical environment, with moderate 

interest in European festivals and weak interest in the Americas and East Asia, This calls for strengthen-

ing the promotion of less-followed festivals by highlighting the cultural diversity they offer to stimulate 

public interest and increase demand for them. As for the El Alamein Festival, the results indicated a no-

ticeable interest in it, as audiences outside the Arab Republic of Egypt always or sometimes follow it to a 

large extent. The results also showed that external audiences tend to follow content that covers cultural 

and development aspects, and that social networking sites have become a major tool in attracting at-

tention and enhancing interaction with festivals, which reflects their increasing role in shaping tourism 
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awareness and influencing individuals’ choices. The external audience’s interaction with content related 

to festivals and tourist seasons depends largely on visual and immediate aspects, such as watching videos 

and following official accounts, with less interaction in writing and comments. This reflects the need to 

develop visual and innovative content that suits the behaviors and requirements of the audience abroad. 

Finally, the results concluded that the media coverage of the El Alamein Festival had a positive impact 

on improving the mental image of Egypt.

Keywords: media coverage - National Branding- social networking sites - tourism festivals - El Alamein 

Festival - external audience).

مقدمة البحث:  
حرصــت العديــد مــن الــدول العربيــة في الســنوات القليلــة الماضيــة عــى تنظيــم وإقامــة المزيــد مــن المهرجانــات والمواســم 

ــدة تســهم في  ــزة وفري ــة متمي ــة وطني ــة تجاري ــاء علام ــن بن ــوة ناعمــة تعــزز م ــة والمتعــددة كأداة وق الســياحية المختلف

تعزيــز قيمــة الــدول وصورتهــا الذهنيــة الســياحية بشــكل إيجــابي في أعــن المجتمــع الخارجــي، حيــث أنــه مــن المؤكــد أن 

تنظيــم الــدول للمهرجانــات والمواســم الســياحية يوفــر لمجتمعاتهــا فــرص وظيفيــة مختلفــة، ويحقــق التنميــة المســتدامة 

والتماســك الاجتماعــي فضــا عــن العوائــد الاقتصاديــة العاليــة والتــي يكــون ســببها الأكــر جــذب الاســتثمارات الأجنبيــة 

والــرواج الســياحي الناتــج عــن المهرجــان أو الموســم الســياحي المعلــن عنــه. وذلــك كتنظيــم المملكــة العربيــة الســعودية 

لموســم الريــاض، ومهرجــان البحــر الأحمــر، وتنظيــم دولــة الإمــارات لمهرجــان دبي للتســوق، مهرجــان دبي الســينمائي الــدولي، 

ــة  ــجعت الدول ــك ش ــياحي. وفي ذل ــة الس ــان صلال ــان لمهرج ــة ع ــم دول ــارات، وتنظي ــان أم الإم ــوافي، ومهرج ــان ع مهرج

المصريــة أيضــا إطــاق مبــادرات وطنيــة جديــدة هادفــة كجــزء مــن اســراتيجية الجمهوريــة الجديــدة ورؤيــة مــر 2030، 

والتــي يــأتي عــى رأســها في الموســم الصيفــي مهرجــان العلمــن الــذي ترعــاه الشركــة المتحــدة للخدمــات الإعلاميــة بشــكل 

ســنوي خــال موســم الصيــف بمدينــة العلمــن الجديــدة منــذ عــام 2023، والــذي تقدمــه إعلاميــا بشــكل احــرافي حيــث 

ــة  ــن الأصال ــع ب ــة تجم ــياحية ديناميكي ــة س ــم مــر كوجه ــاً في تقدي ــه دورًا حاس ــن خلال ــة م ــة الإعلامي ــب التغطي تلع

ــا،  ــردات الجــذب الســياحي إلى بلادن ــع مف ــة، تنوي ــاد عــى الســاحة الســياحية العالمي ــة الب ــا يعــزز جاذبي ــة، م والحداث

ــث لم يعــد رســم  ــات، حي ــة بالأنشــطة المتنوعــة والفعالي ــدة مليئ ــدة لأماكــن ســياحية فري ــة جدي وتشــكيل صــورة ذهني

العلامــة الوطنيــة مقصــورا عــى الخدمــات والمنتجــات والســلع بــل امتــد إلى مجــالات أوســع ترتبــط بالمــدن والــدول أيضــا.

ــة  ــة شــاملة متنوع ــات إعلامي ــم تغطي ــا في تقدي ــة دورا جوهري ــك تلعــب وســائل التواصــل الاجتماعــي المختلف وعــى ذل

ومبــاشرة للمهرجانــات والمواســم الســياحية المختلفــة مــن خــال بــث ونــر ومتابعــة كافــة الفعاليــات والأنشــطة والتقاريــر 

اليوميــة المســتفيضة بالصــور والفيديوهــات وكافــة أشــكال ووســائل العــرض والنــر الجاذبــة والمختلفــة، ولا يقتــر دور 

التغطيــات الإعلاميــة المقدمــة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي والمنصــات المختلفــة في ذلــك عــى نقــل أحــداث المهرجانات 

وفقــط حيــث تتعــداه إلى الترويــج للمهرجــان كفكــرة ونشــاط، وللدولــة المنظمــة لــه كتشــكيل صــورة ذهنيــة بشــأنها تــرز 
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ــة  ــا الفني ــة، والزواي ــد المجتمعي ــة، التقالي ــة والمتنوع ــة الحديث ــة والتراثي ــب الثقافي ــالم الســياحية، الجوان ــن المع ــد م العدي

للدولــة المنظمــة ذاتهــا، والتــي تظهــر التقــدم والتطــور في البنيــة التحتيــة الســياحية للدولــة، وتنــوع الأنشــطة والمهرجانــات، 

والأمــن والاســتقرار وهــو مــا يمكــن ملاحظتــه مــن خــال التغطيــات الإعلاميــة التــي تتيــح الفرصــة للمشــاركين من الســائحين 

والمنظمــن للتعبــر عــن آرائهــم ومشــاركتهم في الفعاليــات الأمــر الــذي يضيــف بعــدا إنســانيا ويضيــف للصــورة الذهنيــة 

الخاصــة بالدولــة ذاتهــا لــدى مواطنيهــا في الداخــل بشــكل عــام والجمهــور الــدولي الخارجــي بشــكل خــاص.

ــه  ــة المختلفــة كون ــذا عنيــت الدراســة الراهنــة بالتطبيــق عــى مهرجــان العلمــن تحديــدا مــن بــن المهرجانــات المصري ل

مثــالً نموذجيًــا حديثــا لمهرجــان شــامل يجمــع بــن الفعاليــات الثقافيــة، الفنيــة، الرياضيــة، والترفيهيــة عــى مســتوى عالمــي، 

فرغــم قــر عمــره إلا أنــه أصبــح مــن أبــرز الفعاليــات الصيفيــة العربيــة التــي تقــام وتنظــم في المنطقــة وتحديــدا في مدينــة 

العلمــن الجديــدة بالســاحل الشــالي المــري، حيــث يهــدف المهرجــان إلى تعزيــز الســياحة المحليــة والعالميــة مــن خــال 

توفــر العديــد مــن الأنشــطة اليوميــة المختلفــة طــوال مــدة المهرجــان والممتــدة عــى مــدار أكــر مــن الخمســن يــوم مــا 

بــن أنشــطة ترفيهيــة، ثقافيــة، فنيــة، ورياضيــة تناســب جميــع أفــراد الأسرة ، إلى جانــب أنشــطة مخصصــة لــذوي الهمــم 

وجميــع فئــات المجتمــع المختلفــة والمتباينــة ســواء ثقافيــا أو اقتصاديــا أو اجتماعيــا، وخلــق حالــة مــن الاهتــام الجماهــري 

بمتابعــه فعالياتــه وأحداثــه يومــا بيــوم وســاعة بســاعة، حيــث حظــى بإقبــال جماهــري واســع، لــذا فهــو بمثابــة انطلاقــة 

جديــدة لتنشــيط الجــذب الســياحي في المنطقــة الســاحلية ســاهم في تدفــق الســائحين مــن مختلــف دول العــالم خاصــة 

الســائحين العــرب، وكل ذلــك في ظــل اهتــام إعلامــي واســع النطــاق لعبــت خلالــه جميــع المنصــات والمواقــع الإعلاميــة 

المصريــة خاصــة الرقميــة دورًا حاســاً في صناعــة علامــة وطنيــة لمــر كوجهــة ســياحية تعــزز مــن تواجدهــا عــى الســاحة 

الدوليــة.

وعــى ذلــك تكاتفــت وتكاملــت التغطيــات الإعلاميــة المختلفــة عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي بكافــة أشــكالها لتلعــب 

دورا حيويــا في تقديــم مواكبــة إعلاميــة وتغطيــة شــاملة ومبــاشرة للمهرجــان في نســختيه الأولى والثانيــة عــى حــد الســواء 

عــى مــدار عامــن متتاليــن مــن خــال أجنــدة ثريــة بالفعاليــات وعــرض تغطيــات وصــور وفيديوهــات لحظيــة ومبتكــرة 

للأحــداث المقامــة بمدينــة العلمــن الجديــدة عــى مــدار الأربعــة وعشريــن ســاعة، ولم يقتــر دور التغطيــة الإعلاميــة فقــط 

ــه  ــل تعــداه إلى الترويــج للمهرجــان ونــر الوعــي بأهميت عــى نقــل أحــداث وفعاليــات وحفــات وأنشــطة المهرجــان، ب

عــر الإعلانــات الخاصــة بالمهرجــان وبثهــا عــى جميــع المواقــع والمنصــات الإعلاميــة الممكنــة، وتقديــم التقاريــر اليوميــة 

ــذي  ــات الأمــر ال المســتفيضة، والتــي أتاحــت الفرصــة للمشــاركين والمنظمــن للتعبــر عــن آرائهــم ومشــاركتهم في الفعالي

أضــاف بعــدا إنســانيا للمهرجــان.

مشكلة الدراسة:
تتمثــل مشــكلة الدراســة تحديــدا في الوقــوف عــى حجــم دور التغطيــة الإعلاميــة لفعاليــات المهرجانــات الســياحية بمواقــع 

التواصــل الاجتماعــي وعلاقتــه بصــورة العلامــة التجاريــة الوطنيــة لمــر كوجهــة ومقصــد ســياحي لــدى الجمهــور في الخارج، 
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ــة  ــع التواصــل الاجتماعــي المختلف ــة عــى صفحــات ومواق ــة اســتخدام وســائل الإعــام والإعــان والوســائط الرقمي وكيفي

لإبــراز الإمكانــات والجوانــب الحديثــة والتطــورات المتنوعــة لمــر وذلــك بالتطبيــق عــى مهرجــان العلمــن نموذجــا، بهــدف 

ــة وجــذب جمهــور دولي  ــة للدول ــة في رفــع صــورة العلامــة الوطني ــات الإعلامي ــة هــذه التغطي الكشــف عــن مــدى فاعلي

أوســع، والتغلــب عــى التصــورات التقليديــة النمطيــة العالقــة بالأذهــان، ومــدى نجــاح التغطيــات الإعلاميــة الرقميــة في 

تشــجيع جمهــور الخــارج عــى المشــاهدة الحيــة لأحــداث وفعاليــات المهرجــان وزيــارة مدينــة العلمــن الجديــدة. 

الدراسات السابقة:
ركــزت الباحثتــان عــى الاطــاع عــى الــراث العلمــي ذو الصلــة المبــاشرة بموضــوع الدراســة بهــدف تحقيــق المزيــد مــن 

الاقــراب مــن الموضــوع ومحــاوره المختلفــة، والتعــرف عــى الإنتــاج العلمــي والفكــري مــن الدراســات والبحــوث وثيقــة 

الصلــة بموضــوع الدراســة وأهدافهــا، بمــا يســهم إيجابيــا في بلــورة المشــكلة البحثيــة بشــكل دقيــق وكذلــك البنــاء النظــري 

والتصميــم المنهجــي للدراســة الحاليــة، وبنــاء عــى ذلــك فقــد تــم عــرض الدراســات الســابقة وترتيبهــا زمنيــا مــن الأحــدث 

إلى الأقــدم داخــل كل متغــر مــن متغــرات الدراســة وفقــا لمحوريــن أساســن وذلــك كــا يــي: 

المحور الأول: دراسات اهتمت بالتغطية والمعالجة الإعلامية الإلكترونية للمهرجانات والمواسم والتنمية السياحية  

ركــزت مجموعــة مــن الدراســات عــى دراســة ورصــد التغطيــات الإعلاميــة للموضوعــات الســياحية عــر وصفحــات التواصــل 

الاجتماعــي والمواقــع والصحــف الإلكترونيــة والمنصــات والتطبيقــات الرقميــة المختلفــة ودورهــا في الترويــج الســياحي للدول، 

وذلــك كدراســة كلا مــن )إيمــان عرفــات، هنــد الغمــري 2024() ١( التــي ســعت إلى رصــد وتحليــل وتفســر معالجــة الصحــف 

الإلكترونيــة لموضوعــات التنميــة الســياحية في الــدول العربيــة، وذلــك مــن خــال إجــراء دراســة تحليليــة مقارنــة لثــاث 

مواقــع صحفيــة عربيــة لهــا إصــدارات دوليــة )صحيفــة الأهــرام المصريــة(، )صحيفــة الاتحــاد الإماراتيــة(، )صحيفــة الريــاض 

الســعودية( خــال شــهر نوفمــر 2023، بالاعتــاد عــى منهجــي المســح وأســلوب المقارنــة المنهجيــة، وباســتخدام اســتمارة 

ــث  ــن حي ــة الســياحية م ــاث بالتغطي ــام الصحــف الث ــج اهت ــرت النتائ ــث أظه ــة، حي ــات الدراس ــع بيان ــتبيان لجم الاس

المســاحة، إلا أن صحــف العينــة لم يســتفيدوا بــأي نــوع مــن أنــواع الوســائط المتعــددة في التغطيــة، وعــدم توظيــف كافــة 

الصحــف لجميــع أنــواع الرســوم، واحتــل الخــر الصحفــي المركــز الأول في التغطيــة تــاه التقريــر، واحتلــت التغطيــة الدعائية 

المرتبــة الأولى في الصحــف الثــاث، ثــم التغطيــة التفســرية في صحيفتــي الأهــرام والريــاض، بينــا جــاءت التغطيــة الخبريــة 

ــياحية  ــات الس ــة المشروع ــام بتغطي ــاض في الاهت ــرام والري ــي الأه ــت صحيفت ــاد، واتفق ــة الاتح ــاني بصحيف ــز الث في المرك

الجديــدة في المرتبــة الأولى. ودراســة )بــزة صالــح، 2022()٢ ( التــي عنيــت بالتعــرف عــى واقــع المنصــات الإلكترونيــة ودورهــا 

في الترويــج للوجهــات الســياحية عالميــا وعربيــا، مــن خــال إبــراز تجــارب دول عربيــة نجحــت في تســويق أقاليمهــا ســياحيا 

بالتطبيــق عــى دولــة الجزائــر، واعتمــدت عــى المنهــج الوصفــي، وانتهــت إلى انخــراط أغلــب الــدول في مختلــف أنحــاء 

العــالم والــدول العربيــة خصوصــا مــر، الأردن، المغــرب، وســلطنة عــان في التســويق لأقاليمهــا الســياحية، أمــا الجزائــر 

فعــى الرغــم مــن امتــاك أغلــب الهيئــات الســياحية فيهــا لمواقــع إلكترونيــة إلا أن تحديــث المعلومــات وتقديــم خدمــات 

ســياحية إلكترونيــة يبقــى محــدود، حيــث أظهــرت النتائــج أن الجزائــر لم تدخــل بعــد لمنافســة الــدول العربيــة الســياحية 
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في مجــال الترويــج عــر المنصــات الإلكترونيــة لمقوماتهــا الســياحية. وهنــاك دراســة )جــال دراوى، ناديــة ســودانى، 2022() ٣( 

التــي هدفــت إلى إظهــار تأثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي في تحديــد الوجهــة الســياحية للســائح الجزائــري، واســتخدمت 

المنهــج الوصفــي التحليــي بهــدف الإلمــام بجميــع جوانــب البحــث، وأظهــرت النتائــج أن وســائل التواصــل الاجتماعــى لهــا 

دور كبــر فى الترويــج للمــوارد الســياحية الهامــة التــي تمتلكهــا الجزائــر مــن خــال العــرض والطلــب الســياحى عــر المنصــات 

والــذى يؤثــر عــى الوجهــة الســياحية للســائح الجزائــرى بمــا يتوافــق مــع تطلعاتــه، حيــث كان لوســائل التواصــل الاجتماعــى 

دور فعــال فى جــذب الســياح والوصــول إلى وصــول أعــداد كبــرة بتكاليــف منخفضــة فضــا عــن التفاعــل المســتمر مــع 

الســائح دون وســيط وإمــداده بالمعلومــات عــن المقصــد الســياحي فى وقــت قيــاسي. ودراســة )ســارة أحمــد حســني، 2019(

ــي لتنشــيط  ــة وصفحــات التواصــل الاجتماع ــع الرســمية الإلكتروني ــن اســتخدامات المواق ــي ســعت إلى الكشــف ع ) ٤( الت

الســياحة مــن خــال المقارنــة بــن موقــع وزارة الســياحة المصريــة والتركيــة، وأظهــرت النتائــج الغيــاب التــام للهويــة المصريــة 

ــرز موقــع وزارة  ــا ي ــة، بين ــة للمعــالم الســياحية المصري ــة، وعــدم وجــود صــور جاذب عــى موقــع وزارة الســياحة المصري

الســياحة التركيــة هويــة الدولــة بشــكل واضــح باللغتــن التركيــة والإنجليزيــة، كــا أنــه يســهل الوصــول إليــه بمجــرد البحــث 

عنــه بــأي لغــة عــى محــركات البحــث. أيضــا دراســة كلا مــن )Alaa Azazz, Esraa Ahmed 2018() ٥( التــي هدفــت إلى 

ــق عــى  ــك بالتطبي ــة في مــر، وذل ــج للمناطــق الســياحية والتراثي استكشــاف دور وســائل التواصــل الاجتماعــي في التروي

عينــة بلــغ قوامهــا )350 مفــردة( مــن الســائحين زوار شــارع المعــز ومــن مســتخدمي صفحــات شــارع المعــز عــى موقــع 

ــات  ــع بيان ــي والإلكــروني كأداة لجم ــتبيان الورق ــى اســتخدام الاس ــاد ع ــك بالاعت ــي Facebook، وذل التواصــل الاجتماع

الدراســة، وأظهــرت نتائــج الدراســة تأكيــد ودعــم التأثــر الإيجــابي لموقــع التواصــل الاجتماعــي Facebook مــن وجهــة نظــر 

ــي هدفــت إلى  ــة في مــر. ودراســة كلا مــن )Ben Hamlawi Nona, 2018() ٦( الت ــع التراثي ــج للمواق الســائحين في التروي

دراســة تأثــر اســتخدام الترويــج الســياحي عــر الإنترنــت عــى تحديــد الوجهــة الســياحية للســائح نحــو الجزائــر، وذلــك 

باســتخدام اســتمارة الاســتبيان وتطبيقهــا عــى عينــة مــن الســائحين، حيــث أظهــرت النتائــج وجــود تأثــر كبــر للإنترنــت في 

تحديــد الوجهــة الســياحية للســائح عــن طريــق عنــاصر المزيــج الترويجــي المتمثــل في الإعــان، الدعايــة، العلاقــات العامــة، 

تنشــيط المبيعــات، والتســويق المبــاشر،  كــا توصلــت الدراســة إلى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بالنســبة لمتغــرات 

الدخــل والوظيفــة والعمــر، بينــا لا توجــد فــروق بالنســبة لمتغــري النــوع والمســتوى التعليمــي.

ــا الاتصــال والإعــام في  فيــا عنيــت مجموعــة أخــرى مــن دراســات هــذا المحــور ببحــث دور وتأثــر اســتخدام تكنولوجي

التغطيــات الخاصــة بالمجــال الســياحي كدراســة كلا مــن )إصالحــي بــال، جبيحــة ســيف الديــن 2022()٧ ( والتــي هدفــت إلى 

إظهــار مــدى اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة في المجــال الســياحي والمتمثلــة في تكنولوجيــا الإعــام والاتصــال، التطبيقــات 

الذكيــة، وتكنولوجيــا الميتافــرس وغيرهــا مــن التكنولوجيــا المتطــورة، لبحــث كيفيــة تأثيرهــا عــى تطويــر وتحســن نوعيــة 

الخدمــات الســياحية مــن أجــل جــذب عــدد أكــر مــن العمــاء والســائحين، وذلــك مــن خــال دراســة حالــة لطــاب جامعــة 

ــاد عــى  ــا، بالاعت ــة في خياراتهــم الســياحية ومــدى تأثرهــم به ــا الحديث ــر حــول اســتخداماتهم للتكنولوجي قالمــة بالجزائ

المنهــج الوصفــي التحليــي، وبتطبيــق اســتمارة الاســتبيان عــى عينــة عشــوائية بلــغ قوامهــا )106 مفــردة( مــن الطــاب 

ــق الفيســبوك، وأن وســائل التواصــل الاجتماعــي  ــة يســتخدمون تطبي ــراد العين ــب أف ــج أن أغل ــت النتائ ــات، وبين والطالب
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تســاهم بشــكل فعــال في تطويــر الســياحة، وتلعــب دورا مؤثــرا في التعريــف بالوجهــات الســياحية وبالتــالي جــذب الســياح 

بالجزائــر بســبب قدرتهــا عــى خلــق جــو مــن التفاعليــة والتبــادل في المعلومــات، وأن الأغلبيــة الســاحقة مــن عينــة الدراســة 

ســبق وأن اختــارت واجهاتهــا الســياحية بنــاء عــى عــروض مقدمــة في صفحــات الفيســبوك، فيــا كشــفت نتائــج الدراســة 

غيــاب تطبيقــات الواقــع الافــراضي والمعــزز عــى مســتوى موقــع وزارة الســياحة والمؤسســات الســياحية المختلفــة. ودراســة 

كلا مــن )بــن ذهبيــة، رولامــي، وبغــدادي 2022() ٨( التــي ســعت إلى الوقــوف عــى أهميــة تكنولوجيــات الإعــام والاتصــال 

باعتبــار أن التســويق الســياحي الإلكــروني أصبــح أحــد الأنشــطة الرئيســية التــي تعتمــد عليهــا كل الوجهــات والمؤسســات 

الســياحية في عــرض وتقديــم خدماتهــا داخــل الأســواق الســياحية، وذلــك بتطبيــق الاســتبيان كأداة لجمــع بيانــات الدراســة 

عــى عينــة قوامهــا )49 مفــردة( كانــت هــي الاســتمارات الســليمة مــن إجــالي 300 اســتمارة تــم توزيعهــا عــى منظمــي 

الرحــات الســياحية ووكلاء الســياحة والأســفار بالجزائــر، وأشــارت النتائــج إلى أن تكنولوجيــا الإعــام والاتصــال غــرت مــن 

طبيعــة الأنشــطة الســياحية المختلفــة، وأن البحــث عــن ســياح أجانــب جــدد، الحجــز الإلكــروني، وإرســال والحصــول عــى 

الفواتــر الإلكترونيــة كانــوا مــن أهــم الأســباب التــي تدفــع المؤسســات الســياحية إلى اســتخدام تكنولوجيــا الإعــام والاتصال. 

وكذلــك اهتمــت دراســة )محمــد الشــاهين، 2022()٩ ( بالتعــرف عــى دور شــبكات التواصــل الاجتماعــى فى الترويــج الخارجى 

ــة لــدى الســائحين الأجانــب، وذلــك باســتخدام  للســياحة الدينيــة فى الأردن، ورصــد شــبكات التواصــل الاجتماعــى المفضل

أداتي الاســتبيان والمقابلــة لجمــع البيانــات، حيــث أظهــرت نتائــج الدراســة اعتــاد الســياح الأجانــب عــى شــبكات التواصــل 

ــق الانســتجرام الوســيلة  ــة فى الأردن بدرجــة متوســطة، وجــاء تطبي الاجتماعــى كمصــدر معلومــات عــن الســياحة الديني

المفضلــة لديهــم كمصــدر للمعلومــات الســياحية الدينيــة بــالأردن. كــا كان تزويــد المتلقــى بالصــور والفيديوهــات حــول 

الأماكــن الســياحية المختلفــة مــن أهــم أســباب ودوافــع اعتــاد المبحوثــن عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى كمصــدر 

للمعلومــات. ونحــو هــدف مختلــف جــاءت دراســة )مخلــف النوافعــة 2022()١٠ ( التــي اهتمــت بدراســة مســتوى اســتخدام 

مــارسي العلاقــات العامــة في القطــاع الســياحي لشــبكات التواصــل الاجتماعــي للترويــج للســياحة الأردنيــة، والتــي اعتمدت 

ــاع  ــارسي القط ــن م ــردة( م ــا )220 مف ــغ قوامه ــة بل ــى عين ــق ع ــة، بالتطبي ــات الدراس ــع بيان ــتبيان لجم ــى أداة الاس ع

الســياحي الأردني العــام والخــاص بأســلوب المســح الشــامل، وكشــفت النتائــج عــن أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي تلعــب 

دورا رئيســيا كمصــدر للمعلومــات حــول الســياحة الثقافيــة والعلاجيــة لكونهــا تخاطــب الجمهــور بشــكل مبــاشر وتفاعــي، 

إضافــة إلى مميزاتهــا في اســتخدام الوســائط المتعــددة، كــا بينــت النتائــج ســهولة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي 

ــرات  ــة والن ــات المترجم ــر الفيديوه ــدم تواف ــة وع ــة الأجنبي ــق اللغ ــياحي في الأردن، إلا أن عائ ــج الس ــة التروي في عملي

ــا الســائحين يعرقــل مــن اســتخدام شــببكات التواصــل الاجتماعــي في  ــاج إليه ــي يحت ــوى الســياحي والت ــة بالمحت التعريفي

الترويــج للســياحة الأردنيــة. 

بينــا اهتمــت مجموعــة أخــرى مــن الدراســات بأهــداف مغايــرة كالكشــف عــن تأثــر اســتضافة المهرجانــات الســينمائية 

في مــر عــى تطويــر وتنميــة الســياحة الثقافيــة مثــل دراســة )Rasha Siam,2022() ١١( التــي بحثــت إجــراء دراســة حالــة 

لمهرجــان القاهــرة الســينمائي الــدولي، واعتمــدت الدراســة عــى اســتمارة الاســتبيان لجمــع بيانــات الدراســة، وذلــك بالتطبيق 

عــى عينــة قوامهــا )140 مفــردة( مــن المتخصصــن والأكاديميــن والخــراء في مجــال الســياحة، وتوصلــت نتائــج الدراســة 
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إلى أن ســياحة المهرجانــات الســينمائية توفــر فــرص عمــل وتؤثــر ايجابيــا عــى قطــاع الســياحة وتنميــة الســياحة الثقافيــة 

وتطويــر صناعــة الترفيــة. واستكشــاف وتشــخيص وضــع ســياحة المهرجانــات في مــر، وتحليــل المعوقــات التــي تواجههــا، 

ودراســة محــددات الميــزة التنافســية للمقاصــد العربيــة المجــاورة والوقــوف عــى نقــاط القــوة والضعــف والاســتفادة منهــا 

ــتقرائي  ــج الاس ــى المنه ــدت ع ــي اعتم ــر، 2017() ١٢( الت ــن ن ــي، نرم ــروة ع ــم، م ــد إبراهي ــن )محم ــة كلا م ــل دراس مث

الوصفــي التحليــي الــذي يقــوم عــى فكــرة تحليــل المقومــات والعنــاصر الأساســية للدراســة وصــولا إلى اســتباط النتائــج التي 

تعالــج المشــكلة، وذلــك بإجــراء دراســة ميدانيــة ذات شــقين الأول باســتخدام اســتمارة الاســتبيان عــى عينــة عشــوائية بلــغ 

قوامهــا )200 مفــردة( مــن العاملــن في الــركات الســياحية بالغردقــة وشرم الشــيخ والقاهــرة والمنصــورة، والشــق الميــداني 

الثــاني باســتخدام أداة المقابلــة الشــخصية مــع عينــة مــن خــراء الســياحة والأكاديميــن لاســتطلاع آراءهــم، وأشــارت النتائــج 

إلى اثبــات وجــود دلالــة إحصائيــة بــن اســتغلال المناطــق الســياحية وتنشــيط ســياحة المهرجانــات، ووجــود تأثــر معنــوي 

ذو دلالــة إحصائيــة بــن وســائل الترويــج الســياحي عــى تنشــيط ســياحة المهرجانــات في مــر.

المحور الثاني: دراسات عنيت بصورة الدول السياحية وعلامتها التجارية الوطنية لدى الجمهور المحلي والخارجي

ــات الســياحية وتأثيرهــا عــى  ــل صــورة الأحــداث والمهرجان ــر مــن دراســات هــذا المحــور بهــدف تحلي ــق عــدد كب انطل

ــة كوجهــة ســياحية لــدى الجمهــور الخارجــي كدراســة )Noha Khalil, 2023((١٣ ) التــي هدفــت  الصــورة الذهنيــة للدول

إلى تحليــل صــورة الحــدث وتأثــره عــى إدراك وتحديــد نيــة الســائحين المحتملــن نحــو مدينــة العلمــن الجديــدة وزيارتهــا 

ــات الســياحية، مــن خــال  ــة في الوجه ــاة والثق ــن جــودة الحي ــق بالتفاعــل ب ــا يتعل ــك في ــة ســياحية ناشــئة وذل كوجه

دراســة نمــوذج وســاطة معــدل باســتخدام صــورة الحــدث للتنبــؤ بصــورة مــن وجهــة نظــر الســائحين المحتملــن، واعتمــدت 

الدراســة عــى المنهــج الكمــي، وأداة الاســتبيان لجمــع البيانــات، مــن خــال التطبيــق عــى عينــة بلــغ قوامهــا )384 مفــردة(، 

وخلصــت نتائــج الدراســة إلى أن صــورة مهرجــان العلمــن تؤثــر عــى نيــة زيــارة مدينــة العلمــن الجديــدة كمقصــد ســياحي 

ــن  ــا الســائحين المحتمل ــز نواي ــة الســائحين في تعزي ــدور الوســيط لثق ــن ال ــف م ــدل وتخف ــاة تع ناشــئ، وأن جــودة الحي

ــك  ــة تل ــطة خاص ــع الأنش ــن وتنوي ــان العلم ــدث مهرج ــرار ح ــة إلى ضرورة تك ــج الدراس ــت نتائ ــة، ووجه ــارة المدين لزي
المتعلقــة بثقافــة وتــراث المدينــة بشــكل خــاص، ومحافظــة مطــروح بشــكل عــام. وكذلــك دراســة )ســارة وهبــة، 2022() 

١٤( التــي ســعت إلى اســتعراض أهميــة الفعاليــات في إظهــار وتحســن الصــورة الحقيقيــة الذهنيــة لمــر كمقصــد ســياحي 

ــة عشــوائية قوامهــا )200  ــات الدراســية مــن عين ــك باســتخدام اســتمارة الاســتبيان كأداة لجمــع بيان محــي  ودولي ، وذل

مفــردة( مــن الســائحين، وأظهــرت نتائــج الدراســة عــدم وجــود أي اختلافــات ذات دلالــة إحصائيــة بــن آراء المبحوثــن حــول 

أهميــة الفعاليــات عــى إظهــار الصــورة الحقيقيــة لمــر كمقصــد ســياحي، ووجــود ارتبــاط معنــوي بــن حجــم الفعاليــات 

)فعاليــة موكــب نقــل الموميــاوات الملكيــة إلى متحــف الحضــارة( وإظهــار الصــورة الحقيقيــة لمــر كمقصــد ســياحي. أيضــا 

دراســة )أحمــد جــال، 2022() ١٥( التــي اهتمــت بالكشــف عــن تأثــرات الســياحة الدراميــة عــى دوافــع الجمهــور المــري 

المحتملــة وســلوكياته المخطــط لهــا لزيــارة المقاصــد الســياحية الداخليــة، باســتخدام أداة الاســتبيان إلكترونيــا كأداة لجمــع 

البيانــات، وتطبيقهــا عــى عينــة بلــغ قوامهــا )668 مفــردة( مــن جميــع أفــراد المجتمــع المــري بـــ 23 محافظــة مصريــة، 

وقــد كشــفت نتائــج الدراســة درجــة دوافــع مرتفعــة نحــو زيــارة الأماكــن الســياحية المصريــة التــي شــاهدوها بالمسلســات 
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التليفزيونيــة، وأن هنــاك اتفاقــا متوســطا لمــا تبينــه المسلســات مــن اتجاهــات بشــأن زيــارة المقاصــد الســياحية الداخليــة 

التــي تــروج لهــا، أمــا فيــا يتعلــق بالتوقعــات المعياريــة للآخريــن فقــد أظهــر المبحوثــون ضعــف شــديد في إيمــان العائلــة 

والأصدقــاء بزيــارة الأماكــن الســياحية الداخليــة التــي تــروج لهــا المسلســات، وأن معتقــدات التحكــم المتعلقــة بالعوامــل 

ــة بالســياحة  ــت دراســة )Dominguez Azcue, J., et al, 2021(( ١٦( الأنشــطة المتعلق ــا تناول ــة. بين ــة غــر حقيقي المعيق

ــر الدرامــا كمصــدر للمعلومــات قــوي ومحفــز ســياحي عــى صــورة الوجهــة الســياحية  ــة بهــدف البحــث في تأث الدرامي

ــن  ــورة م ــات المتص ــا للمعلوم ــة وفق ــورة للوجه ــن ص ــراد في تكوي ــاعد الأف ــي تس ــدن الت ــوارع والم ــن والش ــرض الأماك بع

الوســائط الإعلاميــة المقدمــة، وذلــك باســتخدام منهــج المراجعــة المنهجيــة للبحــوث والدراســات الســابقة، حيــث أظهــرت 

نتائــج الدراســة أن الصــورة الســياحية المقدمــة في الدرامــا الســينمائية والتليفزيونيــة تؤثــر عــى الكثــر مــن الأفــراد في وقــت 

قصــر، وتتوافــق في ذلــك العوامــل الشــخصية مــع الخصائــص النفســية كالقيــم والدوافــع الشــخصية، بالإضافــة إلى بعــض 

المتغــرات الديموغرافيــة للفــرد. وأن الوجهــات الســياحية أدركــت قــوة وســائل الإعــام واســتخدامها كاســراتيجية تســويقية 

مهمــة لجــذب الســياح، وأن التحــدي بالنســبة للوجهــات الســياحية هــو إيجــاد أفضــل طريقــة لاســتخدام الصــور والقصــص 

والعواطــف لجــذب انتبــاه الســياح. فيــا عنيــت دراســة )تحيــة نــر، 2020()١٧ ( بدراســة دور المهرجانــات الفنية في تنشــيط 

وترويــج الحركــة الســياحية الوافــدة إلى مــر بالتطبيــق عــى مهرجــان الجونــة الســينمائي الــدولي وقيــاس مــدى تفعيــل 

دوره في تســويق المقصــد الســياحي المــري للحصــول عــى النصيــب الســوقي الملائــم للإمكانيــات الســياحية التــي تتمتــع 

بهــا مــر، وذلــك مــن خــال تطبيــق الاســتبيان عــى عينــة عشــوائية قوامهــا )100 مفــردة( مــن المشــاركين والمنظمــن في 

مهرجــان نســخة 2019، وانتهــت النتائــج إلى توافــر مقومــات الجــذب الســياحي في محافظــة البحــر الأحمــر بمــا يســهم في 

تحســن الصــورة الذهنيــة الســياحية وإيجــاد انطبــاع إيجــابي لــدى المشــاركين عــن مــر، إلا أن نتائــج الدراســة أظهــرت 

ــر عــى اســتقطاب عــدد أكــر مــن المشــاركين مــن مختلــف  ــاح بوقــت كاف أث ــل الافتت ــج للمهرجــان قب قصــورا في التروي

دول العــالم. كذلــك هدفــت دراســة )دعــاء فتحــي عيــادة، 2019() ١٨( بالتعــرف عــى مســاهمة مهرجــان الإســاعيلية الــدولي 

للفنــون الشــعبية في الترويــج وتحســن الصــورة الذهنيــة الســياحية لمــر، وذلــك بالتطبيــق عــى عينــة عشــوائية قوامهــا 

)100 مفــردة( مــن الفــرق المشــاركة في المهرجــان لعــام 2019، باســتخدام اســتمارة الاســتبيان كأداة لجمــع بيانــات الدراســة، 

وخلصــت النتائــج إلى توافــر مقومــات الجــذب الســياحي بمحافظــة الاســاعيلية، وأن هنــاك تحســنا في الصــورة الذهنيــة 

الســياحية وانطباعــا إيجابيــا لــدى الفــرق المشــاركة عــن مــر، ولكــن هنــاك قصــور في الترويــج للمهرجــان والإعــان عنــه 

قبــل انطلاقــه بوقــت كاف.

ــات  ــن المهرجان ــة ع ــة المقدم ــات الإعلامي ــور للتغطي ــم الجمه ــيدهم 2023() ١٩( بتقيي ــورج س ــة )ج ــت دراس ــا اهتم في

والأحــداث الســياحية الكــرى حيــث ســعت إلى قيــاس تقييــم الجمهــور الأجنبــي خارج مــر للتغطيــة الإعلاميــة للاحتفالات 

الســياحية المتمثلــة في حــدثي موكــب نقــل الموميــاوات الملكيــة بالقاهــرة، وافتتــاح طريــق الكبــاش بالأقــر، بهــدف تحديــد 

نقــاط القــوة والضعــف في طريقــة التغطيــة الإعلاميــة للاحتفــالات مــن منظــور الجمهــور الأجنبــي، وذلــك بالتطبيــق عــى 

عينــة عشــوائية قوامهــا )200 مفــردة( مــن الجمهــور العــام مــن الأجانــب خــارج مــر عــى أن يكونــوا مــن فئــة عمريــة 

أكــر مــن 18 ســنة كي يكونــوا قادريــن عــى امتــاك قــرار الســفر، وأن يكونــوا مــن دول متعــددة، وذلــك باســتخدام اســتمارة 
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ــة  ــاح التغطي ــة إلى نج ــج الدراس ــة، وخلصــت نتائ ــات الدراس ــع بيان ــة كأداة لجم ــة الإنجليزي ــة باللغ ــتبيان الإلكتروني الاس

الإعلاميــة للحدثــن موضــوع الدراســة في تغيــر الانطباعــات الســلبية للجمهــور الأجنبــي عــن مــر بنســبة بلغــت 94.8%، 

وتنــوع دوافــع المبحوثــن حــول متابعــة التغطيــة الإعلاميــة للأحــداث الســياحية المصريــة الكــرى، وجــاءت مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي في الترتيــب الأول كأهــم وســائل الإعــام التــي اعتمــد عليهــا المبحوثــون في متابعــة الحدثــن محــل الدراســة.

ــة ناجحــة  ــم ومعالجــة رســالة إعلامي ــة تقدي ــت دراســة )S EL.Kalliny, 2018, () ٢٠( ببحــث أهمي وعــى نحــو آخــر عني

ــق  ــة، وبالتطبي ــات الدراس ــع بيان ــتبيان كأداة لجم ــتمارة الاس ــتخدام اس ــياحي، باس ــج الس ــأن التروي ــور بش ــة للجمه جاذب

عــى عينــة قوامهــا )300 مفــردة( مــن الســائحين الموجوديــن بمــر، حيــث أشــارت الدراســة إلى انخفــاض نســبة الســائحين 

الراغبــن في المجــئ إلى مــر للســياحة بســبب حمــات التســويق الســياحية المصريــة عــر وســائل الإعــام، وعــدم تناســبها 

إذا وجــدت مــع طبيعــة الجمهــور الموجهــة لــه، كــا أكــد الســائحين عينــة الدراســة عــى أهميــة التقاريــر المصــورة المذاعــة 

.BBC و CNN في القنــوات الإخباريــة وذكــروا تحديــدا

فيــا طرحــت مجموعــة أخــرى مــن دراســات هــذا المحــور بحــث ماهيــة العلامــة التجاريــة الوطنيــة وأبعادهــا وأهميتهــا 

وكيفيــة بناءهــا وصناعتهــا ومــدى انعــكاس تطبيــق مفهــوم العلامــة التجاريــة الوطنيــة عــى قــوة الــدول كدراســة )أحمــد 

الشــورى 2024() 21( التــي ســعت إلى دراســة حالــة لجمهوريــة مــر العربيــة والتعــرف عــى أبــرز سياســات الدولــة المصريــة 

المتعلقــة بالترويــج لســمعتها ومكانتهــا مــن خــال التركيــز عــى تحســن علامتهــا التجاريــة منــذ عــام 2017م، وذلــك مــن 

خــال تطويــر إطــار تحليــي أولي كمحاولــة لفهــم وربــط دراســة مفهــوم العلامــة التجاريــة الوطنيــة مــن منظــور العلــوم 

السياســية، وذلــك بالاعتــاد عــى منهــج دراســة الحالــة، وتوصلــت إلى نجــاح الدولــة المصريــة في إعــادة بنــاء علامــة تجاريــة 

وطنيــة ومتفــردة بعــد ســنوات مــن عــدم الاســتقرار الســياسي والحــرب عــى الإرهــاب منــذ عــام 2011م، وذلــك عــى الرغــم 

مــن عــدم وجــود اســراتيجية وطنيــة للعلامــة التجاريــة الوطنيــة لمــر، وفي ذلــك اســتخلصت الدراســة ثــاث مرتكــزات 

ــة المصريــة لتحقيقهــم هــم اســتضافة الأحــداث الدوليــة الكــرى كمنتــدى شــباب العــالم،  للعلامــة الوطنيــة ســعت الدول

وقمــة المنــاخ COP 27، اســتضافة فعاليــات رياضيــة في أوقــات الأزمــات كتنظيــم بطولــة العــالم لليــد عــام 2021م وقــت 

)Hayat Badr, 2021( أزمــة كورونــا العالميــة، والتأكيــد عــى إبــراز الهويــة الفرعونيــة كموكــب نقــل الموميــاوات. ودراســة

ــي تناولــت صناعــة العلامــة  ــة الت ــة والعربي ــاني للدراســات الأجنبي ــل مــن المســتوى الث ــي هدفــت إلى إجــراء تحلي ) ٢٢( الت

التجاريــة للــدول مــن الجانــب التســويقي والإعلامــي خــال العقــد الأخــر في الفــرة مــا بــن 2011 – 2021 بهــدف الوقــوف 

عــى تطــور هــذه الدراســات والتعــرف عــى مداخلهــا النظريــة والمنهجيــة، وخلصــت الدراســة إلى أن معظــم الدراســات 

ــة  ــة العلام ــات صناع ــدوى حم ــات ج ــت الدراس ــة، ولم تثب ــدول العربي ــن ال ــر م ــبة أك ــة بنس ــدول الأجنبي ــت في ال طبق

التجاريــة إلى الآن إذا تــم الاعتــاد عليهــا بمفردهــا دون التكامــل مــع سياســات الــدول وبقيــة المؤسســات المختلفــة. وأيضــا 

دراســة )محمــد الســعيد، وشــيماء عبــد الصبــور 2021() ٢٣( التــي حاولــت بحــث صناعــة العلامــة الوطنيــة للــدول العربيــة 

ــة في مجــال الدبلوماســية  ــات العربي ــل الحكوم ــن قب ــة م ــود المبذول ــة والجه ــة الوطني ــوم العلام ــن خــال دراســة مفه م

العامــة، حيــث ســعت إلى عــرض الآليــات المســتخدمة المؤثــرة عــى صناعــة العلامــة الوطنيــة في عينــة مكونــة مــن ثــاث 
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دول عربيــة هــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، المملكــة العربيــة الســعودية، والأردن، وانتهــت إلى ضرورة اهتــام الدول 

بالاســتثمار وخلــق وتطبيــق هويــة وطنيــة، وتصميــم اســراتيجية العلامــة الوطنيــة المميــزة لهــا مــن خــال التفــرد بمميــزات 

تنفــرد بهــا الدولــة.

التعليق العام على الدراسات السابقة وحدود الاستفادة منها:

ــة  ــن مفهــوم صــورة العلام ــة دراســة جمعــت ب ــة أو الأجنبي ــان ســواء عــى مســتوى الدراســات العربي -لم ترصــد الباحثت

التجاريــة الوطنيــة للــدول والمهرجانــات والأحــداث الســياحية، حيــث عنيــت معظمهــا ببحــث الجانــب الســياسي الاقتصادي، 

وليــس الجانــب الإعلامــي.

-انطلقــت جميــع الدراســات العربيــة التــي رصدتهــا الباحثتــان بشــأن بحــث صــورة العلامــة التجاريــة الوطنيــة للــدول مــن 

منظــور نظــري تأصيــي وليــس مــن منظــور عمــي تطبيقــي كموضــوع الدراســة الراهنــة الــذي يطبــق عــى عينــة ميدانيــة 

مــن الجمهــور الخارجــي.

ــتخدام  ــى اس ــة ع ــة الراهن ــان حــول موضــوع الدراس ــا الباحثت ــت له ــي توصل ــات الســابقة الت ــع الدراس ــدت جمي -اعتم

اســتمارة الاســتبيان فقــط كأداة واحــدة لجمــع البيانــات أيــا كان الهــدف مــن الدراســة، وذلــك باســتثناء دراســتين فقــط هــا 

دراســة )محمــد الشــاهين 2022( التــي اســتخدمت أداة المقابلــة مــع اســتمارة الاســتبيان في جمــع بيانــات الدراســة، ودراســة 

ــن  ــة الشــخصية مــع خــراء وأكاديمي ــي اســتخدمت أداة المقابل ــم، مــروة عــي، ونرمــن نــر، 2017( والت )محمــد إبراهي

بجانــب اســتمارة الاســتبيان.

-وجــود عــدد محــدود مــن الدراســات خاصــة العربيــة التــي عنيــت بدراســة التغطيــات والمعالجــات الإعلاميــة الإلكترونيــة 

المتعلقــة بالترويــج الســياحي مــن خــال المهرجانــات والأنشــطة والأحــداث المختلفــة التــي تنظمهــا الــدول. 

ــراء الوســيلة، الاســتخدامات والاشــباعات، التســويق بالعلاقــات،  ــات ث -اعتمــدت معظــم الدراســات عــى اســتخدام نظري

الاعتــاد عــى وســائل الإعــام، كإطــارا نظريــا لهــا.

ــا ملحوظــا في تحديدهــا لحجــم عينــة الدراســة الميدانيــة، حيــث اختلفــت وتعــددت  -أظهــرت الدراســات الســابقة تفاوت

عينــات المبحوثــن مــا بــن )100 مفــردة(، )200 مفــردة(، )300 مفــردة(، )140 مفــردة(، و)668 مفــردة(، ويمكــن تفســر 

ذلــك بطبيعــة الموضــوع البحثــي الــذي يتطلــب جمهــورا محــددا بعينــه وليــس جمهــور عــام مــن الســهل التوصــل إليــه 

وإجــراء البحــث، حيــث تنــوع المبحوثــون وفقــا للمشــكلة البحثيــة الخاصــة بــكل دراســة مــا بــن ســائحين، جمهــور عــام 

ــو الرحــات  ــن في شركات الســياحة، منظم ــات، عامل ــو المهرجان ــة، منظم ــات المختلف ــب، مشــاركين في المهرجان ــن الأجان م

الســياحية ووكلاء الســفر، ومتخصصــن وأكاديمــن وخــراء في المجــال الســياحي.

-اتفقــت نتائــج جميــع الدراســات الســابقة عــى أهميــة وقــدرة تأثــر المواقــع الإلكترونيــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي 

عــى الترويــج الســياحي الفعــال للــدول كمقصــد ووجهــة ســياحية لــدى الجماهــر ســواء الداخليــة أو الخارجيــة.

أهمية الدراسة:
تأتي أهمية الدراسة الراهنة انطلاقا من مجموعة النقاط التالية:
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1-تزامــن الدراســة مــع اتجــاه الدولــة المصريــة لتنظيــم مهرجانــات ومواســم ســياحية جاذبــة للجمهــور العــربي والــدولي 

وتطويــر البنيــة التحتيــة بالمــدن الســاحلية الجديــدة وتنشــيط  الجــذب الســياحي كأحــد أذرع القــوى الناعمــة المســاهمة 

في تغيــر الصــورة النمطيــة للدولــة ورفــع الكفــاءة الســياحية لمــر.

2-كونهــا دراســة بينيــة تــزاوج بــن المهرجانــات والمواســم الســياحية، والصــورة الذهنيــة للــدول وقيمــة علامتهــا التجاريــة 

الوطنيــة، والإعــام الرقمــي، وتجمــع بــن مصطلحــات الإعــام والســياحة والتســويق. 

3-تســعى الدراســة إلى تقديــم صــورة متكاملــة عــن أشــكال التغطيــات الإعلاميــة والإعلانيــة المقدمــة عــى صفحــات مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي المختلفــة بشــأن مهرجــان العلمــن في نســخته الثانيــة 2024.

ــركا  ــا مح ــياحية في كونه ــم الس ــات والمواس ــة المهرجان ــدى فاعلي ــار م ــال اختب ــن خ ــا م ــؤشرا واقعي ــة م ــدم الدراس 4- تق

ــة. ــياحية المختلف ــات الس ــطة المهرجان ــات وأنش ــور فعالي ــر وحض ــارة م ــدولي لزي ــور ال ــجعا للجمه ومش

 Nation Branding ــة ــة للدول ــة الوطني ــة التجاري ــوم العلام ــن مفه ــط ب ــة وجــود إطــار تفســري علمــي يرب 5-محدودي

وتنظيــم المهرجانــات والمواســم الســياحية المختلفــة، عــى الرغــم مــن أن قــوة العلامــة الوطنيــة تؤثــر بشــكل كبــر عــى 

ــة. ــات الســياحية للدول جــذب الســياح والإمكان

أهداف الدراسة:
ــات الســياحية في رســم صــورة لمــر كمقصــد  ــة للمهرجان ــة الإعلامي تهــدف الدراســة إلى استكشــاف العلاقــة بــن التغطي

ســياحي وتعزيــز العلامــة التجاريــة الوطنيــة لهــا لــدى الجمهــور الــدولي، مــن خــال التركيــز عــى إبــراز الإمكانــات الحديثــة 

ــام والإعــان والوســائط  ــة وســائل الإع ــاول فعالي ــاد، وتن ــة للب ــة المتنوع ــة والتراثي ــة والفني ــب الثقافي والمتطــورة والجوان

الرقميــة في تســليط الضــوء عــى التقــدم في البنيــة التحتيــة الســياحية وتنــوع الأنشــطة والمهرجانــات، والأمــن والاســتقرار، 

ــن هــذا  ــرع م ــة بالأذهــان. ويتف ــة العالق ــة النمطي ــور دولي أوســع وكــر الصــورة التقليدي ــا يســاعد في جــذب جمه م

الهــدف مجموعــة مــن الأهــداف الفرعيــة تتمثــل فيــا يــي:

1- رصــد طبيعــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي التــي تحــرص عينــة الدراســة عــى التعــرض مــن خلالهــا للتغطيــات الإعلاميــة 

المعنيــة بالمهرجانــات الســياحية. 

ــات الســياحية عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي  ــوى المهرجان 2-التعــرف عــى دوافــع متابعــة الجمهــور في الخــارج لمحت

المختلفــة.

3-تقييــم تفاعــل الجمهــور في الخــارج مــن غــر المقيمــن داخــل مصر مــع التغطيــات الإعلاميــة بشــأن المهرجانات الســياحية 

عــر مواقــع التواصــل الاجتماعي.

4-الكشــف عــن قــدرة فاعليــة التغطيــات الإعلاميــة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــأن مهرجــان العلمــن كنموذجــا 

للدراســة عــى تعزيــز صــورة العلامــة الوطنيــة الســياحية لمــر لــدى الجمهــور الخارجــي.

5-استطلاع رؤية الجمهور خارج مصر حول التغطية الإعلامية الخاصة بمهرجانات السياحة المصرية.  
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تساؤلات الدراسة:
تســعى الدراســة إلى تحقيــق هــدف رئيــي هــو “الكشــف عــن علاقــة التغطيــة الإعلاميــة للمهرجانــات الســياحية في مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي بصــورة العلامــة التجاريــة الوطنيــة لمــر لــدى الجمهــور الخارجــي”، وتســعى الدراســة لتحقيــق هــذا 

الهــدف عــر الإجابــة عــى مجموعــة مــن التســاؤلات تتمثــل فيــا يــي:

ــي  ــع التواصــل الاجتماع ــر مواق ــات الســياحية ع ــوى المهرجان ــور الخارجــي لمحت ــة الجمه ــا معــدلات تعــرض ومتابع 1-م

ــة؟ المختلف

ــات الســياحية المختلفــة عــى مواقــع  2-مــا طبيعــة المضامــن التــي يفضــل الجمهــور الخارجــي متابعتهــا بشــأن المهرجان

التواصــل الاجتماعــي؟

3-إلى أي مــدى يتفاعــل الجمهــور الخارجــي مــع المعالجــات الإعلاميــة الرقميــة بشــأن المهرجانــات الســياحية؟ ومــا شــكل 

طــرق تفاعلهــم؟

4-كيــف تؤثــر معالجــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــأن المهرجانــات الســياحية في معــارف الجمهــور بالخــارج 

ومعلوماتهــم بشــأنها؟ وإلى أي مــدى أحدثــت تغيــرا أو فارقــا في صــورة العلامــة الوطنيــة الســياحية عــن مــر لديهــم؟ 

5-هل تنظيم الدول للمهرجانات السياحية يعزز من صورة العلامة التجارية لها أم يهدمها؟  

6-مــا تقييــم الجمهــور الخارجــي عينــة الدراســة لفاعليــة تأثــر التغطيــات والحمــات الإعلاميــة الخاصــة بمهرجــان العلمــن 

عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى تعزيــز صــورة مــر كوجهــة ســياحية لديهــم؟

7-مــا مقترحــات الجمهــور الخارجــي عينــة الدراســة لتطويــر محتــوى التغطيــة الإعلاميــة لمهرجانــات الســياحة عــر مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي؟

فروض الدراسة:
1-توجــد علاقــة ارتباطيــة بــن كثافــة متابعــة التغطيــة الإعلاميــة التــي قدمــت لمهرجــان العلمــن بجمهوريــة مــر العربيــة 

صيــف 2024 وقدرتهــا عــى التأثــر في الجمهــور الخارجــي وتغيــر الصــور الذهنيــة لديهــم عــن الســياحة المصريــة. 

2-توجــد علاقــة ارتباطيــة بــن كثافــة متابعــة التغطيــة الإعلاميــة التــي قدمــت لمهرجــان العلمــن بجمهوريــة مــر العربيــة 

صيــف 2024 وتقييمهــم لهــا. 

3-توجــد فــروق معنويــة بــن أفــراد عينــة الدراســة وفقــا لخصائصهــم فيــا يتعلــق بطــرق تفاعلهــم مــع المحتــوى المقــدم 

عــن المهرجانــات والمواســم الســياحية عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

4-توج��د فــروق معنويــة بــن أفــراد عينــة الدراســة وفقــا لخصائصهم فيــا يتعلــق بتقييمهــم  للتغطيــة والحمــات الإعلامية 

الخاصــة بمهرجــان العلمــن عــر مواقــع التواصــل الاجتماعي.

الإطار النظري للدراسة:
تعتمــد الدراســة في بنائهــا عــى نظريــة التســويق الاجتماعــي Social Marketing، نظــرا لكونهــا مــن النظريــات الحديثــة 

ــي تعنــي  ــة التــي وضعهــا ســتانلي ودنــس عــام 1995م والت ــي ترتبــط بموضــوع الدراســة بشــكل وثيــق وهــي النظري الت
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بتفســر دور التغطيــة الإعلاميــة في تغيــر صــورة العلامــة الوطنيــة لمــر كمقصــد ســياحي لــدى الجمهــور في الخــارج حيــث 

أنــه مــن خــال تطبيــق مبــادئ التســويق الاجتماعــي، يمكــن اســتخدام التغطيــة الإعلاميــة لفعاليــات المهرجانــات الســياحية، 

مثــل مهرجــان العلمــن، لتوجيــه رســائل إيجابيــة تهــدف إلى تعديــل ســلوكيات وتصــورات الجمهــور المســتهدف في الخــارج، 

كــا يســعى التســويق الاجتماعــي إلى تحســن صحــة ورفاهيــة المجتمعــات عــر التأثــر في ســلوكيات الأفــراد، كــا تهــدف 

التغطيــة الإعلاميــة المدروســة إلى خلــق صــورة جديــدة وجذابــة لمــر، تظُهرهــا كوجهــة ســياحية حديثــة وآمنــة، مــا يعــزز 

الجاذبيــة الســياحية ويحقــق فوائــد اقتصاديــة واجتماعيــة عــى نطــاق واســع. 

وتعــد نظريــة التســويق الاجتماعــي امتــدادا منطقيــا لنظريتــي الإقنــاع وانتشــار المعلومــات، ولهــا عــدة مداخــل تعكــس 

ــات  ــراء المتلقــن لإدراك موضوع ــن هــذه المداخــل طــرق أو وســائل إغ ــر، وم ــدف التأث الطــرق أو الأســاليب الخاصــة به

الترويــج والحمــات ســواء عــن طريــق الأفــراد أو المنظــات، وكذلــك طــرق غــرس الصــور الذهنيــة وإثــارة المتلقــن وإغرائهم 

بالبحــث عــن المعلومــات.

وتعتمــد نمــاذج هــذه النظريــة عــى اســراتيجية الإقنــاع التــي تســتخدمها وســائل الإعــام، ولا تســمح بالــراع الاجتماعــي 

أي لا يمكــن تطبيقهــا عــى مواقــف يظهــر فيهــا الــراع، وتطبــق جيــدا في الأشــكال العاديــة للمعلومــات، وتعمــل جيــدا أيضا 

في تســويق موضوعــات الاهتمامــات العامــة مــا يجعلهــا إطــارا نظريــا ملائمــا لطبيعــة موضــوع الدراســة الراهنــة المعنيــة 

بالمهرجانــات الســياحية)٢٤ (.

الإطار المعرفي للدراسة:
العلامة التجارية الوطنية) ٢٥(:

تلجــأ الحكومــات إلى اســتخدام العلامــات التجاريــة لتمييــز دولهــا عــى الســاحة العالميــة ومنــح نفســها ميــزة تنافســية بــن 

الــدول المنافســة، حيــث تــرز أهميــة العلامــة التجاريــة الوطنيــة مــن خــال مجموعــة مــن النقــاط المتمثلــة في كونهــا:

- توفر العلامة التجارية الإيجابية للدولة ميزة كبيرة من خلال المساعدة في استعادة المصداقية الدولية.

-تؤدي العلامة التجارية الإيجابية للدولة إلى زيادة النفوذ السياسي الدولي وتسهيل إقامة شراكات دولية أقوى.

-تشــر العلامــة التجاريــة الوطنيــة إلى الصــورة الكاملــة للدولــة بمــا في ذلــك القضايــا السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة 

والبيئيــة والتاريخيــة والثقافيــة.

وتعتمــد العلامــة التجاريــة الوطنيــة للدولــة أســس القصــص التــي ترويهــا عــر مــا يســمي بالتســويق الوطنــي. فهــي الجوهر 

ــن والمســتثمرين والجماهــر المســتهدفة الأخــرى. وفي  ــام الســياح المحتمل ــذي يغــذي الأنشــطة المصممــة لجــذب اهت ال

حــن أنهــا قــد تنطــوي عــى تطويــر الشــعارات والرمــوز وعنــاصر الهويــة الأخــرى، إلا أن العلامــة التجاريــة للدولــة ليســت 

فقــط الأنشــطة التســويقية التكتيكيــة نفســها، مثــل الإعلانــات والمدونــات وحمــات وســائل التواصــل الاجتماعــي.  ولكنهــا 

تنبــع العلامــة التجاريــة للدولــة بالفكــرة المركزيــة العاطفــة أو الشــعور الإيجــابي الــذي تثــره الدولــة في قلــوب الجماهــر 



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السابع - يناير - ٢٠٢٥ )الجزء الثاني(

86

وعقولهــم عندمــا يختبرونهــا أو يســمعونها أو يتحدثــون عنهــا أو يفكــرون فيهــا.  

وتأسيســا عــى ذلــك تتطلــب عمليــة بنــاء العلامــة التجاريــة الوطنيــة اســراتيجية متكاملــة تجمــع بــن الحكومــة والقطــاع 

ــع  ــة. فالتقــدم السري ــة والاجتماعي ــة والاقتصادي ــق للأصــول الثقافي ــل الدقي الخــاص والمجتمــع المــدني، وتســتند إلى التحلي

بفعــل ظاهــرة العولمــة يشــر إلي أن كل دولــة، وكل مدينــة، وكل منطقــة يجــب أن تتنافــس مــع بعضهــا البعــض عــى حصتها 

مــن المســتهلكين والســياح والمســتثمرين ورجــال الأعــال والأحــداث الرياضيــة والثقافيــة والسياســية الدوليــة، وكذلــك عــى 

اهتــام واحــرام العــالم. وفي نفــس الوقــت ليــس لــدى الكثيريــن مــن الأشــخاص والمؤسســات الوقــت الــكافي للتعــرف عــى 

الأماكــن الأخــرى في مناطــق جغرافيــة مختلفــة بشــكل واقعــي.

ماهية العلامة التجارية للدولة:

يعــد المستشــار البريطــاني ســيمون أنهولــت )Simon Anholt( مــن أوائــل الكتــاب الذيــن أسســوا مفهومــا واضحــا وصريحــا 

للعلامــة التجاريــة الوطنيــة في مطلــع القــرن الحــادي والعشريــن، حيــث طــور مفهــوم العلامــة التجاريــة الوطنيــة للدولــة 

وذلــك لإيجــاد تفســر عمــي لبنــاء الصــورة الذهنيــة لبلــد معــن، ونقــل هــذه الصــورة إلى بلــدان وشــعوب أخــرى. وعــرف  

ــدول لتحســن  ــات تســويق الــركات عــى ال ــة بأنهــا “تطبيــق مفاهيــم وتقني ــة الوطني Simon Anholt العلامــة التجاري

ســمعتها في مــا يخــص العلاقــات الدوليــة”. ويمكــن القــول أنهــا “عمليــة خلــق صــور إيجابيــة للبلــدان مــن خــال الوســائط 

التســويقية المختلفــة”، أو “العمــل المنظــم والمنهجــي لبلــد مــا بهــدف بنــاء وتعزيــز القــدرة واســتدامة الميــزة التنافســية 

للدولــة بهــدف التنميــة الاقتصاديــة. 

ويمكــن تعريــف العلامــة التجاريــة الوطنيــة عــى أنهــا “مجمــوع كل التصــورات عــن الأمــة في أذهــان المســتهلكين الأجانــب 

ــة  ــات التجاري ــخ، الموضــة، المشــاهير، والعلام ــة، اللغــة، التاري ــة، الثقاف ــاصر الســكان، المــكان، الهوي ويمكــن أن تشــمل عن

العالميــة” ، ويعرفهــا البعــض أيضــا بأنهــا “أداة لتشــكيل صــور ذهنيــة للدولــة إمــا بشــكل إيجــابي أو ســلبي لــدى الآخريــن”. 

وفي هــذا الســياق يمكــن القــول أن العلامــة التجاريــة الوطنيــة عبــارة عــن “ أداة تســتخدم مــن أجــل تغيــر أو تعديــل أو 

تأكيــد ســلوك أو موقــف أو هويــة أو صــورة الدولــة” وبالتــالي يمكــن التأكيــد عــى أن العلامــة التجاريــة الوطنيــة تســتخدم 

كأداة لإدارة الصــورة الذهنيــة للــدول بطريقــة إيجابيــة عــر إعــادة تشــكيل صورتهــا النمطيــة وتبديــل القوالــب الســلبية 

وتقديــم نفســها بصــور إيجابيــة ســواء عــى المســتوى الداخــي أو الخارجــي مــن خــال الاســتعانة بآليــات القــوة الناعمــة 

والدبلوماســية العامــة، وكذلــك الانفتــاح عــى دراســات التســويق وتوظيــف وســائل الإعــام ســعيا نحــو بنــاء علامــة تجاريــة 

وطنيــة جذابــة وقويــة وإيجابيــة مــن خــال تنظيــم فعاليــات رياضيــة وثقافيــة وسياســية عــى المســتوى الــدولي والإقليمــي 

أو التخطيــط لحمــات تســويقية أو إعلانيــة متكاملــة. 

أبعاد العلامة التجارية الوطنية: 

  تأخــذ أبعــاد العلامــة التجاريــة الوطنيــة نمــوذج الشــكل الســداسي The Nation Brand Hexagon وتتكــون مــن ســت 
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أبعــاد أساســية هــي: 

1-الســياحة ، 2- الصــادرات، 3- الحوكمــة، 4- الشــعب )رأس المــال البــري(، 5- الثقافــة والــراث، 6- الاســتثمار والهجــرة، 

وذلــك كــا يوضــح الشــكل التــالي:

شكل رقم )1(

أبعاد العلامة التجارية الوطنية

أولاً: السياحة

غالبًــا مــا تكــون الســياحة هــي الجانــب الأكــر وضوحًــا للعلامــة التجاريــة لبلــد مــا، وعــادةً مــا تكــون أيضًــا أكبرهــا والقــوة 

التســويقية الأكــر كفــاءة. حيــث أن الســياحة للدولــة تعمــل عــى خلــق صــورة مرئيــة لهــا، فعــى ســبيل المثــال قــد يتأثــر 

المســتثمرون الأجانــب في أدائهــم أو اختيــار الــدول مــن خــال الصــور الســياحية.

ثانياً: الصادرات

يتــم في كثــر مــن الأحيــان في البلــدان الناميــة تصديــر المنتجــات والخدمــات عــى أنهــا بــدون علامــات تجاريــة ويمثــل هــذا 

فشــا في الاســتفادة مــن الامكانــات الكبــرة التــي يمكــن تحقيقهــا وذلــك لتعزيــز القيمــة التســويقية مــن خــال الملكيــة 
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ــة  ــة العالم ــا دول ــي تقدمه ــات الت ــات والخدم ــور للمنتج ــورات الجمه ــر إلى  تص ــي تش ــة. وه ــة التجاري ــة للعلام الفكري

التجاريــة، وإلى أى مــدى يمتلكــون الرغبــة لشرائهــا أو تجنبهــا. فالعلامــة التجاريــة للمنتجــات التــى يتــم تصديرهــا بمثابــة 

ســفراء لصــورة ًالدولــة في الخــارج، والــذي بــدوره يضيــف قيمــة العلامــة التجاريــة الوطنيــة.

لذلــك تعــد الصــادرات ذات العلامــات التجاريــة مثــل “صنــع في مــر” تشــكل واحــدة مــن أقــوى الطــرق لبنــاء الصــورة 

الوطنيــة والحفــاظ عليهــا.

ثالثاً:الحوكمة

يرتبــط هــذا البعــد بالتصــورات التــى يكونهــا الــرأي العــام بشــأن مســتوى كفــاءة السياســات الحكوميــة وعدالتها وســمعتها، 

وكذلــك مــدى التزامهــا تجــاه القضايــا العالميــة مثــل الســلم ، والأمــن ، والبيئــة ، والعدالــة، ومكافحــة الفقــر، والأوبئــة. ومــن 

أمثلــة ذلــك إطــاق البعــض حمــات لمقاطعــة المنتجــات لعــدد مــن الــدول التــي تدعــم اســتمرار الحــرب في غــزة.

رابعاً: الشعب )رأس المال البشري( 

وهــو مــا يمثــل قنــاة الاتصــال وهــي ترمــز للمواطــن العــادي وليــس فقــط الدبلوماســيين ونجــوم الإعــام والسياســيين - فــكل 

فــرد يصبــح ســفيراً مــن خــال مهــارات النــاس وقدراتهــم وقيمهــم وســلوكهم لبلــده. ويتــم التعــرف عــى هــذا الأمــر مــن 

خــال تجــارب الســياح و تعاملهــم مــع الســكان المحليــن ، أو كيــف يتصرفــون عندمــا يكونــوا في الخــارج لذلــك إن رأس 

المــال البــري للدولــة هــو بالمعنــى الحقيقــي المصــدر الرئيــي لبنــاء الصــورة الذهنيــة. 

خامساً: الثقافة والتراث: 

ــري  ــال الفك ــا هــو رأس الم ــة م ــراث دول ــا أو التصــورات الشــخصية بشــأن ت ــا وجغرافيته ــا وثقافته ــة وتاريخه ــراث الأم ت

للدولــة، وتقديرهــا لثقافتهــا المعــاصرة بمــا في ذلــك الســينما والموســيقى والفــن والأدب والرياضــة . بالإضافــة إلى اســتضافة 

عــدد مــن الفعاليــات والأحــداث العالميــة مثــل المعــارض الفنيــة، المهرجانــات، تنظيــم بطــولات رياضيــة عالميــة، وغيرهــا مــن 

المناســبات التــي تســهم في الترويــج للدولــة. 

سادساً: الاستثمار والهجرة: 

 أي قــدرة الدولــة عــى جــذب الأفــراد والــركات للإقامــة فيهــا ســواء للدراســة أو العمــل أو الاســتثمار، ويســتند هــذا البعــد 

عــى جــودة الحيــاة، وبيئــة ممارســة الأعــال، والبنيــة التحتيــة. 

ــد الاهتــام  ــدول لتولي ــا ال ــي تقــوم به ــاه الجماهــر المســتهدفة والإجــراءات الت ــك بالســعي الجــاد لجــذب انتب ــم ذل ويت

ــكات الشــائعة  ــة. وتشــمل التكتي ــة للدول ــة التجاري ــة العلام ــدرج تحــت مظل ــي تن ــات الت ــزات والمنتجــات والخدم بالممي

ــي تشــمل  ــوات الشــائعة الت ــن خــال القن ــك م ــات. وذل ــة، تحســن محــركات البحــث، والإعلان ــوى، الرعاي كإنشــاء المحت

ــرة.  ــخصيات المؤث ــات والش ــات والمهرجان ــي والفعالي ــل الاجتماع ــائل التواص ــة ووس ــع الإلكتروني المواق
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أهداف العلامة التجارية الوطنية : 

تســعى الــدول مــن خــال بنــاء وامتــاك علامــة تجاريــة وطنيــة قويــة، جذابــة، ومتفــردة إلى تحقيــق عــدة أهــداف منهــا 

مــا يــي:

-جذب السياح والاستثمارات وتعزيز الصادرات. 

-التأثير بشكل إيجابي على السكان المحليين، وتعزيز الوعي والفخر الوطني، وكذلك رفع مستويات المعيشة.

-حمايــة العلامــة التجاريــة لمنتجــات الدولــة وخدماتهــا المتميــزة مــن التأثــرات الســلبية للسياســات والقــرارات الدوليــة، 

وأيضــا حمايــة الــركات ومــزودي الخدمــات داخلهــا. 

-المساعدة على استقرار عملة الدولة الوطنية واقتصادها بشكل عام.

نوع الدراسة ومنهجها:
ــا للحصــول  ــص ظاهــرة م ــل ورصــد خصائ ــي تســعى إلى تحلي ــة الت ــة الدراســات الوصفي تنتمــي هــذه الدراســة إلى نوعي

ــة التعميــم والتنبــؤ.  عــى كافــة البيانــات والمعلومــات الدقيقــة عنهــا، بمــا يســهم في اســتخلاص النتائــج ومــن ثــم إمكاني

ــات مــن مصادرهــا  ــل لجمــع المعلوم ــة أو الأســلوب الأمث ــاره “الطريق ــك باعتب ــج المســح Survey وذل وتعتمــد عــى منه

الأوليــة، وعــرض هــذه البيانــات في صــورة يمكــن الاســتفادة منهــا ســواء في بنــاء قاعــدة معرفيــة أو تحقيــق فــروض الدراســة 

وتســاؤلاتها”)٢٦ (، ويتــم توظيــف منهــج المســح مــن خــال مســح الدراســات الســابقة والــراث العلمــي الســابق ذي الصلــة 

بموضــوع الدراســة، وكذلــك إجــراء دراســة ميدانيــة عــى عينــة مــن الجمهــور العــربي والــدولي في الخــارج. 

عينة الدراسة:
تســتهدف الدراســة الجمهــور العــربي والــدولي العــام مــن المقيمــن خــارج دولــة جمهوريــة مــر العربيــة لتقييــم التغطيــة 

الإعلاميــة لفعاليــات المهرجانــات الســياحية بمواقــع التواصــل الاجتماعــي المختلفــة، ومــدى قدرتهــا عــى التأثــر في صــورة 

العلامــة الوطنيــة لمــر كوجهــة ومقصــد ســياحي لديهــم.

لــذا قامــت الباحثتــان بإجــراء دراســة ميدانيــة عــى عينــة قوامهــا “200 مفــردة” مــن الجمهــور خــارج دولــة مــر مــن 

مختلــف المســتويات التعليميــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة. وذلــك مــن خــال اســتبيان عينــة متاحــة مــن الجمهــور الــدولي 

وصعوبــة الحصــول عــى اســتجابات أعــى نظــرا لطبيعــة مجتمــع الدراســة. حيــث تمثلــت العينــة كالتــالي:

جدول رقم )1( 

خصائص عينة الدراسة الميدانية 
%كالبيانات الأساسية 

5628.0ذكرالنوع

14472.0أنثي

200100.0الإجمالي
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8442.0كويتيالجنسية

4422.0سعودي

126.0أردني

126.0بحريني

2010.0عراقي

126.0اماراتي

84.0جزائري

84.0ليبي

200100.0الإجمالي

8040.0من 25 إلى أقل من 35 عامالفئة العمرية

10854.0من 35 إلى أقل من 50 عام

126.0من 50 عام فأكثر

200100.0الإجمالي

5628.0بكالوريوس/ ليسانسالمستوى التعليمي

4422.0ماجستير

10050.0دكتوراه

200100.0الإجمالي

تظهر بيانات الجدول السابق البيانات المتعلقة بخصائص عينة الدراسة وفق عدد من المتغيرات كما يلي:

-فيــا يتعلــق بالنــوع، تمثــل الإنــاث نســبة %72 مــن العينــة، بينــا يشــكل الذكــور نســبة %28، مــا يوضــح أن الإنــاث 

كان لهــن الحضــور الأكــر في الدراســة. 

ــرى  ــيات الأخ ــم الجنس ــة، تليه ــن العين ــبة %42 م ــر بنس ــبة الأك ــون النس ــل الكويتي ــد تمث ــية، فق ــبة للجنس ــا بالنس -أم

مثــل الســعوديين بنســبة %22، ثــم الأردنيــن والبحرينيــن بنســبة %6 لــكل منهــا. أمــا الجنســيات العراقيــة، الإماراتيــة، 

ــن %4 و 10%.  ــث تراوحــت النســب ب ــل، حي ــة فشــكلت نســبة أق ــة، والليبي الجزائري

-فيــا يخــص الفئــة العمريــة، يظهــر أن الفئــة العمريــة مــن 35 إلى أقــل مــن 50 عــام تشــكل النســبة الأكــر بنســبة 54%، 

تليهــا الفئــة العمريــة مــن 25 إلى أقــل مــن 35 عــام بنســبة %40. في حــن أن الفئــة العمريــة مــن 50 عــام فأكــر تمثــل 

%6 فقــط..

-أمــا المســتوى التعليمــي، فقــد أظهــرت البيانــات أن نســبة %50 مــن العينــة حاصلــة عــى الدكتــوراه، في حــن حصــل نســبة 

%28 عــى البكالوريــوس أو الليســانس ونســبة %22 عــى الماجســتير. 

أدوات جمع البيانات:
اعتمــدت الدراســة عــى اســتمارة الاســتبيان كأداة لجمــع البيانــات، وذلــك مــن خــال التطبيــق عــى عينــة قوامهــا )200 
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ــم  ــم ومعرفته ــن حجــم إدراكه ــدف الكشــف ع ــدول خــارج مــر، به ــن ال ــدد م ــور الخارجــي بع ــن الجمه مبحــوث( م

ــرة حــول  ــات الســياحية المتنوعــة بشــكل عــام، ومهرجــان العلمــن المــري بشــكل خــاص، ومعلوماتهــم المتوف بالمهرجان

مــر وحــول المهرجــان، وتقييمهــم لــدور التغطيــة الإعلاميــة الخاصــة بمهرجانــات الســياحة في التأثــر عــى الصــورة الذهنيــة 

المشــكلة لديهــم بشــأن المفــردات الســياحية المصريــة.

اختبارات الصدق والثبات:

تــم اختبــار صلاحيــة اســتمارة الاســتبيان فى جمــع البيانــات مــن خــال إجــراء اختبــاري الصــدق والثبــات لهــا )٢٧ (، وذلــك 

عــى النحــو التــالى: 

•اختبــار الصــدق )Validity(: الصــدق الظاهــري: يعنــي صــدق المقيــاس المســتخدم ودقتــه في قيــاس المتغــر النظــري أو 

المفهــوم المــراد قياســه، وللتحقــق مــن صــدق المقيــاس المســتخدم في البحــث حيــث تــم عــرض أداة جمــع البيانــات )صحــف 

الاســتقصاء( عــى مجموعــة مــن المتخصصــن والخــراء في مناهــج البحــث والإعــام والاجتــاع والســياحة والتكنولوجيــا. 

ــة اســتخدامهم  ــن في حال ــن الباحث ــج ب ــوازن في النتائ ــاق مت ــه الوصــول إلى اتف ــات )Reliability(: يقصــد ب ــار الثب •اختب

لنفــس الأســس والأســاليب عــى نفــس المــادة الإعلاميــة، أي محاولــة تخفيــض نســب التبايــن لأقــل حــد ممكــن مــن خــال 

الســيطرة عــى العوامــل التــي تــؤدي لظهــوره في كل مرحلــة مــن مراحــل البحــث، وتــم تطبيــق اختبــار الثبــات في الدراســة 

الميدانيــة عــى عينــة تمثــل %10 مــن العينــة الأصليــة بعــد تحكيــم صحيفــة الاســتقصاء ثــم إعــادة تطبيــق الاختبــار مــرة 

ــار الأول، كــا تــم التحقــق مــن مــؤشرات ثبــات أســئلة  ثانيــة عــى عينــة %5 مــن المبحوثــن بعــد أســبوعين مــن الاختب

أداة الدراســة مــن خــال تطبيــق معامــل ألفــا كرونبــاخ والــذي جــاءت قيمتــه )0.891( وهــي قيمــة تشــر إلى أن الدراســة 

حققــت درجــة جيــدة مــن الثبــات، وجــاءت نتائــج معامــل الثبــات كــا يوضحــه الجــدول التــالي:

جدول رقم )2(

قيم معاملات ثبات “ألفا” لمحاور صحيفة الاستبيان والدرجة الكلية لها
معامل ألفاالمحور

)معامل الثبات(

0.837أسباب متابعتك لأخبار المهرجانات والمواسم السياحية عبر وسائل التواصل الاجتماعي

0.830طرق تفاعلك مع المحتوى المقدم عن المهرجانات والمواسم السياحية عبر منصات التواصل الاجتماعي

0.764التغيير السلوكي الإيجابي

0.902تحسين الصورة الذهنية

0.893التواصل الفعال 

0.719تقييم التغطية والحملات الإعلامية التي قدمها مهرجان العلمين عبر وسائل التواصل الاجتماعي

%89.1صحيفة الاستبيان  كاملة

يكشــف الجــدول الســابق عــن ارتفــاع قيــم معامــل ألفــا )الثبــات( لمقاييــس الدراســة التــي جميعهــا تســتهدف توصيــف 
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دور التغطيــة الإعلاميــة للمهرجانــات الســياحة بمواقــع التواصــل الاجتماعــي وعلاقتهــا بصــورة العلامــة التجاريــة الوطنيــة 

ــات  ــم الثب ــة المقاييــس الدراســة بارتفــاع قي ــدى الجمهــور الخارجي”مهرجــان العلمــن نموذجــا”، واتســمت كاف ــة ل للدول

بــن عبارتهــا في قيــاس الهــدف منهــا، حيــث جــاء ثبــات الاســتمارة بكافــة مقاييســها بقيمــة )%89.1(، وجــاءت قيــم الثبــات 

للمقاييــس مرتبــة مــن الأعــى قيمــة فالأقــل وذلــك عــى النحــو التــالي:

-جــاء قيمــة معامــل الثبــات لمقيــاس أســباب متابعــة عينــة الدراســة لأخبــار المهرجانــات والمواســم الســياحية عــر وســائل 

التواصــل الاجتماعي بـــ )0.837( 

-جــاء قيمــة معامــل الثبــات لمقيــاس طــرق تفاعــل عينــة الدراســة مع المحتــوى المقــدم عــن المهرجانات والمواســم الســياحية 

عــر منصــات التواصل الاجتماعي بـــ )0.830(. 

-جاء قيمة معامل الثبات لمقياس التغيير السلوكي الإيجابي بـ )0.764(. 

-جاء قيمة معامل الثبات لمقياس تحسين الصورة الذهنية بـ )0.902( 

-جاء قيمة معامل الثبات لمقياس التواصل الفعال بـ )0.893(

-جــاء قيمــة معامــل الثبــات لمقيــاس تقييــم التغطيــة والحمــات الإعلاميــة التــي قدمهــا مهرجــان العلمــن عــر وســائل 

بـــ )0.719(.  التواصل الاجتماعي	

المعالجة الإحصائية للدراسة: 

تــم الاعتــاد عــى برنامــج التحليــل الإحصــائي )SPSS( وذلــك لتحليــل بيانــات الدراســة الميدانيــة، ويتمثــل مســتوى الدلالــة 

المعتمــدة في الدراســة الحاليــة في كافــة اختبــارات الفــروض والعلاقــات الارتباطيــة في قبــول نتائــج الاختبــارات الإحصائيــة 

عنــد درجــة ثقــة %95 فأكــر، أي عنــد مســتوى معنويــة 0.05 فأقــل، وتمثلــت الأســاليب الاحصائيــة المســتخدمة في الدراســة: 

-أولاً: المقاييــس الوصفيــة: التــي تمثلــت في التكــرارات البســيطة والنســب المئويــة، والمتوســط الحســابي، والانحــراف المعيــاري 

وهــو الــذي يحــدد مــدى تباعــد أو تقــارب القــراءات عــن وســطها الحســابي، وكذلــك الــوزن النســبي الــذي يحســب مــن 

المعادلــة:  )المتوســط الحســابي x 100( ÷ الدرجــة العظمــى للعبــارة.

 ،)Independent-Samples T-Test( للمجموعــات المســتقلة )ثانيــاً: الاختبــارات الإحصائيــة: والتــي تمثلــت في اختبــار )ت-

 . ANOVA المعــروف اختصــاراً باســم )Oneway Analysis of Variance( وكذلــك تحليــل التبايــن ذو البعــد الواحــد

 .)Pearson Correlation Coefficient( والتي تمثلت في معامل ارتباط بيرسون: Correlation ثالثاً: معاملات الارتباط-

النتائج التفصيلية للدراسة الميدانية

أولً: الإجابة على تساؤلات الدراسة الميدانية:  
المحور الأول: مدى اهتمام المبحوثين بمتابعة التغطيات الإعلامية للمهرجانات والمواسم السياحية

جدول رقم )3(

عدد ساعات متابعة المبحوثين لصفحات التواصل الاجتماعي بشأن أخبار المهرجانات والمواسم السياحة
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%كعدد ساعات المتابعة

9648.0أقل من ساعة

4321.5من ساعة لأقل من 3 ساعات

6130.5أكثر من 3 ساعات

200100.0الإجمالي

تشــر نتائــج الدراســة الميدانيــة إلى أن متابعــة أخبــار المهرجانــات والمواســم الســياحية عــر صفحــات التواصــل الاجتماعــي 

ــم  ــبة %48، بأنه ــة، بنس ــن العين ــر م ــبة الأك ــادت النس ــث أف ــة، حي ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــوظ ب ــكل ملح ــف بش تختل

يقضــون أقــل مــن ســاعة يوميًــا في متابعــة هــذه الأخبــار. هــذا يشــر إلى وجــود شريحــة كبــرة مــن الجمهــور تتابــع أخبــار 

المهرجانــات بشــكل ســطحي وسريــع، مــا قــد يكــون دلالــة عــى أن الاهتــام بهــذه الأخبــار ليــس أولويــة كبــرة بالنســبة 

لهــم أو أنهــم يفضلــون الحصــول عــى هــذه المعلومــات مــن مصــادر أخــرى.

ــا  مــن جهــة أخــرى، أظهــرت النتائــج أن نســبة %21.5 مــن العينــة يقضــون مــن ســاعة إلى أقــل مــن ثــاث ســاعات يوميً

في متابعــة أخبــار المهرجانــات والمواســم الســياحية. هــذه الفئــة تمثــل جمهــورًا متوســط الاهتــام، حيــث يخصصــون وقتًــا 

معتــدلً للحصــول عــى المعلومــات، وربمــا يعــود ذلــك إلى اهتمامهــم المعتــدل بالمهرجانــات كجــزء مــن نشــاطاتهم الترفيهيــة 

أو الاجتماعيــة.

ــا في متابعــة  أمــا النســبة المتبقيــة، التــي تبلــغ %30.5 مــن العينــة، فتظهــر أنهــم يقضــون أكــر مــن ثــاث ســاعات يوميً

أخبــار المهرجانــات والمواســم الســياحية. هــذه الفئــة تعكــس مســتوى اهتــام عــالٍ بالمهرجانــات والمواســم الســياحية، مــا 

يشــر إلى أن هــذه الأخبــار تحتــل مكانــة مهمــة في اهتماماتهــم اليوميــة. قــد يكــون هــذا ناتجًــا عــن ارتبــاط هــذه الفئــة 

بمجــال العمــل في الســياحة أو تنظيــم الفعاليــات، أو ببســاطة شــغفهم الكبــر بهــذه الأحــداث. ويمكــن إعــادة قــراءة بيانــات 

الجــدول الســابق وتقســيمها إلى فئتــن هــا:

شكل رقم )2(

 عدد ساعات المتابعة لأخبار المهرجانات 
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بشــكل عــام، تعكــس النتائــج تباينًــا في أنمــاط المتابعــة، حيــث يظهــر أن الأغلبيــة تميــل إلى المتابعــة القصــرة أو المحــدودة 

بنســبة %69.5 مــن العينــة، بينــا يحتفــظ الاهتــام الكبــر بشريحــة أقــل، مــا يعكــس تنوعًــا في أنمــاط اســتهلاك الجمهــور 

لأخبــار المهرجانــات. هــذا يشــر إلى أهميــة تصميــم المحتــوى الإعلامــي الخــاص بهــذه الأخبــار ليكــون جذابـًـا وموجهًــا وفقًــا 

لاحتياجــات الفئــات المختلفــة مــن الجمهــور.

جدول رقم )4( 

الدول التي يحرص المبحوثون على معرفة ومتابعة المهرجانات والمواسم السياحية بها
%كالدول

18090.0الدول العربية

7236.0الدول الأوروبية

3618.0الأمريكتين

126.0دول شرق آسيا

200الإجمالي

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى أن هنــاك اهتمامًــا كبــراً مــن العينــة بمتابعــة المهرجانــات والمواســم الســياحية في الــدول 

العربيــة، حيــث بلغــت نســبة المهتمــن بهــذا النــوع مــن المتابعــة %90، يعكــس هــذا الارتبــاط الثقــافي والجغــرافي الواضــح 

بالــدول العربيــة، إذ تمثــل هــذه المهرجانــات جــزءًا مــن الهويــة الثقافيــة والاجتماعيــة للجمهــور المســتهدف. كــا يمكــن 

تفســر هــذا الاهتــام بســهولة الوصــول إلى المعلومــات المتعلقــة بالمهرجانــات في الــدول العربيــة، بالإضافــة إلى التشــابه في 

اللغــة والتقاليــد، مــا يعــزز رغبــة الجمهــور في متابعــة هــذه الأحــداث.

أمــا فيــا يتعلــق بالــدول الأوروبيــة، فقــد أبــدى نســبة %36 مــن العينــة اهتمامًــا بمتابعــة المهرجانــات والمواســم الســياحية 

بهــا. يمكــن أن يعُــزى هــذا الاهتــام إلى الســمعة العالميــة التــي تحظــى بهــا المهرجانــات الأوروبيــة مــن حيــث التنظيــم، 

ــات فرصــة لاستكشــاف  ــرى في هــذه المهرجان ــور ت ــافي. هــذا يشــر إلى وجــود شريحــة مــن الجمه ــوع الثق ــكار، والتن الابت

ثقافــات جديــدة والانفتــاح عــى تجــارب ســياحية مختلفــة.

بالنســبة للأمريكيتــن، أبــدت نســبة %18 مــن العينــة اهتمامًــا بمتابعــة المهرجانــات في هــذه المنطقــة. يعكــس هــذا النســبة 

الاهتــام المحــدود بالمهرجانــات في الأمريكيتــن مقارنــةً بالــدول العربيــة والأوروبيــة، ربمــا بســبب البعــد الجغــرافي أو قلــة 

التغطيــة الإعلاميــة الموجهــة للجمهــور المحــي حــول هــذه المهرجانــات.

أمــا دول شرق آســيا فقــد حصلــت عــى أدنى نســبة اهتــام، حيــث بلغــت نســبة %6 فقــط. قــد يعــود هــذا الانخفــاض إلى 

قلــة المعرفــة أو الوعــي بالمهرجانــات الآســيوية بــن الجمهــور، أو ربمــا بســبب الاختلافــات الثقافيــة الكبــرة التــي تجعــل 

الاهتــام بالمهرجانــات في هــذه المنطقــة أقــل مقارنــة بالمناطــق الأخــرى.



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السابع - يناير - ٢٠٢٥ )الجزء الثاني(

95

ــة  ــه الثقافي ــة مــن بيئت ــات القريب ــز بشــكل أســاسي عــى متابعــة المهرجان ــور يرك ــج أن الجمه ــر النتائ وبشــكل عــام تظه

والجغرافيــة، مــع وجــود اهتــام متوســط بالمهرجانــات الأوروبيــة وأقــل بالأمريكيتــن وشرق آســيا. يشــر ذلــك إلى ضرورة 

التركيــز عــى تعزيــز الترويــج لمهرجانــات المناطــق الأقــل متابعــة، وإبــراز التنــوع الثقــافي الــذي يمكــن أن تقدمــه، لتحفيــز 

الاهتــام وزيــادة الإقبــال عليهــا. وفي ذلــك أوضحــت دراســة )جــال دراوى، ناديــة ســودانى، 2022() ٢٨( أن وســائل التواصــل 

ــب  ــرض والطل ــال الع ــن خ ــر م ــا الجزائ ــي تمتلكه ــة الت ــياحية الهام ــوارد الس ــج للم ــر فى التروي ــا دور كب ــى له الاجتماع

الســياحى عــر المنصــات والــذى يؤثــر عــى الوجهــة الســياحية للســائح الجزائــرى بمــا يتوافــق مــع تطلعاتــه، حيــث كان 

لوســائل التواصــل الاجتماعــى دور فعــال فى جــذب الســياح والوصــول إلى وصــول أعــداد كبــرة بتكاليــف منخفضــة فضــا 

عــن التفاعــل المســتمر مــع الســائح دون وســيط وإمــداده بالمعلومــات عــن المقصــد الســياحي فى وقــت قيــاسي. 

جدول رقم )5( 

درجة متابعة عينة الدراسة التغطية الإعلامية التي قدمت لمهرجان العلمين بجمهورية مصر العربية صيف 
%كدرجة المتابعة

9547.5دائما

8542.5أحيانا

2010.0نادرا

200100.0الإجمالي

ــة  ــة لمهرجــان العلمــن بجمهوري ــة الإعلامي ــة بمتابعــة التغطي ــراً مــن العين ــا كب ــات الجــدول الســابق اهتمامً تعكــس بيان

ــة للمهرجــان  ــة الإعلامي ــم يتابعــون التغطي ــة إلى أنه ــن العين ــث أشــار نســبة %47.5 م ــف 2024، حي ــة صي مــر العربي

بشــكل دائــم. يظُهــر هــذا المســتوى العــالي مــن المتابعــة وجــود جاذبيــة واضحــة للمهرجــان، ســواء مــن حيــث البرامــج 

والفعاليــات المقدمــة أو مــن حيــث اهتــام الجمهــور بالتغطيــة الإعلاميــة المرتبطــة بــه. كــا يمكــن أن يشــر ذلــك إلى نجــاح 

اســراتيجيات الترويــج الإعلامــي المســتخدمة في اســتقطاب الجمهــور وتعزيــز وعيهــم بالمهرجــان وأهميتــه.

ــا يعكــس وجــود  ــة، م ــن العين ــد بلغــت نســبة %42.5 م ــا” فق ــم “أحيانً ــن أشــاروا إلى متابعته ــة الذي ــا نســبة العين أم

ــم  ــاءً عــى اهتمامه ــا، ربمــا بن ــل انتظامً ــة بشــكل أق ــة الإعلامي ــور تتفاعــل مــع التغطي ــرة أخــرى مــن الجمه شريحــة كب

بفعاليــات معينــة أو مــدى توافــر الوقــت لديهــم حيــث يشــر ذلــك إلى إمكانيــة تحســن اســراتيجيات الترويــج واســتهداف 

هــذه الشريحــة عــر تقديــم محتــوى متنــوع وجــذاب يزيــد مــن اهتمامهــم وتحفيزهــم عــى المتابعــة بشــكل أكــر.

في المقابــل، بلغــت نســبة مــن يتابعــون التغطيــة الإعلاميــة “نــادرًا” %10.0 فقــط مــن العينــة، وهــي نســبة منخفضــة تشــر 

إلى أن قلــة مــن الجمهــور لا يبــدون اهتمامًــا كبــراً بالمهرجــان أو قــد لا يتوفــر لديهــم الوعــي الــكافي بالتغطيــة الإعلاميــة 

ــوى  ــع محت ــم م ــق اهتماماته ــدم تواف ــة أو لع ــك نتيجــة لضعــف في الوصــول إلى هــذه الفئ ــون ذل ــد يك ــه. ق ــة ل المقدم

التغطيــة الإعلاميــة. وبإعــادة قــراءة بيانــات الجــدول الســابق يتضــح مــا يــي:
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شكل رقم )3(

 مدى المتابعة الإعلامية لمهرجان العلمين

وبشــكل عــام توضــح النتائــج أن مهرجــان العلمــن يحظــى باهتــام ملحــوظ مــن الجمهــور، خاصــة مــع النســبة الكبــرة 

التــي تتابعــه دائمًــا أو أحيانـًـا. هــذا يشــر إلى أهميــة مواصلــة العمــل عــى تحســن التغطيــة الإعلاميــة مــن خــال تقديــم 

محتــوى أكــر تنوعًــا وجاذبيــة، بالإضافــة إلى اســراتيجيات تســويقية تضمــن الوصــول إلى الفئــة التــي تتابــع التغطيــة نــادرًا، 

بهــدف زيــادة معــدل المشــاركة وتعزيــز تأثــر المهرجــان كفعاليــة ســياحية وثقافيــة بــارزة.

جدول رقم )6( 

طبيعة التغطية الإعلامية التي يتابعها المبحوثون عبر وسائل التواصل الاجتماعي
%ك

4422.0الأوضاع الأمنية في وجهات سياحية مختلفة

11256.0الجهود الحكومية لتطوير المناطق السياحية

10452.0الإعلانات عن المهرجانات والمواسم السياحية

9648.0عروض الرحلات أو التخفيضات التي تقدمها شركات الطيران أو الفنادق

12060.0المواقع التاريخية، المتاحف، الآثار، والمعالم الثقافية

4824.0الوجهات التي تنظم أنشطة رياضية مثل البطولات الرياضية وكأس العالم والأولمبياد

200الإجمالي

ــر  ــة ع ــة الإعلامي ــة التغطي ــة طبيع ــة في متابع ــة الدراس ــدى عين ــة ل ــات متنوع ــابق تفضي ــدول الس ــات الج ــس بيان تعك

وســائل التواصــل الاجتماعــي، مــع ميــل واضــح نحــو الموضوعــات ذات الطابــع الثقــافي والتطويــري. فقــد جــاءت المواقــع 

التاريخيــة والمتاحــف والآثــار والمعــالم الثقافيــة في الصــدارة بنســبة %60.0 مــن العينــة، مــا يشــر إلى اهتــام كبــر مــن 

الجمهــور بالمحتــوى الثقــافي الــذي يــرز الهويــة والــراث. يعكــس هــذا الاهتــام فرصــة كبــرة للترويــج للســياحة الثقافيــة 

ــياحية  ــق الس ــر المناط ــة لتطوي ــود الحكومي ــت الجه ــة، حظي ــة الثاني ــي، وفي المرتب ــل الاجتماع ــائل التواص ــال وس ــن خ م

بنســبة متابعــة بلغــت %56.0 مــن العينــة، مــا يــدل عــى وعــي الجمهــور بأهميــة التطويــر الحكومــي وتأثــره في تحســن 
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جــودة الســياحة وجــذب المزيــد مــن الــزوار. هــذا يعكــس أيضًــا اهتمامًــا بمــا تقدمــه الحكومــات مــن مبــادرات وخطــط 

لدعــم القطــاع الســياحي.

ــا بالإعلانــات عــن المهرجانــات والمواســم الســياحية بنســبة %52.0 مــن العينــة، مــا  كــا أبــدت العينــة اهتمامًــا ملحوظً

يعكــس أهميــة هــذه الفعاليــات في جــذب الــزوار وتعزيــز تجربــة الســفر. ويــرز هــذا الــدور الحيــوي للإعلانــات في إيصــال 

المعلومــات المتعلقــة بالمهرجانــات وتنظيمهــا لجــذب المزيــد مــن الجمهــور، ثــم تــأتي عــروض الرحــات أو التخفيضــات التــي 

تقدمهــا شركات الطــران أو الفنــادق في المرتبــة الرابعــة بنســبة %48.0، مــا يشــر إلى اهتــام الجمهــور بالمحتــوى المرتبــط 

بالعــروض الترويجيــة التــي تســهل اتخــاذ قــرارات الســفر. هــذه النتيجــة تؤكــد أهميــة اســراتيجيات التســويق التــي تقــدم 

مزايــا ماليــة وتجــذب الســياح.

مــن جهــة أخــرى، جــاءت الأوضــاع الأمنيــة في الوجهــات الســياحية المختلفــة بنســبة %22.0، مــا يعكــس اهتمامًــا نســبيًا 

ــار وجهاتهــم الســياحية. وعــى الرغــم مــن أن هــذه النســبة أقــل مــن باقــي  ــد اختي ــدى الجمهــور بعوامــل الأمــان عن ل

ــة  ــي تنظــم أنشــطة رياضي ــرًا مهــاً في قــرارات الســفر، وأخــراً، حصلــت الوجهــات الت ــات، إلا أن الأمــان يبقــى عن الفئ

مثــل البطــولات الرياضيــة وكأس العــالم والأولمبيــاد عــى نســبة متابعــة بلغــت %24.0، مــا يعكــس اهتمامًــا محــدودًا مــن 

الجمهــور بهــذه الأنشــطة، والــذي قــد يكــون متعلقًــا بمواســم محــددة أو اهتــام فئــة معينــة مــن الجمهــور بالرياضــة.

بصــورة عامــة، تظُهــر النتائــج أن الجمهــور يميــل إلى متابعــة محتــوى يغطــي الجوانــب الثقافيــة والتطويريــة، مــع أهميــة 

ــان  ــة بالأم ــة المتعلق ــز التغطي ــع تعزي ــاور م ــذه المح ــى ه ــز ع ــة التركي ــح بمواصل ــة. ينُص ــروض الترويجي ــات والع الإعلان

ــح أوســع مــن الجمهــور. ــة لجــذب شرائ والأنشــطة الرياضي

المحور الثاني: أسباب متابعة التغطية الإعلامية للمهرجانات: 

جدول رقم )7( 

أسباب متابعة المبحوثين لأخبار المهرجانات والمواسم السياحية عبر وسائل التواصل الاجتماعي
الانحراف المتوسطمُعارضمُحايدمُوافقالعبارة

المعياري

الوزن                

النسبي %ك%ك%ك

للتعرف على وجهات سياحية جديدة وثقافات 

مختلفة

17286.02814.0002.860.34895.3

للاستمتاع بالفعاليات الثقافية والترفيهية 

المقدمة فيها

16482.03618.0002.820.38594.0

15678.02010.02412.02.660.68388.7للتخطيط لرحلاتي المستقبلية

للاستفادة من المحتوى الإعلامي والصور 

والفيديوهات الترويجية

13266.05628.0126.02.60.60286.7

للتفاعل مع الآخرين والمشاركة في النقاشات 

عبر الإنترنت

10050.06432.03618.02.320.76277.3

6834.010854.02412.02.220.64374.0للحصول على العروض والخصومات الخاصة
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تظهــر نتائــج الجــدول الســابق أســباب متابعــة عينــة الدراســة لأخبــار المهرجانــات والمواســم الســياحية عــر وســائل التواصل 

الاجتماعــي تتنــوع بشــكل كبــر، حيــث تعكــس مجموعــة مــن العوامــل التــي تدفــع الأفــراد للمتابعــة والمشــاركة في هــذه 

التغطيــات الإعلاميــة والتــي جــاءت عــى النحــو التــالي: 

1. في المقدمــة جــاء ســبب التعــرف عــى وجهــات ســياحية جديــدة وثقافــات مختلفــة بــوزن نســبي )95.3 درجــة(، حيــث 

ــدة  ــة في اكتشــاف وجهــات ســياحية جدي ــراد رغبتهــم القوي ــاً، حيــث أظهــر الأف ــارة هــي الأكــر تفضي ــر هــذه العب تعت

ــراد بالتجــارب  ــام الأف ــن اهت ــون ناتجــة ع ــة في الاستكشــاف يمكــن أن تك ــة. هــذه الرغب ــات متنوع والاطــاع عــى ثقاف

الجديــدة والتعــرف عــى أماكــن غــر مألوفــة. إن وســائل التواصــل الاجتماعــي تعــد أداة فعالــة لتلبيــة هــذه الحاجــة مــن 

خــال تقديــم معلومــات مرئيــة وجذابــة عــن الوجهــات الســياحية.

2. في المرتبــة الثانيــة جــاء ســبب الاســتمتاع بالفعاليــات الثقافيــة والترفيهيــة المقدمــة فيهــا بــوزن نســبي )94.0 درجــة(، 

يليهــا مبــاشرةً الاهتــام بالفعاليــات الثقافيــة والترفيهيــة. هــذا يشــر إلى أن المتابعــن يفضلــون التفاعــل مــع المحتــوى الــذي 

ــه مــن  ــة، مــا يعــزز الشــعور بالمتعــة والترفي ــات، والعــروض الترفيهي ــل الحفــات، المهرجان ــاشرة، مث ــات مب يعــرض فعالي

خــال منصــات التواصــل الاجتماعــي.

3. في المرتبــة الثالثــة جــاء ســبب التخطيــط لرحــاتي المســتقبلية بــوزن نســبي )88.7 درجــة(، حيــث تظُهــر هــذه العبــارة أن 

العديــد مــن الأفــراد يســتخدمون وســائل التواصــل الاجتماعــي ليــس فقــط لمتابعــة الفعاليــات الحاليــة، بــل أيضــاً للتخطيــط 

ــة  ــات، يمكــن للمتابعــن جمــع المعلومــات الضروري ــة للمهرجان ــة الإعلامي لرحــات مســتقبلية. عــر الاطــاع عــى التغطي

والتفاصيــل التــي تســاعدهم في اتخــاذ قــرارات ســفر مســتنيرة.

4.في المرتبــة الرابعــة جــاء ســبب الاســتفادة مــن المحتــوى الإعلامــي والصــور والفيديوهــات الترويجيــة بــوزن نســبي )86.7 

درجــة(، حيــث تعــد الصــور والفيديوهــات الترويجيــة مــن أبــرز الأدوات التــي تجــذب الجمهــور، حيــث يمكــن أن تســهم 

بشــكل كبــر في تحســن تجربــة المتابعــة. إذ تتيــح هــذه المــواد البصريــة للمشــاهدين التعــرف عــى الوجهــات الســياحية 

بشــكل مبــاشر وتفاعلهــم مــع المحتــوى بشــكل أكــر.

ــبي )77.3  ــوزن نس ــت ب ــر الإنترن ــات ع ــاركة في النقاش ــن والمش ــع الآخري ــل م ــبب التفاع ــاء س ــة ج ــة الخامس 5. في المرتب

درجــة(، فإنــه عــى الرغــم مــن أن هــذا الســبب لم يكــن الأهــم، إلا أن التفاعــل مــع الآخريــن والمشــاركة في النقاشــات عــر 

الإنترنــت يظــل أحــد الدوافــع الرئيســية. في العــر الرقمــي، أصبــح التواصــل مــع الجمهــور ومشــاركة الآراء حــول التجــارب 

الثقافيــة والســياحية عنــراً مهــاً في تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة.

ــث  ــوزن نســبي )74.0 درجــة(، حي ــة السادســة جــاء ســبب الحصــول عــى العــروض والخصومــات الخاصــة ب 6. في المرتب

تعتــر العــروض والخصومــات الخاصــة واحــدة مــن العوامــل التــي تحفــز الأفــراد عــى متابعــة أخبــار المهرجانــات والمواســم 

الســياحية. العديــد مــن المنصــات الإعلاميــة تقــدم خصومــات عــى الرحــات أو تذاكــر الفعاليــات، مــا يشــجع المتابعــن 

عــى التفاعــل مــع المحتــوى ومواصلــة متابعــة الأحــداث الســياحية.

تظُهــر النتائــج أن المتابعــن يهتمــون بشــكل رئيــي باكتشــاف أماكــن ســياحية جديــدة والتفاعــل مــع الفعاليــات الثقافيــة 

والترفيهيــة، كــا يعتــرون وســائل التواصــل الاجتماعــي أداة رئيســية في التخطيــط لرحلاتهــم المســتقبلية، ويســتخلص مــن 

إجابــات عينــة الدراســة مســتويات المقيــاس العــام لأســباب متابعــة عينــة الدراســة لأخبــار المهرجانــات والمواســم الســياحية 
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عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي كــا يــي:

جدول رقم )8( 

مستويات المقياس العام لأسباب متابعة عينة الدراسة لأخبار المهرجانات والمواسم السياحية عبر وسائل التواصل الاجتماعي
%ك

6030متوسط

14070مرتفع

200100الإجمالي

تظهــر نتائــج الجــدول الســابق مســتويات المقيــاس العــام لأســباب متابعــة عينــة الدراســة لأخبــار المهرجانــات والمواســم 

الســياحية عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي حيــث جــاء في المقدمــة أن غالبيــة العينــة في الدراســة يتابعــون هــذه الأخبــار 

بمســتوى مرتفــع. حيــث أظهــرت بيانــات الجــدول أن نســبة %30 فقــط مــن العينــة يتابعــون الأخبــار بمســتوى متوســط، 

مــا يشــر إلى أن هــؤلاء الأفــراد قــد لا يعتــرون متابعــة هــذه الأخبــار مــن أولوياتهــم، أو أنهــم يتابعونهــا بشــكل متقطــع 

ــع،  ــتوى مرتف ــار بمس ــذه الأخب ــون ه ــن يتابع ــة الذي ــن العين ــبة %70 م ــرز نس ــل، ت ــرى. في المقاب ــات أخ ــبب اهتمام بس

مــا يعكــس اهتمامًــا كبــراً بهــذه الأنشــطة والفعاليــات، وتعتــر هــذه النســبة العاليــة دليــاً عــى الأهميــة التــي يوليهــا 

المشــاركون في الدراســة للمهرجانــات والمواســم الســياحية التــي يتــم الترويــج لهــا عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي. ويعكس 

هــذا التفاعــل المرتفــع رغبــة هــؤلاء الأفــراد في اكتشــاف وجهــات ســياحية جديــدة، ومتابعــة الفعاليــات الثقافيــة والترفيهيــة 

التــي تنُظــم في هــذه الفعاليــات. كــا قــد يعكــس أيضًــا التوجــه العــام للمجتمــع نحــو الاســتفادة مــن المحتــوى الإعلامــي 

المتنــوع، مثــل الصــور والفيديوهــات الترويجيــة التــي تعُــرض عــى هــذه المنصــات.

ــز  ــاه وتعزي ــاءً عــى هــذه النتائــج، يمكــن القــول إن وســائل التواصــل الاجتماعــي أصبحــت أداة رئيســية لجــذب الانتب بن

التفاعــل مــع المهرجانــات والمواســم الســياحية، مــا يعكــس الــدور المتزايــد لهــذه المنصــات في تشــكيل الوعــي الســياحي 

والتأثــر عــى اختيــارات الأفــراد فيــا يتعلــق بالســفر والفعاليــات الترفيهيــة.

جدول رقم )9( 

طبيعة التغطية الإعلامية التي يفضل المبحوثين متابعتها حول المهرجانات والمواسم السياحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي
%ك

تقارير يومية أو أسبوعية تسلط الضوء على أعداد المشاركين، الأنشطة الثقافية، الفنية، الرياضية 

والترفيهية التي يتم تنظيمها ضمن المهرجان

15276.0

12864.0الترويج للأنشطة والفعاليات الخاصة التي ستقام خلال المهرجان

11658.0تغطية العروض الحية، الحفلات الموسيقية، العروض المسرحية، المعارض، ولقاءات المشاهير

10854.0إعلانات تتضمن معلومات عن موعد المهرجان، مكانه، وطريقة الحضور

9246.0تقييمات الزوار والخبراء وانطباعاتهم حول التجربة بشكل عام

المسابقات أو الفعاليات التنافسية التي يتم تسليط الضوء فيها على المتسابقين والفرق المشاركة وإعلان 

النتائج

8442.0

200الإجمالي

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى تفضيــات متنوعــة لــدى العينــة فيــا يتعلــق بطبيعــة التغطيــة الإعلاميــة للمهرجانــات 
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والمواســم الســياحية عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، مــع اهتــام واضــح بالمحتــوى الــذي يســلط الضــوء عــى التفاصيــل 

اليوميــة للمهرجانــات والأنشــطة المرتبطــة بهــا، حيــث تصــدرت التقاريــر اليوميــة أو الأســبوعية التــي تســلط الضــوء عــى 

أعــداد المشــاركين والأنشــطة المختلفــة بنســبة %76.0، مــا يعكــس رغبــة الجمهــور في متابعــة مســتمرة وتفصيليــة لأنشــطة 

ــة  ــة يقــدم صــورة شــاملة وواقعيــة عــن الأجــواء داخــل المهرجــان، مــا يعــزز رغب ــات. هــذا النــوع مــن التغطي المهرجان

ــام الصحــف  ــد الغمــري 2024() ٢٩( اهت ــات، هن ــث أوضحــت دراســة )إيمــان عرف ــة، حي ــور في المشــاركة أو المتابع الجمه

ــائط  ــواع الوس ــن أن ــوع م ــأي ن ــتفيدوا ب ــة لم يس ــف العين ــاحة، إلا أن صح ــث المس ــن حي ــياحية م ــة الس ــاث بالتغطي الث

ــز الأول في  ــي المرك ــل الخــر الصحف ــواع الرســوم، واحت ــع أن ــة الصحــف لجمي ــف كاف ــدم توظي ــة، وع ــددة في التغطي المتع

التغطيــة تــاه التقريــر، واحتلــت التغطيــة الدعائيــة المرتبــة الأولى في الصحــف الثــاث، ثــم التغطيــة التفســرية في صحيفتــي 

الأهــرام والريــاض، بينــا جــاءت التغطيــة الخبريــة في المركــز الثــاني بصحيفــة الاتحــاد، واتفقــت صحيفتــي الأهــرام والريــاض 

في الاهتــام بتغطيــة المشروعــات الســياحية الجديــدة في المرتبــة الأولى.

ــي  ــة الت ــات الخاص ــطة والفعالي ــج للأنش ــوى التروي ــا بمحت ــة اهتمامً ــن العين ــبة %64.0 م ــدى نس ــة، أب ــة الثاني  وفي المرتب

ســتقام خــال المهرجــان حيــث يعكــس هــذا التفضيــل أهميــة الإعــان المســبق عــن الفعاليــات لجــذب الحضــور وتحديــد 

 Alaa( الاهتمامــات، مــا يجعــل هــذا النــوع مــن التغطيــة أداة فعالــة في تعزيــز التفاعــل حيــث كشــفت دراســة كلا مــن

Azazz, Esraa Ahmed 2018() ٣٠( تأكيــد ودعــم التأثــر الإيجــابي لموقــع التواصــل الاجتماعــي Facebook مــن وجهــة نظــر 

الســائحين في الترويــج للمواقــع التراثيــة في مــر.

وفي المرتبــة الثالثــة جــاء تغطيــة العــروض الحيــة والحفــات الموســيقية والمعــارض ولقــاءات المشــاهير بنســبة %58.0 مــن 

ــث يمكــن  ــور حي ــذي يشــكل عنــر جــذب رئيــي للجمه ــوى الترفيهــي ال ــر بالمحت ــام كب ــدل عــى اهت ــة، مــا ي العين

ــارزة التــي تعكــس الجانــب الترفيهــي والثقــافي للمهرجــان، وقــد  ــات الب ــة الجمهــور في متابعــة الفعالي تفســر ذلــك برغب

كشــفت دراســة )أحمــد جــال، 2022()٣١ ( درجــة دوافــع مرتفعــة نحــو زيــارة الأماكــن الســياحية المصريــة التــي شــاهدوها 

بالمسلســات التليفزيونيــة، وأن هنــاك اتفاقــا متوســطا لمــا تبينــه المسلســات مــن اتجاهــات بشــأن زيــارة المقاصد الســياحية 

الداخليــة التــي تــروج لهــا، وأضافــت دراســة )Dominguez Azcue, J., et al, 2021(( ٣٢( أن الصــورة الســياحية المقدمــة 

في الدرامــا الســينمائية والتليفزيونيــة تؤثــر عــى الكثــر مــن الأفــراد في وقــت قصــر، وتتوافــق في ذلــك العوامــل الشــخصية 

مــع الخصائــص النفســية كالقيــم والدوافــع الشــخصية، بالإضافــة إلى بعــض المتغــرات الديموغرافيــة للفــرد. وأن الوجهــات 

الســياحية أدركــت قــوة وســائل الإعــام واســتخدامها كاســراتيجية تســويقية مهمــة لجــذب الســياح، وأن التحــدي بالنســبة 

للوجهــات الســياحية هــو إيجــاد أفضــل طريقــة لاســتخدام الصــور والقصــص والعواطــف لجــذب انتبــاه الســياح.

وفي المرتبــة الرابعــة جــاءت الإعلانــات التــي تتضمــن معلومــات عــن موعــد المهرجــان، مكانــه، وطريقــة الحضــور بنســبة 

متابعــة بلغــت %54.0، مــا يــرز الحاجــة إلى تقديــم معلومــات عمليــة واضحــة تســهل عــى الجمهــور التخطيــط للحضــور 

ــد  ــت في تحدي ــر للإنترن ــر كب ــن )Ben Hamlawi Nona, 2018()٣٣ ( وجــود تأث ــث كشــفت دراســة كلا م والمشــاركة، حي

الوجهــة الســياحية للســائح عــن طريــق عنــاصر المزيــج الترويجــي المتمثــل في الإعــان، الدعايــة، العلاقــات العامــة، تنشــيط 

المبيعــات، والتســويق المبــاشر.

ثــم في المرتبــة الخامســة جــاء تقييــات الــزوار والخــراء وانطباعاتهــم حــول التجربــة، بنســبة %46.0 مــن العينــة، مــا يشــر 
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إلى أهميــة المحتــوى الــذي يقــدم آراء وتوصيــات بنــاءً عــى التجربــة الفعليــة. يســاعد هــذا النــوع مــن التغطيــة الجمهــور في 

اتخــاذ قــرارات مســتنيرة بشــأن زيــارة المهرجــان أو المشــاركة في فعالياتــه حيــث أوضحــت دراســة كلا مــن )إصالحــي بــال، 

جبيحــة ســيف الديــن 2022()٣٤ ( أن أغلــب أفــراد العينــة يســتخدمون تطبيــق الفيســبوك، وأن وســائل التواصــل الاجتماعــي 

تســاهم بشــكل فعــال في تطويــر الســياحة، وتلعــب دورا مؤثــرا في التعريــف بالوجهــات الســياحية وبالتــالي جــذب الســياح 

بالجزائــر بســبب قدرتهــا عــى خلــق جــو مــن التفاعليــة والتبــادل في المعلومــات، وأن الأغلبيــة الســاحقة مــن عينــة الدراســة 

ســبق وأن اختــارت واجهاتهــا الســياحية بنــاء عــى عــروض مقدمــة في صفحــات الفيســبوك، فيــا كشــفت نتائــج الدراســة 

غيــاب تطبيقــات الواقــع الافــراضي والمعــزز عــى مســتوى موقــع وزارة الســياحة والمؤسســات الســياحية المختلفــة.

أخــراً، حصلــت المســابقات أو الفعاليــات التنافســية وتســليط الضــوء عــى المتســابقين وإعــان النتائــج عــى نســبة 42.0%. 

يعكــس هــذا الاهتــام بتغطيــة الفعاليــات التــي تحمــل طابعًــا تنافســيًا وتفاعــاً مبــاشًرا مــع الجمهــور، وبصــورة عامــة، 

يظُهــر عينــة الدراســة تفضيــاً كبــراً للتغطيــة التفصيليــة والمتنوعــة التــي تركــز عــى الأنشــطة اليوميــة، الترويــج للفعاليــات، 

ــي تشــجع  ــة الت ــة التفاعلي ــز التغطي ــز عــى هــذه المحــاور مــع تعزي ــة التركي ــوصى بمواصل ــالي يُ ــوى الترفيهــي وبالت والمحت

ــدادي 2022( ــي، وبغ ــة، رولام ــن ذهبي ــن )ب ــة كلا م ــت دراس ــث أوضح ــور حي ــن الجمه ــاشر م ــل المب ــاركة والتفاع المش

ــا الإعــام والاتصــال غــرت مــن طبيعــة الأنشــطة الســياحية المختلفــة، وأن البحــث عــن ســياح أجانــب  ) ٣٥( أن تكنولوجي

جــدد، الحجــز الإلكــروني، وإرســال والحصــول عــى الفواتــر الإلكترونيــة كانــوا مــن أهــم الأســباب التــي تدفــع المؤسســات 

الســياحية إلى اســتخدام تكنولوجيــا الإعــام والاتصــال.

جدول رقم )10( 

أكثر وسائل التواصل الاجتماعي التي تتابع من خلالها المهرجانات والمواسم السياحية
%ك

12864.0فيسبوك

16482.0إنستغرام

6432.0تويتر

6030.0تيك توك

6834.0قنوات اليوتيوب

6432.0الصفحات الرسمية للمواقع الإخبارية على وسائل التواصل الاجتماعي

4422.0المواقع الرسمية للمهرجانات والمواسم السياحية

200الإجمالي

تعكــس بيانــات الجــدول الســابق تنــوع وســائل التواصــل الاجتماعــي التــي يســتخدمها عينــة الدراســة لمتابعــة المهرجانــات 

ــاء في  ــث ج ــه، حي ــوى وجاذبيت ــة المحت ــى طبيع ــاءً ع ــات بن ــات المنص ــح في تفضي ــن واض ــع تباي ــياحية، م ــم الس والمواس

المقدمــة منصــة إنســتغرام بنســبة %82.0، مــا يشــر إلى أن الجمهــور يفضــل هــذه المنصــة بســبب طابعهــا المــرئي الجــذاب، 

ــزة. كــا  ــات الســياحية بطريقــة ممي ــرز الأنشــطة والفعالي ــة الجــودة ت ــو عالي ــح عــرض صــور ومقاطــع فيدي ــث تتي حي

أن طبيعــة المحتــوى التفاعــي والمبــاشر للمنصــة يعــزز تجربــة المســتخدمين، ثــم يــأتي فيســبوك في المرتبــة الثانيــة بنســبة 

%64.0، مــا يعكــس دور هــذه المنصــة كأداة شــاملة تجمــع بــن النصــوص والصــور والفيديوهــات، إلى جانــب قدرتهــا عــى 
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اســتهداف جمهــور واســع وتوفــر معلومــات تفصيليــة عــن المهرجانــات، وقــد كشــفت دراســة )محمــد الشــاهين، 2022() ٣٦( 

اعتــاد الســياح الأجانــب عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى كمصــدر معلومــات عــن الســياحة الدينيــة فى الأردن بدرجــة 

متوســطة، وجــاء تطبيــق الانســتجرام الوســيلة المفضلــة لديهــم كمصــدر للمعلومــات الســياحية الدينيــة بــالأردن. كــا كان 

تزويــد المتلقــى بالصــور والفيديوهــات حــول الأماكــن الســياحية المختلفــة مــن أهــم أســباب ودوافــع اعتــاد المبحوثــن 

عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــى كمصــدر للمعلومــات.

وفي المرتبــة الثالثــة جــاءت قنــوات اليوتيــوب بنســبة متابعــة تبلــغ %34.0 مــن العينــة، وهــو مــا يعكــس اهتــام الجمهــور 

بالمحتــوى الطويــل والمفصــل مثــل تقاريــر الفيديــو وتغطيــات الفعاليــات حيــث يعتــر اليوتيــوب منصــة مثاليــة للترويــج 

ــر  ــة توي ــاءت منص ــة ج ــة الرابع ــم في المرتب ــه، ث ــودة إلي ــن الع ــيفي يمك ــوى أرش ــم محت ــات وتقدي ــتمر للمهرجان المس

ــغ %32.0 حيــث يظُهــر هــذا أن الجمهــور  ــة ســجلا نســبة متابعــة متســاوية تبل والصفحــات الرســمية للمواقــع الإخباري

ــار  ــات، إلى جانــب متابعــة الأخب يعتمــد عــى هــذه المنصــات للحصــول عــى تحديثــات سريعــة وموجــزة حــول المهرجان

ــرز  العاجلــة والتعليقــات الفوريــة، وفي المرتبــة الخامســة جــاءت منصــة تيــك تــوك، بنســبة %30.0 مــن العينــة حيــث يُ

ــة الشــباب خاصــة، حيــث يمكــن اســتخدام هــذه المنصــة  ــام فئ ــة في جــذب اهت ــة الفيديوهــات القصــرة والجذاب أهمي

ــم  ــات والمواس ــمية للمهرجان ــع الرس ــاءت المواق ــم ج ــي، ث ــي وتفاع ــوى ترفيه ــر محت ــات ع ــر للمهرجان ــج المبتك للتروي

ــة، إلا أن  ــه عــى الرغــم مــن أنهــا توفــر معلومــات دقيقــة ومحدث ــة الأخــرة بنســبة %22.0 حيــث أن الســياحية في المرتب

ــوى أكــر  ــي تقــدم محت ــز الأكــر للجمهــور عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي الت ــد يعــود إلى التركي انخفــاض المتابعــة ق

ــة وســهولة في الوصــول. تفاعلي

تعكــس هــذه النتائــج أهميــة التركيــز عــى المنصــات الأكــر اســتخدامًا، مثــل إنســتغرام وفيســبوك، مــع تعزيــز المحتــوى 

ــر  ــى توي ــزة ع ــة وموج ــات سريع ــم تحديث ــة تقدي ــوصى بمواصل ــا يُ ــوب. ك ــوك ويوتي ــك ت ــر تي ــي ع ــر والتفاع المبتك

ــع. ــور أوس ــول إلى جمه ــان الوص ــة لض ــات الإخباري والصفح

جدول رقم )11( 

طرق تفاعل عينة الدراسة مع المحتوى المقدم عن المهرجانات والمواسم السياحية عبر منصات التواصل الاجتماعي
الانحراف المتوسطنادرااحيانادائماالعبارة

المعياري

الوزن                

النسبي %ك%ك%ك

12462.05628.02010.02.520.67284.0مشاهدة مقاطع الفيديو أو البث المباشر

متابعة الحسابات الرسمية للمهرجانات من 

Follow خلال

10452.08844.084.02.480.57682.7

8442.09648.02010.02.320.64877.3الإعجاب بالمنشورات

5628.08844.05628.020.7566.7المشاركة وإعادة نشر المحتوى

6030.06432.07638.01.920.82364.0مشاركة الصور أو الفيديوهات الشخصية

4824.05628.09648.01.760.81658.7التفاعل مع المؤثرين

2412.06834.010854.01.580.69752.7كتابة التعليقات
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تظهــر نتائــج الجــدول الســابق طــرق تفاعــل عينــة الدراســة مــع المحتــوى المقــدم عــن المهرجانــات والمواســم الســياحية 

عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي تباينًــا في مســتوى التفاعــل وفقًــا للأنشــطة المختلفــة. بدايــةً، يظهــر أن مشــاهدة مقاطــع 

الفيديــو أو البــث المبــاشر تحتــل المرتبــة الأولى بــوزن نســبي بلــغ 84.0 درجــة، مــا يشــر إلى أن العينــة يفضلــون الاســتمتاع 

بمحتــوى مــرئي مبــاشر يعكــس تفاصيــل الفعاليــات، مثــل الحفــات والعــروض الفنيــة، وهــو مــا يعــزز تجربتهــم في متابعــة 

ــوزن نســبي 82.7  ــات مــن خــال Follow ب ــأتي متابعــة الحســابات الرســمية للمهرجان ــة ت ــة التالي ــات. وفي المرتب المهرجان

درجــة، مــا يعكــس رغبــة العينــة في البقــاء عــى اطــاع دائــم عــى آخــر المســتجدات والمعلومــات المتعلقــة بالمهرجانــات 

ــى الحســابات  ــا ع ــم نشره ــي يت ــات الت ــار والتحديث ــة الأخب ــراً بمواكب ــا كب ــاك اهتمامً ــنّ هــذه النتيجــة أن هن ــث تب حي

الرســمية الخاصــة بالمهرجانــات والمواســم الســياحية، ثــم في المرتبــة الثالثــة جــاء الإعجــاب بالمنشــورات بــوزن نســبي 77.3 

درجــة، مــا يشــر إلى أن العينــة يســتخدمون هــذه الطريقــة للتفاعــل بشــكل سريــع ومبــاشر مــع المحتــوى الــذي يثــر 

اهتمامهــم أو يعجبهــم، وهــو شــكل مــن أشــكال التأكيــد عــى أهميــة المهرجانــات في حيــاة الأفــراد.

أمــا المشــاركة وإعــادة نــر المحتــوى فتــأتي في المرتبــة الرابعــة بــوزن نســبي 66.7 درجــة، مــا يعكــس دور المشــاركة في نــر 

التوعيــة بالمهرجانــات والمواســم الســياحية بــن الأصدقــاء والمتابعــن، وهــو مــا يســاعد في زيــادة انتشــاره وتفاعلــه. وتعــد 

هــذه المشــاركة علامــة عــى الرغبــة في التفاعــل مــع الآخريــن والمســاهمة في نــر المحتــوى الثقــافي أو الترويجــي.

ــة  ــوزن نســبي 64.0 درجــة، مــا يعكــس رغب ــة الخامســة، نجــد مشــاركة الصــور أو الفيديوهــات الشــخصية ب وفي المرتب

الأفــراد في إبــراز تجربتهــم الشــخصية مــع المهرجانــات عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، ســواء مــن خــال مشــاركة صــور 

مــن الزيــارات أو الفيديوهــات الخاصــة التــي تلتقــط لحظاتهــم، أمــا التفاعــل مــع المؤثريــن فقــد حصــل عــى  وزن نســبي 

58.7 درجــة، مــا يــدل عــى تأثــر المؤثريــن في زيــادة التفاعــل مــع المهرجانــات، حيــث أن التفاعــل مــع هــذه الشــخصيات 

ــة التعليقــات جــاءت بــوزن نســبي 52.7 درجــة، مــا يشــر إلى أن  يعــزز مــن مصداقيــة الحمــات الدعائيــة، وأخــراً، كتاب

ــاب  ــل الإعج ــرى مث ــطة الأخ ــة بالأنش ــيوعًا مقارن ــل ش ــه أق ــة ولكن ــل المتاح ــاليب التفاع ــد أس ــد أح ــابي يع ــل الكت التفاع

والمشــاركة.

بنــاءً عــى هــذه النتائــج، يمكــن ملاحظــة أن المســتخدمين يفضلــون التفاعــل مــع المحتــوى بشــكل مــرئي ومبــاشر، ســواء 

عــر مشــاهدة الفيديوهــات أو متابعــة الحســابات الرســمية، مــع تفاعــل أقــل في الكتابــة والتعليقــات، مــا يعكــس تغــراً في 

طــرق التفاعــل التــي تعتمــد بشــكل كبــر عــى الجوانــب التفاعليــة الفوريــة، حيــث أوضحــت دراســة )مخلــف النوافعــة 

2022() ٣٧( أن شــبكات التواصــل الاجتماعــي تلعــب دورا رئيســيا كمصــدر للمعلومــات حــول الســياحة الثقافيــة والعلاجيــة 

ــت  ــا بين ــددة، ك ــا في اســتخدام الوســائط المتع ــة إلى مميزاته ــاشر وتفاعــي، إضاف ــور بشــكل مب ــا تخاطــب الجمه لكونه

النتائــج ســهولة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي في عمليــة الترويــج الســياحي في الأردن، إلا أن عائــق اللغــة الأجنبيــة 

وعــدم توافــر الفيديوهــات المترجمــة والنــرات التعريفيــة بالمحتــوى الســياحي والتــي يحتــاج إليهــا الســائحين يعرقــل مــن 

اســتخدام شــببكات التواصــل الاجتماعــي في الترويــج للســياحة الأردنيــة. 
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ويســتخلص مــن إجابــات عينــة الدراســة عــى العبــارات الســابقة مســتويات المقيــاس العــام لطــرق تفاعــل عينــة الدراســة 

مــع المحتــوى المقــدم عــن المهرجانــات والمواســم الســياحية عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي كــا يــي: 

جدول رقم )12( 

مستويات طرق تفاعل عينة الدراسة مع المحتوى المقدم عن المهرجانات والمواسم السياحية عبر منصات التواصل الاجتماعي    
%ك

5628منخفض

5628متوسط

8844مرتفع

200100الإجمالي

ــن  ــدم ع ــوى المق ــع المحت ــة الدراســة م ــل عين ــام لطــرق تفاع ــاس الع ــج الجــدول الســابق إلى مســتويات المقي تشــر نتائ

المهرجانــات والمواســم الســياحية عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي إلى وجــود تبايــن واضــح في مســتويات التفاعــل بــن 

العينــة،  حيــث أظهــرت نســبة %28 مــن العينــة تفاعــاً منخفضًــا، مــا يشــر إلى أن هــذه الفئــة قــد لا تشــارك بشــكل 

نشــط أو تتابــع بانتظــام الأنشــطة والمحتــوى المقــدم عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي المتعلــق بالمهرجانــات. قــد يرجــع 

ــة اهتمامهــم أو تفضيلاتهــم لمحتــوى آخــر بعيــد عــن فعاليــات المهرجانــات. ذلــك إلى قل

ــون  ــي أن هــؤلاء المشــاركين يتابع ــا يعن ــاً متوســطاً، م ــة تفاع ــن العين ــرت نســبة %28  م ــذات النســبة الســابقة أظه ب

المحتــوى بشــكل معتــدل، دون الانخــراط الفعــي في التفاعــات اليوميــة أو المشــاركة النشــطة في الأنشــطة عــر الإنترنــت. 

وهــذا قــد يــدل عــى اهتمامهــم بالمهرجانــات والمواســم الســياحية، لكنهــم يفضلــون المشــاركة بشــكل غــر مســتمر أو لا 

يهتمــون بالمشــاركة الفعالــة مثــل غيرهــم.

أمــا نســبة %44 مــن العينــة فقــد أظهــروا تفاعــاً مرتفعًــا، مــا يشــر إلى أنهــم متابعــون نشــطون جــدًا للمحتــوى المتعلــق 

ــع  ــل م ــمية، والتفاع ــابات الرس ــة الحس ــورات، متابع ــع المنش ــل م ــال التفاع ــن خ ــام م ــاركون بانتظ ــات، ويش بالمهرجان

المحتــوى بشــكل عــام حيــث هــذه الفئــة تمثــل الشريحــة الأكــر التــي تتفاعــل بشــكل قــوي مــع محتــوى وســائل التواصــل 

ــا مبــاشًرا بالأحــداث والفعاليــات الترفيهيــة والثقافيــة. ــا وارتباطً الاجتماعــي، مــا يعكــس اهتمامًــا عاليً

ــات والمواســم  ــوى المهرجان ــع محت ــاً نشــطاً م ــرون تفاع ــة يظه ــة العين ــول إن غالبي ــن الق ــج، يمك ــى هــذه النتائ ــاءً ع بن

الســياحية عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، بينــا لا يــزال هنــاك جــزء مــن العينــة لا يظهــر تفاعــاً قويًــا، مــا يتطلــب 

دراســة المزيــد مــن العوامــل التــي قــد تؤثــر عــى اهتمامهــم وتفاعلهــم مــع هــذه الأنشــطة.

ــل  ــع التواص ــة بمواق ــة الإعلامي ــا بالتغطي ــة وتأثره ــة المصري ــة للدول ــة الوطني ــة التجاري ــورة العلام ــث: ص ــور الثال المح

ــي الاجتماع

جدول رقم )13( 

قدرة التغطية الإعلامية بوسائل التواصل الاجتماعي على التأثير في الجمهور وتغيير الصور الذهنية  للعلامة الوطنية لديهم 
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من خلال السياحة المصرية
الانحراف المتوسطمعارضمحايدموافقالعبارة

المعياري

الوزن                

النسبي %ك%ك%ك

التغيير السلوكي الإيجابي

تسهم المعلومات المقدمة على وسائل 

التواصل الاجتماعي حول مهرجان العلمين 

في تغيير تصور الجمهور عن مصر

15678.03618.084.02.740.52391.3

تؤدي التغطية الإعلامية الفعّالة لمهرجان 

العلمين إلى تغيير سلوكيات السفر لمصر 

لدى الجمهور الدولي

13668.06432.0002.680.46889.3

تحُدث التغطية الإعلامية لمهرجان العلمين 

تأثيراً إيجابيًا في تصور الجمهور الخارجي 

لمصر كمقصد سياحي

10452.06834.02814.02.380.7279.3

لا تساعد الإعلانات والفيديوهات القصيرة 

Reels(( عبر وسائل التواصل الاجتماعي في 

تحسين الصورة العامة لمصر كدولة سياحية 

متقدمة

5628.04824.09648.01.80.85160.0

لم تساعد التغطية الإعلامية لمهرجان 

العلمين في تقليل المخاوف لدى الجمهور 

الخارجي حول زيارة مصر

2412.010050.07638.01.740.65958.0

لم تؤدي التغطية الإعلامية لمهرجان العلمين 

إلى خلق ردود فعل إيجابية تجاه مصر بين 

الجمهور في الخارج

3618.07236.09246.01.720.75157.3

تحسين الصورة الذهنية

تسُهم التغطية الإعلامية لمهرجان العلمين في 

تحسين الصورة الذهنية لمصر لدى الجمهور 

الدولي

16080.04020.0002.80.40193.3

تساعد وسائل التواصل الاجتماعي في تقليل 

الصور النمطية السلبية عن مصر كمقصد 

سياحي

16482.02814.084.02.780.50392.7

لم تقدم الإعلانات الرقمية مصر كوجهة 

سياحية متطورة وآمنة في أذهان الجمهور 

في الخارج

3618.010050.06432.01.860.69562.0

لم تساعد التغطية الإعلامية لمهرجان 

العلمين من خلال المؤثرين أو البلوجرز في 

بناء صورة ذهنية محدثة لمصر كمقصد 

سياحي متميز

3216.010452.06432.01.840.67661.3

التواصل الفعال
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تساهم وسائل الإعلام الرقمي في إحداث 

تواصل فعال بين الجمهور في الخارج 

ومقدمي الخدمات السياحية في مصر

16482.0168.02010.02.720.63590.7

تساعد وسائل الإعلان عبر السوشيال ميديا 

في إيصال رسائل مهرجان العلمين بطرق 

تفاعلية تجذب الجمهور

11658.06834.0168.02.50.64283.3

لا تقدم التغطية الإعلامية لمهرجان العلمين 

معلومات واضحة ومفصلة حول الفعاليات 

السياحية

4020.011658.04422.01.980.64966.0

لم تعتمد التغطية الإعلامية لمهرجان العلمين 

في مصر على وسائل تواصل مبتكرة تصل 

للجمهور في الخارج

3618.010854.05628.01.90.67363.3

تتضمــن عبــارات الجــدول الســابق تحليــاً موســعًا حــول قــدرة التغطيــة الإعلاميــة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي عــى 

ــذه  ــم ه ــة: وتنقس ــياحة المصري ــال الس ــن خ ــم م ــة لديه ــة الوطني ــة  للعلام ــور الذهني ــر الص ــور وتغي ــر في الجمه التأث

العبــارات إلى ثلاثــة أقســام رئيســية: التغيــر الســلوكي الإيجــابي، تحســن الصــورة الذهنيــة، والتواصــل الفعّــال. وفيــا يــي 

تفســر كل مجموعــة مــن العبــارات كــا يــي:

ــة عــى  ــات المقدم ــور، يمكــن ملاحظــة أن المعلوم ــر في ســلوك الجمه ــة عــى التأث ــة الإعلامي ــق بقــدرة التغطي ــا يتعل في

وســائل التواصــل الاجتماعــي حــول مهرجــان العلمــن تســهم بشــكل كبــر في تغيــر تصــورات الجمهــور عــن مــر كمقصــد 

ســياحي، حيــث حصلــت العبــارة “تســهم المعلومــات المقدمــة عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي حــول مهرجــان العلمــن 

في تغيــر تصــور الجمهــور عــن مــر” عــى وزن نســبي قــدره 91.3 درجــة، مــا يــدل عــى تأثــر كبــر لهــذه المعلومــات 

في تحســن تصــورات الجمهــور، وفي هــذا الســياق كشــفت دراســة )ســارة أحمــد حســني، 2019()٣٨ ( الغيــاب التــام للهويــة 

المصريــة عــى موقــع وزارة الســياحة المصريــة، وعــدم وجــود صــور جاذبــة للمعــالم الســياحية المصريــة، بينــا يــرز موقــع 

وزارة الســياحة التركيــة هويــة الدولــة بشــكل واضــح باللغتــن التركيــة والإنجليزيــة، كــا أنــه يســهل الوصــول إليــه بمجــرد 

البحــث عنــه بــأي لغــة عــى محــركات البحــث.

ــور  ــدى الجمه ــر ســلوكيات الســفر لمــر ل ــن إلى تغي ــة لمهرجــان العلم ــة الفعّال ــة الإعلامي ــؤدي التغطي ــارة “ت ــا العب  أم

الــدولي” فقــد حصلــت عــى وزن نســبي 89.3 درجــة، مــا يــرز التأثــر الواضــح لهــذه التغطيــة في تغيــر ســلوك الســفر 

لــدى الجمهــور الــدولي. ومــع ذلــك، تبــن أن العبــارة “تحُــدث التغطيــة الإعلاميــة لمهرجــان العلمــن تأثــراً إيجابيًــا في تصــور 

الجمهــور الخارجــي لمــر كمقصــد ســياحي” حصلــت عــى وزن نســبي 79.3 درجــة، مــا يــدل عــى تأثــر إيجــابي أقــل 

مقارنــة بالتغطيــة الإعلاميــة. بالمقابــل، نجــد أن العبــارة “لا تســاعد الإعلانــات والفيديوهــات القصــرة Reels عــر وســائل 

التواصــل الاجتماعــي في تحســن الصــورة العامــة لمــر كدولــة ســياحية متقدمــة” ســجلت وزنـًـا نســبيًا منخفضًــا قــدره 60.0 

درجــة، مــا يشــر إلى أن هــذه الأنــواع مــن الإعلانــات لا تحقــق التأثــر المنشــود في تحســن الصــورة العامــة لمــر، كــا 

أظهــرت العبــارات الأخــرى المتعلقــة بمحدوديــة تأثــر التغطيــة الإعلاميــة في تقليــل المخــاوف أو خلــق ردود فعــل إيجابيــة 

بــن الجمهــور الخارجــي وزيــارة مــر، حيــث كانــت الأوزان النســبية 58.0 درجــة و 57.3 درجــة عــى التــوالي، مــا يشــر 
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إلى أن هنــاك حاجــة لتطويــر اســراتيجيات إعلاميــة أكــر فاعليــة.

ــة إلى  ــج إيجابي ــارات نتائ ــرت العب ــد أظه ــة لمــر، فق ــة الوطني ــة التجاري ــة للعلام ــا بالنســبة لتحســن الصــورة الذهني أم

ــر  ــة لم ــورة الذهني ــن الص ــن في تحس ــان العلم ــة لمهرج ــة الإعلامي ــهم التغطي ــارة “تسُ ــجلت العب ــث س ــر، حي ــد كب ح

ــا قــدره 93.3 درجــة، مــا يعكــس التأثــر الكبــر لهــذه التغطيــة في تحســن  ــا نســبياً مرتفعً لــدى الجمهــور الــدولي” وزنً

الانطباعــات العالميــة عــن مــر، كذلــك، أظهــرت العبــارة “تســاعد وســائل التواصــل الاجتماعــي في تقليــل الصــور النمطيــة 

الســلبية عــن مــر كمقصــد ســياحي” وزنـًـا نســبيًا قــدره 92.7 درجــة، مــا يعكــس الــدور الفاعــل لوســائل التواصــل في تغيــر 

التصــورات الســلبية. ومــن ناحيــة أخــرى، ســجلت العبــارة “لم تقــدم الإعلانــات الرقميــة مــر كوجهــة ســياحية متطــورة 

وآمنــة في أذهــان الجمهــور في الخــارج” وزنـًـا نســبياً 62.0 درجــة، مــا يشــر إلى أن هنــاك بعــض النقــص في قــدرة الإعلانــات 

الرقميــة عــى بنــاء صــورة ذهنيــة إيجابيــة بشــكل كافٍ. وفي ســياق مماثــل، حصلــت العبــارة “لم تســاعد التغطيــة الإعلاميــة 

لمهرجــان العلمــن مــن خــال المؤثريــن أو البلوجــرز في بنــاء صــورة ذهنيــة محدثــة لمــر كمقصــد ســياحي متميــز” عــى 

وزن نســبي 61.3 درجــة، مــا يشــر إلى أن التغطيــة الإعلاميــة عــر المؤثريــن لم تحقــق التأثــر المطلــوب في هــذا الســياق 

حيــث كشــفت دراســة )Rasha Siam,2022() ٣٩( أن ســياحة المهرجانــات الســينمائية توفــر فــرص عمــل وتؤثــر ايجابيــا عــى 

قطــاع الســياحة وتنميــة الســياحة الثقافيــة وتطويــر صناعــة الترفيــة.

وبخصــوص التواصــل الفعّــال، تبــن أن وســائل الإعــام الرقمــي تســاهم بشــكل كبــر في خلــق تواصــل فعــال بــن الجمهــور 

في الخــارج ومقدمــي الخدمــات الســياحية في مــر، حيــث حصلــت العبــارة “تســاهم وســائل الإعــام الرقمــي في إحــداث 

تواصــل فعــال بــن الجمهــور في الخــارج ومقدمــي الخدمــات الســياحية في مــر” عــى وزن نســبي قــدره 90.7 درجــة، 

مــا يشــر إلى نجــاح هــذه الوســائل في إنشــاء قنــوات تواصــل فعالــة. كــا أكــدت العبــارة “تســاعد وســائل الإعــان عــر 

السوشــيال ميديــا في إيصــال رســائل مهرجــان العلمــن بطــرق تفاعليــة تجــذب الجمهــور” التــي حصلــت عــى وزن نســبي 

83.3 درجــة عــى فعاليــة هــذه الوســائل في جــذب اهتــام الجمهــور، خصوصًــا مــع الأســاليب التفاعليــة التــي تقدمهــا. 

ومــع ذلــك، أظهــرت بعــض العبــارات الأخــرى أن هنــاك مجــالات تحتــاج إلى تحســن، مثــل “لا تقــدم التغطيــة الإعلاميــة 

لمهرجــان العلمــن معلومــات واضحــة ومفصلــة حــول الفعاليــات الســياحية” التــي حصلــت عــى 66.0 درجــة، مــا يشــر إلى 

ضعــف في تقديــم المعلومــات الدقيقــة والمفصلــة. كذلــك، حصلــت العبــارة “لم تعتمــد التغطيــة الإعلاميــة لمهرجــان العلمــن 

ــف  ــور في الخــارج” عــى 63.3 درجــة، مــا يشــر إلى حاجــة لتوظي في مــر عــى وســائل تواصــل مبتكــرة تصــل للجمه

وســائل تواصــل مبتكــرة تصــل بشــكل أفضــل للجمهــور الخارجــي.

بنــاءً عــى هــذه النتائــج، يمكــن اســتنتاج أن التغطيــة الإعلاميــة لمهرجــان العلمــن عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي حققــت 

ــا في تغيــر الصــورة الذهنيــة لــدى الجمهــور الــدولي وتحســن ســلوكيات الســفر تجــاه مــر. إلا أنــه لا تــزال  تأثــراً إيجابيً

هنــاك مجــالات بحاجــة إلى تطويــر، مثــل تعزيــز فعاليــة الإعلانــات الرقميــة والمحتــوى الــذي يقــدم عــر المؤثريــن، وكذلــك 

تحســن تفاعــل الجمهــور مــع المحتــوى الإعلامــي بطريقــة مبتكــرة ومفصلــة.

ويســتخلص مــن إجابــات عينــة الدراســة مســتويات المقيــاس العــام لقــدرة التغطيــة الإعلاميــة بوســائل التواصــل الاجتماعــي 

عــى التأثــر في الجمهــور وتغيــر الصــور الذهنيــة لديهــم عــن الســياحة المصريــة التــي جــاءت كــا يــي: 
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جدول رقم )14( 

مستويات المقياس العام لقدرة التغطية الإعلامية بوسائل التواصل الاجتماعي على التأثير في الجمهور وتغيير الصور الذهنية  

للعلامة الوطنية لديهم من خلال السياحة المصرية
%ك

84منخفضالتغيير السلوكي الإيجابي

15678متوسط

3618مرتفع

200100الإجمالي

11256متوسطتحسين الصورة الذهنية

8844مرتفع

200100الإجمالي

84منخفضالتواصل الفعال

9648متوسط

9648مرتفع

200100الإجمالي

13266متوسطمجمل المقياس

6834مرتفع

200100الإجمالي

تكشــف نتائــج الجــدول الســابق عــن مســتويات المقيــاس العــام لقــدرة التغطيــة الإعلاميــة بوســائل التواصــل الاجتماعــي 

عــى التأثــر في الجمهــور وتغيــر الصــور الذهنيــة  للعلامــة الوطنيــة لديهــم مــن خــال  الســياحة المصريــة والتــي تشــر إلى 

وجــود تفــاوت في درجــات التأثــر عــى الجمهــور بــن الأبعــاد المختلفــة كــا يمكــن تقســيم هــذه النتائــج إلى ثــاث فئــات 

رئيســية هــي التغيــر الســلوكي الإيجــابي، تحســن الصــورة الذهنيــة، والتواصــل الفعّــال، بالإضافــة إلى المقيــاس العــام الــذي 

يعكــس صــورة شــاملة للتأثــر.

فيــا يتعلــق بالتغيــر الســلوكي الإيجــابي، أظهــرت النتائــج أن أغلــب عينــة الدراســة )156 فــردًا بنســبة %78( يعتــرون التأثير 

متوســطاً عــى ســلوكهم بالنســبة للمحتــوى المقــدم عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي عــن الســياحة المصريــة، بينــا كانــت 

نســبة صغــرة جــدًا )%4( فقــط تــرى أن التأثــر منخفــض، وهــذا يــرز أن التغطيــة الإعلاميــة تحقــق بعــض التأثــر في ســلوك 

الجمهــور، لكــن هــذا التأثــر ليــس قويًــا بمــا فيــه الكفايــة ليــؤدي إلى تغيــرات ســلوكية جذريــة. أمــا الفئــة التــي أظهــرت 

تأثــراً مرتفعًــا، فقــد كانــت نســبة %18 فقــط مــن العينــة، مــا يشــر إلى أن بعــض الأفــراد قــد يتأثــرون بشــكل أكــر مــن 

غيرهــم نتيجــة التغطيــة الإعلاميــة.

ــر  ــرون التأث ــردًا( يعت ــة )112 ف ــن العين ــبة %56 م ــوالي نس ــج أن ح ــرت النتائ ــة، أظه ــورة الذهني ــن الص ــبة لتحس بالنس

ــك، نجــد أن نســبة %44 مــن  ــة. وعــى الرغــم مــن ذل ــة حــول الســياحة المصري متوســطاً عــى تحســن صورتهــم الذهني

العينــة )88 فــردًا( أشــاروا إلى أن تأثــر هــذه التغطيــة كان مرتفعًــا في تحســن الصــورة الذهنيــة، مــا يــدل عــى أن وســائل 
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ــدولي عــن مــر كمقصــد ســياحي. هــذا التفــاوت في  ــر تصــورات الجمهــور ال ــراً في تغي ــة تلعــب دورًا كب الإعــام الرقمي

النتائــج يشــر إلى أن تأثــر التغطيــة الإعلاميــة قــد يختلــف وفقًــا للعوامــل الفرديــة، مثــل الثقافــة والخــرة الســابقة مــع 

الســياحة في مــر.

ــا واضحًــا في التأثــر بــن الفئــات. كانــت نســبة  أمــا فيــا يتعلــق بالتواصــل الفعّــال، فــإن النتائــج أظهــرت أن هنــاك تباينً

%48 مــن العينــة )96 فــردًا( يــرون أن التواصــل الفعّــال عــر وســائل الإعــام الرقميــة كان متوســطاً، بينــا كانــت نســبة 

مماثلــة %48 أيضًــا تشــعر أن هــذا التواصــل كان مرتفعًــا. بينــا كانــت نســبة %4 فقــط مــن العينــة تعتــر أن التواصــل 

الفعّــال كان منخفضًــا. هــذا يشــر إلى أن وســائل التواصــل الاجتماعــي نجحــت إلى حــد كبــر في خلــق تواصــل فعّــال عــى 

الصعيــد الــدولي، لكــن لا يــزال هنــاك مجــال لتحســن أســاليب الوصــول إلى الجمهــور.

عنــد النظــر إلى إجــالي المقيــاس، يمكننــا ملاحظــة أن التأثــر العــام للتغطيــة الإعلاميــة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي 

عــى الجمهــور في مــا يخــص الســياحة المصريــة تــم تصنيفــه عــى أنــه متوســط مــن قبــل %66 مــن العينــة )132 فــردًا(، 

ــا نســبيًا في  ــة حققــت نجاحً ــة الرقمي ــا. هــذا يشــر إلى أن الوســائل الإعلامي ــر كان مرتفعً ــا رأت نســبة %34 أن التأث بين

التأثــر عــى الجمهــور، لكــن هنــاك حاجــة لتطويــر الاســراتيجيات المســتخدمة في التغطيــة الإعلاميــة لتصــل إلى مســتوى 

أعــى مــن التأثــر والتفاعــل.

مــن خــال تحليــل النتائــج، يمكــن القــول أن التغطيــة الإعلاميــة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي تســهم بشــكل فعــال في 

تغيــر الصــور الذهنيــة والســلوكيات المتعلقــة بالســياحة المصريــة، ولكــن بدرجــات متفاوتــة. الفئــة الكــرى مــن الجمهــور 

تــرى التأثــر بمســتوى متوســط، بينــا هنــاك نســبة مــن الجمهــور تقــدر التأثــر بشــكل مرتفــع. ولــذا، يجــب العمــل عــى 

تعزيــز اســراتيجيات التغطيــة الإعلاميــة لتوســيع دائــرة التأثــر وزيــادة فعاليــة التواصــل وتحســن الصــورة الذهنيــة عــن 

مــر في الخــارج حيــث كشــفت دراســة )تحيــة نــر، 2020() ٤٠( عــن توافــر مقومــات الجــذب الســياحي في محافظــة البحــر 

الأحمــر بمــا يســهم في تحســن الصــورة الذهنيــة الســياحية وإيجــاد انطبــاع إيجــابي لــدى المشــاركين عــن مــر، إلا أن نتائــج 

الدراســة أظهــرت قصــورا في الترويــج للمهرجــان قبــل الافتتــاح بوقــت كاف أثــر عــى اســتقطاب عــدد أكــر مــن المشــاركين 

ــات الجــذب الســياحي  ــر مقوم ــادة، 2019() ٤١( أن تواف ــاء فتحــي عي ــالم كــا أضافــت دراســة )دع ــف دول الع مــن مختل

ــدى الفــرق المشــاركة عــن  ــا ل ــة الســياحية وانطباعــا إيجابي ــاك تحســنا في الصــورة الذهني بمحافظــة الاســاعيلية، وأن هن

مــر، ولكــن هنــاك قصــور في الترويــج للمهرجــان والإعــان عنــه قبــل انطلاقــه بوقــت كاف.

جدول رقم )15( 

تقييم عينة الدراسة للتغطية والحملات الإعلامية التي قدمها مهرجان العلمين عبر وسائل التواصل الاجتماعي
الانحراف المتوسطمعارضمحايدموافقالعبارة

المعياري

الوزن                

النسبي %ك%ك%ك

زادت من وعي ومعرفة الجمهور في الخارج 

بمهرجان العلمين

13668.05628.084.02.640.55988.0

زيادة نسبة التفاعل الافتراضي مع الجمهور 

عبر منصات التواصل الاجتماعي كان فعالاً 

خلال المهرجان

12864.07236.0002.640.48188.0
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لم تسلط الضوء على أنشطة وفقرات 

مهرجان العلمين المتنوعة ما بين ثقافية، 

فنية ورياضية

4422.012060.03618.02.040.63368.0

لم يساهم استخدام البلوجرز والمؤثرين في 

الحملات في جذب المزيد من الزوار إلى 

مهرجان العلمين

5226.08442.06432.01.940.76164.7

ــة التــي قدمهــا مهرجــان  ــة والحمــات الإعلامي ــة الدراســة للتغطي أظهــرت نتائــج الجــدول الســابق المتعلقــة بتقييــم عين

العلمــن عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي أن الحمــات الإعلاميــة قــد أثــرت بشــكل ملحــوظ في العديــد مــن الجوانــب 

المتعلقــة بالوعــي والتفاعــل مــع الجمهــور، بينــا كانــت هنــاك بعــض الجوانــب التــي تحتــاج إلى تحســن، وقــد جــاءت 

النتائــج كــا يــي: 

أولا: أهميــة زيــادة الوعــي والمعرفــة بمهرجــان العلمــن والتــي عــرت عنهــا عبــارة “زادت مــن وعــي ومعرفــة الجمهــور في 

الخــارج بمهرجــان العلمــن” والتــي حصلــت عــى وزن نســبي 88 درجــة، مــا يــدل عــى أن التغطيــة الإعلاميــة للمهرجــان 

عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي كانــت فعّالــة في رفــع الوعــي لــدى الجمهــور الــدولي. هــذه النتيجــة تشــر إلى أن وســائل 

التواصــل الاجتماعــي نجحــت في تقديــم معلومــات ومــواد ترويجيــة تســاهم في إبــراز مهرجــان العلمــن كحــدث مهــم، مــا 

يــؤدي إلى زيــادة معرفــة الجمهــور في الخــارج بهــذا الحــدث.

ثانيــا: زيــادة التفاعــل الافــراضي حيــث عــرت عنهــا عبــارة “زيــادة نســبة التفاعــل الافــراضي مــع الجمهــور عــر منصــات 

ــس  ــا يعك ــة، م ــه 88 درج ــبي قيمت ــى وزن نس ــت ع ــي حصل ــان” والت ــال المهرج ــالاً خ ــي كان فع ــل الاجتماع التواص

ــبوك  ــل فيس ــي مث ــل الاجتماع ــات التواص ــر منص ــل ع ــور للتفاع ــذب الجمه ــة في ج ــت فعّال ــة كان ــات الإعلامي أن الحم

ــات  ــه الوصــول إلى فئ ــح ل ــا يتي ــت، م ــز حضــور المهرجــان عــى الإنترن وإنســتجرام. هــذه التفاعــات ســاهمت في تعزي

ــا. ــر تنوعً ــر وأك ــة أك جماهيري

ــطة  ــى أنش ــوء ع ــلط الض ــارة “لم تس ــا عب ــرت عنه ــث ع ــة حي ــرات المتنوع ــطة والفق ــى الأنش ــوء ع ــليط الض ــا: تس ثالث

وفقــرات مهرجــان العلمــن المتنوعــة مــا بــن ثقافيــة، فنيــة ورياضيــة” والتــي حصلــت عــى وزنـًـا نســبيًا قــدره 68 درجــة، 

مــا يشــر إلى أن الحملــة الإعلاميــة لم تكــن فعّالــة بمــا فيــه الكفايــة في تســليط الضــوء عــى تنــوع الأنشــطة التــي يقدمهــا 

المهرجــان. هــذا يعكــس احتماليــة وجــود نقــص في عــرض الفعاليــات المختلفــة مثــل الأنشــطة الثقافيــة والفنيــة والرياضيــة 

التــي قــد تكــون جذبــت فئــات معينــة مــن الجمهــور.

رابعــا: دور البلوجــرز والمؤثريــن في جــذب الــزوار: في نفــس الســياق، عــرت عنهــا عبــارة “لم يســاهم اســتخدام البلوجــرز 

والمؤثريــن في الحمــات في جــذب المزيــد مــن الــزوار إلى مهرجــان العلمــن” والتــي حصلــت عــى وزنًــا نســبيًا قــدره 64.7 

درجــة، مــا يشــر إلى أن اســتخدام المؤثريــن وبلوجــرز وســائل التواصــل الاجتماعــي لم يكــن لــه التأثــر المرجــو في جــذب 
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زوار جــدد للمهرجــان. ربمــا يرجــع هــذا إلى محدوديــة مشــاركة المؤثريــن أو عــدم اســتخدامهم بشــكل اســراتيجي لتوجيــه 

الجمهــور إلى الفعاليــات.

مــن خــال هــذه النتائــج مكننــا الاســتنتاج أن التغطيــة الإعلاميــة لحملــة مهرجــان العلمــن على وســائل التواصــل الاجتماعي 

كانــت ناجحــة إلى حــد كبــر في زيــادة الوعــي والتفاعــل الافــراضي مــع الجمهــور. ومــع ذلــك، هنــاك جوانــب تحتــاج إلى 

تحســن، خاصــة فيــا يتعلــق بتســليط الضــوء عــى تنــوع الفعاليــات واســتثمار دور المؤثريــن بشــكل أفضــل لجــذب الــزوار 

حيــث كشــفت دراســة )جــورج ســيدهم 2023()٤٢ (  عــن نجــاح التغطيــة الإعلاميــة للحدثــن موضــوع الدراســة في تغيــر 

الانطباعــات الســلبية للجمهــور الأجنبــي عــن مــر بنســبة بلغــت %94.8، وتنــوع دوافــع المبحوثــن حــول متابعــة التغطيــة 

ــب الأول كأهــم وســائل  ــع التواصــل الاجتماعــي في الترتي ــة الكــرى، وجــاءت مواق ــة للأحــداث الســياحية المصري الإعلامي

الإعــام التــي اعتمــد عليهــا المبحوثــون في متابعــة الحدثــن محــل الدراســة.

ويســتخلص مــن إجابــات عينــة الدراســة مســتويات المقيــاس العــام لتقييــم عينــة الدراســة للتغطيــة والحمــات الإعلاميــة 

التــي قدمهــا مهرجــان العلمــن عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي والتــي جــاءت كــا يــي:

جدول رقم )16( 

مستويات المقياس العام لتقييم عينة الدراسة للتغطية والحملات الإعلامية التي قدمها مهرجان العلمين عبر وسائل التواصل 

الاجتماعي
%ك

12462متوسط

7638مرتفع

200100الإجمالي

أظهــرت نتائــج الجــدول الســابق تقييــم عينــة الدراســة للتغطيــة الإعلاميــة والحمــات التــي قدمهــا مهرجــان العلمــن عــر 

ــم المختلفــة. فقــد أشــار نســبة 62%  ــن مســتويات التقيي ــا ب ــا ملحوظً وســائل التواصــل الاجتماعــي وتبــن وجــود توزيعً

مــن أفــراد العينــة إلى أن التغطيــة الإعلاميــة كانــت في المســتوى المتوســط، حيــث بلــغ عددهــم 124 فــردًا. هــذا يعنــي أن 

غالبيــة المشــاركين رأوا أن الحمــات الإعلاميــة كانــت فعّالــة إلى حــد مــا، لكــن مــا زالــت هنــاك بعــض المجــالات التــي يمكــن 

تحســينها لتحقيــق أقــى تأثــر. في المقابــل، جــاء نســبة %38 مــن أفــراد العينــة، أي مــا يعــادل 76 فــردًا، قيمــوا الحمــات 

ــة  ــة الإعلامي ــرون أن التغطي ــأس بهــا مــن المشــاركين ي ــة بأنهــا في المســتوى المرتفــع. هــذا يشــر إلى أن نســبة لا ب الإعلامي

كانــت متميــزة ونجحــت في جــذب الانتبــاه بشــكل فعّــال، مــا يعكــس نجــاح الحمــات في بعــض الجوانــب المهمــة مثــل 

التفاعــل مــع الجمهــور وزيــادة الوعــي بالمهرجــان.

ــا نســبياً في جــذب  ــت نجاحً ــد حقق ــة لمهرجــان العلمــن ق ــة الإعلامي ــول أن التغطي ــن الق ــج، يمك ــاءً عــى هــذه النتائ بن

الجمهــور وتحقيــق أهدافهــا، مــع وجــود بعــض الفــرص للتحســن في بعــض الجوانــب، مثــل تســليط الضــوء عــى الأنشــطة 

 Noha( ــد أشــارت دراســة ــزوار وق ــة لجــذب ال ــر فعالي ــن والبلوجــرز بشــكل أك ــة للمهرجــان واســتخدام المؤثري المتنوع

Khalil, 2023((٤٣ ) أن صــورة مهرجــان العلمــن تؤثــر عــى نيــة زيــارة مدينــة العلمــن الجديــدة كمقصــد ســياحي ناشــئ، 
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ــارة  ــن لزي ــا الســائحين المحتمل ــز نواي ــة الســائحين في تعزي ــدور الوســيط لثق ــن ال ــف م ــدل وتخف ــاة تع وأن جــودة الحي

ــة  ــك المتعلق ــع الأنشــطة خاصــة تل ــرار حــدث مهرجــان العلمــن وتنوي ــج الدراســة إلى ضرورة تك ــت نتائ ــة، ووجه المدين

بثقافــة وتــراث المدينــة بشــكل خــاص، ومحافظــة مطــروح بشــكل عــام.

جدول رقم )17( 

مقترحات المبحوثين لتطوير محتوى التغطية الإعلامية للمهرجانات والمواسم السياحية عبر مواقع التواصل الاجتماعي
%ك

15276.0إضافة مقاطع فيديو تلخص الفعاليات

14874.0إنشاء محتوى تفاعلي مثل استطلاعات الرأي والمسابقات

14070.0تقديم المحنوى بمختلف اللغات

13668.0تسليط الضوء على تجارب المشاركين والضيوف

12060.0الاستعانة بالمشاهير والمؤثرين في التغطية الإعلامية والترويج للمهرجان

10452.0تنظيم أحداث مباشرة عبر الإنترنت

200الإجمالي

تشــر بيانــات الجــدول الســابق إلى مجموعــة مــن المقترحــات التــي قدمتهــا العينــة لتطويــر محتــوى التغطيــة الإعلاميــة 

للمهرجانــات والمواســم الســياحية عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــع تركيــز واضــح عــى تحســن الجاذبيــة والتفاعليــة 

ــد  ــات بأعــى نســبة تأيي ــو تلخــص الفعالي ــة مقاطــع فيدي ــرح إضاف ــة مق ــور أوســع، فجــاء في المقدم والوصــول إلى جمه

بلغــت %76.0 مــا يعكــس هــذا أهميــة المحتــوى المــرئي في تقديــم صــورة شــاملة وجذابــة للأنشــطة والفعاليــات التــي 

ــم في  ــر، ث ــة بشــكل مؤث ــل التجرب ــور ونق ــاه الجمه ــث تســاعد الفيديوهــات في جــذب انتب ــات، حي ــام خــال المهرجان تق

المرتبــة الثانيــة جــاء مقــرح إنشــاء محتــوى تفاعــي مثــل اســتطلاعات الــرأي والمســابقات بنســبة %74.0، مــا يشــر إلى 

ــز  ــوى في تعزي ــوع مــن المحت ــة والشــعور بالتواصــل مــع الأحــداث. يســاهم هــذا الن ــور في المشــاركة الفعلي ــة الجمه رغب

ــادة معــدلات المشــاهدة والمشــاركة. التفاعــل مــع المنصــات الرقميــة وزي

وفي المرتبــة الثالثــة جــاء مقــرح تقديــم المحتــوى بمختلــف اللغــات بنســبة %70.0 مــا يعكــس أهميــة تلبيــة احتياجــات 

جمهــور دولي متنــوع، خاصــة أن المهرجانــات الســياحية تهــدف لجــذب الــزوار مــن مختلــف أنحــاء العــالم. يســاهم هــذا 

الاقــراح في تعزيــز الانفتــاح الثقــافي وتوســيع نطــاق الانتشــار، وفي المرتبــة الرابعــة جــاء مقــرح تســليط الضــوء عــى تجــارب 

المشــاركين والضيــوف بنســبة %68.0 مــن العينــة، حيــث يظُهــر اهتــام الجمهــور بالمحتــوى الشــخصي والقصــص الواقعيــة، 

حيــث تســهم هــذه التجــارب في تقديــم رؤيــة إنســانية ومؤثــرة عــن الأنشــطة، مــا يعــزز الثقــة والاهتــام بالمهرجــان، وفي 

المرتبــة الخامســة جــاء مقــرح الاســتعانة بالمشــاهير والمؤثريــن في التغطيــة الإعلاميــة والترويــج للمهرجــان بنســبة 60.0% 

مــن العينــة، مــا يعكــس تأثــر هــؤلاء الأشــخاص عــى قــرارات الجمهــور وســلوكهم. وجــود مشــاهير في التغطيــة يســاعد في 

جــذب فئــات جديــدة مــن الجمهــور وزيــادة الوعــي بالفعاليــات.

ــث  ــة الب ــر إلى أهمي ــا يش ــة، م ــن العين ــبة %52.0 م ــت بنس ــر الإنترن ــاشرة ع ــداث مب ــم أح ــرح تنظي ــاء مق ــرا ج وأخ
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الحــي كوســيلة للوصــول إلى جمهــور أكــر، بمــا في ذلــك الأشــخاص الذيــن لا يســتطيعون الحضــور شــخصياً. تتيــح الأحــداث 

المبــاشرة مشــاركة اللحظــة وزيــادة التفاعــل الفــوري، هــذه المقترحــات تعكــس تطلعــات الجمهــور نحــو محتــوى إعلامــي 

أكــر تفاعــاً وابتــكاراً، مــع التركيــز عــى توظيــف التكنولوجيــا والتنــوع الثقــافي لجــذب جمهــور متنــوع وتعزيــز تجربــة 

المشــاركة  حيــث في دراســة )SEL.Kalliny, 2018,(٤٤ أكــد الســائحين عينــة الدراســة عــى أهميــة التقاريــر المصــورة المذاعــة 

.BBC و CNN في القنــوات الإخباريــة وذكــروا تحديــدا

ثانيا: نتائج التحقق من صحة فروض الدراسة: 

1-الفــرض الرئيــي الأول: توجــد علاقــة ارتباطيــة بــن كثافــة متابعــة التغطيــة الإعلاميــة التــي قدمــت لمهرجــان العلمــن 

بجمهوريــة مــر العربيــة صيــف 2024وقدرتهــا عــى التأثــر في الجمهــور الخارجــي وتغيــر الصــور الذهنيــة لديهــم عــن 

الســياحة المصريــة

جدول رقم )18( 

قيمة معامل ارتباط بيرسون بين كثافة متابعة التغطية الإعلامية التي قدمت لمهرجان العلمين بجمهورية مصر العربية 

صيف 2024وقدرتها على التأثير في الجمهور وتغيير الصور  للعلامة الوطنية لديهم عن السياحة المصرية
كثافة متابعة التغطية الإعلامية.

كلا من

الدلالةمستوي المعنويةمعامل ارتباط بيرسون

دال0.2200.000**التغيير السلوكي الإيجابي

دال0.5330.000**تحسين الصورة الذهنية

دال0.3490.000**التواصل الفعال 

تشــر نتائــج الجــدول الســابق إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصائيــاً بــن كثافــة متابعــة التغطيــة الإعلاميــة لمهرجــان 

ــة في  ــرات إيجابي ــداث تغي ــور وإح ــر في الجمه ــى التأث ــا ع ــة وقدرته ــر العربي ــة م ــف 2024 في جمهوري ــن صي العلم

صورهــم الذهنيــة وســلوكهم تجــاه الســياحة المصريــة. وتؤكــد هــذه العلاقــات عــى أهميــة التغطيــة الإعلاميــة في التأثــر 

عــى الجمهــور، وقــد جــاءت النتائــج تفصيــا كــا يــي: 

بالنســبة للتغيــر الســلوكي الإيجــابي، أظهــر معامــل ارتبــاط بيرســون قيمــة 0.220 بمســتوى دلالــة 0.000، مــا يعنــي وجــود 

علاقــة ارتبــاط إيجابيــة بــن كثافــة المتابعــة الإعلاميــة وقدرتهــا عــى تعزيــز ســلوكيات إيجابيــة تجــاه المهرجــان أو الســياحة 

المصريــة بشــكل عــام. يمكــن أن تشــمل هــذه التغيــرات زيــادة الرغبــة في زيــارة وجهــات ســياحية مصريــة أو المشــاركة في 

فعاليــات مماثلــة.

ــاط 0.533  ــل الارتب ــغ معام ــث بل ــبياً، حي ــة نس ــة قوي ــت العلاق ــد كان ــة، فق ــورة الذهني ــن الص ــق بتحس ــا يتعل ــا في أم

بمســتوى دلالــة 0.000. يشــر ذلــك إلى أن التغطيــة الإعلاميــة المكثفــة لمهرجــان العلمــن قــد ســاهمت بشــكل ملحــوظ في 

تعزيــز الانطباعــات الإيجابيــة حــول الســياحة المصريــة، مثــل تقديــم صــورة حديثــة ومبهــرة تعكــس التطــور والابتــكار في 
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تنظيــم الفعاليــات.

وفيــا يتعلــق بالتواصــل الفعــال، بلــغ معامــل الارتبــاط 0.349 بمســتوى دلالــة 0.000، مــا يشــر إلى أن التغطيــة الإعلاميــة 

ســاهمت في تعزيــز القنــوات التفاعليــة بــن الجمهــور والمهرجــان. قــد يكــون ذلــك مــن خــال توفــر معلومــات دقيقــة 

ــع  ــل م ــم والتفاع ــن آرائه ــر ع ــور التعب ــح للجمه ــي تتي ــي الت ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــات أو ع ــن الفعالي ــة ع وآني

المحتــوى الإعلامــي.

تظهــر هــذه النتائــج الــدور الحيــوي للإعــام في تشــكيل الوعــي الجماهــري وتعزيــز صــورة إيجابيــة عــن الســياحة. ومــن 

ــد مــن التأثــر  ــة، يمكــن تحقيــق مزي ــز عــى اســراتيجيات تواصــل فعال ــة والتركي ــة الإعلامي خــال تحســن جــودة التغطي

ــن  ــة كلا م ــت دراس ــث أثبت ــة حي ــياحية المصري ــات الس ــراط في الفعالي ــى الانخ ــجيعهم ع ــور وتش ــى الجمه ــابي ع الإيج

)محمــد إبراهيــم، مــروة عــي، نرمــن نــر، 2017() ٤٥( وجــود دلالــة إحصائيــة بــن اســتغلال المناطــق الســياحية وتنشــيط 

ــياحة  ــيط س ــى تنش ــج الســياحي ع ــائل التروي ــن وس ــة ب ــة إحصائي ــوي ذو دلال ــر معن ــات، ووجــود تأث ــياحة المهرجان س

ــات في مــر. المهرجان

ــة التــي قدمــت لمهرجــان العلمــن  ــة الإعلامي ــة بــن كثافــة متابعــة التغطي ــاني: توجــد علاقــة ارتباطي الفــرض الرئيــي الث

ــا ــة صيــف 2024 وتقييمهــم له ــة مــر العربي بجمهوري

جدول رقم )19( 

قيمة معامل ارتباط بيرسون بين كثافة متابعة التغطية الإعلامية التي قدمت لمهرجان العلمين بجمهورية مصر العربية 

صيف 2024 وتقييمهم لها
كثافة متابعة التغطية الإعلامية

.

التقييم

الدلالةمستوي المعنويةمعامل ارتباط بيرسون

دال0.3640.000**

تشــر نتائــج الجــدول الســابق إلى وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ودالــة إحصائيــاً بــن كثافــة متابعــة التغطيــة الإعلاميــة 

ــك مــن خــال  ــة. ويظهــر ذل ــم الجمهــور لهــذه التغطي ــة وتقيي ــة مــر العربي لمهرجــان العلمــن صيــف 2024 بجمهوري

معامــل ارتبــاط بيرســون الــذي بلغــت قيمتــه 0.364 بمســتوى دلالــة 0.000، مــا يعنــي أن الجمهــور الــذي تابــع التغطيــة 

الإعلاميــة بكثافــة كان أكــر ميــاً إلى تقييمهــا بشــكل إيجــابي.

ــم  ــز انطباعــات الجمهــور وتقييماتهــم. عندمــا يت ــة المكثفــة في تعزي ــة الإعلامي ــة التغطي هــذه النتيجــة تؤكــد عــى أهمي

ــة عــن الحــدث، مــا  ــر إيجابي ــور صــورة أك ــدى الجمه ــة، تتشــكل ل ــة شــاملة وذات جــودة عالي ــة إعلامي ــم تغطي تقدي

ــة  ــات، جاذبي ــل وضــوح المعلوم ــب مث ــدة جوان ــات ع ــد تشــمل هــذه التقيي ــة. وق ــذه التغطي ــم له ينعكــس في تقييمه

ــرض. ــلوب الع ــة، وأس ــمولية التغطي ــدى ش ــوى، م المحت

بالإضافــة إلى ذلــك، قــد يكــون للتفاعــل مــع وســائل الإعــام الاجتماعيــة والمحتــوى الإعلامــي المتنــوع دور في تعزيــز هــذه 

العلاقــة، حيــث يمكــن للجمهــور أن يشــعر بالمشــاركة والتفاعــل، مــا يرفــع مــن تقييمهــم العــام للتغطيــة الإعلاميــة. وهــذا 
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يشــر إلى أن التغطيــة الإعلاميــة الفعالــة لا تقتــر عــى تقديــم المعلومــات فقــط، بــل تشــمل أيضــاً تقديــم تجربــة إعلاميــة 

ممتعــة ومتميــزة تعــزز ارتبــاط الجمهــور بالحــدث.

في ضــوء هــذه النتائــج، يتضــح أن تحســن جــودة التغطيــة الإعلاميــة والتركيــز عــى احتياجــات الجمهــور وتفضيلاتهــم يمكــن 

ــور وصورهــم  ــة عــى انطباعــات الجمه ــة الإعلامي ــر الإيجــابي للتغطي ــادة التأث ــات أعــى وزي ــق تقيي أن يســهم في تحقي

الذهنيــة عــن الفعاليــات الســياحية وقــد كشــفت دراســة )ســارة وهبــة، 2022()٤٦ ( عــدم وجــود أي اختلافــات ذات دلالــة 

ــة بــن آراء المبحوثــن حــول أهميــة الفعاليــات عــى إظهــار الصــورة الحقيقيــة لمــر كمقصــد ســياحي، ووجــود  إحصائي

ارتبــاط معنــوي بــن حجــم الفعاليــات )فعاليــة موكــب نقــل الموميــاوات الملكيــة إلى متحــف الحضــارة( وإظهــار الصــورة 

الحقيقيــة لمــر كمقصــد ســياحي.

الفــرض الرئيــي الثالــث: توجــد فــروق معنويــة بــن أفــراد عينــة الدراســة وفقــا لخصائصهــم فيــا يتعلــق بطــرق تفاعلهــم 

مــع المحتــوى المقــدم عــن المهرجانــات والمواســم الســياحية عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي 

جدول رقم )20( 

اختبار فروق معنوية  بين أفراد العينة وفقا لخصائصهم فيما يتعلق بطرق تفاعلهم مع المحتوى المقدم عن المهرجانات 

والمواسم السياحية عبر منصات التواصل الاجتماعي
التفاعل

المتغيرات 

الديموغرافية

مؤشرات إحصائيةالانحراف المعياريالمتوسطالعدد

مستوي المعنويةدرجة الحريةالاختبار

0.004 دال198ت= 562.42860.499358.335ذكرالنوع

1442.05560.91436انثي

7ف= 842.14290.893665.401الكويتالجنسية

192

0.000 دال

441.81820.84283سعودي

1230.000اردني

1220.000بحريني

202.21.00525عراقي

1230.000اماراتي

820.000جزائري

820.000ليبي

2002.160.8354الإجمالي
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من 25 إلى أقل الفئة العمرية

من 35 عام

2ف= 802.150.730877.047

197

0.000 دال

من 35 إلى أقل 

من 50 عام

1082.07410.90382

1230.000من 50 عام فأكثر

2002.160.8354الإجمالي

بكالوريوس/ المستوى التعليمي

ليسانس

2ف= 562.57140.7350212.159

197

0.000 دال

441.81820.84283ماجستير

1002.080.8دكتوراه

2002.160.8354الإجمالي

ــة إلى  ــا لخصائصهــم الديموغرافي ــة الدراســة وفقً ــراد عين ــن أف ــة ب ــار الفــروق المعنوي ــج الجــدول الســابق اختب تشــر نتائ

ــا في طــرق تفاعلهــم مــع المحتــوى المقــدم عــن المهرجانــات والمواســم الســياحية عــر منصــات  وجــود فــروق دالــة إحصائيً

التواصــل الاجتماعــي، والتــي جــاءت تفصيــا كــا يــي: 

يوضــح الاختبــار أن هنــاك فرقـًـا معنويـًـا بــن الذكــور والإنــاث، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لتفاعــل الذكــور 2.4286 مــع 

انحــراف معيــاري 0.49935، وهــو أعــى مــن متوســط الإنــاث الــذي بلــغ 2.0556 مــع انحــراف معيــاري 0.91436. قيمــة 

ــر إلى أن  ــذا يش ــة. ه ــة واضح ــة معنوي ــر إلى دلال ــة 0.004 تش ــتوى الدلال ــة 198 ومس ــة الحري ــار ت=8.335 ودرج اختب

الذكــور يظهــرون تفاعــاً أكــر مــع المحتــوى مقارنــة بالإنــاث، مــا قــد يعكــس اختلافًــا في اهتمامــات النوعــن أو في أنمــاط 

اســتخدامهم لوســائل التواصــل الاجتماعــي.

ــا واضحــة بــن الجنســيات المختلفــة. بلــغ المتوســط الحســابي للتفاعــل لــدى الأردنيــن والإماراتيــن  أظهــرت النتائــج فروقً

3.0، وهــو الأعــى بــن الجنســيات، بينــا كانــت أقــل قيمــة لــدى الســعوديين بمتوســط 1.8182. الكويتيــون جــاءوا بمتوســط 

2.1429. قيمــة ف=5.401 ومســتوى الدلالــة 0.000 توضــح وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا. قــد تكــون هــذه الفــروق ناتجــة 

عــن التبايــن في الثقافــات والاهتــام بالمهرجانــات والمواســم الســياحية أو مــدى انتشــار منصــات التواصــل الاجتماعــي في 

هــذه الــدول.

ــا فأكــر ســجلت أعــى متوســط للتفاعــل 3.0، مقارنــة  فيــا يتعلــق بالعمــر، أظهــرت النتائــج أن الفئــة العمريــة 50 عامً

بالفئتــن الأصغــر: 2.15 للفئــة مــن 25 إلى أقــل مــن 35 عامًــا، و2.0741 للفئــة مــن 35 إلى أقــل مــن 50 عامًــا. قيمــة الاختبار 

ف=7.047 ومســتوى الدلالــة 0.000 تشــر إلى فــروق دالــة إحصائيًــا. هــذا يــرز أن الفئــة الأكــر ســنًا تظُهــر اهتمامًــا أكــر 

بالمحتــوى المتعلــق بالمهرجانــات، ربمــا بســبب طبيعــة اهتماماتهــا أو توفــر وقــت أكــر لديهــا للتفاعــل.

أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ملحوظــة حســب المســتوى التعليمــي. ســجل حملــة البكالوريوس/الليســانس أعــى متوســط 

2.5714 مــع انحــراف معيــاري 0.73502، في حــن كان المتوســط الأدنى لــدى حملــة الماجســتير 1.8182. حملــة الدكتــوراه 

ــا مــن المتوســط العــام 2.08. قيمــة ف=12.159 ومســتوى الدلالــة 0.000 تشــر إلى دلالــة معنويــة.  ســجلوا متوســطاً قريبً
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يمكــن تفســر ذلــك بــأن الاختلافــات في التفاعــل تعــود إلى مســتوى الوعــي والتعليــم، حيــث قــد يكــون لحملــة الدكتــوراه 

والماجســتير معايــر انتقائيــة أعــى في التفاعــل مــع المحتــوى.

بشــكل عــام، تشــر هــذه النتائــج إلى أن التفاعــل مــع المحتــوى المقــدم عــن المهرجانــات والمواســم الســياحية يتأثــر بشــكل 

واضــح بالخصائــص الديموغرافيــة للأفــراد، ســواء مــن حيــث النــوع، الجنســية، العمــر، أو المســتوى التعليمــي. هــذه الفــروق 

يمكــن أن تكــون مفيــدة في تصميــم اســراتيجيات تســويقية موجهــة لــكل شريحــة، مــا يضمــن تحقيــق أقــى قــدر مــن 

التفاعــل والتأثــر الإيجــابي عــى الجمهــور المســتهدف.

ــم   ــق بتقييمه ــا يتعل ــم في ــا لخصائصه ــة وفق ــة الدراس ــراد عين ــن أف ــة ب ــروق معنوي ــد ف ــع: توج ــي الراب ــرض الرئي الف

ــي ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ــن ع ــان العلم ــا مهرج ــي قدمه ــة الت ــات الإعلامي ــة والحم للتغطي

جدول رقم )21( 

اختبار فروق معنوية بين أفراد العينة وفقا لخصائصهم فيما يتعلق بتقييمهم  للتغطية والحملات الإعلامية التي قدمها 

مهرجان العلمين عبر وسائل التواصل الاجتماعي
التقييم

المتغيرات 

الديموغرافية

مؤشرات إحصائيةالانحراف المعياريالمتوسطالعدد

مستوي المعنويةدرجة الحريةالاختبار

0.680 غير دال198ت= 562.35710.483490.171ذكرالنوع

1442.38890.4892انثي

7ف= 842.09520.2953143.791الكويتالجنسية

192

0.000 دال

442.54550.50369سعودي

1230.000اردني

1230.000بحريني

2020.000عراقي

1230.000اماراتي

830.000جزائري

820.000ليبي

2002.380.4866الإجمالي

من 25 إلى أقل الفئة العمرية

من 35 عام

2ف= 802.50.5031566.985

197

0.001 دال

من 35 إلى أقل 

من 50 عام

1082.33330.4736

1220.000من 50 عام فأكثر

2002.380.4866الإجمالي
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بكالوريوس/ المستوى التعليمي

ليسانس

2ف= 562.35710.483491.908

197

0.151 غير دال

442.27270.45051ماجستير

1002.440.49889دكتوراه

2002.380.4866الإجمالي

تشــر النتائــج إلى وجــود فــروق معنويــة بــن أفــراد عينــة الدراســة في تقييمهــم للتغطيــة الإعلاميــة والحمــات التــي قدمهــا 

ــات  ــة، مــع وجــود بعــض الفروق ــاءً عــى خصائصهــم الديموغرافي مهرجــان العلمــن عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي بن

الملاحظــة في عــدة مجــالات. ولكــن هنــاك بعــض المتغــرات التــي لم تظهــر فروقــاً دالــة إحصائيــاً حيــث جــاءت النتائــج كــا 

يــي: 

لا توجــد فــروق معنويــة بــن الذكــور )متوســط = 2.3571( والإنــاث )متوســط = 2.3889( في تقييمهــم للتغطيــة الإعلاميــة، 

حيــث أظهــرت نتائــج الاختبــار )ت = 0.171( مســتوى معنويــة قــدره 0.680، مــا يشــر إلى أن تقييــم التغطيــة الإعلاميــة 

لم يختلــف بشــكل كبــر بــن الجنســن.

أظهــرت النتائــج فروقــاً معنويــة دالــة بــن الجنســيات المختلفــة )ف = 43.791( عنــد مســتوى معنويــة 0.000، حيــث ســجل 

الأردنيــون والإماراتيــون أعــى تقييــم )متوســط = 3(، بينــا ســجل الكويتيــون أدنى متوســط )متوســط = 2.0952(. هــذا 

يشــر إلى أن الجنســيات المختلفــة قــد تكــون تأثــرت بطــرق مختلفــة بحمــات التغطيــة الإعلاميــة، مــا يعكــس تباينــاً في 

الاهتمامــات والتوقعــات المرتبطــة بالســياحة في مــر.

أظهــرت الفئــة العمريــة مــن 25 إلى أقــل مــن 35 عامــاً أعــى تقييــم )متوســط = 2.5(، بينــا كانــت الفئــة العمريــة مــن 

50 عامــاً فأكــر أقــل تقييــاً )متوســط = 2(. وكانــت هــذه الفــروق معنويــة دالــة )ف = 66.985( عنــد مســتوى معنويــة 

0.001. يشــر هــذا إلى أن الفئــات العمريــة الأصغــر ســناً قــد تكــون أكــر تفاعــاً واهتمامــاً بالتغطيــة الإعلاميــة الخاصــة 

بالمهرجــان مقارنــة بالفئــات الأكــر ســناً.

عــى الرغــم مــن وجــود بعــض الاختلافــات في تقييــم التغطيــة الإعلاميــة بــن الأفــراد الحاصلــن عــى درجــة البكالوريــوس 

)متوســط = 2.3571( والماجســتير )متوســط = 2.2727( والدكتــوراه )متوســط = 2.44(، إلا أن هــذه الفــروق لم تكــن 

ــاءً عــى  ــة )ف = 1.908، مســتوى المعنويــة = 0.151(، مــا يشــر إلى أن التقييــم لا يختلــف بشــكل كبــر بن ــة دال معنوي

المســتوى التعليمــي.

ــة  ــم التغطي ــر في تقيي ــكل كب ــرة بش ــل المؤث ــن العوام ــا م ــي ليس ــتوى التعليم ــس والمس ــج إلى أن الجن ــذه النتائ ــر ه تش

الإعلاميــة للمهرجــان. في حــن أن الجنســية والفئــة العمريــة كان لهــا تأثــر أكــر في تقييــم التغطيــة، حيــث أظهــرت بعــض 

الجنســيات والفئــات العمريــة تقييــاً أعــى. يمكــن للمســؤولين عــن الحمــات الإعلاميــة أن يســتفيدوا مــن هــذه الفروقــات 

لتكييــف اســراتيجيات التغطيــة بمــا يتناســب مــع اهتمامــات وتوقعــات الجماهــر المســتهدفة.
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النتائج العامة للدراسة:
•تشــر نتائــج الدراســة الميدانيــة إلى تبايــن واضــح في أنمــاط متابعــة الجمهــور الخارجــي لأخبــار المهرجانــات عــر مواقــع 

ــام  ــى الاهت ــا يحظ ــبة %69.5 بين ــدودة بنس ــرة أو المح ــة القص ــة إلى المتابع ــل الأغلبي ــث يمي ــي، حي ــل الاجتماع التواص

ــا في اســتهلاك الجمهــور للمحتــوى المقــدم بشــأن التغطيــات الإعلاميــة الخاصــة  الكبــر بشريحــة أقــل. مــا يعكــس تنوعً

بالمهرجانــات والمواســم الســياحية، الأمــر الــذي يتطلــب تصميــم محتــوى إعلامــي جــذاب وموجــه لتلبيــة احتياجــات الفئات 

المختلفــة مــن الجماهــر الدوليــة، مــع التركيــز عــى جعــل الأخبــار أكــر جاذبيــة وملاءمــة لاهتماماتهــم.

ــة،  ــة والجغرافي ــه الثقافي ــن بيئت ــة م ــات القريب ــر بالمهرجان ــا أك ــولي اهتمامً ــارج ي ــور في الخ ــج أن الجمه ــرت النتائ •أظه

ــج  ــز التروي ــو إلى تعزي ــا يدع ــو م ــيا. وه ــن وشرق آس ــف بالأمريكيت ــة وضعي ــات الأوروبي ــام متوســط بالمهرجان ــع اهت م

ــال  ــادة الإقب ــام الجمهــور وزي ــز اهت ــذي تقدمــه لتحفي ــوع الثقــافي ال ــراز التن ــات الأقــل متابعــة مــن خــال إب للمهرجان

ــه، حيــث يتابعــه الجمهــور فخــارج  عليهــا. أمــا بالنســبة لمهرجــان العلمــن، فقــد أشــارت النتائــج إلى اهتــام ملحــوظ ب

ــا أو أحيانًــا بنســبة كبــرة. وهــو مــا يؤكــد عــى أهميــة تحســن التغطيــة الإعلاميــة لتكــون  جمهوريــة مــر العربيــة دائمً

أكــر تنوعًــا وجاذبيــة، مــع تطويــر اســراتيجيات تســويقية تســتهدف الفئــات التــي تتابــع التغطيــة بشــكل نــادر، بهــدف 

ــارزة. ــة ب ــة ســياحية وثقافي ــة المهرجــان كفعالي ــز مكان ــادة التفاعــل وتعزي زي

ــة،  ــة والتطويري ــب الثقافي ــذي يغطــي الجوان ــوى ال ــة المحت ــور الخارجــي لمتابع ــل الجمه ــتبيان مي ــج الاس •أوضحــت نتائ

مــع أهميــة واضحــة للإعلانــات والعــروض الترويجيــة. ولجــذب شرائــح أوســع مــن الجمهــور، ينُصــح بالتركيــز عــى هــذه 

المحــاور، مــع تعزيــز التغطيــة المتعلقــة بالأمــان والأنشــطة الرياضيــة، كما أشــارت النتائــج إلى أن مواقــع التواصــل الاجتماعي 

أصبحــت أداة رئيســية في جــذب الانتبــاه وتعزيــز التفاعــل مــع المهرجانــات، مــا يعكــس دورهــا المتزايــد في تشــكيل الوعــي 

الســياحي والتأثــر عــى اختيــارات الأفــراد. ولتعظيــم هــذا التأثــر، يــوصى بالتركيــز عــى المنصــات الأكــر اســتخدامًا مثــل 

إنســتغرام وفيســبوك، مــع تحســن المحتــوى التفاعــي عــى تيــك تــوك ويوتيــوب، وتقديــم تحديثــات موجــزة وسريعــة عــى 

تويــر لضــان الوصــول لجمهــور أوســع.

•بينــت نتائــج الدراســة أن التفاعــل مــع المحتــوى الخــاص بالمهرجانــات والمواســمم الســياحية يعتمــد بشــكل كبــر عــى 

ــة  ــل في الكتاب ــل مشــاهدة الفيديوهــات ومتابعــة الحســابات الرســمية، مــع تفاعــل أق ــة، مث ــة والفوري ــب البصري الجوان

والتعليقــات. هــذا التوجــه يعكــس حاجــة لتطويــر محتــوى مــرئي ومبتكــر يتناســب مــع ســلوكيات الجمهــور، وبشــكل عــام 

حققــت التغطيــة الإعلاميــة لمهرجــان العلمــن تأثــراً إيجابيًــا في تحســن الصــورة الذهنيــة لمــر وتعزيــز ســلوكيات الســفر 

ــز دور المؤثريــن، وابتــكار طــرق جديــدة  ــة، وتعزي ــات الرقمي ــر الإعلان ــزال هنــاك حاجــة لتطوي تجاههــا. ومــع ذلــك، لا ت

لتفاعــل الجمهــور مــع المحتــوى الإعلامــي.
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مقترحات الدراسة:
ــي  ــي والأكاديمــي والت ــك عــى المســتويين التطبيق ــج الســابقة وذل ــن المقترحــات في ضــوء النتائ تطــرح الدراســة بعضــا م

تتمثــل كــا يــي:

أولا: مقترحات الدراسة على مستوى الجانب المهني والتطبيقي بالنسبة للدولة المصرية:

-العمــل عــى تقديــم تغطيــات إعلاميــة بلغــات مختلفــة عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي وجميــع المنصــات الرقميــة مــن 

خــال الاســتعانة بالمؤثريــن مــن الـــ Bloggers وصنــاع المحتــوى القادريــن عــى عــرض تغطيــات بلغــات مختلفــة بشــأن 

فعاليــات وأحــداث المهرجانــات الســياحية.

-الاتجــاه نحــو توجيــه قنــوات ومنصــات وصفحــات رقميــة تخــص المهرجانــات الســياحية المصريــة تخاطــب الجمهــور في 

الخــارج باللغــة الإنجليزيــة كخطــوة أولى.

-الانتبــاه إلى ضرورة التواصــل بــن وزارة الســياحة والآثــار والمجلــس الأعــى للإعــام والشركــة المتحــدة للخدمــات الإعلاميــة 

 Citizen باعتبارهــا الراعــي الرســمي لمهرجــان العلمــن نمــوذج الدراســة، والمؤثريــن عــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي

Contract كي يتــم إعــداد مــواد ومعالجــات إعلاميــة وإعلانيــة قيمــة تســوق للمهرجانــات الســياحية المختلفــة قبــل موعــد 

حدوثهــا بفــرة كافيــة.  

-وضــع خطــة اســراتيجية فعالــة ومتطــورة بالتنســيق بــن مؤسســات الدولــة المختلفــة والمجتمــع المــدني لترويــج وتســويق 

صــورة العلامــة التجاريــة الوطنيــة للدولــة.

-إنشــاء جهــة مختصــة فقــط بالمهرجانــات الســياحية بــدءا مــن الإعــان عنهــا ومــرورا بكافــة أشــكال الترويــج والتســويق 

الــكافي والفعــال لهــا داخليــا وخارجيــا، وانتهــاءا بالتنظيــم وتغطيــة أحداثهــا وفعالياتهــا، وذلــك عــى مســتوى المهرجانــات 

والفعاليــات الســياحية المصريــة ككل بأشــكالها المختلفــة ســواء كانــت فنيــة، رياضيــة، ترفيهيــة، ثقافيــة، بيئيــة، أو تاريخيــة. 

-أهميــة تعزيــز التغطيــة الإعلاميــة لمهرجــان العلمــن لتشــمل محتــوى أكــر تنوعًــا وجاذبيــة يركــز عــى الجوانــب الثقافيــة، 

الترفيهيــة، والتطويريــة للمهرجــان، بهــدف اجتــذاب فئــات أوســع مــن الجمهــور الخارجــي.

ــل الفيديوهــات  ــة، مث ــة والفوري ــائط البصري ــى الوس ــد ع ــرة تعتم ــف اســراتيجيات تســويقية مبتك ــى توظي ــل ع -العم

ــع  ــراكات م ــز ال ــى تعزي ــز ع ــة التركي ــة، وأهمي ــات المختلف ــر المنص ــر ع ــل أك ــق تفاع ــاشر، لتحقي ــث المب القصــرة والب

المؤثريــن والبلوجــرز الذيــن يمتلكــون قاعــدة جماهيريــة كبــرة ومتنوعــة، وذلــك لتوســيع نطــاق الوصــول وزيــادة جــذب 

الــزوار. وينبغــي أن يتــم اختيــار هــؤلاء المؤثريــن بعنايــة ليتــاشى محتواهــم مــع رســالة المهرجــان وأهدافــه إلى جانــب 

ــات  ــل تحلي ــال أدوات مث ــن خ ــه م ــور واحتياجات ــلوكيات الجمه ــم س ــي لفه ــل الرقم ــات التحلي ــتخدام تقني ــز اس تعزي

المنصــات الاجتماعيــة، مــا يســاعد في تحســن اســراتيجيات الترويــج وتقديــم محتــوى مخصــص يناســب الفئات المســتهدفة.

-ضرورة العمــل عــى الترويــج لمهرجــان العلمــن تحديــدا )نمــوذج الدراســة( بشــكل دولي مــع تســليط الضــوء عــى تنــوع 

أنشــطته وجاذبيتــه الثقافيــة، مــا يســهم في زيــادة الوعــي العالمــي وتحفيــز الســياحة الدوليــة لمــر. كــا يجــب تصميــم 

حمــات إعلانيــة موجهــة للجماهــر خــارج جمهوريــة مــر العربيــة والتــي تظهــر اهتمامًــا منخفضًــا بالمهرجــان.

-الانتبــاه إلى تطويــر برامــج تدريبيــة لفريــق التســويق والإعــام الخــاص بالمهرجــان، لتزويدهــم بأحــدث التقنيــات في تصميم 

المحتــوى الرقمــي وإدارة الحمــات الترويجيــة، مــا يســهم في تحســن كفــاءة التغطيــة الإعلاميــة وجاذبيــة الرســائل المقدمة.
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ثانيا: مقترحات الدراسة على مستوى الجانب النظري والأكاديمي بالنسبة للباحثين:

-أهميــة إجــراء دراســة مقارنــة حــول تأثــر المؤثريــن الرقميــن عــى ســلوكيات الجمهــور تجــاه الفعاليــات الســياحية، مــع 

ــادة تفاعــل الجمهــور  ــزوار وزي ــن في جــذب ال ــة دراســية، بهــدف فهــم دور المؤثري ــز عــى مهرجــان العلمــن كحال التركي

خــارج مــر مــع المحتــوى الإعلامــي الرقمــي المقــدم بشــأن المهرجانــات والمواســم الســياحية.

-الاتجــاه نحــو تصميــم دراســات تعنــي بتحليــل دور تقنيــات الــذكاء الاصطناعي في تحســن الحمــات الإعلاميــة للمهرجانات 

ــوى  ــم محت ــور وتصمي ــات الجمه ــم اهتمام ــي لفه ــذكاء الاصطناع ــتخدام أدوات ال ــة اس ــاف كيفي ــع استكش ــياحية، م الس

مخصــص يزيــد مــن فعاليــة التغطيــة الإعلاميــة، وكذلــك بحــث حــول العلاقــة بــن الأنمــاط الثقافيــة والجغرافيــة للجمهــور 

ــن  ــواع محــددة م ــور لأن ــل الجمه ــر عــى تفضي ــي تؤث ــل الت ــع دراســة العوام ــة، م ــات العالمي ــه بالمهرجان ــدى اهتمام وم
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