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ــادرات  ــة للمب ــاء الصــورة الذهني وســائل التواصــل الإجتماعــي  و بن

ــادرات نموذجــاً » ــز الشــباب عــى المشــاركة التطوعيــة» المب لتحفي

د. يارة عبدالعزيز ابراهيم

مدرس العلاقات العامة و الإعلان بمعهد الإسكندرية العالي للإعلام
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ملخص :
تعُــد وظيفــة العلاقــات العامــة واســتخدامها لوســائل التواصــل الإجتماعــي عــى شــبكات الانترنــت هدفــه تحســن الصــورة 

و جــذب الشــباب للتطــوع و المشــاركة وتعريفهــم بهــا ، تســتهدف الدراســة رصــد و تحليــل و تفســر  وســائل التواصــل 

الإجتماعــي في رســم الصــورة الذهنيــة، معرفــة مــدى تأثــر تنــوع الخدمــات المقدمــة مــن المبــاادرات ، رصــد انعكاســات 

تســويق المبــادرات المعلــن عنهــا عــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي  و ماترتــب عليهــا ، يســتمد هــذا البحــث أهميتــه مــن 

تعرضــه لوســائل التواصــل الإجتماعــي في تحســن الصــورة الذهنيــة لمبــادرات تســتهدف التنمية المســتدامة ، تحظى شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي باهتــام عــال لجدتهــا عــى الســاحة الاتصاليــة المعلوماتيــة  ، تنتمــى هــذه الدراســة الى الدراســات 

الوصفيــة ، طبقــت الدراســة الحاليــة عــى عينــه عمديــة مــن الشــباب الجامعــي بواقــع ) 1٠٠( مفــردة مــن الذكــور الإنــاث  

في المرحلــة العمريــة مــن )۲۱-۱۸( ســنه وتحليــل مضمــون لمواقــع فيــس بــوك Facebook لإحــدى المبــادرات  للفــرة في 

الفــرة مــن )2024/6/27()2024    /10/26 ( . جــاءت النتائــج لتوضــح أن صــور الفعاليــات لهــا تأثــر مبــاشر عــى ظهــور 

  Facebook الصفحــة للمتابعــن ولكــن التفاعــل و المشــاركة غــر متكافئــة مــع نســبة الظهــور .تصــدر  موقــع الفيــس بــوك

معرفــة الشــباب بالمبــادرات بنســبة %75 ، أكــدت النتائــج  أن  الفيــس بــوك Facebook كان المصــدر الاول  لمعرفــة الشــباب 

بالمبــادرات وتكويــن صــورة ذهنيــة عــن خدامتهــا ووعــي الطــاب الجامعيــن بأهميــة المشــاركة بالمبــادرات، لاتوجــد فــروق 

ــم ،التطــوع يوفــر فــرص  ــوع التعلي في الاتجــاه نحــو العمــل التطوعــي تبعــا لمتغــرات الدراســة   الجنــس  – العمــر – ون

ويوســع الأفــاق للوصــول إلى أهــداف وبنــاء مســار وظيفــي ، دور الأسرة في دعــم الشــباب و تشــجيعة و هــو دليــل عــى 

وعــي الاسرة بأهميــة تلــك المبــادرات .

الكلمات المفتاحية : ) التسويق الإجتماعي ، العلاقات العامة ، التنمية المستدامة (

:Abstract

The function of public relations and its use of social media on the Internet aims to improve the image 

and attract youth to volunteer and participate and introduce them to it. The study aims to monitor, 

analyze and interpret social media in drawing the mental image, to know the extent of the impact of 

the diversity of services provided by initiatives, to monitor the repercussions of marketing the initia-

tives announced on social media and their consequences. This research derives its importance from its 

exposure to social media in improving the mental image of initiatives targeting sustainable develop-

ment. Social media networks receive high attention for their novelty in the information communication 

arena. This study belongs to descriptive studies. The current study was applied to a deliberate sample 

of university youth, consisting of (100) individuals of males and females in the age group of (18-21) 

years, and a content analysis of Facebook sites for one of the initiatives for the period from (6/27/2024) 

(10/26/2024). The results showed that event images have a direct impact on the page’s visibility to fol-
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lowers, but interaction and participation are not equal to the percentage of exposure. Facebook topped 

the youth’s knowledge of initiatives by 75%. The results confirmed that Facebook was the first source for 

youth’s knowledge of initiatives and forming a mental image of their services and university students’ 

awareness of the importance of participating in initiatives. There are no differences in the trend towards 

volunteer work according to the study variables of gender - age - and type of education. Volunteering 

provides opportunities and broadens horizons to achieve goals and build a career path. The role of the 

family in supporting and encouraging youth is evidence of the family’s awareness of the importance of 

these initiatives. 

Keywords: ( Social Marketing, Public Relations, Sustainable Development )

مقدمة :
يعُــد دور وســائل التواصــل الإجتماعــي عــى شــبكات الانترنــت في أي مجــال هــو تحســن الصــورة و جــذب الانتبــاه وخاصــة 

ــة  ــات العام ــا العلاق ــم به ــي تهت ــزة الأولى الت ــي الركي ــاركة  ،  فه ــوع و المش ــباب للتط ــذب الش ــتنا ج ــوع دراس في موض

ــدي  ــة ل ــع تلعــب دورا لا يغفــل في تشــكيل الصــورة الذهني ــادرات الشــبابية ، ولقــد أصبحــت هــذه المواق في  مجــال المب

الشــباب تجــاه  المبــادرات المختلفــة ولاســيما موقــع “فيــس بــوك” Facebook ، ومعــه أصبــح لابــد مــن معرفــة دور مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي في تشــكيل الصــورة الذهنيــة لــدي الشــباب تجــاه المبــادرات المعنيــة بالتنميــة المســتدامة والتــى وتوفــر 

لهــم  خدمــات توعويــة و تدريبيــة تثقــل مــن مهاراتهــم  ، وذلــك مــن خــال نــر الفعاليــات و النــدوات وورش العمــل 

وغيرهــا مــن الأنشــطة التنمويــة وذلــك مــن خــال تشــكيل صــورة ذهنيــة عــن ايجابيــة  المشــاركة بالمبــادرات وأهميتهــا 

ــر مشــاركات  ــث أن ن ــة اتصــال ، حي ــة حلق ــن وســائل التواصــل الإجتماعــي بمثاب ــا م ــى يحصــل عليه ــات الت ، فالمعلوم

الشــباب المشــرك فعليــا بالمبــادرات قــد تحفــز وتجــذب مشــاركات أكــر وذلــك مــن خــال اســراتيجية رســم صــورة ذهنيــة 

إيجابيــة لهــذه المشــاركات

 .    

أولاً : إشكالية البحث :
ــة لــدي الشــباب  تمثلــت مشــكلة الدراســة في التعــرف عــى دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تشــكيل الصــورة الذهني

و المشــاركة بالمبــادرات المجتمعيــة بمجمهوريــة مــر العربيــة و التــي عــززت أهــداف التنميــة المســتدامة حيــث تناولــت 

العديــد مــن فئــات الجمهــور ومشــاركات المجتمــع المــدني و المؤسســات الحكوميــة وذلــك مــن خــال تطــوع و مشــاركات 

الشــباب جــاءت الدراســة لتوضــح الــدور الــذي تقــوم في تعزيــز و تحســن الصــورة الذهنيــة لمشــاركة الشــباب مــن خــال 

فعاليــات و نشــاطات ، اتفاقــا مــع دراســة دينــا مفيــد عــى حســن ، المبــادرات المجتمعيــة وتمکــن المــرأة لريــادة الأعــال 

فى المشروعــات الصناعيــة الصغــرة “مبــادرة الســت المصريــة نموذجًــا”   ، نوفمــر 2019.، و  دراســة  مــروة رشــاد حــداد  ، 

بعنــوان “ دور مواقــع التواصــل الإجتماعــي في تعزيــز الذاكــرة الجماعيــة لطــاب الجامعــات “ ، ينايــر 2022.
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ثانياً: اهداف البحث :
-رصد و تحليل و تفسير وسائل التواصل الإجتماعي في رسم الصورة الذهنية  .

-معرفة مدى تأثير تنوع الخدمات المقدمة من المباادرات على الصورة الذهنية لدي عينة الدراسة .

-رصد انعكاسات تسوبق المبادرات المعلن عنها علي مواقع التواصل الاجتماعي  و ماترتب عليه . 

-التعرف على مقترحات عينه الدراسة لتحسين صفحات المبادرات بما يتوافق مع اهتماماتهم .

-متابعــة لصفحــة التواصــل الإجتماعــي الخاصــة بالمبــادرة و تفاعــل الجمهــور والوصــول و تحقيــق الاهــداف و زيــادة عــدد 

المتابعــن  .   

-معرفــة أســاليب و أشــكال إدارة الصــورة الذهنيــة للمبــادرة عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي، مــن خــال دراســة صفحــة 

لإحــدى المبــادرات كنمــوذج للدراســة عــى موقــع الفيســبوك.

- الكشــف عــن المراحــل الأساســية المتبعــة في إدارة الصــورة الذهنيــة للمبــادرة مــن خــال مضامــن صفحــة هنــا الجزيــرة 

عــى موقــع الفيســبوك.

ثالثاً : أهمية البحث :
-يســتمد هــذا البحــث أهميتــه مــن تعرضــه لوســائل التواصــل الإجتماعــي في تحســن الصــورة الذهنيــة لمبــادرات تســتهدف 

التنميــة المســتدامة .

ــل  ــع التواص ــى مواق ــويقية ع ــراتيجية تس ــم اس ــن لرس ــادرة و المهتم ــاء المب ــع  أعض ــات و دواف ــى تطلع ــرف ع - التع

الاجتماعــي .

-تفعيل التواصل الاجتماعي و الثقافي عبر صفحات الفيس بوك .

-أهميــة تنظيــم فعاليــات مــع جهــات رســمية تــم التعــاون معهــا و تنفيــذ فعاليــات ونشرهــا وأثــرة في رســم صــورة ذهنيــة 

للجمهــور  .

ــن  ــه م ــا خلفت ــة  لم ــة المعلوماتي ــاحة الاتصالي ــى الس ــا ع ــال لجدته ــام ع ــي باهت ــل الاجتماع ــبكات التواص ــى ش -تحظ

مســتحدثات جذريــة في عديــد الممارســات الاتصاليــة ، وهــو المجــال الــذي انضمــت اليــه المبــادرات لزيــادة حجــم جماهيرها 

المســتخدمة لهــذه المواقــع، وتســهيل التفاعــل معهــم مــن جهــة ثانيــة واتفقــت مــع دراســة فاطمــة هــال ، إدارة الصــورة 

الذهنيــة للمؤسســات الإعلاميــة عــر شــبكات التواصــل الإجتماعــي  ،  -2021 2022 . 

رابعاً : تساؤلات البحث :
-  الاستراتيجيات التي تتبعها المبادرات لتحسين الصورة الذهنية ؟

-كيفية صياغة رؤية كل مبادرة عن الأخرى وربطها بخطة تسويقية ؟

-اشكال الخطة التسويقية التى يقوم بها مسؤلوا المبادرات للوصول إلى الجمهور المستهدف ؟ 

-ما أثر المبادرات على المجتمع عامة و الشباب خاصة  ؟
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-ماشكال اسهامات  وسائل التواصل الإجتماعي في توصيل صورة ذهنية مطابقة لرؤية أهداف المبادرة ؟

فروض البحث : 
تــم وضــع الفــروض في ضــوء مشــكلة الدراســة واهدافهــا ليوضــح الترابــط فيــا بــن كل مــن المتغــر المســتقل الترويــج عــر 

وســائل التواصــل الاجتماعــي للمبــادرات  والمتغــر التابــع  الصــورة الذهنيــة  تمهيــداً لتقديــم فرضيــا الدراســة، واختبــار مــدى 

وجــود علاقــة أو تأثــر فيــا بــن المتغــرات المبحوثــة .

الإعلان عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 العلاقات العامة عبر وسائل التواصل الاجتماعي

التسويق المباشر عبر وسائل التواصل الاجتماعي وكوين الصورة الذهنية لتحفيز المشاركة والتطوع

وتم صياغة فرضية الدراسة وفق مشكلة الدراسة وأهدافها كما يلي :

الفرضيــة الرئيســة توجــد علاقــة ارتبــاط وتأثــر ذات دلالــة معنويــة للترويــج عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي للمبــادرات 

وتعزيــز الصــورة الذهنيــة بأبعادهــا للمبــادرات تحفيــزا لمشــاركتهم .

-  توجــد علاقــة ارتبــاط وتأثــر ذات دلالــة معنويــة للإعــان و التســويق عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي وتعزيــز الصــورة 

الذهنيــة بأبعادهــا  للمبــادرات .

-فعالية وسائل التواصل الاجتماعي في تحسن الصورة الذهنية للمبادرات .

-المشاركة و التطوع للشباب نتيجة لتحفيزات وسائل التواصل الاجتماعي .

خامساً : الدراسات السابقة :
1-المحور الاول : مواقع التواصل الإجتماعي و تحسين الصورة الذهنية :

دراســة  مــروة رشــاد حــداد  ، بعنــوان “ دور مواقــع التواصــل الإجتماعــي في تعزيــز الذاكــرة الجماعيــة لطــاب الجامعــات 
“ ، ينايــر 2022.)1(

موضــوع الدراســة ومنهجيتــه : تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة وتعتمــد عــى المنهــج المســحي، إســتخدمت 

الباحثــة أداتى الاســتبيان وتحليــل المضمــون في جمــع البيانــات ، اشــتملت العينــه عــى 255 طالــب جامعــي يتابعــون مواقــع 

التواصــل الإجتماعــي » الفيســبوك « .

اهــداف الدراســة : هدفــت هــذه الدراســه الى رصــد أهــم الأحــداث السياســية التــي يحــرص المراهــق عــى متابعتهــا عــى 

مواقــع التواصــل الإجتماعــي ومعرفــة العلاقــة بــن تفاعــل جمهورالمراهقــن عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي و اســتمرار 

تذكــره للأحــداث السياســية الهامــة وتفســر إلى أي مــدى يســاهم تكــرار عــرض المعلومــات عــن الأحداثالسياســية عــى 

ــة  ــت وســائل الاعــام الرقمي ــا إذا كان ــة للمراهقــن واســتنتاج م ــرة الجماعي ــم الذاك ــع التواصــل الإجتماعــي في تدعي مواق

مواقــع للذاكــرة الجماعيــة لجمهورالمراهقــن .

نتائــج الدراســة :   اســتنتجت الباحثــة في التحليــل أن الدراســة اظهــرت اهتــام صفحــات الفيســبوك عينــة الدراســة بإحيــاء 

ذكــرى 25 ينايــر منــذ عــام 2019 م وحتــى عــام 2021 م ، وأظهــرت الدراســة اهتــام الصفحتــن عينــة الدراســة بعــرض 
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الصــور والبوســتات والفيديوهــات وأغــاني الخاصــة بأحــداث 25 ينايــر وكذلــك الشــعارات التــي كان تترفــع أثنــاء أحــداث 

25 ينايــر ، عينــة الدراســة أعطــت أولويــة في عــرض البوســتات والصــور والفيديوهــات الخاصــة بثــورة 30يونيــو في مناســبة 

احيــاء ذكراهــا أكــر مــن باقــي الموضوعــات والقضايــا التــي تطرحهــا الصفحــة في الأيــام الأخــرى .

دراســة فاطمــة هــال ، إدارة الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الإعلاميــة عــر شــبكات التواصــل الإجتماعــي  ،  2021-2022 
  )2(.

موضــوع الدراســة ومنهجيتــه : تناولــت هــذه الدراســة التحليليــة موضــوع إدارة الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الإعلاميــة 

عــر شــبكات التواصــل الاجتماعيــة، وذلــك باختيــار منشــورات صفحــات مؤسســة شــبكة الجزيــرة الإعلاميــة عــى شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي مجتمعــا للدراســة، واعتــاد تحليــل المضمــون” بأســلوب الحــر الشــامل لــكل منشــورات صفحــة 

هنــا الجزيــرة عــى الفيســبوك - كصفحــة رســمية لقســم العلاقــات العامــة بشــبكة الجزيــرة والمتعلقــة بموضــوع الدراســة 

والتــي بلغــت 113 منشــورا.

اهــداف الدراســة : هدفــت الدراســة الاجابــة عــى تســاؤلات مفادهــا كيــف تجلــت إدارة الصــورة الذهنيــة لمؤسســة شــبكة 

ــج  ــن المنه ــون كأداة ضم ــل المضم ــد تحلي ــبوك ؟، ليعتم ــى الفيس ــا ع ــورات صفحته ــال منش ــن خ ــة م ــرة الإعلامي الجزي

الوصفــي التحليــي المتعمــد .

نتائــج الدراســة : 1 - تســعى مؤسســة شــبكة الجزيــرة الإعلاميــة إلى ترســيخ وترويــج الريــادة والعالميــة والتميــز والتفــرد 

ــدة  ــات الرائ ــض القطاع ــر بع ــد ذك ــبكة وتعتم ــد الش ــا. -2 تعتم ــدى جماهيره ــا ل ــة عنه ــورة مرغوب ــة الأولى كص بالدرج

ــية. -3  ــا المؤسس ــا وهويته ــا وأهدافه ــم قيمه ــود بدع ــدروس ومقص ــكل م ــي بش ــا التنظيم ــة وهيكله ــة في المؤسس والمهم

اهتــام مؤسســة شــبكة الجزيــرة الإعلاميــة بـــ “المؤثريــن” بمــا يمثلونــه ضمــن فضــاء شــبكات التواصــل الاجتماعــي، وهــم 

الفاعلــون الأشــخاص وكفــادة رأي أيضــا في عينــة الدراســة. -4 ركــزت مؤسســة شــبكة الجزيــرة الإعلاميــة مــن خــال صفحتهــا 

“هنــا الجزيــرة عــى إبــراز ريادتهــا بشــكل دائــم ومتكــرر، وهــو مــا أكــده الترتيــب الأول للريــادة في فئــة القيــم . تعتــر 

الجزيــرة قيمتــي الإنســانية والجــدة والتجديــد ركيزتــن لصورتهــا التــي تهــدف مــن خلالهــا.5 - تهــدف المؤسســة تعزيــز 

الهويــة الرقميــة كأولويــة لأهدافهــا والتــي ســجلت نســبتي %50.71 و %28.05 عــى التــوالي، وذلــك في إدارة صورتهــا عــر 

ــي ترتبــت في  ــا المظاهــر الت ــا كونه ــة التكنولوجي ــة والانتشــار ومواكب ــا المؤسســية نحــو العالمي صفحتهــا بمــا يخــدم هويته

المراكــز الأولى في فئــة الهويــة المؤسســية. 6 - تعتمــد شــبكة الجزيــرة عــى الفاعلــن أشــخاص ومؤسســات في إبــراز مكانتهــا، 

ودعــم الكلمــة المنطوقــة عنهــا في إدارة صورتهــا الذهنيــة عــر صفحــة هنــا الجزيــرة”. 7 - حــدت شــبكة الجزيــرة حــذو 

المؤسســات العالميــة الكــرى في امتــاك أكــر مــن علامــة تجاريــة وشــعار، ضمــن الاتجاهــات الجديــدة في بنــاء وإدارة صــورة 

المؤسســة التــي تدعــم مــا يعــرف ببنــاء العلامــة التجاريــة Brand Building، واتجهــت إلى تعزيــز هويتهــا البصريــة الأصــل 

مــن خــال تعزيــز العلامــات التجاريــة الفرعيــة وشــعاراتها، مــع ظهــور بســيط العلامتهــا التجاريــة الذهبيــة اعتــادا عــى 

كونهــا معروفــة لا تحتــاج الترويــج.

دراســة محمــد امــن عبادنــة ، دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في بنــاء الصــورة الذهنيــة لــدى الأفــراد حــول ســمعة تركيــا 
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“دراســة ميدانيــة لعينــة مــن مســتخدمي الإنترنــت في الجزائــر “ 2017 .)3(

موضــوع الدراســة ومنهجيتــه : وتــم اســتخدام المنهــج المســحي مــن خــال مســح 200 مفــردة مــن مســتخدمي الإنترنــت 

في الجزائــر.

 اهــداف الدراســة : تتنــاول هــذه الدراســة تأثــر التواصــل عــى شــبكة الانترنــت واســتخدام المعلومــات المتعلقــة بالــدول 

ــرات  ــة للمتغ ــة والعملي ــف النظري ــد التعاري ــة تحدي ــذه الدراس ــم في ه ــدان. ت ــك البل ــراد لتل ــم الأف ــى تقيي ــة ع الأجنبي

ــن  ــراد المبحوث ــات الأف ــى تصنيف ــرة ع ــذه الأخ ــا ه ــر فيه ــي تؤث ــة الت ــة الكيفي ــة الدراس ــة تالي ــتخدامها في مرحل واس

ــات  ــاء معطي ــت ، لإضف ــى الانترن ــي ع ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ــة في ع ــدول الأجنبي ــمعة ال ــول س ــم ح وانطباعاته

ــة. ــذه الدراس ــة له ــة تجريبي إمبريقي

 نتائــج الدراســة : أظهــرت النتائــج أن الاتصــال عــر الإنترنــت مــن خــال وســائل التواصــل الاجتماعــي يشــكل مــؤشرا قويــا 

ــات  ــع المعلوم ــت الجم ــن اســتخدامهم لشــبكة الإنترن ــر م ــة أك ــدان الأجنبي ــن للبل ــات الجزائري ــات وتقيي ــاء انطباع لبن

ــاء  ــم لبن ــل الأه ــل العام ــة تظ ــدول الأجنبي ــخصية لل ــارة الش ــا أن الزي ــج أيض ــر النتائ ــدان، تظه ــك البل ــن تل ــيطة ع البس

ــدول . ــك ال ــن حــول تل تصــورات وانطباعــات الجزائري

ــدي الشــباب  ــة ل ــع التواصــل الاجتماعــي في تشــكيل الصــورة الذهني ــه حســن ، دور مواق ــد الل ــزة جــال عب دراســة ع
ــة  ،2016.)4( ــة ميداني ــج” دراس ــة بالح ــات المعني ــاه المؤسس ــي تج الجامع

موضــوع الدراســة ومنهجيتــه : تمثلــت مشــكلة الدراســة في التعــرف عــى مــا دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي التواصــل 

ــت الدراســة  ــة بالحــج؟ طبق ــاه المؤسســات المعني ــي تج ــدي الشــباب الجامع ــة ل ــي في تشــكيل الصــورة الذهني الاجتماع

الحاليــة عــى عينــه عمديــة مــن الشــباب الجامعــي بواقــع ) 2٠٠( مفــردة مــن الذكــور الإنــاث  في المرحلــة العمريــة مــن 

ــنه . )۲۱-۱۸( س

ــل  ــع التواص ــي مواق ــج ع ــة بالح ــات المعني ــا المؤسس ــي تقدمه ــات الت ــر الخدم ــى أك ــرف ع ــة : - التع ــداف الدراس اه

الاجتماعــي ‏ ) Twitter ( و توتــر Facebook  فيــس بــوك .

- معرفــة مــدى تأثــر تنــوع الخدمــات المقدمــة مــن المؤسســات المعنيــة بالحــج عــى الصــورة الذهنيــة لــدي عينــة الدراســة 

تجــاه تلــك المؤسســات والمعلــن عنهــا عــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي  ‏Twitter  و توتــر Facebook فيــس بــوك .

نتائــج الدراســة : - جــاء ترتيــب أكــر الخدمــات التــي تقدمهــا المؤسســات المعنيــة بالحــج مــن وجهــه نظــر عينــه الدراســة 

ــه  ــع في ــد يق ــا ق ــه عــى م ــالي: التنبي ــر )Twitter( كالت ــوك Face book و توت ــس ب ــع التواصــل الاجتماعــي في عــى مواق

الحجــاج مــن أخطــاء   وتنفيــذ الخطــط التــي تهــدف إلى توعيــة حجــاج بيــت اللــه الحــرام وإرشــادهم إلى اتبــاع الطــرق 

الصحيحــة في أداء مناســك الحــج و عــرض النــرات الإرشــادية التــي تطبــع بلغــات مختلفــة عــي صفحاتهــا وجــاء في المرتبــة 

ــات  ــوع الخدم ــر تن ــات - جــاء تأث ــف اللغ ــا بمختل ــه الحجــاج عــى صفحاته ــة عــرض فيديوهــات متعــددة التوعي الرابع

المقدمــة مــن المؤسســات المعنيــة بالحــج عــي الصــورة الذهنيــة لــدي عينــه الدراســة تجــاه تلــك المؤسســات و والمعلــن 

ــر )Twitter( متوســط . - جــاء التوســع في انتشــار  ــوك Face book توت ــس ب ــع التواصــل الاجتماعــي في ــا عــي مواق عنه

صفحــات المؤسســات المعنيــة بالحــج عــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي مثــل ســناب شــات والانســتقرام وتطبيــق الواتــس 
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أب في المرتبــة الأولي لاقتراحــات عينــة الدراســة لتحســن صفحــات المؤسســات المعنيــة بالحــج .

2-المحور الثاني : المشاركة التطوعية للشباب بالمبادرات  :

ــة  ــة للحكوم ــادرات المجتمعي ــة بالمب ــة في التوعي ــة الرقمي ــات الإعلامي ــاصر ، دور الحم ــد ن ــيد أحم ــى الس ــة نه دراس
الســعودية في ضــوء رؤيــة المملكــة 2030 ، 2022.)5(

ــة  ــج المســح بالعين ــة واعتمــدت عــى منه ــه : تعــد هــذه الدراســة أحــد الدراســات الوصفي  موضــوع الدراســة ومنهجيت

حيــث تــم تطبيــق الدراســة عــى عينــة عشــوائية مــن الشــباب الجامعــي الســعودي قوامهــا 400 مفــردة وذلــك باســتخدام 

أداة الاســتبيان وقــد توصلــت الدراســة لمجموعــة مــن النتائــج أهمهــا ارتفــاع نســب تعــرض المبحوثــن للحمــات الإعلاميــة 

الرقميــة بشــكل عــام .

اهــداف الدراســة : اســتهدفت هــذه الدراســة معرفــة الــدور الــذي تؤديــه الحمــات الإعلاميــة الرقميــة في توعيــة الشــباب 

الجامعــي بالمبــادرات المجتمعيــة للحكومــة الســعودية في ضــوء رؤيــة المملكــة 2030 مــن خــال معرفــة درجــة اعتــاده 

ــن  ــة ع ــلوكية الناتج ــة والس ــة والوجداني ــرات المعرفي ــن التأث ــد كل م ــا ورص ــه له ــباب تفضيل ــات وأس ــذه الحم ــى ه ع

تعرضهــم لهــذه الحمــات وكذلــك أهــم المعوقــات الخاصــة بهــذه الحمــات.

نتائــج الدراســة : أوضحــت نتائــج الدراســة أن %49.5 مــن المبحوثــن يعتمــدون عــى الحملات الاعلاميــة الرقميــة في التعرف 

ــل  ــرة، في المقاب ــة كب ــم بدرج ــد %30.5 منه ــا يعتم ــطة، بين ــة متوس ــة )بدرج ــل المملك ــة داخ ــادرات المجتمعي ــى المب ع

نجــد ان %20.0 منهــم يعتمــد الى حــد مــا( وهــو مــا يشــر في مجملــه إلى أهميــة هــذه الحمــات في التوعيــة بالمبــادرات 

المجتمعيــة للحكومــة الســعودية، كــا جــاءت اتجاهــات المبحوثــن إيجابيــة نحــو الحمــات الإعلاميــة الرقميــة، وجــاءت 

المبــادرات التعليميــة مثــل ريــادي دعــم البحــث العلمــي والتطويــر في الجامعــات - مبــادرة المكتبــة الرقميــة الســعودية( في 

مقدمــة أهــم المبــادرات التــي تابعهــا المبحوثــن مــن خــال هــذه الحمــات بنســبة %80.3، وتصــدر )الفيديوهــات( مقدمــة 

الاســراتيجيات الاتصاليــة الأكــر فعاليــة في عــرض محتــوي المبــادرة داخــل الحملــة بنســبة 96.0%...

دراســة دينــا مفيــد عــى حســن ، المبــادرات المجتمعيــة وتمکــن المــرأة لريــادة الأعــال فى المشروعــات الصناعيــة الصغــرة 
“مبــادرة الســت المصريــة نموذجًــا”   ، نوفمــر 2019 .)6(

موضــوع الدراســة ومنهجيتــه : المبــادرات المجتمعيــة ودورهــا فى خلــق وتنميــة ريــادة الأعــال النســائية ، والکشــف عــن 

ــة “،  ــادرة الســت المصري ــة وهــى “ مب ــادرات المجتمعي ــة لإحــدى المب ــن خــال دراســة حال ــا م ــى تواجهه ــات الت التحدي

ــة الصغــر، تنتمــى الدراســة  ــة الصغــرة والمتناهي ــدة أعــال فى المشروعــات الصناعي ودورهــا فى دعــم وتمكــن المــرأة کرائ

إلى نمــط الدراســات الوصفيــة، حيــث اتخــذت مــن منهــج دراســة الحالــة حيــث قامــت بدراســة حالــة لإحــدى المبــادرات 

المجتمعيــة، وهــى المعروفــة باســم “ بمبــادرة الســت المصرية”.ودراســة حالــة لعــدد 16حالــة مــن رائــدات الأعــال بالإضافــة 

إلى صاحبــة المبــادرة ومؤسســتها، وتــم الاســتعانة فى دراســة الحالــة بالوثائــق الرســمية للمبــادرة، والقــراءة السوســيولوجية 

ــوک(، للتعــرف عــى مــؤشرات النجــاح وأهــم  ــس ب ــع التواصــل الاجتماعــى )الفي ــادرة عــى موق للصفحــة الرســمية للمب

ــن  ــدات الأعــال  م ــة لرائ ــة والجماعي ــات الفردي ــدانى والمقاب ــل العمــل المي ــة إلى دلي ــا ، بالإضاف ــى تواجهه ــات الت المعوق
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ــات . ــات والمتدرب المدرب

اهــداف الدراســة :   التعريــف بماهيــة المبــادرات المجتمعيــة ،  التعريــف بمبــادرة الســت المصريــة )مجــال الدراســة( وتاريــخ 

نشــأتها وأهــم إنجازاتهــا ، الکشــف عــن دوافــع الانضــام لمبــادرة الســت المصريــة ، والســات الشــخصية لصاحبــة المبــادرة 

ــى  ــة الت ــات الاجتماعي ــن أهــم التحدي ــة ، الکشــف ع ــرأة الريادي ، رصــد مــؤشرات التمکــن الاقتصــادى والاجتماعــى للم

تواجههــا المــرأة الرياديــة فى المجتمــع المــرى .

نتائــج الدراســة : -  أوضحــت نتائــج الدراســة أهميــة المبــادرات المجتمعيــة کآليــة أساســية لتمکــن المــرأة اقتصاديــاً ومهنيــاً 

واجتماعيــاً ، وذلــك مــن خــال تنميــة قدراتهــا المهاريــة والمهنيــة وقدرتهــا عــى الإبــداع والابتــکار، وإتاحــة الفرصــة لهــا مــن 

أجــل التحکــم فى مواردهــا وتوســيع خياراتهــا وزيــادة قدرتهــا عــى اتخــاذ قراراتهــا فى العمــل والإنتــاج والتســويق  ،  أظهــرت 

نتائــج الدراســة تمتــع رائــدات الأعــال بعــدد مــن الصفــات الشــخصية - کــا جــاء  فى نظريــة الســات الشــخصية - التــى 

شــکلت فى مجملهــا عوامــل نجــاح المــرأة الرياديــة ونجــاح المبــادرات المجتمعيــة التــى تديرهــا المــرأة،  وجــاء فى مقدمــة 

ــذکاء  ــکار المســتمر، ال ــداع والابت هــذه الســات الفکــر الخــاق ووضــوح الأهــداف، الإصرار والتحــدى، والقــدرة عــى الإب

والقــدرة عــى حــل المشــکلات، تحمــل المســئولية والمتابعــة المســتمرة لکثــر مــن المهــام، التواصــل مــع الآخريــن وتکويــن 

شــبکة علاقــات اجتماعيــة  .

دراســة حمــزة خليــل الخــدام ، اتجاهــات الشــباب الجامعــي نحــو العمــل التطوعــي : كليــة عجلــون الجامعيــة نموذجــا. 
ــر ، 2013. )7(  ، اكتوب

موضــوع الدراســة ومنهجيتــه : اســتخدم الباحــث مدخلــن مــن مداخــل المنهــج الوصفــي هــا: مدخــل الدراســات الوثائقيــة 

لتوضيــح الخلفيــة النظريــة للعمــل التطوعــي، ومدخــل المســح الاجتماعــي بالعينــة لاســتقصاء اتجاهــات الشــباب الجامعــي 

نحــو العمــل التطوعــي وقــد وزعــت اســتبانة عــى عينــة قوامهــا )۳۰۰( طالبــة في كليــة عجلــون الجامعيــة .

اهــداف الدراســة : هدفــت الدراســة الحاليــة إلى الكشــف عــن اتجاهــات الشــباب الجامعــي نحــو ممارســة العمــل التطوعي 

  .

نتائــج الدراســة : توصلــت إلى اتســام اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة بشــكل عــام بالإيجابيــة نحــو العمــل التطوعــي . يوجــد 

ــة نحــو العمــل التطوعــي تعــزى لمتغــرات  ــون الجامعي ــة عجل ــات كلي ــن اتجاهــات طالب ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ف

ــام  ــة إلى اتس ــج الدراس ــارت نتائ ــا أش ــي ، ك ــل التطوع ــة العم ــات الدال ــر الكل ــدراسي والعم ــتوى ال ــص ، والمس التخص

ــة الدراســة بشــكل عــام بالإيجابيــة نحــو العمــل التطوعــي مــا يؤكــد صحــة الفــرض الأول، حيــث  اتجاهــات أفــراد عين

كانــت اتجاهــات عينــة الدراســة نحــو العمــل التطوعــي وشــخصية المتطــوع ايجابيــة، بدرجــة كليــة للمتوســطات الحســابية 

وفيــا يتعلــق بطبيعــة العمــل التطوعــي ، أظهــرت نتائــج الدراســة أن اتجاهــات طالبــات كليــة عجلــون الجامعيــة نحــو 

الفقــرات المتعلقــة بهــذا البعــد كانــت ايجابيــة ، وتعــد هــذه النتيجــة منطقيــة ومقبولــة في نظــر الباحــث ، وذلــك باعتبــار 

أن أفــراد العينــة إنمــا يعيشــون في بيئــة اجتماعيــة تثيــب العمــل التطوعــي وتقــدره ، كــا أن نوعيــة الطالبــات متقاربــة مــن 

حيــث الموقــع الجغــرافي والعــادات والتقاليــد التــي تشــجع عــى أن يمــارس الــكل العمــل التطوعــي ذكــور وإنــاث صغــار 

وكبــار ذوي التخصصــات العلميــة والإنســانية وغــر ذلــك .
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أوجه الإستفادة من الدراسات السابقة :

ــج  ــد المنه ــك تحدي ــا وكذل ــة وصياغته ــن المشــكلة البحثي ــد كل م ــن الدراســات الســابقة في تحدي ــة م 1-اســتفادت الباحث

ــا.  ــي له ــال التطبيق ــة البحــث والمج ــد عين ــن تحدي ــات فضــا ع ــع البيان ــة لجم ــي المناســب والأدوات اللازم العلم

ــام  ــادة الاهت ــن زي ــة وتب ــادرات المجتمعي ــة بالمب ــام واضــح بالبحــوث المتعلق 2- كشــفت الدراســات الســابقة عــن اهت

البحثــي بهــذه المبــادرات نظــرا للتطــورات المتلاحقــة في هــذا المجــال حيــث شــهدت الأونــة الأخــرة تســليط الضــوء عــى 

ــة والبيئيــة والتــي شــهدت العديــد مــن المســتجدات . ــا التنموي العديــد مــن القضاي

 Facebook 3-اهتمت معظم الدراسات السابقة الخاصة بمحور الحملات الإعلامية الرقمية وخاصة موقع فيس بوك

4-اتفقــت الدراســات الســابقة في أنهــا دراســات وصفيــة وذلــك للتحقــق مــن أهــداف الدراســة وفروضهــا وافــادت الباحثــة 

مــن ذلــك  ، تحديــد نــوع الدراســة الحاليــة  اتفــق مــع الدراســات الســابقة في كونهــا أحــد الدراســات الوصفيــة.

5-تنوعــت الدراســات الســابقة في عينــة الدراســة وفقــا لطبيعتهــا وفي هــذه الدراســة تــم التطبيــق عــى عينــة عمديــة مــن 

الشــباب الجامعــي وذلــك لمعرفــة مــدى وعــي هــذه الفئــة بأهــم القضايــا المطروحــة ضمــن هــذه المبــادرات .

6-تباينــت اتجاهــات الدراســات الســابقة في اســتخدام المداخــل النظريــة المفــرة لهــا ومــن الأطــر النظريــة التــي اعتمــدت 

عليهــا بعــض الدراســات الســابقة لخدمــة أهدافهــا واتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة في اعتمادهــا عــى 

نظريــة الاعتــاد عــى وســائل الاعــام وكذلــك اعتمــدت عــى نمــوذج ثــراء الوســيلة.

ــة  ــة مــر العربي ــة داخــل جمهوري ــادرات المجتمعي ــت المب ــي تناول ــة والت ــة الحديث ــة  العربي ــدرة الدراســات الإعلامي 7-ن

ولم يتــم تناولــه مــن قبــل داخــل مجتمــع الدراســة عــى حــد علــم الباحثــة لذلــك تختلــف هــذه الدراســة مــع الدراســات 

الســابقة في تناولهــا الموضــوع .

8-اعت��مدت معظــم الدراســات عــى أداة الاســتبانة لذلــك اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة في اســتخدام 

أداة الاســتبانة لجمــع البيانــات والأدلــة التــي تتناســب مــع طبيعــة الدراســة الحاليــة  .

سادساً:  منهجية البحث :
تنتمــى هــذه الدراســة الى الدراســات الوصفيــة وتســتخدم منهــج المســح بالعينــة بشــكله  الميــداني و و تحليــل مضمــون 

. Facebook لإحــدى صفحــات المبــادرات “ مبــادرة فتيــات مــر “ عــى الفيــس بــوك

سابعاً:  عينة االبحث التحليلية :
-تم التطبيق على عينة  من الشباب الجامعي يتابعون مواقع التواصل الإجتماعي    .

ــاث  في  ــور الإن ــن الذك ــردة م ــع ) 100 ( مف ــن الشــباب الجامعــي بواق ــة م ــه عمدي ــة عــى عين -طبقــت الدراســة الحالي

ــنه . ــن )۲۱-۱۸( س ــة م ــة العمري المرحل

-تحليــل مضمــون مواقــع التواصــل الاجتماعــي “ فيــس بــوك Facebook “ لإحــدى المبــادرات “ مبــادرة فتيــات مــر “   في 

الفــرة مــن )2024/6/27   ( - )2024/10/26  ( .

-جاء اختيار مبادرة فتيات مصر  نظرا لاستهدافها فئة الشباب الجامعي محل الدراسة .
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أدوات الدراسة :

ــل مضمــون  ــة  ، و تحلي ــة اســتمارة اســتبيان عــى مجموعــة شــباب جامعــي / إعــداد الباحث اســتخدمت الدراســة الحالي

. Facebook ــوك ــس ب ــادرة عــى الفي صفحــة المب

الأساليب الإحصائية المستخدمة : التكرارات والنسب المئوية .

ثامناً : الاطار النظري  :
نظرية التفاعلية الرمزية و إدارة الصورة التنظيمية :

إلى الآن  لم تتبلــور نظريــات خاصــة بالإعــام والاتصــال عــر الانترنــت بشــكل عــام ، وعــر الإعــام الجديــد كشــبكات التواصــل 

الاجتماعــي بشــكل خــاص ، وغالبيــة المحــاولات تمــت ضمــن الفهــم المتعــارف عليــه  لنظريــات الاتصــال ، و مــن منطلــق 

ــة  ــا إدارة الصــورة الذهني ــم به ــي تت ــة الت ــث تســعى دراســتنا إلى الكشــف عــن الكيفي ــت وســيلة اتصــال  وحي أن الانترن

ــاع إيجــابي حولهــا  ــادرة تعنــي خلــق انطب ــة ، ولأن الصــورة الذهنيــة لأي مب ــادرات عــر شــبكات التواصــل الاجتماعي للمب

مــن قبــل جماهيرهــا ، والســعي إلى اســتمرارها بــإدارة صورتهــا الذهنيــة عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي تعتمــد عــى 

 Joseph التفاعــل و المشــاركة مــن الجمهــور ، لذلــك كانــت نظريــة “ إدارة الصــورة التنظيميــة لجوزيــف إيريــك ماســاي
Eric Massey  منظــور لدراســتنا “ .)8(

والتي هي انطلاقا لنظرية إدارة الانطباع  ، والتي تقع بدورها ضمن مدرسة التفاعلية الرمزية .

ــوم  ــي تق ــات الت ــة التفاع ــي إلا حصيل ــا ه ــها م ــي نعيش ــة الت ــاة الاجتماعي ــة أن الحي ــة الرمزي ــة التفاعلي ــد النظري تعتق

بــن البــر والمؤسســات والنظــم ، وهــذه التفاعــات تكــون ناجمــة عــن الرمــوز التــي كونهــا الأفــراد نحــو الآخريــن بعــد 

التفاعــل معهــم وطبيعــة الرمــز الــذي تكونــه عــن الأشــخاص أو الفئــات أو الأشــياء هــو الــذي يحــدد علاقتنــا بــه أو بهــم ، 
والعلاقــة قــد تكــون إيجابيــة أو ســلبية اعتــادا عــى طبيعــة الرمــز أو الصــورة الذهنيــة نحوهــم . )9(

ــم  ــة التفاعــل الاجتماعــي لمعــاني الرمــوز ويت ــا المشــاركون في عملي ــار به ــي يخت ــة الت ــة بالطريق ــة الرمزي ــم التفاعلي  وتهت

تحديــد معنــى الرمــوز عــن طريــق الاتفــاق بــن أعضــاء الجماعــة وتعــد اللغــة مــن أهــم مجموعــة الرمــوز اللازمــة للتفاعــل 

الاجتماعــي، وتعــد عمليــة الاتصــال مــن خــال اللغــة أحــد أشــكال التفاعليــة الرمزيــة، ويعــر اســتخدام الرمــوز عــن قــدرة 

الإنســان عــى التواصــل مــع غــره ووســيلة لزيــادة المقــدرة عــى نقــل المشــاعر والميــول والاتجاهــات بــن الأفــراد ، فهــي 
توضــح امتلاكنــا للوعــي وقدرتنــا عــى التفســر وربــط المعنــى بالعــالم المحيــط بنــا . )10(

إن اهتمامــات التفاعليــة الرمزيــة تنصــب عــى حقيقــة أن الفــرد يقيــم ويقُيــم مــن الآخريــن بعــد تفاعلــه معهــم، فعنــد 

الانتهــاء مــن عمليــة التفاعــل يكــون التقييــم بشــكل رمــز يمنــح لــكل فــرد تــم معــه التفاعــل، والرمــز ســواء كان إيجابيــا أو 
ســلبيا هــو الــذي يحــدد طبيعــة التفاعــل المســتقبلي مــع ذلــك الشــخص أو الــيء. )11(

“ المرســل والمســتقبل” كونهــا طــرفي التفاعــل الــذي يحــدث يحتــاج إلى إطــار مرجعــي مشــرك لفهــم تلــك الرمــوز و لتوليــد 

رمــوز ومعــاني وفــق هــذا التفاعــل .
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فنتيجــة التفاعــل الــذي يحصــل بــن المبــادرة وجماهيرهــا عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي ، يتشــكل التقييــم مــن الجانبين 

ليكــون الرمــز المشــكل بعــد التفاعــل هــو الصــورة الذهنيــة للمبــادرة ، لذلــك تســعى المبــادرات إلى خلــق رمــزا إيجابيــا  

لخلــق انطبــاع إيجــابي ، والعمــل عــى تجنــب الســلبي أو تحويلــه إلى إيجــابي .

والمعــروف عــن التفاعليــة الرمزيــة كونهــا تركــز عــى أقــل جزئيــة في النســق الاجتماعــي لحــدوث التفاعــل ، والــذي هــو 

الفــرد غالبــا، غــر أن الإضافــة التــي قدمهــا هربــرت بلومــر للتفاعليــة الرمزيــة في كــون التفاعــل الاجتماعــي الرمــزي يقــوم 

بــن البــر والمؤسســات والنظــم أيضــا، وليــس بــن الأفــراد فقــط . حيــث أن بلومــر لم يحــدد عمليــة التفاعــل ويحصرهــا 

بالأفــراد بــل ذهــب إلى أبعــد مــن ذلــك إذ قــال بــأن التفاعــل لا يكــون بــن الأفــراد فقــط بــل بــن الأفــراد والمؤسســات 

والمنظــات والمجتمعــات المحليــة والطبقــات والظواهــر الجمعيــة الأخــرى ، فالفــرد نتيجــة  لخبرتــه وتجاربــه الســابقة يقيــم 

ــه عاجــا أم  ــة هــذه تصــل إلي ــه ، وأن التقييــات الرمزي ــة ل ــة ويعتبرهــا رمــوزا ذات قيمــة معين هــذه الظواهــر الجمعي

آجــا، بعــد ذلــك تقيــم نفســها بموجــب تلــك التقييــات ، وعــى هــذا الأســاس يكــون التفاعــل بــن الفــرد وبقيــة الجماعــات 
والمؤسســات بعــد أن تكــون رمــوزا ذات معنــى محــدد بالنســبة لــه وللمجتمــع عــى حــد ســواء .. )12(

ــم  ــى تقيي ــة  ع ــا الذهني ــادرات صورته ــم المب ــث تقي ــتنا، بحي ــة لدراس ــة الرمزي ــة التفاعلي ــدت ملائم ــة أك ــذه الإضاف وه

جماهيرهــا لصورتهــا مــن خــال التفاعــل معهــم عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي   في شــكل رمــز” يمثلهــا لديهــم ، وعــى 

هــذا الأســاس تحــدد كيفيــة بنــاء وإدارة صورتهــا الذهنيــة مــع تلــك الجماهــر عــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي ، مــن 

ــا . خــال إدارة انطباعهــم عنه

إن التأثــر الأكــر شــيوعا هــو كيــف تســتخدم تفســرات الآخريــن، ومــا المعنــى مــن وراء الســلوك الــذي يعــر عــن تفكيرنــا ، 

وبالتــالي: فأنــا أكــون مــا أنــا أفكــر وأنــت تفكــر فيــا أكــون I am what i think i am think you . (13( وطبقــا للتفاعليــة 

الرمزيــة فإننــا نتعلــم في الواقــع أن الآخريــن ســوف يفــرون ســلوكنا وقدراتنــا الخاصــة التــي تســاعد عــى توجيــه وتنظيــم 

 Self-Reflective ــذاتي ــا عــن أنفســنا، وقــد اســتخدم كــولي مــا يســمى بالانعــكاس ال ــم رؤيتن هــذه التفســرات لــي تلائ

ليصــف بــه كيــف أننــا تكــون انطباعنــا عــن أنفســنا مــن خــال اســتجابات الآخريــن، وعندمــا يصبــح الفــرد واعيــا بالجــزء 

الســلبي مــن ذاتــه ) المفعــول ( يكــون عندئــذ قــادرا عــى أن يؤثــر في نفســه بالتحكــم فيهــا، أي يصبــح الفــرد موضوعــا 

لذاتــه ، ويمتــد الوعــي الإنســاني إلى أشــياء أخــرى وأنــاس آخريــن ، بالإضافــة إلى ذات الفــرد ، وبالتــالي لديــه فرصــة مســتمرة 

للفعــل الإبداعــي لســلوكنا وقدراتنــا عــى إدارة المبــادرة وهــي الصــورة الذهنيــة المرغوبــة التــى نحتاجهــا وفــق التفاعليــة 

الرمزيــة لتوجيــه وتنظيــم  “ اســراتيجيات وآليــات إدارة هــذه التفســرات للصــورة الذهنيــة المدركــة عــن ســلوكنا وقدراتنــا 

، والانعــكاس الــذاتي للمبــادرات بتكويــن رؤيــة لصورتهــا بنفســها ، وحينهــا تســتطيع رؤيــة الجــزء الســلبي فيهــا فتســعى 

لترميمهــا وتقويتهــا ســواء نتيجــة نقــد أو أزمــة أو إدراك ،   ومنــه تخطــط المؤسســة الإعلاميــة لتفعيــل الآليــات والقــدرات 

الخاصــة بهــا كــذات مؤسســية ، بمــا يســاعد عــى توجيــه وتنظيــم انطباعــات الجماهــر لذاتهــا بمــا يلائــم رؤيتهــا لصورتهــا 

ــة  ــاع الإيجــابي والصــورة الذهني ــق الصــورة للانطب ــي تحقي ــك يعن ــة والفــرض المســتمر للفعــل الإبداعــي وفــق ذل المرغوب

الناجحــة ، وكموقــع تنافــي عــالي يحقــق لهــا الميــزة التنافســية بالتفــرد وجــذب الجماهــر واســتقطابها لتحقيــق أهدافهــا 

لــدى الجمهــور المســتهدف. إن المبــادرات  بحاجــة إلى أن تكــون مســرة لانطبــاع نشــط ومــدروس نظــرا لأنهــم   - غالبــا 
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مــا ينُظــر إليهــا عــى أنهــا كيانــات مجــردة ، ويميــل الجمهــور إلى أن يكــون أقــل ثقــة وأكــر انتقــادا للمبــادرات بشــكل عــام 

، لذلــك ولإنشــاء صــورة مرغوبــة بنجــاح عــى المســؤلين مراقبــة التعليقــات مــن جماهيرهــم وتعديــل إجراءاتهــم حســب 

الحاجــة لتحقيــق الاســتجابة المطلوبــة  في كل مــن الحيــاة الواقعيــة وعــر الانترنــت . 

ــواردة مــن المســتلمين ، حيــث يمكــن  ــذاتي فكــرة مــن نحــن” بالعــالم الخارجــي ، بفضــل التعليقــات ال  يربــط التمثيــل ال

ــه  ــاع هــو توجي ــن إدارة الانطب ــي م ــا ... فالهــدف الرئي للأشــخاص استكشــاف صورهــم المعروضــة وتطويرهــا أو تعديله

ــو وتقديمهــا بطريقــة مناســبة في وســائل  انطباعــات الآخريــن باســتخدام التحكــم في المعلومــات والصــور ومقاطــع الفيدي
التواصــل الاجتماعــي ، فالمؤسســات تســتخدم إدارة الانطبــاع عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي لبنــاء الصــورة الإيجابيــة . )14(

إن التوقعــات التــي تكــون لــدى جمهــور المبــادرة عنهــا هــي صــورة مدركــة عنهــا منطبعــة لــدى جمهورهــا وهــذا الانطبــاع 

ــة ،  ــدور أو الصــورة الذهني ــاع أو ال ــؤدي هــذا الانطب ــاج إلى أســاليب نســلكها لت ــة يحت ــوب كصــورة ذهني ــص مكت هــو ن

وهــذه الأســاليب هــي آليــات واســراتيجيات إدارة الصــورة الذهنيــة ، عــر شــبكات التواصــل الاجتماعيــة كمحتــوى رقمــي 

ــم   ــم الطاق ــن فه ــن الأدوار والممثل ــا ع ــة .... أم ــة البصري ــم والهوي ــك والتصامي ــومه الجرافي ــه ورس ــكاله بيانات ــوع  أش تتن

ــذي طــرح  ــج الترويجــي والاتصــال الاســراتيجي ، وال ــات العامــة والمزي المســؤول عــن إدارة هــذه الصــورة كقائمــي العلاق

JosephEricMas�  نظري�ـة إدارة الص�ـورة التنظيمي�ـة لصاحبه�ـا البروفيس�ـور في جامع�ـة كاليفورني�ـا جوزي�ـف إيري�ـك ماس�ـاي 

sey ، والتــي قدمهــا في ابريــل 2003 في المؤتمــر الســنوي للأكاديميــة الدوليــة لتخصصــات الأعــال ، والمنعقــد في أورلانــدو 

بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة ، حيــث جــاءت النظريــة اســتنادا إلى  “ جهــاز إداري اتصــالي مســؤول عــن بناءهــا وكذلــك 

إدارتهــا للعلاقــات العامــة “ ضمــن الاتصــال المؤسســاتي باعتبــاره الجهــة المســؤولة عــن إدارة صــورة المؤسســة ، حيــث تعــاني 

بحــوث العلاقــات العامــة مــن الافتقــار إلى أســس نظريــة ، فقــد ركــز الباحثــون ومختصــو العلاقــات العامــة عــى التطويــر 

المهنــي للمجــال ، وفي حــن أن هــذا التركيــز المهنــي قــد حقــق فائــدة لمــارسي العلاقــات العامــة ، أيــن كان لــه تأثيرعــى 

اتجاهــات توظيــف نظريــة إدارة الانطبــاع للدراســات ذات بيئــة الأعــال والاتصــالات الرقميــة خاصــة شــبكات التواصــل 
الاجتماعــي . )15(

المبحث الأول : المفهومات و التعريفات المرتبطة بالبحث :

تعريف شبكات التواصل الاجتماعي :

هــي حســابات عــدة لهــا عــر كل مــن شــبكة الفيســبوك والتويــر والانســتغرام والتويــر ، وقتــم اختيــار صفحــة نــون عــى 

موقــع الفيســبوك للدراســة التحليليــة ،وهــي صفحــة يديرهــا ، ويربــط فيهــا بــن مختلــف منصــات وقنــوات وصفحــات 

ومواقــع الشــبكة، إلى جانــب وظيفــة إدارة صــورة أي شــبكة او مؤسســة او مبــادرة عــر هــذه الصفحــة وســائل للتواصــل 
فيــا بينهــم مــن خــال وضــع معلومــات وتعليقــات، ورســائل، وصــور .. إلــخ.  )16(

وســائل التواصــل الاجتماعــي : تعــرف عــى أنهــا مواقــع أو تطبيقــات مخصصــة لإتاحــة القــدرة للمســتخدمين عــى التفاعــل 
و التواصــل . )17(
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 تعريفات إجرائي   : 

التعريــف الإجــرائي هــي عبــارة عــن مواقــع وشــبكات الكترونيــة يســتخدمها الأفــراد عــن طريــق إنشــاء حســابات شــخصية 

وصفحــات تتيــح لهــم تبــادل المعلومــات والتواصــل فيــا بينهــم، ومــن ضمنهــا صفحــات الفيســبوك التــي تســمح بمشــاركة 

المواضيــع العامــة والخاصــة عــر الوســائط المتعــددة )صــور ، فيديوهــات (. 

التحسين :

لغــة: جمــع تحســينات أو تحاســن، ويعــرف التحســن عــى أنــه اســم بنــي عــى تفعيــل، وهــو يحســن الــيء أي يعملــه، 

ويستحســن الــيء أي بعــده حســنا، وهــو التغيــر إلى الأحســن .

التعريــف الإجــرائي في تلــك توضيــح و تعديــل للــرؤى والمعلومــات التــي يتــم القيــام بهــا مــن أجــل التطويــر في شــأن مــا، وفي 

دراســتنا فــإن المقصــود بالتحســن في تلــك التعديــات التــي تقــوم بهــا الحملــة مــن أجــل تعزيــز وتقويــة صورتهــا الذهنيــة 

وتغيــر الانطباعــات المتكونــة لــدى الأفــراد إلى صــورة حســنة وإيجابيــة.

تعريف الصورة الذهنية :

لغــة: صــورة الــيء وتصــوره في هيئتــه وحقيقتــه وظاهــره، بكونهــا الذهــن في ضــوء إدراكــه واســتدلاله بالأشــياء “ اصطلاحــا 

الصــورة الذهنيــة اصطلاحــا مجموعــة المعــارف والتجــارب والخــرات المتراكمــة التــي تتشــكل في ذهــن الجمهــور وترســم 

انطباعــا معينــا مــن خــال عــدة وســائل اتصاليــة تشــكل هــذه الانطباعــات، وتؤثــر في ســلوك الأفــراد . اتجــاه مجتمــع أو 
شركــة أو مؤسســة، وترتبــط هــذه المعــارف المتراكمــة بعواطــف الأفــراد واتجاهاتهــم وعقائدهــم . )17(

ــل  ــائل التواص ــم لوس ــة تعرضه ــة نتيج ــاه المؤسس ــراد اتج ــا الأف ــي يكونه ــات الت ــك الانطباع ــو تل ــرائي : ه ــف الإج التعري

ــه مــن  ــا تبل ــي تســتخدمها المؤسســة في التواصــل معهــم مــن خــال م الاجتماعــي ومــن ضمنهــا صفحــة الفيســبوك والت

ــا. ــدة عنه ــات جي ــن انطباع ــدف إلى تكوي ــة ته ــن مختلف مضام

إدارة الصورة الذهنية : 

ــل  ــات التواص ــى صفح ــادرات ع ــورة المب ــيير ص ــاليب تس ــرق وأس ــة ط ــذه الدراس ــة في ه ــورة الذهني ــإدارة الص ــد ب نقص

ــة  ــادرة والهوي ــة للمب ــن ، والهوي ــداف والفاعل ــم والأه ــة في القي ــؤشرات متمثل ــاد والم ــن الأبع ــة م ــر جمل ــي ع الاجتماع

البصريــة والتأثــر ، والإعــام الرقمــي والســمعة والنشــاط المناســباتي والجوائــز المتحصــل عليهــا واتجاهــات الجمهــور، وكــذا 
محتويــات الصــورة وشــكل وطبيعــة وأســلوب المنشــور التــي تتجــى في محتــوى صفحتهــا هنــا عــى موقــع فيــس بــوك. )19(

المبــادرات : ويمكــن وصــف المبــادرات المجتمعيــة بأنهــا جهــود ذاتيــة لمواجهــة المشــكلات المجتمعيــة مــن إحســاس أفــراد 

ــة المحليــة وهــي أيضــا نقطــة  ــة التنمي ــة لعملي المجتمــع بوجــود بعــض االحتياجــات الغــر مشــبعة وتعتــر نقطــة البداي

ــا  ــم أساس ــي تهت ــة الت ــا الطريق ــث إنه ــع حي ــم المجتم ــة تنظي ــة وباألخــص في طريق ــة االجتماعي ــة الخدم ــة في مهن البداي

ــادرات  ــن المب ــي م ــدف الرئي ــم فاله ــة وإشــباع احتياجاته ــع عــى معالجــة مشــكالتهم المجتمعي ــراد المجتم بمســاعدة أف

المجتمعيــة أن تكــون موجهــة نحــو اســتعادة القيمــة وتعزيــز نوعيــة الحيــاة فضــال عــن ذلــك يتــم اســتخدام المبــادرات 

المجتمعيــة باعتبارهــا نمــوذج للتنميــة حيــث يتــم التركيــز فيهــا عــى البعــد الاقتصــادي وتحســن مســتوى معيشــة والحالــة   
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ــز المســاواة . )20( ــاة والتخفيــف مــن الفقــر وتعزي الصحيــة وتحســن نوعيــة الحي

ــق الخــر في المجتمــع  ــم المســاعدة والعــون والجهــد مــن أجــل العمــل عــى تحقي مفهــوم العمــل التطوعــي : هــو تقدي

عمومــاً ولأفــراده خصوصــاً، واطلــق عليــه مســمى عمــل تطوعــي لان الانســان يقــوم بــه طواعيــة دون اجبــار مــن الاخريــن 

عــى فعلــه، فهــو ارادة داخليــة،  وغلبــة لســلطة الخــر عــى جانــب الــر، ودليــل عــى ازدهــار المجتمــع.

ــاد  ــاشرة بالأبع ــة مب ــي، وذا علاق ــل الاجتماع ــاع والعم ــم الاجت ــياً في عل ــاً أساس ــي مبحث ــل التطوع ــوم العم ــكل مفه بش

النفســية والثقافيــة والتربويــة فقــد نالــت دراســة المصطلــح اهتمامــاً واضحــاً في أدبيــات الفكــر البــري، إذ جــاء في قامــوس 

علــم الاجتــاع أن العمــل التطوعــي هــو اصطــاح يصــف الطــرق النظاميــة التــي تســتعمل في تقديــم العــون والمســاعدة 

للمحتاجــن الذيــن لا يســتطيعون بأنفســهم التغلــب عــى المشــاكل والأزمــات الحياتيــة التــي تواجههــم )21( . ويشــر معجــم 

مصطلحــات الخدمــة الاجتماعيــة إلى أن التطــوع هــو تعبئــة الأفــراد واســتخدامهم بــدون أجــر في خدمــة المجتمــع بعيــدا 

ــه  ــة التطــوع عــى أن ــات الاجتماعي ــة والخدم ــة الاجتماعي ــا يعــرف قامــوس الخدم ــة ... )22( ك عــن المؤسســات الحكومي

ــات  ــار المؤسس ــارج إط ــانية خ ــات إنس ــم خدم ــر في تقدي ــي الأج ــر مدفوع ــات غ ــراد والجماع ــتغلال الأف ــف واس . توظي

ــارة أو خــرة  ــم عــى مه ــود القائ ــه المجه ــة أيضــاً عــى أن ــة الاجتماعي ــل التطوعــي في الخدم ــة )23(ويعــرف العم الحكومي

معينــة والــذي يبــذل عــن رغبــة واختيــار بغــرض أداء واجــب اجتماعــي وبــدون توقــع جــزاء مــالي)24( كــا يشــار إلى التطــوع 

عــى أنــه لجهــود تتــم عــن رغبــة واقتنــاع تربــط الأفــراد بمجتمعهــم المحــي كجــزء مــن نســيج المســاعدات الاجتماعيــة 
لتقديــم خدمــات إنســانية دون انتظــار مقابــل مــالي، بمــا يعــود بالفائــدة عــى المجتمــع وعــى القائمــن بهــا. )25(

المبحث الثاني : أهمية العمل التطوعي :

تــرز اهميــة العمــل التطوعــي كلــا تقدمــت المجتمعــات وتعقــدت العلاقــات الاجتماعيــة داخلهــا، فقــد أدت التغــرات 

ــرد  ــن مج ــي، م ــل التطوع ــاصرة إلى تحــول العم ــاة المع ــات الحي ــادة في ومتطلب ــة والزي ــة والثقافي ــة والاجتماعي الاقتصادي

أعــال فرديــة تقليديــة إلى أعــال جماعيــة منظمــة في شــكل جمعيــات ومؤسســات حديثــة وفي مجــالات متعــددة تتناســب 

واحتياجــات خدمــة المجتمــع وتنميــة ظروفــه المســتجدة  ، وتكمــن أهميــة العمــل التطوعــي في كونــه يــؤدي ثــاث وظائــف 

رئيســية في المجتمــع هــي:

-تكملة العمل الحكومي عن طريق رفع مستوى الخدمة أو توسيعها.

-توفــر خدمــات جديــدة قــد يصعــب عــى الحكومــة تقديمهــا، لمــا تتســم بــه المؤسســات التطوعيــة مــن مرونــة في تأديــة 
خدمــات لا تقــوم بهــا الدولــة لظــروف مثــل وجــود أنظمــة تحــد مــن تدخــل الدولــة في بعــض الشــؤون )26( .

ثقافة العمل التطوعي :

  بفعــل المتغــرات العالميــة والمجتمعيــة والزيــادة الســكانية، لم تعــد الحكومــات وبخاصــة في الــدول المتقدمة قــادرة بمفردها 

ــة مشــاركة المتطوعــن  ــرز أهمي ــه ت ــة المســاعدات والاحتياجــات، وعلي ــم كاف ــة المســتدامة، أو تقدي ــق التنمي عــى تحقي

المســاندة الإنفــاق الحكومــي مــن جانــب وتوفــر الجهــود الحكوميــة للمســؤوليات الكــرى مــن جانــب آخــر وقــد أثبتــت 
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الخــرات والتجــارب المتتاليــة أن مشروعــات الإصــاح والتنميــة لــن تتأصــل في حيــاة المجتمــع ولــن تــؤدي الفائــدة المرجــوة 

منهــا مــا لم يشــارك فيهــا أفــراد هــذا المجتمــع وجماعاتــه، ومرجــع ذلــك أن المواطنــن في مجتمــع مــا هــم أكــر درايــة مــن 

غيرهــم لمــا يصلــح لمجتمعهــم ومــا لا يصلــح لــه ومــن ثــم فاشــراك المواطنــن في تخطيــط برنامــج معــن يضمــن اختيــار مــا 

يتــاءم مــع طبيعــة هــذا ومــن خــال نظرتهــم البســيطة والواقعيــة  المجتمــع يمكــن أن يصلــوا إلى أنســب الحلــول المقابلــة 

ــة  ــات التنمي ــاح مشروع ــاصر النج ــر عن ــن توف ــا يضم ــح، ك ــورى والتناص ــلوب الش ــع بأس ــة للمجتم ــات الفعلي الاحتياج

وبحكــم أن حيويــة المجتمــع أو ركــوده رهــن بمســتوى الثقافــة الســائدة لديــه، ولمــا كانــت ثقافــة العمــل التطوعــي تعــد 

ــه  ــال عــى العمــل التطوعــي والمشــاركة في فعاليات ــإن مــدى الإقب ــى العــام، ف ــة بالمعن جــزءاً لا يتجــزأ مــن مفهــوم الثقاف

يتوقــف عــى انتشــار ثقافــة التطــوع في الســاحة الاجتماعيــة، وبالعــودة إلى المعطيــات عــى أرض الواقــع نجــد أن انتشــار 
ثقافــة العمــل التطوعــي بــن أوســاط الشــباب مــا زالــت دون . )27(

ــباب في  ــاركة الش ــدني مش ــاهم في ت ــى تس ــع الت ــائدة في المجتم ــة الس ــاط الثقافي ــض الأنم ــارة إلى بع ــة الإش ــن الأهمي وم

ــك ضعــف وعــي الشــباب  ــاء المجتمــع، وكذل ــة ومــن دورهــم في بن ــل مــن أهميتهــم الاجتماعي العمــل التطوعــي كالتقلي

بمفهــوم وفوائــد العمــل التطوعــي كــا أن هنــاك أســباباً تتحمــل مســئوليتها المؤسســات الحكوميــة والأهليــة، تتمثــل في قلــة 

التعريــف بالبرامــج والنشــاطات التطوعيــة أو عــدم الســاح للشــباب بالمشــاركة في صنــع القــرار داخــل المؤسســة، وقلــة 
تشــجيع ودعــم العمــل التطوعــي . )28(

وتعرفــه جمعيــة الأحصائيــن الاجتماعيــن بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة بأنــه جهــود يبذلهــا المتطوعــون المتخصصــون أو 

ــي  ــة الت ــق خدمــات المهن ــة ولهــم دور فعــال في المشــاركة لتحقي ــارة معين ــن يملكــون خــرة أو مه شــبه المتخصصــن الذي
تهــدف إلى رفاهيــة الأفــراد والمجتمعــات بطريقــة تكامليــة محققــة أكــر نفــع لهــم . )29(

المبحث الثالث : نماذج إدارة وسائل التواصل الاجتماعي :

1- النموذج التفاعلي لإدارة وسائل التواصل الاجتماعي:  

تقــوم فكــرة النمــوذج عــى أن الرصــد وتحليــل المحتــوى الــذي يقــوم مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي بابتــكاره ، 

وفهــم احتياجــات أصحــاب المصالــح مــن مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي ، هــي الخطــوة الأولى لإدارة المحتــوى عبر 

وســائل التواصــل الاجتماعــي ، واتخــاذ رد الفعــل المناســب وتحديــد شــكل الاســتجابة ســواء كانــت رســائل نصيــة أو ملفــات 

فيديــو أو غيرهــا مــن الأشــكال الأخــرى التــي توفرهــا وســائل التواصــل الاجتماعــي ، ليــأتي بذلــك رد فعــل أصحــاب المصالــح 
مــن مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي كنتيجــة لتفاعــل المبــادرة معهــم . )30(

أنواع وسائل التواصل الاجتماعي :

تويتر – الفيسبوك - جوجل بلس – انستغرام .
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اشكال المحتوى :

- مسموعة : تسجيل إذاعي – بودكاست – نعليق صوتي  .

-  مرئية : الفيديو – اللايف “ البث المباشر للفعاليات “ – الريلز تسجيلات .

ــات و  ــداث و الفعالي ــور الاح ــك – ص ــور الانفوجرافي ــي - الص ــل الاجتماع ــائل التواص ــوب لوس ــوى المكت ــة : المحت - نصي

ــاركات .  المش

أسلوب المحتوى : محتوى إيجابي – محتوى سلبي .

أشكال استجابة :

- حوارية - الاهتمام بالتفاصيل - الإصرار على الموقف .

-عدم وجود رؤية واضحة.

الاستراتيجيات المستخدمة على وسائل التواصل الاجتماعي :

-الانكار

-التبرير

-الهروب والمراوغة

-الدعم العاطفي

-تقديم المعلومات

-المعالجة 

- تحويل الانتباه 

- تصحيح المعلومات

:  A Framework social media  2-إطار إدارة مواقع التواصل الاجتماعي

 Promote -  Response ‏ - التعزيــزMonitor يقــوم الإطــار عــى وجــود خمــس مراحــل الإدارة الأزمــة تتمثــل في المراقبــة

الاســتجابة - Prepare الاســتعداد -  Cultivate الســعي  ، بدايــة مــن قبــل بــدء المبــادرة وتتضمــن الاســتعدادات كيفيــة 

التواصــل مــع الجماهــر عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي ، أمــا المرحلــة الأخــرة فتضمــن مرحلــة إدارة وســائل التواصــل 

الاجتماعــي.

‏Monitor المراقبة : 

تتضمن مراقبة منصات التواصل الاجتماعي للمبادرات ، و كتابة التقارير بشكل يومي أو على مدار الساعة.

‏Cultivate السعي :

تطويــر قائمــة بالمؤثريــن وأصحــاب المصالــح عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي و التواصــل مــع المؤثريــن وأصحــاب المصالــح 
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وتحديــد الرســائل التــي ســوف يقومــوا بنشرهــا للجماهــر.

‏Prepare الاستعداد :

إنشاء موقع تجريبي لإدارة منصات التواصل الاجتماعي .

إنشاء موقع تجريبي لإدارة منصات التواصل الاجتماعي يتعاون فيه جميع أصحاب المصالح.

استخدام الموقع الإدارة الاستراتيجيات الاتصالية.

 تفعيل الموقع.

الاستجابة Respond‏ :

إنشاء منصات للتفاعل مع العملاء.

1 - تحديث الموقع الإلكتروني.

-2 استخدام منصات المؤثرين.

3 - تفعيل وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بالمنظمة لبث رسائلها إلى الجماهير.

‏Promote التعزيز :

ابتكار كلمات بحثية خاصة بالمبادرة .

1 - ربط الكلمات البحثية بالموقع الإلكتروني.
2 - ابتكار الهاشتاج وحث الجماهير على الدخول لمنصات التواصل الاجتماعي. )30(

3-نموذج تدفق المعلومات على وسائل التواصل الاجتماعي  :  

يركزلنمــوذج تدفــق المعلومــات عــى مناقشــة الأدوار المختلفــة التــي تقــوم بهــا الجهــات المختلفــة للاتصــال عــى وســائل 

التواصــل الاجتماعــي مثــل المنظــات غــر الحكوميــة والجمهــور والصحفيــن، وغيرهــا مــن الجهــات الأخــرى، ونظــرا لأن 

ــر وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن  ــا توف ــم في اتجاهــن مــن المرســل إلى المســتقبل ، وفي ضــوء م ــة تت ــة الاتصالي العملي

إمكانيــات ، أصبــح المرســل والمســتقبل نفــس الشــخص، ومــن هنــا قــام كل مــن Reuter and others رويــر وآخــرون في 

عــام 2012 بالدمــج بــن نمــوذج بيكاتــا وآخــرون 2010 الــذي يميــز بــن أربــع أنــواع مختلفــة مــن الاتصــالات عــى وســائل 

التواصــل الاجتماعــي في :

-حالات الطوارئ وهم من المنظمات للجمهور كما هو في الاتصال التقليدي .

-من الجمهور للجمهور مثل مجتمعات المساعدة الذاتية من الجمهور للمنظمات ) من المنظمات للمنظمات(

-وبين مراحل الاتصال ثلاث مراحل :

 تبدأ بالاتصالات من المنظمة إلى الجمهور  .
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المبحث الرابع : نموذج التخطيط الاستراتيجي لاتصالات المبادرة : 

يقوم النموذج على مجموعة من الخطوات المتتالية :

 أول خطوة في التعرف على نوع وطبيعة  وسيلة التواصل الاجتماعي .

 الخطوة الثانية فهي تحديد مسؤولية إدارتها أي من المسؤول عنها .

الخطوة الثالثة تتمثل في اختيار أحد الاستراتيجيات الخاصة باستجابة الجمهور .

الخطوة الرابعة هي تحديد الشكل المناسب لحوار الاتصال الحواري ، أو الأحادي . 

وفي النهاية يتوجب على المبادرة إذا اتخذت شكل الاتصال الحواري أن تقوم بتبني أحد استراتيجياته.

المبحث الخامس : عوامل تكوين الصورة الذهنية :

هناك عدة عوامل تساهم في تكوين الصورة الذهنية، ومن أهمها :

عوامل شخصية :

ــى  ــا ع ــدى قدرته ــم ....... وم ــة، القي ــم، الثقاف ــات ) التعلي ــتقبلة للمعلوم ــخصية المس ــة للش ــات الذاتي ــل في الس وتتمث

ــة. ــن المنظم ــة ع ــات المقدم ــام بالمعلوم ــة والاهت ــة الدافعي ــة، ودرج ــة بالمنظم ــات الخاص ــرها للمعلوم تفس

عومل اجتماعية :

ويمكــن إجمالهــا في تأثــر الجماعــات الأوليــة ) الأسرة والأصدقــاء ( عــى الفــرد أثنــاء اتصالاتهــم الشــخصية حــول المنظمــة ، 

وأيضــا تأثــر قــادة الــرأي عــى اتجاهــات الجماهــر، وثقافــة المجتمــع الســائدة .

عوامل تنظيمية :

وتتمثــل في: إســراتيجية إدارة المنظمــة التــي تعكــس فلســفتها ورســالتها ، منتجــات المنظمــة أو المؤسســة والخدمــات التــي 

ــة عــر وســائل  ــة الخاصــة بالمؤسســة والمنقول ــة والرســائل الاتصالي ــا الأعــال الاجتماعي ــا للفــرد والمجتمــع بمــا فيه تقدمه

الإعــام المختلفــة ،  الاتصــالات المبــاشرة بــن العاملــن في المؤسســة والجماهــر.

عوامل إعلامية  :

تتمثــل في التغطيــة الإعلاميــة للأحــداث الخاصــة بالمؤسســة في وســائل الإعــام الجماهيريــة ، وهــذا مــا يــرز حجــم الجهــود 
الإعلاميــة في بنــاء الصــورة الذهنيــة باعتبــار الإعــام وســيلة هامــة في تزويــد الفــرد بالمعلومــات وتشــكيل الاتجاهــات. )31 (

أبعاد الصورة الذهنية :

يرى معظم الباحثين أن الصورة الذهنية تشتمل على أبعاد أساسية تتمثل فيما يلي:

البعــد الإدراكي: ويقصــد بــه المعلومــات التــي يــدرك مــن خلالهــا الفــرد موضوعــا أو قضيــة، أو شــخصا مــا وتعتــر هــذه 

ــة  ــاء عــى دق ــا وبن ــن موضــوع م ــرد ع ــا الف ــي يكونه ــة الت ــه الصــورة الذهني ــى علي ــي تبن ــات هــي الأســاس الت المعلوم
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المعلومــات والمعــارف التــي تحصــل عليهــا تكــون دقــة الصــور الذهنيــة، ووفقــا للبعــد الإدراكي فــإن أخطــاء الصــور الذهنيــة 
المتكونــة لــدى الأفــراد هــي أخطــاء ناتجــة أســاس عــن المعلومــات والمعــارف الخاطئــة. )32 (

البعــد العاطفــي ويقصــد بــه الميــل بالإيجــاب أو الســلب تجــاه موضــوع مــا في إطــار مجموعــة الصورالذهنيــة التــي يكونهــا 

الأفــراد ، ويتشــكل البعــد العاطفــي مــع البعــد الإدراكي ، ومــع مــرور الوقــت تتــاشى المعلومــات والمعــارف التــي كونهــا 

ــة ،  ــات المختلف ــا والموضوع ــراد نحــو الأشــخاص والقضاي ــل اتجاهــات الأف ــي تمث ــة الت ــب العاطفي ــى الجوان ــراد ، وتبق الأف

ويتــدرج العاطفــي بــن الايجابيــة والســلبية ، ويؤثــر عــى ذلــك مجموعــة مــن العوامــل أهمهــا حــدود توافــر المعرفــة ، 

وخصائــص المجتمعــات، فمثــا نظــرة المجتمــع المســلم التأســيس شركــة صاحبهــا يهــودي في مجتمعــه في نظــرة ســلبية .  

البعــد الســلوكي يعكــس ســلوك الفــرد طبيعــة الصــورة الذهنيــة المشــكلة لديــه في مختلــف شــؤون الحيــاة إذ ترجــع أهميــة 

الصــورة الذهنيــة في أبعادهــا إلى أنهــا تمكــن مــن التنبــؤ بســلوك الأفــراد ، فســلوكيات الأفــراد يفــرض منطقيــا أنهــا تعكــس 
اتجاهاتهــم في الحيــاة ، ويظهــر هــذا البعــد في الســلوك المبــاشر للأفــراد . )33 (

تصنيف  المبادرات : 

-حكومية - تجارية - غير هادفة للربح .

-المهتمين -  النشطاء - الغير نشطين - الثائرين.

-تصنيفات حسب النوع نسائية – شبابية – اطفال ...

-تصنيفات حسب الاحتياجات ذوي الإعاقة  - الايتام ...

-انواع المبادرات  :

-  مبادرات بيئية .

-  مبادرة البرنامج الوطني للتوعية والتنمية المستدامة .

- مبادرات صحية  .

- مبادرات تعليمية.  

- مبادرات تقنية . 

- مبادرات مجتمعية . 

أدوات الرصد والإشراف والتقييم للمبادرات المجتمعية :

ويتكــون مــن أربعــة أقســام: ملــف تعريــف الموقــع، وقائمــة التحقــق مــن الرصــد والإشراف، والتقريــر ربــع الســنوي وأداة 

ــم دمــج هــذه  ــة. وقــد ت ــة معين ــا لمنهجي ــكل قســم غــرض محــدد ويجــب اســتخدامه في موقــع محــدد وفقً ــم. ول التقيي

الأدوات الأربــع المنفصلــة لضــان اتبــاع منهجيــة مشــركة. وتتبــع الأدوات الأربــع نفــس البنيــة ، مــا يتيــح مقارنــة البيانــات 
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عــى مــدى فــرات زمنيــة مختلفــة وتحديــد نجاحــات وإخفاقــات برنامــج المبــادرات المجتمعيــة المحليــة / الوطنيــة. تعتمــد 

جميــع الأدوات عــى المجــالات التســعة الرئيســية التاليــة والتــي تعــد أساســية لعمليــة تنفيــذ بنــاء مبــادرة مجتمعيــة :

• تنظيم المجتمع وتعبئته .

• التعاون والشراكة بين القطاعات .

• نظام المعلومات المجتمعي .

• المياه والصرف الصحي وسلامة الغذاء .

• التنمية الصحية .

• الاستعداد للطوارئ والاستجابة لها .

• التعليم ومحو الأمية .

• تنمية المهارات والتدريب المهني وبناء القدرات .

• أنشطة الائتمان الصغير.

أداة تقييم حملات المبادرات :

ــا لأدوات الرصــد والإشراف  ــة . وقــد تــم تعديــل أداة التقييــم وفقً ــادرات المجتمعي ــة لتقييــم برنامــج المب تعتــر أداة عملي

والتقاريــر ربــع الســنوية الحاليــة ، مــع وضــع المجــالات التســعة الرئيســية في الاعتبــار. ومــن أجــل التحضــر لعمليــة تقييــم 

ــن  ــالي م ــم المــروع وبالت ــه تقدي ــم في ــذي يت ــد ال ــن البل ــروري الحصــول عــى فكــرة ع ــن ال ــة، م ــادرات المجتمعي المب

الــروري اســتكمال بعــض الجــداول والنــاذج للحصــول عــى فهــم جيــد لموقــف المجتمــع.

في كل منطقــة ، يتــم دمــج الأســئلة الإلزاميــة الرئيســية والمبــاشرة . يجــب أن يتــم التقييــم مــن خــال مناقشــات المجموعــات 

ــن  ــق م ــة ، والتحق ــة المجتمعي ــج ، وأعضــاء لجــان التنمي ــري البرام ــات المســتهدفة ، ومدي ــع الفئ ــات م ــة ، والمقاب البؤري

ــة عــى  ــادرات المجتمعي ــج المب ــم برام ــة ، ويجــب تقيي ــارات الميداني ــل كل شيء ، الزي ــرة ، وقب ــق المتوف الســجلات والوثائ

المســتويين المحــي والوطنــي . 

يعتمد الجزء الأول على التدخلات المحلية ، ويشمل الزيارات الميدانية ومناقشات المجموعات البؤرية .

ويتألــف الجــزء الثــاني بشــكل أســاسي مــن المقابــات مــع منســق المبــادرات المجتمعيــة الوطنيــة ، وأعضــاء قطاعــات التنميــة 
وصُنــاع السياســات الوطنيــة. )34 (

اولاً : تحليــل مضمــون صفحــة الفيــس بــوك Facebook   لنشــاط المبــادرة و تفاعــات الجمهــور ومشــاركات الشــباب  : 

يتــم التقيــم عــى صفحــة الفيــس بــوك  Facebook  لمــدة 28 يــوم 
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الشكل )1(

تحليل الشكل )1( 2024/6/27  - 2024/7/24  

استنادا الى اخر 28 يوم

اجمالي المتابعين 901

عمليات الغاء المتابعات 7

صافي المتابعة الفعلية 229

ينشط أغلب المتابعين على فيسبوك حوالي الساعة 12م بتوقيت المحيط الهادئ يوم الخميس

الشكل )2( 

تحليل الشكل )2( 2024/7/27 – 24/ 8 / 2024

استنادا الى اخر 28 يوم

تسجيل الاعجابات   74 / 1 لوجود فعاليات 
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الشكل )3(

تحليل الشكل )3( 27 / 8 / 2024 – 24/ 9 / 2024

استنادا الى اخر 28 يوم

تسجيل الاعجابات تزايد %23,0  لوجود فعاليات 

الوصول لـ    9,9 آلاف  بنسبة 2,1 %

تسجيل الزيارات تزايد لـ    2,4 آلاف  لوجود فعاليات بنسبة 4,3 %

الشكل )4(

تحليل الشكل )4( 27 / 9 / 2024 – 24/ 10 / 2024

استنادا الى اخر 28 يوم

إجمالي جهات الاتصال  21,4%  

 محادثات تم بدؤها عبر الرسائل   بنسبة 33,33 % على صور الفعاليات 

جهات اتصال جديدة  بنسبة 9 ,42 %

جهات اتصال متكررة  بنسبة 7 ,58 %
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ثانياً : اتجاه الشباب نحو العمل التطوعي وأثره على ادارة ذاتهم وتتفرع منه التساؤلات التالية :

استمارة الاستبيان للشباب حول مشاركتهم بالمبادرات :

تحليل نتائج الاستبيان :

الشكل )5(

الشــكل )5( : يبــن نســب النــوع المشــاركين بالمبــادرة حيــث تمثــل الفتيــات العنــر الاكــر المشــارك في المبــادراة كــا جــاء 

ــع  ــراط بالمجتم ــجيع للانخ ــم الأسرة و التش ــبب  إلى دع ــع الس ــة ، ترج ــبة مرتفع ــر نس ــبة 75 % و تعت ــتبيان بنس في الاس

والمشــاركة . 

الشكل  )6(

الشكل  )6( : يبين الاعمار المشاركين بالمبادرة حيث الأغلبية تمثلت في 19عام ثم 20 ثم 18 

جــاء ذلــك نتيجــة وجــود تحفيــز بمــدى اهميــة المشــاركة و انعكاســة عــى اكســابهم بعــض المهــارات و الخــرات و العلاقــات  

 .



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السابع - يناير - ٢٠٢٥ )الجزء الثاني(

254

الشكل )7(

الشــكل )7( : يبــن نــوع التعليــم حيــث وجــد أن الطــاب الجامعيــن بنســبة %100 هــم المشــاركين بالمبــادرة ،ويمثــل ذلــك 

وعــي الطــاب الجامعيــن باهميــة المشــاركة بالمبــادرات .

الشكل )8(

الشــكل )8( :جــاء تشــجيع الأسرة الحافــز القــوي و المؤثــر لمشــاركة الشــباب بالمبــادرة بنســبة %100 ، وهــو مايؤكــد دور 

الأسرة في دعــم الشــباب و تشــجيعة و هــو دليــل عــى وعــي الاسرة بأهميــة تلــك المبــادرات .
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الشكل )9(

ــل  ــث جــاء بنســبة 75 % وهــي تمث ــة للشــباب المشــارك حي ــر إيجابي الشــكل )9( : تشــجيع الزمــاء و الشــباب كان الاك

الصــورة الذهنيــة للمشــاركة و التطــوع  الدافعيــة  لــدى الكثــر مــن الشــباب واســتعدادهم للمشــاركة ، أمــا التنمــر جــاء 

ــة عــن المشــاركة و التطــوع  ــة غيرمكتمل ــن لديهــم صــورة ذهني ــل نســبة الطــاب الغــر مهتمــن والذي بنســبة %25 وتمث

ــادرات ، ولم تــرز الاســتمارة أي نــوع مــن المعارضــة . بالمب

الشكل )10(

ــوك  ــد الفيــس ب ــادرات بنســبة %32 و بتحدي ــة الطــاب بالمب ــع التواصــل الاجتماعــي معرف الشــكل )10( : تصــدرت مواق

ــة بنســبة 13% . ــة الثالث ــة في المرتب ــة الاســتاذ الجامعــي و الكلي ــة الثاني Facebook  بنســبة %27 ، وجــاء في المرتب
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الشكل )11(

ــد دور  ــادرات بنســبة %75 ، وهــو مايؤك ــة الشــباب بالمب ــوك Facebook  معرف ــس ب ــع الفي الشــكل )11( : تصــدر  موق

ــادرات . ــة الشــباب بالمب ــوك Facebook   لمعرف ــس ب ــدا  الفي ــي و تحدي ــع التواصــل الاجتماع مواق

الشكل )12(

الشــكل )12( :أكــد %75 مــن الشــباب عينــة البحــث تطوعهــم الحــالي ، و هــي نســبة تؤكــد وعــي الشــباب و إدراكهــم 

لأهميــة التطــوع و المشــاركة و التــى مــن خلالهــا يمكــن اكتســابهم لكثــر مــن المهــارات و الخــرات .
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الشكل )13(

الشــكل )13( : جائــت النســب العــى مشــاركة في معــدل ســاعات التطــوع الاســبوعي في المرتبــة الاولى ســاعتان بنســبة 43%  

، و في المرتبــة الثانيــة ثــاث ســاعات بنســبة %33  و المرتبــة الثالثــة 12 ســاعة بنســبة %9  ، ويمكــن اســتنتاج مــن ذلــك 

أن الشــباب يســتطيعون المشــاركة و التطــوع ولكــن حســب وقــت الفــراغ المتــاح بالنســبة لهــم وليــس أولويــة التطــوع و 

المشــاركة هــي التــي تحــدد عــدد ســاعات مشــاركاتهم و تطوعهــم ، وبالتــالي نجــد ان أهميــة المشــاركة تــأتي بعــد عــدة 

اهتمامــات أخــرى لهــم .

الشكل )14(

الشــكل )14( : جــاءت المهــارات المكتســبة  للعمــل التطوعــي للشــباب في المبــادرات في مقدمتهــا سرعــة الــرد بنســبة %37 و 

المتمثلــة في المناقشــة و الجــدل و إدارة الحــوار ، وفي المرتبــة الثانيــة التخطيــط للمســتقبل والمثابــرة بنســبة 28 % و المتمثلــة 

في الرؤيــة في التخطيــط و الســعي و الإنجــاز لتحقيــق الــذات و الطمــوح بالمســتقبل ، وجــاء في المرتبــة الثالثــة فــن التعامــل 

بنســبة %23 و المتمثلــة في مهــارات التعــاون و المشــاركة .
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الشكل )15(

الشــكل )15( :تعــددت أســباب مشــاركة الشــباب بالمبــادرات وجــاءت اكتســاب الخــرة في المرتبــة الأولى بنســبة %45 ، و 

ــة بنســبة %28 ، و المشــاركة بنســبة %19 ، وهــو مايؤكــد افتقــاد الشــباب  ــة الثاني التعليــم واكتســاب الخــرات  في المرتب

للخــرات الحياتيــة و المجتمعيــة وســعيهم لاكتســابها مــن خــال مشــاركاتهم و تطوعهــم بالمبــادرات ينتــج عنــه توفــر الرضــا 

الــذاتي عــن طريــق تــرك اثــر في حيــاة الاخريــن .

الشكل )16(

ــبة 46%  ،  ــاون بنس ــت في التع ــاركة تمثل ــوع و المش ــات التط ــام لمجموع ــباب للانض ــذب الش ــل ج ــكل )16( : عوام الش

ــات  ــم وأخلاقاي ــد غــرس قي ــن بنســبة %25  ، التعــاون بنســبة %18 وهــو مايؤك والعمــل الجماعــي و احــرام أراء الاخري

تحســن مــن تعاملاتهــم و تبنــي علاقــات وطيــدة مبنيــة عــى التعــاون و المشــاركة و الاحــرام بالإضافــة للشــعوراً بالفخــر 

ــة  . ــاء والهوي والانت

الشكل )17(
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ــى يكتســبها  ــارات الت ــن أهــم المه ــاون و الصــر م ــزام و التع ــوح و الالت ــارات التواصــل و الطم ــر مه الشــكل )17( : تعت

ــة . ــاركة المجتمعي ــي و المش ــل التطوع ــباب في العم الش

الشكل )18(

الشــكل )18( : مــن أهــم المهــارات التــي يمكــن أن يكتســب الشــباب خــرات تفيــده في حياتــه العمليــة كانــت التصميــم 

بحكــم اســتخدامهم لصفحــات التواصــل الاجتماعــي ،  بالاضافــة إلى بعــض المهــارات العمليــة المهمــة كالبرمجــة و الاعــال 

الاداريــة و التنظيــم و الالقــاء وإدخــال البيانــات ، فهــي جميعــا مهــارات تتطلــب في ســوق العمــل.

الشكل )19(
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ــتمرار ،  ــز للاس ــت حاف ــى كان ــم والت ــاركتهم و تطوعه ــال  مش ــبة خ ــارات مكتس ــدة مه ــباب ع ــكل )19( : أدرك الش الش

مــن اهــم هــذه المهــارات التخطيــط و الثقــة بالنفــس و الطمــوح و القــدرة عــى حــل المشــكلات و الانضبــاط و الالتــزام 

و العمــل جماعــي والتــى هــي مهــارات ضروريــة إكتســابها يعــزز فــرص الشــباب في الحصــول عــى فــرص عمــل ويوســع 

وعيهــم ورؤيتهــم .

اهم النتائج و التوصيات :
اولا :النتائج المستخلصة من تحليل صفحة فيس بوك المبادرة على مدار أربعة اشهر :

ــن أن أفضــل وقــت للتفاعــل الســاعة 12 صباحــاً مــن خميــس كل  ــل :عــى مــدار اربعــة اشــهر تب ــج التحلي خلاصــة نتائ

اســبوع، وأن الفعاليــات التــى تشــارك بهــا المبــادرة تزيــد مــن متابعــة الجمهــور المســتهدف ، بينــا نســبة المشــاركة ضعيفــة 

إلى حــد مــا بمقارنــة نســبة المشــاهدة و المتابعــة .

جــاءت النتائــج لتوضــح أن صــور الفعاليــات لهــا تأثــر مبــاشر عــى ظهــور الصفحــة للمتابعــن ولكــن التفاعــل و المشــاركة 

غــر متكافئــة مــع نســبة الظهــور .

ثانيا  :النتائج المستخلصة من الاستبيان :

1- تصــدر  موقــع الفيــس بــوك Facebook  معرفــة الشــباب بالمبــادرات بنســبة 75% ، وهــو مايؤكــد دور مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي و تحديــدا  الفيــس بــوك Facebook   لمعرفــة الشــباب بالمبــادرات وهــو ماتفــق مــع التوجــه النظــري للدراســة 

حيــث  التفاعليــة الرمزيــة هــي اللطريقــة التــي يختــار هــا المشــاركون في عمليــة التفاعــل الاجتماعــي “ المبــادرات “ .

2-دور الأسرة في دعم الشباب و تشجيعة و هو دليل على وعي الاسرة بأهمية تلك المبادرات .

3-25%  تمثــل نســبة الطــاب الغــر مهتمــن والذيــن لديهــم صــورة ذهنيــة غيرمكتملــة عــن المشــاركة و التطوع بالمبــادرات ، 

ولم تــرز الاســتمارة أي نــوع مــن المعارضــة . جــاءت دراســة عــزة جــال عبــد اللــه حســن ، دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

في تشــكيل الصــورة الذهنيــة لــدي الشــباب الجامعــي تجــاه المؤسســات المعنيــة بالحــج” دراســة ميدانيــة  ،2016. جــاء تأثــر 

تنــوع الخدمــات المقدمــة مــن المؤسســات المعنيــة بالحــج عــي الصــورة الذهنيــة لــدي عينــه الدراســة تجــاه تلك المؤسســات 

و والمعلــن عنهــا عــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي فيــس بــوك Face book وتوتــر )Twitter( متوســط .

4-الشــباب يســتطيعون المشــاركة و التطــوع ولكــن حســب وقــت الفــراغ المتــاح بالنســبة لهــم وليــس أولويــة التطــوع و 

المشــاركة هــي التــي تحــدد عــدد ســاعات مشــاركاتهم و تطوعهــم ، وبالتــالي نجــد ان دعــم الأسرة الشــباب وتشــجيعهم 

عــى الانخــراط بالمجتمــع والمشــاركة .

5-تحفيــز داخــي بمــدى اهميــة المشــاركة و انعكاســة عــى اكســابهم بعــض المهــارات و الخــرات و العلاقــات . دراســة نهــى 

الســيد أحمــد نــاصر ، دور الحمــات الإعلاميــة الرقميــة في التوعيــة بالمبــادرات المجتمعيــة للحكومــة الســعودية في ضــوء 

ــة  ــادرات المجتمعي ــة بالمب ــة هــذه الحمــات في التوعي ــه إلى أهمي ــا يشــر في مجمل ــة المملكــة 2030 ، 2022. وهــو م رؤي

للحكومــة الســعودية ، كــا جــاءت اتجاهــات المبحوثــن إيجابيــة نحــو الحمــات الإعلاميــة الرقميــة .

6-وع�ـي الطــاب الجامعيــن بأهميــة المشــاركة بالمبــادرات عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي بمــا يتفــق مــع دراســة فاطمــة 
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هــال ، إدارة الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الإعلاميــة عــر شــبكات التواصــل الإجتماعــي  ،  2022-2021  في إدارة صورتهــا 

عــر صفحتهــا بمــا يخــدم هويتهــا  والانتشــار ومواكبــة التكنولوجيــا كونهــا المظاهــر التــي ترتبــت في المراكــز الأولى .

7-اتفقــت نتائــج الدراســة الحاليــة مــع دراســة نهــى الســيد أحمــد نــاصر ، دور الحمــات الإعلاميــة الرقميــة في التوعيــة 

بالمبــادرات المجتمعيــة للحكومــة الســعودية في ضــوء رؤيــة المملكــة 2030 ، 2022. وهــو مــا يشــر في مجملــه إلى أهميــة 

هــذه الحمــات في التوعيــة بالمبــادرات المجتمعيــة للحكومــة الســعودية، كــا جــاءت اتجاهــات المبحوثــن إيجابيــة نحــو 

الحمــات الإعلاميــة الرقميــة .

8- أهمية المشاركة تأتي بعد عدة اهتمامات أخرى لهم .

ــادرات  ــة وســعيهم لاكتســابها مــن خــال مشــاركاتهم و تطوعهــم بالمب ــة و المجتمعي ــاد الشــباب للخــرات الحياتي 9-افتق

ينتــج عنــه توفــر الرضــا الــذاتي عــن طريــق تــرك اثــر في حيــاة الاخريــن .

10-غرس قيم وأخلاقايات تحسن من تعاملاتهم و تبني علاقات وطيدة مبنية على التعاون و المشاركة و الاحترام .

ــى يكتســبها الشــباب في  ــارات الت ــن أهــم المه ــاون و الصــر م ــزام و التع ــارات التواصــل و الطمــوح و الالت ــر مه 11-تعت

ــة . ــاركة المجتمعي ــي و المش ــل التطوع العم

12-المهــارات العمليــة المهمــة كالبرمجــة و الاعــال الاداريــة و التنظيــم و الالقــاء وإدخــال البيانــات ، فهــي جميعــا مهــارات 

تتطلــب في ســوق العمــل.

13-مهــارات التخطيــط و الثقــة بالنفــس و الطمــوح و القــدرة عــى حــل المشــكلات و الانضبــاط و الالتــزام و العمــل جماعي 

والتــى هــي مهــارات ضروريــة إكتســابها يعــزز فــرص الشــباب في الحصــول عــى فــرص عمــل ويوســع وعيهــم ورؤيتهم .

14-لاتوجد فروق في الاتجاه نحو العمل التطوعي تبعا لمتغيرات الدراسة   الجنس  – العمر – ونوع التعليم.  

15-توجد فروق في نسبة مشاركة المتغيرات المستقلة النوع  مع المتغير التابع )العمل التطوعي للشباب (.

16-التطــوع  يتيــح فــرص مقابلــة أشــخاص جــدد وتوســيع جهــات الاتصــال   والمســاعدة في  تعزيزالثقــة بالنفــس ويزيــد مــن 

المهــارات الاجتماعيــة والتواصــل الفعــال ، و توفــر الرضــا الــذاتي عــن طريــق تــرك اثــر في حيــاة الاخريــن .

ــح الخــرة في المجــال وفــرص  ــاء مســار وظيفــي ،و يمن 17-التطــوع يوفــر فــرص ويوســع الأفــاق للوصــول إلى أهــداف وبن

ــكلات ،  ــل المش ــالات ، وح ــي ، والاتص ــل الجماع ــة كالعم ــارات هام ــة مه ــك ممارس ــن ، وكذل ــخاص متخصص ــة أش لمقابل

ــت. ــاريع وإدارة الوق ــط المش وتخطي

التوصيات :
1-توصي الباحثة بتوجيه البحث لفئة عمرية غير الشباب ، وخاصة المرحلة العمرية مابين 38- 52 عام .

2-اســتخدام  الشــبكات الاجتماعيــة تعــد الأكــر إقبــالا عــى مــا تطرحــه الثــورة التكنولوجيــة الحديثــة مــن وســائل وتقنيــات 

ورســائل تصــب في حيــز مجــال العمــل المجتمعــي  كبنــاء وإدارة للمحتــوى الرقمــي ، وهــذا مــا يقتــي ضرورة دراســته ، 

وإن اقتــرت هــذه الدراســة عــى صفحــة لمبــادرة.

3-قل�ـة الدراس�ـات الأكاديميــة والتنظيريــة التــي ترصــد الأدوار الحديثــة للقائمــن بالاتصــال  في مقدمتهــم القائمــن بالعلاقــات 

العامــة ، وتؤطــر عملهــم الــذي يعنــى بــإدارة الصــورة الذهنيــة للمؤسســات الإعلاميــة في مثــل الرقمنــة وشــبكات التواصــل 
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الاجتماعي.

4-قلــة الدراســات التــي تتنــاول الاســراتيجيات الحديثــة الإدارة الصــورة الذهنيــة للمبــادرات وندرتهــا بشــكل أكــر ضمــن 

محــال التشــبيك الاجتماعــي.

5-الحاجــة الماســة لمثــل هــذه الدراســات المســحية بصفــة مســتمرة وهــذا نظــرا للتغــرات السريعــة التــي تحــدث في مجــال 

الاتصــال و الاعــام خاصــة مــع ظهــور مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة بصفــة خاصــة و خدمتهــا في مجــال المجتمــع . 

6-التأکيــد عــى ضرورة توجيــه الاهتــام مــن أجــل العمــل عــى تشــجيع وتعزيــز المبــادرات المجتمعيــة وضرورة إدراجهــا 

ضمــن خطــط التنميــة المســتدامة ، وتوفــر کافــة أوجــه الدعــم المــادى والبــرى مــن خــال توفــر القــروض والمســاعدات  

، مــع العمــل عــى الحــد مــن القيــود والإجــراءات لضــان أفضــل مشــارکة مــن جميــع أفــراد المجتمــع  .

7-  هناك علاقة بين  العمل التطوعي و الصورة الذهنية  للمشاركة و التطوع بالمبادرة . 

8-نقل فكرة التطوع من فرد الى اخر لتصبح ثقافة مجتمع وجيل كامل.
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