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ــات  ــر البيئ ــياحية ع ــدن الس ــة للم ــة البصري ــم الهوي ــر تصمي تأث

الإفتراضيــة عــى  تعزيز  التســويق الســياحى الرقمي لدى مســتخدمي 

بيئــة الميتافــرس ) بالتطبيــق عــى الهُويــة البصريــة لمدينــة ســيوة(

د.نهاد محمد حسن

مدرس الإتصال المرئي بكلية الإعلام- جامعة الأهرام الكندية
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ملخص الدراسة
انطلقــت الدراســة الحاليــة مــن مجــال  تكنولوجيــا تصميــم الهويــات البصريــة للمــدن الســياحية عــر البيئــات الإفتراضيــة 

ــة الميتافــرس،  ــة ســيوة عــر بيئ ــة لمدين ــة البصري ــم الهوي ــر تعــرض المســتخدمين لتصمي ــن تأث ــة ب ــل العلاق لرصــد وتحلي

عــى تعزيــز التســويق الســياحى الرقمــى لديهــم ، وذلــك فى اطــار تصميــم شــبه تجريبــي ، يعتمــد عــى فــروض نظريتــى 

التصميــم الجرافيــى والســلوك المخطــط، فى اطــار تقســيم المبحوثــن إلى مجموعتــن ، مجموعــة تجريبيــة  تعرضــت للهويــة 

ــى  ــوى الترويج ــت للمحت ــة ) تعرض ــرى ضابط ــة ، وأخ ــة الإفتراضي ــرس بالكيفي ــة الميتاف ــر بيئ ــيوة ع ــة س ــة لمدين البصري

للمدينــه عــر) فيديوهــات وصورومنشــورات منصــة الفيــس بــوك( باكيفيــة الرقميــة التقليديــة، وقــد خلصــت الدراســة إلى 

عــدة نتائــج تتعلــق بالتأثــر الإيجــابي لتصميــم الهويــة البصريــة لمدينــة ســيوة عــر بيئــة الميتافــرس عــى القــرر الســلوكى 

ــا  ــرض افتراضي ــت بالتع ــى قام ــة الت ــة التجريبي ــت المجموع ــث تفوق ــة، حي ــة  للمدين ــارة الفعلي ــتخدمين بالزي ــدى المس ل

للهويــة البصريــة وتفاصيــل المدينــة  عــر بيئــة الميتافــرس عــن المجموعــة الضابطــة التــى تعرضــت لتفاصيــل المدينــة رقميــا 

عــر الفيديوهــات والمنشــورات المســجلة عــر منصــة الفيــس بــوك، حيــث أن خصائــص بيئــة الميتافــرس كمنصــة افتراضيــة 

ــم  ــات التصامي ــع مقوم ــن التعاطــى م ــه ، فضــا ع ــل المدين ــش داخــل تفاصي ــن الإنغــاس والتعاي تًكــن المســتخدمين م

ــة  ــة لمدين ــارة الفعلي ــدى المســتخدمين نحــو الزي ــة الســلوكية ل ــة ، مــا يعــزز الني ــة الإفتراضي ــة داخــل هــذه البيئ البصري

ســيوة ، وهــذا مــا أكدتــه نتائــج الدراســات الســابقة التــى أشــارت إلى تأثــر خصائــص الهويــة البصريــة للمــدن الســياحية 

عــر بيئــة الميتافــرس ، عــى تعزيــز قــرار المســتحدمين بالزيــارة الواقعيــة لتلــك المــدن الســياحية

الكلمات المفتاحية: الهوية البصرية، الميتافيرس، الترويج السياحي

Abstract
The current study was launched from the field of visual identity design technology for tourist cities 

through virtual environments to monitor and analyze the relationship between the impact of users’ 

exposure to the visual identity design of Siwa City through the Metaverse environment, on enhancing 

their digital tourism marketing, within the framework of a quasi-experimental design, based on the hy-

potheses of the theories of graphic design and planned behavior, within the framework of dividing the 

respondents into two groups, an experimental group exposed to the visual identity of Siwa City through 

the Metaverse environment in a virtual manner, and another control group (exposed to the city’s pro-

motional content via (videos, photos and Facebook platform posts) in the traditional digital manner. 

The study concluded with several results related to the positive impact of the visual identity design of 

Siwa City through the Metaverse environment on the behavioral decision of users to actually visit the 

city, as the experimental group that was virtually exposed to the visual identity and details of the city 

through the Metaverse environment outperformed the control group that was exposed to the details of 

the city digitally through videos and posts recorded via the Facebook platform, as the characteristics of 
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the Metaverse environment as a virtual platform enable users to immerse themselves and coexist within 

the details The city, in addition to dealing with the components of visual designs within this virtual en-

vironment, which enhances the behavioral intention of users towards an actual visit to the city of Siwa, 

and this was confirmed by the results of previous studies that indicated the impact of the characteristics 

of the visual identity of tourist cities through the Metaverse environment, on enhancing the decision of 

users to visit those tourist cities in reality. 

Keywords:  Visual identity,Metaverse,Tourist marketing

مقدمة
فى عصرنــا الرقمــي، يلعــب الإتصــال البــري دورا هامــا في إدارة عمليــة التواصــل الفعــال ، خاصــة حينــا يتعلــق 

ــة  ــل البيئي ــة التفاصي ــوع طبيع ــع تن ــة ، م ــا المختلف ــدن الســياحية عبرمرتكزاته ــن والم ــة للأماك ــة بصري ــم هوي الأمربتصمي

الخاصــة بــكل منهــا ، ومــع اســتحداث بيئــات العــرض المختلفــة عــى مســتوى الواقــع الإفــراضي ،جــاءت تقنيــة  الميتافــرس 

لتعــر عــن آليــة عــرض  جديــدة مضافــة للطــرق التقليديــة فى التعــرف عــى البنيــة التفصيليــة للأماكــن ، الأمــر الــذي يشــكل 

تجربــة  تفاعليــة اســتثنائية ، قــد تســهم فى اكتشــاف المــدن الســياحبة والتعــرف عــى المعــالم المميــزة لهــا عــن قــرب ، مــا 

يعــزز حالــة الشــغف تجــاه الزيــارة الفعليــة للأماكــن ، نظــرا لمــا تحدثــه الهويــة البصريــة مــن تشــكيل البصمــة الفريــدة 

للأماكــن الســياحية ، والتــى تســهم بدورهــا فى التهيئــة المبكــره فى التعــرف عــن قــرب عــى التفاصيــل الأكــر شــمولا للأماكــن 

الســياحيه.

ــة تجــاه طــرق  ــى الإتغــاس والتفاعلي ــز حالت ــى تســهم فى تعزي ــة والت ــات الإفتراضي ــوم البيئ وبالتظــر إلى اســتحداث مفه

ــت  ــة، فقــد أحدث ــة وجاذبي ــة بشــكل أكــر تفاعلي ــه ، تعمــل عــى إيصــال الرســالة الإعلامي ــات فعال ــوى بآلي عــرض المحت

بيئــة الميتافــرس طفــرة تكنولوجيــة غــر مســبوقة ، والتــى تتســم بعــدة خصائــص فريــدة ، تحقــق معهــا عنــري الإبهــار 

والجاذبيــة فى عــرض العنــاصر البصريــة ، الأمــر الــذى بــدأ معــه  التوظيــف الأمثــل لهــذه البيئــة في عــرض الهويــة البصريــة 

للمــدن الســياحية مــن خــال إبــراز التصاميــم ثنائيــة وثلاثيــة الأبعــاد لتفاصيــل المدينــة الســياحية ذاتهــا ،مــا يؤثــر بــدوره 

عــى عمليــة الترويــج الســياحي لهــذه المــدن ، مــن خــال التعــرف عــن قــرب عــى تفاصيلهــا ، وكلــك عوامــل الجــذب داخــل 

مســاحاتها المختلفــة ، مــا يؤثــر ايجابــا عــى مســتحدمي هــذه البيئــة ، بتعزيــز قــرار الزيــارة الفعليــة لهــا، وبنــاءا عــى 

ذلــك تســعى الدراســة الحاليــة إلى الكشــف عــن  تأثــر تصميــم الهويــة البصريــة للمــدن الســياحية عــر البيئــات الإفتراضيــة،  

عــى  تعزيــز عمليــة  التســويق الســياحى الرقمــي لــدى مســتخدمي بيئــة الميتافــرس. 

الإطار المعرفي للدراسة:
اتاحــت تكنولوجيــا الإتصــال المــرئي العديــد مــن الفــرص لعــرض المحتــوى البــري بشــكل أكــر جاذبيــة وتفاعليــة ، تزامنــا 

مــع انتشــار الأجهــزة التكنولوجيــة وتنــوع تطبيقــات العــرض المــرئي ، الأمــر الــذي انعكــس إيجابــا عــى المتلقــى فى اطــار 
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تفعيــل الحــواس البشريــة بشــكل يتحقيــق  معــه الفهــم الأعمــق للرســالة الإعلامية،مــا يعــزز اعــى درجــات الاســتجابة 

لمحتواهــا، حبــث يــؤدى الإتصــال المــرئي دورا هامــا فى  دمــج عنــاصر التصميــم مــع مضمــون الرســالة المرئيــة فى ســياق ثقــافى  
محــدد ، مــا يســهم فى تشــكيل الإســتجابة المســتهدفة مــن تعــرض الجمهــور لهــذه المحتــوى المقــدم. ١

نظرة تاريخية عن الإتصال البصري

يرجــع تاريــخ الإتصــال البــري إلى العصــور القديمــة عندمــا بــدأ البــر في التواصــل مــن خــال الرمــوز والعلامــات البصريــة. 

تشــمل الأمثلــة المبكــرة للاتصــال البــري  فى اطاررســومات الكهــوف و الكتابــة الهيروغليفيــة والبتروجليــف ، والتــي كانــت 

تســتخدم لنقــل الأفــكار والقصــص إلى الآخريــن

تتميزعمليــة الإتصــال المــرئي بتاريــخ طويــل وغنــي يعــود إلى فــرة مــا قبــل التاريــخ عندمــا تــم اســتخدام لوحــات الكهــف 

لنقــل المعلومــات وروايــة القصــص. حيــث اســتخدم المصريــون القدمــاء الهيروغليفيــة للتواصــل ، في حــن طــور الإغريــق 

ــي  ــة ، الت ــة الطباع ــت عملي ــب الآخــر أحدث ــة. وعــى الجان ــة الحديث ــي أصبحــت أســاس الأبجدي ــوز الت ــن الرم ــا م نظامً
اخترعهــا يوهانــس غوتنــرغ في القــرن الخامــس عــر ، ثــورة في طريقــة نــر المعلومــات ، واتســاع ســاحات العلــم والمعرفــة. ٢

ــر  ــل التصوي ــدة ، مث ــات الجدي ــور التقني ــع ظه ــر م ــة التواصــل البــري لتحــول كب ــن ، خضعــت عملي ــرن العشري في الق

الفوتوغــرافي والأفــام والتلفزيــون. مكّنــت هــذه الوســائط مــن إنشــاء محتــوى مــرئي ديناميــي وتفاعــي ، والــذي فتــح فرصًــا 

جديــدة للاتصــال البــري. أدى إدخــال أجهــزة الكمبيوتــر الشــخصية والتكنولوجيــا الرقميــة في الثمانينيــات والتســعينيات 
إلى تسريــع نمــو الاتصــال البــري ، مــا يســهل إنشــاء المحتــوى البــري والتعامــل معــه. ٣

مفهوم الاتصال البصرى

يمثــل الإتصــال المــرئي إحــدى عمليــات الإتصــال الجماهــرى التــى تقــوم بنقــل الرســالة الإعلاميــة باســتخدام عنــاصر التصميم 

مثــل الألــوان والصــور والرمــوز وكذلــك أنــواع الخطــوط المختلفــة ، مــن أجــل تحقيــق هــدف معين.

ويعرفــه بــول مارتــن ليســر)Paul Martin Lester( بأنــه مجــال يجمــع بــن محــو الأميــة البصريــة ومحــو الأميــة الإعلاميــة 
لتعزيــز الفهــم مــن خــال الوســائل المرئيــة. ٤

 Robert Hariman and John Louis  ( ــس ــس لوكيت ــان وجــون لوي ــرت هاريم ــن روب ــرئي كلا م ــا الاتصــال الم ــا يصف ك

ــا مــا تتجــاوز الحواجــز  Lucaites ( بأنــه اســتخدام الصــور المرئيــة للتواصــل مــع الأفــكار والعواطــف المعقــدة، والتــي غالبً
اللغويــة. ٥

كــا يعرفــه جونســون)  Eric J. Johnson( بأنــه عمليــة دمــج مبــادئ التصميــم مــع القصــد التواصــي، فى إطــار التركيــز 
عــى كيفيــة اســتخدام المرئيــات بشــكل فعــال لإعــام وإقنــاع الجمهــور. ٦

ــياق  ــرئي فى س ــم الم ــاصر التصمي ــل لعن ــف الأمث ــة التوظي ــه علي ــري بأن ــال الب ــف الأتص ــن تعري ــك، يمك ــى ذل ــاءا ع وبن

ثقــافى ومعــرفي بعينــه مــن أجــل تحقيــق تأثــر معــرفى أو توعــوى أو ســلوكى لــدى جمهــور المتلقــن ، مــع نخطــى الحواجــز 

ــه للرســالة المقصــوده. الاســتيعابية المحتمل

الهوية البصرية عبر البيئات الافتراضية
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ظهــر مصطلــح الهويــة البصريــة ليعــر توظيــف العنــاصر المرئيــة المختلفــة مــن ألــوان وخطــوط واشــكال ورمــوز فى اطــار 

ســياق بعينــه  فى صناعــة الصــورة الذهنيــة والإنطبــاع المســتهدف عــن الأشــياء والأماكــن والقيــم ، تلــك الهويــة البصريــة 

التــى تســهم فى تميــز وتفــرد المحتــوى المقــدم بحيــث ينعكــس معرفيــا لــدى المتلقــى بالبصمــة الفريــدة عــن هــذا الــيء 

أو المــكان أو القيمــة المقصــودة. 

تعريف الهوية البصرية 

جاءت التعريفات الأولية للهوية البصرية في اطار التسويق للمنتجات من خلال تصميم العلامة التجاريه ،

 حيــث: يعــرفّ نيومــر) Marty Neumeier( الهويــة البصريــة عــى أنهــا مجموعــة مــن الإشــارات البصريــة التــي تكــون 

الصــورة العامــة للعلامــة التجاريــة وكيفيــة إدراكهــا مــن قبــل جمهورهــا ٧ . يصــف أولينــز)Wally Olins الهويــة البصريــة 
عــى أنهــا التمثيــل البــري للعلامــة التجاريــة الــذي يوصــل جوهرهــا ويعــزز التعــرف عليهــا. ٨

ديفيد أيري) )David Airey على أنها العناصر البصرية التي تساعد في توصيل قيم العلامة التجارية وشخصيتها. ٩

خصائص الهوية البصرية

تتســم الهويــة البصريــة ببعــض الخصائــص، التــى تعكــس فعاليتهــا، وتأثيراتهــا فى مجــال توصيــل الرســالة الإعلاميــة للجمهــور 

المســتهدف، وفيــا يــي بعــض الخصائــص الرئيســة للهويــة البصريــة الفعالــة التــى تمكــن المتلقــن مــن فهــم واســتيعاب 

المحتــوى المــرئي المقــدم:  

:Consistency 1. الاتساق

تحافــظ الهويــة البصريــة المتســقة عــى مفهــوم ومعنــى  موحــد عــر جميــع عنــاصر الصــورة البصريــة  للقيمــة أوالمــكان ، 
مــا يضمــن الصــورة الذهنيــة  المتماســكة والقابلــة للتعــرف عليهــا بســهولة مــن قبــل المتلقــن. ١٠

:Relevance :2. الصلة

تتوافــق الهويــة البصريــة ذات الصلــة مــع قيــم الصــورة الذهنيــة  والجمهــور المســتهدف،.  حيــث أنهــا يجــب أن تســتخدم  
الإســتمالات العاطفيــة وتثــر المشــاعر وتحقــق الارتبــاط الشــعوري بــن المــكان والجمهــور المســتهدف   . ١١

:Memorability :3. القدرة على التذكر

تســهم الهويــة البصريــة فى تكويــن بصمــة فريــده ســهلة التذكــر مــن خــال التوظيــف المتســق لعنــاصر التصميــم الجرافيــى  
عــن المــكان أو القيمــة، مــا يــرك انطباعًــا دائمـًـا لــدى المتلقــن. ١٢

:Adaptability :4. القدرة على التكيف

ــي.  ــا الأص ــد جوهره ــة دون أن تفق ــائط مختلف ــياقات ووس ــى س ــة ع ــة البصري ــق الهوي ــه فى تطبي ــك المرون ــد بذل يقص

ــة للتطويــر دون أن يؤثــر ذلــك عــى المفهــوم العــام الــذى يدركــه المتلقــن تجــاه هــذه الهويــة  كمايجــب أن تكــون قابل
ــه. ١٣ البصري

Versatility :5. التنوع

يمكــن ان تصبــح الهويــة البصريــة متعــددة الاســتخدامات في تطبيقــات مختلفــة، مــن حيــث  مجــالات التســويق للمنتجــات 
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والأماكــن والقيــم والحضــارات ، بحيــث يجــب أن تكــون قابلــة للتكيــف مــع مضامــن مختلفــة . ١٤

:Timelessness  6.الإستمرارية عبر الزمن

تحافــظ الهويــة البصريــة الفعالــه والمســتنده إلى مبــادىء التصميــم الجرافيــى عــى جاذبيتهــا بمــرور الوقــت. فيجــب أن 
تكــون كلاســيكية وتتجنــب بعــض الاجــراءات التصميميــة التــي قــد تجعلهــا قديمــة بمرورالوقــت. ١٥

:Emotional Connection 7. الارتباط العاطفي

تنجــح الهويــة البصريــة  التــى يتــم تصميمهــا بشــكل صحيــح فى تكويــن حالــة مــن الإرتبــاط العاطفــي الــذى يثــر مشــاعر 

وعواطــف معينــة لــدى المتلقــن، بحيــث يــردد صداهــا مــع الجمهــور المســتهدف عــى المســتوى الشــخصي كلــا تعــرض 
لهــذه الهويــة البصريــة مثــل شــعور التأمــل ، الحنــن وكذلــك الســعادة و الإبهــار. ١٦

التوظيف الرقمي للهوية البصرية عبر البيئات الافتراضية فى مجال الترويج السياحي:

لقــد أحــدث ظهــور تقنيــات الواقــع الافــراضي والمعــزز ثــورة في الطريقــة التــي نــرى بهــا العــالم ونتفاعــل معــه. وفي مجــال 

الترويــج الســياحي، توفــر هــذه التقنيــات فرصًــا غــر مســبوقة لإضفــاء الطابــع الوظيفــي الرقمــي عــى الهويــات البصريــة، 

مــا يوفــر تجــارب غامــرة وجذابــة للمســافرين المحتملــن ، وذلــك نظــرا لتفعيــل خصائــص تصميــم الهويــة البصريــة مــع 

ــن  ــل الأماك ــة داخ ــة الفعلي ــرار التجرب ــول إلى ق ــتخدمين للوص ــز المس ــى تحف ــا ، والت ــن أجله ــت م ــى صمم ــداف الت الأه

الســياحيه بشــكل حضــورى وليــس افتراضيــا.

الأبعاد الرئيسة للتفعيل الرقمي للهوية البصرية:

ــور  ــه لجمه ــة الموجه ــالة الإعلامي ــداف الرس ــع اه ــق م ــليمه تتواف ــس س ــى اس ــة ع ــة المصمم ــة البصري ــت الهوي  نجح

ــي : ــار ماي ــك فى إط ــة وذل ــة المختلف ــوالم الإفتراضي ــل الع ــرة داخ ــارب غام ــدة  تج ــق ع ــتخدمين فى تحقي المس

ــا  ــالم الســياحية، م ــة 360 درجــة للمع ــة بزاوي ــة إنشــاء جــولات افتراضي ــة البصري ــة: ســاهمت الهوي الجــولات الافتراضي
ــم. ١٨ ــن تواجدهــم بداخــل منازله ــن أماك ــات م يســمح للمســتخدمين باستكشــاف الوجه

تجــارب الواقــع المعــزز: تراكــب المعلومــات الرقميــة عــى بيئــات العــالم الحقيقــي. عــى ســبيل المثــال، يمكــن للمســتخدمين 
توجيــه هواتفهــم الذكيــة إلى معلــم تاريخــي ورؤيــة معلومــات حــول تاريخــه أو هندســته المعماريــة أو أهميتــه الثقافيــة. ١٩

الأدلــة التفاعليــة: إنشــاء أدلــة تفاعليــة يمكــن الوصــول إليهــا مــن خــال الهواتــف الذكيــة أو ســاعات الواقــع الافــراضي، 

مــا يوفــر معلومــات واقتراحــات خاصــة بالســياق ٢٠ ، وذلــك مــن خــال اعــدادات واجهــات تطبيقــات التســويق للاماكــن 

الســياحيه ، مثــل ايقونــة الزيــارة الإفتراضيــة للمتحــف أاوالمدينــه ، باســتخدام الإمكانــات التــى توفرهــا الهواتــف الذكيــة 

للمســتخدمين الرقميــن.

اللعــب والمهــام التفاعليــة: تصميــم تجــارب اللعــب، مثــل البحــث عــن الكنــز أو مســارات الكنــز، لمســاعدة المســتخدمين 
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عــى الاستكشــاف والتعــرف عــى تفاصيــل الأماكــن الســياحية  وأيضــا لتشــجيعهم عــى المشــاركة فى التفاعــل مــع تفاصيــل 

ــن  ــز للمســتخدمين الذي ــآت أو الحواف ــم المكاف ــه. ٢١، فضــا عــن تقدي ــق متعــة استكشــافة والتجــول داخل المــكان وتحقي

ــا محــددة. يكملــون مهــام معينــة أو يحققــون أهدافً

المشاركة الإجتماعية:

تســهم الهويــه البصريــه  للأماكــن الســياحية عــر البيئــات الإفتراضيــة فى تعزيــز المشــاركة الاجتماعيــة للتجــارب الإفتراضيــة 

ــن  ــم للأماك ــة التصمي ــر بيئ ــراضي ع ــكل إف ــى بش ــد الفع ــة التواج ــل حال ــي ، ونق ــل الإجتماع ــعور بالتفاع ــة  الش لتقوي

ــه عــى الجانــب الإجتماعــي للمســتخدمين،  ــار الدخــول إلى العــوالم الإفتراضي ــات وآث الســياحيه ٢٢ ، مــا يقلــل مــن تداعي

وتفاعلهــم مــع الآخريــن فى عالمهــم الحقيقــي، فضــا عــن الســاح للمســتخدمين ببــث مغامراتهــم الافتراضيــة  بثــاً مبــاشرا 

، والتواصــل مــع جمهــور أوســع وتوليــد الشعوربالمشــاركة الإجتماعيــة و توســيع قاعــدة التفاعــل الإجتماعــي وذلــك فى اطــار 
المســاحة الإفتراضيــة المســتخدمة والمســاحات الإفتراضيــة الأخــرى مــع جمهــور آخــر  .٢٣

ميزات التوظيف الرقمى للهوية البصرية:

يلعــب التوظيــف الرقمــى للهويــة البصريــة  عــر البيئــات الإفتراضيــة ،دورا كبــرا فى التأثــر عــى المســتخدمين  الرقميــن 

لهــذه البيئــات ، حيــث أنهــا تعكــس الأهــداف التــى يتبناهــا القائــم بالإتصــال عــر البيئــات الواقعيــه، فى قيــام المســتخدمين 

ــزات التــى ربمــا لم تكــن متحققــه عــر  بالإســتجابه للرســالة المقدمــة ، فضــا عــن  توافــر مجموعــه مــن الخصائــص والمي

بيئــات الواقــع الحقيقــي ، وذلــك عــى النحــو التــالي:

المشــاركة المحســنة: توفــر التجــارب الغامــرة ارتباطـًـا عاطفيًــا أقــوى مــع المســافرين المحتملــنK نظــرا لمــا تuكســه الهويــة 
البصريــة مــن خصائــص جماليــة ترتبــط شــعوريا بانعكاســات الألــوان وعنــاصر التصميــم عــى النفــس البشريــة. ٢٤

زيــادة إمكانيــة الوصــول: التعــرض للهويــة البصريــة الخاصــة بالاماكــن عــر  تقنيــات الواقــع الافــراضي والمعــزز قــد اتاحــت 
بيــر وســهوله تجــارب الســفر لفئــات خاصــة مــن المســتخدمين مــن فئــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو محــدودي الحركــة. ٢٥

الترويــج الفعــال مــن حيــث التكلفــة: يمكــن أن يكــون التشــغيل الرقمــي  للهويــة البصريــة أكــر فعاليــة  تســويقيا مــن 
حيــث التكلفــة الماديــة المتوقعــه مــن طــرق التســويق التقليديــة مثــل الإعلانــات المطبوعــة أو الإعلانــات التلفزيونيــة. ٢٦

ــع تفاعــات المســتخدم  ــة  ، تتب ــات الإفتراضي ــة للأماكــن عــر البيئ ــة البصري ــات: اتاحــت الهوي ــرؤى القائمــة عــى البيان ال

وســلوكه داخــل البيئــات الافتراضيــة  عــر تســجيل بيانــات قيمــة دلاليــة لتحســن اســراتيجيات التســويق المســتقبلية عــر 
هــذه المنصــات. ٢٧

أمثلة على التجارب والتطبيقات الرقمية الناجحة فى هذا السياق:

:Google Street View

يوفــر هــذا التطبيــق إطــالات بانوراميــة عــى المــدن والمعــالم الســياحية ، مــا يســمح للمســتخدمين باستكشــاف الوجهــات 
والتعايــش افتراضيــا داخــل الأماكــن الســياحية. ٢٨
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:Pokemon Go

 نجــح هــذا التطبيــق كأحــد تطبيقــات ألعــاب الواقــع المعــزز في الجمــع بــن التســويق الســياحي والألعــاب، وجــذب ملايــن 
اللاعبــن وتشــجيع استكشــاف المواقــع  والأماكــن الســياحية في العــالم الحقيقــي. ٢٩

الجــولات المتاحــف الواقعيــة الافتراضيــة: تقــدم العديــد مــن المتاحــف والمعــارض الفنيــة جــولات افتراضيــة، مــا يســمح 
للــزوار بتجربــة التجــول الإفــراضي مــن أي مــكان في العــالم. ٣٠

ــة  ــل أداة قوي ــع الافــراضي والمعــزز يمث ــات الواق ــة مــن خــال تقني ــة البصري ــف الرقمــي للهوي ــإن التوظي ــك، ف وعــى ذل

للترويــج الســياحي عــر البيئــات الإفتراضيــة المختلفــة. ومــن خــال توافــر تجــارب غامــرة ومخصصــة وجذابــة، يمكــن لهــذه 

التقنيــات جــذب المزيــد مــن الزائريــن المحتملــن، وتعزيــز رضاهــم، وتحقيــق ارتبــاط أعمــق بالوجهــات الخاصــة بالأماكــن 

الســياحية ، عــر تصميــم الهويــات البصريــة لتلــك الأماكــن الســياحية.

مشكلة الدراسة:
ــات  ــرى للبيئ ــوى الب ــرض المحت ــي فى ع ــع الحقيق ــع الواق ــا م ــرس، دورا تكاملي ــا الميتاف ــة ومنه ــوالم الإفتراضي ــب الع تلع

ــدن  ــل الم ــة مث ــن المختلف ــة للأماك ــة البصري ــم الهوي ــه فى تصمي ــذه الآلي ــف ه ــة لتوظي ــت الفرص ــى اتاح ــة والت المختلف

الســياحية مــن خــال التصاميــم ثنــائي وثلاثيــة الأبعــاد لتفاصيــل تلــك المــدن ، مــا قــد يمكــن المســتخدمين لهــذه التقنيــة  

ــك  ــة لهــا ، وعــى ذل ــارات الفعلي ــدا للزي ــة ، تمهي ــة لهــذه الأماكــن بشــكل اكــر انغماســا وتفاعلي ــارات الإفتراضي مــن الزي

ــة عــى   ــات الإفتراضي ــة ســيوة الســياحية عــر البيئ ــة لمدين ــة البصري ــم الهوي ــر تصمي تســعى الدراســة للكشــف عــن تأث

ــرس. ــة الميتاف ــدى مســتخدمي بيئ ــز  التســويق الســياحى الرقمــي ل تعزي

أهمية الدراسة

الأهميــة العلمية:تنبــع الأهميــة العلميــة للدراســة مــن نــدرة الدراســات العربيــة التــى اهتمــت بالبحــث فى أليــات توظيــف 

الهويــة البصريــة للمــدن الســياحية عــر البيئــات الإفتراضيــة فى مجــال التســويق الســياحي ، فضــا عــن قلــة الدراســات شــبه 

التجريبيــة التــى تقيــس تأثــرات خصائــص البيئــات الإفتراضيــة عــى عمليــة الترويــج الســياحى للمــدن الســياحية ، وكذلــك 

ــات  ــدى مســتخدمى هــذه البيئ ــا ،ل ــك المــدن  فعلي ــارة تل ــة عــى القــرارات الســلوكية بزي ــا العملي الكشــف عــن تأثيراته

الإفتراضيــة المســتحدثه ذات الطابــع الخــاص مــن حيــث الانغــاس والغمــر.

 

الأهميــة العمليــة: تتحــدد الأهميــة العمليــة  للدراســة فى  إبــراز الــدور الــذى تؤديــه خصائــص البيئــات الافتراضيــة فى عــرض 

وتوصيــف تفاصيــل المــدن الســياحية باســتخدام برامــج التصميــم ثنائيــة وثلاثيــة الأبعــاد ، مــا يوفرخصائــص بيئيــة مشــابهه 

للبيئــات الواقعيــة ، والجاذبــه بصريــا للمســتخدمين ، والتــى تؤثــر عــى مدركاتهــم لجماليــات البيئــة الواقعيــه ، الأمــر الــذي 

سيســهم بشــكل مبــاشر فى عمليــة الترويــج الســياحى لهــذه المــدن ، وتشــجيع المســتخدمين عــى زيارتهــا والترويــج لهــا ، 

مــا ينعكــس ايجابــا عــى  منظومــة الدخــل القومــي باعتبــارأن النشــاط الســياحي أحــد أهــم أعمــدة الإقتصــاد القومــي 

، والــذى يلعــب دورا هامــا فى تعزيــز النمــو الإقتصــادي، الأمــر الــذي قــد يوًجــه انتبــاه صنــاع القــرار والقائمــن عــى وضــع 
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الاســراتيجيات التســويقية للمــدن الســياحية نحــو التوظيــف الأمثــل  لهــذه المنصــات التكنولوجيــة المســتحدثه فى عمليــة 

الترويــج الســياحى وجــذب المزيــد مــن الســائحين وكذلــك المســتثمرين المحتملــن لهــذه المــدن والأماكــن الســياحية، كأحــد 

أهــداف التنميــة المســتدامة.

الدراسات السابقة:
ــة  ــر بيئ ــدن ع ــة للم ــة البصري ــم الهوي ــرات تصمي ــة تاث ــت  بدراس ــى  اهتم ــابقة الت ــات الس ــة للدراس ــة الباحث بمراجع

ــا  دراســات  ــور المســتخدمين، وجــدت أن هــذه الدراســات  جميعه ــدى جمه ــا  ل ــج الســياحى له ــى التروي ــرس ع الميتاف

ــد. ــي بع ــال البحث ــذا المج ــرق له ــة لم تتط ــات العربي ــة ، وأن الدراس اجنبي

ــت  ــى تناول ــل المحــور الأول فى الدراســات الت ــن  رئيســيين، يتمث ــك، يمكــن تقســيم  هــذه الدراســات إلى محوري وعــى ذل

تصميــم الهويــة البصريــة للمــدن الســياحية عــر بيئــة الميتافــرس، بينــا يتمثــل الآخــر فى الدراســات التــى تناولــت تأثــر 

تصميــم الهويــة البصريــة افتراضيــا للمــدن الســياحية عــى الترويــج الســياحى لــدى مســتخدمى بيئــة الميتافــرس.

المحورالأول:الدراسات المتعلقة بتصميم الهوية البصرية للمدن السياحية عبر بيئة الميتافيرس:

- دراســة  Hongوآخــرون)2024(٣١ التــى اســتهدفت الكشــف عــن مفهــوم ) المكانيــة ( والتفاعــات التــى تتــم  مــن قبــل 

الــزوار داخــل المتاحــف الإفتراضيــة عــر بيئــة الميتافــرس مــن خــال التعــرض للهويــة البصريــة للمتحــف الإفــراضي، كــا 

اســتهدفت أيضــا رصــد  التكامــل التفاعــى بــن المســتخدم داخــل الزيــارة الواقعيــة ومســتخدم الزيــارة الإفتراضيــة ، ومــدى 

ــد  ــه ،وف ــا بداخل ــكان  والتواجــد فعلي ــص الم ــدى المســتخدمين بخصائ ــق الشــعور ل ــة فى تحقي ــات الإفتراضي مســاهة البيئ

اعتمــدت الدراســة فى اطارهــا المنهجــي عــى مزيــج مــن ادوات القيــاس الكمــي، والكيفــي ، حيــث تــم تطبيــق اســتمارة 

الإســتبيان عــى عينــة قوامهــا 150 مبحــوث، ودليــل المقابلــه المتعمقــة  مــع 30 مبحــوث مــن زوار المتاحــف والمســتخدمين 

الإفتراضيــن، وذلــك لجمــع الــرؤي حــول تجاربهــم ، وتصوراتهــم للمــكان فى كل مــن البيئــات الماديــة والإفتراضيــة، بالإضافــة 

إلى ذلــك تــم تصميــم سلســلة مــن المعــارض الإفتراضيــة التجريبيــة ، مــا يســمح للمشــاركين بالتفاعــل مــع القطــع الأثريــة 

الرقميــة والإنخــراط فى التفاعــات الإجتماعية،مــن خــال الشــخصية الرمزيــة لــكل منهــم ) الأفاتــار(، وقــد أســفرت نتائــج 

الدراســة عــن نجــاح تجــارب الزيــارات الإفتراضيــة للمتاحــف والأماكــن الســياحيه باســتخدام تكنولوجيــا الهويــة البصريــة 

الإفنراضيــة ،التــى عــززت بشــكل كبيرمــن مشــاركة الــزوار لهــذه التجارب،حيــث أعــرب المشــاركون عــن أن هــذه التقنيــات 

ســمحت بتجربــة أكــر غمــرا، وســد الفجــوة بــن العالمــن المــادي والافــراضي، كــا أنهــا  تدعــم عمليــة التفاعــل الاجتماعــي 

متعــددة الحــواس في الوقــت الفعــي )RMSIs( كمكــون رئيــس لهــذه التجــارب الإفتراضيــة داخــل  بيئــة ميتافــرس ، حيــث 

أفــاد المســتخدمون أن التفاعــل مــع الآخريــن في المســاحة الإفتراضيــة مــن خــال الصــور الرمزيــة  قــد عــزز الشــعورًا بلإنتــاء 

ــذا  ــد كان ه ــف،  فق ــة للمتاح ــارات المادي ــة للزي ــب الإجتماعي ــة الجوان ــة لتقوي ــغ الأهمي ــر بال ــو أم ــع، وه ــذا المجتم له

الجانــب حاســاً في إتاحــة تجربــة مشــركة تعكــس الديناميكيــات الاجتماعيــة لزيــارات المتاحــف والأماكــن الســياحية،.وعلى 

الجانــب الآخــر فقــد اشــار المبحوثــون أن الزيــارات الإفتراضيــة والتعــرض للهويــة البصريــة للمــكان قــد ســاهمت فى ظهــور 

ــة  ــة القصــص كأداة قوي ــع الإفــراضي، حيــث ظهــرت رواي ــة الواق ــة القصــص )Storytelling(عــن  تجرب ــا يســمى برواي م
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في  بيئــة الميتافــرس، حيــث عــززت تجربــة المســتخدم مــن خــال توفــر الســياق والعمــق العاطفــي للمعــارض والأماكــن، 

فقــد لاحــظ المشــاركون أن السرديــات المرتبطــة بالقطــع الأثريــة الافتراضيــة ســاعدتهم عــى التواصــل بشــكل أعمــق مــع 

المحتــوى، مــا جعــل التجربــة أكــر تذكــراً، وأكــر تحفيــزا للترويــج والتســويق لهــا، فضــا عــن الشــمولية وإمكانيــة الوصــول، 

حيــث اشــارت نتائــج الدراســة يــأن تصميــم الهويــة البصريــة  عــر بيئــة الميتافــرس قــد أســهم في تعزيــز الشــمولية مــن 

ــة. وهــذا يشــمل  ــون حواجــز في المســاحات المادي ــد يواجه ــن ق ــراد الذي ــر الوصــول إلى تجــارب المتحــف للأف خــال توف

الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو أولئــك الذيــن يعيشــون في مناطــق نائيــة، مــا يســمح لهــم بالتفاعــل مــع الــراث الثقــافي بطــرق 

جديــدة، كــا أفــادت نتائــج الدراســة أنــه كلــا نجــح تصميــم الهويــة البصريــة فى التركيــز عــى اهتمامــات المســتخدمين فى 

تطويــر تجــارب المــزارات والأماكــن الســياحية، اســتنادا الى ملاحظــات المســتخدمين فى التجــارب الســابقة ، فــإن ذلــك يــؤدي 

إلى تجــارب وزيــارات افتراضيــة أكــر جاذبيــة وفعاليــة ، مــا يعــزز فى النهايــة الشــعور بالمكانيةوالتواحــد الحــي داخــل 

البيئــة الإفتراضيــة ، وذلــك انعكاســا للإمكانــات التحويليــة للكــون الإفــراضي في إعــادة تعريــف تجــارب المتاحــف، وجعلهــا 

أكــر تفاعليــة وشــمولية وجاذبيــة لجمهــور متنــوع الخصائــص والإهتمامــات.

- دراســة Almeida(2023) 32 التــى اســتهدفت الكشــف عــن  كيفيــة اســتخدام العلامــة التجاريــة الإقليميــة، عــر تصميــم 

الهويــة البصريــة لمدينــة ســيول، بدولــة كوريــا الجنوبيــة، المتحولــة افتراضيــا، اســتنادًا إلى نظريــات التنميــة الإقليميــة، التــى 

تــم توظيفهــا منهجيــا فى دراســة الحالــة الخاصــة بمدينــة ســيول الإفتراضيــة عــر تصميــم الهويــة البصريــة لهــا عــى بيئــة 

الميتافــرس، وقــد  كانــت دراســة حالــة مرتبطــة بالبحــث الببليوغــرافي والوثائقــي، باســتخدام بروتوكــول مكــون مــن أربــع 

فئــات تحليلية.،وقــد حاولــت الدراســة الإجابــة عــن ثلاثــة تســاؤلات تحــددت فى ماهيــة الفائــدة المحتملــة مــن تصميــم 

ــة   ــة الإقليمي ــف اســتخدام مفهــوم العلامــة التجاري ــة الميتافــرس، فضــا عــن كي ــة ســيول عــر بيئ ــة لمدين ــة البصري الهوي

باســتخدام الهويــة البصريــة في التنميــة الإقليميــة عــر بيئــة الميتافــرس لمديمــة  ســيول، وكذلــك الكيفيــة التــى ســاهمت 

بهــا بيئــة الميتافــرس للترويــج للعلامــة التجاريــة الإقليميــة لمدينــة ســيول عــر تصميــم الهويــة البصريــة لها،وقــد توصلــت 

الدراســة فى اهــم نتائجهــا إلى أن العلامــة التجاريــة الإقليميــة المتحولةافتراضيــا لمدينــة ســيول ، مــن خــال تصميــم الهويــة 

البصريــة لهــا قــد ســاهمت فى تعزيــز الأغــراض التســويقية للمدينــة، وضعهــا كأول مدينــة عالميــة متحولــة افتراضيــا عــر 

بيئــة الميتافــرس، فضــا عــن تقويــة  ســمعة وهويــة المدينــه، وأيضــا دفــع تحــول المنطقــة الماديــة بمشــاريع تنشــيط المناطــق 

ــة ميتافــرس  ــإن  بيئ ــك، ف ــة الميتافــرس. عــاوة عــى ذل ــا عــر بيئ ــة له ــة البصري ــم الهوي الســياحية الأخــرى جــراء تصمي

ســاهمت فى توفــر التجــارب الميدانيــة التفاعليــة والغامــرة  عبربيئــات الواقــع الافــراضي.

ــة  ــة التجاري ــة العلام ــن صناع ــاف ب ــابه والإخت ــل التش ــة عوام ــذه الدراس ــف ه ــة Bautista (2022) 33 تستكش - دراس

Decender� ــى Metaverse  باســتخدام تطبيق يـرس  �ـة الميتاف �ـة للم�ـكان في س�ـياق بيئ �ـة التجاري �ـا والعلام �ـة  واقعي  للمدين

ــك بالتطبيــق عــى ثمــاني مــدن منهــا دبي، ولــوس  ــا ،وذل ــا وواقعي ــة لهــا افتراضي ــة البصري land، Sndboxعبرتصميــم الهوي

انجلــوس، وطوكيــو وميجــا ســيتى وتفحــص كيــف تقــوم المــدن الحقيقيــة والبيئــات الافتراضيــة ببنــاء وتعزيــز هوياتهــا لــدى 

الجمهــور . كــا يهــدف البحــث إلى فهــم الاســراتيجيات التــي تســتخدمها المــدن الفعليــة لبنــاء صورهــا الافتراضيــة وكيــف 
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تقــوم المــدن الافتراضيــة بالكامــل بإنشــاء علاماتهــا التجاريــة في هــذا المشــهد الرقمــي الغامــر. ومــن خــال تحليــل شــامل 

لممارســات العلامــات التجاريــة، تســلط الدراســة الضــوء عــى التحديــات والفــرص الفريــدة التــي تقدمهــا بيئــة الميتافــر، 

بمــا في ذلــك دور التفاعــات الرقميــة والمشــاركة المجتمعيــة في تشــكيل التصــورات، وذلــك باســتخدام اداة تحليــل المضمــون  

ــات  ــن فئ ــة م ــن، باســتخدام مجموع ــا الحالت ــة فى كلت ــذات المدين ــه ل ــة البصري ــم للهوي ــص التصمي ــن خصائ ــى تتضم الت

التحليــل مثــل) اســتخدام الأصــول الرقميــة )NFT(،والقــدرة عــى التواصــل مــع الصــور الرمزيــة الأخــرى وأداء مجموعــة 

متنوعــة مــن الأنشــطة الترفيهيــة والإنتاجيــة، نســخة طبــق الأصــل مــن المدينــة الحقيقيــة بتقنيــة ثلاثيــة الأبعــاد، تجربــة 

توفــر الإرادة الحــرة للصــور الرمزيــة )عــالم مفتوح(،إمكانيــة تعزيــز الأنشــطة التجاريــة والاقتصاديــة مــن قبل المســتخدمين(، 

وباســتخدام المنهــج المقــارن للمقارنــة بــن النتائــج قــى الحالتــن، أشــارت النتائــج إلى أن الهويــة البصريــة الناجحــة في بيئــة 

الميتافــرس تتطلــب مزيجًــا مــن تقنيــات التســويق الرقمــي المبتكــرة وفهــاً للديناميكيــات الثقافيــة والاجتماعيــة لــكل مــن 

المســاحات الماديــة والافتراضيــة. كماتشــر النتائــج أيضــا إلى أن  تصميــم الهويــة البصريــة للمــكان  فى العــر الرقمــي عــر 

بيئةالميتافــرس ، لا يعكــس فقــط  تعزيزالهويــة الحضاريــة للمــكان ،بــل يعيــد تشــكيل اســراتيجيات العلامــات التجاريــة 

ــم التواصــل  ــك ترســيخ قي ــا ، وكذل ــج  الســياحي والتســويق له ــة اســراتيجيات ورؤى التروي للمــدن، مــا يســهم فى تقوي

ــج إلى التوقعــات المســتقبلية حــول اســتمرارية  المجــال  الفعــال عــى المســتويين الواقعــي والإفــراضي، كــا اشــارت النتائ

التكنولوجــي في التحــرك نحــو تطويــر المســاحات الافتراضيــة التــي تعمــل كامتــداد اجتماعــي وإنتاجــي وترفيهــي للأفــراد، مع 

مراعــاة ثلاثــة عنــاصر أساســية،هى التفاعليــة والغمروالاســتمرارية.

- دراســة  Allam وآخــرون )2022 (   34 التــى تهــدف إلى  الكشــف عــن  توظيــف الهويــة البصريــة للمــدن الذكيــه الأوروبيــة 

 Digital         ــوأم الرقمــى ــة، وأحــد أشــكال الت ــا للمــدن الذكي ــا تحويليً ــدادًا افتراضيً ــاره امت ــة الميتافــرس باعتب عــر بيئ

Twin، مــع التركيــز عــى الفــرص والتحديــات التــي يفرضهــا عــى الاســتدامة البيئيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة في المســتقبل 

الحــري. ويســلط البحــث الضــوء عــى الكيفيــة التــي يمكــن بهــا لعــالم الميتافــرس أن يعــزز الحيــاة الحضريــة مــن خــال 

تســهيل الحلــول المبتكــرة للتخطيــط الحضري، والمشــاركة المجتمعيــة، وإدارة الموارد.وتشــجيع الجانب التســويقي والســياحى 

ــة للبنــى  ــرات البيئي ــل التفــاوت الرقمــي، والتأث ــة، مث ــات المحتمل لهــذه المــدن ومــع تســليط الضــوء أيضــا عــى  التحدي

التحتيــة الافتراضيــة، وتعقيــدات الحوكمــة في العــوالم الرقميــة. مــن خــال تحليــل هــذه الديناميكيــات، تهــدف الدراســة إلى 

تزويــد صنــاع السياســات الحضريــة والتســويقية وأصحــاب المصلحــة بــرؤى حــول الاســتفادة مــن تصميــم الهويــة البصريــة 

للمــدن الذكيــة عــر عــالم  الميتافــرس للتنميــة الحضريــة المســتدامة مــع التخفيــف مــن المخاطــر المرتبطــة بهــا، تتضمــن 

ــه تــم  ــا يجمــع بــن تقنيــات البحــث الكيفيــة والكميــة.  حيــث أن ــا مختلطً المنهجيــة المســتخدمة في هــذه الدراســة نهجً

ــة  ــة المــدن الذكي ــة البصري ــات مــن خــال مراجعــة شــاملة لمجموعــة مــن الدراســات الســابقة  حــول الهوي جمــع البيان

وبيئــة الميتافــرس، بالإضافــة إلى دراســات الحالــة للمــدن التــي بــدأت في دمــج العنــاصر الافتراضيــة في تخطيطهــا الحــري. 

بالإضافــة إلى ذلــك، أجريــت اســتطلاعات للــرأى ومقابــات مــع مخططــي المــدن وصنــاع السياســات وخــراء التكنولوجيــا 

لجمــع رؤى حــول تصوراتهــم لــدور الهويــة البصريــة للمــدن الذكيــة عــر بيئــة الميتافــرس في الاســتدامة الحضريــة، وقــد 

كشــفت الدراســة فى أهــم نتائجهــا عــن  توظيــف الهويــة البصريــة عــر الميتافــرس “كشــكل افــراضي للمــدن الذكيــة” عــن 
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العديــد مــن النتائــج الرئيســية فيــا يتعلــق بتأثــرات ذلــك عــى الاســتدامة الحضريــة، مــن حيــث التفاعــل الحــري المعزز، 

ــر.  ــراد وعملهــم وتفاعلهــم بشــكل كب ــر طريقــة عيــش الأف ــة الميتافــرس القــدرة عــى تغي ــدى بيئ ــح ل ــه أصب حيــث  أن

ــالي تعزيــز مشــاركة المجتمــع والتعــاون بــن ســكان المناطــق  فهــو يســهل الأحــداث الافتراضيــة والعمــل عــن بعــد، وبالت

الحضرية،وتعزيزفــرص الاســتدامة،حيث يمكــن أن يــؤدي دمــج الميتافــرس في التخطيــط الحــري إلى حلــول مبتكــرة لإدارة 

البيئــة والتنميــة الاقتصاديــة والإدمــاج الاجتماعــي. كــا أنــه يوفــر طرقـًـا جديــدة لتحســن المــوارد والممارســات المســتدامة في 

البيئــات الحضريــة.، فضــا عــن تحديــات التفــاوت الرقمــي، عــى الرغــم مــن فوائــده، تســلط الدراســة الضــوء عــى المخاوف 

بشــأن التفــاوت الرقمــي. قــد لا يكــون الوصــول إلى الميتافــرس موحــدًا عــر مجموعــات اجتماعيــة واقتصاديــة مختلفــة، مــا 

قــد يــؤدي إلى تفاقــم التفاوتــات القائمــة في البيئــات الحضريــة، فضــا عــن الحوكمــة والآثــار المترتبــة عــى السياســات الدولية 

، حيــث تشــر النتائــج إلى أن صنــاع السياســات الحضريــة يجــب أن يطــوروا أطــر حوكمــة جديــدة لمعالجــة التعقيــدات التــي 

أدخلتهــا البيئــات الإفتراضيــه ويشــمل ذلــك وضــع لوائــح تضمــن الوصــول العــادل والممارســات المســتدامة داخــل المســاحات 

الحضريــة الافتراضيــة.، وعــى الجانــب الآخــر ، تؤكــد نتائــج الدراســة أنــه في حــن تقــدم  آليــات تصميــم الهويــة البصريــة 

للمــدن الذكيــة عــر الميتافــرس التــى تمثــل فرصًــا متميزةغــر مســبوقة فى الترويــج الســياحى لهــذه المــدن الذكيــة، إلا أنهــا 

تفــرض أيضًــا تحديــات يجــب معالجتهــا لتحقيــق الاســتدامة الحقيقيــة في المســتقبل الحــري.

- دراســة  Zhao وآخــرون )2022( ،35 التــى قــام مــن خلالهــا الباحثــون برصــد وتحليــل  مجموعــة مــن الدراســات والبحــوث 

التــى تناولــت خصائــص بيئــة الميتافــرس فى صناعــة المحتــوى المــرئي التفاعــى ، حيــث تنتمــى هــذه  الدراســة إلى دراســات 

التحليــل مــن المســتوى الثــاني ، مــع الكشــف عــن الإمتيــازات والخصائــص التــى تمتــاز بهــا هــذه البيئــة قــى تحقيــق عنــاصر 

ــن أن  ــى يمك ــات الت ــا اســتهدفت الدراســة رصــد الإمكان ــات ، ك ــري للبيان ــل الب ــة والتمثي ــر والتفاعلي التجســيد والغم

تحققهــا البيئــات الإفتراضيــة  فى نقــل الواقــع المعــاش داخــل المــدن الواقعيــة ، ولكــن عــى المســتوى الإفــراضي ، وقــد ســعت 

الدراســة للإجابــة عــن تســاؤل رئيــس يتعلــق بمــدى نجــاح بيئة الميتافــرس فى تحقيــق الإعاشــة الكاملــه والتفاعــل الإجتماعي  

للمســتخدمين مــن خــال التوظيــف الأمثــل لخصائصهــا، عبرتصميــم تفاصيــل الأماكــن والألعــاب ومســارات التفاعــل داخلهــا 

باســتخدام الرمــوز والرســومات والصورثنائيــة وثلاثيــة الأبعــاد، وقــد اســفرت الدراســة عــن عــدة نتائــج تتعلــق بتميــز بيئــة 

الميتافــرس فى تحقيــق تجــارب المســتخدم الغامرة،حيــث يوضــح البحــث أن تقنيــات الرســومات والصــور المتقدمــة تعمــل 

بشــكل كبــر عــى تعزيــز جــودة  التجــارب الغامــرة للبيئــات الافتراضية.،كــا تســاهم التمثيــات المرئيــة عاليــة الجــودة في 

تجربــة مســتخدم أكــر جاذبيــة وواقعيــة، مــا يســمح للمســتخدمين بالشــعور بمزيــد مــن الحضــور في الفضــاء الافــراضي، 

الأمــر الــذى يؤثــر بــدوره عــى التســويق للأماكــن والمــزارات الســياحيه، فضــا عــن ديناميكيــات التفاعــل، حيــث  تشــر 

ــب  ــية، تلع ــة اللمس ــة الراجع ــاءات والتغذي ــى الإيم ــرف ع ــل التع ــة، مث ــل الفعّال ــاليب التفاع ــة إلى أن أس ــج الدراس نتائ

ــة  ــات التفاعــل هــؤلاء المســتخدمين مــن التعامــل مــع الأشــياء الافتراضي دورًا حاســاً في إشراك المســتخدم.كما تمكــن تقني

بشــكل حــدسي مــن خــال تصميــم) الآفاتــار( أو الشــخصيات الرمزيــة، مــا يعــزز الشــعور بالتمكــن والســيطرة داخــل بيئــة 

الميتافــرس، وعــى الجانــب الآخــر تشــر النتائــج إلى أن تمكــن المســتخدمين مــن خــال واجهــات قابلــة للتخصيــص  مثــل 

ــؤدي إلى تفاعــات أكــر  ــة يمكــن أن ي ــر تصــورات تفاعلي ــة الميتافــرس و تواف ــا عــر بيئ ــة لأماكــن بعينه ــات البصري الهوي
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جــدوى لــدى المســتخدمين الذيــن يمكنهــم تخصيــص تجاربهــم ، وبالتــالي فهــم أكــر عرضــة للتفاعــل بعمــق مــع المحتــوى 

والمشــاركة بنشــاط  فعــال في المجتمعــات الافتراضيــة، كــا اشــارت النتائــج إلى تميــز بيئــة الميتافــرس فى تحقيــق الانغــاس 

المعــزز، حيــث تعمــل الرســومات عاليــة الجــودة وتقنيــات التصــور المتقدمــة عــى تحســن تجربــة الانغــاس للمســتخدمين 

ــز مشــاركة المســتخدم، وتعزيزالجانــب  ــة لتعزي ــة ، وفرصــا قوي ــة أكــر فعالي ــات الافتراضي ــر، مــا يجعــل البيئ بشــكل كب

ــة  ــة طبيعي ــة بطريق ــات الافتراضي ــع الكائن ــث تســمح هــذه الطــرق للمســتخدمين بالتفاعــل م ــوى، حي الترويجــي للمحت

وذات مغــزى.، مــن خــال توظيــف أكــر التطبيقــات اســتخداما لاتاحــة هــذه البيئــات مثــل تطبيــق)Spatial(، كــا أشــارت 

النتائــج إلى تمتــع بيئــة الميتافــرس بخاصيــة العــرض المــرئي للبيانــات ، مــن خــال دمــج تطبيقــات عــرض البيانــات داخــل 

البيئــات الإفتراضيــة ، والتعامــل معهــا بصريــا داخــل ذات المســاحة.

المحــور الثــانى: تأثــر تصميــم الهويــة البصريــة افتراضيــا للمــدن الســياحية عــى الترويــج الســياحى لــدى مســتخدمى بيئــة 

الميتافيرس.

ــات   ــذ البيئ ــة في تنفي ــادر المفتوح ــات المص ــة تطبيق ــار فعالي ــعت إلى اختب ــى س ــرون)2024( 36 الت ــة Perri وآخ - دراس

الإفتراضيــة التــي تتبنــى تقنيــات الواقــع الإفــراضي الغامــر IVR والواقــع الإفــراضيVR و الواقــع المختلــط MR المطبقــة 

عــى  مجــال الســياحة،والتى تســمح باســتخدام الرســومات الحاســوبية الحديثــة لتحقيــق الســيناريوهات وإظهــار الأماكــن 

لأغــراض البحــث والترفيــه والثقافــة والســياحة، حيــث يمكــن اســتخدام هــذه الســيناريوهات لتكويــن رأي حــول الأماكــن 

التــي يجــب زيارتهــا قبــل الذهــاب إليهــا بالفعــل، مــن خــال توظيــف المنهــج شــبه التجريبــي  لإختبــار فعاليــة تطبيقــات 

ــة  ــة افتراضي ــم بيئ ــم  تصمي ــث ت ــة للأماكــن الســياحيه ، حي ــارات الفعلي ــن نحــو الزي ــة الزائري ــز رغب الميتافــرس فى  تعزي

تعيــد بنــاء الجــزء الخارجــي والداخــي لمبنــى تاريخــي وهــو متحــف Palazzo Bernabei في أســيزي بدولــة ايطاليــة، وذلــك 

باســتخدام تطبيقــات تقنيــات المجســات المرئيــة مثــل Blender لامكانيــة تحريــك المجســات ثلاثيــة الابعــاد ،وتطبيــق

ــات  ــراضي كمجس ــكل اف ــف بش ــزاء المتح ــاء اج ــادة بن ــقLaser Scanner لإع ــوان ،وتطبي ــط الإضــاءة والأل Unity  لضب

ثلاثيــة الابعــاد ، ثــم رفعهــا عــر تطبيــق Spatial  الخــاص يينــاء مســاحة الميتافــرس، وقــد اســتغرقت التجربــة مــدة زمنيــة 

 VR ــار ــة لاختب ــار IVR، و20 دقيق ــة لاختب ــالي: 20 دقيق ــى النحــو الت ــم تقســيمها ع ــكل مشــارك ،ت ــة ل قدرهــا60 دقيق

ــرا  ــتخدام كام ــط )MR( باس ــع المختل ــاف الواق ــة لاستكش ــتخدام Web browser، و20 دقيق ــروع WebGL باس ــع م م

هاتــف المشــارك.  ثــم تــم تطبيــق اســتبياناً مكونــا مــن 10 اســئلة مــع 16 مبحوثــا مــن المشــاركين الذيــن تــراوح أعمارهــم 

مــن 24-18 عامــا والذيــن أرادوا اختبــار هــذه التطبيقــات والتعبــر عــن مشــاعرهم نتيجــة الزيــارة الإفتراضيــة للمتحــف 

، وقــد اســفرت نتائــج الدرســة عــن ارتفــاع  حالــة الانغــاس لــدى المشــاركين باســتخدام تقنيــةIVR ولايقــارن بمــا يمكــن 

تحقيقــه باســتخدام تقنيــة الواقــع الافــراضي وحدهــا، نتيجــة خصائــص بيئــة الميتافــرس والتصميــم المــدرك للهويــة البصريــة 

للمكان،وكــا افــاد المشــاركون أنهــا كانــت تجربــة ممتعــة نتيجــة  اعتيادهــم جميعــا  اســتخدام تطبيقــات الواقــع الإفــراضي 

ــم في  ــأن توقعاته ــن المشــاركين ب ــادة%95 م ــاز الحاســوب،فضلا عــن اف ــف أو جه ــو مــن خــال الهات ــاب الفيدي ــل ألع مث

البدايــة، أي قبــل اســتخدام التقنيــات المقترحــة، قــد تحققــت. ، مــا يشــر إلى أن هــذه التقنيــات تــم تبنيهــا بشــكل فعــال 

حيــث كان المشــاركون أكــر مــن راضــن عــن التجربــة ولديهــم رغبــة قويــة فى الزيــارة الفعليــة للمتحف،،كــا اشــارت نســبة 
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ــا أكــر بالتقنيــات المســتخدمة بشــكل إيجــابي، نتيجــة أن  %100 مــن المشــاركين  بــأن هــذه التجربــة قــد وفــرت لهــم وعيً

أجهــزة العــرض لا تــزال منتجًــا نــادرًا للغايــة، ولا تــزال تكلفتهــا مرتفعــة. لهــذا الســبب، لم يجــرب معظــم المشــاركين أجهــزة 

عــرض IVR أو تقنيــة MR مــن قبــل.

ــع  ــارات الواق ــة زي ــر تجرب ــة رئيســة تحــدد فى” تؤث ــار فرضي ــى ســعت لإختب - دراســة Rahayu وآخــرون )2024( ، 37 الت

الافــراضي  للأماكــن الســياحية تأثــراً إيجابيــاً وهامــاً عــى قــرارات الزيــارة الواقعيــة غــر المتصلــة بالإنترنت”،وقــد اعنمــدت 

ــا280 مبحــوث مــن مســتخدمى  ــة قوامه ــا عــى عين ــم تطبيقه ــى ت ــا عــى اداة الإســتبيان الإلكــروني، الت الدراســة منهجي

حســاب دليــل ســنغافورة عــى منصــة انســتجرام)Instagram(، فقــد تــم اختيــار دليــل ســنغافورة لأنــه يعمــل كمصــدر 

ــة  ــذه المنص ــح ه ــث تتي ــنغافورة.، حي ــفر إلى س ــون للس ــن يخطط ــياح الذي ــية للس ــات باللغةالإندونيس ــي للمعلوم رئي

الوصــول بســهولة إلى معلومــات شــاملة عــن وجهــات ســياحية متنوعــة في ســنغافورة وامكانيــة توافــر تجــارب الزيــارات 

الإفتراضيــة  عــر الميتافــرس، مــا يعززالجــودة الشــاملة لتجربــة جولتهــم بشــكل واقعــي وتدعيــم القــرار النهــائي نحوالزيــاره 

ــبة 62% ،  ــاث بنس ــن الإن ــتجيبين م ــم المس ــا إلى أن معظ ــم نتائجه ــة فى اه ــارات الدراس ــد اش ــك الأماكن،وق ــة لتل الفعلي

ــة  ــا . وفيــا يتعلــق بالخلفي ــة مــن 32-23 عامً ــة العمري ــة منهــم تنتمــي إلى الفئ والذكــور بنســبة %38، ، وكانــت الغالبي

التعليميــة، شــكل حاملــو درجــة البكالوريــوس %78. بالإضافــة إلى ذلــك، يشــارك %83 مــن المبحوثــن في أنشــطة الســفر، 

ــة الواقــع الافــراضي بشــكل إيجــابي وهــام  عــى  ــر تجرب ــة الرئيســة بأكملهــا” تؤث ــول الفرضي ــج إلى قب كــا اشــارت النتائ

قــرارات الزيــارة  الواقعيةغــر المتصلــة بالإنترنــت.”، حيــث يلعــب تصميــم الهويــة البصريــة للمــكان الســياحى دورًا وســيطاً 

في العلاقــة بــن تجربــة الواقــع الافــراضي وقــرار الزيــارة غــر المتصلــة بالإنترنت،كــا جــاءت غالبيــة اســتجابات المبحوثــن 

عــر تطبيــق الإســتبيان الإلكــروني فى اطارافــادة الغالبيــة منهــم بــأن تجربــة الواقــع الافــراضي عــر الميتافــرس ، جعلتهــم 

يشــعرون وكأنهــم في وجهــة ســياحيةواقعية، كــا توفــر تجربــة الواقــع الافــراضي فرصــة كبــرة للاســتمتاع بلأماكن الســياحية 

الطبيعيــة ، مــع تعزيــز فــرص التواصــل الاجتماعــي بداخلهــا بشــكل مريــح، كــا تتميزآليــات الزيــارة الإفتراضيــة بســهولة 

الاســتخدام والتجــول داخــل المــزارات الإفتراضيــة، وعلــاوة عــى ذلــك فقــد افــاد المبحوثــون  بالرضــاء التــام عــن الزيــارة 

الإفتراضيــة للاماكــن الســياحية التــى وفرهــا دليــل ســنغافورة ، وانهــم قامــوا بتصميــم جــدول لزيــارة الأماكــن الســياحية 

التــي تــم تحميلهــا عــى  دليــل ســنغافورة عــر منصــة انســتجرام ،وأنهــم  ســيقومون بزيــارة هــذه الأماكــن  الســياحية التــي 

تــم تحميلهــا عــى هــذا الدليــل واقعيــا، وذلــك عــى الرغــم مــن خوضهــم لتجربــة  الزيــارة الافتراضيــة.

- دراســة Miao وآخــرون )2024( 38 التــى ســعت إلى اختبــار الفرضيــة الرئيســة والتــى تتحــدد فى”يتأثــر الشــعور بالمــكان 

ــي  ــة، والت ــات الافتراضي ــع البيئ ــم م ــر بتفاعلاته ــة بشــكل كب ــات الســياحة الافتراضي ــذي يعيشــه المســتخدمون في وجه ال

ــه، والاعتــاد عليه”،مــن خــال تطبيــق اســتمارة اســتبيان  الكــرونى عــى  ــاط ب ــة المــكان، والارتب تشــكل تصوراتهــم لهوي

عينــة عمديــة مكونــه مــن 300 مســتخدم لتطبيقــات الميتافــرس عــر منصــات وســائل التواصــل الإجتماعــي ومجتمعــات 

الميتافــرس ومنتديــات الســياحة للوصــول إلى المشــاركين المحتملــن مــن عــدة قــارات مثــل امريــكا الشــالية واوروبــا وآســيا، 

والذيــن قامــوا بالزيــارات الإفتراضيــة لعــدة مــدن ســياحية عــر بيئــة الميتافــرس ، حيــث تنوعــت فئاتهــم العمريــة مابــن 

فئــة الشــباب )مــن 30-18 عامــا(، والبالغــون في منتصــف العمــر )مــن31 50-عامــا(، وكبــار الســن )من+51عامافيــا يزيــد(. 
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و قــد أشــارت نتائــج الدراســة إلى قبــول الفــرض الرئيــس القائــل “ يتأثــر الشــعور بالمــكان الــذي يعيشــه المســتخدمون في 

وجهــات الســياحة الافتراضيــة بشــكل كبــر بتفاعلاتهــم مــع البيئــات الافتراضيــة، والتــي تشــكل تصوراتهــم لهويــة المــكان، 

والارتبــاط بــه، والاعتــاد عليــه”، قبــولا كليــاً، حيــث أفــادت نتائــج الدراســة  بــأن الزيــارات الإفترضيــة قــدد عــززت لــدى 

المشــاركين الإرتبــاط الشــعورى بالمــكان نتيجــة تصميــم الهويــة البصريــة التــى تغــذى لديهــم الإحســاس الإرتباطــى بتفاصيــل 

ــا مــا يكــون مماثــاً لتجاربهــم في الأماكــن الواقعية،فضــا عــن تأثــر التفاعــل داخــل العــالم الافــراضي  المــكان, والــذي غالبً

بشــكل كبــر عــى شــعور المســتخدمين بالمــكان. ، مثــل التواصــل مــع مســتخدمين آخريــن أو تخصيــص المســاحات الافتراضية، 

بمشــاعر أقــوى للهويــة البصريــة المــكان  الســياحي والارتبــاط بــه، كــا أفــاد المبحوثــون، بــأن الزيــارات الإفترضيــة للأماكــن 

الســياحيه تدعــم  لديهــم عنــر المشــاركة المعرفيــة ، مــن خــال استكشــاف البيئــة الإفتراضيــة للمــكان الســياحي مــن خلال 

التعــرف عــى العنــاصر المميــزة لهويتــه الثقافيــة والتــى تلعــب دورا حاســا فى الشــعور الإرتباطــي بالمــكان، كــا اســفرت 

نتائــج الراســة عــن أن العوامــل الديموغرافيــة، مثــل العمــر وتجربــة الســفر الســابقة، أثــرت عــى تصــورات المســتخدمين 

للمــكان في العــالم الافــراضي، حيــث، يميــل المســتخدمون الأصغــر ســنًا إلى أن يكــون لديهــم شــعور أكــر وضوحًــا بالهويــة 

البصريــة للمــكان مقارنــة بالمشــاركين الأكــر ســنًا،و ربمــا يرجــع ذلــك إلى إلمامهــم الأعمــق بمفهــوم البيئــات الرقميــة، كــا 

أشــار العديــد مــن المشــاركين إلى أنــه في حــن أن بيئــة الميتافــرس تقــدم تجــارب فريــدة، إلا أنهــا لا تســتطيع تكرارالتجــارب 

اللمســية والحســية للســفر المــادي بشــكل كامــل. ومــع ذلــك، فقــد أقــروا بــأن  بيئــة الميتافــرس توفــر فرصًــا للاستكشــاف 

قــد لا تكــون متاحــة في العــالم الحقيقــي، فضــا عــن افــادة المشــاركين باســتعدادهم لدمــج الســياحة الافتراضيــة في خطــط 

ســفرهم، وخاصــة للوجهــات والأماكــن الســياحية التــي يصعــب الوصــول إليهــا فعليًــا.

-دراســة Çolakoğlu وآخــرون)2024( 39 التــى ســعت لرصــد تجــارب الواقــع الافتراضي للســائحين أثنــاء الانتقــال إلى الزيارات 

الإفتراضيــة  للأماكــن الســياحية عــر بيئــة الميتافــرس، حيــث تــم اســتخدام  المنهــج الوصفــي والاعتــاد عــى  ادوات البحــث 

الكيفيــة لالتقــاط تجــارب الواقــع الافــراضي للســائحين ومــدى معرفتهــم ببيئــة الميتافــرس في فندقــن مــن فئــة الخمــس 

نجــوم في  مدينــة كوســاداسي )بدولــة تركيــا(. حيــث تــم جمــع البيانــات باســتخدام أداة المقابلــة المنظمــة. ، وقــد تكــون 

ــع الافــراضي عــى المشــاركين  ــة الواق ــم عــرض تجرب ــة مــن 7 أســئلة وبعــد طــرح الأســئلة الأربعــة الأولى، ت ــل المقابل دلي

باســتخدام نظــارات الواقــع الافــراضي )VR(،وقدأجريــت المقابلــة وجهــاً لوجــه مــع خمســة وثلاثــن مشــاركًا مــن الســياح 

المحليــن والأجانــب  في هذيــن الفندقــن خــال موســم الصيــف لعــام 2022، وقــد اشــارت نتائــج الدراســة إلى محدوديــة 

الخــرة  الســابقة  لــدى  غالبيــة المشــاركين نحــو تكنولوجيــا الواقــع الإفــراضي ، مــا قــد يؤثــر عــى تصوراتهــم وتوقعاتهــم 

ــة  ــاس مقارن ــاركة والانغ ــن المش ــى م ــتوى أع ــراضي بمس ــع الاف ــع الواق ــوا م ــن تفاعل ــاركون الذي ــاد المش ــا أف الأولية،ك

بتجــارب الســفر التقليديــة عــر الإنترنــت، وقــد وجــد أن الطبيعــة الغامــرة للواقــع الافــراضي تعمــل عــى تعزيــز التجربــة 

الإجماليــة، مــا يجعــل المســتخدمين يشــعرون بمزيــد مــن الارتبــاط بالبيئــات الافتراضيــة والوجهــات التــي يستكشــفوها، 

وعــى الجانــب الآخرأشــارت نتائــج الدراســة إلى أن تجــارب الواقــع الافــراضي اقــد أثــرت بشــكل كبــر عــى نوايــا المشــاركين 

ــراضي زاد  ــع الاف ــارة  في الواق ــراط في الزي ــن أن الانخ ــاركون ع ــرب المش ــث أع ــورى، حي ــكل حض ــات بش ــارة الوجه لزي

ــة  ــات الواقــع الافتراضي)بيئ ــة، مــا يســلط الضــوء عــى إمكان ــاة الواقعي ــة الســفر إليهــا في الحي مــن اهتمامهــم واحتمالي
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الميتافــرس( كأداة تســويق فعالــة فى مجــال الســياحة، ومــن ناحيــة اخــرى فقــد ظهــرت  بعــض ردود الأفعــال المتباينــة فيــا 

ــات الواقــع الافــراضي قــد لا  ــاصر بيئ ــة.  حيــث شــعر بعــض المشــاركين أن بعــض عن ــة التجــارب الافتراضي ــق بواقعي يتعل

تمثــل الوجهــات الفعليــة بدقــة، مــا قــد يــؤدي إلى خيبــة الأمــل إذا لم يتــم تلبيــة التوقعــات، وان الهويــة البصريــة للمــكان 

تلعــب دورا حاســا فى تعزيــز نوايــا الزيــارات الواقعيــة، كــا  أعــرب المشــاركون عــن رغبتهــم القويــة في المزيــد مــن الميــزات 

التفاعليــة داخــل تجــارب الواقــع الافــراضي. وقــد تــم اعتبــار الميــزات التــي تســمح بتفاعــل المســتخدم، مثــل استكشــاف 

البيئــات أو التعامــل مــع المرشــدين الافتراضيــن، بمثابــة تعزيــز للشــعور بالحضــور والمتعــة داخــل هــذه البيئــات الإفتراضيــة، 

مــا يقــوى الشــعور الداخــى بالرغبــة فى الزيــارة الفعليــخ لتلــك الوجهــات.

- درســة Kwon وآخــرون)2023(40  التــى ســعت للإجابــة عــى عــدة تســاؤلات تحــددت فى” كيــف يمكــن توظيــف تقنيــات 

ميتافــرس  في إعــادة تشــكيل تجربــة الســياحة للمســافرين؟، ومــا هــي الآثــار المترتبــة عــى تســويق الســياحي عــر هــذه 

ــي الرقمــي الناشــئ؟”، مــن خــال  ــة داخــل هــذا النظــام البيئ ــا هوســلوك المســتخدم، فى إطــارإدارة الوجه ــة؟، وم التقني

ــا  ــى  15 مبحوث ــه ع ــم تطبيق ــذى ت ــة ال ــة المتعمق ــل المقابل ــل دلي ــاات مث ــع البي ــة فى جم ــى الأدوات الكيفي ــاد ع الاعت

وكذلــك دليــل مجموعــات النقــاش المركــزة  الــذى تــم تطبيقــه  عــى ثــاث مجموعــات مــع أصحــاب المصلحــة الرئيســيين 

في صناعــة الســياحة، بمــا في ذلــك مســوقو الســياحة ومســؤلو الوجهــات الســياحية والمســتخدمون الذيــن خاضــوا تجربــة 

الســياحة في العــالم الإفــرضي عــر بيئــة الميتافــرس، وقــد  افــادت نتائــج الدراســة بــأن ســلوك المســخدم في بيئــة الميتافــرس 

يتأثــر بعوامــل عــدة مثــل التفاعــل والواقعيــة والحضــور الاجتماعــي، وذلــك وفقــا لفعاليــة عنــاصر الهويــة البصريــة  التــى 

تــم تصميمهــا للمــكان الإفتراضيــا المســتهدف ، كــا اشــارت النتائــج إلى أن مســوقي الســياحة يمكنهم الاســتفادة مــن منصات 

ميتافــرس لإعــداد اســراتيجيات تســويقية مســتهدفة تتوافــق مــع المســتخدمين المتمرســن في مجــال التكنولوجيــا، ويشــمل 

ذلــك اســتخدام تجــارب الواقــع الافــراضي للترويــج للوجهــات وإشراك المســافرين المحتملــن فيهــا، كــا   اشــارت النتائــج 

ــة وصــول المســتخدم  ــة وإمكاني ــود التكنولوجي ــك القي ــي ســياحة ميتافــرس، بمــا في ذل ــات في تبن ــد مــن التحدي إلى العدي

والحاجــة إلى بنيــة تحتيــة قويــة.، حيــث يجــب معالجــة هــذه الحواجــز لتحقيــق إمكانــات الســياحة الإفتراضيــة  داخــل 

بيئــة الميتافــرس بشــكل أكــر فعاليــة عــى مســتوى الاســتخدام والتســويق.

ــرس فى مجــال  ــة الميتاف ــه بيئ ــذي تؤدي ــن الدورال ــى اســنهدفت  الكشــف ع - دراســة   Buhalis,وآخــرون )2023(  41 الت

ــة  ــورات البحثي ــل المنش ــة تحلي ــتعرض الدراس ــث تس ــتقبلية، حي ــة مس ــدة بحثي ــة إلى أجن ــها المؤدي ــاء أسس ــياحة وبن الس

المتعلقــة ببيئــة الميتافــرس تحليــا مــن المســتوى الثــانى ،مــن أجــل توضيــح كيــف تعمــل هــذه البيئــة عــى إحــداث ثــورة 

في تجــارب الســياحة مــع فحــص المعوقــات ذات الصلــة في إدارة الســياحة والتســويق. كــا توفــر لمــارسي الســياحة المعرفــة 

الأساســية  لابتــكار الممارســات المناســبة لاحتضــان هــذه التكنولوجيــا في أعمالهــم والتطــورات المســتقبلية، مــع تصــور الفــرص 

ــرس  فى  ــة الميتاف ــف بيئ ــول  توظي ــة ح ــدودة للغاي ــة مح ــورات علمي ــدت منش ــث وج ــك، حي ــه لذل ــتقبليه المحتمل المس

الســياحة.، حيثجمــع الباحثــون جميــع الأعــال العلميــة حــول بيئــة الميتافــرس مــن ScienceDirect و EBSCOHost و 

Emerald خــال الفــرة مــن نوفمــر 2021 إلى ديســمبر 2022. كــا اســتخدم الباحثــون تنبيهــات Google لطلــب محتــوى 
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جديــد متعلــق بـــ Metaverse. تــم إجــراء تحليــل متعمــق، بالاســتعانة بتوليــف المحتــوى مــن الأعــال العلميــة الســابقة 

ــك الدراســات  ــل تل ــد اســفر تحلي ــه ،وق ــر فى مجــال الســياحة الإفتراضي ــة وتقاري ــن وســائل الإعــام الإخباري ــالات م والمق

ــى  ــل الجمع ــاد والتفاع ــة الأبع ــة ثلاثي ــات الإفتراضي ــر البيئ ــفر ع ــن الس ــتخدمين م ــن المس ــرس تمك ــة الميتاف ــن أن بيئ ع

داخــل المــدن  الســياحية الإفتراضيــه فى بيئــة شــبيهه بالبيئــات الواقعيــة وجهــا لوجــه مــن خــال التصميــم الفعــال للهويــة 

ــن عــر  ــم التنقــل والتواصــل مــع مســتخدمين آخري ــة الأخــرى،.  كــا يمكنه ــات الإفتراضي ــك بعكــس البيئ ــة،  وذل البصري

عــوالم افتراضيــة مختلفــة )مثــل Horizon World وSandbox وRoblox(. مــا يوفــر فرصــاً تســويقية غــر مســبوقة لــدى 

مســتخدمي هــذه البيئــة نحــو الزيــارات الواقعيــة لتلــك المــدن، كــا تمكــن بيئــة الميتافــرس المســافرين الإفتراضيــن  مــن 

الانغــاس في العــالم الافــراضي مــن خــال تزويدهــم بإشــارات لمســية ونقــاط مرجعيــة متعــددة الحــواس مــن خــال مــع 

ســاعات الــرأس MR/VR ذات الطيــف الكامــل والقفــازات اللمســية المســتجيبة للمــس والملابــس الحســية، كــا تِكــن 

ــة  الميتافــرس المســتخدمين مــن الانغــاس لمشــاهدة المجســات المتحركــة وســاع الصــوت وإعطــاء حاســة اللمــس  بيئ

للأشــياء، مــا يعــزز عنــري الحضــور والتجســيد أثنــاء التفاعــل داخــل المــدن الســياحية الإفتراضية،وعــى الجانــب الآخــر 

تمكــن بيئــة الميتافــرس المســافرين الافتراضيــن مــن تســجيل تجاربهــم الإفتراضيــة بالصــورة والصــوت ونشرهــا عــر منصــات 

التواصــل الإجتماعــي مــا يســهم فى تشــجيع الاخريــن لخــوض التجــارب والترويــج للزيــارات الواقعيىــة لتلــك الأماكن،فضــا 

عــن امكانيــة التواصــل مــع اصحــاب التجــارب الســابقه للحصــول عــى معلومــات اكثرعــن الوجهــه الســياحية، فضــا عــن 

التقليــل مــن المخــاوف المتعلقــه بالذهــاب لمــكان ســياحي مــا ، والاطــاع عــى المصــادر المفنوحــة للمعلومــات ذات الصلــة 

حــول هــذه الأماكــن الســياحيه ،مــا يعــزز فــرص  التســويق المــدرك والفعــال للزيــارت الواقعيــة، وتعزيــز القيمــة المشــركة 

ــة لــدى مســؤلى الســياحة ومــن خــال دراســة اهتمامــات الزائريــن   لــدى الزائريــن عبرالتوظيــف الأمثــل للمتاجــر الرقمي

الإفتراضيــن وتوفــر الإعــدادات المناســبه لهــم داخــل المســاحة الإفتراضيــة وتحقيــق مســتوى أعــى مــن المتعــة الجوهريــة 

والرضــا العــام عــن هــذه الزيــارات الإفتراضيــة. 

- دراســة Buhalis,وآخــرون )2022( 42 التــى اســتهدفت الكشــف عــن رؤى المســتخدمين الرقميــن مــن جيــل )Z(والذيــن 

ولــدوا بــن عامــي 1995و2000، حــول  جــدوى اســتخدام تقنيــة الواقــع المختلــط )Mixed Reality(عــر بيئــة الميتافــرس 

فى زيــارة الأماكــن الســياحية والتراثيــة ، باعتبــاره الجيــل الأكــر اســتخداما للتكنواوجيــا وبيئــات الواقــع الإفــراضي والمختلــط 

حيــث أجريــت 18 مقابلــة متعمقــه مــع المبحوثــن عــر برنامــج زووم مــن عــدة دول اجنبيــة منهــا ،كازاخســتان )5(، الهنــد 

ــد أشــارت  ــا )1(، أذربيجــان )1(.،وق ــد )1(، كمبودي ــام )1(، تايلان )3(، قيرغيزســتان )1(، أوزبكســتان )1(، روســيا )1(، فيتن

نتائــج الدراســة إلى أن وعــي المبحوثــن بجميــع امكانــات الواقــع المختلــط لا يــزال محــدودًا. ومــع ذلــك، فهــم يدركــون أن 

الواقــع المختلــط يقــدم فــرص كبــرة للمشــاركة في توافــر تجــارب الســياحة والــراث. كما يتوقــع المبحوثــون أن تولــد تطورات 

هــذه التكنولوجيــا فوائــد كبــرة للســياحة عــى مســتوى العــالم. لاســتخدام الابتــكارات المتطــورة، مثــل الواقــع المختلــط، فــإن 

الرغبــة في تبنــي واســتخدام التقنيــات الناشــئة أمــر بالــغ الأهميــة لديهم،حيــث أكــد معظــم المشــاركين أن الواقــع المختلــط 

ــدا  ــراث الثقــافي والأماكــن الســياحية، وتحدي ــق بال ــا يتعل ــة الســفر، وخاصــة في ــدًا مــن أشــكال تجرب ــر شــكلاً جدي يوف

ــف قيمــة  ــط يضي ــع المختل ــكان الســياحي واقترحــوا أن الواق ــة المعــززة لصــورة  الم ــة البصري ــر بالهوي ــق الأم ــا يتعل حين
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لمواقــع الــراث الثقــافي والأماكــن الســياحية، كــا اشــارت النتائــج إلى  أنــه مــن أهــم مزايــا الواقــع المختلــط عــر الميتافــرس 

أنــه يضــع المســتخدم في الــدور الرئيــي داخــل المــكان الســياحي الإفــراضي ؛ مــا يجعــل النــاس يشــعرون ويتفاعلــون بنفس 

الطريقــة التــي يشــعر بهــا الشــخص فى المــكان الحقيقــي. وهــذا مــن شــأنه أن يــؤدي إلى تمكــن مــدرك لهــذه التجــارب، 

كــا اقــرح المبحوثــون في المقابــات أنــه أثنــاء إنشــاء تجــارب الواقــع المختلــط، عــر الميتافــرس مــن الأهميــة بمــكان تصــور 

المســتخدم كلاعــب، بــدلاً مــن مراقــب، وتصميــم هويــات بصريــة تؤكــد عــى المشــاركة الفعالــة للمســافر الإفــراضي، وانهــم 

متحمســون  لتجربــة المزيــد مــن  الزيــارات الإفتراضيــة لمواقــع الــراث الثقــافي والأماكــن الســياحية التــي تنفــذ عبرالهويــات 

البصريــة المدركــة داخــل بيئــة الميتافــرس لتحســن تجربــة الزائــر الإفــراضي.

التعقيب على الدراسات السابقة:

ــة للأماكــن  ــة البصري ــاول التوظيــف الأمثــل للهوي ــم بتن ــد مــن الدراســات التــى تهتت ــاك الحاجــة إلى لمزي 1-مــا زالــت هن

ــل احــد الوســائل الرئيســة  ــا تمث ــة ، نظــرا لأنه ــة ، وبخاصــة فى مجــال الدراســات العربي ــات الإفتراضي الســياحيه عــر البيئ

ــور المســتخدمين  فى العــر الرقمــي. ــراضي ، لجمه ــع الإف ــة عــر الواق المســتحدثة فى ايصــال الرســالة الإعلامي

2-تناولــت الدراســات الســابقة مفهــوم الهويــة البصريــة فى اطارالمفهــوم العــام للعلامــة التجاريــة ، ولم يتــم تناولهــا بشــكل 

منفــرد ، وذلــك نظــرا لارتبــاط المفهــوم بالتســويق الرقمــى اكــر منــه فى الاتصــال المــرئي ،مــا يســتلزم توافــر المزيــد مــن 

الدراســات التــى تهتــم بتوظيفــه فى مجــال الاتصــال المــرئي.

3-لاحظــت الباحثــه عــدم اعتــاد الدراســات جميعهــا لأى اطــار نظــرى ، مــا يســتلزم اســتحداث اطــر نظريــة تتناســب 

ودراســات الواقــع الإفــراضي فى مجــال الإعــام بوجــه خــاص.

ــانى ، ولم يســتحدم  ــن المســتوى الث ــل م ــة ودراســات التحلي ــن دراســات الحال 4-تنوعــت طبيعــة الدراســات الســابقة ماب

ــي إلا فى إطــار دراســة واحــدة فقــط. المنهــج شــبه التجريب

5-قلــة الدراســات التخصصيــة فى مجــال الإعــام والتــى اهتمــت بدراســة الهويــة البصريــة ، حيــث جــاءت معظــم الدراســات 

فى إطــار دراســات تخصــص علــوم الحاســب ودراســات الســياحة  والفنــادق وعلــوم البيانــات .

6-ركــزت معظــم الدراســات عــى اختيارفئــة الشــباب  كعينــة لتلــك الدراســات ، باســتثناء دراســة واحــدة اهتمــت بدراســة 

رؤى فئــات الجمهــور المختلفــة نحــو تأثــرات الواقــه الإفــراضي فى مجــال الســياحة.

ــل  ــتبيان ، ودلي ــى أداة الإس ــاد ع ــم الاعت ــث ت ــة حي ــة والكيفي ــاس الكمي ــن ادوات القي ــة ماب ــت أدوات الدراس 7-تنوع

ــانى. ــتوى الث ــن المس ــات م ــون الدراس ــل مضم ــتمارة تحلي ــن اس ــا ع ــزه ، فض ــاش المرك ــات النق ــل جماع ــة ودلي المقابل

 ، Blueskyبلــو ســكاي، Roblox8-لم تــر معظــم الدراســات إلى توظيــف تطبيقــات الميتافــرس الأخرى،مثــل  روب لوكــس

ديســنترلاند Decentrland، ولكــن ركــزت معظمهــا عــى تطبيــق اسبشــيالSpacial، وهــو التطبيــق الأكــر شــعبية فى مجــال 

البيئــات الإفتراضيــة) الميتافــرس(

9-اعتمــدت غالبيــة الدراســات عــى مــادة تجريبيــة ســابقة الإعــداد والتنفيــذ للموضوعــات الصحفيــة ، بينــا قليــل مــن 

الدراســات الــذى اهتــم  بتأصيــل الجانــب التنفيــذى للــادة التجريبيــة مــن البدايــة لعرضهــا عــى المبحوثــن اثنــاء اجــراء 

التجربــة البحثيــة
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ــذى  ــراضي وال ــام الإف ــال الإع ــة فى مج ــات البيني ــن الدراس ــد م ــراء المزي ــابقة إلى ضرورة اج ــات الس ــارت الدراس 10- أش

أصبــح يمثــل جــزءا كبــرا مــن طــرق وأليــات  تعاطــي المســتخدمين مــع تفاصيــل الرســالة الإعلاميــة  خــال وســائل الإتصــال 

المســتحدثه عــر بيئــات رقميــة وافتراضيــة، تنوعــت وتجــددت معهــا التأثــرات المحتملــة عــى الجمهــور.

ــاد   ــا أف ــي ، م ــى والمنهج ــتويين البحث ــى المس ــة  ع ــة معرفي ــث بخلفي ــداد الباح ــابقة في إم ــات الس ــهمت الدرس 11-أس

الباحثــة  في بلــورة المشــكلة البحثيــة وتحديــد متغيراتهــا تحديــدا دقيقــا ، فضــا عــن تحديــد الإجــراءات المنهجيــة للدراســة 

الحاليــة .

الإطار النظرى للدراسة:
نظــرا لأن متغــرات الدراســة تتعلــق بمجــالى التصميــم الجرافيــى والإعــام المــرئي الرقمــي وتأثيراتــه عــى جمهــور 

المســتخدمين  ، فــإن الدراســة الحاليــة ســتعتمد فى إطارهــا النظــري عــى نظريتــي التصميــم الجرافيــي ، ونظريــة الســلوك 

المخطــط، حيــث جــاءت نظريــة التصميــم الجرافيــى لتجيــب عــن ســؤال )كيــف؟(، حيــث تفــرض النظريــة بــأن الكيفيــة 

التــى يقــوم مــن خلالهــا المصمــم باســتخدام العنــاصر المرئيــة كالألــوان والصــور والرمــوزفى صناعــة المحتــوى المــرئي  ، تؤثــر 

بشــكل مبــاشر عــى درجــة اســتجابة الجمهــور للرســالة الإعلاميــة المقدمــة ، وهــو مــا يتفــق مــع الهــدف الرئيــس مــن اجــراء  

الدراســه الحاليــة،وأن ادراك المســتخدمين للمؤثــرات البصريــة المشُــكلة فى المــزارات والمنتجــات الســيوية  بابعــاد ومقاييــس 

وألــوان بعينهــا، تعــد مــن عوامــل جــذب الجمهــور للمدينــه وتحقيقــق الاســتجابة نحــو الزيــارة الفعليــة لهــا  كــا تفــر 

ــم المختلفــة واســتجابات الجمهــور  ــاديء  التصمي ــم الجرافيــى اســتنادا إلى عناصرومب ــة التصمي ــن بني ــة العلاقــه ب النظري

جــراء التعــرض لهــذا التصميــم 44، وفقــا لمنطلقــات نظريــة التصميــم الجرافيــي؛ فــإن الهويــة البصريــة التــى تــم تصميمهــا 

لمدينــة ســيوة باســتخدام ادوات برامــج التصميــم ثنــائي وثــاثي الأبعــاد وكذلــك ترتيــب عــرض العنــاصر لاحــداث حالــة مــن 

التوافــق والتــوازن فى توصيــل الرســالة المرئيــة ، قــد تؤثــر عــى اســتجابة الجمهوربالزيــارة الفعليــة للمدينــه نتيجــة التعاطــى 

التفاعــى مــع مرتكــزات البنيــة التصميميــة لمدينــة ســيوة 

 

تعد نظرية السلوك المخطط Theory of Planned Behavior التى ارسى قواعدها اجزن عام 1980؛

واحــدة مــن النظريــات الرئيســة التــى تناولــت عمليــة  التنبــؤ بالســلوك الفــردي عــى أســاس معتقــدات الفــرد ومواقفــه 

و قــد تــم اســتخدام نظريــة الســلوك المخطــط بشــكل شــائع في الدراســات التــى تبحــث فى تأثــر العوامــل التــى تتســبب 

ــا  ــر النواي ــة الســلوكية؛حيث تتأث ــة في الني ــام الفــرد بســلوك أو نشــاط مــا ،ويتحــدد. المكــون الرئيــس لهــذه  النظري فى قي

ــرت عــى  ــى اث ــه مــن الــرورى دراســة العوامــل الت ــالي فإن ــا الأشــخاص  45 ، وبالت ــى يتعــرض له الســلوكية بالمواقــف الت

ــارة الإفتراضيــة عــر بيئــة الميتافــرس. ــاء تعرضهــم للهويــة البصريــة لمدينــة ســيوة  أثناءالزي المســتخدمين اثن

أبعاد نظرية السلوك المخطط:

ــم  ــر الذاتية،والتحك ــف ) الإتجاهــات( ،و المعاي ــاد رئيســة وهــي المواق ــة أبع ــن ثلاث ــة الســلوك المخطــط م ــون نظري تتك

الســلوكي المــدرك.
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المواقف) الإتجاهات(

يشــر هــذا البعــد إلى التقييــم الإيجــابي أو الســلبي للفــرد لأداء ســلوك مــا. ويتشــكل هــذا البعــد مــن خــال المعتقــدات 

حــول نتائــج الســلوك والقيمــة المعطــاة لتلــك النتائــج  46 . وتطبيقــا عــى ذلــك ، إذا كان الشــخص يعتقــد أن الزيــارة الفعليــة 

لمدينــة ســيوة ســتحقق لــه نفــس المتعــه بــل والمزيــد نتيجــة الاســتمتاع بمــا تعــرض لــه مــن تفاصيــل المــكان ذاتــه عــر 

الزيــارة الإفتراضيــة ، فمــن المرجــح أن يكــون لديــه موقــف إيجــابي الرغبــة فى زيــارة مدينــة الســيوة واقعيــا.

المعايير الذاتية) التصورات الفردية(

تتضمــن المعايــر الذاتيــة الضغــوط الاجتماعيــة الملموســة لأداء ســلوك مــا أو عــدم أدائــه. ويعكــس هــذا البعــد تأثــر الأسرة 

والأصدقــاء والمجتمــع عــى عمليــة اتخــاذ القــرار لــدى الفــرد. فــإذا شــعر الشــخص أن الآخريــن المهمــن )مثــل الأصدقــاء أو 

الأسرة( يدعمــون ســلوكًا مــا، فمــن المرجــح أن ينــوي الانخــراط في هــذا الســلوك.  47 ، وبالتــالي فإنــه مــن المتوقــع ان يتشــارك 

المبحوثــون ، فى انطباعاتهــم نحــو الزيــارة الإفتراضيــة لمدينــة ســيوة ،  بحكــم تعرضهــم لــذات المحتــوى بــذات الكيفيــة مــا 

يوفــر مجــالا للتشــجيع والتحفيــز عــى تنفيــذ الزيــارة واقعيــا، وربمــا يمتــد الأمرللزيــارة بشــكل جماعــي. 

التحكم السلوكى المدرك

يشــر هــذا البعــد إلى تصــور الفــرد لقدرتــه عــى أداء ســلوك مــا، والــذي يتأثــر بالتجــارب الســابقة والعوامــل الخارجيــة. 

وهــو أشــبه بمفهــوم الكفــاءة الذاتيــة. فــإذا اعتقــد الشــخص أن لديــه المــوارد والفــرص لأداء ســلوك مــا، فمــن المرجــح أن 

ينــوي القيــام بذلــك. 48  ،وعليــه، فإنــه فى اطــار تصميــم الهويــة البصريــه للمدينــه تــم توضيــح تكاليــف بعــض المــزارات 

الرئيســة داخــل المدينــه ، وكذلــك وســائل التنقــل داخــل المدينــة ذاتهــا، فضــا عــن ســبل عــرض مجــالات الســياحة العلاجيــة 

والتســوقية، مــن خــال عــرض اماكــن الاستشــفاء بالمدينــة وأيضــا المنتجــات الســيوية المميــزة ، مــا يشــعر المتلقــي بالكفــاءة 

الذاتيــة خــال الاندمــاج الشــعورى داخــل التجربــة ،مــا يعــزز –ادراكيــا- قــرار المتلقــى بتحقيــق التجربــة عــى المســتوى 

الواقعــي، تأثــرا بحالــة التشــبع الشــعورى التــى تحققــت لديــه اســتنادا إلى  خصائــص ومعطيــات الهويــة البصريــه لمدينــة 

ســيوة عــر بيئــة الميتافــرس.

يؤثــر التفاعــل بــن هــذه الأبعــاد الثلاثــة بشــكل كبــر عــى النوايــا الســلوكية. عــى ســبيل المثــال، إذا كان لــدى المبحــوث 

ــة الميتافــرس  )الموقــف(، ويعتقــد أن أصدقــاءه  ــة ســيوة عــر بيئ ــة لمدين ــارة الإفتراضي ــة الزي موقــف إيجــابي تجــاه تجري

يدعمونــه فى ذلــك  )المعيــار الــذاتي(، ويشــعر بالقــدرة عــى القيــام بالزيــارة الفعليــة للمدينــة  )التحكــم الســلوكي المتصــور(، 

فمــن المرجــح أن ينــوي تحقيــق ذلــك ، ويقــوم واقعيــا بزيــارة مدبنــة ســيوة.

أهداف الدراسة:
ــز   ــى  تعزي ــة ع ــات الإفتراضي ــر البيئ ــياحية ع ــدن الس ــة للم ــة البصري ــم الهوي ــر تصمي ــار تأث ــة إلى اختب ــدف الدراس ته

التســويق الســياحى الرقمــي لــدى مســتخدمي بيئــة الميتافــرس، وينبثــق عــن هــذا الهــدف العــام مجموعــة مــن الأهــداف 
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الفرعيــة والتــى تــأتى عــى النحــو التــالي:

ــة  ــل مدين ــة الابعــاد لتفاصي ــة وثلاثي ــم ثنائي ــاصر التصامي ــة مــن  خــال عن ــة البصري ــة  للهوي ــة الترويجي ــاس الفعالي 1-قي

ســيوة الســياحية

2-دراســة  تأثــر خصائــص  الزيــارة الإفتراضيــة  لمدينــة ســيوة ،عــر بيئــة الميتافــرس عــى القــرار الســلوكى لــدى المبحوثــن 

بازيــارة الفعليــة لهــا.

3-التعرف على  مستوى التأثير المعرفي لخصائص البيئات الافتراضية حول تفاصيل مدينة سيوة.

4-الكشف عن مدى الاكتفاء المتحقق لدى المبحوثين بالزيارة الإفتراضية عن الزيارة الفعلية لمدينة سيوة 

5-كــا تســتهدف الدراســة الكشــف عــن تقييــم الخــراء والأكاديميــن بمجــال الســياحة وكذلــك المديريــن التنفيذيــن لــدى 

مجموعــة مــن شركات الســياحة عــى اختــاف مجالاتهــا الســياحية لتجربــة الزيــارة الإفتراضيــة ، ومــدى تأثيرهــا عــى تعزيــز 

النشــاط الســياحى والترويــج  الفعــال لزيــارة الأماكــن الســياحية المختلفــة .

تساؤلات الدراسة:
تساؤلات الشق الكمى للدراسة 

تسعى الدراسة للإجابة على تساؤل رئيس يتمثل في:

إلى أى مــدى تؤثــر خصائــص تصميــم الهويــة البصريــة لمدينــة ســيوة عــر بيئــة الميتافــرس عــى تعزيــز التســويق الســياحى 

الرقمــى لــدى مســتخدمي هــذه البيئــة ودعــم قــرار الزيــارة الفعليــة لهــا؟

والذى ينبثق عنه تساؤلان فرعيان يتحددا  فيما يلى:

1-مــا مــدى تأثــر خصائــص بيئــة التعــرض للمحتــوى الســياحى عــى تعزيــز القــرار بالزيــارة الفعليــة  لمدينــة ســيوة لــدى 

المبحوثــن؟

2-مــا مــدى تأثــر وجــود وغيــاب التصاميــم الجرافيكيــة داخــل المحتــوى الســياحي عــى تعزيــز القــرار بالزيــارة الفعليــة  

لمدينــة ســيوة لــدى المبحوثــن  ؟

تساؤلات الشق الكيفي للدراسة ) المقابلات المتعمقة(

1-ما تقييم المتخصصين فى مجل السياحة لتجربة الزيارة الإفتراضية لمدينة سيوة ) المادة التجريبية(؟

2- ما مدى خبرة المبحوثين فى الزيارات الإفتراضية للأماكن السياحية؟	

3- ما مدى فعالية البيئة الإفتراضية فى تعزيز الترويج السياحى لدى الجمهور؟

4- ما أهم العوامل التى ستؤثر على  قبول الجمهور لهذه التقنية الإفتراضية المستحدثة فى زيارة الأماكن السياحية؟

5-هل توظيف البيئات الإفتراضية ضمن خطط التسويق للمؤسسات والشركات السياحية؟

6-مــا جاهزيــة المؤسســات والــركات  الســياحية لتبنــى هــذه التقنيــة المســتحدثة فى الترويــج الســياحي فى ضــوء نتائــج 

الاســتبيان ؟ 
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فروض الدراسة :
ــة إلى اختبارالفــروض  انطلاقــا مــن فــروض المدخــل النظــرى، وبالتطبيــق عــى موضــوع الدراســة، تســعى الدراســة الحالي

التاليــة:

-1 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المجموعــة التجريبيــة والضابطــة فى التأثــر الترويجــى لديهــا وفقــا لمــدى فعاليــة 

تصميــم التفاصيــل البصريــه للمدن الســياحيه.

-2 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المجموعــة التجريبيــة والضابطــة فى وفقــا لطبيعــة العوامــل التــى تؤثــر عــى 

مــدى فعاليــة بيئــة العــرض فى عــرض تفاصيــل الهويــة البصريــة للمــدن الســياحية بشــكل جــذاب .

-3 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المجموعــة التجريبيــة والضابطــة فى مــدى صلاحيــه بيئــه عــرض المحتــوى لعــرض 

تفاصيــل الهويــة البصريــة للأماكــن الســياحية بشــكل جــذاب. 

-4 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المجموعــة التجريبيــة والضابطــة فى مــدى توقــع المبحوثــن لتأثــر عــرض تفاصيــل 

مدينــه ســيوة عــر منصــه اخــرى. 

-5 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المجموعــة التجريبيــة والضابطــة فى مــدى مســاهمة بيئــه عــرض تفاصيــل مدينــه 

ســيوة فى إمــداد المبحوثــن بتفاصيــل جديــده عــن المدينــه. 

-6توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المجموعــة التجريبيــة والضابطــة وفقًــا لقــرار الزيــارة الفعليــة لمدينــة ســيوة بعــد 

تأثــر الزيــارة الإفتراضيــة اوالإطــاع عــى تفاصيــل مدينــة ســيوة عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي والتعــرف عــى تفاصيــل 

الأماكــن والمــزارات بداخلهــا.

الإطار المنهجي للدراسة :
نوع الدراسة :

تنتمــي هــذه الدراســة إلى حقــل الدراســات شــبه التجريبيــة  التــى تهــدف إلى البحــث فى العلاقــات الســببية بــن متغــر 

ــة المحيطــة  ــرات والبيئ ــط المتغ ــع ضب ــات، م ــن العشــوائي للمجموع ــن دون اســتخدام التعي ــع، ولك ــر تاب مســتقل ومتغ

بالمشــاركين فى التجربــه  49 ، والتــى تختلــف فى اجراءاتهــا العمليــة عــن الدراســات التجريبيــة التــى تشــرط أن تكــون العينــة 

عشــوائية لإجرائهــا ، وهــو مــالا تشــرطة الدراســات شــبه التجريبيــة التــى تقــوم فى الأســاس عــى دراســة الظواهــر كــا 

هــى دون تغيــر ،أو دراســة العلاقــة بــن متغيريــن عــا هــا عليــه فى الواقــع دون التحكــم الكامــل فى المتغــرات ، إضافــة 

إلى أن الدراســات التجريبيــة تقــوم عــى الصــدق الداخــى الــذى يرُجــع ســبب التأثــر إن وجــد فى المتغــر التابــع إلى المتغــر 

المســتقل ، بخــاف الدراســات شــبه التجريبيــة التــى تقــوم عــى الصــدق الخارجــى الــذى يعُنــي بتعميــم نتائــج الدراســة 

خــارج العيمــة التجريبيــة فى مواقــف وظــروف مماثلــه 50 ، وبنــاءا عــى ذلــك تســعى الدراســة الحاليــة ياختبــار العلاقــة 

الســببية بــن المتغــر المســتقل )تصميــم الهويــة البصريــة الإفتراضيــة( والمتغــر التابــع ) الترويــج الســياحى لمدينــة ســيوة(

منهج الدراسة:
ــذي  ــه المنهــج ال ــي ، حيــث يعــرف المنهــج شــبه  التجريبــي عــى أن ــة عــى المنهــج شــبه التجريب تعتمــد الدراســة الحالي
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ــا 51 ،   ــوم الباحــث بالتحكــم فيه ــع دون أن يق ــا هــا موجــودان في أرض الواق ــن ك ــن متغيري ــة ب ــم بدراســة العلاق يهت

ويســعى هــذا المنهــج إلى رصــد مــدى وجــود علاقــات بــن  المتغــرات المتضمنــة في الظاهــرة المدروســة ،مــا يســاعد عــى 

تحقيــق الفهــم والتفســر لهــذه الظاهــرة ويعــد المنهــج شــبه التجريبــي اكــر المناهــج ملائمــة لدراســة الظواهــر الانســانيه 

وليســت الطبيعيــة ، حيــث أن الظواهــر الطبيعيــة ، يســهل ضبــط متغيراتهــا بشــكل كبــر ، عــى عكــس الظواهرالإنســانية 

ــع  ، التــى تتضمــن عــدة متغــرات وســيطة تتحكــم  بشــكل اكــر فى طبيعــة العلاقــة بــن المتغــر المســتقل والمتغــر التاب

،وبالتــالي فإنــه يعــد أكــر المناهــج  اســتخداما فى مجــال الدراســات الإعلاميــة التــى تســعى للكشــف عــن تأثــرات متغــرات 

ــتخدم  ــذى يس ــج ال ــه المنه ــر ان ــور ، غ ــلوكيات الجمه ــى س ــكاله ع ــاف اش ــدم باخت ــوى المق ــة  للمحت ــرض  المختلف التع

التجربــه فى اثبــات الفــروض واتخــاذ سلســلة مــن الإجــراءات اللازمــة لضبــط تأثــر العوامــل الآخــرى غــر العامــل التجريبــي 

، وبالتــالي يصبــح المنهــج شــبه التجريبــي ملائمــا للكشــف عــن العلاقــة بــن  خصائــص تصميــم الهويــة البصريــة ، والترويــج 

الســياحى لمدينــة ســيوة، ومــدى تأثــر هــذه الخصائــص عــى الترويــج الســياحى لــدى المســتخدمين وتعزيــز الزيــارة الفعليــة  

لديهــم لمدينــة ســيوة ،  كــا تعتمــد الدراســة عــى المنهــج المقــارن، وذلــك للمقارنــه بــن المجموعــة التجريبيــة والمجموعــة 

الضابطــة مــن حيــث اوجــه الإختــاف والإتفــاق وتفســر ذلــك فى ضــوء طبيعــة المتغــر المســتقل.

أدوات الدراسة :
اعتمــدت الدراســة الحاليــة عــى تصميــم اســتبيان  للمجموعتــن التجريبيــة والضابطــة يســجل فيــه  المبحوثــن الاســتجابات 

ــرات  ــاس المتغ ــتبيان لقي ــتمارة الاس ــل اس ــؤال داخ ــع 23 س ــة بوض ــت الباحث ــث قام ــة ، حي ــرات الدراس ــة بمتغ المرتبط

ــز التســويق  ــع ) تعزي ــر التاب ــة ســيوة ( والمتغ ــة لمدين ــة البصري ــص الهوي ــر المســتقل) خصائ ــة بالمتغ ــة والمتعلق االمختلف

الســياحى لــدى المســتخدمين ( ،  كــا تضمنــت نســختى الاســتبيان أســئلة أخــرى  لقيــاس المتغــرت الوســيطة مثــل مــدى 

ــر عــى مــدى  ــى تؤث ــك العوامــل الت ــة للأماكــن الســياحية،  وكذل ــة البصري ــل الهوي ــة العــرض لطــرح تفاصي ــة بيئ صلاحي

فعاليــة بيئــة العرضفــى عــرض تفاصيــل الهويــة البصريــة ، وكذلــك ماهيــة الأســباب التــى تؤثــر عــى قــرار المبحوثــن بزيــارة 

الأماكــن الســياحية ، كــا اعتمــدت الدراســة عــى دليــل المقابلــة المتعمقــة الــذى تكــون مــن عــرة أســئلة للحصــول عــى 

تفســر اعمــق للنتائــج ،  وطــرح رؤي المتخصصــن حــل دورتكنولوجيــا الإتصــال فى تعزيــز عمليــة التســويق الســياحي لــدى 

الجمهور،حيــث تمحــورت اســئلة الدليــل حــول تقييــم الخــراء والأكاديميــن لتصميــم الهويــة البصريــة لمدينــة ســيوة عبربيئــة 

الميتافــرس ) التجربــة( ، ومــدى فعالياتهــا فى عمليــة الترويــج الســياحي للمدينــة وغيرهــا مــن المــدن الســياحية  ، وكذلــك 

مــدى تضمنهــا لخطــط التســويق الســياحي خــال الســنوات القليلــة المقبلــة.

عينة الدراسة:
1-العينة الميدانية للدراسة التجريبية من الشباب الجامعى:

ــبية فى  ــهولة النس ــا الس ــارات أهمه ــة لإعتب ــات التجريبي ــق الدراس ــات لتطبي ــب الفئ ــن أنس ــات م ــاب الجامع ــر ط يعت

الوصــول إليهــم وتوزيعهــا عــى مجموعــات التجربــة عشــوائيا ، واتاحــة  القاعــات التــى تمكــن الباحثــه مــن اجــراء التجربــة 

فى اطــار ضبــط المتغــرات التــى قــد تؤثــر عــى النتائــج ، فضــا عــن وجــود تجانــس عمــري وتعليمــي بــن طــاب المرحلــة 
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الواحــدة يضمــن تثبيــت العوامــل الديموغرافيــة ، ومــن ثــم التحكــم فى مــدى تأثيرهــا عــى النتائــج  ، وتتكــون عينــة الشــباب 

ــيمهم إلى  ــم تقس ــة ، ت ــرام الكندي ــة الأه ــام جامع ــة الإع ــة بكلي ــة الثاني ــاب الفرق ــن ط ــب م ــن )50 ( طال ــى م الجامع

مجموعتــن ، المجموعــة التجريبيــة )25 طالــب( الذيــن تعرضــوا  للهويــة البصريــة لمدينــة ســيوة  بالكيفيــة الإفتراضيــة مــن 

خــال زيــارة المســاحة الإفتراضيــة لهــا عــى الميتافــرس باســتخدام نظــارات الواقــع الإفــراضي للدخــول عــى  هــذه البيئــة 

ــة ســيوة مــن خــال الصفحــات  ــن تعرضــوا لصورمدين ــق اسبشــال ، ومجموعــة أخــرى ضابطــة )25طالب(الذي عــر تطبي

 ASE Travel Company ,New Smile Tours Company Travco Company ,ASE ( ــع شركات ســياحة الرســمية لارب

Travel Company,Sky TOP Company (عــر حســاباتهم عــى منصــة الفيــس بــوك عــر أجهــزة الحاســب الآلى بمعامــل 

الحاســب الآلى بكليــة الإعــام جامعــة الأهــرام الكنديــة.

2 - عينة الخبراء والأكاديميين:

يســعى اجــراء المقابــات المتعمقــة مــع الخــراء والأكاديميــن ، إلى اضافــة العديــد مــن الجوانــب التفســرية لنتائــج الدراســة 

وتعميــق الجانــب المفاهيمــى لمتغيراتهــا ،فى اطــار تعزيــز الأهميــة العلميــة والعمليــة للدراســة الحاليــة ، وعــى ذلــك، تــم 

اجــراء  عــدد 11 مقابلــة متعمقــة مــع الخــراء والأكاديميــن و العاملــن بالمؤسســات العامــة والأكاديميــة فى مجــال  الســياحة 

والتســويق الســياحي بوجــه عــام ،  مثــل وزارة الســياحة ، كليــات الســياحة والفنــادق وكليــة الفنــون الجميلــة  ، وأيضــا  

مجموعــة مــن شركات الســياحة التــى تقــدم خدماتهــا الســياحية للجمهــور، الداخــي والخارجــي، مثــل الــركات التاليــة 

 ASE Travel Company ,New Smile Tours Company Travco Company ,ASE Travel Company,Sky TOP (

* ,Company, New orbit Company, Private Classic Tours Company

إعداد المادة المستخدمة فى الدراسة:
ســعت الباحثــة إلى تحقيــق منظومــة التعليــم المســتدام ، وتعزيــز أهــداف التنميــة المســتدامة مــن أجــل الوصــول إلى أعــى 

مســتويات النفــع والمعرفــة لكافــة أطــراف العمليــة التعليميــة ، وعليــه، فقــد حصلــت الباحثــة عــى دبلــوم صحافــة الــذكاء 

ــا  ــذكاء الإصطناعــي للبحــث والإســتشراف *، فضــا عــن حصوله ــة ال الإصطناعــي واعــام الميتافــرس مــن مؤسســة صحاف

عــى دورة تدريبيــة فى صناعــة المجســات ثلاثيــة الأبعــاد باســتخدام برامــج التصميــم ، بالاضافــة إلى الحصــول عــى دبلــوم 

التصميــم الجرافيــى مــن المعهــد البريطــاني الــدولي ،ثــم تعليــم طــاب الفرقــة الرابعة اســس وتطبيقــات التصميــم الجرافيكى 

لتصميــم مشروعــات التخــرج الخاصــة بقســم الإتصــال المــرئي ، ومنهــا الهويــة البصريــة للمــدن الســياحية التــى يمكــن أن 

تســهم فى توســيع مداركهــم البصريــة لتفعيلهــا فى عمليــة التصميــم الجرافيــى ، فضــا عــن تنفيــذ مشروعــات التخــرج التــى 

يمكــن أن يصبــح لهــا صــدى فعــال عــى المســتوى العمــى والنفعــي للمجتمــع عــى مســتوى المؤسســات والأفــراد ،وبنــاءا 

عــى ذلــك ، قــام طــاب مــروع التخــرج ،بتصميــم الهويــة البصريــة لمدينــة ســيوة مــن خــال اســتخدام برامــج التصميــم 

المحتلفــة)photoshop,Illustrator,3d Max ( فى تنفيــذ وتصميــم تفاصيــل الأماكــن والمــزارات  الســياحية وســائل التنقــل، 

ــياحية  ــن الس ــن الأماك ــا م ــم ، وغيره ــق التخيي ــفاري ومناط ــن الس ــة وأماك ــرات المالح ــل  البح ــيوة مث ــة س ــل مدين داخ

الأخــرى، فضــا عــن اســتخدام برنامــج Blender ,3D MAX  لتصميــم عربــات التنقــل وأماكــن العبــادة و اســتخدام برامــج 
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ــى  ــة  الت ــة والإســتهلاكية والعلاجي ــل  Photoshop,illustrator في مجــال  المنتجــات التغذوي ــاد مث ــة الأبع ــم ثنائي التصمي

تتميــز بهــا البيئــة الســيوية عــى وجــه الخصــوص مثــل عبــوات  التمــور والزيتــون والملــح الخشــن وزيــت الزيتــون ومربــات 

الخضــار المختلفــه كاحــد الانمــاط الإنتاجيــة المميــزة للمنتجــات الســيوية،  وأيضــا منتجــات العنايــة بالبــرة مــن مصــادر 

ــى تســهم  ــة الت ــواد المرئي ــاد للمطبوعــات والم ــة الأبع ــم ثنائي ــذ التصامي ــة ســيوة ،فضــا عــن تنفي ــة لمدين ــة الطبيعي البيئ

 Posters،brochour  ، bannarsــل ال ــيوة مث ــة س ــا مدين ــى تقدمه ــياحية الت ــات الس ــج للخدم ــاشر فى التروي ــكل مب بش

Flyers ,Sosets،، وأيضــا التصميــم ثنــائي الأبعــاد لواجهــة تطبيــق حجــز الرحــات واجــراءات التجــول داخــل المدينــة وذلــك 

بعــد قيامهــم بإجــراء اســتبيان عــن مــدى أهميــة تنفيــذ المــروع للجمهــور العــام، والتوصــل لنســب متقدمــة عــن أهميــة 

تنفيــذه كإحــدى طــرق التســويق الســياحى للمدينــه ،  وذلــك بعــد مرحلــة التغذيــة البصريــة الواقعيــة لتفاصيــل المدينــة 

واكــر الألــوان المميــزة للبيئــة الســيوية  مــن خــال زيــارة المدينــة واقعيــا ، وذلــك لإســتخدامها فى عمليــة تصميــم الهويــة 

ــة الميتافــرس مــن خــال تســجيل  ــة بتخصيــص مســاحة عــى بيئ ــم قامــت الباحث ــق ،ث ــة بشــكل متطاب ــة للمدين البصري

حســاب عــى  موقــع )اسباشــال( كأحــد  تطبيقــات  تصميــم البيئــات الإفتراضيــة ) الميتافــرس( * واختيــار إحــدى البيئــات 

الســاجلية والأقــرب بصريــا لمدينــة ســيوة ، ثــم توظيــف إعداداتــه المختلفــة فى اضافــة التصاميــم ثنائيــة وثلاثيــة الأبعــاد ، 

واضافــة بعــض العنــاصر التــى تعــزز الشــعور الإنغــاسي داخــل هــذه المســاحة الإفتراضيــة ، ثــم اختيــار الأفاتار)الشــخصية 

الإفتراضيــة ( للتجــول بحريــة داخــل المســاحة الإفتراضيــة لمدينــة ســيوة والتحكــم فى خصائصهــا وحركاتهــا واتجاهاتهــا مــن 

ــاحة  ــارة المس ــاحة لزي ــذات المس ــن ل ــتخدمين الآخري ــوة المس ــة دع ــن امكاني ــا ع ــق ، فض ــدادات التطبي ــال أزرار وإع خ

المخصصــة للمدينــة افتراضيــا ، والتحــدث معهــم ، مــع إمكنيــة تحقيــق التجــول جماعيــا داخــل هــذه المســاحة الأفتراضيــة، 

ــال  ــن خ ــا م ــا افتراضي ــن زيارته ــى يمك ــيوة ، والت ــة س ــل مدين ــص تفاصي ــى تخ ــات الت ــل والمعلوم ــض التفاصي وشرح بع

اســتخدام نظــارات الواقــع الإفــراضي وأدواتهــا الملحقــه مثــل عصــا التحكــم الإفــراضي . 

إجراءات التجربة:

قامــت الباحثــة باجــراء التجربــة فى معامــل الحاســب بكليــة الإعــام بجامعــة الأهــرام الكنديــة ، حيــث تــم تعريــض كل مــن 

المشــاركين بالمجموعــة التجريبيــة والمجموعــه الضابطــة للمحتــوى لمــدة 10 دقائــق ) توحيــد المــدة الزمنيــة للتعــرض( لــكلا 

المجموعتــن، وبعــد الانتهــاء مــن عمليــة التعــرض ، قــام المبحوثــون بالاجابــة عــى اســئلة الاســتبيان .

إجراءات الصدق والثبات:

ــة، فضــا عــن  ــة المتعمق ــل المقابل ــة والضابطــة ( ودلي ــة التجريبي ــة بعــرض نســختى الإســتبيان ) للمجموع قامــت الباحث

محتــوى التجربــة عــى عــدد مــن المحكمــن* ، لضبــط اســئلة الأداة وضــان صلاحيتهــا للتطبيــق، والتأكــد مــن صدقهــا.

ــة أغــراض  ــن البحــث هــو خدم ــن أن الهــدف م ــد عــى المبحوث ــة بالتأكي ــة إجــراء التجرب ــة فى مقدم ــا قامــت الباحث ك

البحــث العلمــى فقــط ،  كــا أكــدت الباحثةعــى الباحثــن عنــد إجــراء التجربــة؛  أنــه لا توجــد اجابــة صحيحــة وأخــرى 

ــن رأي  ــة تعبرع ــى إجاب ــا ه ــاثي، وانم ــاس الث ــئلة المقي ــة أو أس ــئلة المغلق ــواء  الأس ــتبيان س ــئلة الاس ــبة لأس ــة بالنس خاطئ

المبحــوث ، وعــى الجانــب الآخــر ، لم تذكــر الباحثــة أن هنــاك آليتــن مــن آليــات عــرض المحتوى،حتــى لا تؤثــر عــى تركيــز 
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المبحوثــن فى الإجابــة عــى أســئلة الإســتبيان.

التعريفات الإجرائية 

الهويــة البصريــة: هــى توظيــف العنــاصر البصريــه مــن ألــوان وأشــكال ورمــوز فى صناعــة البصمــة المرئيــة الفريــدة التــى 

تميــز مــكان مــا عــن غــره ، اســتنادا إلى طبيعــة العنــاصر الأصيلــة داخــل المــكان ذاتــه عــى أرض الواقــع.

  الميتافيرس:هــى بيئــة افتراضيــة ثلاثيــة الأبعــاد تحــاكى الواقــع الحقيقــي ،  وتحقــق حالتــى الإنغــاس والتفاعلية،ويدخــل 

إليهــا المســتخدم كأفاتار)شــخصية إفتراضيــة( مــن خــال الأجهــزة الذكيــة المختلفــة  ، عــر عــدة تطبيقــات رقميــة باســتخدام 

نظــارات الواقــع الإفــراضي، ليقــوم بتجربــة زيــارة مــكان افــراضى يحــاكى مــكان موجــود فى البيئــة الطبيعيــة واقعيــا.

 الترويــج الســياحى: هــى العمليــة التــى يقــوم فيهــا الوســيط الإتصــالى  بتوظيــف خصائصــه بفعاليــة، في تعزيــز الرســالة 

ــارة مــكان ســياحى بعينــه. ــا عــى القــرار الســلوكي بزي الإقناعيــة لــدى جمهــور المســتخدمين، مــا يؤثرإيجاب

أساليب التحليل الإحصائي:
تمثلت أساليب التحليل الإحصائي التي تم اتباعها في كل من:

- اختبــار ألفاكرونبــاخ Alpha cronbach لقيــاس ثبــات وصــدق محتــوى دراســة تأثــر تصميــم الهويــة البصريــة للمــدن 

الســياحية عــر البيئــات الإفتراضيــة عــى تعزيــز التســويق الســياحى الرقمــي لــدى مســتخدمي بيئــة الميتافــرس.

ــة  ــة البصري ــم الهوي ــر تصمي ــه “تأث ــرات قائم ــاري Std.Deviation لفق ــراف المعي ــابية Mean، الانح ــطات الحس - المتوس

للمــدن الســياحية عــر البيئــات الإفتراضيــة عــى تعزيــز التســويق الســياحى الرقمــي لــدى مســتخدمي بيئــة الميتافــرس” 

لتحديــد أهــم الفقــرات واقلهــم موافقــة حــول أبعــاد الهويــة البصريــة.

- اختبــار “ت” Independent t-test لقيــاس مــدى وجــود فــروق دالــة إحصائيــا بــن العينــة التجريبيــة والضابطــة عــى 

مســتوى مقاييــس تأثــر تصميــم الهويــة البصريــة للمــدن الســياحية عــر البيئــات الإفتراضيــة     

المقاييس الإحصائية الوصفية:

تشــمل هــذه الإحصــاءات كل مــن المتوســط الحســابي، الانحــراف المعيــاري، وتشــر معظــم الدراســات إلى     تقييــم  فئــات 

المتوســط المرجــح وفقــاً لمعايــر الموافقــة وعــدم الموافقــة، في إطــار مقيــاس ليكــرت الثــاثي الاتجــاه Likert Scale المســتخدم 

بهــذه الدراســة كــا يــي:
الاتجاهفئات المتوسط الحسابي

تميل الإجابات إلى )المعارضة(1.00-1.66 

تميل الإجابات إلى )الموافقة إلى حد ما(1.67-2.37

تميل الإجابات إلى )الموافقة( 2.38-3
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نتائج الدراسة:
نتائج  عينة الدراسة ) التجريبية والضابطة(:

أولا: معامــــل ثبات وصدق أداة الدراسة:

قــام الباحــث باســتخدام معامــل الفــا كرونبــاخ )Alpha cronbach(، لقيــاس ثبــات المحتــوى لمتغــرات الدراســة للعينــة 

ــز التســويق  ــة عــى تعزي ــات الإفتراضي ــر البيئ ــة للمــدن الســياحية ع ــة البصري ــم الهوي ــر تصمي ــة لمتغــرات تأث الإجمالي

ــالي: ــة الميتافــرس، كــا يتضــح مــن الجــدول الت ــدى مســتخدمي بيئ الســياحى الرقمــي ل

جدول رقم )1(

 Alpha cronbach”معامل الثبات والصدق الذاتي لإجمالي متغيرات الدراسة باستخدام معامل الفاكرونباخ
العينة الضابطةالعينة التجريبيةالمتغيرات

معامل ثبات ألفا 

كرونباخ

معامل ثبات ألفا معامل الصدق

كرونباخ

معامل الصدق

إجمالي ابعاد تأثير تصميم الهوية البصرية للمدن السياحية عبر البيئات 

الإفتراضية على تعزيز التسويق السياحى الرقمي لدى مستخدمي بيئة 

الميتافيرس

0.8380.9150.8160.903

يتضح من الجدول السابق: 

العينة التجريبية:

يتضــح أن معامــل ألفــا كرونبــاخ لإجــالي متغــرات تأثــر تصميــم الهويــة البصريــة للمدن الســياحية عــر البيئــات الإفتراضية 

عــى تعزيــز التســويق الســياحى الرقمــي لــدى مســتخدمي بيئــة الميتافــرس قــد بلــغ )0.838(، وهــو أكــر مــن 0.7 مــا 

يــدل عــى الثبــات المرتفــع الــذى انعكــس أثــره عــى الصــدق الــذاتي )الــذى يمثــل الجــذر التربيعــي لمعامــل الثبــات( حيــث 

بلــغ )0.915(، وهــذا مــا ينعكــس بشــكل كبــر عــى درجــة مصداقيــة هــذه المتغــرات مــا يعنــي القــدرة عــى الاعتــاد 

عــى هــذه المقاييــس. 

العينة الضابطة:

معامــل ألفــا كرونبــاخ لإجــالي المتغــرات قــد بلــغ )0.816(، وهــو أكــر مــن 0.7 مــا يــدل عــى الثبــات المرتفــع الــذى 

انعكــس أثــره عــى الصــدق الــذاتي )الــذى يمثــل الجــذر التربيعــي لمعامــل الثبــات( حيــث بلــغ )0.903(، وهــذا مــا ينعكــس 

بشــكل كبــر عــى درجــة مصداقيــة هــذه المتغــرات مــا يعنــي القــدرة عــى الاعتــاد عــى هــذه المقاييــس.

ثانيا: خصائص عينة الدراسة: 

قامت الباحثه فى هذا الجزء بوصف كل متغير من المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة, كما يوضح الجدول التالي:
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جدول رقم )2(

يوضح توصيف المتغيرات الديموغرافية للمبحوثين
العينة الضابطةالعينة التجريبيةالمتــــغيـــــــر

النسبــــــــة%العــــــددالنسبــــــــة%العــــــدد

1- النوع

%936%728ذكور

%1664%1872إناث

%25100%25100الإجمــــــــــــــــــــالي

2- - المستوى الإقتصادي والإجتماعي

%14%14منخفض

%1768%1560متوسط

%728%936مرتفع

%25100%25100الإجمــــــــــــــــــــالي

3- اسم البرنامج الدراسي المُتوقع التخصص فيه

%832%416الإنتاج الإعلامي المتكامل

%312%832الإتصالات التسويقية المتكاملة

%1456%1352الإتصال المرئي

%25100%25100الإجمــــــــــــــــــــالي

تشير نتائج الجدول السابق إلى ما يلي:

-1 النوع:

توزيــع مفــردات عينــة الدراســة) العينــة التجريبيــة( وفقــاً لمتغــر “النــوع” يشــر الى ان فئــة الإنــاث بلغــت نســبه )72%(، 

بينــا بلغــت فئــة الذكــور

 نســبة )%28( ، كــا أشــارت نتائــج )  العينــة الضابطة(،وفقــاً لمتغــر “النــوع” إلى ان فئــة الذكــور بلغــت نســبه )36%(، 

بينــا فئــة الإنــاث 

ــإن  ــات الإعــام، ف ــات الطــاب  المتقدمــن للدراســة بكلي ــه وفقالإحصائي ــك إلى أن ــة نســبة )%64( ، ويرجــع ذل بلغــت فئ

نســب التحــاق الإنــاث بكليــات الإعــام أعــى مــن نســب الذكــور، وذلــك عــى مســتوى كليــات الإعــام بوجــه عــام، فى كلا 

مــن مرحلتــى البكالوريــوس ، والدراســات العليــا ، وبالتــالي فهــم الأكــر اســتحواذا عــى الوظائــف المتعلقــة بمجــال الإعــام 

وتكنولوجيــا الإتصــال 

-2 المستوى الإقتصادي والإجتماعي:

-توزيــع مفــردات عينــة الدراســة) العينــة التجريبيــة( وفقــا لمتغــر المســتوى الإقتصــادي الإجتماعــي يشــر إلى ان أكــر فئــة 

المســتوى الإقتصــادي الإجتماعــي )المتوســط( بلغــت نســبة )%60(، يليهــا فئــة المســتوى الإقتصــادي الإجتماعــي )المرتفــع( 

ــة  ــج العين ــارت نتائ ــا أش ــبة )%4(، ك ــض( بنس ــي )المنخف ــادي الإجتماع ــتوى الإقتص ــة المس ــرا فئ ــبة )%36(، وأخ بنس
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الضابطــة، وفقــا لمتغــر المســتوى الإقتصــادي الإجتماعــي إلى ان أكــر فئــة المســتوى الإقتصــادي الإجتماعــي )المتوســط( بلغت 

ــة المســتوى الإقتصــادي  ــة المســتوى الإقتصــادي الإجتماعــي )المرتفــع( بنســبة )%28(، وأخــرا فئ ــا فئ نســبة )%68(، يليه

الإجتماعــي )المنخفــض( بنســبة )%4(،ويمكــن تفســر ذلــك فى اطــار أنــه عــى الرغــم مــن انتســاب عينــة الدراســة لفئــة 

طــاب الجامعــات الخاصــة ،إلا أن الأزمــة الإقتصاديــة الحاليــة قــدُ أثــرت عــى البعــد الإقتصــادى لــدى العديــد مــن طبقــات 

ــك  ــد- 19، وكذل ــذ فــرة كوفي ــك الأزمــة من ــات تل المجتمــع ، واحدثــت تغــر فى تصنيــف وترتيــب الطبقــات وفقــا لتداعي

الحــرب الروســية الأوكرانيــة.

-3 اسم البرنامج الدراسي المُتوقع التخصص فيه:

- توزيــع مفــردات عينــة الدراســة ) العينــة التجريبية(،وفقــا لمتغــر اســم البرنامــج الــدراسي المُتوقــع التخصــص فيه يشــر إلى 

ان النســبة الأعــى التخصــص في برنامــج )الإتصــال المــرئي( بنســبة )%52(، يليهــا  برنامــج )الإتصــالات التســويقية المتكاملــة( 

بنســبة )%32(، ثــم برنامــج )الإنتــاج الإعلامــي المتكامــل( بنســبة )%16(،كــا اشــارت نتائــج العينــة الضابطــة وفقــا لــذات  

ــي  ــاج الإعلام ــج )الإنت ــا  برنام ــرئي( بنســبة )%56(، يليه ــج )الإتصــال الم ــر إلى ان النســبة الأعــى التخصــص في برنام المتغ

المتكامــل( بنســبة )%32(، ثــم برنامــج )الإتصــالات التســويقية المتكاملــة( بنســبة )%12(،وقــد يرجــع ذلــك إلى أن عنــاصر 

التصميــم التــى تتشــكل منهــا الهويــة البصريــة مــن الــوان واشــكال ومجســات ، فضــا عــن خصائــص العــرض المتعلقــة 

ببيئــة العــرض مثــل الميتافــرس ، وكذلــك الوســيط الإتصــالي مــن خــال عدســات الرؤيــة عــر نظــارات الواقــع الإفــراضي، 

مضــاف إليهــم  آليــة التقــاط وعــرض الصــور الفوتوغرافيــة عــر وســائل التواصــل الإجتماعــي عــر شاشــات الأجهــزة الرقميــة 

، كل ذلــك يدعــم ويعــزز عنــرى الإبهــار والجاذبيــة البصريــة  فى عمليــة الرؤيــة لتفاصيــل المــكان الســياحي ، الأمــر الــذي 

يدفــع بالطــاب إلى تعزيــز رغباتهــم الدراســية فيــا يتعلــق بالإلتحــاق ببرنامــج الإتصــال المــرئي ودراســة برامــج التصميــم 

الجرافيــي، وبرامــج المجســات ثلاثيــة الأبعــاد.  

ثالثا: توصيف متغيرات الدراسة:

جدول رقم )3( 

يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لمدى قيام المبحوثين بتجربة سابقة فى متابعة تفاصيل مكان سياحى عبر مواقع التواصل 

الإجتماعي/ الميتافيرس
ضابطة )ن = 25(تجريبية )ن = 25(التوزيعم

النسبة%كالنسبة%ك

%25100--نعم

--%25100لا

%100%25100الاجمالي

من الجدول السابق يتضح ما يلي:

العينة التجريبية )عن طريق الميتافيرس(:

- توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــا لمتغير)التجربــة الســابقة فى زيــارة مــكان ســياحى تــم تصميمــه عــر بيئــة الميتافيرس( 
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أشــارت إلى نســبة )%100( مــن العينــة التجريبيــة لم يكــن لهــا تجربــة ســابقة فى زيــارة مــكان ســياحى تــم تصميمــه عــر 

بيئــة الميتافــرس.

العينة الضابطة )عن طريق مواقع التواصل الإجتماعي(:

- توزيــع مفــردات عينــة الدراســة وفقــا لمتغير)التجربــة الســابقة فى متابعــة تفاصيــل مــكان ســياحى عبرمواقــع التواصــل 

ــة ســابقة فى فى متابعــة تفاصيــل مــكان ســياحى عــر  الإجتماعــي( أشــارت إلى نســبة )%100( مــن العينــة كان لهــا تجرب

مواقــع التواصــل الإجتماعــي، ويرجــع ذلــك  إلى اســتحداث آليــة الزيــارات الإفتراضيــة للأماكــن الســياحية واســتخدام ادوات 

الدخــول عــى بيئــة الميتافــرس ، والتــى تتســم بالتكلفــة العاليــة ، والتــى قــد تعــد أحــد تحديــات هــذا الاســتخدام التقنــي 

الحديــث ، وذلــك بعكــس الإتاحــة المســتمرة والمنتــرة بشــكل يســر، للصــور والفيديوهــات  للأماكــن الســياحيةعبر مولقــع 

التواصــل الاجتماعــي عــى كافــة اشــكالها، للمســتخدمين بوجــه عــام.

جدول رقم )4(

يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لموقع المكان الذى قام المبحوثون بمتابعة تفاصيله 
ضابطة )ن = 25(تجريبية )ن = 25(التوزيعم

النسبة%كالنسبة%ك

1352--داخل مصر1

14--خارج مصر2

1144--داخل مصر وخارجها3

%25100%25100الاجمالي

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

ــج  ــه ، واســتنادا إلى نتائ ــة تفاصيل ــذى قمــت بمتابع ــكان ال ــر الم ــاً لمتغ ــة وفق ــة الدراســة التجريبي ــردات عين ــع مف - توزي

الجــدول الســابق يشــر إلى أنــه ، لم يقــم مبحوثــو العينــة التجريبيــة بزيــارة  اى مــكان ســياحى افتراضيــا أيــا كان موقعــه،في 

حــن أشــارت نتائــج العينــة الضابطــة، وفقــا لــذات المتغــر إلى أن )%52( كان المــكان داخــل مــر، يليــه الأماكــن )داخــل 

مــر وخارجهــا( بنســبة )%44(، وأخــراً المــكان )خــارج مــر( بنســبة )%4(، وذلــك نظــرا لقيــام  مبحــوثي العينــة الضابطــة 

ــع  ــة المتاحــة مــن صــور وفيديوهــات  عــر مواق ــل المــكان بشــكل رقمــى عــر المــواد الســياحية الترويجي بمتابعــة تفاصي

التواصــل الإجتماعــي.

جدول رقم )5(

يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لمدى قيام المبحوثين بمتابعة تفاصيل مدينة سيوة السياحية 
النسبة%التكراراتالتوزيع )العينة الضابطة(م

2392نعم1

28لا2

%25100الإجمالي

يتضح من الجدول السابق:

العينة الضابطة:
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ــبة  ــارت إلى نس ــياحية( أش ــيوة الس ــة س ــل مدين ــة تفاصي ــا لمتغير)متابع ــة وفق ــة الضابط ــة الدراس ــردات عين ــع مف - توزي

ــل. ــوا التفاصي ــي، و%8 لم يتابع ــل الإجتماع ــع التواص ــيوة عبرمواق ــة س ــل مدين ــت تفاصي )%92( تابع

جدول رقم )6(

يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لطبيعة المنصات التي قام المبحوثون بمتابعة تفاصيل المدينة من خلالها
الترتيبالنسبة%التكراراتالتوزيع )العينة الضابطة(م

2%1040فيس بوك1

5%416يوتيوب2

3%936تيك توك3

4%520انستجرام4

1%1352جميع  ماسيق  5

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

- توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغيرالمنصات التي قمت بمتابعة تفاصيل مدينة سيوة عليها يشير إلى أن 

)جميع المنصات معًا( حيث جاءت بنسبة )%52(، يليه )فيس بوك( بنسبة )%40(، ثم )تيك توك( بنسبة )36%(، 

أمــا اقــل المنصــات )انســتجرام( بنســبة )%20(، )يوتيــوب( بنســبة )%16( ، ويرجــع ذلــك إلى أن طبيعــة عيمــة الدراســة 

مــن الشــباب يقومــون بالمتابعــة اليوميــة عــر مواقــع التواصــل الإجتماعــي عــى اختــاف اشــكالها ، وذلــك لتداخــل مواقــع 

ــة  ــج الإعلامي ــتوى المناه ــى مس ــى ع ــه وحت ــم التواصلي ــؤونهم وعاداته ــة لش ــب المختلف ــي فى الجوان ــل الإجتماع التواص

والتكليفــات الدراســية ، فــإن الأمــر يتعلــق بالمتابعــة الشــاملة والمعتــادة لكافــة منصــات التواصــل الإجتماعــي ، والتــى قــد 

تصــل إلى المتابعــة اليوميــة والتنقــل مــن منصــة لأخــرى بشــكل إعتيــادي.

جدول رقم )7(

يوضح المقاييس الوصفية )التوزيع التكراري والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( وفقاً لمدى 

صلاحية )بيئة الميتافيرس/ منصات التواصل الإجتماعي( لعرض تفاصيل الهوية البصرية للأماكن السياحية بشكل جذاب
ضابطة )ن = 25(تجريبية )ن = 25(التوزيعم

النسبة%كالنسبة%ك

1872728نعم

7281768إلى حد ما 

0014لا

%25100%25100الاجمالي

2.722.24المتوسط الحسابي

0.450.52الانحراف المعياري

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

- توزيــع مفــردات عينــة الدراســة )العينــة التجريبيــة (،وفقــاً لمتغــر )صلاحيــة بيئــة الميتافــرس لعــرض تفاصيــل الهويــة 

البصريــة للأماكــن الســياحية بشــكل جــذاب( أشــارت الى معــدل مرتفــع لصلاحيــة بيئــة الميتافــرس لعــرض تفاصيــل الهويــة 
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ــث  ــاري )0.45(، حي ــراف معي ــابي )2.72( بانح ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــذاب، حي ــكل ج ــياحية بش ــن الس ــة للأماك البصري

ــن الســياحية بشــكل جــذاب( بنســبة  ــة للأماك ــة البصري ــل الهوي ــرس لعــرض تفاصي ــة الميتاف ــة بيئ ــم صلاحي جــاءت )نع

ــة  ــة(، فى حــن أشــارت نتائــج العين ــة إلى حــد مــا( بنســبة )%28(، ولا يوجــد آراء بعــدم الصلاحي )%72(، بينــا )الصلاحي

الضابطــة إلى معــدل صلاحيــة مرتفــع الى حــد مــا، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )2.24( بانحــراف معيــاري )0.52(. وجــاء 

)الصلاحيــة إلى حــد مــا( بنســبة )%68(، ثــم )نعــم صلاحيــة منصــات التواصــل الإجتماعــي لعــرض تفاصيــل الهويــة البصريــة 

للأماكــن الســياحية بشــكل جــذاب( بنســبة )%28(، وأخــراً )عــدم الصلاحيــة( بلــغ نســبة )%4(، ويرجــع ذلــك لمــا تتميــز 

بــه بيئــة الميتافــرس مــن خصائــص العــرض الجــذاب مــن حيــث شــكل وابعــاد المجســات ثلاثيــة الأبعــاد التــى تتشــكل 

منهــا طبيعــة البيئــة وموضــوع العــرض ذاتــه ، وهــذه الميــزات تؤثــر بشــكل مبــاشر عــى عمليــة الجاذبيــة البصريــة لــدى 

المســتخدمين، وتثبيــت أبعــاد لهويــة البصريــة للمــكان الســياحى بشــكل أكــر اســتدامة.

جدول رقم )8(

يوضح المقاييس الوصفية )المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والأهمية النسبية، والترتيب(

لطبيعة العوامل التى تؤثر على  مدى فعالية )بيئة الميتافيرس / منصات التواصل الإجتماعي( في عرض تفاصيل الهوية 

البصرية للأماكن السياحية بشكل جذاب
الترتيبالاهمية النسبية%الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعباراتم

العينة التجريبية

2.560.5085.38خاصية االإنغماس في البيئة الإفتراضية ) الميتافيرس(1

2.680.4789.36الألوان المستخدمة فى التصميم2

2.520.51849دقة أبعاد الأشكال الإفتراضية داخل التصميم3

2.860.3795.32إتاحة زيارة الأماكن الإفتراضية مع أشخاص آخرين4

2.320.9077.311إمكانية التحدث والتفاعل  الشخصي أثناء الزيارة الإفتراضية5

2.720.4590.74استشعار الأبعاد والعناصر الخاصة بتفاصيل المكان6

2.920.2797.31 التجول بحرية كأفتار داخل المساحة الإفتراضية للمكان7

2.840.3794.73توفير الوقت والجهد والتكلفة8

2.640.56887تحديد تفاصيل المساحات التى أرغب فى زيارتها داخل المكان ذاته9

2.360.8178.710أمكانية توظيف أدوات التعليق الرقمى على المساحة المصممة10

2.720.5490.75امكانية مشاركة المساحة وتوصيتها للآخرين للقيام بزيارتها11

2.320.6277.311امكانية التواصل بسهولة مع مصمم المساحة لتوجيه أية استفسارات12

-%2.620.2487.3المتوسط العام لمدى فعالية  بيئة الميتافيرس فى عرض تفاصيل الهوية البصرية

العينة الضابطة

تنوع طرق عرض المادة الإعلامية الخاصة بتفاصيل المدينه من  رسومات 1

وصور فوتوغرافية وفيديوهات وصور بتقتية 360 درجة، وتقاير مصورة 

ومكتوبة

2.520.71844

2.580.71862الألوان المستخدمة فى عرض المواد الإعلامية2

2.520.71845دقة أبعاد الأشكال داخل المواد الإعلامية المعروضة3
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2.560.7185.33إتاحة فرص التعرف على تجارب الآخرين فى زيارة المكان السياحي4

إمكانية التفاعل  الشخصي أثناء التعرف على التفاصيل المتاحة بالمشاركة 5

والتعليق

2.040.676811

1.960.7965.312استشعار الأبعاد والعناصر الخاصة بتفاصيل المكان6

2.320.8077.310 الانتقال بحرية بين المنصات المختلفة7

2.440.7681.36توفير الوقت والجهد والتكلفة8

2.600.7086.71تحديد تفاصيل الاماكن التى أرغب فى زيارتها داخل المدينه ذاتها9

2.360.8178.79إمكانية توظيف أدوات التواصل الرقمى على المنصات المختلفة10

امكانية مشاركة المادة  الاعلامية وتوصيتها للآخرين للقيام بالزيارة الفعلية 11

لمدينة سيوة

2.440.7681.37

2.520.77848امكانية التواصل بسهولة مع صانع المحتوى لتوجيه أية استفسارات12

المتوسط العام لمدى فعالية  منصات التواصل الإجتماعي فى عرض تفاصيل  الهوية 

البصرية

2.400.3880%-

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

ــل  ــرض تفاصي ــة ع ــدى فعالي ــى  م ــر ع ــى تؤث ــل الت ــر )العوام ــاً لمتغ ــة( وفق ــة)العينة التجريبي ــة الدراس ــردات عين - مف

ــاري )0.24(،  ــراف معي ــام )2.62(، بانح ــط الع ــغ المتوس ــث بل ــع، حي ــة المرتف ــاه الموافق ــارت بإتج ــة( أش ــة البصري الهوي

ــة الميتافــرس فى عــرض  ــة بيئ ــة حــول مــدى فعالي ــة نســبية )%87.3(، هــذا وقــد تراوحــت متوســطات آراء العين وبأهمي

تفاصيــل الهويــة البصريــة للأماكــن الســياحية بشــكل جــذاب مــا بــن )2.32، 2.92(.وأشــارت النتائــج بــأن العبــارات الأعــى 

موافقــة عــى “ العوامــل التــى تؤثــر عــى  مــدى فعاليــة عــرض تفاصيــل الهويــة البصريــة” كانــت عــى الترتيــب )التجــول 

ــن(، )توفــر  ــة مــع أشــخاص آخري ــارة الأماكــن الإفتراضي ــة للمــكان(، )إتاحــة زي ــار داخــل المســاحة الإفتراضي ــة كأفت بحري

الوقــت والجهــد والتكلفــة( بمتوســطات حســابية )2.92(، )2.86(، )2.84(، وعــن أقــل العوامــل موافقــة )إمكانيــة التحــدث 

والتفاعــل  الشــخصي أثنــاء الزيــارة الإفتراضيــة(، )امكانيــة التواصــل بســهولة مــع مصمــم المســاحة لتوجيــه أية استفســارات( 

بمتوســط حســابي متســاوي )2.32(، وعــى الجانــب الآخــر فقــد أشــارت نتائــج العينــة الضابطــة ،وفقــاً لــذات  المتغــر بإتجــاه 

ــة نســبية )80%(،  ــاري )0.38(، وبأهمي ــغ المتوســط العــام )2.40(، بانحــراف معي الموافقــة المرتفــع الى حــد مــا، حيــث بل

هــذا وقــد تراوحــت متوســطات آراء العينــة مــا بــن )1.96، 2.60(، وأشــارت النتائــج بــأن العوامــل الأعــى موافقــة كانــت 

ــوان المســتخدمة فى عــرض  عــى الترتيــب )تحديــد تفاصيــل الاماكــن التــى أرغــب فى زيارتهــا داخــل المدينــه ذاتهــا(، )الأل

المــواد الإعلاميــة(، )إتاحــة فــرص التعــرف عــى تجــارب الآخريــن فى زيــارة المــكان الســياحي( بمتوســطات حســابية )2.60(، 

)2.58(، )2.56(،وعــن أقــل العوامــل موافقــة تمثلــت في  )إمكانيــة التفاعــل الشــخصي أثنــاء التعــرف عــى التفاصيــل المتاحــة 

بالمشــاركة والتعليــق(، )استشــعار الأبعــاد والعنــاصر الخاصــة بتفاصيــل المــكان( بمتوســطات حســابية )2.04(، )1.96( عــى 

الترتيــب وذلــك وفقــاً لــردود عينــة الدراســة، وبالرجــوع إلى نتائــج الجــدول الســابق نجــد أنــه مــن أهــم عوامــل فعاليــة بيئة 

الميتافــرس فى عــرض تفاصيــل الهويــة البصريــة  لــدى العينــة التجريبيــة، هــو استشــعار المســتخدم بأنــه يتجــول بحريــة 
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كأفتــار داخــل المســاحة الإفتراضيــة، فضــا عــن إتاحــة زيــارة الأماكــن الإفتراضيــة مــع أشــخاص آخريــن، الأمــر الــذى يقــرب 

بعــض الــيء مــن الســلوكيات الفعليــة نحــو زيارةمدينــة ســيوة عــى أرض الواقــع والتــى تســهم بشــكل كبــر فى اتخــاذ 

القــرار الســلوكي بشــكل قــوي وسريــع نحوالزيــارة الفعليــة للمــكان ، ونجــد عــى الجانــب الآخــر أنــه مــن أهــم عوامــل 

فعاليــة البيئــة لــدى مبحــوثى المجموعــة الضابطــة هــو تحديــد تفاصيــل الاماكــن التــى يرغــب المبحوثــون فى زيارتهــا داخــل 

المدينــه، وذلــك لأن المــواد الســياحية  الترويجيــة عبرمواقــع التواصــل الإجتماعــي تكــون  مصنفــة ومحــددة التفاصيــل بحكــم 

ــا  ــة ذاته ــة عــن المدين ــة كامل ــاء بيئ ــط ببن ــة الميتافــرس والمرتب ــة الســياحية ، بخــاف الأمــر عــى بيئ تعــدد أرجــاء المدين

بتفاصيلهــا المختلفــة ، تحقيقــا لحالتــى الإعاشــة والإنغــاس لــدى المســتخدمين .

جدول رقم )9(

يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لدى قيام المبحوثين بزيارة مدينة سيوة واقعيا 
ضابطة )ن = 25(تجريبية )ن = 25(التوزيعم

النسبة%كالنسبة%ك

28312نعم

23922288لا

%25100%25100الاجمالي

من الجدول السابق يتضح ما يلي:

- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة )العينــة التجريبيــة( ،وفقــاً لمتغــر زيــارة مدينــة ســيوة واقعيــا يشــر إلى )عــدم زيــارة 

ــا( بلغــت نســبة )%8( ، في حــن أفــادت  ــارة مدينــة ســيوة واقعي ــا( بنســبة )%92(، بينــا )تمــت زي مدينــة ســيوة واقعي

نتائــج العينــة الضابطــة بـــ )عــدم زيــارة مدينــة ســيوة واقعيــا( بنســبة )%88(، بينــا )تمــت زيــارة مدينــة ســيوة واقعيــا( 

بلغــت نســبة )12%( .

جدول رقم )10(

يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لطبيعة الأسباب التى يمكن أن تؤثر على قرار زيارة المبحوثين لمكان سياحي بعينه
ضابطة )ن = 25(تجريبية )ن = 25(العباراتم

الترتيبالنسبة%كالترتيبالنسبة%ك

2%21248%1144الشغف لزيارة مكان جديد لم أزره من قبل1

4%7728%28توصية من أحد الأصدقاء لزيارة المكان2

4%3728%624تميز المكان بخاصية  معينه أحتاج إليها3

أن يتاح لى فرصة التعرف على خصائص المكان  4

عن قرب قبل إجراء الزيارة الفعلية

416%5416%6

5%4624%520أن تكون تكلفة الزيارة مناسبة لإمكاناتى المادية5

أن تتاح لى فرصة زيارة المكان إفتراضيا قبل 6

الزيارة الفعلية له

312%6832%3
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1%11352%1456جميع ماسبق7

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

- توزيــع مفــردات عينــة الدراســة )العينــة التجريبيــة( وفقــاً لمتغــر الأســباب التــى يمكــن  أن تؤثــر عــى قــرار زيارتــك لمــكان 

ســياحي بعينــه يشــر إلى أن أهــم الأســباب )جميــع الاســباب معــا(، )الشــغف لزيــارة مــكان جديــد لم أزره مــن قبــل( حيــث 

جــاءت بنســب )%56(، )%44(،  وتمثلــت أقــل الأســباب  في )أن تتــاح لى فرصــة زيــارة المــكان إفتراضيــا قبــل الزيــارة الفعليــة 

لــه(، )توصيــة مــن أحــد الأصدقــاء لزيــارة المــكان( بنســب )%12(، )%8(، فى حــن أشــارت نتائــج  العينــة الضابطــة،  وفقــا 

لــذات المتغــر إلى أن أهــم الأســباب )جميــع الاســباب معــا(، )الشــغف لزيــارة مــكان جديــد لم أزره مــن قبــل( حيــث جــاءت 

بنســب )%52(، )%48(، بينــا بينــا تحــددت  أقــل الأســباب في )أن تكــون تكلفــة الزيــارة مناســبة لإمكانــاتى الماديــة(، )أن 

يتــاح لى فرصــة التعــرف عــى خصائــص المــكان عــن قــرب قبــل إجــراء الزيــارة الفعليــة(، بنســبة )%24(، )%16( ، ويرجــع 

ذلــك إلى الفضــول البــري فى التعــرف عــى تفاصيــل أى وجهــه ســياحية ، خاصــة وأن الأمــور فى الوقــت الحــالى لاتحتمــل 

مغامــرات  عــى أى مســتوى ، وبخاصــة إذا كان الأمــر يحمــل فى طياتــه احتماليــة للخســائر الماديــة ، وبالتــالي إذا توافــرت 

آليــات متنوعــة تمكــن الســائحين مــن التأكــد مــن اســتحقاق المــكان للزيــارة والاســتمتاع بتفاصيلــه وخدماتــه وأن التكاليــف 

الماديــة التــى تــم تخصيصهــا لهــذه الزيــارة تتناســب بشــكل كبــر مــع النتيجــة المتوقعــة مــن هــذه الزيــارة ، فــإن القــرار 

وقتهــا ســيكون أكثرسرعــة و صوابــا.

جدول رقم )11(

يوضح المقاييس الوصفية )التوزيع التكراري والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( وفقاً لمدى 

تأثيرتصميم الهوية البصريه لمدينة سيوة  التى تعرض لها المبحوثون على قرار الزيارة الفعلية للمدينه
ضابطة )ن = 25(تجريبية )ن = 25(التوزيعم

النسبة%كالنسبة%ك

19761248نعم

416728إلى حد ما 

28624لا

%25100%25100الاجمالي

2.682.24المتوسط الحسابي

0.620.83الانحراف المعياري

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

ــة  ــم الهوي ــا عــر تصمي ــة ســيوة افتراضي ــارة مدين ــاً لمتغــر )زي ــة( ،وفق ــة الدراســة)العينة التجريبي ــع مفــردات عين - توزي

البصريــه لهــا هــل ســيؤثر عــى قــرار الزيــارة الفعليــة لهــا( أشــارت الى معــدل تأثــر مرتفــع، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي 

ــاري )0.62(. )2.68( بانحــراف معي

- جــاءت )نعــم يؤثــر عــى قــرار الزيــارة الفعليــة( بنســبة )%76(، بينــا ) يؤثــر الى حــد مــا(  بنســبة )%16(، وأخــراً )لا 

يؤثــر عــى قــرار الزيــارة الفعليــة( بلــغ نســبة )%8(، في حــن أشــارت نتائــج العينــة الضابطــة،  وفقــا للمتغــر نفســه، إلى 
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معــدل تأثــر متوســط، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )2.24( بانحــراف معيــاري )0.83(، حيــث جــاءت )نعــم يؤثــر عــى 

ــارة  ــرار الزي ــر عــى ق ــا(  بنســبة )%28(، وأخــراً )لا يؤث ــر الى حــد م ــا ) يؤث ــة( بنســبة )%48(، بين ــارة الفعلي ــرار الزي ق

الفعليــة( بلــغ نســبة )%24(، ويرجــع ذلــك إلى التجربــة التــى خاضهــا المبحوثــون بشــكل افــراضي داخــل مدينــة ســيوة  مــن 

خــال تفاصيــل الهويــة البصريــة للمــكان وزيارتــه عــر بيئــة الميتافــرس ، والتــى ســاهمت بشــكل مبــاشر فى نحقيــق الخــره 

الأقــرب للزيــارة الفعليــة للمدينــة ، مــا أثــر بشــكل مبــاشر عــى تصوراتهــم تجــاه قــرار الزيــارة الفعليــة لمدينــة ســيوة.

جدول رقم )12(

يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لطبيعة العوامل التى أثرت على قرار المبحوثين بالزيارة الفعلية لمدينة سيوة
الترتيبالاهمية النسبية%الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعباراتم

العينة التجريبية

104028التصميم العام للمكان باختيار الألوان والأشكال المناسبة لتفاصيل المدينه1

التصميمات ثنائية الأبعاد ) الملابس واللوحات التسويقية للمدينه وعبوات 2

المنتجات السيوية(

72856

83249التصميمات ثلاثية الأبعاد) الأماكن  العامة والمزارات(3

93632تجربة الإنغماس الفعلى داخل البيئة الإفتراضية4

728511عنصرا المشاركة والتفاعل داخل بيئة الميتافيرس5

التصوير وتسجيل اللقطات التذكارية داخل التصميم الإفتراضي للمدينه عبر 6

بيئة الميتافيرس

52064

156011جميع ما سبق7

العينة الضابطة

83234التصميم العام للمكان باختيار الألوان والأشكال المناسبة لتفاصيل المدينه1

التصميمات ثنائية الأبعاد ) الملابس واللوحات التسويقية للمدينه وعبوات 2

المنتجات السيوية(

31272

التصميمات ثلاثية الأبعاد) الأماكن  العامة والمزارات  ( باستخدام تقنية 3

التصوير 360 درجه

93625

114413التعرض  للمحتوى الإعلامي بأكثر من طريقة4

520611عنصرا المشاركة والتفاعل عبر منصات التواصل الإجتماعي5

312712تعليقات المتابعين على المحتوى الإعلامي الخاص بنفاصيل المدينه6

624510تقييمات المتابعين لزياراتهم السابقة لمدينة سيوة7

72846جميع ما سبق8

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

- توزيــع مفــردات عينــة الدراســة )العينــة التجريبيــة(، وفقــاً لمتغــر العوامــل المؤثــرة عــى القــرار بالزيــارة الفعليــة لمدينــة 

ســيوة يشــر إلى أن أهــم العوامــل )جميــع العوامــل معــا(، )التصميــم العــام للمــكان باختيــار الألــوان والأشــكال المناســبة 

ــات  ــجيل اللقط ــر وتس ــل )التصوي ــل العوام ــاءت أق ــا ج ــب )%60(، )%40(، بين ــاءت بنس ــث ج ــه( حي ــل المدين لتفاصي

ــة  ــج العين ــارت نتائ ــن أش ــبة )%20( ، في ح ــرس( بنس ــة الميتاف ــر بيئ ــه ع ــراضي للمدين ــم الإف ــل التصمي ــة داخ التذكاري
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ــة(،  ــن طريق ــر م ــي بأك ــوى الإعلام ــرض  للمحت ــل  تحــددت في)التع ــه ،إلى أن أهــم العوام ــر عين ــا للمتغ الضابطــة، وفف

)التصميــات ثلاثيــة الأبعــاد) الأماكــن  العامــة والمــزارات( باســتخدام تقنيــة التصويــر 360 درجــه( حيــث جــاءت بنســب 

ــه  ــويقية للمدين ــات التس ــس واللوح ــاد )الملاب ــة الأبع ــات ثنائي ــل )التصمي ــل العوام ــاءت أق ــا ج )%44(، )%36(، بين

وعبــوات المنتجــات الســيوية(، )تعليقــات المتابعــن عــى المحتــوى الإعلامــي الخــاص بنفاصيــل المدينــه( بنســبة متســاوية 

ــكلى والإنغــاس داخــل  ــم الحضــور ال ــى تدع ــرات الت ــل والمؤث ــرس بالعوام ــة الميتاف ــراء بيئ ــك إلى ث )%12( ، ويرجــع ذل

ــإن  ــالي ف ــة ســيوة، بالت ــة الخاصــة بمدين ــة البصري ــم المــدرك والفعــال للهوي ــك مــن خــال التصمي ــة ، وذل ــل المدين تفاصي

القــرار بالزيــارة الفعليــة لا يســتند إلى عامــل واحــد يختــص ببيئــة العــرض ، وانمــا يخضــع الأمــر إلى عــدة عوامــل مجتمعــة 

تعتمــد عــى خصائــص البيئــة واســرتيجية التصميــم المســتخدمة لإضفــاء قــدر كبــر مــن الواقعيــة عــى المــكان الــذى تمــت 

زيارتــه افتراضيــا، وذلــك بخــاف طــرق العــرض عــر المنصــات الرقميــة مثــل وســائل التواصــل الإجتماعــي ، التــى تعتمــد 

بشــكل كبــر عــى العــرض الرقمــى المجــرد دون تحقيــق الإنغــاس أو الغمــر ، وأن اقــى مــا يمكــن تحقيقــه مــن خلالهــا 

هــو التعــرض للمحتــوى بالطريقــه الســمعية والبصريــة فقــط ، وليســت بالطــرق الإنغماســية التــى تعــزز الحــواس البشريــة 

لإستشــعار تفاصيــل المــكان المتوقــع زيارتــه.

جدول رقم )13(

يوضح توزيع عينة الدراسة وفقالًطبيعة ردود الأفعال المتوقعة من جانب البحوثين بعدالزيارة الإفتراضية لمدينة سيوة عبر 

بيئة الميتافيرس ، و متابعة تفاصيل مدينة سيوة عبر منصات مواقع التواصل الإجتماعي
الترتيبالاهمية النسبية%الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعباراتم

العينة التجريبية

104028سأحدث اقاربي واصدقائي عن هذه الزيارة الإفتراضية لمدينة سيوة.1

104026سأقوم بالزيارة الفعلية لمدينة سيوة2

سأكتب عن هذه الزيارة عبر حساباتى الشخصية عبر وسائل التواصل 3

الإجتماعي

72849

41652سأتذكرها كإحدى تجاربي عبر بيئة الميتافيرس ولا أحدث بها أحد4

936311سوف أوصي بزبارتها لمعارفي واصدقائي5

72844سأكرر الزيارة مرة أخرى افتراضيا6

156011جميع ما سبق7

العينة الضابطة

سأحدث اقاربي واصدقائي عن هذه المواد الاعلامية )صور وفيديوهات وتقارير 1

مصورة ومكتوبة( لمدينة سيوة

93624

104012سأقوم بالزيارة الفعلية لمدينة سيوة2

سأكتب عن مدينة سيوة  عبر حساباتى الشخصية عبر وسائل التواصل 3

الإجتماعي

31255

سأتذكرها كإحدى تجاربي  المعرفيةعبر مواقع التواصل الإجتماعي  ولا أحدث 4

بها أحد

52043

728311سوف أوصي بزبارتها  لمعارفي واصدقائي5
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312512سأكرر عملية الاطلاع على المواد الاعلامية لمدينة سيوة عدة مرات6

728310سأقوم بمشاركة تلك المواد هبر حساباتى الضخصيه مع أقاربي وأصدقائي7

52046جميع ما سبق8

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

- توزيــع مفــردات عينــة الدراســة )العينــة التجريبيــة(، وفقــاً لمتغــر ردود الأفعــال المتوقعــة بعــد هــذه الزيــارة الإفتراضيــة 

ــاربي  ــردود( بنســبة )%60( )ســأحدث اق ــع ال ــة الميتافــرس يشــر إلى أن أهــم ردود الأفعــال )جمي ــة ســيوة عــر بيئ لمدين

واصدقــائي عــن هــذه الزيــارة الإفتراضيــة لمدينــة ســيوة(، )ســأقوم بالزيــارة الفعليــة لمدينــة ســيوة( بنســبة )%40(، بينــا 

ــا أحــد( بنســبة )%16( وفى  ــة الميتافــرس ولا أحــدث به جــاءت أقــل ردود الأفعــال )ســأتذكرها كإحــدى تجــاربي عــر بيئ

اطــار ذات المتغــر أشــارت نتائــج العينــة الضابطــة إلى أن أهــم ردود الأفعــال تمثلــت في)ســأقوم بالزيــارة الفعليــة لمدينــة 

ســيوة(، )ســأحدث اقــاربي واصدقــائي عــن هــذه المــواد الاعلاميــة )صــور وفيديوهــات وتقاريــر مصــورة ومكتوبــة( لمدينــة 

ســيوة( حيــث جــاءت بنســب )%40(، )%36( بينــا جــاءت أقــل ردود الأفعــال )ســأكتب عــن مدينــة ســيوة  عــر حســاباتى 

الشــخصية عــر وســائل التواصــل الإجتماعــي(، )ســأكرر عمليــة الاطــاع عــى المــواد الاعلاميــة لمدينــة ســيوة عــدة مــرات( 

بنســبة متســاوية )%12( وفقــاً لــردود عينــة الدراســة، ويمكــن تفســر ذلــك بأنــه تعددالتأثــرات الواقعــة عــى المســتخدمين 

جــراء قيامهــم بالزيــارة الفعليــة نتيجــة تفعيــل حواســهم الســمعية والبصريــة والإدراكيــة تجــاه تفاصيــل الزيــارة الإفتراضيــة 

، مــا انعكــس عــى ســلوكياتهم وردرد افعالهــم بعــد إجــراء هــذه الزيــارة ، وبالتــالي كان مــن الصعــب اقتصــار رد الفعــل 

عــى جانــب واحــد فقــط ، يتعلــق باتخــاذ قــرار الزيــارة الفعليــة لمدينــة ســيوة ، وانمــا اتخــذت العمليــة الترويجيــة عــدة 

اشــكال تفــر المدخــات المختلفــة التــى اكتســبها المبحوثــون اثنــاء الزيــارة الإفتراضيــة لمدينــة ســيوة.

جدول رقم )14(

يوضح المقاييس الوصفية )التوزيع التكراري والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( وفقاً لتطابق 

التأثيرالمتوقع لدى المبحوثين إذا تم العرض عبر منصه اخرى غير )وسائل التواصل الأجتماعي / الميتافيرس(
ضابطة )ن = 25(تجريبية )ن = 25(التوزيعم

النسبة%كالنسبة%ك

3121456نعم1

520728إلى حد ما 2

1768416لا3

%25100%25100الاجمالي

1.442.40المتوسط الحسابي

0.710.76الانحراف المعياري

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

ــة  ــة البصري ــة بالهوي ــة الخاص ــاصر المرئي ــر العن ــر )تأث ــاً لمتغ ــة( وفق ــة التجريبي ــة ) العين ــة الدراس ــردات عين ــع مف توزي

لمدينــة ســيوه إذا تــم عرضهــا عــر منصــه اخــرى مثــل وســائل التواصــل الأجتماعــي( أشــارت الى التأثــر الضعيــف إذا تــم 
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العــرض عــر منصــة اخــرى، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )1.44( بانحــراف معيــاري )0.71(، حيــث جــاءت) لا لــن يكــون 

لهــا نفــس التأثــر إذا تــم عرضــه عــر منصــه اخــرى مثــل وســائل التواصــل الأجتماعــي( بنســبة )%68(، بينــا جــاء التأثــر 

)إلى حــد مــا( بنســبة )%20(، وأخــراً  )نعــم يكــون لهــا نفــس التأثــر( بلــغ نســبة )%12(، في حــن أشــارت نتائــج العينــة 

ــاري )0.76(،  ــراف معي ــابي )2.40( بانح ــط الحس ــغ المتوس ــث بل ــط، حي ــر المتوس ــر الى التأث ــذات المتغ ــا ل ــة، وفق الضابط

حيــث جــاءت )نعــم يؤثــر إذا تــم عرضــه عــر منصــه اخــرى كالميتافــرس( بنســبة )%56(، بينــا ) نفــس التأثــر الى حــد 

مــا(  بنســبة )%28(، وأخــراً )لا يؤثــر إذا تــم عرضــه عــر منصــه اخــرى كالميتافــرس( بلــغ نســبة )%16(،واســتنادا لنتائــج 

الجــدول الســابق فــإن تأثــر العنــاصر المرئيــة مــن صــور والــوان واشــكال ومجســات ثلاثيــة وثنائيــة الأبعــاد مــن خــال 

تصميــم الهويــة البصريــة لمدينــة ســيوة، وعرضهــا عــر بيئــة الميتافــرس ، بلإضافــة إلى خصائــص بيئــة الميتافــرس ذاتهــا فى 

تحقيــق عنــرى الإنغــاس والتفاعليــة ، لتحقيــق التجربــة الأقــرب للواقــع ، قــد يصبــح مــن الصعــب معهــا تحقيــق نفــس 

التأثــر مــن خــال عرضهــا عــى منصــة أخــرى ، لــن تقــدم هــذه الميــزات التنافســية كــا هــو الحــال لــدى بيئــة العــرض 

الإفــراضي الحاليــة ) الميتافــرس(

جدول رقم )15(

يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لعدد مرات الاطلاع على المواد الاعلامية الخاصة بمدينة سيوة 
ضابطة )ن = 25(تجريبية )ن = 25(التوزيعم

النسبة%كالنسبة%ك

%251001248مرة واحدة1

%1352--عدة مرات2

%25100%25100الاجمالي

من الجدول السابق يتضح ما يلي:

- توزيــع مفــردات عينــة الدراســة )العينــة التجريبيــة( وفقــاً لمتغــر عــدد مــرات زبــارة المســاحة عــر الميتافــرس أشــار إلى 

)الزبــارة مــرة واحــدة( جــاء بنســبة )%100(، ،فى حــن أشــارت نتائــج العينــة الضابطــة، وفقــا لعــدد مــرات الاطــاع عــى 

المــواد الاعلاميــة الخاصــة بمدينــة ســيوة عــر منصــات التواصــل الإجتماعــي إلى النســبة الأعلى)الاطــاع عــدة مــرات( بنســبة 

)%52(، بينــا )الاطــاع مــرة واحــدة( بلــغ نســبة )%48( ، ويرجــع ذلــك إلى أن مبحــوثي العينــة التجريبيــة لم يقومــوا مــن 

قبــل بالاطــاع عــى تفاصيــل مدينــة ســيوة عــر بيئــة الميتافــرس،  إلا فى حالــة إجــرء التجربــة فقــط ، وذلــك بخــاف مبحــوثي 

العينــة الضابطــة الذيــن قامــوا بالإطــاع عــى المــواد الإعلاميــة الخاصــة بمدينــة ســيوة مــره واجــدة أو أكــر مــن مــرة نظــرا 

لتوافرهــا بكــرة عــر مواقــع التواصــل الإجتماعــي  

جدول رقم )16(

يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً للوقت المستغرق خلال الزيارة او الإطلاع لمدينة سيوة عبر بيئة الميتافيرس/ عبر احدى 

منصات التواصل الإجتماعي(
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ضابطة )ن = 25(تجريبية )ن = 25(التوزيعم

النسبة%كالنسبة%ك

15601976من 10 دقائق : إلى قل من نصف ساعه1

1040624من نصف ساعه : إلى أقل من ساعه2

0000من ساعة :إلى أقل من ساعتين3

%25100%25100الاجمالي

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

- توزيــع مفــردات عينــة الدراســة )العينــة التجريبيــة( وفقــاً لمتغــر الوقــت المســتغرق خــال زيارتــك لمدينــة ســيوة عــر 

بيئــة الميتافــرس اشــار الى أن الوقــت )مــن 10 دقائــق : إلى قــل مــن نصــف ســاعه( جــاء بنســبة )%60(، بينــا وقــت الزيــارة 

)مــن نصــف ســاعه : إلى أقــل مــن ســاعه( جــاء بنســبة )%40(، غــى حــن أفــادت نتائــج العينــة الضابطــة ،وفقــاً لمتغــر 

الوقــت المســتغرق خــال زيارتــك لمدينــة ســيوة عــر إحــدى منصــات التواصــل الإجتماعــي اشــار الى أن الوقــت )مــن 10 

دقائــق : إلى أقــل مــن نصــف ســاعه( جــاء بنســبة )%76(، يليــه الوقــت )مــن نصــف ســاعه : إلى أقــل مــن ســاعه( بنســبة 

ــر  ــن لعن ــعار المبحوث ــاس استش ــؤال قي ــذا الس ــال ه ــن خ ــة م ــعت الباحث ــد س ــة، وق ــة الدراس ــردد عين )%24(، وفقال

الوقــت داخــل بيئــة العــرض ، وذك عــى الرغــم  مــن تحديــد  مــدة 10 دقائــق لتعــرض المبحوثــن للــادة التجريبيــة وذلــك 

ــة  ــدى مبحــوثي العين ــق ل ــة النغــاس العمي ــل حال ــل عــى تفعي ــة والضابطــة، مــا يدل ــن التجريبي عــى مســتوى العينت

التجريبيــة  مــن خــال التعــرض للهيــة البصريــة لمدينــة ســيوةداخل بيئــة الميتافــرس ، والــذي استشــعر الكثــر منهــم  أن 

الوقــت داخلهــا  قــد تعــدى المــدة المحــددة للتعــرض للــادة التجريبيــة ) 10 دقائــق(

جدول رقم )17(

يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لمدى مساهمة التعرض لتفاصيل الهوية البصرية في تذكر الأماكن والمزارات 
ضابطة )ن = 25(تجريبية )ن = 25(التوزيعم

النسبة%كالنسبة%ك

18721560نعم1

7281040لا2

%25100%25100الاجمالي

من الجدول السابق يتضح ما يلي:

- أن توزيــع مفــردات عينــة الدراســة )العينــة التجريبيــة( وفقــاً لمتغــر التعــرض لتفاصيــل الهويــة البصريــة لمدينــة ســيوية 

ــزارات(  ــن والم ــر الأماك ــاهم في تذك ــه س ــة ان ــزارات جاء)الموافق ــن والم ــر للأماك ــاهم في تذك ــد س ــرس، ق ــة الميتاف ــر بيئ ع

بنســبة )%72(، بينــا )لم يســاهم في تذكــر الأماكــن والمــزارات( بنســبة )%28( ، فى حــن أشــارت نتائــج العينــة الضابطــة 

،وفقــاً لمتغــر التعــرض لتفاصيــل الهويــة البصريــة لمدينــة ســيوية عــر منصــات التواصــل الإجتماعــي، قــد ســاهم في تذكــر 

للأماكــن والمــزارات إلى أنــه جــاء )الموافقــة انــه ســاهم في تذكــر الأماكــن والمــزارات( بنســبة )%60(، بينــا )لم يســاهم في 

تذكــر الأماكــن والمــزارات(  بنســبة )%40( وفقــاً لــردود عينــة الدراســة، ويمكــن تفســر ذلــك بــأن خصائــص تصميــم الهويــة 
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البصريــة لمدينــة ســيوة بالكيفيــة التــى تحقــق الابهــار البــرى تجــاه الاشــكال والمجســات التــى تشــكلت منهــا تفاصيــل 

المدينــة افتراضيــا ، فضــا عــن توافــر عنــرى التفاعليــة والإنغــاس داخــل بيئــة الميتافــرس قــد أثــرا بالإيجــاب عــى تذكــر 

المبحــوثي المجموعــة التجريبيــة للأماكــن والمــزارات ، وقــد تقاربــت هــذه النتيجــة مــع نتيجــة المجموعــة الضابطــة نظــرا 

لانــه ربمــا يتعــرض المبحــوث تفاصيــل المــكان بشــكل منفصــل ومحــدد داخــل المــادة الإعلاميــة المعروضــه فضــا عــن تعرضــه 

لهــا أكــر مــن مــرة ، وذلــك بخــاف التعــرض لتفاصيــل الأماكــن بشــكل كلى وليــس جــزئي عــر ببيئــة الميتافــرس 

-14تحددت أهم الاماكن في: جبال الملح، وبحيرات سيوة المالحة، قلعة وحصن الشالي.

جدول رقم )18(

يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لمدى الإكتفاء بالزيارة/الإطلاع على المواد الاعلامية الخاصة بمدينة سيوة
النسبة%كالتوزيعم

تجريبية

2080سأقوم بالزيارة مرة أخرى1

28سأكتفي بهذه الزيارة2

312لم أحدد بعد3

%25100الاجمالي

ضابطة

1248سأقوم بالإطلاع مرة أخرى1

728سأكتفي بما تم الإطلاع عليه2

624لم أحدد بعد3

%25100الاجمالي

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

- توزيــع مفــردات عينــة الدراســة )العينــة التجريبيــة( وفقــاً لمتغــر “زيــارة نفــس المســاحة مــره أخــرى عــر الميتافــرس” 

ــراً  ــبة )%12(، وأخ ــد( بنس ــدد بع ــه )لم أح ــرى(، يلي ــرة أخ ــارة م ــأقوم بالزي ــن الآراء )س ــبة )%80( م ــارت الى أن نس أش

ــواد  ــى الم ــاع ع ــر “الإط ــاً لمتغ ــة ،وفق ــة الضابط ــج العين ــارت نتائ ــن أش ــبة )%8(، فى ح ــارة( )بنس ــذه الزي ــأكتفي به )س

الاعلاميــة الخاصــة بمدينــة ســيوة  مــره أخــرى عــر منصــات التواصــل الإجتماعــي” الى أن نســبة )%48( مــن الآراء )ســأقوم 

بالإطــاع مــرة أخــرى(، يليــه )ســأكتفي بمــا تــم الإطــاع عليــه( بنســبة )%28(، وأخــراً  )لم أحــدد بعــد( بنســبة )%24(، وفقــاً 

لــردود عينــة الدراســة، اســتنادا إلى النتائــج الســابقة فــإن الزيــارة الإفتراضيــة قــد اثــرت ايجابــا بالاســتمتاع بتفاصيــل المدينــة 

وجــددت الرغبــة لــدى المبحوثــن بالزيــارات المتتاليــة لــذات المســاحة ، وهــو يعــد أحــد المخرجــات الإيجابيــة مــن تجربــة 

الزيــارة الإفتراضيــة  لمدينــة ســيوة والتعــرض للهويــة البصريــة الخاصــة بهــا عــر بيئــة الميتافــرس.

جدول رقم )19(

يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لمدى القيام بنشر روابط منصات العرض مع الآخرين 
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ضابطة )ن = 25(تجريبية )ن = 25(التوزيعم

النسبة%كالنسبة%ك

20801768نعم

520832لا

%25100%25100الاجمالي

من الجدول السابق يتضح ما يلي:

ــة( وفقــاً لمتغــر نــر رابــط المســاحه مــع المســتخدمين الآخريــن  ــة التجريبي ــة الدراســة )العين ــع مفــردات عين - أن توزي

يشــر إلى بالموافقــة عــى )القيــام بنــر بنــر رابــط المســاحه مــع المســتخدمين الآخريــن( جــاء بنســبة )%80(، بينــا عــدم 

)بنــر رابــط المســاحه مــع المســتخدمين الآخريــن( بنســبة )%20( ، فى حــن أفــادت نتائــج العينــة الضابطــة ،وفقــاً لمتغــر 

نــر روابــط المنصــات مــع المســتخدمين الآخريــن بــأن )نعــم ســأقوم بنــر روابــط المنصــات مــع المســتخدمين الآخريــن( 

جــاءت بنســبة )%68(، بينــا )لا لــن أقــوم بنــر روابــط المنصــات مــع المســتخدمين الآخريــن( بنســبة )%32(، ويرجــع ذلك 

إلى رغبــة المبحوثــن فى  افــادة الأخريــن بتأثــرات الزيــارة الإفتراضيــة عليهــم ونقــل شــعور الاســتمتاع بالتجربــه إليهــم فضــا 

عــن رغبتهــم فى التشــارك معهــم وتحقيــق عنــر التفاعــل الإجتماعــي افتراضيــا داخــل المدينــة.

جدول رقم )20(

يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لطرق نشر روابط المواد الإعلامية الخاصة بمدينة سيوة
الترتيبالاهمية النسبية%الانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعباراتم

العينة التجريبية

1438سأقوم بالنشر خلال بيئة الميتافيرس1

197616سأقوم  بالنشر خلال مواقع التواصل الإجتماعي2

9-00سأقوم  بالنشر خلال بريدى الالكترونى3

2822ساستخدم الطرق السابقه جميعها4

العينة الضابطة

سأقوم بالنشر من خلال منصات المحادثات هثل الواتس اب والماسنجر 1

وغيرهم

124814

1432سأقوم  بالنشر خلال مواقع التواصل الإجتماعي ذاتها2

1435سأقوم  بالنشر خلال بريدى الالكترونى3

72823ساستخدم الطرق السابقه جميعها4

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

ــة ســيوة  ــط المســاحة الخاصــة بمدين ــر راب ــر طــرق ن ــاً لمتغ ــة( ،وفق ــة الدراســة)العينة التجريبي ــردات عين ــع مف - توزي

يشــر إلى أن أهــم الطــرق )النــر خــال مواقــع التواصــل الإجتماعــي(، حيــث جــاءت بنســبة )%76(، بينــا أقــل الطــرق 

)اســتخدم الطــرق الســابقه جميعهــا(، )ســأقوم بالنــر خــال بيئــة الميتافــرس( بنســب )%8(، )%4( وعــدم وجــود )النــر 

ــة  ــواد الإعلامي ــط الم ــر رواب ــرق ن ــر ط ــاً لمتغ ــة ،وفق ــة الضابط ــج العين ــارت نتائ ــن أش ــرونى(، فى ج ــد الالك ــال البري خ
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الخاصــة بتفاصيــل مدينــة ســيوة إلى أن أهــم الطــرق )ســأقوم بالنــر مــن خــال منصــات المحادثــات هثــل الواتــس اب 

والماســنجر وغيرهــم(، حيــث جــاءت بنســبة )%48(، )ساســتخدم الطــرق الســابقه جميعهــا( بنســبة )%28(، بينــا اقــل 

الطــرق )ســأقوم  بالنــر خــال مواقــع التواصــل الإجتماعــي ذاتهــا(، )ســأقوم  بالنــر خــال بريــدى الالكــرونى( بنســبة 

متســاوية )%4( وفقــاً لــردود عينــة الدراســة،ويرجع ذلــك إلى أســتحداث بيئــة الميتافــرس كبيئــة عــرض للمحتــوى الســياحى 

، وبالتــالي فــإن مواقــع التواصــل الإجتماعــي تعــد الاختيــار الأوقــع لنــر روابــط المســاحة مــع الآخريــن ، خاصــة وان مــن 

خصائــص عينــة الدراســة) فئــة الشــباب(، هــو الإســتخدام المفــرط لوســائل التواصــل الإجتماعــي ، ووعــى الجانــب الآخــر 

نجــد أن مبحــوثي العينــة الضابطــة قــد اعتــادوا عــى التعــرض لهــذا المحتــوى عــر مواقــع التواصــل الإجتماعــي، وبالتــالي قــد 

يكــون اختيــار منصــات بديلــه مثــل الماســنجر والواتــس اب هــى الوســائل المفضلــة لديهــم ترويجيــا وخاصــة حينــا يتعلــق 

الأمــر بدعــوة لصديــق أوقريــب ليتشــارك معهــم الزيــارة الفعليــة.

جدول رقم )21(

يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لمدى البحث عن أماكن سياحية أخرى لزيارتها عبر منصات العرض
ضابطة )ن = 25(تجريبية )ن = 25(التوزيعم

النسبة%كالنسبة%ك

24961976نعم

14624لا

%25100%25100الاجمالي

من الجدول السابق يتضح ما يلي:

- توزيــع مفــردات عينــة الدراســة)العينة التجريبيــة( وفقــاً لمتغــر البحــث عــن أماكــن ســياحية أخــرى لزيارتهــا عــر بيئــة 

ــة  ــر بيئ ــا ع ــرى لزيارته ــياحية أخ ــن س ــن أماك ــث ع ــى )البح ــة ع ــن الآراء موافق ــبة )%96( م ــر أن نس ــرس يش الميتاف

الميتافــرس(، بينــا عــدم الموافقــة عــى )البحــث عــن أماكــن ســياحية أخــرى لزيارتهــا عــر بيئــة الميتافــرس( وفقــاً لــردود 

عينــة الدراســة، بنســبة )%4( ، فى حــن أفــادت نتائــج العينــة الضابطــة ،وفقــاً لمتغــر البحــث عــن أماكــن ســياحية أخــرى 

للإطــاع عــى تفاصيلهــا خــال منصــات مواقــع التواصــل الإجتماعــي إلى  أن نســبة )%76( مــن الآراء موافقــة عــى )البحــث 

عــن أماكــن ســياحية أخــرى( بينــا عــدم الموافقــة عــى )البحــث عــن أماكــن ســياحية أخــرى وفقــاً لــردود عينــة الدراســة، 

بنســبة )%24( ، ســاهت الهويــة البصريــوة لمدينــة ســيوة وعرضهــا عــر البيئــة الإفتراضيــة) الميتافــرس( فى تجديــد الشــغف 

نحــو البحــث عــن أماكــن ســياحية أخــرى لزيارتهــا عــر بيئــة الميتافــرس، مــا يعــد أحــد الإجــراءات المتوقعــة جــراء التعــرض 

للزيــارة الإفتراضيــة لمدينــة ســيوة ،وتأثيراتهــا المختلفــة عــى مــدركات وحــواس المبحوثــن. 

جدول رقم )22(

يوضح المقاييس الوصفية )التوزيع التكراري والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( وفقاً لمدى 

مساهمة منصات العرض  فى الإمداد بتفاصيل لم تكن معروفة من قبل عن مدينة سيوة
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ضابطة )ن = 25(تجريبية )ن = 25(التوزيعم

النسبة%كالنسبة%ك

20801352نعم

312936إلى حد ما 

28312لا

%25100%25100الاجمالي

2.722.40المتوسط الحسابي

0.610.70الانحراف المعياري

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

- توزيــع مفــردات عينــة الدراســة)العينة التجريبيــة( وفقــاً لمتغــر )مســاهمة الزيــارة الإفتراضيــة لمدينــة ســيوة فى الإامــداد 

ــغ المتوســط الحســابي )2.72(  ــث بل ــل عــن المــكان( أشــارت الى مســاهمة مرتفعــة حي ــا مــن قب ــل لم تكــن تعرفه بتفاصي

ــاري )0.61(. بانحــراف معي

- جــاءت الموافقــة عــى )المســاهمة فى الإمــداد بتفاصيــل لم تكــن تعرفهــا مــن قبــل عن المــكان( بنســبة )%80(، و)المســاهمة 

الى حــد مــا( بنســبة )%12(، وأخــراً  )عــدم المســاهمة فى الإامــداد بتفاصيــل لم تكــن تعرفهــا مــن قبــل عــن المــكان( بلــغ 

ــة ســيوة عــر  ــة عــن مدين ــة الضابطــة وفقــاً لمتغــر )مســاهمة المــواد الإعلامي ــج العين نســبة )%8(، في حــن أشــارت نتائ

منصــات التواصــل الإجتماعــي فى الإامــداد بتفاصيــل لم تكــن معروفــة مــن قبــل عــن المــكان(إلى مســاهمة جيــدة حيــث 

بلــغ المتوســط الحســابي )2.40( بانحــراف معيــاري )0.70(، حيــث جــاءت الموافقــة عــى )المســاهمة فى الإمــداد بتفاصيــل 

ــدم  ــا( بنســبة )%36(، وأخــراً  )ع ــا )المســاهمة الى حــد م ــكان( بنســبة )%52(، بين ــن الم ــل ع ــن قب ــا م ــن تعرفه لم تك

المســاهمة فى الإامــداد بتفاصيــل لم تكــن تعرفهــا مــن قبــل عــن المــكان( بلــغ نســبة )%12(، ويمكــن تفســر ذلــك في اطــار أن 

التجــول الإفــراضي الحــر الــذى توافــر للمبحوثــن عــر الزيــارة الإفتراضيــة فقــد مكنهــم مــن التعــرف عــى اتفاصيــل لم يكــن 

يعرفونهاعــن المدينــه ، خاصــة وان المــادة التجريبيــة قــد تــم تصميمهــا لتصبــح أكــر شــمولية عــن تفاصيــل مدينــة ســيوة.

-20 جــاءت أهــم  الأماكــن التــى يرغــب المبحوثــون فى زيارتهــا بمدينــة ســيوة فى الواحــات وجبــال الملــح ، محميــة ســيوة 

الطبيعيــة، بحــرات الملــح ، جزيــرة قلنــاس، عيــون كليوباتــرا الاســطورية.

جدول رقم )23(

يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لنوع السياحة التى يرغبون فى القيام بها لمدينة سيوة
ضابطة )ن = 25(تجريبية )ن = 25(العباراتم

النسبة%كالنسبة%ك

13521352سياحة ترفيهيه1

832312سياحة علاجية 2

728520سياحة استكشافية3

00..سياحة تجارية4
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416728جميع ماسبق5

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

ــة  ــا لمدين ــام به ــى ترغــب فى القي ــوع الســياحة الت ــة( ،وفقــاً لمتغــر ن ــة التجريبي ــة الدراســة )العين ــع مفــردات عين - توزي

ــواع  ــل أن ــب )%52(، )%32(،  أق ــة( بنس ــياحة علاجي ــه(، )س ــياحة ترفيهي ــياحة )س ــواع الس ــم أن ــر إلى أن أه ــيوة يش س

الســياحة )ســياحة استكشــافية( بنســب )%28( ، في حــن أشــارت نتائــج العينــة الضابطــة وفقــاً  لــذات المتغــر إلى أن أهــم 

أنــواع الســياحة )ســياحة ترفيهيــه(، )جميــع أنــواع الســياحة معــا( بنســب )%52(، )%28(، وجــاءت )ســياحة استكشــافية(، 

)ســياحة علاجيــة( بنســب )%20(، )%12(، وفقــاً لــردود عينــة الدراســة، ويرجــع ذلــك إلى أن الهــدف العــام مــن القيــام 

ــد  ــى ق ــائحين الت ــض الس ــة لبع ــداف الخاص ــتثناء الاه ــه ،باس ــة والترفي ــري المتع ــق عن ــى تحقي ــياحيه ه ــات الس بالرح

تتحــدد فى العــاج أو الاستكشــاف أو التســوق.

جدول رقم )24(

يوضح المقاييس الوصفية )التوزيع التكراري والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( وفقاً لمدى 

صلاحية منصة الواقع الإفتراضي / منصات التواصل الإجتماعي  أن يصبح بديلا مًرضيا عن الزيارة الفعلية(
ضابطة )ن = 25(تجريبية )ن = 25(التوزيعم

النسبة%كالنسبة%ك

624520نعم

832832إلى حد ما 

11441248لا

%25100%25100الاجمالي

1.801.72المتوسط الحسابي

0.810.76الانحراف المعياري

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

- توزيــع مفــردات عينــة الدراســة) العينــة التجريبيــة(، وفقــاً لمتغــر ) مــدى صلاحيــة منصــة الواقــع الإفــراضي عــر تصميــم 

الهويــة البصريــة للمــدن الســياحية أن يصبــح بديــا مًرضيــا عــن الزيــارة الفعليــة للأماكــن والمــزارات الســياحية( أشــارت 

الى أنــه بديــل بدرجــة متوســطة، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )1.80( بانحــراف معيــاري )0.81(، حيــث جــاء أن الواقــع 

الإفــراضي )ليــس بديــا مًرضيــا عــن الزيــارة الفعليــة للأماكــن والمــزارات الســياحية( بنســبة )%44(، و)بديــا مًرضيــا الى حــد 

مــا( بنســبة )%32(، وأخــراً )نعــم بديــا مًرضيــا عــن الزيــارة الفعليــة للأماكــن والمــزارات الســياحية( بلــغ نســبة )24%(، 

وعــى الجانبالآخــر فقدأشــارت نتائــج العينــة الضابطــة

وفقــاً لمتغــر )مــدى صلاحيــة المــواد للمــدن الســياحية عــر منصــات التواصــل الإجتماعــي  أن تصبــح بديــا مًرضيــا عــن 

الزيــارة الفعليــة للأماكــن والمــزارات الســياحية( أشــارت أنــه بديــل بدرجــة متوســطة، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )1.72( 

ــبة  ــياحية( بنس ــزارات الس ــن والم ــة للأماك ــارة الفعلي ــن الزي ــا ع ــا مًرضي ــاء )لا بدي ــث ج ــاري )0.76(، حي ــراف معي بانح

ــن  ــة للأماك ــارة الفعلي ــن الزي ــا ع ــا مًرضي ــم بدي ــراً )نع ــبة )%32(، وأخ ــا( بنس ــد م ــا الى ح ــا مًرضي ــا )بدي )%48(، بين
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ــة فى توافــر مــا يســمى  ــات الحديث ــه مهــا نجحــت التقني ــغ نســبة )%20(، ويرجــع ذلــك إلى أن والمــزارات الســياحية( بل

بالتــوأم الرقمــىDigital Twin مــن خــال البيئــات الإفتراضيــة إلا انهــا لــن تصبــح بديــا مرضيــا بشــكل كامــل عــن الواقــع 

الــذى يعــزز الحــواس والتواجــد البــرى داخــل تفاصيــل الواقــع ، ومــع المحــاولات المتجــدده لاســتحداث ادوات حســية 

، تمكــن المســتخدمين مــن استشــعار الابعــاد المختلفــة للواقــع ، الا انهــا تعــد محــاولات تقــف عنــد حــد الإقــراب وليــس 

الوصــول التــام للواقــع المعــاش مــن جانــب الحضــور البــري.

جدول رقم )25(

يوضح المقاييس الوصفية )التوزيع التكراري والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( وفقاً لمدى 

مساهمة الواقع الإفتراضي عبر تصميم الهوية البصرية للمدن السياحية/ المواد الإعلامية عبر منصات التواصل الإجتماعي فى 

الترويج السياحي وتعزيز الزيارة الفعلية لها
ضابطة )ن = 25(تجريبية )ن = 25(التوزيعم

النسبة%كالنسبة%ك

16641040نعم

832936إلى حد ما 

14624لا

%25100%25100الاجمالي

2.602.16المتوسط الحسابي

0.570.80الانحراف المعياري

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

- توزيــع مفــردات عينــة الدراســة ) العينــة التجريبيــة( ، وفقــاً لمتغــر )مســاهمة الواقــع الإفــراضي عــر تصميــم الهويــة 

ــع،  ــاهمة مرتف ــدل مس ــارت الى مع ــا( أش ــة له ــارة الفعلي ــز الزي ــياحي وتعزي ــج الس ــياحية فى التروي ــدن الس ــة للم البصري

حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )2.60( بانحــراف معيــاري )0.57(، حيــث جــاءت )مســاهمة الواقــع الإفــراضي عــر تصميــم 

الهويــة البصريــة للمــدن الســياحية فى الترويــج الســياحي وتعزيــز الزيــارة الفعليــة لهــا( بنســبة )%64(، بينــا )المســاهمة 

الى حــد مــا(  بنســبة )%32(، وأخــراً )عــدم مســاهمة الواقــع الإفــراضي عــر تصميــم الهويــة البصريــة للمــدن الســياحية فى 

الترويــج الســياحي وتعزيــز الزيــارة الفعليــة لهــا( بلــغ نســبة )%4(، فى حــن أشــارت نتائــج )العينــة الضابطــة( وفقــاً لمتغــر 

) مســاهمة المــواد الإعلاميــة للمــدن الســياحية عــى منصــات التواصــل الإجتماعــي فى الترويــج الســياحي وتعزيــز الزيــارة 

ــاري )0.80(،  ــغ المتوســط الحســابي )2.16( بانحــراف معي ــث بل ــا( أشــارت الى معــدل مســاهمة متوســط، حي ــة له الفعلي

بأهميــة نســبية )%66(، حيــث جــاءت )مســاهمة الواقــع الإفــراضي عــر تصميــم الهويــة البصريــة للمــدن الســياحية فى 

الترويــج الســياحي وتعزيــز الزيــارة الفعليــة لهــا( بنســبة )%40(، بينــا )مســاهمة الى حــد مــا(  بنســبة )%36(، وأخــراً  

)عــدم مســاهمة الواقــع الإفــراضي عــر تصميــم الهويــة البصريــة للمــدن الســياحية فى الترويــج الســياحي وتعزيــز الزيــارة 

الفعليــة لهــا( بلــغ نســبة )24%(.

ــال  ــة ، وخ ــة الحالي ــم للتجرب ــال اجرائه ــددة خ ــرات متع ــن خ ــن م ــبه المبحوث ــا اكتس ــار م ــة فى إط ــذه النتيج ــأتى ه ت

استشــعارهم للميــزات التــى اكتســبونها جــراء تعرضهــم للهويــة البصريــة لمدينةســيوة عــر بيئــة الميتافــرس ، مــا يــرى 
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التوقعــات المســتقبلية لــدور تصميــم الهويــة البصريــة للمــدن الســياحية بوجــه عــام عبربيئــة الميتافــرس فى عمليــة الترويــج 

الســياحي لهــا ، وتعزيــز البعــد الإقتصــادى كأحــد اهــداف التنميــة المســتدامة.

نتائج اختبارات الفروض الإحصائية

مــن خــال المشــكلة البحثيــة وأهــداف دراســة “تأثــر تصميــم الهويــة البصريــة للمــدن الســياحية عــر البيئــات الإفتراضيــة 

ــار “ت”  ــتخدام إختب ــث بإس ــام الباح ــرس”، ق ــة الميتاف ــتخدمي بيئ ــدى مس ــي ل ــياحى الرقم ــويق الس ــز التس ــى تعزي ع

ــة  ــم صياغ ــث ت ــة والضابطــة حــول متغــرات الدراســة حي ــة التجريب ــن آراء العين ــروق ب ــة الف ــن مســتقلتين لمعرف لعينت

فــروض الدراســة وهــي كــا يــي:

فروض الدراسة:
1- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المجموعــة التجريبيــة والضابطــة فى التأثــر الترويجــى لديهــا وفقــا لمــدى فعاليــة 

تصميــم التفاصيــل البصريــه للمدن الســياحيه.

2- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المجموعــة التجريبيــة والضابطــة فى وفقــا لطبيعــة العوامــل التــى تؤثــر عــى 

مــدى فعاليــة بيئــة العــرض فى عــرض تفاصيــل الهويــة البصريــة للمــدن الســياحية بشــكل جــذاب .

3- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المجموعــة التجريبيــة والضابطــة فى مــدى صلاحيــه بيئــه عــرض المحتــوى لعــرض 

تفاصيــل الهويــة البصريــة للأماكــن الســياحية بشــكل جــذاب. 

4- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المجموعــة التجريبيــة والضابطــة فى مــدى توقــع المبحوثــن لتأثــر عــرض تفاصيــل 

مدينــه ســيوة عــر منصــه اخــرى. 

5- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المجموعــة التجريبيــة والضابطــة فى مــدى مســاهمة بيئــه عــرض تفاصيــل مدينــه 

ســيوة فى إمــداد المبحوثــن بتفاصيــل جديــده عــن المدينــه. 

6-توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المجموعــة التجريبيــة والضابطــة وفقًــا لقــرار الزيــارة الفعليــة لمدينــة ســيوة بعــد 

تأثــر الزيــارة الإفتراضيــة اوالإطــاع عــى تفاصيــل مدينــة ســيوة عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي والتعــرف عــى تفاصيــل 

الأماكــن والمــزارات بداخلهــا.

الأسلوب الإحصائي المستخدم:

.Independent sample t-test لعينتين مستقلتين ”t“ يستخدم اختبار

لقيــاس مــدي الفــروق بــن عينتــن مســتقلتين ثــم حســاب معنويــة الاختبــار عــى أســاس مســتوى معنويــة أقــل مــن )0.05( 

ليــدل عــى وجــود إختلافــات معنويــة، وإذا كان مســتوى المعنويــة أكــر مــن )0.05( دل ذلــك عــى عــدم وجــود إختلافــات 

معنويــة ذات دلالــة إحصائيــة.

اختبار الفرض الأول: 

-1 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المجموعــة التجريبيــة والضابطــة فى التأثــر الترويجــى لديهــا وفقــا لمــدى فعاليــة 
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تصميــم التفاصيــل البصريــه للمدن الســياحيه.

متغيرات الفرض:

- مجموعتي الدراسة التجريبية والضابطة.

- التأثير الترويجى وفقا لمدى فعالية تصميم التفاصيل البصريه للمدن السياحيه. 

جدول رقم )26(

اختبار “ت” لقياس معنوية الفروق  بين مجموعتي الدراسة في التأثير الترويجى لديهما وفقا لمدى فعالية تصميم التفاصيل 

البصريه للمدن السياحيه
مجموعتي المتغير

الدراسة

المتوسط العدد

الحسابي

الانحراف 

المعياري

قيمة ت

t

القــراردرجات الحرية

مستوى 

المعنوية

الدلالة

التأثير الترويجى 

لديهما وفقا 

لمدى فعالية 

تصميم 

التفاصيل 

البصريه للمدن 

السياحيه

المجموعة 

التجريبية

دالة0.03*252.600.572.23048

المجموعة 

الضابطة

252.160.80

*دالة عند مستوى معنوية 0.01

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات المجموعــة الضابطــة والتجريبيــة حــول التأثــر الترويجــى لديهــا وفقــا 

لمــدى فعاليــة تصميــم التفاصيــل البصريــه للمــدن الســياحيه حيــث بلغــت قيمــة »ت« )2.230( بمســتوى دلالــة اقــل مــن 

ــل  ــا )2.60( مقاب ــغ المتوســط الحســابي له ــة حيــث بل ــح المجموعــة التجريبي ــة لصال ــة الإحصائي )0.05(، ويتضــح أن الدلال

متوســط حســابي)2.16( للمجموعــة الضابطــة.

إثبات الفرض:

ــر  ــة والضابطــة حــول التأث ــة التجريبي ــن متوســطات المجموع ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــول الفــرض بوجــود ف ــم قب ت

ــة. ــة التجريبي ــح المجموع ــه للمــدن الســياحيه لصال ــل البصري ــم التفاصي ــة تصمي ــدى فعالي ــا لم ــا وفق الترويجــى لديه

اختبار الفرض الثاني: 

2- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المجموعــة التجريبيــة والضابطــة  وفقــا لطبيعــة العوامــل التــى تؤثــر عــى مــدى 

فعاليــة بيئــة العــرض فى عــرض تفاصيــل الهويــة البصريــة للمــدن الســياحية بشــكل جــذاب .

متغيرات الفرض:

- مجموعتي الدراسة التجريبية والضابطة.
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- طبيعة العوامل المؤثرة. 

جدول رقم )27(

اختبار »ت« لقياس معنوية الفروق  بين مجموعتي الدراسة حول طبيعة العوامل التى تؤثر على مدى فعالية بيئة العرض 

فى عرض تفاصيل الهوية البصرية للمدن السياحية بشكل جذاب
مجموعتي المتغير

الدراسة

المتوسط العدد

الحسابي

الانحراف 

المعياري

قيمة ت

t

القــراردرجات الحرية

مستوى 

المعنوية

الدلالة

طبيعة العوامل 

التى تؤثر على 

مدى فعالية 

بيئة العرض 

فى عرض 

تفاصيل الهوية 

البصرية للمدن 

السياحية 

بشكل جذاب

المجموعة 

التجريبية

دالة0.02*252.620.242.37148

المجموعة 

الضابطة

252.400.38

*دالة عند مستوى معنوية 0.01

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات المجموعــة الضابطــة والتجريبيــة حــول طبيعــة العوامــل التــى تؤثــر 

عــى مــدى فعاليــة بيئــة العــرض فى عــرض تفاصيــل الهويــة البصريــة للمــدن الســياحية بشــكل جــذاب ،حيــث بلغــت قيمــة 

“ت” )2.371( بمســتوى دلالــة اقــل مــن )0.05(، ويتضــح أن الدلالــة الإحصائيــة لصالــح المجموعــة التجريبيــة حيــث بلــغ 

المتوســط الحســابي لهــا )2.62( مقابــل متوســط حســابي)2.40( للمجموعــة الضابطــة.

إثبات الفرض:

ــة والضابطــة حــول طبيعــة  ــن متوســطات المجموعــة التجريبي ــة ب ــة إحصائي ــول الفــرض بوجــود فــروق ذات دلال ــم قب ت

العوامــل التــى تؤثــر عــى مــدى فعاليــة بيئــة العــرض فى عــرض تفاصيــل الهويــة البصريــة للمــدن الســياحية بشــكل جــذاب 

لصالــح المجموعــة التجريبيــة.

اختبار الفرض الثالث: 

-3 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المجموعــة التجريبيــة والضابطــة فى وفقــا لمــدى صلاحيــه بيئــه عــرض المحتــوى 

لعــرض تفاصيــل الهويــة البصريــة للأماكــن الســياحية بشــكل جــذاب. 

متغيرات الفرض:

- مجموعتي الدراسة التجريبية والضابطة.

- مدى صلاحيه بيئه عرض المحتوى. 
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جدول رقم )28(

اختبار “ت” لقياس معنوية الفروق  بين مجموعتي الدراسة حول مدى صلاحيه بيئه عرض المحتوى
مجموعتي المتغير

الدراسة

المتوسط العدد

الحسابي

الانحراف 

المعياري

قيمة ت

t

القــراردرجات الحرية

مستوى 

المعنوية

الدلالة

مدى صلاحيه 

بيئه عرض 

المحتوى

المجموعة 

التجريبية

دالة0.01*252.720.453.45248

المجموعة 

الضابطة

252.240.52

*دالة عند مستوى معنوية 0.01

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات المجموعــة الضابطــة والتجريبيــة حــول مــدى صلاحيــه بيئــه عــرض 

المحتــوى لعــرض تفاصيــل الهويــة البصريــة للأماكــن الســياحية بشــكل جــذاب ، حيــث بلغــت قيمــة “ت” )3.452( بمســتوى 

دلالــة اقــل مــن )0.05(، ويتضــح أن الدلالــة الإحصائيــة لصالــح المجموعــة التجريبيــة حيــث بلــغ المتوســط الحســابي لهــا 

)2.72( مقابــل متوســط حســابي)2.24( للمجموعــة الضابطــة.

إثبات الفرض:

ــدى  ــول م ــة ح ــة والضابط ــة التجريبي ــطات المجموع ــن متوس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــرض بوج ــول الف ــم قب ت

ــح المجموعــة  ــة للأماكــن الســياحية بشــكل جــذاب لصال ــة البصري ــل الهوي ــوى لعــرض تفاصي ــه عــرض المحت ــه بيئ صلاحي

ــة. التجريبي

اختبار الفرض الرابع: 

-4 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المجموعــة التجريبيــة والضابطــة فى مــدى توقــع المبحوثــن لتأثــر عــرض تفاصيــل 

مدينــه ســيوة عــر منصــه اخــرى.

متغيرات الفرض:

- مجموعتي الدراسة التجريبية والضابطة.

- مدى توقع المبحوثين لتأثير عرض تفاصيل مدينه سيوة عبر منصه اخرى. 

جدول رقم )29(

اختبار “ت” لقياس معنوية الفروق  بين مجموعتي الدراسة حول مدى توقع المبحوثين لتأثير عرض تفاصيل مدينه سيوة عبر 

منصه اخرى
مجموعتي المتغير

الدراسة

المتوسط العدد

الحسابي

الانحراف 

المعياري

قيمة ت

t

القــراردرجات الحرية

مستوى 

المعنوية

الدلالة
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مدى توقع المبحوثين لتأثير عرض تفاصيل 

مدينه سيوة عبر منصه اخرى

المجموعة 

التجريبية

دالة0.01*251.440.714.59848

المجموعة 

الضابطة

252.400.76

*دالة عند مستوى معنوية 0.01

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات المجموعــة الضابطــة والتجريبيــة حــول مــدى توقــع المبحوثــن لتأثــر 

ــة اقــل مــن )0.05(،  عــرض تفاصيــل مدينــه ســيوة عــر منصــه اخــرى، حيــث بلغــت قيمــة “ت” )4.598( بمســتوى دلال

ــل متوســط  ــا )2.40( مقاب ــغ المتوســط الحســابي له ــث بل ــح المجموعــة الضابطــة حي ــة لصال ــة الإحصائي ويتضــح أن الدلال

حســابي)1.44( للمجموعــة التجريبية،لصالــح الضابطــة لأن بيئــة العــرض في الميتافــرس  تعــد بديــل أفضــل للعــرض.

إثبات الفرض:

تــم قبــول الفــرض بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات المجموعــة التجريبيــة والضابطــة حــول مــدى توقــع 

المبحوثــن لتأثــر عــرض تفاصيــل مدينــه ســيوة عــر منصــه اخــرى لصالــح المجموعــة الضابطــة.

اختبار الفرض الخامس: 

-5 توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المجموعــة التجريبيــة والضابطــة فى مــدى مســاهمة بيئــه عــرض تفاصيــل مدينــه 

ســيوة فى إمــداد المبحوثــن بتفاصيــل جديــده عــن المدينــه.

متغيرات الفرض:

- مجموعتي الدراسة التجريبية والضابطة.

- مدى مساهمة بيئه عرض تفاصيل مدينه سيوة فى إمداد المبحوثين بتفاصيل جديده عن المدينه. 

جدول رقم )30(

اختبار “ت” لقياس معنوية الفروق  بين مجموعتي الدراسة حول مدى مساهمة بيئه عرض تفاصيل مدينه سيوة فى إمداد 

المبحوثين بتفاصيل جديده عن المدينه
مجموعتي المتغير

الدراسة

المتوسط العدد

الحسابي

الانحراف 

المعياري

قيمة ت

t

القــراردرجات الحرية

مستوى 

المعنوية

الدلالة

مدى مساهمة بيئه 

عرض تفاصيل مدينه 

سيوة فى إمداد 

المبحوثين بتفاصيل 

جديده عن المدينه

المجموعة 

التجريبية

غير دالة252.720.611.709480.09

المجموعة 

الضابطة

252.400.70

يتضح من الجدول السابق ما يلي:
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- لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات المجموعــة الضابطــة والتجريبيــة حــول مــدى مســاهمة بيئــه عــرض 

تفاصيــل مدينــه ســيوة فى إمــداد المبحوثــن بتفاصيــل جديــده عــن المدينــه، حيــث بلغــت قيمــة “ت” )1.709( بمســتوى 

دلالــة اكــر مــن )0.05(.

إثبات الفرض:

تــم قبــول الفــرض الصفــري بعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات المجموعــة التجريبيــة والضابطــة 

حــول مــدى مســاهمة بيئــه عــرض تفاصيــل مدينــه ســيوة فى إمــداد المبحوثــن بتفاصيــل جديــده.

اختبار الفرض السادس:

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن المجموعــة التجريبيــة والضابطــة وفقًــا لقــرار الزيــارة الفعليــة لمدينــة ســيوة بعــد 

تأثــر الزيــارة الإفتراضيــة اوالإطــاع عــى تفاصيــل مدينــة ســيوة عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي والتعــرف عــى تفاصيــل 

الأماكــن والمــزارات بداخلهــا.

متغيرات الفرض:

- مجموعتي الدراسة التجريبية والضابطة.

- اتخاذ قرار الزيارة الفعلية.

جدول رقم )31(

اختبار “ت” لقياس معنوية الفروق  بين مجموعتي الدراسة حول اتخاذ قرار الزيارة الفعلية
مجموعتي المتغير

الدراسة

المتوسط العدد

الحسابي

الانحراف 

المعياري

قيمة ت

t

القــراردرجات الحرية

مستوى 

المعنوية

الدلالة

مدى تأثير الزيارة 

الإفتراضية اوالإطلاع 

تفاصيل مدينة سيوة 

في وسائل التواصل 

اللإجتماعي على قرار 

الزيارة الفعلية

المجموعة 

التجريبية

دالة0.04*252.680.242.11448

المجموعة 

الضابطة

252.240.38

*دالة عند مستوى معنوية 0.01

يتضح من الجدول السابق ما يلي:

- توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات المجموعــة الضابطــة والتجريبيــة وفقًــا لقــرار الزيــارة الفعليــة، حيــث 

بلغــت قيمــة “ت” )2.114( بمســتوى دلالــة اقــل مــن )0.05(، وذلــك لصالــح المجموعــة التجريبيــة حيــث بلــغ المتوســط 

الحســابي لهــا )2.68( مقابــل متوســط حســابي)2.24( للمجموعــة الضابطة،مــا يــدل أن الزيــارة الافتراضيــة  لمدينــة ســيوة 

عــر بيئىــة الميتافــرس  ، كان لهــا التأثــر الأقــوى عــى اتخــاذ قــرار الزيــارة الفعليــة للمدينــة.

إثبات الفرض:

تــم قبــول الفــرض بوجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن متوســطات المجموعــة التجريبيــة والضابطــة والضابطــة وفقًــا 
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لقــرار الزيــارة الفعليــة لمدينــة ســيوة لصالــح المجموعــة التجريبيــة

نتائج المقابلات المتعمقة:

ــا مــن الخــراء والأكاديميــن فى مجــال الســياحة والتســويق  ــه مــن 11 مبحوث ســعت المقابــات المتعمقــه مــع عينــة مكون

الســياحي بوجــه عــام ، إلى اضافــة العديــد مــن الجوانــب التفســرية لنتائــج الدراســة وتعميــق الجانــب المفاهيمــى لمتغيراتها 

،فى اطــار تعزيــز الأهميــة العلميــة والعمليــة للدراســة الحاليــة، فضــا عــن طــرح رؤى المبحوثــن حــول  مــدى  امكانيــة 

ــا  ــدده لتكنولوجي ــات المتج ــل الإمكان ــياحي، فى ظ ــال الس ــتقبلية فى المج ــويقيةالحالية والمس ــراتيجيات التس ــز الإس تعزي

ــى  ــق أع ــل تحقي ــن أج ــرس( ، م ــراضي ) الميتاف ــرض الإف ــات الع ــل لبيئ ــف الأمث ــك التوظي ــات وكذل ــالات والمعلوم الإتص

درجــات الجــذب الســياحى عــى مســتوى الجمهــور الداحــي والخارجــي ، تحقيقــا لأهــداف التنميــة المســتدامة فى مجــال 

الإقتصــاد القومــى ، حيــث أفــاد غالبيــة المبحوثــن بأنهــم لم يقومــوا بزيــارة مــكان ســياحي عــر بيئــة الميتافــرس ســواء داخل 

ــه مــع شركات ســياحية  ــرام شراكات ــن التنفيذيــن لــركات الســياحة  بحكــم  اب مــر أو خارجهــا ، باســتثناء أحــد المديري

أجنبيــة بألمانيــا تحــاول توظيــف تقنيــات تكنولوجيــا المعلومــات  فى عمليــة التســويق للنشــاط الســياحي للــركات العاملــة 

فى هــذا المجــال ، حيــث أفــاد بأنــه  قــام  بزيــارة متحــف ) متروبوليتــان  للفنــون( بإيطالياعــر بيئــة الميتافــرس أثنــاء زيارتــه 

لألمانيــا ، اســتعددا للبحــث فى امكانيــة تطبيــق هــذا التوجــه في إطــا أنشــطة الشركــة ، وأنهــا كانــت مــن أمتــع التجــارب فى 

مجــال التســويق الســياحي ،  حيــث أشــار قائــا) أنــا حســيت كأنى جــوا المتحــف نفســه ، وأنــا موجــود فى مكاني(،وفيــا 

يتعلــق بتقييــم المبحوثــن للــادة التجرييــة ، فقــد أفــادوا جميعهــم بأنهــا تجربــة ممتــازة هاتســاعد عــى الترويــج الســياحى 

ــن يقومــون  ــر ، وخاصــة الشــباب الذي ــا بشــكل كب ــال القادمــة والمســتخدمين للتكنولوجي بشــكل كبيرخاصــة تجــاه الأجي

بزيــارة اماكــن افتراضيــة عــر العابهــم الإلكترونيــة ، يــث أفــاد أحدهــم ) كل النــاس دلوقتــى بتتشــد للمحتــوى البســيط

Light  عــن الأماكــن الســياحية بعيــدا عــن القــراءة والإطــاع الثقــافى الثقيــل بعــض الــيء عــى عــادات المتابعــة  الرقميــة 

لديهــم(، كــا أفــاد أحــد المبحوثــن) معظــم مســتخدمى تطبيقــات ووســائل الكنولوجيــا الحديثــة بيفضلواالمــادة البصريــة 

ــزة مهمــه هاتســاعد عــى الترويــج للأماكــن  المتحركــه أكــر مــن المحتــوى التــي الجامــد المعتمــد عــى القــراءة،ودى مي

الســياحية والأثريــة وهاتخــى العميــل مــش بــس بيســمع معلومــات ،لكــن جــاء ليخــوض التجربــة ، وده هايســاعده عــى 

الإســتفادة بنســبة لا تقــل عــن %90 مــن مــن المعلومــات المقدمــة، وهايحفــزه أكــر عــى الزيــاره الفعليــة للمــكان عــى 

أرض الواقــع(، واضــاف المبحوثــون الآخــرون أنهاتجربــة تحتــاج المزيــد مــن الدعــم التقنــى والترويــج لهــا بشــكل صحيــح ، 

ــق بعوامــل  ــا يتعل ــاءة فى مجــال الســياحة، وفي ــة البن ــل هــذه الأســهامات العلمي ــة لمث ــى الجهــات المعني فضــا عــن تبن

ــون  ــد المبحوث ــد أك ــة ســيوة ، فق ــة لمدين ــل الواقعي ــى نقــل التفاصي ــا ف ــة ومــدى نجاحه ــادة التجريبي الجــذب داخــل الم

جميعهــم أن عنــاصر الجــذب داخــل المســاحة تمثلــت فى الأشــكال  ثتائيــة الأبعــاد والمجســات ثلاثيــة الأبعــاد ، والإبهــار 

المثمثــل فى الصــور والألــوان وأيضــا الخطــوط المســتخدمة داخــل التصاميــم ذاتهــا ، وغيرهــا مــن عنــاصر التصميــم بوجــه 

عــام، كان لهــا كبــر الأثــر فى تحقيــق الجاذبيــة داخــل المســاحه، فضــا عــن عنــرى الإنغــاس والتفاعليــة اللذيــن ســاهما 

فى تعزيــز حالتــى الإعاشــة والغمــر داخــل المســاحة ذاتهــا ، واستشــعار المســتخدم كأنــه داخــل تفاصيــل البيئــة ذاتهــا واقعيــا 

،حيــث أشــار أحدهــم قائلا)الزيــارة أبهرتنــى جــدا ، وطبيعــة المســاحة المختــارة للتصميــم عــر بيئــة الميتافــرس، تشــابهت 
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ــة داخــل المســاحة وكأنى أزور  ــت باتحــرك بحري ــر انى كن ــة ســيوة ، غ ــة لمدين ــل الواقعي ــع التفاصي ــر جــدا م إلى حــد كب

واتجــول فعليــا داخــل تفاصيــل  وأرجــاء المدينــة(، وعــن مــدى تأثــر بيئــة العــرض )الميتافــرس( لتفاصيــل مدينــة ســيوة ، 

ــة  ــة التقني ــذه الكيفي ــرس به ــة الميتاف ــأن بيئ ــون ب ــاد المبحوث ــد أف ــور ، فق ــدى الجمه ــياحى ل ــج الس ــة التروي ــى عملي ع

وخصائصهــا البصريــة والإنغماســية المميــزة ، تعــد – حتــى الآن- أفضــل طــرق العــرض البــرى عــى الإطــاق ، نظــرا لأنهــا 

لاتقتــر، عــى العــرض البــرى المجــرد للصــور والأشــكال والمجســات كــا هــو الحــال فى منصــات العــرض الرقميــة الآخــرى 

مثــل  المــواد البصريــة الترويجيــة للمــدن الســياحية عبرالتطبيقــات الرقميــة ووســائل التواصــل الإجتماعــي عــى اختــاف 

انماطهــا ،وانمــا ســاهمت فى تنميــة الحــواس الحســيه للمســتخدمين تجــاه تفاصيــل المــكان مــا يحقــق لديهــم حالــة الإشــباع 

البــرى المــدرك تجــاه الهويــة البصريــة للمــكان ومــا تحتويــه مــن عنــاصر بصريــة مميــزه له،حيــث أشــار أحــد المبحوثــن 

قائــا)أن تصميــم الهويــة البصريــة للأماكــن الســياحية عــر بيئــة الميتافــرس يعــد مــن أقــوى عوامــل التنشــيط والتســويق 

الســياحي فى ذات الوقــت خــال الفــرة المقبلــة حيــث أن البيئــة المحاكيــة للبيئــة الواقعيــة ، ســتعزز الرغبــة الداخليــة لــدى 

المســتخدمين نحــو القيــام بالزيــارة الفعليــة ، وســتصبح بديــا قويــا عــن طــرق الترويــج  الســياحي التقليديــة ،مثــل الأفــام 

الوثائقيــة عــن المــدن الســياحية، كــا أنهــا قامــت بــدور المرشــد الســياحى للمــكان ذاتــه(، كــا أضــاف أحــد المبحوثــن 

 Green(ــة الميتافــرس هايعــزز ويحقــق مفهــوم الســفر الأخــر ــة للمــدن الســياحية عبربيئ ــة البصري ــا) عــرض الهوي قائ

ــة ،  ــرم البيئ ــه تح ــياحية بطريق ــن الس ــارة الأماك ــم زي ــى أن يت ــراءGreen Tourism بمعن ــياحة خ Travel ( ،  أو الس

وتجنــب الأنشــطة الضــارة بالنظــم البيئيــة ، مــا يســهم فى حمايــة كوكــب الأرض للأجيــال القادمــة، وكــا اشــارت إحــدى 

الدراســات الأجنبيــة أن ســلوك الأفــراد فى البيئــات الإفتراضيــة ، يؤثــر بشــكل لاشــعورى عــى ســلوكياتهم عــى أرض الواقــع ، 

ــى  ــوى البيئ ــع التعامــل المســؤول نحــو المحت ــة، م ــات كربوني ــإن ســلوك عــدم التدخــن ، وعــدم وجــود انبعاث ــالي ف وبالت

افتراضيــا، ســينعكس ذلــك عــى التعامــات والســلوكيات المســؤوله للســائحين داخــل البيئــة الواقعيــة لمدينــة ســيوة، مــا 

يعــزز مفهــوم الســياحة الخــراء(، أمــا بشــأن الاســباب والعوامــل التــى يمكــن أن تؤثــر عــى قــرار المبحوثــن ، بزيــارة مــكان 

معــن ، فقــد تنوعــت اجابــات المبحوثــن مــا بــن  أن الشــغف نحــو زيــارة المــكان نتايجــة التعــرف عــى ميزاتــه وخدماتــه 

ــه فى ظــل الظــروف  ــة للمــكان ، غــر أن ــارة الجماعي ــاء للزي ــل الأصدق ــه ، فضــا عــن التشــجيع والدعــوة مــن قب المتضمن

الإقتصاديــة الحاليةالتــى يعيشــها الجميــع عــى اختــاف طبقاتهــم الإجتماعيــة، تتطلــب إعــادة النظــر فى تكاليــف الرحــات 

الســياحية ، فضــا عــن افادتهــم جميعــا بــأن اتاحــة فرصــة الزيــارة الإفتراضيــة للمــكان ، ســتعد مــن أهــم عوامــل التأثــر 

عــى القــرار الســلوكي بتنفيــذ الزيــارة الفعليــة، حيــث أشــارت إحــدى المبحوثــات قائلة)كنــت اتمنــى انى ازور المــكان افتراضيــا 

قبــل أمــا ازوره فعليــا، وحقيقــي التجربــة الحاليــة اقنعتنــى جــدا بزيــارة المدينــه ، وكونــت لــدى اعــى درجــات الشــغف  

والحــاس لزيــارة المــكان ، وياليــت لــو فى امكانيــة تعميــم الفكــره عــى مــدن ســياحية اخــرى داخــل وخــارج مصر(،وفيــا 

يتعلــق بمــدى الإكتفــاء بالزيــارة الإفتراضيــه ، وانــه مــن الممكــن أن تصبــح بديــا مُرضيــا عــن الزيــارة الفعليــة لمدينــه ســيوة، 

ــا الإتصــال وتطبيقــات الــذكاء الإصطناعــي تحــاول جاهــدة أن  ــام ، نظــرالأن تكنولوجي فقــد اجابــوا جميعهــم بالرقــض الت

تصبــح بديــا رقميــا عــن الواقــع الــذى نعيشــة ، وذلــك فى اطــار تحقيــق مفهــوم التــوأم الرقمــى)Digital Twin(، ولكــن 

لــن تصــل لمرحلــة الواقــع المتطابــق ، حيــث اضافــت احــدى المبحوثــات) مهــا حاولــوا يخترعــوا ادوات الاستشــعار الحــي 

فلــن يســتطيعوا توفــر الشــمس والهــواء النقــي والتربــه التــى نحيــا عليهــا ، كلهــا محــاولات فقــط للافــراب مــن الواقــع ، 
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ــت  ــع ، وليس ــرب للواق ــره اق ــا فك ــه ، بتدين ــت بديل ــاعده وليس ــل مس ــر عوام ــاولات دى تعت ــده، كل المج ــامن ك وعلش

مطابفــة للواقــع، وعلشــان كــده عمــر الواقــع الإفــراضي مــا يكــون بديــل مُــرضي أو مطابــق للواقــع الحقيقــي، وبالتــالي عمــر 

الزيــارة الإفتراضيــه لأى مــكان مــا تشــبعنا حســيا زى الزيــاره الحقيقيــة(، أمــا بشــأن مــدى حاجــة الــركات لتوظيــف هــذه 

التقنيــة فى مجــال النســويق الســياحى، فقــد أفــادوا جميعهــم بــأن جميــع الــركات فى حاجــة ماســة إلى هــذا التوظيــف ، 

ــا  ــتخدمة للتكنولوجي ــال المس ــدى الاجي ــوى ل ــتعداد الق ــا ، والاس ــة فى حياتن ــات التكنولوجي ــل المنص ــل توغ ــة فى ظ خاص

وبخاصــة فئــة الشــباب فى أن يصبحــوا مســتخدمين ومروجــن للفكــره وتداعيانهــا عــى عمليــة التنشــيط الســياحي ، حيــث 

اشــار أحــد المبحوثــن قائــا) ليــس مــن الحكمــه والــذكاء المهنــي أن يتــم اســتبعاد هــذه الآليــات التكنولوجيــة المســتحدثه 

مــن خطــط التســويق المســتقبليه ، وذلــك عــى مســتوى كافــة المؤسســات والــركات والهيئــات التــى تتصــل إتصــالا مبــاشرا 

بالمجــال الســياحي، لمــا لهــا مــن أثــار ســلوكية قويــة تتعلــق بنعزيــز الســلوك الســياحى  بوجــه خــاص وتنشــيط المجــال 

ــة  ــذه التقني ــل ه ــف مث ــات فى توظي ــركات والمؤسس ــا ال ــد تواجهه ــى ق ــات الت ــن التحدي ــام( ، وع ــه ع ــياحي بوج الس

ــث أن  ــات ، حي ــذه البيئ ــل ه ــه لمث ــة التكنولوجي ــى بالبني ــة الت ــات المادي ــم إلى التحدي ــاروا جميعه ــد اش ــتحدثه، فق المس

التكاليــف المتعلقــة ببنــاء المســاحات الإفتراضيــة الخاصــة بــكل مدينــه ســياحية ، قــد تتطلــب ميزانيــة خاصــه ، قــد يصعــب 

عــى العديــد مــن الــركات تحملهــا ، وأن الأمــر يحتــاج إلى تعزيــز الدعــم وابــرام الــراكات مــع الجهــات المعنيــة بتوافــر 

ــدى  ــارت إح ــث أش ــة، حي ــدن المختلف ــة للم ــاحات الإفتراضي ــاء المس ــة لاقتنائهاوبن ــة المادي ــض التكلف ــا  وتخفي التكنولوجي

المبحوثــات قائلــة) عانيناالكثــر مــن الخســائر الماديــة خــال فــرة كورونــا ، وكنــا نســعى لايجــاد الحلــول البديلــة لتعويــض 

ــد مــن  مــا تمــت خســارته خــال الفــرة الســابقة ، وفى اعتقــادى المتواضــع أن تطبيــق مثــل هــذه الفكــرة ســيعيد للعدي

الــركات حالــة الإنتعاشــة الماديــة ، والمكانــه الإقتصاديــة التــى كانــت تحتلهــا قبــل هــذه الفــره ، ولكــن مــن الواضــح أن 

الأمــر يحتــاج إلى رؤيــة جــادة وحكيمــه تجــاه هــذا الأمــر، خاصــة ان هنــاك بعــض الــركات الناشــئة فى هــذا المجــال والتــى 

تحتــاج إلى المزيــد مــن الدعــم فى هــذا الإتجــاه( ، وعــى المســتوى الأكاديمــى، فقــد أشــار الأكاديميــون أن المناهــج الدراســية 

تحتــاج إلى إعــادة النظــر فيــا يتعلــق بالربــط المبــاشر بــن  مجــال المنهــج الــدراسي، واســتخدامات تكنولوجيــا الإتصــال فى 

اطــار تعزيــز المعرفــة والتأكيــد عــى مفهــوم التعليــم المســتدام ، حيــث أن مجــال الإعــام الســياحى والســياحة والفنــادق فى 

أمــس الحاجــه إلى  تحقيــق الإســتفادة مــن الميــزات والتســهيلات التــى توفرهــا التكنولوجيــا فى تحقيــق اعــى درجــات النفــع 

البــرى عــى أكــر مــن مســتوى يتعلــق بالجانــب المعــرفي والســلوكي والترويجــي لمجــال الخدمــات الســياحية ، حيــث أفــاد 

أحــد الأكاديميــن قائــا) توغلــت التكنولوجيــا فى كل مناحــى حيــاة المســتخدمين ومنهــم الطــاب ، وبالتــالي يســتوجب عــى 

القائمــن عــى العمليــة التعليميــة تطويــر المناهــج الدراســية وربطهــا بالتكنولوجيــا الحديثــة حتــى يتــم اعــداد جيــا واعيــا 

مــن الناحيــة العلميــة والعمليــة ، وأن يســهم بشــكل غــر مبــاشر فى تحقيــق الانتعاشــه الاقتصاديــة لبــاده( ،وفيــا يتعلــق 

ــة  ــرض للهوي ــد التع ــياحى بع ــال الس ــة فى المج ــات العامل ــركات والهيئ ــه لل ــويقية المحتمل ــراتيجيات التس ــة الاس بطبيع

البصريــة لمدينــة ســيوة عــر بيئــة الميتافــرس، فقــد أفــاد المبحــوث بــأن الــرؤى الخاصــة بوضــع هــذه الخطــط ســتاخذ منحــا 

ــات  ــم الهوي ــة فى تصمي ــات الإفتراضي ــف البيئ ــه والمتاحــة  لتوظي ــرص الممكن ــات والف ــق بالبحــث فى الإمكان ــا يتعل مختلف

البصريــة لأكــر مــن مــكان ســياحي، لمــا تــم رصــده  واستشــعاره مــن أثــر ايجــابي عــى عمليــة الترويــج الســياحي، حيــث 

أفــاد أحــد المبحوثــن قائلا)هــذه التجربــه شــجعتنى عــى التفكــر فى تطبيقهــا فى ظــل امكانــاتى المتاحــه، غــر انهــا لفتــت 
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نظــرى إلى البحــث فى ابــرام الــراكات مــع شركات اخــرى للبــدء فى تنفيــذ هــذه الخطــوة بشــكل تشــاركي للتخفيــف مــن 

حمــل التكلفــة، غــر إن أنــا بافكــر ابــدأ اتعلــم تصميــم المســاحات  الإفتراضيــة للمــدن الســياحية ، بالقــدر الــذى يســمح لى 

ــتوى  ــى المس ــى ع ــياحية حت ــدن الس ــج للم ــياحى والتروي ــويق الس ــا التس ــال تكنولوجي ــة فى مج ــره الكافي ــاب الخ باكتس

المحــي كأولويــة أولى، وبالتــالى ســادرج هــذه الخطــوات ضمــن اســراتيجية التســويق الحاليــة الخاصــة بالشركــة التــى أعمــل 

بها(

مناقشة نتائج الدراسة:
ــى  ــرف ع ــة وأخــرى ضابطــة ، للتع ــن إحداهــا تجريبي ــة ، باســتخدام مجموعت ــبه تجريبي ــن خــال اجــراء دراســة ش م

تأثــر تصميــم الهويــة البصريــة للمــدن الســياحية عبرالبيئــات الإفتراضيــة عــى تعزيــز التســويق الســياحى الرقمــي لــدى 

مســتخدمي بييئــة الميتافــرس  ، فقــد أكــدت نتائــج الدراســة عــى التأثــر الإيجــابي لتصميــم الهويــة البصريــة  لمدينــة ســيوة 

ــة الســياحية   ــل المــواد الاعلامي ــك فى مقاب ــدى المســتخدمين، وذل ــة التســويق الســياحي ل ــة الميتافــرس عــى عملي عــر بيئ

المنشــورة عــر مواقــع التواصــل الإجتماعــي  ،حيــث أشــارت النتائــج إلى الإتجــاه المرتفــع نحــو اجــراءات العينــة التجريبيــة 

مــن حيــث) ســأحدث اقــاربي واصدقــائي عــن هــذه الزيــارة الإفتراضيــة لمدينــة سيوة.ســأقوم بالزيــارة الفعليــة لمدينــة ســيوة 

،ســأكتب عــن هــذه الزيــارة عــر حســاباتى الشــخصية عــر وســائل التواصــل الإجتماعــي

سأتذكرها كإحدى تجاربي عبر بيئة الميتافيرس ولا أحدث بها أحد،سوف أوصي بزبارتها لمعارفي واصدقائي

،ســأكرر الزيــارة مــرة أخــرى افتراضيــا، والتــى تمثــل اجــراءات الترويــج الســياحى لمدينــة ســيوة كــردود افعــال المبحوثــن 

جــراء تعرضهــم للزيــارة الإفتراضيــة للمدينــة، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســةكل مــن  ٥٤  Hongوآخــرون)2024( 

ــر غمــرا داخــل المــدن الســياحية كــا  ــر خــرة اك ــة للمــدن الســياحية توف ــارة الإفتراضي ــة الزي ــى اشــارت إلى أنتجرب ،الت

تعمــل عــى ســد الفجــوة العالميــة بــن الواقــع المــادى والإفــراضي ، كــا تعــزز مــن عمليــة التســويق الســياحى الفعــال ، 

وكذلــك دراســة Bautista(2022( ٥٥ التــى اشــارت إلى انتصميــم الهويــة البصريــة للمــدن الســياحية عــر البيئــات الإفتراضيــة 

، يســهم بقــوة فى تعزيــز اســراتيجيات الترويــج والتســويق الســياحي، وأيضــا دراســة Allam وآخــرون )2022( ٥٦ ، والتــى 

ــبوقة فى  ــر مس ــا غ ــى فرص ــة ، يعط ــات الإفتراضي ــر البيئ ــياحية ع ــن الس ــة للأماك ــات البصري ــم الهوي ــأن تصمي ــادت ب أف

الترويــج الســياحى وتحقيــق الإســتدامة الحضريــة، كــا اشــارت إحــدى نتائــج دراســة Çolakoğlu وآخــرون)2024( ، إلى أن 

الهويــات البصريــة للاماكــن الســياحية عــر البيئــات الإفتراضيــة تلعــب دورا كبــرا فى تحقيــق اعلــى مســتويات المشــاركة 

والغمــر ، مــا يعــزز الإرتبــاط الأقــوى بالبيئــات الإفتراضيــة ويؤثــر تباعــا عــى نوايــا المشــاركين للزيــارة بشــكل حضــورى ، 

والشــغف لزيــارة المــكان فعليــا، وكذلــك دراســة Kwon وآخــرون)2023( ٥٧، التــى اشــارت فى احــدى نتائجهــا إلى أن ســلوك 

المســنخدمين للبيئــات الإفتراضيــة يتأثــر بعــدة عوامــل ، مثــل التفاعــل والواقعيــة والحضــور الإجتماعــي ، وهــو مــا ينحقــق 

مــن خــال الزيــارات الإفتراضيــة للأماكــن الســياحية ، والتــى تســهم فى اعــداد اســراتيجيات تســويق فغالــة مــع المســتخدمين 

المتمرســن ،فضــا عــن إحــدى نتائــج دراســة Buhalis,وآخــرون )2023( ٥٨ ، التــى أشــارت إلى أن تصميــم الهويــة البصريــة 

للمــدن الســياحية عــر بيئــة الميتافــرس يوفــر فــرص تســويقية غــر مســبوقة لــدى مســتخدمي هــذه البيئــة نحــو الزيــارة 

الواقعيــة ، كــا تمكنهــم مــن الإنغــاس وتعزيــز عنــري الحضــور والتفاعليــة داخــل هــذه البيئــة، وهــو مــا اكدتــه نتائــج 
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المقابــات المتعمقــه ، حيــث اشــار المبحوثــون أن بيئــة الميتافــرس بهــذه الكيفيــة التقنيــة وخصائصهــا البصريــة والإنغماســية 

المميــزة ، تعــد – حتــى الآن- أفضــل طــرق العــرض البــرى عــى الإطــاق ، نظــرا لأنهــا لاتقتــر، عــى العــرض البــرى 

المجــرد للصــور والأشــكال والمجســات كــا هــو الحــال فى منصــات العــرض الرقميــة الآخــرى مثــل  المــواد البصريــة الترويجية 

للمــدن الســياحية عبرالتطبيقــات الرقميــة ووســائل التواصــل الإجتماعــي عــى اختــاف انماطهــا ،وانمــا ســاهمت فى تنميــة 

الحــواس الحســيه للمســتخدمين تجــاه تفاصيــل المــكان مــا يحقــق لديهــم حالــة الإشــباع البــرى المــدرك تجــاه الهويــة 

البصريــة للمــكان ومــا تحتويــه مــن عنــاصر بصريــة مميــزه لــه ،كــا أن تصميــم الهويــة البصريــة للأماكــن الســياحية عــر 

بيئــة الميتافــرس يعــد مــن أقــوى عوامــل التنشــيط والتســويق الســياحي فى ذات الوقــت خــال الفــرة المقبلــة حيــث أن 

البيئــة المحاكيــة للبيئــة الواقعيــة ، ســتعزز الرغبــة الداخليــة لــدى المســتخدمين نحــو القيــام بالزيــارة الفعليــة ، وســتصبح 

بديــا قويــا عــن طــرق الترويــج  الســياحي التقليديــة ،مثــل الأفــام الوثائقيــة عــن المــدن الســياحية، كــا أنهــا قامــت بــدور 

ــة الميتافــرس ســوف يعــزز  ــة للمــدن الســياحية عبربيئ ــة البصري ــه(، كــا أن  عــرض الهوي المرشــد الســياحى للمــكان ذات

ويحقــق مفهــوم الســفر الأخــر)Green Travel ( ،  أو الســياحة خــراءGreen Tourism بمعنــى أن يتــم زيــارة الأماكــن 

الســياحية بطريقــه تحــرم البيئــة ، وتجنــب الأنشــطة الضــارة بالنظــم البيئيــة ، مــا يســهم فى حمايــة كوكــب الأرض للأجيــال 

القادمــة، وهــو مــا اكــده احــد ابعــاد نظريــة الســلوك المخطــط فيــا يتعلــق بالميــزات التــى اكتســبها المبحوثــون نتيجــة 

ــة  ــا تحقــق الفرضي ــة ســيوة ، كــا أنه ــة لمدين ــارة الفعلي ــم بالزي ــرت فى اتجاهاتهــم وقراراته ــى اث ــة والت ــارة الافتراضي الزي

الخاصــة بنظريــة التصميــم الجرافيــى، مــن حيــث أن خصائــص تصميــم الهويــة البصريــة لمدينــة ســيوة قــد اســهم غــى رفــع 

درجــة اســتجابة المبحوثــن نحــو الهــدف مــن التصميــم فى اطــار تعزيزعمليــة الترويــج الســياحى لديهــم.

ــة(  ــة البصري ــل الهوي ــرض تفاصي ــة  بيئةع ــدى فعالي ــى  م ــر ع ــى تؤث ــل الت ــر )العوام ــا لمتغ ــج  وفق ــارت النتائ ــا أش ك

ــب في   ــى الترتي ــة ع ــى موافق ــارات الأع ــددت  العب ــث تح ــة ، حي ــة التحريبي ــح المجموع ــع لصال ــة المرتف ــاه الموافق بإتج

)التجــول بحريــة كأفتــار داخــل المســاحة الإفتراضيــة للمــكان(، )إتاحــة زيــارة الأماكــن الإفتراضيــة مــع أشــخاص آخريــن(، 

ــة ،  ــة الضابط ــح المجموع ــد مالصال ــع الى ح ــة المرتف ــاه الموافق ــل إتج ــك فى مقاب ــة(، وذل ــد والتكلف ــت والجه ــر الوق )توف

حيــث  جــاءت العوامــل الأعــى موافقــة عــى الترتيــب في )تحديــد تفاصيــل الاماكــن التــى أرغــب فى زيارتهــا داخــل المدينــه 

ذاتهــا(، )الألــوان المســتخدمة فى عــرض المــواد الإعلاميــة(، )إتاحــة فــرص التعــرف عــى تجــارب الآخريــن فى زيــارة المــكان 

الســياحي(، حيــث تتفــق هــذه النتيجــه مــع نتيجــة دراســة Zhao وآخــرون )2022(  ٥٩ والتــى أشــارت فى احــدى نتائجهــا 

إلى أن ســلوكيات المســتخدمين عــر البيئــات الإفتراضيــة الفعالــة مــن  خــال التعامــل مــع الأشــياء الافتراضيــة بشــكل حــدسي 

عــر تصميــم) الآفاتــار( أو الشــخصيات الرمزيــة، قــد يعــزز الشــعور بالتمكــن والســيطرة داخــل بيئــة الميتافــرس، وهــو مــا 

ــاصر الجــذب داخــل المســاحة تمثلــت  ــى افــاد خلالهــا  أن عن ــه احــد المبحوثــن خــال المقابــات المتعمقــة والت اشــار الي

فى  التحــرك بحريــة داخــل المســاحة فضــا عــن الأشــكال  ثتائيــة الأبعــاد والمجســات ثلاثيــة الأبعــاد ، والإبهــار المثمثــل فى 

الصــور والألــوان وأيضــا الخطــوط المســتخدمة داخــل التصاميــم ذاتهــا ، وغيرهــا مــن عنــاصر التصميــم بوجــه عــام،  والتــى 

ــة اللذيــن ســاهما فى  ــة داخــل المســاحه، فضــا عــن عنــرى الإنغــاس والتفاعلي ــر فى تحقيــق الجاذبي كان لهــا كبــر الأث

تعزيــز حالتــى الإعاشــة والغمــر داخــل المســاحة ذاتها،وهــو مــا يتفــق مــع فؤضيــة نظريــة التصميــم الجرافيــى فى أن نجــاح 

تصميــم بيئــة العــرض قــد اثــر عــى فعاليــى البيئــة فى تحقيــق الجاذبيــة لــدى جمهــور المســتخدمين وبالتــالي تعزيــز القــرار 
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الســلوكى بالزيــارة الفعليــة.

كــا اشــارات النتائــج إلى تفــوق الهويــة البصريــة عــر منصــة الميتافــرس فى احــداث التأثيرالايجــابي الفعــال لــدى المبحوثــن 

نحــو الزيــارة الفعليــة لمدينــة ســيوة، وذلــك مقارنــة بالمــواد الإعلاميــة الســياحية التــى يتــم عرضهــا هــر مولقــه التواصــل 

الإجتماعــي، حيــث جــاءت نتائــج عينــة الدراســة ) العينــة التجريبيــة( وفقــاً لمتغــر )تأثــر العنــاصر المرئيــة الخاصــة بالهويــة 

البصريــة لمدينــة ســيوه إذا تــم عرضهــا عــر منصــه اخــرى مثــل وســائل التواصــل الأجتماعــي( والتــى أشــارت الى التأثــر 

الضعيــف إذا تــم العــرض عــر منصــة اخــرى، حيــث جــاء  الاختيــار) لا لــن يكــون لهــا نفــس التأثــر إذا تــم عرضــه عــر 

منصــه اخــرى مثــل وســائل التواصــل الأجتماعــي( بنســبة )%68(، بينــا جــاء التأثــر )إلى حــد مــا( بنســبة )%20(، وأخــراً  

)نعــم يكــون لهــا نفــس التأثــر( بلــغ نســبة )%12(، في حــن أشــارت نتائــج العينــة الضابطــة، وفقــا لــذات المتغــر الى التأثــر 

المتوســط، حيــث بلــغ المتوســط الحســابي )2.40( بانحــراف معيــاري )0.76(، حيــث جــاءت )نعــم يؤثــر إذا تــم عرضــه عــر 

ــم  ــر إذا ت ــر الى حــد مــا(  بنســبة )%28(، وأخــراً )لا يؤث ــا ) نفــس التأث منصــه اخــرى كالميتافــرس( بنســبة )%56(، بين

عرضــه عــر منصــه اخــرى كالميتافــرس( بنســبة)%16(، وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة ٦٠ Perri وآخــرون)2024( 

، والتــى اشــارت فى احــدى نتائجهــا ان بيئــة عــرض الميتافــرس توفــر تجــارب أكــر انغماســا لــدى المشــركين كماانهــا تحقــق 

لديهــم حالــة مــن المتعــة والابهــار نحــو المحتــوى الســياحي المقــدم ،كــا تتفــق أيضــا مــع دراســة Rahayu وآخــرون )2024( 

٦١، والتــى اشــارت فى احــدى نتائجهــا إلى أن بيئــة الميتافــرس تشــعر المشــاركون فى الزيــارات الإفتراضيــة وكانهــم فى وجهــة 

واقعيــة حقيقيــة ، تمكنهــم مــن التواصــل فيــا بينهــم وهــو الأمــر الــذى يصعــب تحقيقــه عــر المنصــات الأخرى،وهــو مــا 

اكــده أحــد أبعــاد نظريــة الســلوك المخطــط  والــذى أشــار إلى التحكــم الســلوكي المــدرك والــذي يــأنى نتيجــة شــعور الفــرض 

أن لديــه مــن الفــرص للقيــام بســلوك معــن وهــو مــا حققتــه هــذه البيئــة مــن خــال ميزاتهــا التنافســية لــدى المســتخدمين 

فى تعزيــز القــرار الســلوكي بزيــارة مدينــو ســيوة واقعيــا.

كــا افــادت نتائــج الدراســة وفقــاً لمتغــر ) مــدى صلاحيــة منصــة الواقــع الإفــراضي عــر تصميــم الهويــة البصريــة للمــدن 

ــل بدرجــة متوســطة،  ــه بدي ــزارات الســياحية( بأن ــن والم ــة للأماك ــارة الفعلي ــا عــن الزي ــا مًرضي ــح بدي الســياحية أن يصب

حيــث حيــث جــاء أن الواقــع الإفــراضي )ليــس بديــا مًرضيــا عــن الزيــارة الفعليــة للأماكــن والمــزارات الســياحية( بنســبة 

)%44(، و)بديــا مًرضيــا الى حــد مــا( بنســبة )%32(، وأخــراً )نعــم بديــا مًرضيــا عــن الزيــارة الفعليــة للأماكــن والمــزارات 

الســياحية( بلــغ نســبة )%24(،  وذلــك عــى مســتوى نتائــج العينــة التجريبيــة ،وعــى الجانــب الآخــر فقدأشــارت نتائــج 

ــة  ــارة الفعلي ــن الزي ــا ع ــا مًرضي ــاء )لا بدي ــطة،حيث ج ــة متوس ــل بدرج ــه بدي ــر أن ــذات لمتغ ــاً ل ــة وفق ــة الضابط العين

للأماكــن والمــزارات الســياحية( بنســبة )%48(، بينــا )بديــا مًرضيــا الى حــد مــا( بنســبة )%32(، وأخــراً )نعــم بديــا مًرضيــا 

عــن الزيــارة الفعليــة للأماكــن والمــزارات الســياحية( بلــغ نســبة )%20(، حيــث تتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة دراســة 

Miao وآخــرون )2024( ٦٢ ، والتــى أشــارت إلى بــأن الزيــارات الإفترضيــة قــدد عــززت لــدى المشــاركين الإرتبــاط الشــعورى 

ــا مــا  ــة التــى تغــذى لديهــم الإحســاس الإرتباطــى بتفاصيــل المــكان, والــذي غالبً ــة البصري بالمــكان نتيجــة تصميــم الهوي

يكــون مماثــاً لتجاربهــم في الأماكــن الواقعية،فضــا عــن تأثــر التفاعــل داخــل العــالم الافــراضي بشــكل كبــر عــى شــعور 

ــا الإتصــال  ــه نظــرالأن تكنولوجي ــج المقابــات المتعمقــة- فى هــذا الســياق- إلى أن المســتخدمين بالمــكان.، كــا اشــارت نتائ

وتطبيقــات الــذكاء الإصطناعــي تحــاول جاهــدة أن تصبــح بديــا رقميــا عــن الواقــع الــذى نعيشــة ، وذلــك فى اطــار تحقيــق 
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مفهــوم التــوأم الرقمــى)Digital Twin(، ولكــن لــن تصــل لمرحلــة الواقــع المتطابــق ، حيــث اضافــت احــدى المبحوثــات) 

مهــا حاولــوا يخترعــوا ادوات الاستشــعار الحــي فلــن يســتطيعوا توفــر الشــمس والهــواء النقــي والتربــه التــى نحيــا عليهــا 

، كلهــا محــاولات فقــط للافــراب مــن الواقــع ، وعلشــامن كــده، كل المجــاولات دى تعتــر عوامــل مســاعده وليســت بديلــه 

، بتدينــا فكــره اقــرب للواقــع ، وليســت مطابفــة للواقــع، وعلشــان كــده عمــر الواقــع الإفــراضي مــا يكــون بديــل مُــرضي أو 

مطابــق للواقــع الحقيقــي(

كــا أوضحــت نتائــج المقابــات المتعمقــه ، بشــأن مــدى حاجــة الــركات والمؤسســات العاملــة فى مجــال الســياحة  لتوظيف 

هــذه التقنيــة فى مجــال التســويق الســياحى، فقــد أفــاد المبحوثــون جميعهــم بــأن جميــع الــركات فى حاجــة ماســة إلى 

هــذا التوظيــف ، خاصــة فى ظــل توغــل المنصــات التكنولوجيــة فى حياتنــا ، والاســتعداد القــوى لــدى الاجيــال المســتخدمة 

ــيط  ــة التنش ــى عملي ــا ع ــره وتداعيانه ــن للفك ــتخدمين ومروج ــوا مس ــباب فى أن يصبح ــة الش ــة فئ ــا وبخاص للتكنولوجي

الســياحي.

ــة المســتحدثه، فقــد  ــل هــذه التقني ــا الــركات والمؤسســات فى توظيــف مث ــد تواجهه ــى ق ــات الت ــق بالتحدي ــا يتعل وفي

ــات ، حيــث أن التكاليــف المتعلقــة  ــل هــذه البيئ ــه لمث ــة التكنولوجي ــى بالبني ــة الت ــات المادي اشــاروا جميعهــم إلى التحدي

ــد  ــد يصعــب عــى العدي ــة خاصــه ، ق ــب ميزاني ــد تتطل ــه ســياحية ، ق ــكل مدين ــة الخاصــة ب ــاء المســاحات الإفتراضي ببن

مــن الــركات تحملهــا ، وأن الأمــر يحتــاج إلى تعزيــز الدعــم وابــرام الــراكات مــع الجهــات المعنيــة بتوافــر التكنولوجيــا  

ــة. ــة للمــدن المختلف ــاء المســاحات الإفتراضي ــة لاقتنائهاوبن ــة المادي ــض التكلف وتخفي

وعــى المســتوى الأكاديمــى، فقــد أشــار الأكاديميــون أن المناهــج الدراســية تحتــاج إلى إعــادة النظــر فيــا يتعلــق بالربــط 

المبــاشر بــن  مجــال المنهــج الــدراسي، واســتخدامات تكنولوجيــا الإتصــال فى اطــار تعزيــز المعرفــة والتأكيــد عــى مفهــوم 

التعليــم المســتدام ، حيــث أن مجــال الإعــام الســياحى والســياحة والفنــادق فى أمــس الحاجــه إلى  تحقيــق الإســتفادة مــن 

الميــزات والتســهيلات التــى توفرهــا التكنولوجيــا فى تحقيــق اعــى درجــات النفــع البــرى عــى أكــر مــن مســتوى يتعلــق 

بالجانــب المعــرفي والســلوكي والترويجــي لمجــال الخدمــات الســياحية.

وفيــا يتعلــق بطبيعــة الاســراتيجيات التســويقية المحتملــه للــركات والهيئــات العاملــة فى المجــال الســياحى بعــد التعــرض 

ــرؤى الخاصــة بوضــع هــذه الخطــط  ــأن ال ــاد المبحــوث ب ــة الميتافــرس، فقــد أف ــة ســيوة عــر بيئ ــة لمدين ــة البصري للهوي

ســتاخذ منحــا مختلفــا يتعلــق بالبحــث فى الإمكانــات والفــرص الممكنــه والمتاحــة  لتوظيــف البيئــات الإفتراضيــة فى تصميــم 

الهويــات البصريــة لأكــر مــن مــكان ســياحي، لمــا تــم رصــده  واستشــعاره مــن أثــر ايجــابي عــى عمليــة الترويــج الســياحي.

ــة  ــة إحصائي ــه المتعلقــه بوجــود فــروق ذات دلال ــول الفرضي ــج  قب عــى مســتوى فــروض الدراســة، فقــد أوضحــت النتائ

بــن متوســطات المجموعــة التجريبيــة والضابطــة حــول التأثــر الترويجــى لديهــا وفقــا لمــدى فعاليــة تصميــم التفاصيــل 

البصريــه للمــدن الســياحيه لصالــح المجموعــة التجريبيــة، ويمكــن تفســر ذلــك فى إطــار نتائــج الدراســة التــى أشــارت إلى 

خصائــص التصميــم الفعالــة للهويــة البصريــة والتــى تــم عرضهــا عــر بيئــة الميتافــرس و التــى تتســم بالانغــاس والتفاعليــة 

مــا يؤثــر عــى القــرار الســلوكى المــدرك للمبحوثــن نحــو الزيــارة الفعليــة لمدينــة ســيوة.

ــة  ــة التجريبي ــطات المجموع ــن متوس ــة ب ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــود ف ــرض بوج ــول الف ــة قب ــة المتعلق ــك الفرضي وكذل
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والضابطــة حــول مــدى صلاحيــه بيئــه عــرض المحتــوى لعــرض تفاصيــل الهويــة البصريــة للأماكــن الســياحية بشــكل جــذاب 

لصالــح المجموعــة التجريبيــة، ويمكــن تفســر ذلــك فى إطــار نتائــج الدراســة التــى أشــارت إلى مســاهمة بيئــة الميتافــرس 

ــة مــن  ــى الإنغــاس والتفاعلي ــز حالت ــى تعمــل عــى تعزي ــة ، والت ــة الواقعي ــة ذات خصائــص مشــابهه للبيئ فى توفــر بيئ

خــال الحضــور الإفــراضي للمشــاركين فى الزيــارات الإفتراضيــة للمــدن الســياحية عــر هــذه البيئــة ذات الميــزات التنافســية 

الفريــدة فى العــرض المــرئي  والتفاعــي للمحتــوى الســياحى المقــدم.    

توصيات الدراسة :
أولا : على المستوى الأكاديمى والبحثي توصي الدراسة بـ:

1- الإهتــام بتطويــر لوائــح المقــررات الدراســية فى مجــال الإعــام ، وتضمينهــا محتــوى البيئــات الإفتراضيــة وكيفيــة توظيفهــا 

فى تنميــة المهــارات المختلفــة للطــاب، وتعزيــز دور الرســالة الإعلاميــة مــن خلالهــا.

2- تدريــب وتأهيــل اســاتذة الجامعــات عــى اســتخدام مثــل هــذه التطبيقــات ، وتوفــر المعامــل الخاصــة بالتفعيــل البنــاء 

لمرتكزاتهــا الايجابيــة فى مجــال التعليــم الجامعــي لطــاب كليــات الإعــام

3- اجــراء المزيــد مــن الدراســات الإعلاميــة عــى اختــاف انماطهــا وبخاصــة الدراســات شــبه التجريبيــة التــى تكشــف عــن 

ــة عــى  ــا  المختلف ــوى المعــرفي والترويجــى ، وتأثيراته ــات فى عــرض المحت ــل هــذه البيئ ــف مث ــة لتوظي ــات الايحابي التداعي

جمهورالمســتخدمين عــى اختــاف فئاتهــم.

ــدى  ــة للمــدن الســياحية ل ــات الإفتراضي ــم البيئ ــام بتصمي 4- توظيــف اجــراء الخدمــة العامــة لطــاب الجامعــات في القي

ــة فى مجــال الســياحة ــات العامل المؤسســات والهيئ

5-اجــراء البحــوث والدراســات حــول تطويــر مناهــج الجغرافيــا للمراحــل الدراســية المختلفــة ، فيــا يتعلــق بــرح المعــالم 

الســياحية والطبيعيــة وتفاصيــل المــدن الســياحية مــن خــال اســتخدتم تقنيــات الواقــع الإفــراضي والدخــول على المســاحات 

ــب المعــرفي والإدراكى  ــة ،مــا يعــزز الجان ــات الإفتراضي ــص البيئ ــم الاســتفادة مــن خصائ ــك المــدن ، وتعظي ــة لتل الإفتراضي

ــك المــدن الســياحية، مــا يســهم بشــكل  ــة لتل ــارات الفعلي ــام بالزي ــة الشــغف نحــو القي ــم  حال ــرى لديه للطــاب ، وي

مبــاشرفى تعزيــز قيــم واهــداف التنميــة المســتدامهعلى مســتوى النفــع البــري بوجــه عــام. 

أولا : على المستوى المهني والمؤسسي توصي الدراسة بـ:

 1-تهيــب الدراســة بصنــاع القــرار بالمؤسســات الإعلاميــة اعــادة النظــر فى تخصيــص ميزانيــة لتوظيــف تكنولوجيــا الإتصــال  

الحديثــة فى تعزيزالقيمــة الإيجابيــة للرســالة الإعلاميــة المقدمــة للجمهــور.

ــتخدام  ــى اس ــياحي ع ــال الس ــي  فى المج ــوى الإعلام ــة المحت ــى صناع ــن ع ــل القائم ــب وتأهي ــرورة تدري ــام ب 2-الإهت

المســتحدثات الإتصاليــة فى اعــادة تشــكيل العمليــة الإتصاليــة واضافــة مكــون جديــد مثــل عنصرالإنغــاس ، الــذى يمكــن 

الجمهــور مــن الغمــر داخــل المحتــوى والتفاعــل معــه بــكل حواســه، مــا يعــزز القــرار الســلوكي بالزيــارات الفعليــة للمــدن 

الســباحية

3-تفعيــل الــراكات بــن مؤسســات التعليــم العــالي مــن كليــات الحاســبات والمعلومــات ، والــذكاء الإصطناعــي والمؤسســات 
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الإعلاميــة المختلفــة فى تدريــب صنــاع المحتــوى الإعلامــي الســياحي  عــى اســتخدام ادوات البيئــات لإفتراضيــة فى  التمكــن 

ــا  ــس ايجاب ــا ينعك ــة   م ــدرات المصري ــياحية والمق ــدن الس ــويقى  للم ــي التس ــوى الإعلام ــة المحت ــن صناع ــة  م باحترافي

عــى الدخــل القومــى بتعزيــز عمليــة الاســتثمار   وتحقيــق  الإقتصــاد المســتدام ، باعتبارهــم أحــد أهــم أهــداف التنميــة 

المســتدامة

ــدن  ــة للم ــارات الإفتراضي ــراء الزي ــة في اج ــات الإفتراضي ــتخدام البيئ ــة اس ــر ثقاف ــياحى فى ن ــام الس ــل دور الإع 4- تفعي

ــام  ــة جــراء القي ــار الســلبية المحتمل ــة، مــا يحــد مــن مخــاوف الســائحين تجــاه الآث ــارات الواقعي ــدا للزي الســياجية تمهي

ــارة مــكان ســياحى مــا. بزي
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https://www.spatial.io/s/Digital-Space-of-Siwa-6713968dcb52c1ef94e3f1e3?share=3805384878091078483
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