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دور وســائل التواصــل الاجتماعــي في تحســن الصــورة الذهنيــة 

للكيانــات السياســية و الــدول

أ.شروق أمين زينهم حسن 

باحثةماجستير-كلية الإعلام بالجامعة الحديثة للتكنولوجيا والمعلومات

أ.هبة الله السيد إبراهيم 

باحثةماجستير-كلية الإعلام بالجامعة الحديثة للتكنولوجيا والمعلومات
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ملخص البحث:
ــة في المؤسســات  ــة تحســن الصــورة الذهني يهــدف البحــث إلى التعــرف عــى دور شــبكات التواصــل الاجتماعــي في عملي

السياســية ودرجــة الاعتــاد عــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، حيــث تهــدف المؤسســات إلى إثبــات وجودهــا وضــان 

اســتمرارتتها، مــا يجعلهــا تعمــل عــى تلبيــة حاجــات جمهورهــا، واشــباع رغباتــه، وخلــق الســلوك الايجــابي لديــه، مــا 

ــبكات  ــتخدام ش ــة اس ــرورة دراس ــن ال ــذا م ــه ل ــا في ذهن ــة عنه ــورة ايجابي ــكيل ص ــاهم في تش ــا، ويس ــا له ــه وفي يجعل

ــرد  ــات الف ــن انطباع ــة في تكوي ــورة الذهني ــة الص ــرز أهمي ــن وت ــدى الآخري ــم ل ــن صورته ــي في تحس ــل الاجتماع التواص

ومواقفــه وســلوكياته تجــاه مختلــف القضايــا كــا أصبــح عــي عاتــق الكيانــات السياســية و الــدول  في تطويــر مهاراتهــا 

واســراتيجياتها لتواكــب هــذا التطــور وتطــوع هــذه التقنيــة الجديــدة لتحقيــق أهدافهــا التــي مــن أهمهــا تحســن الصــورة 

الذهنيــة والتصــدي لــكل مــا مــن شــأنه أن يؤثــر عــى هــذه الصــورة، وتتحــدد مشــكلة الدراســة في التعــرف عــى الــدور 

الــذي تلعبــه شــبكات التواصــل الاجتماعــي في عمليــة تحســن الصــورة الذهنيــة والاســراتيجيات المتبعــة مــن قبــل الكيانــات 

السياســية و الــدول ســعيا لتقييــم أســاليبها وخدماتهــا ومــدى فعاليتهــا في صنــع صــورة ذهنيــة إيجابيــة لهــا.

ومــن أهــداف البحــث المنشــودة التعــرف عــي دور وســائل التواصــل الاجتماعــي )ســلبا-ايجابا( التــي تعتمــد عــي قيــاس 

الصــورة الذهنيــة للكيانــات السياســية والــدول.

اســتند البحــث عــي منهــج المســح لجمــع البيانــات الشــاملة، ويحللهــا للوصــول إلي الاهــداف المنشــودة، وتكونــت عينــة 

البحــث مــن عينــة غــر احتماليــة )عينــة عمديــة( مكونــة مــن 200 مفــردة مــن الشــباب المــري للتعــرف عــي دور دور 

وســائل التواصــل الاجتماعــي في تحســن الصــورة الذهنيــة للكيانــات السياســية والــدول. 

ــن  ــتبيان م ــتقاق الاس ــث في اش ــد البح ــا ،واعتم ــاؤلات وأهدافه ــق تس ــتبيان( لتحقي ــتمارة اس ــث )اس ــت الاداة البح وتمثل

ــة. ــانية والاجتماعي ــوم الانس ــوث في العل ــات والبح ــج الدراس ــالي نتائ ــدر الت المص

وتوصلــت النتائــج إلي أن أصبــح بإمــكان الجمهــور في عصرنــا الحــالي ، أن يمتلــك زمــام المبــادرة للمــرة الأولى في تاريــخ تطــور 

وســائل الإعــام والإتصــال بالحصــول عــي المعلومــات وإنتاجهــا ونشرهــا وتداولهــا مــع الجماعــات ذات الإهتــام المشــرك، 

ــة  ــا الشــأن العــام، كــا شــهدت مــر تطــورات جذري ــاشرة في مناقشــة قضاي وتســجيل الآراء والتعليقــات والمشــاركة المب

خــال الســنوات الأخــرة بــدأت بثــورة ٢٥ ينايــر ۲۰۱۱ ومــا لحقهــا مــن تغــرات وتطــورات سياســية عــدة، وكان للإعــام 

الجديــد دوره في نــر الأخبــار والمعلومــات، والتأثــر في مئــات الآلاف مــن الشــباب للمشــاركة في تلــك التغــرات. والأكيــد أن 

الفضــاء الإعلامــي العــربي تغــر تغــراً كبــرا، بســبب الإعــام الجديــد والقنــوات الجديــدة والعديــدة والمتنوعــة، التــي وفرتهــا 

التكنولوجيــا الجديــدة للشــعب العــربي.

الكلمات المقتاحية: وسائل التواصل الاجتماعي، الصورة الذهنية، الكيانات السياسية.
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Abstract:
This research aims to explore the role of social media networks in enhancing the public image of polit-

ical institutions and the extent of reliance on these platforms. Political institutions strive to assert their 

presence, ensure their sustainability, and meet the needs and desires of their audience, fostering positive 

behaviors and loyalty, which in turn helps create a favorable image in their minds. Therefore, it is crucial 

to examine how social media networks are used to improve their image among others.

The importance of a positive public image lies in shaping individuals’ impressions, attitudes, and behav-

iors toward various issues. Political entities and states must develop their skills and strategies to adapt 

to technological advancements, leveraging these tools to achieve their objectives-primarily improving 

their public image and countering any negative perceptions that may affect it.

The research problem is defined by understanding the role of social media networks in enhancing public 

image and the strategies employed by political entities and states to evaluate their approaches and ser-

vices, ensuring their effectiveness in fostering a positive public perception.

The study aims to examine the role of social media (positively or negatively) in measuring the public 

image of political entities and states. It employs the survey method to collect and analyze comprehen-

sive data to achieve its objectives. The research sample comprises 200 Egyptian youth selected through 

a non-probability purposive sampling technique to explore the role of social media in improving the 

public image of political entities and states.

A structured questionnaire was used as the research tool to address the study’s questions and objectives. 

The questionnaire was derived from results found in existing studies and research in the fields of hu-

manities and social sciences.

The findings indicate that, for the first time in the history of media and communication development, 

audiences can take the initiative by accessing, producing, publishing, and sharing information with 

like-minded groups. They can also express opinions, provide feedback, and directly engage in discus-

sions about public issues.

The research highlights the significant political transformations witnessed in Egypt, beginning with the 

January 25th, 2011 Revolution and the subsequent political changes. New media played a pivotal role in 
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disseminating news, influencing thousands of youth to participate in these transformations.

Moreover, the Arab media landscape has undergone significant changes due to new media and the di-

verse platforms provided by modern technology, reshaping how information is consumed and shared 

in the Arab world.

Keywords: Social media, mental image, political entities.

مقدمة:
أصبحــت وســائل التواصــل الاجتماعــي في الســنوات الأخــرة أحــد أهــم أدوات الاتصــال عــر شــبكة الإنترنــت، حيــث نالــت 

أهميــة كبــرة لــدى شريحــة واســعة مــن الجماهــر. وقــد ســاهمت هــذه الوســائل في إحــداث تغيــر جــذري في الحيــاة 

ــراد مســاحة واســعة  ــح الأف ــا عــى من ــه، بفضــل ســهولة اســتخدامها وقدرته ــى عن ــث أصبحــت جــزءًا لا غن ــة، حي اليومي

ــداء الآراء بحريــة دون قيــود. لتــداول المعلومــات وإب

ــة  ــس النيابي ــاء المجال ــدول وأعض ــاء ال ــل رؤس ــية، مث ــخصيات السياس ــن الش ــد م ــت العدي ــول، أدرك ــذا التح ــل ه في ظ

ــات  ــن منص ــتفادة م ــة الاس ــية، أهمي ــات السياس ــة إلى المؤسس ــيين، بالإضاف ــاد السياس ــن والنق ــك المحلل ــزاب، وكذل والأح

ــة للتواصــل مــع الجمهــور  التواصــل الاجتماعــي. فقــد أصبــح إنشــاء صفحــات رســمية عــى هــذه المنصــات وســيلة فعال

ــور  ــن الحض ــة وتحس ــاء الثق ــاهم في بن ــا يس ــا، بم ــات أو بعده ــرات الانتخاب ــال ف ــواء خ ــة، س ــورة الذهني ــز الص وتعزي

ــي. الاجتماع

ــن  ــة م ــا الذهني ــن صورته ــة لتحس ــراتيجيات واضح ــي اس ــية إلى تبن ــات السياس ــات والكيان ــع المؤسس ــور دف ــذا التط ه

خــال اســتثمار إمكانــات وســائل التواصــل الاجتماعــي. حيــث تســعى هــذه الكيانــات إلى توثيــق العلاقــات الإيجابيــة مــع 

الجمهــور وتعزيــز التفاعــل معــه، انطلاقـًـا مــن الــدور المحــوري الــذي تلعبــه الصــورة الذهنيــة في تحقيــق النجــاح الســياسي 

والاجتماعــي.

ــة  ــي في تحســن الصــورة الذهني ــائل التواصــل الاجتماع ــى دور وس ــدف هــذه الدراســة إلى تســليط الضــوء ع ــك، ته لذل

ــور. ــى الجمه ــر ع ــز التواصــل والتأث ــة لتعزي ــة وفعال ــا أداة حديث ــدول، باعتباره ــية وال ــات السياس للكيان

مشكلة الدراسة:
تشــكل الصــورة الذهنيــة أحــد الأســس المحوريــة التــي تعتمــد عليهــا الكيانــات السياســية والــدول في بنــاء علاقاتهــا مــع 

جمهورهــا المحــي والــدولي. ومــع انتشــار وســائل التواصــل الاجتماعــي وتطــور اســتخدامها، أصبحــت هــذه المنصــات أداة 

فعالــة لتحســن الصــورة الذهنيــة وتعزيــز التفاعــل مــع الجمهــور. 

ومــع ذلــك، تواجــه العديــد مــن الكيانــات السياســية والــدول تحديــات كبــرة في اســتخدام هذه الوســائل بشــكل اســراتيجي 

لتحقيــق أهدافهــا، وهــو مــا يجعــل مــن الــروري دراســة العلاقــة بــن اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي والصــورة 

الذهنية.

تركــز الدراســة عــى الإجابــة عــن الســؤال الأســاسي: مــا الــدور الــذي تلعبــه وســائل التواصــل الاجتماعــي في تحســن الصــورة 
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الذهنيــة للكيانــات السياســية والدول؟

وأن وســائل التواصــل الاجتماعــي تعتــر )متغــر مســتقل(، ويتمثــل في المنصــات مثــل فيســبوك، تويــر، وإنســتغرام، ومــدى 

تأثــر اســتخدامها في تحســن الصــورة الذهنيــة.

الصــورة الذهنيــة تعتــر )متغــر تابــع(، ويشــمل عنــاصر مثــل الانطبــاع العــام، الثقــة، المصداقيــة، وردود فعــل الجمهــور 

الإيجابيــة تجــاه الكيانــات السياســية أو الــدول.

وتشــمل الاســراتيجيات الاتصاليــة )متغــرات وســيطة( كالمحتــوى المســتخدم وآليــات التفاعــل، طبيعــة الجمهــور المســتهدف 

)محــي أو دولي(، والعوامــل الخارجيــة مثــل المنافســة أو الأزمــات السياســية.

وأن علاقــة بــن المتغــرات وســائل التواصــل الاجتماعــي بالصــورة الذهنيــة لتحليــل كيفيــة تأثــر اســتخدام المنصــات الرقميــة 

عــى تعزيــز مكونــات الصــورة الذهنيــة، مثــل الثقــة والانطباعــات الإيجابيــة.

وعلاقــة الاســراتيجيات الاتصاليــة بالصــورة الذهنيــة لدراســة مــدى نجــاح الكيانــات السياســية في توظيــف اســراتيجيات 

فعالــة لبنــاء صــورة ذهنيــة إيجابيــة.

وأيضــا تأثــر طبيعــة الجمهــور عــى العلاقــة بــن الوســائل والصــورة الذهنيــة لفحــص كيــف يؤثــر اختــاف الجمهــور )محــي 

أو دولي( عــى فعاليــة وســائل التواصــل الاجتماعــي في تحســن الصــورة الذهنيــة.

كــا تركــز الدراســة عــى تقديــم فهــم أعمــق للعلاقــات بــن هــذه المتغــرات، مــا يســاعد الكيانــات السياســية والــدول 

عــى تطويــر اســراتيجيات فعالــة لتحســن صورتهــا الذهنيــة ومواجهــة التحديــات المرتبطــة باســتخدام وســائل التواصــل 

الاجتماعــي.

أهمية الدراسة:
لهذه الدراسة اهمية علمية وأخري تطبيقية

أولا: الأهمية العلمية

ــات السياســية  ــة للكيان ــد وهــو اســتخدام  وســائل التواصــل الاجتماعــي في تحســن الصــورة الذهني ــح مجــال جدي 1- فت

ــدول. وال

2- تسليط الضوء علي الكيانات والمؤسسات السياسية واهتمامهم بهذة الادوار.

٣- أهمية دراسة مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الصورة الذهنية.

ثانيا: الأهمية العملية )تطبيقية(

1- رغــم وجــود أبحــاث كثــرة للكيانــات السياســة، يوجــد قلــة في الدراســات لقيــاس دور وســائل التواصــل الاجتماعــي في 

تحســن الصــورة الذهنيــة ومــا يقابلهــا مــن تتطــور الان.

2- طرح توصيات وسائل التواصل الاجتماعي لتحسين وتعزيز الكيانات السياسية والدول.
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أهداف الدراسة:
1- التعرف علي دور وسائل التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية للكيانات السياسية.

2- التعرف علي ادراك الجمهور للكيانات السياسية والعمل بها.

3- التعرف علي حجم الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي لدي الكيانات السياسية.

4- دراسة الطرق المحتملة لوسائل التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية الكيانات السياسية.

5- قياس الصورة الذهنية للكيانات والمؤسسات السياسية من خلال صفحاتهم عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

6- رصد دور الشبكات التواصل الإجتماعي ) سلبا -ايجابا ( علي صناعه الصورة الذهنيه للدول. 

7- التعــرف عــي مــدي فعاليــه المحتــوي الإعلامــي الــذي تبثــه شــبكات التواصــل الإجتماعــي في تحســن الصــورة الذهنيــه 

لــدي الجمهــور المســتخدم لهــا.

الدراسات السابقة:
يســتعرض الباحثــن فيــا يــي الدراســات الســابقة العربيــة والأجنبيــة التــي اســتطاعوا الوصــول إليهــا والتــي أجريــت خــال 

الســنوات العــر الأخــرة وقســمت هــذه الدراســات إلي محوريــن هــا:

المحور الأول: تناولت الصورة الذهنية للكيانات السياسية والدول.

المحور الثاني: تناولت تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في التحسين.

المحور الأول: دراسات تناولت الصورة الذهنية للكيانات السياسية والدول.
1 تناولت هذه الدراسة استخدام السياسيين للصور )Xenia Farkas and Marton Bene, 2020دراسة ( .1 

لخلــق انطباعــات إيجابيــة وتعزيــز صورتهــم الشــخصية عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي. أكــدت الدراســة أن الصــور تعــزز 

الرســائل السياســية وتجعلهــا أكــر جذبـًـا وتأثــراً عــى الجمهــور. حيــث تعُتــر الصــور وســيلة قويــة لجــذب الانتبــاه وتعزيــز 

الانطبــاع الإيجــابي، خاصــةً إذا تضمنــت مشــاهد إيجابيــة أو شــخصيات قويــة. كــا توصلــت الدراســة إلى أن اســراتيجيات 

ــة إدراك الجمهــور للسياســيين، وأن اســتخدام الصــور يعــزز التفاعــل مــع  ــر بشــكل كبــر عــى كيفي الصــور يمكــن أن تؤث

الجمهــور، حيــث يميــل النــاس إلى التفاعــل بشــكل أكــر مــع المحتــوى المــرئي مقارنــة بالنصــوص فقــط. هــذا يعــزز فــرص 

السياســيين في الوصــول إلى جمهــور أوســع.

 2. )دراســة مــروة عبــد الهــادي، 2022(2 اســتهدفت الدراســة التعــرف عــى طبيعــة الخطــاب الصحفــي للسياســة الأمريكيــة 

في الــرق الأوســط، مــن خــال دراســة تحليليــة للخطــاب الصحفــي لعينــة مــن الصحــف الإلكترونيــة المصريــة والأمريكيــة، 

بالإضافــة إلى التعــرف عــى علاقــة السياســة الأمريكيــة بصورتهــا لــدى النخبــة المصريــة. توصلــت الدراســة إلى أن النخبــة 

المصريــة تــرى أن أمريــكا تســعى لتحقيــق مصالحهــا الشــخصية، وأنهــا لا تؤمــن بمصالــح الآخريــن إلا بمقابــل. كــا أكــدت 

أن سياســتها قائمــة عــى المصلحــة الخاصــة عــى حســاب أي شيء آخــر. كــا أوضحــت النتائــج تقــارب وجهــات نظــر النخبــة 

المصريــة في تقييــم السياســات الخارجيــة الأمريكيــة في عهــد دونالــد ترامــب، حيــث اعتــرت أن هــذه السياســات كانــت غــر 
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مفهومــة الملامــح، وكان مــن الصعــب التكهــن بتوجهاتهــا. وأظهــرت النتائــج أيضًــا أن عينــة المبحوثــن كانــت تــرى أن الــدور 

الســلبي للرئيــس الأمريــي دونالــد ترامــب كان في الصــدارة.

3. )دراســة إيمــان عبــد الرحمــن، 2019(3 اســتهدفت الدراســة التعــرف عــى صــورة الولايــات المتحــدة الأمريكيــة كنظــام 

ــة  ــة الناطق ــة والأجنبي ــة والعربي ــات العراقي ــر الفضائي ــي، وتأث ــباب الجامع ــا الش ــا يراه ــي ك ــعب أمري ــياسي وكش س

بالعربيــة عــى تشــكيل صــورة الولايــات المتحــدة حكومــةً وشــعبًا. أجــرت الباحثــة دراســة ميدانيــة عــى طــاب جامعــة 

بغــداد بمختلــف كلياتهــا. توصلــت الدراســة إلى أن نســبة كبــرة مــن العينــة تحمــل صــورة ســلبية عــن الولايــات المتحــدة 

ــات المتحــدة تســعى  ــة للولاي ــة والموالي ــة، عــى الرغــم مــن أن وســائل الإعــام المختلفــة الناطقــة باللغــة العربي الأمريكي

لتقديــم صــورة إيجابيــة لهــا.

ــار  ــة في إط ــها الدول ــي تمارس ــطة الت ــع الأنش ــل جمي ــة تحلي ــتهدفت الدراس ــم، 2020(4 اس ــوسى جاس ــر م ــة باق 4. )دراس

العلاقــات العامــة الدوليــة عــر وزارة الخارجيــة بهــدف بنــاء أو تدعيــم وتصحيــح الصــورة الذهنيــة لــدى جماهــر الدولــة 

المســتهدفة. وتحــدد هــذه الصــورة الذهنيــة في أذهــان الجماهــر مكانــة الدولــة وكيفيــة التعامــل معهــا عــى المســتويات 

كافــة )الإقليمــي، القــاري، والعالمــي(. كــا أشــارت الدراســة إلى أن الصــورة الذهنيــة تختلــف مــن دولــة إلى أخــرى. وتعــرف 

الصــورة الذهنيــة بأنهــا مجموعــة الأحــكام والتصــورات والانطباعــات الإيجابيــة والســلبية التــي يكونهــا شــخص أو جماعــة 

أو شــعب أو مجتمــع عــن الآخــر.

5. )دراســة آســيا بريغــت، 2022( 5 توصلــت الدراســة إلى أن عــددًا مــن المتخصصــن أكــدوا أن الكيفيــة التــي يتعــرف بهــا 

الإنســان عــى الأشــياء تعتمــد عــى الصــورة الذهنيــة التــي يمتلكهــا. وأكــدت الدراســة أن أي تغيــر يصيــب الصــورة الذهنيــة 

يــؤدي بالــرورة إلى تغيــر في الســلوك. وبمــا أن الصــورة الذهنيــة تؤثــر في ســلوك الفــرد، فــإن المؤسســات تكافــح مــن أجــل 

تطويــر صورتهــا الذهنيــة وإدارتهــا، وتنشــيط المبيعــات، وترســيخ النوايــا الحســنة للمؤسســة وتعزيــز العلاقــات الإيجابيــة 

مــع المجتمــع. كــا أظهــرت الدراســة أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي لم تعــد مجــرد وســيلة للتواصــل، بــل أصبحــت أداة 

أساســية لإدارة الصــورة الذهنيــة للمؤسســات وتعزيزهــا.

المحور الثاني: دراسات تناولت تأثير وسائل التواصل الاجتماعي في التحسين.

ــات  ــية والمؤسس ــخصيات السياس ــام الش ــة اهت ــتهدفت الدراس ــازي، 2022(6 اس ــليمان حج ــي س ــاد فتح ــة نه 1. )دراس

بتحســن الصــورة الذهنيــة، حيــث أصبــح مــن الشــائع أن تنشــئ الشــخصيات السياســية والمؤسســات صفحــات خاصــة عــى 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي بهــدف تحســن صورتهــا لــدى الجمهــور، خاصــة فئــة الشــباب. تعتمــد الشــخصيات السياســية 

ــاشر مــع المجتمــع، مــا  ــد مــن التواصــل مــع الجمهــور مــن خــال صفحــات للتواصــل المب ــوع جدي والمؤسســات عــى ن

يســاهم في تحســن صورتهــا خاصــة في فــرات الانتخابــات. ورغــم الجهــود المبذولــة، هنــاك قصــور في اســتغلال صفحــات 

التواصــل الاجتماعــي بشــكل فعّــال، حيــث يقتــر الأمــر غالبًــا عــى نــر الأنشــطة دون التفاعــل مــع تعليقــات الجمهــور 
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أو تحديــث الصفحــات بشــكل مســتمر.

 )دراسة Stefan Stieglitz, Linh Dang-Xuan, 20122(7.  توصلت الدراسة إلي تقديم إطار تحليلي 

لفهــم كيفيــة اســتخدام السياســيين لوســائل التواصــل الاجتماعــي وتأثيرهــا عــى الــرأي العــام. تشــر الدراســة إلى أن وســائل 

التواصــل الاجتماعــي تقــدم قنــاة تواصــل مبــاشرة وغــر مفلــرة، مــا يســاهم في تحســن التفاعــل مــع الجمهــور وتقليــل 

الفجــوات النفســية بــن السياســيين والناخبــن.

3. )دراســة عمــرو أحمــد مجــدي عبــد الفتــاح، 2016( 8 اســتهدفت الدراســة التعــرف على اتجاهــات النخبة نحو أداء وســائل 

الإعــام في الانتخابــات الرئاســية ومــدى اعتمادهــم عليهــا كمصــدر للمعلومــات عــن المرشــحين السياســيين في الانتخابــات 

الرئاســية. وتعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات الوصفيــة، حيــث اعتمــد الباحــث عــى منهــج المســح والمنهــج الكيفــي، 

واســتخدم اســتمارة اســتقصاء لجمــع البيانــات. تــم ســحب عينــة متاحــة قوامهــا 400 مفــردة مــن الجمهــور المــري الــذي 

قــام بمتابعــة تنــاول وســائل الإعــام لأحــداث الانتخابــات الرئاســية، بالإضافــة إلى المقابــات المتعمقــة مــع النخــب الأكاديميــة 

مــن أعضــاء هيئــة التدريــس للجامعــات الحكوميــة والخاصــة. كــا اعتمــدت الدراســة عــى نظريــة التــاس المعلومــات.

4. دراسة Charles E. Gabriel, Emily Rodriguez, 2023( 9  تؤكد الدراسة أن وسائل التواصل الاجتماعي

أصبحــت أداة رئيســية في الحمــات السياســية، حيــث تســمح بالتواصــل المبــاشر مــع الناخبــن وتجــاوز الوســائط التقليديــة. 

ــاركة  ــي المش ــل الاجتماع ــائل التواص ــال لوس ــتخدام الفعّ ــزز الاس ــن أن يع ــن، يمك ــلوك الناخب ــى س ــر ع ــال التأث ــن خ م

السياســية ويؤثــر عــى توجهــات الناخبــن. وتشــر الدراســة إلى حمــات مثــل حملــة أوبامــا في 2008 وحملــة ترامــب في 

ــال لوســائل التواصــل الاجتماعــي. 2016 كأمثلــة عــى الاســتخدام الفعّ

5. )دراســة شريــن محمــد عبدالمنعــم خليفــة، 2015( 10 تحــاول الدراســة الإجابــة عــى تســاؤل رئيــي وهــو: مــا صــورة 

ــن؟ وتنتمــي  ــدى المراهق ــة ل ــه الذهني ــا بصورت ــوب وعلاقته ــة عــى اليوتي ــاني المقدم ــا تعكســها الأغ ــش المــري ك الجي

ــة  ــداني. قســمت الباحث ــي والمي ــي بشــقيه التحلي ــج المســح الإعلام ــى منه ــد ع ــة، وتعتم الدراســة إلى الدراســات الوصفي

ــة مــن الأغــاني التــي تعكــس صــورة  ــة عمدي ــم تحليــل عين ــة، حيــث ت ــة الدراســة التحليلي ــة إلى قســمين: الأول عين العين

ــل 48  ــم تحلي ــارس 2015، وت ــى م ــر 2011 حت ــوب في الفــرة مــن 11 فبراي ــع اليوتي ــة عــى موق ــش المــري والمقدم الجي

أغنيــة بإجــالي ســاعتين و53 دقيقــة و17 ثانيــة. أمــا الجــزء الثــاني مــن الدراســة فشــمل العينــة الميدانيــة التــي تــم تطبيقهــا 

عــى 400 مراهــق )200 ذكــور - 200 إنــاث( في ســن 18 ســنة، ممــن يســتخدمون موقــع اليوتيــوب ويدرســون في المرحلــة 

الجامعيــة الأولى في جامعتــي )عــن شــمس، 6 أكتوبــر(. اســتخدمت الباحثــة اســتماري تحليــل مضمــون واســتبيان كأدوات 

لجمــع البيانــات، كــا اعتمــدت عــى نظريــة الغــرس الثقــافي كمدخــل نظــري للدراســة. 
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6 . دراســة Alex Budak, 2010 ).11  أطلــق الاســراتيجيون السياســيون والمحللــون فــوز بــاراك أوبامــا في الانتخابــات 

الرئاســية لعــام 2008 باســم “الانتخابــات تويــر”، وهــو انتصــار الإعــام الجديــد في السياســة، و”الانتخابــات التــي يقررهــا 

الفيــس بــوك”. هدفــت الدراســة إلى تحديــد دور مواقــع شــبكات التواصــل الاجتماعــي، خاصــة موقعــي تويــر والفيــس 

بــوك، في دفــع المســتخدمين البالغــن إلى التصويــت في انتخابــات الرئاســة الأمريكيــة لعــام 2008. كــا قارنــت الدراســة بــن 

اســتهلاك الإعــام الجديــد والإعــام التقليــدي في دفــع المســتخدمين للمشــاركة في العمليــة الانتخابيــة عــن طريــق التصويــت. 

تــم إجــراء الدراســة عــى عينــة مــن الجمهــور العــام قوامهــا 2254 مبحوثـًـا مــن المســتخدمين البالغــن مــن العمــر 18 ســنة 

فــا فــوق.

ــر”  ــي “توي ــل الاجتماع ــع التواص ــتخدام موق ــن اس ــة ب ــة العلاق ــة دراس ــتهدفت الدراس ــرب، 2017(12 اس ــة الغ 7. )دراس

ومســتوى الوعــي الســياسي لــدى الشــباب المــري. يعــد موقــع “تويــر” أحــد أهــم شــبكات التواصــل الاجتماعــي وأكثرهــا 

ــة في مجــال الاتصــال الســياسي،  ــر أداة فعال ــع توي ــح موق ــادة في عــدد المســتخدمين ســنوياً. ومــع مــرور الوقــت، أصب زي

حيــث يســتخدمه قــادة العــالم للتواصــل مــع جماهيرهــم. خــال الثــورات العربيــة، كان تويــر أحــد الوســائل الفعالــة التــي 

اســتخدمها الأفــراد للتنظيــم والحشــد.

التعليق علي الدراسات السابقة:

1. أشــارت العديــد مــن الدراســات عــى أن وســائل التواصــل الاجتماعــي تعتــر وســيلة قويــة لتشــكيل الصــورة الذهنيــة 

وتعزيــز التواصــل المبــاشر بــن السياســيين والجمهــور.

2. اتفقــت أغلــب الدراســات أن الإعــام يمكــن أن يســاهم في نــر صــورة ســلبية عــن بعــض الــدول والشــخصيات السياســية، 

وذلــك بنــاءً عــى المواقــف السياســية أو السياســات الخارجية.

3. اتفقــت نتائــج بعــض الدراســات عــى أن الإعــام يســاهم بشــكل كبــر في تشــكيل الــرأي العــام، لكنــه في بعــض الحــالات 

يســهم في تكريــس الصــورة الســلبية عــن بعــض الكيانــات.

4. أشــارت نقــد بعــض الدراســات إلى أن السياســيين والمؤسســات لا يســتغلون وســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل كامــل، 

حيــث تقتــر في بعــض الأحيــان عــى نــر الأنشــطة دون التفاعــل مــع الجمهــور بشــكل مســتمر، مــا يقلــل مــن فعاليــة 

تحســن الصــورة الذهنيــة.

 5. أشــارت بعــض الدراســات عــى أن الإعــام الجديــد ووســائل التواصــل الاجتماعــي أصبحــت أدوات رئيســية في الحمــات 

السياســية، حيــث تعــزز المشــاركة السياســية وتؤثــر في قــرارات الناخبــن، خاصــة في الانتخابــات الرئاســية.

6. أظهــرت بعــض الدراســات نقــد عــى تأثــر الفئــات الأخــرى )مثــل كبــار الســن أو الأشــخاص غــر المســتخدمين لوســائل 

التواصــل الاجتماعــي( بالصــورة الذهنيــة مــن خــال هــذه الوســائل، حيــث تقتــر الفائــدة عــى فئــة الشــباب.

إجــالا، تتفــق الدراســات في معظــم النقــاط حــول أهميــة وســائل التواصــل الاجتماعــي في التأثــر عــى الصــورة الذهنيــة، 

ولكنهــا تعــرض عــى قلــة الاســتفادة الفعالــة والتفاعــل المســتمر مــع الجمهــور مــن قبــل السياســيين والمؤسســات.
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أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:

ــات  ــة للكيان ــة موجهــة لتحســن الصــورة الذهني ــم اســراتيجيات إعلامي ــم الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة في تصمي ت

السياســية والــدول، مــع التركيــز عــى التفاعــل المســتمر عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، وضرورة تضمــن مكونــات مرئيــة 

وجذابــة في الحمــات الإعلاميــة لتوســيع قاعــدة التفاعــل، أيضــا الاســتفادة مــن دراســات الــرأي العــام والشــباب لتوجيــه 

الحمــات السياســية بشــكل يتناســب مــع توجهــات هــذه الفئــات. 

الإطار النظري:
نظرية الصورة الذهنية:

تعُــد نظريــة الصــورة الذهنيــة مــن النظريــات الأساســية في مجــالات الإعــام والاتصــال، حيــث تركــز عــى دراســة الكيفيــة 

التــي يتــم بهــا تشــكيل التصــورات والانطباعــات عــن الكيانــات، ســواء كانــت دولً، شركات، أو شــخصيات عامــة، في أذهــان 

الجمهــور. تعُــرف الصــورة الذهنيــة بأنهــا “مجموعــة مــن الانطباعــات والتصــورات التــي تتكــون لــدى الأفــراد عــن كيــان 

معــن بنــاءً عــى “ المعلومــات التــي يتلقونهــا مــن مصــادر مختلفــة.13   

تشير النظرية إلى أن الصورة الذهنية ليست ثابتة، بل تتأثر بعدة عوامل، منها:

- المصادر الإعلامية: مثل الأخبار، الإعلانات، ومواقع التواصل الاجتماعي، التي تعُد اليوم من أهم أدوات تشكيل

الصورة الذهنية.14 

- التجارب الشخصية: التي قد تؤكد أو تتناقض مع الرسائل الإعلامية.

- التفاعلات الاجتماعية: حيث يلعب النقاش الجماعي دورًا في تعزيز أو تغيير الصورة الذهنية.

بحســب الدراســات، تعُتــر الصــورة الذهنيــة مزيجًــا مــن المكونــات الإدراكيــة )الحقائــق والمعلومــات(، العاطفيــة )المشــاعر 

والانطباعــات(، والســلوكية )ردود الأفعــال(. وفي ســياق الكيانــات السياســية والــدول، تســهم الصــورة الذهنيــة في تحديــد 
مســتوى الثقــة والتأييــد الــذي يمنحــه الجمهــور لهــذه الكيانــات.15

دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تعزيــز الصــورة الذهنيــة مــع التطــور التكنولوجــي وانتشــار مواقــع التواصــل الاجتماعي، 

أصبحــت هــذه المنصــات قنــاة رئيســية لتشــكيل الصــورة الذهنية. 

تتُيــح هــذه المواقــع للكيانــات السياســية والــدول فرصــة فريــدة لنقــل رســائلها بطريقــة مبــاشرة، تفاعليــة، وشــخصية. يتــم 

ذلــك عــر وفقًــا لعــدة عوامــل:

نشر المحتوى الإيجابي والموجه: الذي يعزز القيم والمبادئ التي ترغب الكيانات في إبرازها.

التفاعل مع الجمهور: من خلال الردود على التعليقات والاستفسارات، مما يخلق انطباعًا بالشفافية والقرب.
إدارة الأزمات: حيث تسُتخدم المنصات للتوضيح أو تصحيح المفاهيم الخاطئة بسرعة.16

في هــذا البحــث، ســيتم اســتخدام نظريــة الصــورة الذهنيــة لفهــم كيفيــة تأثــر الرســائل والمنشــورات عــى مواقــع التواصــل 

ــه هــذه  ــذي تلعب ــدور ال ــل ال ــدول. وســيتم تحلي ــات السياســية وال الاجتماعــي في تحســن التصــورات العامــة عــن الكيان
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المنصــات في إعــادة تشــكيل الانطباعــات وتعزيــز الثقــة لــدى الجمهــور.

 مفاهيم الدراسة:
تتحدد مفاهيم الدراسة وتعريفاتها علي النحو التالي:

 الصورة الذهنية )لغويا(:

im� والتــي تشــر الي التشــابه أو المحامــاه ثــم ترجمــت إلي icon إلي الكلمــة اليونانيــة القديمــة image  يرج�ـع أص�ـل كلم�ـة

age في الانجليزيــة وimago في اللاتنيــة المتصــل بالفعــل بمعنــي يحــاكي او يمثــل  image عــي المحــاكاه أو التمثيــل وكلمــة 

image في اللغــة الفرنســية مشــتقة أيضــا مــن الكلمــة اللاتنيــة image وهــي عبــارة عــن تمثيــل الفــرد او الشــئ بواســطة 

ــم ان  ــن المه ــة ولك ــورة منقول ــي Replica أي ص ــي تعن ــا الاص ــة image في معناه ــر كلم ــت أو التصوي ــة أو النح الصياغ

تتتذكــر أن الصــورة لا تكــون مجــرد تقليــد ولكنهــا جــزء مــن الذاكــرة يعــاد بنــاؤه وتفســره ويرمــز الي حــد بعيــد لموقــف 
يتعلــق بالاشــياء أو المشــاعر أو الافــكار.17

الصورة الذهنية )اجرائيا(: 

هــي عمليــة ذاتيــة ذات انطبــاع ذهنــي خــاص بالفــرد وتتســم بالنســبية ترتبــط بالمؤسســات العقابيــة وناتجــة عــن الخــرة 

والمعرفــة مــن خــال التعــرض للدرامــا المصريــة للمسلســات التلفزيونيــة والافــام الســينمائية المصريــة وقــد تكــون ثابتــة أو 
عرضــة للتغــر وقــد بتتبعهــا ســلوكا ايجابيــا او ســلبيا طبقــا لمــدي ايجابيــة او ســلبية ذلــك الانطبــاع.18

الصورة الذهنية )التعريف الاصطلاحي(:

: يرتبــط أكــر بمصطلــح الذاكــرة memory image وهــو يعنــي اســرجاع التجربــة الســابقة عــن شي مــا في غيــاب هــذا الــي 

بنفســه بحيــث يــاتي صورتــه مــن الذاكــرة وعــن طريــق التذكــر ويعــرف معجــم Webster الصــورة بانهــا تقليــد لشــخص او 
شي كــا ان لهــا معــاني متعــددة تتوقــف عــي عــدد الافــراد الذيــن يســتخدمونها.19

مفهوم الصورة الذهنية:

الصــورة الذهنيــة هــي التمثيــل العقــي الــذي يحملــه الأفــراد أو المجتمعــات عــن كيــان معــن، ســواء كان هــذا الكيــان 

دولــة، منظمــة، أو شــخصية سياســية. تتكــون الصــورة الذهنيــة مــن مجموعــة مــن التصــورات التــي قــد تكــون إيجابيــة 

أو ســلبية وتعتمــد عــى مجموعــة مــن العوامــل، منهــا التغطيــة الإعلاميــة، التجــارب الشــخصية، والمعلومــات المتاحــة عــر 

وســائل الإعــام التقليديــة والجديــدة.. يمكــن تعزيــز الصــورة الذهنيــة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن خــال توفــر 
تواصــل مبــاشر ومســتمر مــع الجمهــور المســتهدف، مــا يســهم في بنــاء علاقــات قويــة وتأثــر إيجــابي.20

ــات إزاء  ــراد أو الجماع ــن الاف ــي تتكــون ع ــة الت ــات الذاتي ــج الانطباع ــة” النات ــا يعــرف عــي عجــوة “الصــورة الذهني ك

شــخص معــن أو نظــام مــا أو شــعب أو جنــس بعينــة أو منشــاة أو مؤسســة أو منظمــة محليــة أو دوليــة أو مهنــة معينــة 
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ــاشرة  ــاة الانســان وتتكــون هــذه الانطباعــات مــن خــال التجــارب المب ــر في حي ــه تاث أو أي شــئ أخــر يمكــن أن يكــون ل

وغــر المبــاشر. 

وترتبــط هــذه التجــارب بعواطــف الافــراد واتجاهاتهــم وعقائدهــم وبغــض النظــر عــن صحــة أو عــدم صحــة المعلومــات 

التــي تتضمنهــا خلاصــة هــذه التجــارب فهــي تمثــل بالنســبة لاصحابهــا واقعــد صادقــا ينظــرون مــن خلالــه الي مــا حولهــم 

ويفهمونــه او يقدرونــه عــي أساســها.

وتعــرف أيضــا بانهــا التقديــم العقــي والمحــاكاة الحســية لتجربــة ارتبطــت بعواطــف معينــة او تخيــل امــا ادركتــه حــواس 

ــات واداء  ــراد والجماع ــد الاف ــون عن ــي تتك ــة الت ــات الذاتي ــة للانطباع ــج النهائي ــي النتائ ــم وه ــمع أو الش ــة أو الس الرؤي

شــخص أو نظــام او شــعب أو موضوعــات معينــة وتتكــون هــذه الانطباعــات مــن خــال التجــارب المبــاشرة او غــر المبــاشرة.

تكوين الصورة الذهنية:

الصورة الذهنية تتكون من عناصر متعددة، منها:

 :)Perception( الإدراك

. كيف يرى الجمهور الكيان أو الدولة بناءً على تجاربه وتفاعلاته

:)Emotions( العواطف

المشاعر المرتبطة بالكيان والتي قد تكون إيجابية أو سلبية.

:)Values( القيم
مدى تطابق قيم ومبادئ الكيان مع قيم الجمهور.21

أنواع الصورة الذهنية:

)Ideal Image( 1. الصورة المرغوبة

هــي الصــورة التــي تســعى جهــة أو شــخص مــا إلى تكوينهــا لــدى الجمهــور، مــن خــال التخطيــط الاســراتيجي والترويــج 

الإيجــابي.

)Current Image( 2. الصورة الحالية

ــة أو  ــد تكــون إيجابي ــي ق ــة، والت ــت الحــالي عــن الشــخص أو الجه ــا في الوق ــور فعليً ــا الجمه ــي يحمله هــي الصــورة الت

ســلبية.

)Stereotyped Image( 3. الصورة النمطية

ــا مــا تكــون مبنيــة عــى القوالــب الجاهــزة، وقــد تكــون صحيحــة  تتكــون بنــاءً عــى التعميــات والأفــكار المســبقة، وغالبً

أو خاطئــة.

)Distorted Image( 4. الصورة المشوهة

هي الصورة التي تشوه الواقع إما عن عمد أو بسبب سوء الفهم أو التلاعب بالمعلومات.

)Reflected Image( 5. الصورة المنعكسة
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هي الصورة التي تتشكل بناءً على الانطباع الذي يتوقع الشخص أو المؤسسة أن الآخرين يحملونه عنهم.

)Self-Image( 6. الصورة الذاتية

ــا  ــي يحمله ــة الت ــورة الخارجي ــن الص ــف ع ــد تختل ــها، وق ــة نفس ــخص أو المؤسس ــا الش ــرى به ــي ي ــة الت ــس الكيفي تعك
الجمهــور. 22

أهمية الصورة الذهنية:

 تأثــر عــى الــرأي العــام: تؤثــر الصــورة الذهنيــة عــى كيفيــة رؤيــة الجمهــور للكيــان الســياسي أو الدولــة وعــى مــدى 

دعمــه أو معارضتــه لهــا.

بناء الثقة: صورة إيجابية تعزز الثقة بين الكيان السياسي والجمهور المحلي والدولي

ــادي  ــاون الاقتص ــال للتع ــح المج ــرى وتفت ــدول الأخ ــع ال ــات م ــزز العلاق ــة تع ــورة إيجابي ــة: ص ــات الدولي ــن العلاق تحس

ــياسي. والس

وظائف الصورة الذهنية:

توجيه الرأي العام: تساعد في تشكيل وتوجيه رأي الجمهور تجاه القضايا المختلفة. -

تعزيز الهوية: تسهم في تعزيز الهوية الوطنية أو المؤسسية. -

إدارة الأزمات: تلعب دورًا في التعامل مع الأزمات وتقديم صورة إيجابية تعزز الاستقرار. -

دور وسائل التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية:

نشر المعلومات بشكل فعال: وسائل التواصل الاجتماعي توفر منصة لنشر المعلومات بسرعة وفعالية. 

التفاعــل المبــاشر مــع الجمهــور: توفــر وســائل التواصــل الاجتماعــي قنــوات للتواصــل المبــاشر مــع الجمهــور واســتقبال ردود 

لفعل. ا

التحكــم في الرســائل الإعلاميــة: يمكــن للكيانــات السياســية اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي للتحكــم في الرســائل التــي 

تصــل إلى الجمهــور وتوجيههــا بشــكل إيجــابي.

 :(Social Media) وسائل التواصل الاجتماعي

مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي:

وســائل التواصــل الاجتماعــي هــي منصــات رقميــة عــر الإنترنــت تتيــح للمســتخدمين إنشــاء المحتــوى ومشــاركته والتفاعــل 

ــر، إنســتغرام،  ــل فيســبوك، توي ــات والمنصــات مث ــن. تشــمل هــذه الوســائل مجموعــة متنوعــة مــن التطبيق مــع الآخري

ــذه  ــف ه ــض. تختل ــم البع ــع بعضه ــتمر م ــوري والمس ــل الف ــتخدمين بالتواص ــمح للمس ــي تس ــدإن، الت ــوب، ولينك يوتي

ــائط  ــر  الوس ــي ع ــل الاجتماع ــهيل التفاع ــو تس ــي ه ــا الرئي ــن هدفه ــه، لك ــذي تدعم ــوى ال ــة المحت ــات في نوعي المنص

الرقمية.وتعــرف ايضــاً  شــبكات التواصــل الاجتماعــي: عــى أنهــا “روابــط تربــط بــن أشــخاص وأشــخاص أو مجموعــات أو 

مواضيــع معلومــات أخــرى، التــي قــد تشــمل الرســائل والصــور ومقاطــع الفيديــو والكتابــات التــي تنــر عــى الصفحــات 
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الشــخصية والإشــعارات والأنشــطة الحاليــة والأحــداث والوجهــات ومــا إلى ذلــك، ومــن الممكــن إنشــاء تلــك الروابــط عــن 
ــاء أو المســتخدمين23 ــوكلاء الأذكي طريــق ال

حيــث يطلــق مصطلــح الشــبكات الاجتماعيــة Social Net Work عــي مجموعــه مــن المواقــع عــي شــبكة الانترنــت التــي 

ــة مجتمــع  ــراد في بيئ ــن الأف ــح شــبكات التواصــل ب ــا يعــرف باســم  Web2 ، تتي ــب أو م ــاني للوي ــل الث ظهــرت مــن الجي

افــراضي يجمعهــم عــي وفــق مجموعــات اهتــام أو شــبكات انتــاء ) لبلــد ، أو جامعــه أو مدرســة أو شركــة ( ،أو فئــة 
معينــة في نظــام عالمــي لنقــل المعلومــات.24

خصائص وسائل التواصل الاجتماعي:

وســائل التواصــل الاجتماعــي تتميــز بعــدة خصائــص تجعلهــا وســيلة فعالــة في تحســن الصــورة الذهنيــة للكيانات السياســية 

ــدول، منها: وال

التفاعلية: قدرة المستخدمين على التفاعل المباشر مع المحتوى ومع بعضهم البعض. -

الفورية: إمكانية نشر وتلقي المعلومات بشكل فوري. - 
الانتشار الواسع: إمكانية الوصول إلى عدد كبير من الجمهور في وقت قصير.-25

تطور وسائل التواصل الاجتماعي:

بــدأت وســائل التواصــل الاجتماعــي كمنصــات بســيطة للتواصــل الشــخصي بــن الأفــراد، لكنهــا تطــورت بسرعــة لتصبــح 

جــزءًا أساســياً مــن الحيــاة اليوميــة والسياســية والاقتصاديــة. يعتمــد العديــد مــن الكيانــات السياســية اليــوم عــى هــذه 

الوســائل لنــر الأخبــار، التواصــل مــع المواطنــن، والتفاعــل مــع القضايــا العالميــة. هــذا التطــور جعــل وســائل التواصــل 
ــدول.26 ــات السياســية وال ــة للكيان الاجتماعــي أداة لا غنــى عنهــا في تحســن الصــورة الذهني

انتشار وسائل التواصل الاجتماعي:

نمو الاستخدام: -

شــهدت وســائل التواصــل الاجتماعــي نمــوًا ملحوظـًـا في عــدد المســتخدمين حــول العــالم، مــا جعلهــا أداة رئيســية في الاتصــال 

والإعلام.

التأثير على التواصل الاجتماعي: -

ســاهمت وســائل التواصــل الاجتماعــي في تغيــر طــرق التواصــل والتفاعــل بــن الأفــراد، حيــث أصبــح مــن الســهل تبــادل 

المعلومــات والأفــكار بشــكل سريــع وفعّــال.

تأثيرها على الإعلام التقليدي: -

ــر عــى  ــا أث ــات، م ــار والمعلوم ــر الأخب ــة في ن ــام التقليدي ــائل الإع ــس وس ــي تناف ــائل التواصــل الاجتماع أصبحــت وس

ــات. ــور المعلوم ــا الجمه ــى به ــي يتلق ــة الت الطريق

دور وسائل التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية:

وســائل التواصــل الاجتماعــي تلعــب دورًا حاســاً في تشــكيل وتحســن الصــورة الذهنيــة للكيانــات السياســية والــدول مــن 
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خــال عــدة طــرق:

 التفاعــل المبــاشر: توفــر وســائل التواصــل الاجتماعــي منصــة للتفاعــل المبــاشر بــن الكيانــات السياســية والجمهــور. يمكــن 

للسياســيين والــدول التواصــل مــع الجمهــور بشــكل مبــاشر، الــرد عــى استفســاراتهم، ومشــاركة الرســائل الإيجابيــة التــي 

تعــزز صورتهــم.

الحمــات الدعائيــة: اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لتنفيــذ حمــات دعائيــة تســتهدف تحســن الصــورة الذهنيــة 

مــن خــال نــر الأخبــار الإيجابيــة، تســليط الضــوء عــى الإنجــازات، ومشــاركة المحتــوى الــذي يعــزز الســمعة الإيجابيــة.

ــدول اســتخدام وســائل التواصــل  ــات السياســية وال ــة الأزمــات أو الأحــداث الســلبية، يمكــن للكيان إدارة الأزمــات: في حال

الاجتماعــي لإدارة الأزمــات مــن خــال التواصــل السريــع وطــرح ردود الفعــل المناســبة لتقليــل الــرر عــى الصــورة الذهنية.

الترويــج الثقــافي والســياسي: يمكــن لوســائل التواصــل الاجتماعــي أن تســاعد في ترويــج الثقافــة والسياســة الخاصــة بالــدول، 
مــا يعــزز فهــم الجمهــور العالمــي لصــورة الدولــة الثقافيــة والسياســية.27

التحديات والمخاطر:

ــات  ــة للكيان ــر عــى الصــورة الذهني ــات ومخاطــر تؤث ــرة، تواجــه وســائل التواصــل الاجتماعــي تحدي ــد الكب رغــم الفوائ

ــدول: ــية وال السياس

المعلومــات المضللــة: يمكــن أن تنــر وســائل التواصــل الاجتماعــي معلومــات كاذبــة أو مضللــة تؤثــر ســلباً عــى الصــورة 

الذهنيــة.  

الأزمــات الإعلاميــة: يمكــن أن تــؤدي الأزمــات أو الأزمــات الإعلاميــة إلى تأثــرات ســلبية عــى الصــورة الذهنيــة، خاصــة إذا 

لم تتــم إدارة الموقــف بشــكل فعــال.

التهديــدات الأمنيــة: يمكــن أن تواجــه وســائل التواصــل الاجتماعــي تهديــدات مــن الهجــات الإلكترونيــة التــي تســتهدف 
تشــويه صــورة الكيانــات السياســية والــدول.28

أمثلة على تحسين الصورة الذهنية عبر وسائل التواصل الاجتماعي:

 دراســات حالــة: تحليــل كيــف اســتخدمت دول أو كيانــات سياســية معينــة وســائل التواصــل الاجتماعــي بنجــاح لتحســن 
صورتهــا الذهنيــة، مثــل حمــات التصويــر الإيجــابي أو الاســتجابة الفعالــة للأزمــات.29

حملات ناجحة:

1. )الإمارات العربية المتحدة - رؤية 2071(

الهدف: تعزيز صورة الإمارات كدولة مستقبلية وابتكارية.

ــتخدام  ــع اس ــل، م ــة مصدرالمســتدامة، ومســبار الأم ــل مدين ــتقبلية مث ــاريع المس ــوى حــول المش ــر محت الاســراتيجية: ن

ــتقبل. ــارات و#استشراف_المس ــل #رؤية_الإم ــتاغات مث هاش

ــى  ــدولي ع ــل ال ــادة التفاع ــراء، وزي ــا الخ ــكار والتكنولوجي ــدة في الابت ــة كقائ ــة للدول ــورة الذهني ــز الص ــة: تعزي النتيج
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ــدإن. ــه X  ولينك ــل منص ــات مث المنص

)Together We Are Europe - 2. )الاتحاد الأوروبي

الهدف: تعزيز الوحدة والتضامن بين دول الاتحاد الأوروبي بعد تحديات مثل خروج بريطانيا من الاتحاد.

الاســراتيجية: حمــات توعويــة عــر فيســبوك وإنســتغرام تعــرض قصــص نجــاح مــن مختلــف الــدول الأعضــاء مــع التركيــز 

عــى التعــاون المشــرك.

النتيجة: زيادة الدعم الشعبي لفكرة الوحدة الأوروبية، وتقليل التوترات الداخلية بين الدول الأعضاء.

)Experience Egypt 3. )مصر - حملة

الهدف: تحسين الصورة الذهنية لمصر كوجهة سياحية آمنة وجاذبة بعد فترة من التوتر السياسي.

ــة  ــات ومدين ــل الأهرام ــياحية مث ــع الس ــر المواق ــبوك يظه ــتغرام وفيس ــى إنس ــرئي ع ــوى م ــتخدام محت ــراتيجية: اس الاس

ــافي. ــوع الثق ــى الســامة والتن ــز ع ــع التركي ــر، م الأق

النتيجة: زيادة عدد السياح الدوليين وتعزيز صورة مصر كواحدة من أهم الوجهات السياحية عالميًا.

)American Innovation 4. )الولايات المتحدة - حملة

الهدف: تحسين الصورة الذهنية للولايات المتحدة كدولة رائدة في الابتكار والتكنولوجيا.

الاســراتيجية: الترويــج للــركات الناشــئة والتكنولوجيــا عــر حســابات رســمية مثــل @USAinTech، مــع التركيــز عــى دعــم 

المشــاريع الصغيرة والمتوســطة.

النتيجة: تعزيز صورة الولايات المتحدة كمركز عالمي للابتكار وزيادة التعاون الدولي. 

حملات فاشلة:

حالــة أزمــة في بعــض الــدول: في حــالات مثــل الاحتجاجــات أو الأزمــات السياســية، يمكــن أن تــؤدي الانتقــادات أو المعلومات 
المضللــة المنتــرة عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي إلى تدهــور الصــورة الذهنيــة للدولــة المعنية.30

1. )حملة Visit Saudi- انتقادات حول حقوق الإنسان(

الحملة: إطلاق حملة “Visit Saudi” للترويج للسياحة في السعودية. 	

المشــكلة: تعرضــت الحملــة لانتقــادات دوليــة واســعة عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي بســبب قضايــا حقــوق  	

الإنســان، مــا أدى إلى تشــويه الرســالة الإيجابيــة للحملــة.

ــا في  ــن فعاليته ــل م ــا قل ــة، م ــن الحمل ــدلاً م ــادات ب ــى الانتق ــور ع ــام والجمه ــائل الإع ــزت وس ــة: رك النتيج 	

الذهنيــة. الصــورة  تحســن 
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2. )الأزمة السياسية في ميانمار - انقلاب 2021(

الحملة: الحكومة العسكرية حاولت تحسين صورتها عبر وسائل التواصل بعد الانقلاب العسكري في عام 2021.

المشكلة: واجهت الحملة انتقادات عالمية حيث تم نشر صور وأخبار تظهر استخدام العنف ضد المتظاهرين.

النتيجة: زيادة الانتقادات والعقوبات الدولية، وفقدان الثقة الشعبية والدولية بالحكومة.

3. )حملة الصين في هونغ كونغ(

الحملة: ترويج الحكومة الصينية لاستقرار الوضع في هونغ كونغ بعد الاحتجاجات المناهضة للقوانين الجديدة.

المشــكلة: قابلــت الحملــة برفــض واســع مــن قبــل النشــطاء المحليــن والعالميــن، مــع انتشــار مقاطــع مصــورة للاحتجاجــات 

والقمع.

النتيجة: تضرر صورة الصين دوليًا وزيادة الانتقادات بشأن سياسات حقوق الإنسان.

مفهوم الكيانات السياسية:

ــاب  ــئ الخط ــي تنُش ــن، فه ــم والمحكوم ــن الحاك ــات ب ــة العلاق ــار منظوم ــياسي في إط ــل الس ــارس العم ــات تم ــي هيئ ه

ــر عــى المتلقــي واســتقطابه وإقناعــه  ــة والنفســية للتاث ــة واللغوي ــة والاجتماعي ــاصر المقــام الثقافي رة عن ــخِّ وتوجهــه، مُسَ

وتوجيهــه. ولــذا فإنهــا عنــر أســاسي في عمليــة الخطــاب الســياسي، وتتخــذ عــدة أســاء منهــا المنظمــة والجماعــة والهيئــة 

وفقــا لتوجههــا وطبيعــة عملهــا غــر أن أشــهرها في بيئــة العمــل الســياسي هــو الحــزب الــذي تعرفــه الموســوعة الميــرة 

للمصطلحــات السياســية

“ بأنــه “ تنظيــم ســياسي يســعى للســلطة كي يحقــق مبادئــه السياســية في إطــار منظومــة الديمقراطيــة، فهــو أداة لتنظيــم 

الممارســة السياســية، والمشــاركة بــن طبقــات الحاكمــة والطبقــات المحكومــة. 

وتشــرأيضا الكيانــات السياســية إلى منظــات مثــل الأحــزاب السياســية التــي تعمــل ضمــن نظــام ســياسي. يمكــن تصنيفهــا 

ككيانــات قانونيــة عامــة تخــدم المصالــح العامــة، أو كيانــات قانونيــة خاصــة تركــز عــى المصالــح الفرديــة، اعتــادًا عــى 

وظائفهــا وتمويلهــا. 

وأيضــا تشــر إلى المنظــات أو المؤسســات التــي تهــدف إلى التأثــر عــى الحيــاة السياســية والاجتماعيــة مــن خــال الترويــج 

لأيديولوجيــات أو برامــج سياســية محــددة. يمكــن أن تكــون هــذه الكيانــات أحزابًــا سياســية، جماعــات ضغــط، منظــات 

مجتمــع مــدني، أو حتــى حكومــات. دورهــا الأســاسي هــو المشــاركة في العمليــة السياســية، ســواء عــر الانتخابــات، أو عــر 

الضغــط عــى صنــاع القــرار، أو مــن خــال حمــات التوعيــة.

أنواع الكيانات السياسية:

ــات  ــج وأيديولوجي ــال برام ــن خ ــا م ــر عليه ــلطة أو التأث ــول إلى الس ــدف إلى الوص ــات ته ــية: تنظي ــزاب السياس - الأح



المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي - العدد السابع - يناير - ٢٠٢٥ )الجزء الثاني(

349

ــددة. مح

مثال: حزب المحافظين في بريطانيا، حزب العدالة والتنمية في تركيا.

- جماعــات الضغــط )اللــوبي(: منظــات تحــاول التأثــر عــى السياســات العامــة لصالــح قضايــا معينــة دون الســعي للوصول 

إلى الســلطة مباشرة.

مثال: جماعات حقوق الإنسان، أو لوبي الشركات الكبرى.

- منظمات المجتمع المدني: تشمل الجمعيات غير الحكومية التي تعمل على تعزيز الديمقراطية وحقوق الإنسان.

مثال: منظمة الشفافية الدولية.

الحركات الاجتماعية: حركات غير مؤسسية تسعى إلى التغيير الاجتماعي أو السياسي من خلال النشاط الجماعي.
مثال: حركة الحقوق المدنية في الولايات المتحدة.31

 

تساؤلات الدراسة:

1- ما هي دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية للكيانات السياسية؟

2- ما ادراك الجمهور للكيانات السياسية والعمل بها؟

3- ما حجم الاستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي لدي الكيانات السياسية؟

4- ما الطرق المحتملة لوسائل التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية الكيانات السياسية؟

5- كيفية قياس الصورة الذهنية للكيانات والمؤسسات السياسية من خلال صفحاتهم عبر وسائل التواصل الاجتماعي؟

6- ما دور الشبكات التواصل الإجتماعي ) سلبا -ايجابا ( علي صناعه الصورة الذهنيه للدول؟

ــدي  ــه ل ــورة الذهني ــن الص ــي في تحس ــل الإجتماع ــبكات التواص ــه ش ــذي تبث ــي ال ــوي الإعلام ــة المحت ــدي فعالي ــا م 7- م

ــا؟ ــتخدم له ــور المس الجمه

8- مــا هــي الإشــباعات المحققــة في اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي لتحســن الصــورة الذهنيــة للكيانــات السياســية 

والــدول؟

الإطار المنهجي للدراسة: 

1. نوع الدراسة: 

يعتمــد هــذا البحــث عــى الدراســة الوصفيــة، هــذا النــوع مــن الدراســات يسُــتخدم لفهــم ووصــف الظواهــر الاجتماعيــة 

والسياســية وتحليــل دور العوامــل المختلفــة المؤثــرة فيهــا. يتمثــل الهــدف الرئيــي للدراســة الوصفيــة في تقديــم صــورة 

شــاملة حــول كيفيــة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي لتحســن الصــورة الذهنيــة للكيانــات السياســية والــدول، مــن 

خــال توصيــف الممارســات والأنمــاط الســلوكية لجمهــور هــذه الوســائل.
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2. منهج الدراسة:

يعتمــد البحــث عــى منهــج المســح، وهــو أحــد المناهــج المســتخدمة في الدراســات الاجتماعيــة والإعلاميــة لقيــاس مواقــف 

وآراء الأفــراد حــول موضــوع معــن. يســتخدم هــذا المنهــج لجمــع بيانــات شــاملة حــول الظاهــرة المدروســة، ثــم تحليــل 

ــن  ــي في تحس ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــن تأث ــف ع ــي تكش ــاط الت ــات والأنم ــد العلاق ــدف تحدي ــات به ــذه البيان ه

الصــورة الذهنيــة للكيانــات السياســية والــدول. يتيــح منهــج المســح جمــع بيانــات واســعة مــن عينــة كبــرة، مــا يســاهم 

في التعميــم وتحقيــق نتائــج قابلــة للتفســر.

3. مجتمع الدراسة:

يتمثــل مجتمــع الدراســة في الشــباب المــري الذيــن يســتخدمون مواقــع التواصــل الاجتماعــي بشــكل دوري. يشــمل ذلــك 

جميــع الفئــات العمريــة المختلفــة التــي تــراوح بــن 18 إلى 35 ســنة، حيــث يعتــر هــذا الفئــة الأكــر تفاعــاً مــع منصــات 

التواصــل الاجتماعــي مثــل فيســبوك، تويــر، وإنســتجرام.

4. عينة الدراسة:

ــتبيانات  ــول إلى الاس ــة الوص ــم إمكاني ــر لديه ــن تتوف ــري الذي ــباب الم ــن الش ــة م ــة متاح ــة عمدي ــتخدام عين ــم اس ت

ــم اختيارهــم مــن بــن مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل  ــة مــن 200 مفــردة ت ــة. تتكــون العين الإلكتروني

عشــوائي ضمــن الفئــة العمريــة المســتهدفة. وتهــدف هــذه العينــة إلى تقديــم تمثيــل مناســب لفئــة الشــباب التــي تمثــل 

ــن مســتخدمي هــذه الوســائل. ــر م الشريحــة الأك

5. أدوات جمع البيانات:

ــم الاســتبيان ليشــمل مجموعــة مــن  ــم تصمي ــات. ت ــاد عــى الاســتبيان الإلكــروني كأداة رئيســية لجمــع البيان ــم الاعت ت

الأســئلة التــي تغطــي جوانــب متعــددة حــول تأثــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي في تحســن الصــورة الذهنيــة للكيانــات 

السياســية والــدول. تــم توزيــع الاســتبيان عــى عينــة الدراســة عــر البريــد الإلكــروني أو الروابــط المبــاشرة عــى منصــات 

ــح التوزيعــات  ــة لتوضي ــي مــن خــال الرســوم البياني ــل الوصف ــم اســتخدام اســلوب التحلي ــد ت التواصــل الاجتماعــي، وق

والنســب المتعلقــة بالأســئلة المختلفــة مــن الاســتبيان.

6. اختبار الصدق والثبات:

 تــم التأكــد مــن صــدق الأداة مــن خــال الصــدق الظاهــري و الصــدق البنــائي. تــم عــرض الاســتبيان عــى مجموعــة مــن 

الخــراء في مجــال الإعــام والعلاقــات العامــة للحصــول عــى تقييماتهــم حــول مــدى توافــق الأســئلة مــع أهــداف البحــث، 

وتــم إجــراء الثبــات لتأكــد مــن ثبــات الاســتبيان باســتخدام طريقــة الاختبــار وإعــادة الاختبــار، حيــث تــم توزيــع نفــس 

الاســتبيان عــى نفــس العينــة بعــد فــرة زمنيــة قصــرة للتحقــق مــن ثبــات النتائــج.
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نتائج الدراسة:
1. معدل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدم بانتظام.

يتضــح مــن بيانــات الشــكل الســابق أن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي يعــد جــزءًا أساســيًا مــن حيــاة المشــاركين، 

حيــث أظهــرت البيانــات أن نســبة %33.9 مــن المشــاركين يفضلــون اســتخدام الفيســبوك بشــكل منتظــم، مــا يجعلــه الأكــر 

شــيوعًا بــن منصــات التواصــل الاجتماعــي، يليــه الانســتجرام بنســبة %25.7، ثــم تيــك تــوك بنســبة %24.8، بينــا جــاء 

تويــر في المرتبــة الأخــرة بنســبة %12.8. أمــا الخيــارات الأخــرى التــي لم يتــم ذكرهــا في الدراســة فكانــت نســبتها محــدودة.

تظُهــر هــذه النتائــج أهميــة وســائل التواصــل الاجتماعــي في تلبيــة احتياجــات المســتخدمين المختلفــة، ســواء كانــت للاطــاع 

ــن. كــا توضــح الدراســة أن هــذه المنصــات أصبحــت مصــدرًا أساســيًا  ــه، أو التواصــل مــع الآخري ــار، أو الترفي عــى الأخب

للحصــول عــى المعلومــات، خاصــة بفضــل السرعــة الفائقــة في نقــل الأحــداث والتفاعــل معهــا.

ــي  ــادة الوع ــي وزي ــل الاجتماع ــز التفاع ــات في تعزي ــذه المنص ــى دور ه ــوء ع ــة الض ــلط الدراس ــك، تس ــة إلى ذل بالإضاف

ــن  ــرة ب ــا يفــر شــعبيته الكب ــري، م ــوى الب ــى المحت ــد ع ــة إنســتغرام كمنصــة تعتم ــرز أهمي ــة. وت ــا المختلف بالقضاي

المســتخدمين، بينــا يحافــظ فيســبوك عــى مكانتــه بــن الفئــات الأكــر ســنًا. أمــا تيــك تــوك، فيتميــز بجاذبيتــه للفئــات 

ــي.  ــع والإبداع ــوى السري ــنًا بفضــل المحت ــر س الأصغ
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2. معدل كم ساعة تقضيها يوميا علي مواقع التواصل الاجتماعي.

نســتنج مــن بيانــات الشــكل الســابق إلى وجــود تبايــن ملحــوظ في مــدة اســتخدام المشــاركين لمواقــع التواصــل الاجتماعــي 

ــا  ــا، حيــث أظهــرت البيانــات أن النســبة الأكــر مــن المشــاركين، والبالغــة %42.7، يقضــون أكــر مــن 5 ســاعات يوميً يوميً

عــى هــذه المنصــات. هــذا يشــر إلى الاعتــاد الكبــر عــى مواقــع التواصــل كوســيلة أساســية للتواصــل، الترفيــه، والحصــول 

ــد شــكلت نســبة  ــا، فق ــن 4 إلى 5 ســاعات يوميً ــا ب ــدلً، م ــا معت ــي تقــي وقتً ــة الت ــا الفئ ــات. أم ــار والمعلوم عــى الأخب

ــا قويًــا ولكــن أقــل كثافــة بهــذه المنصــات. %31.2، مــا يعكــس ارتباطً

ــا عــى مواقــع  مــن جهــة أخــرى، بينــت الدراســة أن نســبة %14.2 مــن المشــاركين يقضــون مــا بــن 2 إلى 3 ســاعات يوميً

ــة  ــا. هــذه الفئ التواصــل الاجتماعــي، بينــا ســجلت أقــل نســبة )%11.5( لأولئــك الذيــن يقضــون أقــل مــن ســاعة يوميً

الأقــل تمثــل المســتخدمين الذيــن قــد يكــون لديهــم اهتمامــات أو أنمــاط حيــاة تقلــل مــن اعتمادهــم عــى هــذه المنصــات.

تعكــس هــذه النتائــج الأهميــة المتزايــدة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي في الحيــاة اليوميــة للمشــاركين، حيــث تعُتــر جــزءًا لا 

يتجــزأ مــن روتينهــم اليومــي، ســواء للتواصــل مــع الآخريــن، متابعــة الأحــداث، أو الترفيــه. كــا تســلط الضــوء عــى تأثــر 

هــذه المنصــات في تشــكيل أنمــاط الحيــاة والســلوكيات.

3. معدل أن مواقع التواصل الاجتماعي تؤثر علي الصورة الذهنية للكيانات السياسية والدول.
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يتضــح مــن بيانــات الشــكل الســابق إلى أن آراء الغالبيــة العظمــى مــن المشــاركين )%86.7( يعتقــدون أن لمواقــع التواصــل 

ــروا هــذا  ــط لم ي ــدول، في حــن أن %13.3 فق ــية وال ــات السياس ــة للكيان ــى الصــورة الذهني ــا ع ــراً واضحً ــي تأث الاجتماع

التأثــر. هــذه النتائــج تعكــس الاعتقــاد الســائد بوجــود دور كبــر لهــذه المنصــات في تشــكيل الــرأي العــام وتوجيهــه، مــا 

ــرز هــذه  ــا ت ــور. ك ــدول في أذهــان الجمه ــات السياســية وال ــة للكيان ــاشر في تشــكيل الصــورة العام يســاهم بشــكل مب

ــع  ــث أن المواق ــيون، حي ــات والسياس ــا الحكوم ــب أن تعتمده ــي يج ــي الت ــل الرقم ــراتيجيات التواص ــة اس ــج أهمي النتائ

ــن  ــك، يتع ــم. ولذل ــم وآرائه ــر في مواقفه ــق التأث ــر، وتحقي ــع الجماه ــل م ــية للتفاع ــة رئيس ــت منص ــة أصبح الاجتماعي

ــن السياســيين وضــع خطــط مدروســة للتواصــل عــى هــذه المنصــات بمــا يتناســب مــع تطلعــات الجمهــور  عــى الفاعل

ــع. والاتجاهــات الســائدة في المجتم

4. معدل استخدام الطرق التي تساهم بها مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين الصورة الذهنية.

ــات أن  ــة للكيان ــورة الذهني ــن الص ــي في تحس ــل الاجتماع ــع التواص ــابق أن دور مواق ــكل الس ــات الش ــن بيان ــتنج م نس

التواصــل المبــاشر مــع الجمهــور هــو الطريقــة الأكــر فعاليــة في رأي %49.1 مــن المشــاركين. هــذا يعكــس رغبــة الجمهــور 

في التفاعــل الفــوري والمبــاشر مــع الكيانــات، مــا يســاهم في تعزيــز الثقــة والمصداقيــة. وفي المرتبــة الثانيــة، أشــار 28.4% 

مــن المشــاركين إلى أن نــر المعلومــات الإيجابيــة يعتــر الخيــار الأفضــل لتحســن الصــورة الذهنيــة، مــا يــرز أهميــة بنــاء 

ــرد عــى الشــائعات  ــروا أن ال ــوق. أمــا %20.6 مــن المشــاركين فقــد اعت ــوى إيجــابي وموث ــدة مــن خــال محت ســمعة جي

ــة.  ــة بفعالي ــات الإعلامي ــة التحدي ــات ومواجه ــا يشــر إلى ضرورة إدارة الأزم ــار الأهــم، م ــة هــو الخي ــات الخاطئ والمعلوم

مــن المهــم أيضًــا معرفــة المزيــد حــول طبيعــة الكيانــات المســتهدفة في الاســتطلاع، مثــل مــا إذا كانــت شركات أو منظــات 

ــن  ــة م ــات متنوع ــل فئ ــت تمث ــا إذا كان ــد م ــا، وتحدي ــة المســتطلعة وحجمه ــل حــول العين ــة إلى تفاصي ــراد، بالإضاف أو أف

الجمهــور. كــا يبقــى مــن المفيــد فهــم مــا كان الخيــار “أخــرى” الــذي لم يذُكــر في الاســتطلاع، بالإضافــة إلى الهــدف الأســاسي 

مــن إجــراء هــذه الدراســة وكيفيــة الاســتفادة مــن هــذه النتائــج.
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5. معدل تتابع الحسابات الرسمية للكيانات السياسية والدول علي مواقع التواصل الاجتماعي.

ــدول عــى مواقــع  ــات السياســية أو ال ــع الحســابات الرســمية للكيان ــرة مــن المشــاركين تتاب ــج  أن نســبة كب أظهــرت نتائ

التواصــل الاجتماعــي، حيــث بلغــت نســبة المؤيديــن لذلــك %80.3، مــا يعكــس اهتمامًــا واســعًا بالمحتــوى الــذي تقدمــه 

هــذه الجهــات وتأثيرهــا عــى المتابعــن. بالمقابــل، أشــار %19.7 مــن المشــاركين إلى أنهــم لا يتابعــون هــذه الحســابات، مــا 

قــد يعكــس أســباباً مثــل عــدم الاهتــام بالمحتــوى الســياسي أو تفضيــل مصــادر أخــرى للمعلومــات.

تشــر هــذه النتائــج إلى أهميــة تعزيــز التواصــل الفعّــال عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي مــن قبــل الكيانــات السياســية 

والــدول، خاصــة أن النســبة الأكــر مــن الجمهــور تعتمــد عليهــا كوســيلة لمتابعــة الأخبــار والمســتجدات.

6. معدل الموافقة أو الغير موافقة عن العبارات التالية.
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جــاءت في المقدمــة تبايــن آراء المشــاركين حــول دور وســائل التواصــل الاجتماعــي في تحســن الصــورة الذهنيــة للكيانــات 

ــرى عــدم وجــود  ــث بلغــت نســبة المعارضــن 20 شــخصًا فقــط، مــا يعكــس شريحــة صغــرة ت ــدول. حي السياســية وال

تأثــر إيجــابي. أمــا النســبة الأكــر، وهــي 130 مشــاركًا، فقــد اتخــذت موقفًــا محايــدًا، مــا يشــر إلى وجــود تحفــظ أو عــدم 

وضــوح في مــدى التأثــر. بينــا أبــدى 70 مشــاركًا موافقتهــم، مــا يعكــس قناعــة لــدى بعضهــم بقــدرة وســائل التواصــل 

الاجتماعــي عــى تحســن الصــورة الذهنيــة لهــذه الكيانــات.

أمــا فيــا يتعلــق بالســؤال حــول تأثــر المعلومــات المتلقــاة عــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــى الــرأي تجــاه الكيانــات 

السياســية، أظهــرت النتائــج أن 150 مشــاركًا وافقــوا عــى أن هــذه المعلومــات تؤثــر عــى آرائهــم، مــا يعكــس دورًا كبــراً 

ــدًا، مــا يشــر إلى تــردد أو  ــا محاي لهــذه المنصــات في تشــكيل التصــورات السياســية. في المقابــل، أبــدى 60 مشــاركًا موقفً

عــدم تأثــر كبــر، بينــا عــارض 10 مشــاركين فقــط الفكــرة، مــا يعكــس قلــة قليلــة تــرى أن آرائهــم غــر متأثــرة بالمحتــوى 

المتــاح عــر هــذه الوســائل.

ــة  ــرأي العــام وتحســن الصــورة الذهني ــة في تشــكيل ال ــة وســائل التواصــل الاجتماعــي كأداة فعّال تشــر النتائــج إلى أهمي

للكيانــات السياســية والــدول. إلا أن التبايــن في الآراء، خاصــة بــن المحايديــن، يــرز الحاجــة إلى اســراتيجيات أكــر وضوحًــا 

وفعاليــة لضــان الوصــول إلى الجمهــور المســتهدف بشــكل مؤثــر وإيجــابي.

7. معدل تعرض نوع المحتوي الذي يعزز صورة الكيان السياسي.

ــان الســياسي،  ــذي يعــزز صــورة الكي ــوع المحتــوى ال ــا في آراء المشــاركين حــول ن ــج الشــكل الســابق تنوعً نتضــح مــن نتائ

ــات  ــراً بالمعلوم ــا كب ــك اهتمامً ــة الأولى بنســبة %50.9. يعكــس ذل ــات الرســمية في المرتب ــار والتحدي ــث جــاءت الأخب حي

ــان الســياسي. ــي تواجــه الكي ــات الت ــي تســلط الضــوء عــى الإنجــازات والتحدي ــاشرة الت الرســمية والمب

في المرتبــة الثانيــة، حظيــت مقاطــع الفيديــو بنســبة %26.6، مــا يشــر إلى قــوة المحتــوى البــري في جــذب الجمهــور ونقــل 

الرســائل بفعاليــة أكــر، خاصــة عنــد توظيفهــا لعــرض الإنجــازات أو التواصــل مــع الجمهور.
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أمــا التعليقــات والتحليــات، فقــد حصلــت عــى نســبة %19.7، مــا يعكــس أهميــة النقاشــات العميقــة وتقديــم وجهــات 

النظــر المختلفــة لتعزيــز الثقــة وبنــاء صــورة إيجابيــة. في المقابــل، كانــت الصــور الأقــل تأثــراً بنســبة %2.8، وهــو مــا يشــر 

إلى أن الصــور وحدهــا قــد لا تكــون كافيــة لإيصــال رســائل قويــة للجمهــور.

تشــر هــذه النتائــج إلى ضرورة تنويــع الكيانــات السياســية في اســراتيجياتها الإعلاميــة والتركيــز عــى إنتــاج محتــوى رســمي 

عــالي الجــودة، مــع تعزيــز اســتخدام الفيديوهــات والتحليــات لتلبيــة تطلعــات الجمهــور وتحقيــق التأثــر المطلــوب.

8. معدل وصف الصورة الذهنية للكيانات السياسية في بلدك علي مواقع التواصل الاجتماعي.

نســتنج مــن نتائــج الشــكل الســابق تباينًــا في تقييــم المشــاركين للصــورة الذهنيــة لبلدهــم عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي. 

فقــد وصــف %41.3 مــن المشــاركين الصــورة بأنهــا إيجابيــة، مــا يشــر إلى أن هنــاك انطباعًــا جيــدًا عمومًــا حــول الصــورة 

التــي تقدمهــا هــذه المنصــات. في حــن عــر %23.4 مــن المشــاركين عــن أن الصــورة كانــت إيجابيــة جــدًا، مــا يــدل عــى 

أن فئــة مــن الجمهــور تــرى أن وســائل التواصــل الاجتماعــي تســهم بشــكل كبــر في تعزيــز صــورة البلــد. مــن جهــة أخــرى، 

أشــار %27.1 مــن المشــاركين إلى أن الصــورة كانــت محايــدة، مــا يعكــس تــرددًا أو عــدم وضــوح في التأثــر الفعــي لهــذه 

المنصــات عــى الانطبــاع العــام. أمــا النســبة التــي وصفــت الصــورة بأنهــا ســلبية جــدًا، فقــد كانــت %7.8 فقــط، مــا يشــر 

إلى وجــود قلــة مــن المشــاركين الذيــن يــرون أن الصــورة الذهنيــة للبلــد عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي ســلبية للغايــة. 

وأخــراً، كانــت نســبة الذيــن وصفــوا الصــورة بأنهــا ســلبية جــدًا %0.4، مــا يعكــس قلــة قليلــة لا تــرى تأثــراً إيجابيًــا عــى 

الإطــاق.

ــث  ــام، حي ــة بشــكل ع ــي تتســم بالإيجابي ــع التواصــل الاجتماع ــد عــى مواق ــة للبل ــج إلى أن الصــورة الذهني تشــر النتائ

يعتقــد غالبيــة المشــاركين أن هــذه المنصــات تســاهم في تشــكيل انطبــاع جيــد عــن البلــد. مــع ذلــك، توجــد أيضًــا شريحــة 
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مــن المشــاركين الذيــن لديهــم موقــف محايــد أو أقــل إيجــابي، مــا يشــر إلى أن التأثــر ليــس متجانسًــا في جميــع الحــالات. 

وتعتــر نســبة صغــرة فقــط مــن المشــاركين مــن يــرون الصــورة ســلبية، مــا يــرز أن الانطبــاع العــام عــر وســائل التواصــل 

ــا. الاجتماعــي يميــل إلى أن يكــون إيجابيً

9. معدل اعتقاد أن هناك فرقا بين الصورة الذهنية التي تنقلها وسائل الإعلام التقليدية و وسائل الاعلام الرقمية.

جــاء في مقدمــة النتائــج أن %92 مــن المشــاركين يعتقــدون بوجــود فــرق كبــر بــن الصــورة الذهنيــة التــي تنقلهــا وســائل 

الإعــام التقليديــة وتلــك التــي تقدمهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي. هــذا يعكــس تأثــراً واضحًــا وكبــراً لمواقــع التواصــل 

الاجتماعــي في تشــكيل الــرأي العــام وصــورة الكيــان الســياسي أو الاجتماعــي مقارنــة بالإعــام التقليــدي. تشــر هــذه النســبة 

المرتفعــة إلى أن المشــاركين يــرون في وســائل الإعــام الرقميــة قــدرة أكــر عــى الوصــول إلى المعلومــات والأحــداث بشــكل 

أسرع وأكــر تنوعًــا، مــا يعــزز مــن تأثيرهــا في تشــكيل الانطباعــات. مــن جهــة أخــرى، %8.3 فقــط مــن المشــاركين اعتقــدوا 

أن هنــاك تشــابهًا بــن الصــورة التــي تقدمهــا وســائل الإعــام التقليديــة وتلــك التــي تقدمهــا مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 

مــا يعكــس قلــة مــن يعتقــدون أن التأثــر الإعلامــي في كلا النوعــن متماثــل.

تظهــر النتائــج أن هنــاك اعتقــادًا قويًــا بوجــود فــرق بــن وســائل الإعــام التقليديــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي في نقــل 

الصــورة الذهنيــة. يعتقــد %91.7 مــن المشــاركين أن هنــاك تباينًــا واضحًــا بينهــا، مــا يشــر إلى تأثــر أكــر لمواقــع التواصــل 

الاجتماعــي في تشــكيل الــرأي العــام مقارنــة بالإعــام التقليــدي. هــذا الاســتنتاج يعكــس التوجــه نحــو تفضيــل المعلومــات 

ــة  ــر في كيفي ــول الكب ــح التح ــا يوض ــو م ــة، وه ــات الرقمي ــذه المنص ــر ه ــا ع ــم تقديمه ــي يت ــة الت ــاً وواقعي ــر تفاع الأك

اســتهلاك المعلومــات في العــر الحديــث.
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 النتائج العامة للدراسة:
- تظهــر الدراســة أن  الفيســبوك هــو الأكــر اســتخدامًا بــن المشــاركين )%33.9(، يليــه الانســتجرام )%25.7(، ثــم تيــك تــوك 

)%24.8(، بينــا تويــر كان الأقــل اســتخدامًا )%12.8(. تؤكــد النتائــج أهميــة هــذه المنصــات كمصــدر رئيــي للمعلومــات 

والتفاعــل الاجتماعــي.

ــا عــى منصــات التواصــل، مــا يعكــس اعتمادهــم الكبــر  %42.7 - أن مــن المشــاركين يقضــون أكــر مــن 5 ســاعات يوميً

عليهــا. بينــا يقــي %31.2 مــا بــن 5-4 ســاعات، و%14.2 يقضــون 3-2 ســاعات، في حــن أن %11.5 يســتخدمونها أقــل 

مــن ســاعة.

%86.7 - أن مــن المشــاركين يــرون أن لمواقــع التواصــل تأثــراً كبــراً عــى الصــورة الذهنيــة للكيانــات السياســية والــدول، مــا 

يــرز أهميــة اســراتيجيات التواصــل الرقمــي في تشــكيل الــرأي العام.

%49.1 - أن مــن المشــاركين يعتقــدون أن التواصــل المبــاشر مــع الجمهــور هــو الطريقــة الأكــر فعاليــة لتحســن الصــورة 

الذهنيــة، بينــا %28.4 يــرون أن نــر المعلومــات الإيجابيــة هــو الخيــار الأفضــل، و%20.6 يفضلــون الــرد عــى الشــائعات.

%80.3 - أن مــن المشــاركين يتابعــون الحســابات الرســمية للكيانــات السياســية أو الــدول عــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي، 

مــا يعكــس أهميــة تعزيــز التواصــل الفعّــال عــر هــذه المنصــات للوصــول إلى أكــر عــدد مــن الجمهــور.

- أظهــرت النتائــج تباينًــا في آراء المشــاركين حــول دور وســائل التواصــل في تحســن الصــورة الذهنيــة، حيــث أيــد 70 مشــاركًا 

تأثــر وســائل التواصــل الاجتماعــي في تحســن الصــورة، بينــا عــر 130 مشــاركًا عــن موقــف محايــد، مــا يعكــس تباينًــا 

في تقييــم التأثــر.

كــا أيــد 150 مشــاركًا تأثــر المعلومــات عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي في تشــكيل آرائهــم السياســية، بينــا كان هنــاك 

60 مشــاركًا محايــدًا و10 معارضــن لذلــك، مــا يــرز دور المنصــات الرقميــة في تشــكيل الــرأي العــام.

- أظهــرت النتائــج أن الأخبــار والتحديــات الرســمية كانــت الأكــر تأثــراً )%50.9(، تلتهــا مقاطــع الفيديــو )%26.6(، في حــن 

ــوى رســمي وبــري يعــزز  ــم محت ــة تقدي ــر أقــل هــذا يشــر إلى أهمي ــت التعليقــات والتحليــات )%19.7( ذات تأث كان

التواصــل.

- أظهــرت النتائــج أن %41.3 وصفــوا الصــورة بأنهــا إيجابيــة، و%23.4 إيجابيــة جــدًا، بينــا كانــت %27.1 محايــدة و7.8% 

ســلبية جــدًا، مــا يعكــس صــورة عامــة إيجابيــة ولكــن مــع وجــود تحفظــات مــن بعــض المشــاركين.

- أن الغالبيــة العظمــى )%91.7( يعتقــدون بوجــود فــارق كبــر بــن وســائل الإعــام التقليديــة ووســائل التواصــل الاجتماعي 

في نقــل الصــورة الذهنيــة، مــا يعكــس تأثــر أكــر للأخــر في تشــكيل الــرأي العــام.

- أن أبــرز المشــاركون أهميــة نــر معلومــات دقيقــة وشــفافة، التفاعــل المســتمر مــع الجمهــور، اســتخدام وســائط متعــددة 

مثــل الفيديــو والصــور، بالإضافــة إلى التصــدي للشــائعات وتعزيــز التواصــل المبــاشر مــع الجمهــور.

ــة  ــام وتحســن الصــورة الذهني ــرأي الع ــيًا في تشــكيل ال ــي تلعــب دورًا رئيس ــائل التواصــل الاجتماع ــة ان وس - وفي النهاي

ــع  ــوق، م ــوى رســمي وموث ــات السياســية عــى محت ــد الكيان ــر، يجــب أن تعتم ــز هــذا التأث ــات السياســية. لتعزي للكيان

ــور. ــع الجمه ــاشر م التفاعــل المســتمر والمب
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توصيات الدراسة:
1. وضع استراتيجية إعلامية رقمية شاملة 

ــوى  ــع المحت ــة، وتنوي ــاس نجــاح الحمل ــا واضحــة ومــؤشرات أداء لقي ــم خطــة مدروســة تتضمــن أهدافً مــن خــال تصمي

ــا. ــة وقيمه ــو، ورســائل ملهمــة تعكــس إنجــازات الدول ــارا، مقاطــع فيدي ليتضمــن أخب

2. التفاعل الإيجابي مع الجمهور

تعزيــز قنــوات التفاعــل المبــاشر مــع المســتخدمين عــر الــرد عــى الاستفســارات والشــكاوى بسرعــة وشــفافية،ونشر محتــوى 

يــرز القيــم المشــركة ويشــجع الحــوار البنــاء مــع الجمهــور المحــي والــدولي.

3. توظيف التكنولوجيا الحديثة

استخدام تقنيات الواقع المعزز. )AR( والذكاء الاصطناعي )AI( لخلق محتوى مبتكر يعزز صورة الكيان السياسي. 

4. التركيز على إدارة الأزمات الرقمية

تدريــب الفــرق الإعلاميــة عــى إدارة الأزمــات عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي بشــكل احــرافي وضــع بروتوكــولات وخطــط 

جاهــزة للتعامــل مــع الشــائعات والهجــات الســلبية عــر الــردود السريعــة والدقيقــة.

5. تعزيز الرؤية الإيجابية

ــي  ــج للقصــص الت ــة و التروي ــود الإنســانية للدول ــة، المشــاريع المســتقبلية، والجه ــرز الإنجــازات التنموي ــوى ي ــاج محت إنت

ــور. ــة الجمه ــان الســياسي وتعــزز ثق تعكــس روح الكي

6. متابعة وتقييم الأداء

ــة للاســراتيجيات  ــة دوري ــوى و مراجع ــة المحت ــم فعالي ــات وســائل التواصــل لتقيي ــل تحلي ــاس أداء مث ــق أدوات قي تطبي

ــج المرجــوة.  ــا للنتائ ــا للأهــداف وتحقيقه ــة للتأكــد مــن ملاءمته الإعلامي

7. مكافحة الأخبار الزائفة 

إنشــاء وحــدات متخصصــة لرصــد الأخبــار الكاذبــة والــرد عليهــا بالحقائــق و توعيــة الجمهــور بطــرق التحقــق مــن الأخبــار 

وتعزيــز ثقافــة التفكــر. 
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