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تقييم إستخدام الأخصائي الاجتماعي لأخلاقيات الممارسة المهنية الالكترونية في التعامل 
 مع الحالات الفردية بالمجال المدرسى

 :المستخلص
تعددد خدمددة الفددرد رقدددخ طددرق الخدمددة الاجتماعيددة التددل تمدداسي  ددل الم ددا  المدسسددل 

الطدب،  ممددم يدم  سدعص ايخندداجييم الاجتمداعييم رلددص ركتسدا، المصداسإ  ددل الو دو  رلددص مد  
الانترندددت قتدددص  ملدددصصم التوا دددب مددد  العمدددبع اصددددخ تقدددد م المسددداعدا  مدددم خدددب  التط يقدددا  
الالكترمنيدددددة  م دددددل  دددددوع مدددددا سددددد ت تتمددددددد مادددددللة الدساسدددددة  دددددل تقيددددديم اسدددددتخدام ايخنددددداجل 

  المصصيددة الالكترمنيددة  ددل التعامددب مدد  المددالا  الفرد ددة بالم دداالاجتمدداعل أخبايددا  المماسسددة 
تقيدديم مدددخ اسددتخدام ايخندداجل الاجتمدداعل أخبايددا    لددكلإ رسددتصد ت تلددإ الدساسددة المدسسددل

 وينبثق  مق   المماسسة المصصية الالكترمنية  ل العمب م  المالا  الفرد ة  ل الم دا  المدسسدل
مدددخ  اعليددة اسددتخدام ايخندداجيو   -1 عيققة وهققي:هقق ا الهققدم مجممعققة مقق  الأهققدام الفر 

  سدلالاجتماعيو  المبادئ المصصية  ل مماسستصم الالكترمنية م  المالا  الفرد ة بالم ا  المدس 
 الوقوخ علص أهم مظاهر ماق  المماسسة المصصية الالكترمنية  دل العمدب مد  المدالا  الفرد دة-2

تددددل تمددددو  دم  تمقيددددت المماسسددددة المصصيددددة التو ددددب رلددددص المعوقددددا  ال-3 بالم ددددا  المدسسددددل 
التو دددب رلدددص لاليدددا  لاسدددتخدام  -4 الالكترمنيدددة مددد  المدددالا  الفرد دددة  دددل الم دددا  المدسسدددل 

  المماسسددة المصصيددة للخدمددة الاجتماعيددة الالكترمنيددة مدد  المددالا  الفرد ددة  ددل الم ددا  المدسسددل
خنداجل الاجتمداعل المبدادئ اسدتخدام ايمقد تو لت الدساسة رلل م موعة مم الصتداج  أهمصدا  

( مدددم التبدددادم  دددل دسجدددا  ماقددد  %32المصصيدددة  دددل مدددب المماسسدددة المصصيدددة الالكترمنيدددة  فسدددر  
 اسددتخدام ايخندداجل   المماسسددة المصصيددة للخدمددة الاجتماعيددة الالكترمنيددة  ددل الم ددا  المدسسددل
مهددكا ددد  علددص ، 15.8الاجتمداعل المبدادئ المصصيددة  دل مدب المماسسددة المصصيدة الالكترمنيدة(   

تددم   ددل مددب المماسسددة المصصيددة الالكترمنيددة اسددتخدام ايخندداجل الاجتمدداعل المبددادئ المصصيددة أ 
الموا قدددة عليدددة اصسدددبة متوسدددطة  ماسدددتخدام ايخنددداجل الاجتمددداعل المبدددادئ المصصيدددة  دددل مدددب 

 ددل  ترمنيددةالمماسسدة المصصيددة الالكترمنيددة  مدددد ماقدد  المماسسدة المصصيددة للخدمددة الاجتماعيددة الالك
 الم ا  المدسسل 

 تقييم  أخبايا   المماسسة المصصية الالكترمنية  الم ا  المدسسل الكلمات المفتاحية: 
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Evaluating the social worker's use of electronic professional 

practice ethics in dealing with social casework in the school field 

Abstract: 

Social casework is one of the methods of social work practiced 

in the school field with students, and then social workers seek to 

acquire the skill of accessing the Internet so that they can communicate 

with clients in order to provide assistance through electronic 

applications. In light of the above, the problem of the study is 

determined in evaluating the use of the social worker of electronic 

professional practice ethics in dealing with individual cases in the 

school field. Therefore, this study aimed to evaluate the extent to which 

the social worker uses electronic professional practice ethics in working 

with individual cases in the school field. A set of sub-objectives emerge 

from this goal, which are: 1- The extent of the effectiveness of social 

workers' use of professional principles in their electronic practice with 

individual cases in the school field, 2- Identifying the most important 

aspects of the reality of electronic professional practice in working with 

individual cases in the school field. 3- Reaching the obstacles that 

prevent the achievement of electronic professional practice with 

individual cases in the school field. 4- Reaching mechanisms for using 

the professional practice of electronic social work with individual cases 

in the school field, The study reached a set of results, the most 

important of which are: The social worker's use of professional 

principles in light of electronic professional practice explains (32%) of 

the variance in the degrees of the reality of the professional practice of 

electronic social work in the school field, (the social worker's use of 

professional principles in light of electronic professional practice) = 

15.8, which indicates that the social worker's use of professional 

principles in light of electronic professional practice was approved at a 

medium rate, and the social worker's use of professional principles in 

light of electronic professional practice determines the reality of the 

professional practice of electronic social work in the school field. 

Keywords: Evaluation, Ethics, Electronic Professional Practice, School 

Field  
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 أولًا: مشكلة الدراسة:
 عت ر العنر الراهم عنر تكصولوجيا المعلوما  مالاتندالا  عدم بدعدد   دصمم أمدام يدوسإ   يدرإ 
 دددل م دددا  تبددداد  ال ياندددا  مالمعلومدددا  مدددم خدددب  الادددبلة العصك وتيدددة  الانترندددت   م دددل م دددا  

 ( 269ص   2018الا  مالماسبا  الآلية أسريفل الاتن
ملقددد دددصد القددر  العاددريم تطدددوسام هدداجبم  ددل م ددا  التكصولوجيددا  فدددوق  ددب مددا تمقددت  ددل قدددرم  
ما ددية ممددم أهددم مظدداهر التطددوس التكصولوجيددة مصددوس مددا  سددمص  بددالبوسإ الخامسددة  ميقنددد اصددا 

  2016لمعلوما  اومص دددددب  الاندددددماح المدددددادر اددددديم مددددداهرإ يددددوسإ الاتندددددا  ممددددداهرإ تف دددددر ا
 ( 408ص

طدرق  ملقد دصد  العقود الببية ايخيرإ تقدمام متساسعام  ل التقصية الرقمية مذلإ عم طريت  دت 
 ماسعة لبستفادإ مم مميزاتصا المختلفة ايمر الكي أدخ رلص مصوس التمو  الرقمدل الدكي أقددر

ت للأ دراد مالمصظمدا  مالم تمعدا  نقلة نوعيدة ميدوسإ اتندالا  س طدت العدالم  لدة ممصدد  الطريد
 ( 31-8 ص ص2020للتقاس، متباد  الخ را  مالمعاسخ مالت اس، الصاجمة مممد 

مترجدد  أهميددة تكصولوجيددا المعلومددا   ددل قدددستصا علددص تخددزيم  ددم هاجددب مددم المعلومددا  مال يانددا  
دقددددة  مالتعامددددب معصددددا بطريقددددة مبادددددرإ   مددددا تتددددو ر رملانيددددة تمددددددبصا مددددم قدددديم لآخددددر  م ددددكلإ

المنو  علص المعلوما  بطريقة بسديطة م سدرعة  اجقدة يدم اتخداذ القدراسا  السدليمة ع د القدوي  
 ( 811  ص2012

مالخدمة الاجتماعية ليست بمعز  عما  مدر  ل العدالم مدم تطدوس مت يدر متمدو  سقمدل  متعدد 
 يصددددا  المماسسددددة المصصيددددة للخدمددددة الاجتماعيددددة الالكترمنيددددة تدددددخب مصصددددل مطريقددددة عبجيددددة دددددتم

اسدددتخدام أساسددديا  مصصدددة الخدمدددة الاجتماعيدددة مدددم جاندددت ايخنددداجل الاجتمددداعل اسدددتصادام رلدددص 
الوسددددداجب التكصولوجيدددددة المددبدددددة ميتوا دددددب ايخنددددداجل الاجتمددددداعل مددددد  المسدددددتصد يم بالخدمدددددة 

 ( 568-531  ص ص 2021الكترمنيام علل 
معلومدددا  مالاتندددالا  مقدددد أ دددب  تطدددوس الم تمعدددا   دددل الوقدددت المدددالل مدددرتب  اتكصولوجيدددا ال

مجدداع ذلددإ نتي ددة التوجددة نمددو تفعيددب التكصولوجيددا  ددل ملاسسددا  الم تمدد  مالاسددتفادإ  ددل تصميددة 
 ( 2019جودإ ايداع متسصيب تقد م الخدما  ممصوس الملوما  الرقمية مممودي كسامي  

 د توجيدةميعد ردخا  التكصولوجيا رلص أماكم العمب لا  ملم أ    ير ط يعدة المصمدة  قد  ادب  عيد
  (Gillingham,2016,323)ايملويا  مي ير طريقة رداسإ العما  يعمالصم
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ملكلإ أ ب  ردخا  هكه الوساج  مايدما  الالكترمنية مم الضرمسيا   ل هكا العنر ل ميد  
 ( 155 ص2015العلوم ع د العزيز 

 ليددة معتمدددإ علددصمات صددت العلددوم المختلفددة رلددص ردخددا  التكصولوجيددا  ددل الم ددالا  العلميددة مالعم
د القدوي  الوساج  المختلفة  الكاميرا  الرقمية  الانترنت  قواعد ال يانا   مال ريدد الالكترمنل ع د

2012 ) 
ا  مقد استفاد عمبع الخدمة الاجتماعية ممم لددصم مصاسا  استخدام التقصية الرقمية مم الخددم

ما  الالكترمنيدة للمسدتصد يم عددم الالكترمنيدة متملدم ايخنداجيو  الاجتمداعيو  مدم تقدد م الخدد
طريددت تط يقددا  الصدداتم المممددو  مالاستادداسإ عددم طريددت الانترنددت م التدددخب  الموجصددة ذاتيددام 
ددددرخ بمماسسددددة الخدمددددة  عددددم طريددددت  ددددفما  الانترنددددت ممواقدددد  التوا ددددب الاجتمدددداعل  يمددددا عد

 ( 18-1  ص ص2022الاجتماعية الالكترمنية قسانيم  
ماعيددة مييقددة النددلة بددالم تم  قيددل أنصددا تعمددب علددص مسدداعدإ أ ددراد متعت ددر مصصددة الخدمددة الاجت

الم تمدد  علددص رقدددار الت يددر المقنددود متعمددب علددص تمسدديم أم ددات الم تمدد  مقددب ماددلبتة 
 ( 336 ص 2015لمواكبة هكه الت يرا  التل  مر اصا العالم  ل  

 المددبة ينصا أ دبمتمهكا دتطلت رعداد جيب مم الداسسيم قادس علص رتقا  استخدام التقصيا  
جدزعام أساسدديام مدم ن ددام أي عمددب مس دم لااددد مدم مجددوده لكددل ددتم تسدديير العمدب بطريقددة متقصددة  
ممددم أدددصر التوجصددا  قددبددة الظصددوس منددطل  الخدمددة الاجتماعيددة الالكترمنيددة  توجددة جددددد 

يدة الالكترمنللمماسسة المصصية  ماهتمت العدددد مدم الددم  المتقدمدة بمماسسدة الخدمدة الاجتماعيدة 
متددددددسيت طدددددب، الخدمدددددة الاجتماعيدددددة علدددددص  يايدددددة اسدددددتخدامصا ر ماندددددام مصصدددددا ب هميدددددة الخدمدددددة 
الاجتماعيدددة الالكترمنيدددة علدددص سددد يب المبدددا  الولا دددا  المتمددددإ ايمريليدددة قيدددل سدددممت قدددوانيم 
الرعا ة الاجتماعية  يصا باسدتخدام متعدويا ايخنداجل الاجتمداعل عدم المقدااب  الالكترمنيدة 

 ( 2016لعمبع الكدم  سلصو   ل أماكم بعيدإ الع د الكريم  ل
م ل الم ا  المدسسل  إ  الخدمة الاجتماعيدة بمدا لدددصا مدم أدماس معمليدا  تملدم المدتعلم مدم 

قدب اكتسا، المصاسا  الاجتماعية المختلفدة مالاسدتفادإ مدم الخددما  التعليميدة متصميدة القددسا  م 
(  متكددددو  بماجددددة ماسددددة رلددددص ردمدددداح ايسدددداليت 19ص  2016الماددددلب  عبما  ملاخددددرم   

 دل  التقليد ة م  ايساليت الالكترمنية المتقدمة مالمددبة  ل م دا  مماسسدة الخدمدة الاجتماعيدة
القددر  المددادي مالعاددريم قتددص لا  مدداسي ايخندداجل الاجتمدداعل مماسسددا  قد مددة م يددر  عالددة 

 (2012 ل عنر الانترنت مالتكصولوجيا ع د القوي 
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مأ ددب  مددم السددصولة بملددا  تقددد م دمسا  خا ددة اتعلدديم الخدمددة الاجتماعيددة مددم خددب        
الانترنت مذلإ ع ر مصنا  التعليم الالكترمنل ب سس علمية قددبة قيل لا تكو  نسخة ط ت 
اي ددب مددم المقدمددة مجصددام لوجددة بطريقددة تقليد ددة بإسددتخدام لاليددا  مسددتمدية  ددل الددتعلم ممسدداجب 

لصقدددي مالمددواس لدددخ الطددب، ميوجدددد طددب، مددم النددعت تعلمصددم مجصددام لوجدددة تعزيددز التفكيددر ا
بطريقددة مبادددرإ معلددص ذلددإ سينددب  التعلدديم الالكترمنددل ع ددر المصنددا  هددو اي ضددب لصددم ينددة 

  (Craik,2019)دتي  المرمنة بالصسبة للطب، الاخريم
صددتم بددإيراع المعددداسخ تعت ددر مصصددة الخدمددة الاجتماعيدددة بطرقصددا العلميددة مددم المصدددم التددل ت      

ل  دمالمصاسا  مالقيم مهكا ما تتطلبة عملية المماسسة المصصية خا ة  ل مب التقددم التكصولدوجل 
كددب م ددالا  المماسسددة م نددفة خا ددة الم ددا  المدسسددل الددكي دددتم  يددة تقددد م خدددما  جدددددإ 

تقددد م تتصاسددت مدد  الطددب، الددكدم  متدداجو  خدددما   رد ددة مجماعيددة مم تم يددة متعددددإ ميقددوم ا
هكه الخدما  مماسسيم اجتماعييم لااد أ   لدو  لدددصم مصداسا  سقميدة قددبدة ددتم اكتسدااصا مدم 
خب  التدسيت علدص رسدتخدام التط يقدا  الرقميدة  دل العمدب المصصدل  يمدا دتعلدت بمماسسدة العمدب 

   (Rex,A.Skidmore,1995,p356)م  اي راد
ا اعيددة علددص ايدما  الالكترمنيددة التددل  سددتخدمصملقددد تددم التر يددز  ددل مصصددة الخدمددة الاجتم      

المماسسدددددديم  ددددددل م ددددددا  تكصولوجيددددددا المعلومددددددا  مالاتنددددددالا  م يايددددددة اسددددددتخدام ايخندددددداجييم 
منددل الاجتمدداعييم للتط يقددا  المختلفددة ع ددر الانترنددت مبددب ماقدد  الاددبلا  المصصيددة مال ريددد الالكتر 

ام مسددداجب التوا دددب الاجتمددداعل مم موعدددا  ايخبددداس م دددرخ الدسدددددة  متدددم الاهتمدددام باسدددتخد
متكصولوجيدا المعلومدا  مالاتنددالا   دل المماسسددة المصصيدة للخدمددة الاجتماعيدة ملددم تكدم بنددوسإ 
 سسمية  ل ادا ة ايلايدة ال ددددإ ممد  ادا دة الصندم البدانل مدم العقدد المدالل اددأ  ت خدك ددلبم 

عدم تعلديم ممماسسدة الخدمدة سسميام م  القوانيم التل تم م عصا مدم جاندت المصظمدا  المسد ولة 
ميد  علص هكا التطوس ما تمتدوي عليدة  BASW, NASWالاجتماعية  ل أمريلا مأمسم ا مبب 

مدا بخدما  الخدمة الاجتماعية اليوم مم م موعة أكبر اتساعام مم الميداإ الالكترمنيدة مالرقميدة 
لدسددددددة ع ددددر  ددددل ذلددددإ ايدما  المسددددتخدمة للتوا ددددب مدددد  الخدددددما  متقددددد مصا للعمددددبع مبددددب ا

 الانترنت ممساجب التوا ب الاجتماعل مالصواتم الك ية  قد لا دتقاادب الخنداجل الاجتمداعل مد 
بعدددا العمدددبع مجصدددام لوجدددة  يدددتم اسدددتخدام بعدددا الخددددما  مبدددب تكصولوجيدددا الفيدددددو مالادددبلا  

لددص صددة عالاجتماعيددة الالكترمنيددة مالاستادداسإ ع ددر الفيددددو مالاستادداسإ الصاتايددة مالتدددخب  الموج
 ( 21  ص2021الانترنت مالعبح باستخدام الكم يوتر الفقل  
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 مم ايهمية بملا  أ  نض   ل الاعتباس أ  هصاك قواعد مأخبايا  تملم اسدتخدام التكصولوجيدا
 ددل الخدمددة الاجتماعيددة  صددل  مصصددة تتعامددب مدد  ماددلب  العمددبع ممدد  مواقددم ممو ددوعا  

جتماعييم اكتسا، مصداسا  اسدتخدام التكصولوجيدا بادلب تتسم بالسرية  ي ت علص الخناجييم الا
م  لاجت ميصب ل تصي دة ارمتو دولا  للمماسسدة التقليد دة لكدل نضدمم مماسسدة أخبايدة لاجقدة رارا ي

 ( 161  ص2007
ميعت ر الم ا  المدسسل مم الم الا  الصامدة لمماسسدة الخدمدة الاجتماعيدة التدل مدم  

ت مميفتصددا التر ويددة مالتعليميدددة  صددل تعمددب علددص مسددداعدإ أهدددا صا مسدداعدإ المدسسددة علدددص تمقيدد
الطب، علص ردبات قاجاتصم مقب مالبتصم مأ ب  دمس المدسسة استكما  الدمس ايسري  دل 
التصادد ة الاجتماعيددة خا ددة بعددد التمدداق ايمصددا  بالعمددب  ميقضددل الطالددت  ددل المدسسددة أكبددر 

امددب مدد  الماددلب  اليوميددة للطددب، مددم ننددم الوقددت ممددم هصددا تدد تل أهميددة المصصددة قيددل تتع
ميتضدددد  الدددددمس الصددددام للأخندددداجل الاجتمدددداعل  ددددل الم ددددا  المدسسددددل علددددص الدساسددددة المسددددتمرإ 
للأم ددات الم تم يددة مالت يددرا  ال ي يددة م ددكلإ الاقتياجددا  مالماددلب  المت ددددإ قتددص تددتملم 

وامب م ما  سادر مم ت ددد خططصا  ل العمب مم خب  الطرق المختلفة م ما دتصاست مهكه الع
 ( 75  ص2005المت يرا  ال دددإ سيا   

متعدددد خدمدددة الفدددرد رقددددخ طدددرق الخدمدددة الاجتماعيدددة التدددل تمددداسي  دددل الم دددا  المدسسدددل مددد  
الطدددب،  ممدددم يدددم  سدددعص ايخنددداجييم الاجتمددداعييم رلدددص ركتسدددا، المصددداسإ  دددل الو دددو  رلدددص 

سددداعدا  مدددم خدددب  التط يقدددا  الانترندددت قتدددص  ملدددصصم التوا دددب مددد  العمدددبع اصددددخ تقدددد م الم
الالكترمنيدددددة  م دددددل  دددددوع مدددددا سددددد ت تتمددددددد مادددددللة الدساسدددددة  دددددل تقيددددديم اسدددددتخدام ايخنددددداجل 

  الاجتمدداعل أخبايددا  المماسسددة المصصيددة الالكترمنيددة  ددل التعامددب مدد  المددالا  الفرد ددة بالم ددا
 المدسسل  

 ثانياً: أهمية الدراسة:
م قبدة للتر يددز علدص المماسسدة المصصيدة الالكترمنيدة مددتمبددب الدساسدة الراهصدة مماملدة مدم البا -1

 خب  استخدام ايخبايا  الخا ة اصا  ل العمب م  المالا  الفرد ة  ل الم ا  المدسسل 
ب نددسإ الدساسدا  مالبمدور التدل تصاملدت أخبايدا  المماسسدة المصصيدة الالكترمنيدة  دل التعامد -2

 م  المالا  الفرد ة  ل الم ا  المدسسل 
قدددد تسدددصم هدددكه الدساسدددة مدددم خدددب  تسدددلي  الضدددوع علدددص أخبايدددا  المماسسدددة المصصيدددة  -3

 الالكترمنية التل  ملم استخدامصا  ل الم ا  المدسسل 
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 عدد الم دا  المدسسدل مدم الم دالا  الميويدة  دل مماسسدة الخدمدة الاجتماعيدة بادلب عدام  -4
خدددداص ممم يددددم اسددددتخدام  ممماسسددددة العمليددددا  المصصيددددة  ددددل طريقددددة العمددددب مدددد  اي ددددراد باددددلب

 ايخندداجييم الاجتمدداعييم للمماسسددة المصصيددة الالكترمنيددة  ددل العمددب مدد  المددالا  الفرد ددة  مبددب
 مطلبام هامام م رمسيام لتطوير أداجصم المصصل  ل الم ا  المدسسل 

تتضددد  أهميدددة الدساسدددة الراهصدددة مدددم أهميدددة اسدددتخدام ايخنددداجل الاجتمددداعل يخبايدددا   -5
صيددة الالكترمنيددة  ددل الم ددا  المدسسددل لتمسدديم أداجصددم  ددل التعامددب مدد  المددالا  المماسسددة المص

 الفرد ة 
 ثالثاً مفاهيم الدراسة: تشمل ه ه الدراسة على المفاهيم التالية:

 مفهمم التقييم:-1
 عرخ التقويم ب نة مسيلة مو وعية تستصدخ الكام عم الت يير الكلل أم ال زجل ل رندام  مدم 

 ( 173 ص1982ريانة م ل م ا  تصفيك عملياتة  عبما  ملاخرم  ال رام  أيصاع س
مهددددو ال صددددود المصظمددددة التددددل ت ددددك  للت كددددد مددددم مدددددخ الص ددددام  ددددل تمقيقددددة ايهددددداخ الممددددددإ 

 Rossi.p,1982.p.200 ) 
 التدل مايسدبا، أهدداخ مدم تمقيقدة  تدم مدا معر دة تسدتصدخ التدل العمليدة ب ندة  بدالتقييم  عدرخ

 ( 17  ص2013دم  تمقيت أ ام مصصا  اصدق   التل تمو   لنعو ا تمقيقصا ما علص ساعد 
ميعددرخ ب نددة الوقددوخ علددص تمقيددت أهددداخ الخدمددة الاجتماعيددة عددم طريددت مماسسددة ايخندداجل 

 ( 18  ص2005الاجتماعل لعملة أم تمددد مستوخ المصاسإ  ل ايداع  الع ب   
 ل الملاسسا  ممعر دة مددخ  فداعتصم  ميعرخ ب نة تمليب أداع ايخناجييم الاجتماعييم لعملصم

 ( 6  ص2020 ل القيام ب دماسهم ممدخ تمملصم للمس وليا  الملقاإ عليصم العتي ل 
 أخلاقيات المهنة:-2

ا  مبددب مفصددوم أخددبق المصصددة ال صدداع القيمددل لمصصددة الخدمددة الاجتماعيددة الفلسددفة التددل تقددوم عليصدد
ايخنددداجل الاجتمددداعل متندددر اتة  دددل مالاطددداس الدددكي مدددم خبلدددة ددددتم الملدددم علدددص سدددلو يا  

المواقددددم المختلفددددة التددددل تواجصددددة علددددص سدددد يب المبددددا   الا مددددا  بلرامددددة الانسددددا  أيصدددداع عمليددددة 
ة أسدمص المساعدإ مالا ما  بالاعتماد المتباد  مالمس ولية المتبادلة مالتعامب م  الانسا  علص أن

م تم  مايمتة أسمص مدم مسداعدتة ما  ل الوجود مالتعامب معة علص أساي أنة مموس اهتمام ال
 ( 167 ص 2012  العسولل 
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 الممارسة المهنية الالكترونية:-3
  مددداسي بمعصدددص العدددبح مالمزاملدددة ميقدددا  مددداسي الادددخ  الادددلع تعقققرم الممارسقققة فقققي الل قققة

بمعصدددص قدددام بعملدددة  ميدددتم اكتسدددا، المصدددداسا   دددل المماسسدددة مدددم خدددب  التددددسيت أم الاقتكدددداك 
   ص ( 2013 عمر 

 ب نصددا تكددراس الفددرد للسددلو يا  ماي عددا  اصدددخ تمسدديم ايداع م تعريققا الممارسققة ااقق لاحاوتقق
 ( 2013 مممد  

 اسددددتخدام تكصولوجيددددا المعلومددددا  مالتط يقددددا  وتعققققرم الممارسققققة المهنيققققة الالكترونيققققة ب نهققققا
ب الالكترمنية  ل مماسسة الخدمة الاجتماعية  ميامب استخدام ايخناجييم الاجتماعييم  ل  د

عمليددددا  المماسسددددة المصصيددددة الالكترمنيددددة مدددد  اي ددددراد مايسددددر بمددددا تاددددتمب عليددددة مددددم التقددددددر  
التادددددخي   الوقا دددددة  العدددددبح  ا مدددددداد بالخددددددما   البمدددددل مالدساسدددددة لتطدددددوير المصصدددددة   أادددددو 

 ( 2020السعود 
ب ادالخدمدة الاجتماعيدة عدم بعدد مالتدل  قا ي ل  على الخدمة الاجتماعية الالكترونية مص لح

 يصا ايخناجل الاجتماعل العمبع بالب  ير مبادر مهدكا درجد  لعددإ أسدبا، مصصدا عددم قددسإ 
بعدددا العمدددبع علدددص ؤيددداسإ الملاسسدددة أم مجدددود العمدددبع  دددل أمددداكم بعيددددإ أم بسددد ت سياسدددا  

 التباعد الاجتماعل المطلو ة 
دمددة المصصيددة أسددلو، تو دديب عمليددة المسدداعدإ مالخ فالخدمققة الاجتماعيققة عقق  بئعققد ىائمققة علققى

للعميددب عددم طريددت اسددتخدام الكم يددوتر مدددبلاتة ممسدداجلة المختلفددة مددم  ددو  م ددوسإ ملاليددا  
 ( 54  ص2020بمل ب قب جصد ممقت م  ك ر  اجدإ   أاو الصنر  

تاتمب خدما  الرعا ة الندمية عدم بدعدد علدص اسدتخدام تكصولوجيدا الاتندالا  مالمعلومدا   دل 
ام عد المر ص المعزمليم أم المتواجددم  ل مصداطت ناجيدة ج را يدتقد م العبح مالاستااسا  متسا

 ( Bernard et al,2010أم المر ص  ير القادسيم علص السفر مالتصقب  
معر ددت سابطددة م ددالس الخدمددة الاجتماعيددة علددص أنصددا مماسسددة مصصددة الخدمددة الاجتماعيددة عددم 

  العميددب تلقددل الخدددما  طريددت التط يقددا  الالكترمنيددة المسددتخدمة  ددل  ددب ملددا  قيددل  سددتطي
ب دددا الصظدددر مدددم ملدددا  تواجدددد الممددداسي ميخضددد  الممددداسي المصصدددل للسدددلطة القضددداجية ملدددا  

 (  126  ص2020تواجده مقت تقد م مبب هكه الخدما   الدخيب  
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 رابعاً:أهدام الدراسة:
عل مداتقيديم مددخ اسدتخدام ايخنداجل الاجت يتمثل الهدم الرئيسي للدراسة الحالية في الآتي:

 أخبايا  المماسسة المصصية الالكترمنية  ل العمب م  المالا  الفرد ة  ل الم ا  المدسسل 
 وينبث  م  ه ا الهدم مجممعة م  الأهدام الفرعية وهي:

 مدخ  اعلية استخدام ايخناجيو  الاجتماعيو  المبادئ المصصية  ل مماسسدتصم الالكترمنيدة -1
 سل م  المالا  الفرد ة بالم ا  المدس 

 الوقوخ علص أهم مظاهر ماق  المماسسة المصصية الالكترمنية  دل العمدب مد  المدالا  الفرد دة-2
 بالم ا  المدسسل 

التو ددب رلددص المعوقددا  التددل تمددو  دم  تمقيددت المماسسددة المصصيددة الالكترمنيددة مدد  المددالا  -3
 الفرد ة  ل الم ا  المدسسل 

صصيددددة للخدمددددة الاجتماعيددددة الالكترمنيددددة مدددد  التو ددددب رلددددص لاليددددا  لاسددددتخدام المماسسددددة الم -4
 المالا  الفرد ة  ل الم ا  المدسسل 

 خامساً: تساؤلات الدراسة:
مدددا  اعليدددة اسدددتخدام الاخنددداجيو  الاجتمددداعيو  المبدددادئ المصصيدددة  دددل المماسسدددة المصصيدددة  -1

 الالكترمنية م  المالا  الفرد ة بالم ا  المدسسل؟
 لكترمنية  ل العمب م  المالا  الفرد ة بالم ا  المدسسل؟ما ماق  المماسسة المصصية الا -2
ل ما المعوقا  التل تمو  دم  تمقيت المماسسة المصصية الالكترمنية م  المدالا  الفرد دة  د -3

 الم ا  المدسسل؟
 سادساً: الإطار النظري:

 نش ة الخدمة الاجتماعية الالكترونية: -1
بالب مباددر مجصدام لوجدة مهدكا  مبدب جدزع   يدر مدم دتفاعب ايخناجل الاجتماعل م  العمبع 

مميفتددة ممقتددة  مقاليددام أ ددب  ايخندداجيو  الاجتمدداعيو   عتمدددم  علددص تكصولوجيددا الاتنددالا  
مالمعلومددا  لتصميددة أداجصددم المصصددل موداسإ الوقددت باددلب أ ضددب مالتوا ددب عددم بدعددد مدد  العمددبع  

ادددير رلدددص مفصدددوم الخدمدددة الاجتماعيدددة ماختلفدددت الآساع  دددل بعدددا الكتابدددا   دددبعا الكتابدددا  ت
الالكترمنيدددددة مالدددددبعا الآخدددددر  ادددددير رلدددددص مفصدددددوم الخدمدددددة الاجتماعيدددددة مالتكصولوجيدددددا  ميادددددير 

 "Tecno" المفصوما  رلص نفس المضمو   التكصولوجيا تصقسم رلص مقطعديم المقطد  ايم  تكصدو
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ممعصاهددا علددم أم  "Logy "ممعصاهددا قر ددة أم  ددم أم مصدداسإ  مياددير المقطدد  البددانل رلددص لوجيددا 
 دساسة ميقند بللمة تكصولوجيا علم التط يت أم ايداع 

متدعددرخ التكصولوجيددا ب نصددا عمليددة ددداملة دددتم تط يددت العلددوم مالمعر ددة اصددا باددلب مددصظم  ددل دددتص 
المياددم مم أجب تمقيت نوات  أم خددما  أم سدل   متداح رليصدا الفدرد مالم تمد  ممدا  سداهم  دل 

 ( 53-52  ص ص2020الر ا ية أاو الصنر   تسصيب المياإ متمقيت
ل  دنا   الخدمة الاجتماعية الالكترمنية م  استخدام التكصولوجيا  ل مصصة الخدمة الاجتماعية 

الخمسديصا  مدخدب جصداؤ الماسدت الآلددل  دل لاليدا  تعلديم الخدمددة الاجتماعيدة يدم  دل المماسسددة 
مدا  علددص بعددا المصدم  ددل يمانيصددا   دل البمانيصددا  قيددل أيدر  تكصولوجيددا الاتنددالا  مالمعلو 

خدددما  النددمة الصفسددية علددص اينترنددت  ددل ددددلب  1982القددر  العاددريم  ممصددر   ددل عددام 
أم  خدمدددة للندددمة  1995م موعددا  للددددعم الدددكاتل عدددم طريدددت اينترنددت مت سسدددت  دددل عدددام 

متم تاليب عيادا  الكترمنيدة ملوندة مدم   Sommersالعقلية ع ر اينترنت عم طريت در ة 
بددداع  قومدددوا اتقدددد م خددددما  استاددداسية للمسدددتفيددم بإسدددتخدام مواقددد  انترندددت لامصدددة  دددل أماخدددر أط

 ( 25  ص2023التسعيصا  اللويمل  
 العمامل المؤدية إلى ظهمر الخدمة الاجتماعية الالكترونية:-2
 م و  العالم رلص عنر المعلوما  -أ

 العمبعمجود  صاسا  استخدام التقصيا  المددبة لدخ الكبير مم  -،
قدددددمر تطددددوس هاجددددب  ددددل الصاددددر الالكترمنل الملومددددة الالكترمنيددددة التعليم الالكترمنددددل   -ح

  مالتدسيت الالكترمنل
  الاستخدام المتزادد لوساجب تكصولوجيا الاتنالا  مالمعلوما  -د
 انتااس دبلة المعلوما  الدملية  ل  ا ة أسجاع العالم  -هد

تكصولوجيددة المددبددة لا تددلاير علددص أسدداليت تعلدديم الخدمددة دتضدد  مددم خددب  مددا سدد ت أ  ال ي ددة ال
الاجتماعيدددة  مسدددت  رنمدددا تدددلاير أ ضدددام علدددص التقصيدددا  الخا دددة بالدساسدددة مالتادددخي  مالعدددبح 
مالمقاالدددة مالتقيددديم مهدددكا  سدددتلزم أ   لدددو  ايخنددداجيو  الاجتمددداعيو  أكبدددر مصددداسإ  دددل رسدددتخدام 

 (Antonio& Chaime, 2018  مالمعلوما  التقصيا  المددبة الخا ة اتكصولوجيا الاتنالا
تصمنددددر  واجددددد الخدمددددة الاجتماعيددددة  فمائققققد ممارسققققة الخدمققققة الاجتماعيققققة الالكترونيققققة:-3

 ( 2022الالكترمنية  ل الآتل قسانيم 
 تسصيب مصمة تقد م الخدما  الكترمنيام رلص المستمقيم  مالتوا ب م  العمبع  -أ
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ممتابعدددة التقددددم  دددل العدددبح مدددم خدددب  مواقددد  مددددبلا  رداسإ المدددالا  الفرد دددة مالتقدددددر  -،
 التوا ب الاجتماعل 

تطدددوير متقيددديم ايداع المصصدددل للأخنددداجييم الاجتمددداعييم  دددل أنادددطة المماسسدددة المصصيدددة  -ح
 الالكترمنية مأ ضام تطوير متقييم الخدما  الاجتماعية المقدمة بالملاسسة

عامب مد  العددد مم المصاسا  التكصومصصية للت هصاك مهارات الممارسة المهنية الالكترونية: -4
 ( 2016المستويا  الن رخ مالمتوسطة مالك رخ ممصصا   أاو هرجة  

 استخدام مساجب مأدما  تكصولوجيا الاتنالا  مالمعلوما  ممواق  التوا ب الاجتماعل -
  توجية تط يت المصاسا  ايساسية مبب التعليقا  لمظا  النمت الاننا  ال يد  التوا ب -

 ايس لة 
 ماتر ة رعداد متصفيك متقييم المقااب  الالكترمنية ب نواعصا المتعددإ الفرد ة  ال ماعية  مال -
 اسددتقبا  المددالا  الفرد ددة مددم خددب  التقصيددا  المددبددة م ددت  الملفددا  الالكترمنيددة عصددد ق ددو  -

 العمبع 
نساق التدل لا عبقدة اصدا بمادللة دساسة الماللة مم خب  جم  المعلوما  عصصا ممعر ة اي -

 العميب ممعر ة المنادس المتعددإ للدساسة مم خب  الوساجب الالكترمنية 
اسدددتخدام المصددداسا  الت ييريدددة  دددل طريقدددة العمدددب مددد  اي دددراد مبدددب المواجصدددة مالاسدددداد المباددددر  

 التفسير  التع ير الكاتل  مالتو ي  
 مساجب التوا ب الالكترمنل العمب علص تط يت المقاديس العلمية ع ر  -
تنددميم مصنددا  تطوعيددة الكترمنيددة عصددد التعامددب مدد  الماددلب  الاجتماعيددة قتددص  ملددم  -

 المااس ة التطوعية مالم تم ية 
 (:63-62، ص2020)أبم النصر، الالكترونية الاجتماعية الخدمة استخدام مجالات -5

 الاتندالا  مالمعلومدا  لتكصولوجيدا ادددالمتز  بالاسدتخدام ا لكترمنيدة الاجتماعيدة تتسدم الخدمدة
 الاجتمداعل ممسداجب التوا دب ) العصك وتية ا نترندت المعلوما  مدبلة  الآلل م رام  الماست

 الخدمة مصصة مماسسة بعد م ل عم مالتعليم الاجتماعية الخدمة  ل التقليدي التعليم بما  ل ذلإ
 التددسيت الالكترمندل م دل الاجتمداعل تالتسدوي م دل المدا عدة الالكترمنيدة  م دل الاجتماعيدة 

 الدساسدة م دل الميدانيدة  مالزيداسا  المصزليدة مالزيداسا  المصصيدة تسد يب المقدااب  م دل الميدانل 
 الميددا   م دل مدم ال ياندا  جمد  م دل البمدور  اجدراع م دل ا لكترمندل  مالعدبح مالتادخي 
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 مم  مالار اع المواطصيم مالقيادا م  مالملاسسا  العمبع م  التوا ب م ل الرأي  استطبعا 
 الاجتماعية الخدمة ارام  التخطي  لمارمعا  م م ل المساعدإ  عملية أطراخ باقل
 موعطاجدة العمب  دقة تمقيت   ل الآلل مالماست المعلوما  تكصولوجيا مم الاستفادإ ساهم مقد

 معلومدا  لعلد مالمما ظدة العندر الدكي ن ديي  يدة  ط يعدة مد  ممتطدوس مصصدل متميدز ددلب
 صارسسال مسصولة متمليلصا  ماسترجاعصا  ممعال تصا  معصا  التعامب مسصولة العمبع  متس يلصا 

 ايمر  دتطلت عصدما أخري  ل صا 
 مد  التوا دب  دل تسدصيب مالاتندالا  المعلومدا  تكصولوجيدا مدم الاسدتفادإ سداهم أ ضدا ملقدد

 مدم ايخناجييم الاجتماعييم   ب م التوا متمقيت بعد  عم لصم  المساعدإ متمقيت العمبع
 عمب موجراع  الم تم   م ل مملاسسا  المصصية المصظما  مم  أخري  مصم مم أم المصصة نفس

 الاجتماعية  الخدمة بمور
 الاقنداجل قزمدة التمليدب ارندام  تستخدم الاجتماعية الخدمة بمور معظم علص س يب المبا 

 للعلوم ا قناجية م رنام  المزمة Statistical Analysis for Sciences ( SAS) للعلوم
 تفريد   دل SPSS) ) ( Statistical Package for Social  Sciences)الاجتماعيدة 

 الاجتماعية الخدمة ابمور ال يانا  الخا ة متمليب مجدملة
  ل Electronic Questionnaire ا لكترمنل الاست يا  الاجتماعية الخدمة بمور متستخدم

 .الاجتماعييم ممم ايخناجييم مالملاسسا  ال م يا   ممم العمبع مم نا ال يا جم 
  رلكترمنيددة مصنددا  ت سدديس ا لكترمنيددة الاجتماعيددة الخدمددة اسددتخدام م ددالا  ممددم

Platforms ايخناجل الاجتماعل مصنة مصصا الاجتماعية  بالخدمة متعلقة ESOCW مهل 
 مملتقدص علمدل مرجد  مهدل e- Social Worker الاجتمداعييم للأخنداجييم رلكترمنيدة مصندة

الم تمد  م    دا  ل ميد  الاجتماعيدة التوعيدة متصددخ رلدص الاجتماعيدة  الخدمدة لمصصدة للمصتمديم
 ا ةبا   بال انت الاجتماعل  مالمصتميم مالدملية مالعر ية المملية الصي ا  م  الخ را  تباد 
 .علمل مصظوس مم الاجتماعية القضا ا لمب
 ا لكترمنيدة الاجتماعيدة الخدمدة اسدتخدام تط يدت أم م دالا  تمدددد  ملدم سد ت مدا  دوع م ل
  الآتل   ل
 E. Social للخدمة الاجتماعية ا لكترمنل التعليم علية ميدطلت الاجتماعية: الخدمة تعليم-أ

Work Education  التوا دب مسداجب خدب  مدم بدعدد عدم الطدب، التوا دب مد  خدب  مدم 
  Zoomم رنام  ا لكترمنل مال ريد مالنو  بالنوسإ power pointم رنام  الاجتماعل
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    الاجتماعيدة ا لكترمنل للخدمدة التدسيت  دسمص ما خب  مم  الاجتماعية الخدمة تدريب -،
E. Social Work Training بعد عم الميدانل التدسيت أم.Distance Field Training 

 .Eالاجتماعية ا لكترمنية  الخدمة بمور  دسمص خب  ما مم  الاجتماعية الخدمة بحمث-ح
Social Work Research 

 .E  ا داسإ ا لكترمنيدة  دسدمص خدب  مدا مدم  الاجتماعيقة الخدمقة مؤسسقات إدارة-د
Management  الاجتماعية الخدمة لملاسسا. 

 ماعيةالاجت ا لكترمنية للخدمة المماسسة  دسمص خب  ما مم  الاجتماعية الخدمة ممارسة-ه
E. Social Work Practice. مالتادخي  ا لكترمنيدة الدساسدة المماسسدة هدكه متتضدمم 

 ما سدداد ا لكترمندل ا لكترمنية مالمدا عة ا لكترمنية ا لكترمنل مالتوعية مالعبح ا لكترمنل
 ا لكترمنل  مالتقييم

 نية:الالكترو  الاجتماعية الخدمة استخدام عند الأخلاقية المسئمليات -6
الاجتماعيدة  للخدمدة ميبداق أخبقدل السدعود ة الاجتمداعييم  دل الاخنداجييم جم يدة ماسدتمديت

عصدد  مراعاتصدا الاجتمداعييم الاخنداجييم علدص   دت التدل ايخبايدة المسد وليا   يدة مذ در 
 :عمبؤهم م  للتقصية استخدامصم

التوا دب  مواقد  ع در معصدم مالتمددر دخندية ي درا  العمدبع مد  م التوا دب عدد-
 .الفيددو أم مالصاتم  مال ريد الالكترمنل الاجتماعل

  الاستااسا  متقد م العبح تقد م ب ر  الاخنية الاجتماعل التوا ب مساجب استخدام عدم-
 اصدا معتمددإ ممندرم جصدا  تمدت رددراخ مصصيدة متط يقدا  الكترمنيدة مصندا  استخدام عصد-

معدادير تقدد م  تط يدت لاادد مدم    ندة سدعود ةال العر يدة المملكدة  دل الرسدمية ال صدا  مدم
سدرية  علدص المفدا  تصددخ رلدص  التدل للمصندة التابعدة للأنظمدة طبقدام  مالعدبح الاستاداسا 
 ايخبايدة بالمسد وليا  متلتدزم المصصدل للإددراخ تخضد   مأ  العميدب معلومدا  مخنو دية

  الاجتماعية الخدمة لمصصة
 العبقدة المصصيدة  ماختدراق الاخندية الاجتمداعل الاخنداجل لميداإ العمدبع م دو  لت صدت-

مسداجب  أي الاجتمداعل ام التوا دب مواقد  علدص دخندية معلومدا  أي نادر عددم  فضدب
 .أخرخ  تكصولوجية

 أم المواقد  التوا دب الاجتمداعل لوسداجب علص المسدابا  الاخندية معلوما  أي نار عدم -
 علية  الضرس العميب مما دوق  ماللة تخ  معلوما  ام الاجتماعل للأخناجل الاخنية
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التوا دب  مواقد  علدص الندداقة أم ق دو  العمدبع مد  دخندية عبقدا   دل ت صدت الددخو  -
 الاجتماعل 

 او دفصا ام اسدتخدامصا الاجتمداعل التوا دب مسداجب ع در العمدبع مادلب  عددم اسدتخدام -
أد ياندا   م ذ در عدد عليدة   دت العميدب قالدة موا قدة م دل اددم  موا قدة مدصصم  توعويدة مسداجب

 الميبداق ايخبقدل (مصدة كتداال رذ  مالمندو  علدص أي مدرخ تمدت العميدب تو د  هويدة
  (22 2022الاخناجييم الاجتماعييم  ل م ية

 توجددد معوقددا  متمددد ا   بيددرإ تواجددة المماسسددة معمىققات الممارسققة المهنيققة الالكترونيققة:-7
 ( Howard,Joanne,1999,p562المصصية للخدمة الاجتماعية الالكترمنية 

 ت دد الصوية أم الاخنية  تعد معر ة العمبع أمر هام لكل دتم  صم متقييم التفاعب   -
تراخي  مزاملة المصصة مما دصت  عصصا مم مخامخ قانونية أقيانا دتعر  العميدب لمماسسدا   -

 مصصية  ير معرم ة ملا  ملم الاعتراخ اصا قانونيام 
 بب  اب أم عدم تو ر ايدما  التكصولوجية عو ا  تكصولوجية متقصية م -
عدددم القدددسإ علددص قما ددة سددرية المقدداجت مالمعلومددا  الخا ددة بددالعمبع م يرهددا مددم القضددا ا  -

 ايخباية المتعلقة بإستخدام التكصولوجيا  ل المماسسة المصصية 
م ايسدددر عددددم القددددسإ علدددص الو دددو  للمدددواسد التكصولوجيدددة  تكددداليأ ايجصدددزإ تمبدددب عاجقدددام أمدددا -

 ممدمدإ الدخب 
 سابعاً: الاجراءات المنهجية للدراسة:

 ة تقييميتعت ر الدساسة الراهصة مم الدساسا  ال نمع الدراسة:-1
 المصص  المستخدم  ل الدساسة المالية هو مصص  المس  الاجتماعل عم المنهج المستخدم: -2

 طريت العيصة 
 مجالات الدراسة: -3
  يت الدساسة  ل رداستل درق م ر، التعليمية بمما ظة الفيوم تم تط المجال المكاني: -1
مفددردإ مددم السددادإ ايخندداجييم الاجتمدداعييم  96تددم تط يددت الدساسددة علددص  المجققال الرشققري:-2

أخنداجل اجتمداعل متدم  665العامليم بإداستل درق م ر، التعليمية قيدل الد  رطداس المعادصدة 
 لاجتماعييم سمت عيصة عاواجية مم هلالاع ايخناجييم ا
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قتص  3/2023 ترإ رجراع متط يت الدساسة مالتل استمر  لمدإ دصريم مم  المجال الزمني:-3
5/2023  
علددددص  تماسإسددددالا تمددددم رعددددداد الباقبددددة مادددددتمل اسددددتماسإ اسددددت يا تنددددميم  أدوات الدراسققققة: -4

 ال يانا  ايملية المعر ة معلص أس عة أبعاد 
 الاجتمداعل المبدادئ المصصيدة  دل مدب المماسسدة المصصيدة مددخ رسدتخدام ايخنداجل الرعد الأول:
 الالكترمنية

 لماق  المماسسة المصصية للخدمة الاجتماعية الالكترمنية  ل الم ا  المدسس الرعد الثاني:
 سسلمعوقا  المماسسة المصصية للخدمة الاجتماعية الالكترمنية  ل الم ا  المد الرعد الثالث:
منيدة  دل مقترقدة لاسدتخدام المماسسدة المصصيدة للخدمدة الاجتماعيدة الالكتر الآليدا  ال الرعد الرابع:

 الم ا  المدسسل
 الصدق والثرات للأداة:

( Consistencyمعامددب ايدداي الت ددانس الددداخلل لددبداإ   قددد تددم رختبدداس يبددا  الاداإ بإسددتخدام
ط اديم عبداسا  مم أجب  م  يبا  أداإ الدساسة  مهدكا الصدوت مدم الببدا   ادير رلدص قدوإ الاستبدا

 الباقبة طريقة  كرمنباخ ألفدا(  قيدل أ   ت  ممم أجب تقددر معامب الت انس استخدمالاداإ  ل 
سددبام ( مهددكا  عددد معامددب يبددا  مرتفعددام ممصا0.91 الاداإ  الدد  معامددب الببددا  الكلددل  الفددا( يبعدداد

 ي را  البمل المالية 
 أداة الدراسةات ( يمضح نتائج اخترار الصدق البنائي وثر1جدول رىم )

  م

عدد 

 العبارات
قيمة 

 الارتباط
 الحالة

قيمة معامل 

ألفا 

 كرونباخ

 الحالة

 ثابت 0.91 صادق 0.82 20 البعُد الأول:  1

 ثابت 0.87 صادق 0.59 10 الـبــُـعــــد الثانـى:  2

 ثابت 0.91 صادق 0.84 10 البعُد الثالث:  3

 ثابت 0.90 صادق 0.68 10 البعد الرابع 

 ثابت 0.91   50 الاجمالي الاداة 

( مالكي دو   نتاج  الندق الكاتل لبداإ  قيل ت يم أ  1أمصر  ايانا  ال دم  سقم  
   أبعادالساات ا داسإ رلية  مدسجة جميالاداإ معامب  الاستباط ايم دسجا   ب بعد مم أبعاد 

داإ م صكا دتض  الاتساق الداخلص ايم أبعاد اي (0.84م  0.59رجمالام  تترامم ايم  الاداإ 
 المالية  مما دلا د الندق ال صاجص للأداإ  لب 
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م استخدايمضح نتائج تحليل تراي  الانحدار الرسيط عند دراسة ت ثير  (2جدول رىم )
اىع و على الأخصائي الاجتماعي المرادئ المهنية في ظل الممارسة المهنية الالكترونية 

 هنية للخدمة الاجتماعية الالكترونية في المجال المدرسيالممارسة الم
مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  قيمة )ف(

 الدلالة

معامل التحديد 
zR 

 11.034 122.805 1 122.805 المنسوب للانحدار

  

0.01 

  

0.32 

المنحرف عن الانحدار 

 )البواقي(

1046.152 94 11.129 

معصويددددددددة  باسددددددددتقراع ال دددددددددم  السدددددددداات دتضدددددددد  مجددددددددود تدددددددد يير دا  اقندددددددداجيام  عصددددددددد مسددددددددتوخ 
ايخنددددددداجل الاجتمددددددداعل المبدددددددادئ المصصيدددددددة  دددددددل مدددددددب المماسسدددددددة المصصيدددددددة سدددددددتخدام ا( 0.00

  المماسسددددددة المصصيددددددة للخدمددددددة الاجتماعيددددددة الالكترمنيددددددة  ددددددل الم دددددداعلددددددص ماقدددددد   الالكترمنيددددددة
  المدسسل

ايخندددددددداجل الاجتمدددددددداعل (  بمددددددددا  عصددددددددل أ  اسددددددددتخدام 0.32 ا  معامددددددددب التمددددددددددد  سددددددددامي 
( مدددددم التبدددددادم  دددددل %32 فسدددددر   المبدددددادئ المصصيدددددة  دددددل مدددددب المماسسدددددة المصصيدددددة الالكترمنيدددددة

 المماسسة المصصية للخدمة الاجتماعية الالكترمنية  ل الم ا  المدسسل دسجا  ماق  
 استخدام الأخصائيت ثير ملخص نتائج تحليل الانحدار الرسيط عند دراسة  (3جدول رىم )

 لمهنيةاالممارسة على واىع الاجتماعي المرادئ المهنية في ظل الممارسة المهنية الالكترونية 
 للخدمة الاجتماعية الالكترونية في المجال المدرسي

المعامل البائي  المتغير المستقل

B  

الخطأ المعياري 

 للمعامل البائي

قيمة  Bبيتا 

 )ت(

مستوى 

 الدلالة

خدام الأخصقققققققققققققائي اسقققققققققققققت

الاجتمقققققققققققققاعي المبقققققققققققققاد  

المهنيقققة ظقققي مقققل الممارسقققة 

 المهنية الالكترونية

0.155 0.05 0.32 3.3 0.001 

 0.000 6.6 - 2.4 15.8 ثابت الانحدار

لاسددتخدام ( 0.001ت دديم مددم ال دددم  السدداات مجددود تدد يير دا  اقندداجيام  عصددد مسددتوخ معصويددة 
مددددب المماسسددددة المصصيددددة الالكترمنيددددة علددددص ماقدددد  ايخندددداجل الاجتمدددداعل المبددددادئ المصصيددددة  ددددل 

 المماسسة المصصية للخدمة الاجتماعية الالكترمنية  ل الم ا  المدسسل
(  م صددكا  ملددم  دديا ة معادلددة 0.001كددكلإ ا  يااددت الانمددداس دا  اقندداجيام  عصددد مسددتوخ 

ة ماسسدة المصصيددماقد  المالانمدداس مدم اياندا  ال دددم  السداات مالتدل تو دد  الت  دلا بالات داه نمددو 
اسدددتخدام ايخنددداجل الاجتمددداعل  مدددم للخدمدددة الاجتماعيدددة الالكترمنيدددة  دددل الم دددا  المدسسدددل

 - ل النوسإ التالية  الالكترمنية المبادئ المصصية  ل مب المماسسة المصصية
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      المماسسدددددددددة المصصيدددددددددة للخدمدددددددددة الاجتماعيدددددددددة الالكترمنيدددددددددة  دددددددددل الم دددددددددا  المدسسدددددددددلماقددددددددد  
 ناجل الاجتماعل المبادئ المصصية  ل مب المماسسة المصصية الالكترمنيدةايخ  استخدام0.155

  15.8) 
استخدام ايخناجل الاجتماعل المبادئ المصصية  ل مدب م كلإ تستخل  الباقبة أ  

يدة  دل المماسسة المصصيدة الالكترمنيدة  مددد ماقد  المماسسدة المصصيدة للخدمدة الاجتماعيدة الالكترمن
 الم ا  المدسسل 
 لكلىايمضح المصفمفة الارتراطية بي  ابعاد الاسترانه والمجممع  (4رىم ) جدول

 الابعاد
المجموع 

 الكلى

 **0.82 يةكترونمدى إستخدام الأخصائي الاجتماعي المباد  المهنية ظي مل الممارسة المهنية الال

 **0.59 واقع الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الالكترونية ظي المجال المدرسي

 **0.84 معوقات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الالكترونية ظي المجال المدرسي

ال ي المجللخدمة الاجتماعية الالكترونية ظ الآليات المقترحة لاستخدام الممارسة المهنية

 المدرسي
0.68** 

 معاملات الثرات للأبعاد وللأداة ككل (5جدول رىم )
معامل  الابعاد

 الثبات

 0.91 ةإستخدام الأخصائي الاجتماعي المباد  المهنية ظي مل الممارسة المهنية الالكتروني مدى

 0.77 واقع الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الالكترونية ظي المجال المدرسي

 0.92 معوقات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الالكترونية ظي المجال المدرسي

 0.82 ال المدرسيللخدمة الاجتماعية الالكترونية ظي المج لاستخدام الممارسة المهنيةالآليات المقترحة 

 0.85 الأداة ككل

 ثامناً: أساليب التحليل الإحصائي:
 قيل استخدمت الباقبة م موعة مم الاختباسا  ا قناجية خب  الدساسة مدملت 

 معامب ايرسو   -
 الوؤ  المرج   -
 القوإ الصس ية -
 الم ويةالصست  -
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 تاسعاً: عرض وتحليل نتائج الدراسة:
 واف مجتمع الدراسة: -أ

 (96يمضح تمزيع عينة الدراسة ترعاً لمت ير النمع        )ن= (6جدول رىم )
 المعاملات الاحصائية            م

 النوع
 % ك

   36.46 35 ذكر 1

 63.54 61 أنثى 2

 %100 96 المجموع

( مددم الطددب، مددم %36.46سددة قسددت الصددوت  اتضدد  أ   بالصسددبة لتوؤيدد  عيصددة الدسا
( مدددم رجمدددالل 61( مدددم رجمدددالل العيصدددة ايصمدددا الددد  عددددد ا ندددار   35الدددك وس م لددد  عدددددهم  

 ( 63.54العيصة اصسبة م وية  
 (96يمضح تمزيع عينة الدراسة م  حيث مكان الس     )ن= (7جدول رىم )

 المعاملات الاحصائية            م

 السن            
 % ك

 - - سنة25أقل من  1

 9.38 9 سنة35أقل من  -25من  2

 32.29 31 سنة 45أقل من  -35من  3

 58.33 56 سنة ظأكثر 45 4

 المجموع
96 100% 

بالصسبة لتوؤيد  عيصدة الدساسدة قسدت السدم  الد  عددد ايخنداجييم الاجتمداعييم الدكدم 
(  م لدد  9.38اعييم اصسددبة م ويددة  أخندداجييم اجتمدد 9سددصة ( 35أقددب مددم  -25الدد  سددصصم  

أخنددداجل  31سدددصة(  45أقدددب مدددم  - 35عددددد ايخنددداجييم الاجتمددداعييم الدددكدم الددد  سدددصصم  
(  ايصمدا الد  عددد ايخنداجييم الاجتمداعييم الدكدم الد  سدصصم 32.29اجتماعل اصسدبة م ويدة  

 ( 58.33أخناجل اجتماعل اصسبة م وية   56سصة   كبر(  45 
 (96الحالة الاجتماعية لعينة الدراسة       )ن= يمضح (8جدول رىم )

 م
 المعاملات الإحصائية            

 الحالة الاجتماعية
 % ك

 %3.13  3 أعزب 1

 % 87.5 84 متزوج 2

 % 5.21 5 مطلا 3

 %4.16 4 أرمل 4

 %100 96 المجموع
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نداجييم بالصسبة لتوؤيد  عيصدة الدساسدة قسدت المالدة الاجتماعيدة  أتضد  أ  عددد الاخ
 ( مم رجمالل العيصة  م لد %3.13( اصسبة م وية  3الاجتماعييم الكدم لم دتزمجوا  أعز،(  

%( مددددم رجمددددالل  87.5( اصسددددبة م ويددددة  84عدددددد الاخندددداجييم الاجتمدددداعييم المتددددزمجيم  
%( مدددم  5.21( اصسدددبة م ويدددة  5العيصدددة  م لددد  عددددد الاخنددداجييم الاجتمددداعييم المطلقددديم  

( اصسددددبة م ويددددة 4ل قدددديم الدددد  عدددددد الاخندددداجييم الاجتمدددداعييم ايسامددددب  رجمددددالل العيصددددة   دددد
 ( مم رجمالل العيصة 4.16% 

 .(96يمضح سنمات الخبرة لدى عينة الدراسة )ن= (9جدول رىم )
 م

 ائيةالمعاملات الإحص                                

 سنوات الخبرة
 % ك

  %2.1 2 .سنوات 5أقل من  1

 %7.3 7 .سنوات 10أقل من  –سنوات  5من 2

 %16.7 16 .سنة 15أقل من  –سنوات 10من  3

 %73.9 71 .سنة ظأكثر 15 4

 %100 96 المجموع

بالصسبة لتوؤي  عيصة الدساسة قست سصوا  الخ رإ  أتض  أ  عدد ايخناجييم  
( أخناجل اجتماعل اصسبة 2سصوا    5الاجتماعييم الكدم ال ت سصوا  خ رتصم أقب مم 

سصوا   5  م ل  عدد ايخناجييم الاجتماعييم الكدم ال ت سصوا  خ رتصم مم%2.1ويةم 
  م ل  عدد %7.3( أخناجييم اجتماعييم اصسبة م وية 7سصوا    10أقب مم  –

سصوا   15أقب مم  –سصوا   10ايخناجييم الاجتماعييم الكدم ال ت سصوا  خ رتصم مم
%  ايصما ال  عدد ايخناجييم الاجتماعييم  16.7( أخناجل اجتماعل اصسبة م وية 16 

  %73.9( أخناجل اجتماعل اصسبة م وية 71سصة   كبر   15الكدم ال ت سصوا  خ رتصم 
   رونييمضح تمزيع عينة الدراسة م  حيث إستخدام مماىع التماال الالكت (10جدول رىم )

 (96)ن=
 م

 ةالمعاملات الإحصائي                         

 م مواقع التواصل الالكترني إستخدا
 % ك

 %45.8 44 نعم 1

 % 54.2 52 لا 2

 %100 96 المجموع

بالصسبة لتوؤي  عيصة الدساسة قست رستخدام مواق  التوا ب الالكترمنل     
أتض  أ  عدد ايخناجييم الاجتماعييم الكدم  ستخدمو  مواق  التوا ب الالكترمنل 
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ل  عدد ايخناجييم الاجتماعييم الكدم لا   ايصما ا%45.8( اصسبة م وية 44 
  %54.2( اصسبة م وية 52 ستخدمو  مواق  التوا ب الالكترمنل  

بية يمضح تمزيع الأخصائيي  الاجتماعيي  الحاالي  على دورات تدري  (11جدول رىم )
 (96)ن=        في الممارسة المهنية الالكتروني

 م
 المعاملات الإحصائية                 

 الأخصائيين الاجتماعيين الحاصلين على دورات تدريبية
 % ك

 %44.8 43 نعم 1

 %55.2 53 لا 2

 %100 96 المجموع

 بالنسرة لتمزيع عينة الدراسة الحاالي  على دورات تدريبية في الممارسة 
أتض  أ  عدد ايخناجييم الاجتماعييم الما ليم علص دمسا   المهنية الالكترونية:

عدد    م ل %44.8( اصسبة م وية 43ل المماسسة المصصية الالكترمنية  تدسي ية  
ايخناجييم الاجتماعييم الكدم لم  منلوا علص دمسا  تدسي ية  ل المماسسة المصصية 

 ( %55.2( اصسبة م وية  53الالكترمنية  
 النتائج الخااة بتساؤلات الدراسة:-ب

سة لاجتماعي المرادئ المهنية في ظل الممار مدى استخدام الأخصائي ا( يمضح  12جدول رىم )
 (96المهنية الالكترونية                            )ن=

 م

 
 العبارة

 لا إلى حد ما نعم
التكرار 

 المرحج

القوة 

النسبية 

)%( 

الوزن 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

منامشممممممممممممممم  

ائي مماتيين 

ععمتهمممممممممممإ 

حممممممممممممممممممممول 

السياسمممممممما  

رتبطمممممممممم  الع

باسمممممممممممخاام 

المكنولو يمممما 

فممممممم تقممممممايإ 

الخممممممممممماما  

 .العهني 

38 39,6 51 53.1 7 7.3 223 77.4 74.3 4.55 15 

2 

ضمممممممممممرو   

موافقمممممممممممممممم  

ائفمممممممممممممممراد 

53 55.2 34 35.4 9 9.4 236 81.9 78.7 4.81 13 
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 م

 
 العبارة

 لا إلى حد ما نعم
التكرار 

 المرحج

القوة 

النسبية 

)%( 

الوزن 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 % ك % ك % ك

المممممممممممممممممممم ين 

يسممممممخاموم 

المكنولو يمممما 

فم فمم تلقمم 

الخام  أثنماع 

النحممممممممممممم  

 .ايولم

3 

يبممممممما ممممممممن 

تقيممممممممممممممممممممميإ 

ن ائي مماتيي

لعممممممممممممممممممما  

ممتعمممممممممممممممم  

الععمممممممممممممممع 

ومممممممممممما تهإ 

علممممم تلقممممم 

الخممممممممممماما  

 ايلكمروني 

62 64.6 29 30.2 5 5.2 249 86.5 83.0 5.08 6 

4 

يبممممممما ممممممممن 

ح مممممممممممممول 

ائي مماتيين 

اي معمماعيين 

علممى موافقمم  

الععمع على 

ععمممممممممممممممممممم  

تسمممممممممجيم  

صممممممموتي  أو 

 مرتي  لهإ 

66 68.8 25 26 5 5.2 253 87.8 84.3 5.16 5 

5 

ضمممممممممممرو   

ح مممممممممممممول 

اتيين ائي مم

اي معمماعيين 

علممى موافقمم  

الععيممم  مبممم  

إ ممممممممراع أ  

بحمممممممممممممممممممم  

الكمرونمممممممممم 

 عليه

68 70.8 26 27.1 2 2.1 258 89.6 86.0 5.26 1 
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 م

 
 العبارة

 لا إلى حد ما نعم
التكرار 

 المرحج

القوة 

النسبية 

)%( 

الوزن 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 % ك % ك % ك

6 

يبممممممما ممممممممن 

الممممممممممممممممممم ام 

ائي اتيوم 

بمممممممممممالقوانين 

المممممم تحكممممإ 

المكنولو يمممما 

ومعا سممممممممم  

الخامممممممممممممممم  

اي معاعيممممم  

 ايلكمروني 

67 69.8 25 26 4 4.2 255 88.5 85.0 5.20 3 

7 

غم حعاي  ينب

السمممممممممجم  

العكموبمممممممممممم  

وايلكمروني  

والععلوممما  

الحساسممممممممممم  

 للععمع

70 72.9 21 21.9 5 5.2 257 89.2 85.7 5.24 2 

8 

ضمممممممممممرو   

اتخممممممممممممممممممما  

يطمممممممممممموا  

لحعايمممممممممممممممم  

سمممممممممممممممممممري  

ايت ممممماي  

ايلكمرونيمممم  

مممممن  انمممم  

ائي مماتيين 

 اي معاعيين

69 71.9 20 20.8 7 7.3 254 88.2 84.7 5.18 4 

9 

تجنممم  نشمممر 

أ  

ومممممممممما  معل

تعرينيمممممممممممممم  

سممري  حممول 

الععمع على 

العوامممممممممممممممع 

 العهني 

 م4 5.18 84.7 88.2 254 5.2 5 25 24 69.8 67

10 
عنممما تعامممم  

ائي مممممماتم 
56 58.3 26 27.1 14 14.6 234 81.3 78.0 4.77 14 
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 م

 
 العبارة

 لا إلى حد ما نعم
التكرار 

 المرحج

القوة 

النسبية 

)%( 

الوزن 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 % ك % ك % ك

مممع الحمماي  

النرديمم  يبمما 

مممممن تكمممموين 

عمم  مهنيم  

مممممع الععيمممم  

عبممر وسممات  

المواصمممممممممم  

 اي معاعم

11 

ضمممممممممممرو   

ها  هويم  اظ

ائي مممممماتم 

للععيمم  أثنمماع 

المواصمممممممممم  

ايلكمرونممممم 

 معه

62 64.6 25 26 9 9.4 245 85.1 81.7 4.99 8 

12 

يجمم  الممم ام 

ائي مممممماتم 

بموميممممممممممممممم  

وزممممممممممممممممممن 

العقمممممممممابم  

ايلكمرونيمممم  

 مع ععمته

59 61.5 33 34.4 4 4.2 247 85.8 82.3 5.03 7 

13 

يبممممممما ممممممممن 

ابمغ الععي  

فممممممم حمممممممال 

إ سممممممممممممممممال 

بياناتمممممممممممممممممه 

 ممممممممي  الشخ

ئي مممممممماتم 

 آير

59 61.5 28 29.2 9 9.4 242 84.0 80.7 4.93 9 

14 

يقمممممممممممممممممممممموم 

ائي مممممماتم 

باسمممممممممممم  ام 

الععيمممم  فممممم 

تسمممممممممممممممجي  

اللقمممممممممممممممممممماع 

ايلكمرونممممم 

55 57.3 33 34.4 8 8.3 239 83.0 79.7 4.87 11 
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 م

 
 العبارة

 لا إلى حد ما نعم
التكرار 

 المرحج

القوة 

النسبية 

)%( 

الوزن 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 % ك % ك % ك

المممممم   يمممممممإ 

 بينهإ

15 

يلممممممممممممممممممممم م 

ائي مممممماتم 

اي معممممماعم 

أثنممممممممممممممممممممماع 

محادثاته ممع 

ععمته بعام 

إبممممممممممممممممممممغ 

زممته علمى 

 ه هممممممممممممممممممممممم

 العحادثا 

 م9 4.93 80.7 84.0 242 11.5 11 25 24 63.5 61

16 

عممام اعمممع 

زممممممممممممممممممع 

ائي مممممماتم 

على ال و  

الشخ ممممممممي  

 لععمته

 م5 5.16 84.3 87.8 253 3.1 3 30.2 29 66.7 64

17 

يجمم  تجنمم  

ايي مممممماتم 

ا سال عل  

صممممممممممممممماام  

ئصمممممممممماماع 

الععمع عبر 

وسممممممممممممممممات  

المواصمممممممممم  

 اي معاعم

50 53.1 42 43.8 4 4.2 238 82.6 79.3 4.85 12 

18 

معنمممممممممممممممموع 

اسمممممممممممممخاام 

الحاسمممممممممممم  

الآلمممممممممممممممممممم 

ينمهمممممممممممممما  

ي وصمممممي  

 الععي 

59 61.5 26 27.1 11 11.5 240 83.3 80.0 4.89 10 

19 

يجمممممممممممم  أم 

يلممممممممممممممممممممم م 

ايي مممممماتم 

 م7 5.03 82.3 85.8 247 8.3 8 26 25 65.6 63
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 م

 
 العبارة

 لا إلى حد ما نعم
التكرار 

 المرحج

القوة 

النسبية 

)%( 

الوزن 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 % ك % ك % ك

بآليممممممممممممممممما  

ائمممممممممممممممممام 

 –)المشمممممنير 

أسمممممممممممممممممممممممإ 

 –العسممممخام 

كلعممممممممممممممممممممم  

العممممممممممممممرو  

للعلنمممممممممممممما  

 ايلكمروني ( 

20 

عممممممممممممممممممممممام 

ايعمممممممممممممع 

علممى ملنمما  

ال ممع المم 

تمعلمممممممممممممممممم  

 بععلهإ

 م10 4.89 80.0 83.3 240 8.3 8 33.3 32 58.3 56

 
المؤشر 

 ككل

المتوسط 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي

مجموع 

التكرارات 

 المرجحة

مجموع 

الاوزان 

 المرجحة

القوة 

النسبية 

)%( 

245.3 51.1 4906 1635.3 85.2 

مقدى اسقتخدام الأخصقائي يمضقح ( مالدكخ دو د    8ايانا  ال ددم  السداات سقدم     باستقراع
(  ميتضددد  مدددم هدددكه الاجتمقققاعي المرقققادئ المهنيقققة فقققي ظقققل الممارسقققة المهنيقققة الالكترونيقققة

الاسدددت ابا   أنصدددا تتدددوؤت توؤيعدددام رقنددداجيام م دددت م مدددوت التكدددراسا  المرجمدددة لصدددكه الاسدددت ابا  
( مهددكا التوؤيددد  85.2( مقددوإ نسدد ية ال ددت  51.1سدداال عدددام  ( ممتوسدد  ق49.6مالددكخ قدددس  

 ددل مددب المماسسددة  الاقندداجل دددد  علددص أ  اسددتخدام ايخندداجل الاجتمدداعل المبددادئ المصصيددة
ت المصصيدة الالكترمنيدة تدم الموا قدة عليدة اصسدبة متوسددطة  مجداع  اسدت اباتصم مرتبدة  مدا دلدل م دد

 القوإ الصس ية مالصسبة المرجمة 
 رمسإ قندو  ايخنداجييم الاجتمداعييم علدص موا قدة  جاع  عباسإ سقم ايم  ت  ل الترتي .1

(  منسددددبة مرجمددددة %89.6العميددددب ق ددددب رجددددراع أي بمددددل الكترمنددددل عليددددة   م قددددوإ نسدددد ية  
 5.26% ) 

  دصب دل قما دة السد ب  الملتو دة مالالكترمنيدة مالمعلومدا جاع  عباسإ  البانل  ل الترتيت  .2
 ( %5.24(  منسبة مرجمة  %89.2وإ نس ية  المساسة للعمبع   م ق
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جدددداع  عبدددداسإ   لااددددد مددددم التددددزام ايخندددداجيو  بددددالقوانيم التددددل تملددددم البالددددل  ددددل الترتيددددت  .3
(  منسددددبة %88.5التكصولوجيددددا ممماسسددددة الخدمددددة الاجتماعيددددة الالكترمنيددددة   م قددددوإ نسدددد ية  

 ( %5.20مرجمة  
ا  لمما دددددة سدددددرية الاتندددددالا  جددددداع  عبددددداسإ    دددددرمسإ اتخددددداذ خطدددددو الرابددددد   دددددل الترتيدددددت  .4

الالكترمنيددددة مددددم جانددددت ايخندددداجييم الاجتمدددداعييم   م عبدددداسإ   ت صددددت ناددددر أي معلومددددا  
(  منسددبة مرجمددة %88.2تعريايددة سددرية قددو  العمددبع علددص المواقدد  المصصيددة  م قددوإ نسدد ية  

 5.18% ) 
لدص موا قدة جاع  عباسإ   لااد مم قنو  ايخنداجييم الاجتمداعييم عالخامس  ل الترتيت  .5

عدم اطبت ؤمبع ايخنداجل    معباسإ   العمبع علص عمب تس يب   وتية أم مرجية لصم
 ( %5.16(  منسبة مرجمة  %87.8علص النوس الاخنية لعمبجة   م قوإ نس ية  

لاادددد مدددم تقيددديم ايخنددداجييم لمددددخ مبجمدددة العمدددبع  جددداع  عبددداسإ  السدددادي  دددل الترتيدددت  .6
(  منسددددددبة مرجمددددددة %86.5ما  الالكترمنيددددددة   م قددددددوإ نسدددددد ية  مقدددددددستصم علددددددل تلقددددددل الخددددددد

 5.08% ) 
جددددداع  عبددددداسإ     دددددت التدددددزام ايخنددددداجل اتوقيدددددت مؤمدددددم المقدددددااب  السددددداب   دددددل الترتيدددددت  .7

 اسدم –  ت أ  دلتزم الاخنداجل بلليدا  ايمدا   التادفير  الالكترمنية م  عمبجة    معباسإ 
(  منسدددبة مرجمدددة %85.8م قدددوإ نسددد ية     نيدددة لمدددة المدددرمس للملفدددا  الالكترم  –المسدددتخدم 

 5.03% ) 
جدداع  عبدداسإ    ددرمسإ امصدداس هويددة ايخندداجل للعميددب أيصدداع التوا ددب البددامم  ددل الترتيددت  .8

 ( %4.99(  منسبة مرجمة  %85.1الالكترمنل معة   م قوإ نس ية  
ة الاخندية لاادد مدم اادبل العميدب  دل قدا  رسسدا  اياناتد جاع  عباسإ  التاس   ل الترتيت  .9

يخندداجل لاخددر   معبددداسإ   دلتددزم ايخنددداجل الاجتمدداعل أيصددداع ممادياتددة مددد  عمبجددة بعددددم 
 ( %4.93(  منسبة مرجمة  %84.0رابل ؤمبجة علص هكه المماديا    م قوإ نس ية  

 دددل الترتيدددت العاددددر جددداع  عبددداسإ   ممصدددوت اسدددتخدام الماسدددت الآلدددل لانتصددداك خنو دددية  .10
م الاطدددبت علدددص ملفدددا  الدددزمبع التدددل تتعلدددت بعملصدددم  م قدددوإ نسددد ية العميدددب   معبددداسإ   عدددد

 ( %4.89(  منسبة مرجمة  83.3% 
جاع  عباسإ    قوم ايخناجل باست كا  العميب  ل تس يب اللقاع المادخ عار  ل الترتيت  .11

 ( %4.87(  منسبة مرجمة  %83.0الالكترمنل الكي دتم ايصصم   م قوإ نس ية  
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جددداع  عبددداسإ     دددت ت صدددت الاخنددداجل اسسدددا  طلدددت  دددداقة ل عادددر البدددان دددل الترتيدددت  .12
(  منسددددبة %82.6ي دددددقاع العمددددبع ع ددددر مسدددداجب التوا ددددب الاجتمدددداعل   م قددددوإ نسدددد ية  

 ( %4.85مرجمة  
  درمسإ موا قدة اي دراد الدكدم  سدتخدمو  التكصولوجيدا جاع  عباسإ  البالل عار  ل الترتيت  .13

(  منسددددبة مرجمددددة %81.9ملددددل   م قددددوإ نسدددد ية   ددددل  ددددل تلقددددل الخدمددددة أيصدددداع الفمدددد  الا
 4.81% ) 
عصدد تعامدب ايخنداجل مد  المدالا  الفرد دة لاادد مدم   ل الترتيت الراب  عار جاع  عبداسإ  .14

(  %81.3تكويم عبقة مصصيدة مد  العميدب ع در مسداجب التوا دب الاجتمداعل   م قدوإ نسد ية  
 ( %4.77منسبة مرجمة  

مصاقادددة ايخنددداجييم عمبجصدددم قدددو  السياسدددا   عبددداسإ جددداع  الخدددامس عادددر  دددل الترتيدددت  .15
 (  منسددبة%77.4المرتبطدة باسددتخدام التكصولوجيددا  ددل تقددد م الخددما  المصصيددة  م قددوإ نسدد ية  

 ( %4.55مرجمة  
ال ( يمضح واىع الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الالكترونية في المج13دول ) ج

 المدرسي

 العبارة م
 نعم

إلى 
حد 
 ما

التكرار  لا
 المرحج

القوة 
النسبية 
)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
المرجح
 ة

الترتي
 ب

 % ك % ك % ك

1 

ي يممممممممممممممإ 
اسممممممممخاام 
العقممممماييس 
ايلكممروني
  ممممممممممممممممع 
الحمممممماي  
النرديممممممممم  
ممممممممممممممممممممن 
 الطمب

1
3 

13.
5 

5
6 

58.
3 

2
7 

28.
1 

178 61.8 59.3 7.81 10 

2 

يممممإ حنممم  
أنشممممممممممط  
الععا سممم  
العهنيممممممممم  
ايلكممروني
  فمممممممممممممممم 
ا  وحمممممممما

حنممممممممممممممم  
الكمرونيممم  
مثممممممممممممممممم  

4
3 

44.
8 

4
5 

46.
9 

8 8.3 227 78.8 75.7 9.97 6 
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 العبارة م
 نعم

إلى 
حد 
 ما

التكرار  لا
 المرحج

القوة 
النسبية 
)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
المرجح
 ة

الترتي
 ب

 % ك % ك % ك

 النمشا 

3 

يمممممممممممممممممممممإ 
اسممممممممخاام 
المطبيقمما  
ايلكممروني
  مثمممممممممممم  
)البريممممممممما 
ايلكممممرون
  – 

النمممممممممممميس 
بمممممممممممممو (  
أثنممممممممممممممماع 
الععا سممم  
العهنيممممممممم  
ايلكممروني

  

3
5 

36.
5 

4
5 

46.
9 

1
6 

16.
7 

211 73.3 70.3 9.26 9 

4 

يح ممممممممم  
ايي مممممات
  علممممممممم 
الععمممما   
والعهممممما ا
  والقمممميإ 
الحايثممممممممم  
العمعلقممممممم  
بالععا س  
العهنيممممممممم  
ايلكممروني
  مممممممممممممممن 
يممممممممممممممل 
صمممممنحا  
وموامممممممممع 
ممخ  ممم

  

5
1 

53.
1 

3
8 

39.
6 

7 7.3 236 81.9 78.7 
10.3
6 

5 

5 

يمممممممممممممممممم  
اسممممممممخاام 
الممممممممممممممعلإ 
المنمممممماعلم 
مممن يمممل 
اينمرنمممم  
لعنامشمممممممم  
اي مممممراعا
  العهني  
ممممممممممممممممممممع 
 الطمب

5
4 

56.
3 

3
8 

39.
6 

4 4.2 242 84.0 80.7 
10.6
2 

3 
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 العبارة م
 نعم

إلى 
حد 
 ما

التكرار  لا
 المرحج

القوة 
النسبية 
)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
المرجح
 ة

الترتي
 ب

 % ك % ك % ك

6 

يم مممممممممن  
ايي مممممات
  العوممممع 
ايلكممممرون

  
للممممممموزا   
للمعمممممممر  
علمممممممممممممممم 
القمممرا ا  
المم تمنمإ 
ععمممممممممممممم  
ايي مممممات
  فممممممممممممم 
 العا س 

6
1 

63.
5 

3
1 

32.
3 

4 4.2 249 86.5 83.0 
10.9
3 

1 

7 

يخضمممممممممع 
ايي اتيي

م 
للممممممما ي  
علمممممممممممممممم 
اسممممممممخاام 
الوسمممممممات  
المكنولممو 
ي  الحايث  
فمممممممممممممممممممم 
الععا سممم  
العهنيممممممممم  
ايلكممروني

  

5
5 

57.
3 

3
4 

35.
4 

7 7.3 240 83.3 80.0 
10.5
4 

4 

8 

يحمممممممممممماج 
ايي مممممات
  إلمممممممممممم 
تطمممممممممموير 
مهمممممما ا  
المعاممممممممم  
مع وسات  
المواصمممم  
ايلكممممرون
  فممممممممممممم 
الععا سممم  
العهنيممممممممم  
ايلكممروني

  

6
0 

62.
5 

3
2 

33.
3 

4 4.2 248 86.1 82.7 
10.8
9 

2 

9 
تمممممممممممموافر 
أدلممممممممممممممممم  
ونعمممممممما ج 

4
7 

49 
3
5 

36.
5 

1
4 

14.
6 

225 78.1 75.0 9.88 7 
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 العبارة م
 نعم

إلى 
حد 
 ما

التكرار  لا
 المرحج

القوة 
النسبية 
)%( 

الوزن 
 المرجح

النسبة 
المرجح
 ة

الترتي
 ب

 % ك % ك % ك

ياصمممممممممم  
بأععمممممممممال 
المربيمممممممممم  
اي معمماعي
  فمممممممممممممممم 
الععا سممم  
العهنيممممممممم  
ايلكممروني

  

1
0 

يمممممممممممموافر 
تقممممممممممممماير 
لمحميا ممما

  
الما يبيممممم  
لمي مماتي
يممممممن فمممممميإ 
يمعلممممممممممممم  
بالععا س  
العهنيممممممممم  
ايلكممروني

  

4
1 

42.
7 

4
4 

45.
8 

1
1 

11.
5 

222 77.1 74.0 9.75 8 

       
المؤش
 ر ككل

المتوس
ط 

 المرجح

المتوس
ط 
الحساب
 ي

مجموع 
التكرارا
ت 

لمرجحا
 ة

مجموع 
الاوزان 
المرجح
 ة

القوة 
النسبي
ة 
)%( 

 
 
 

     
227.
8 

23.7 2278 
759.
3 

79.
1 

يمضح واىقع الممارسقة   ( مالكخ دو د  9باستقراع ايانا  ال دم  الساات سقم    
 با  سدت الاا ميتضد  مدم هدكه(  المهنية للخدمة الاجتماعية الالكترونية في المجال المدرسقي

ام رقنددداجيام م دددت م مدددوت التكدددراسا  المرجمدددة لصدددكه الاسدددت ابا  مالدددكخ قددددس أنصدددا تتدددوؤت توؤيعددد
(  مجداع  اسدت اباتصم مرتبدة 79.1( مقوإ نس ية ال ت  23.7( ممتوس  قساال عام  2278 

 كما دلل م ت القوإ الصس ية مالصسبة المرجمة 
ؤاسإ دتنددددف  الاخندددداجل الموقدددد  الالكترمنددددل للددددو سقددددم   عبدددداسإجدددداع  ايم   ددددل الترتيددددت   1

للتعددددددرخ علددددددل القددددددراسا  التددددددل تددددددصظم عمددددددب الاخندددددداجل  ددددددل المدسسددددددة   م قددددددوإ نسدددددد ية 
 ( %10.93منسبة مرجمة   ( 86.5% 
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 متاح الاخناجل رلل تطدوير مصداسا  التعامدب مد  مسداجب    عباسإجاع  البانل  ل الترتيت   2
منسدددبة   (%86.1التوا دددب الالكترمندددل  دددل المماسسدددة المصصيدددة الالكترمنيدددة   م قدددوإ نسددد ية  

 ( %10.89مرجمة  
 دت اسدتخدام الدتعلم التفداعلل مدم خدب  الانترندت لمصاقادة   عباسإالبالل جاع   ل الترتيت   3

 ( %10.62منسبة مرجمة   ( %84.0الاجراعا  المصصية م  الطب،   م قوإ نس ية  
 خضددد  الاخنددداجييم للتددددسيت علدددل اسدددتخدام الوسددداجب    عبددداسإالرابددد  جددداع   دددل الترتيدددت   4

منسدددبة  ( %83.3م قدددوإ نسددد ية    لتكصولوجيدددة المددبدددة  دددل المماسسدددة المصصيدددة الالكترمنيدددة ا
 ( %10.54مرجمة  

 مندددب الاخنددداجل علدددل المعددداسخ مالمصددداسا  مالقددديم    عبددداسإالخدددامس جددداع   دددل الترتيدددت   5
 المددبدددة المتعلقدددة بالمماسسدددة المصصيدددة الالكترمنيدددة مدددم خدددب   دددفما  ممواقددد  متخنندددة  

 ( %10.36منسبة مرجمة   ( %81.9ية  م قوإ نس 
ددددتم قفدددة أنادددطة المماسسدددة المصصيدددة الالكترمنيدددة  دددل    عبددداسإالسدددادي جددداع   دددل الترتيدددت   6

 ( %9.97منسبة مرجمة   ( %78.8مقدا  قفة الكترمنية مبب الفبدا    م قوإ نس ية  
ل ة الاجتماعية  دتتوا ر أدلة منماذح خا ة ب عما  التر يإ   عباس الساب  جاع   ل الترتيت   7

 ( %9.88منسبة مرجمة   ( %78.1م قوإ نس ية   المماسسة المصصية الالكترمنية  
علدت دتوا ر تقددر لبقتياجا  التدسي ية لبخناجييم  ديم دت   عباسإالبامم جاع   ل الترتيت   8

 ( %9.75منسبة مرجمة   ( %77.1بالمماسسة المصصية الالكترمنية   م قوإ نس ية  
ترمنل دتم استخدام التط يقا  الالكترمنية مبب  ال ريد الالك   عباسإالتاس  جاع  تيت  ل التر   9

منسددددبة  ( %73.3الادددديس اددددوك(  أيصدددداع المماسسددددة المصصيددددة الالكترمنيددددة   م قددددوإ نسدددد ية   –
 ( %9.26مرجمة  

د دة لا دتم استخدام المقاديس الالكترمنية مد  المدالا  الفر    عباسإالعادر جاع   ل الترتيت  .10
 ( %7.81منسبة مرجمة   ( %61.8مم الطب،   م قوإ نس ية  
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لمجال ( يمضح معمىات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الالكترونية في ا14) جدول
 المدرسي

 العبارة م
التكرار  12لا إلى حد ما نعم

 المرحج

القوة 

النسبية 

)%( 

الوزن 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

عممام  ضمماع 

ايي اتيين 

عممممممممممممممممممممممن 

معا سممممممممممم  

الخاممممممممممممممم  

اي معاعيمممم  

 ايلكمروني 

38 39.6 54 56.3 4 4.2 226 78.5 75.3 9.90 6 

2 

عمممممام تنهمممممإ 

احميا ممممممما  

العرحلممممممممممم  

الععريمممممممممممم  

للطمممممممممممممب 

أثنمممممممممممممممممممماع 

معا سممممممممممم  

ايي اتيين 

الخاممممممممممممممم  

اي معاعيمممم  

 ايلكمروني 

30 31.3 61 63.5 5 5.2 217 75.3 72.3 9.51 8 

3 

عممام معرفمم  

الععمممممممممممايير 

اييمميمممممممم  

عنمممممممممممممممممممممما 

اسممممممممممممخاام 

الوسممممممممممممات  

المكنولو يمم  

فممممممممممممممممممممممممم 

الععا سمممممممم  

العهنيمممممممممممممم  

 ايلكمروني 

37 38.5 51 53.1 8 8.3 221 76.7 73.7 9.68 7 

4 

عمممام و مممود 

فريممم  دعمممإ 

فنممممممممممممممممممممممم 

لعوا همممممممممم  

العشممممممكم  

المقنيمم  المممم 

55 57.3 33 34.4 8 8.3 239 83.0 79.7 10.47 1 
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 العبارة م
التكرار  12لا إلى حد ما نعم

 المرحج

القوة 

النسبية 

)%( 

الوزن 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 % ك % ك % ك

توا ممممممممممممممممه 

ايي ممماتين 

فممممممممممممممممممممممممم 

الععا سمممممممم  

العهنيمممممممممممممم  

 ايلكمروني 

5 

هنمما  فجممو  

فمممم تطبيممم  

ايي اتيين 

اي معاعيين 

للعمممممممممممااي  

والنعممممممممما ج 

العم يمممممممممم  

الكمرونيممممممممما  

مممع الععمممع 

 فم الوامع

52 54.2 37 38.5 7 7.3 237 82.3 79.0 10.38 2 

6 

عممام اهمعممام 

تو يمممممممممممممممم  

المربيممممممممممممممم  

اي معاعيمممم  

بالمممممممممما ي  

العسممممممممممممعر 

لمي اتيين 

لعواكبممممممممممممه 

لمطمممممممممممممو  ا

المكنولممو م 

فممممممممممممممممممممممممم 

الععا سمممممممم  

العهنيمممممممممممممم  

 ايلكمروني 

41 42.7 34 35.4 21 21.9 212 73.6 70.7 9.29 9 

7 

عمممام تممموافر 

العمممممممممممموا د 

وايمكانيا  

المزممممممممممممم  

يسممممممممممخاام 

وسمممممممممممممممات  

المواصممممممممم  

اي معمممماعم 

45 46.9 48 50 3 3.1 234 81.3 78.0 10.25 5 
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 العبارة م
التكرار  12لا إلى حد ما نعم

 المرحج

القوة 

النسبية 

)%( 

الوزن 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 % ك % ك % ك

لممممممممممممممممممممما  

 الطمب

8 

عمممممممممممممممممممممام 

يضمممممممممممموع 

ايي اتيين 

للمممممممممممما ي  

علممممممممممممممممممممم 

الععا سمممممممم  

العهنيمممممممممممممم  

 ايلكمروني 

 م6 9.90 75.3 78.5 226 11.5 11 41.7 40 46.9 45

9 

تعسمممممممممممممممم  

ايي اتيين 

بالوسمممممممممات  

المقليايمممممممممممم  

للععا سمممممممم  

 العهني 

50 52.1 40 41.7 6 6.3 236 81.9 78.7 10.34 3 

10 

ملمم  العهمما   

فم اسممخاام 

شممممممممممممممممممبك  

اينمرنممممممممم  

مممممن  انمممم  

ايي اتيين 

 اي معاعيم

51 53.1 37 38.5 8 8.3 235 81.6 78.3 10.29 4 

 

 

المؤشر      

 ككل

المتوسط 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي

مجموع 

التكرارات 

 المرجحة

مجموع 

الاوزان 

 المرجحة

القوة 

النسبية 

)%( 

  
 

     228.3 23.8 2283 761.0 79.3 

رسققققة يمضقققح معمىقققات المما  ( مالدددكخ دو ددد  10باسدددتقراع اياندددا  ال ددددم  السددداات سقدددم    
 با  سدت الاا ميتضد  مدم هدكه(  المهنية للخدمة الاجتماعية الالكترونية في المجال المدرسقي

أنصدددا تتدددوؤت توؤيعدددام رقنددداجيام م دددت م مدددوت التكدددراسا  المرجمدددة لصدددكه الاسدددت ابا  مالدددكخ قددددس 
(  مجداع  اسدت اباتصم مرتبدة 79.3( مقوإ نس ية ال ت  23.8( ممتوس  قساال عام  2283 

  ت القوإ الصس ية مالصسبة المرجمة كما دلل م 
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عدم مجود  ريت دعم  صل لمواجصدة المادلب  التقصيدة التدل    عباسإجاع  ايم   ل الترتيت   1
 منسبة مرجمة ( %83.0تواجة الاخناجيم  ل المماسسة المصصية الالكترمنية   م قوإ نس ية  

 10.47% ) 
يدت الاخنداجييم الاجتمداعييم للمدداخب هصداك   دوإ  دل تط    عباسإالبانل جاع   ل الترتيت   2

ة منسدبة مرجمد ( %82.3مالصماذح العبجية الكترمنيام م  العمبع  ل الواقد    م قدوإ نسد ية  
 10.38% ) 

   تمسدإ الاخنداجييم بالوسداجب التقليد دة للمماسسدة المصصيدة   عبداسإالبالل جاع   ل الترتيت   3
 ( %10.34منسبة مرجمة   ( %81.9م قوإ نس ية  

قلددددة المصدددداسإ  ددددل اسددددتخدام دددددبلة الانترنددددت مددددم جانددددت    عبدددداسإالرابدددد  جدددداع   ددددل الترتيددددت   4
 ( %10.29منسبة مرجمة   ( %81.6م قوإ نس ية     الاخناجييم الاجتماعيل

ب عدم توا ر المواسد مالاملانيدا  البؤمدة لاسدتخدام مسداج   عباسإالخامس جاع   ل الترتيت   5
 ( %10.25منسبة مرجمة   ( %81.3م قوإ نس ية     التوا ب الاجتماعل لدي الطب،

عددددددم س ددددداع الاخنددددداجييم عدددددم مماسسدددددة الخدمدددددة    عبددددداسإالسدددددادي جددددداع   دددددل الترتيدددددت   6
 عدم خضدوت الاخنداجييم للتددسيت علدل المماسسدة المصصيدةمعباسإ   الاجتماعية الالكترمنية   

 ( %9.90منسبة مرجمة   ( %78.5م قوإ نس ية   الالكترمنية 
عددددم معر ددة المعددادير الاخبايدددة عصددد اسددتخدام الوسددداجب إ   عبدداس السددداب  جدداع  لترتيددت  ددل ا  7

منسددددبة مرجمددددة  ( %76.7م قددددوإ نسدددد ية   التكصولوجيددددة  ددددل المماسسددددة المصصيددددة الالكترمنيددددة  
 9.68% ) 

عددددم تفصدددم اقتياجدددا  المرقلدددة العمريدددة للطدددب، أيصددداع    عبددداسإالبدددامم جددداع   دددل الترتيدددت   8
منسددددبة  ( %75.3ييم الخدمددددة الاجتماعيددددة الالكترمنيددددة   م قددددوإ نسدددد ية  مماسسددددة الاخندددداج

 ( %9.51مرجمة  
مر عدم اهتمام توجية التر ية الاجتماعية بالتدسيت المست   عباسإالتاس  جاع   ل الترتيت  .9

ية لبخناجييم لمواكبة التطوس التكصولوجل  ل المماسسة المصصية الالكترمنية   م قوإ نس 
 ( %9.29سبة مرجمة  من ( 73.6% 

 
 



 
 

 

 40 م.2024 يوليو  .الخامس: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

دمة للخ الرعد الرابع: الآليات المقترحة لاستخدام الممارسة المهنية (15جدول رىم )
 الاجتماعية الالكترونية في المجال المدرسي

 العبارة م
 لا إلى حد ما نعم

التكرار 

 المرحج

القوة 

النسبية 

)%( 

الوزن 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 % ك % ك % ك

1 

ضممممممممممرو   

تممممممممممممممممموافر 

أنشمممممممممممممممط  

الكمرونيمممممممم  

للمممممممممممما ي  

عليهمممما مممممن 

 انممممممممممممممممم  

ايي اتيين 

مممممن يمممممل 

الععا سمممممممم  

العهنيمممممممممممممم  

 ايلكمروني 

65 67.7 29 30.4 2 2.1 255 88.5 85.0 9.84 6 

2 

تنمممممممممممممممممميإ 

دو ا  

تا يبيمم  فممم 

العممممممممماا   

لمي اتيين 

ياصممممممممممممممم  

بمكنولو يممممما 

الععلومممممما  

ويممممممممممممممممممممممإ 

توظينها فمم 

الععا سمممممممم  

 الكمروني 

64 66.7 27 28.1 5 5.2 251 87.2 83.7 9.68 7 

3 

زيمممممممممممممممممماد  

الممممممممممممممموعم 

بممممممممممممممممممالقيإ 

والععمممممممايير 

اييمميمممممممم  

أثنمممممممممممممممممممماع 

الععا سمممممممم  

العهنيمممممممممممممم  

 ايلكمروني 

73 76 21 21.9 2 2.1 263 91.3 87.7 10.15 2 

4 
تنطيإ و ش 

ععممممممممممممممممممم  
68 70.8 24 25 4 4.2 256 88.9 85.3 9.88 5 
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 العبارة م
 لا إلى حد ما نعم

التكرار 

 المرحج

القوة 

النسبية 

)%( 

الوزن 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 % ك % ك % ك

وتممممممممممما ي  

لكممممممم يمممممممإ 

اعممممممممممممممممممااد 

ايي اتيين 

 الكمرونيا  

5 

اعممممممممممممممممممااد 

محمممممممممممممو  

الكمرونممممممممم 

يمممممممممممممممماص 

بالمربيمممممممممممم  

اي معاعيمممم  

و فعه علمم 

من ممممممممممما  

المعلإ ال اتم 

مممممن يمممممل 

شممممممممممممممبكا  

 اينمرن 

71 74 20 20.8 5 5.1 258 89.6 86.0 9.95 4 

6 

ضممممممممممرو ه 

ميمما   ضمما 

الطمممب فممم 

العممممممممماا   

عممممن آليمممما  

تطبيممممممممممممممم  

الععا سمممممممم  

العهنيمممممممممممممم  

 ايلكمروني 

70 72.9 25 26 1 1 261 90.6 87.0 10.07 3 

7 

ايهمعمممممممممممام 

بمحمممممممممممماي  

البنيممممممممممممممممممم  

المحميمممممممممممممم  

المكنولو يمم  

فمممم العجمممال 

العا سممممممممم 

يتاحممممممممممممممم  

الععا سمممممممم  

العهنيمممممممممممممم  

ايلكمرونيممم  

لكمممممممممممممممممممممم  

79 82.3 14 14.6 3 3.1 268 93.1 89.3 10.34 1 
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 العبارة م
 لا إلى حد ما نعم

التكرار 

 المرحج

القوة 

النسبية 

)%( 

الوزن 

 المرجح

النسبة 

 المرجحة
 الترتيب

 % ك % ك % ك

 ايي اتيين

8 

نشممر الثقافمم  

ايلكمرونيممم  

لكمممممممممممممممممممممم  

ايي اتيين 

مممممن يمممممل 

مطويمممممممممما  

و ميمممممممممممممممم  

 الكمروني 

 م5 9.88 85.3 88.9 256 4.2 4 25 24 70.8 68

9 

تعممممممممممممممممماي  

ايتجاهممممما  

السملبي  لمما  

ايي اتيين 

لموضممممممممممي  

أهعيممممممممممممممممم  

اسممممممممممممخاام 

الععا سمممممممم  

العهنيمممممممممممممم  

 ايلكمروني 

 م3 10.07 87.0 90.6 261 3.1 3 21.9 21 75 72

10 

اتاحمممممممممممممممممم  

وسمممممممممممممممات  

تكنولو يممممممما 

ايت مممماي  

فمممم العجمممال 

العا سممممممممم 

حممممم يعكمممن 

الععا سمممممممم  

العهنيمممممممممممممم  

ايلكمرونيممم  

 ل  بسهو

 م2 10.15 87.7 91.3 263 3.1 3 19.8 19 77.1 74

 

 

المؤشر      

 ككل

المتوسط 

 المرجح

المتوسط 

 الحسابي

مجموع 

التكرارات 

 المرجحة

مجموع 

الاوزان 

 المرجحة

القوة 

النسبية 

)%( 

  
 

     259.2 27.0 2592 864.0 90.0 
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لآليقققات المقترحقققة يمضقققح ا( مالدددكخ   11باسدددتقراع اياندددا  ال ددددم  السددداات سقدددم    
يتضد  م لاستخدام الممارسة المهنيقة للخدمقة الاجتماعيقة الالكترونيقة فقي المجقال المدرسقي( 

مددددم هددددكه الاسددددت ابا   أنصددددا تتددددوؤت توؤيعددددام رقندددداجيام م ددددت م مددددوت التكددددراسا  المرجمددددة لصددددكه 
( 90.0( مقددوإ نسدد ية ال دددت  27.0( ممتوسدد  قسدداال عدددام  2592الاسددت ابا  مالددكخ قددددس  

   است اباتصم مرتبة  ما دلل م ت القوإ الصس ية مالصسبة المرجمة مجاع
 جدداع  عبدداسإ   الاهتمددام اتمددددل ال صيددة التمتيددة التكصولوجيددة  ددل الم ددا ايم   ددل الترتيددت   1

(  %93.1المدسسددل لاتاقددة المماسسددة المصصيددة الالكترمنيددة لكددب الاخندداجييم   م قددوإ نسدد ية  
 ( %10.34منسبة مرجمة  

سددة تيددت البددانل جدداع  عبدداسإ   ؤيددادإ الددوعل بددالقيم مالمعددادير الاخبايددة أيصدداع المماس  ددل التر   2
المصصيدددة الالكترمنيدددة    معبددداسإ   اتاقدددة مسددداجب تكصولوجيدددا الاتندددالا   دددل الم دددا  المدسسدددل 

(  منسددبة مرجمددة %91.3قتددل  ملددم المماسسددة المصصيددة الالكترمنيددة بسددصولة   م قددوإ نسدد ية  
 10.15% ) 

رتيدددت البالدددل جددداع  عبددداسإ    دددرمسه ايددداي س دددا الطدددب،  دددل المدددداسي عدددم لاليدددا   ددل الت  3
 ( %10.07(  منسبة مرجمة  %90.6تط يت المماسسة المصصية الالكترمنية   م قوإ نس ية  

 ل الترتيت الرابد  جداع  عبداسإ   اعدداد ممتدوي الكترمندل خداص بالتر يدة الاجتماعيدة مس عدة   4
(  منسددبة %89.6خددب  دددبلا  الانترنددت   م قددوإ نسدد ية  علددل مصنددا  الددتعلم الددكاتل مددم 

 ( %9.95مرجمة  
 دل الترتيددت الخدامس جدداع  عبداسإ   تصطدديم مسر عمددب متددسيت لكددل ددتم اعددداد الاخندداجييم   5

الكترمنيدددام   معبددداسإ   نادددر البقا دددة الالكترمنيدددة لكدددب الاخنددداجييم مدددم خدددب  مطويدددا  مسايدددة 
 ( %9.88نسبة مرجمة  (  م %88.9الكترمنية  م قوإ نس ية  

 ل الترتيت السادي جاع  عباسإ    رمسإ توا ر أناطة الكترمنية للتدسيت عليصا مدم جاندت   6
الاخندداجييم مددم خددب  المماسسددة المصصيددة الالكترمنيددة    معبدداسإ  عدددم خضددوت الاخندداجييم 

(  منسدددددبة مرجمدددددة %88.5للتددددددسيت علدددددل المماسسدددددة المصصيدددددة الالكترمنيدددددة  م قدددددوإ نسددددد ية  
 9.84% ) 

 ددل الترتيددت السدداب  جدداع  عبدداسإ   تصظدديم دمسا  تدسي يددة  ددل المددداسي لبخندداجييم خا ددة   7
بة (  منسد%87.2اتكصولوجيا المعلوما  ميتم توميفصا  ل المماسسة الكترمنية   م قوإ نسد ية  

 ( %9.68مرجمة  
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سققتخدام ا( يمضققح نتققائج تحليققل ترققاي  الانحققدار الرسققيط عنققد دراسققة تقق ثير 16جققدول رىققم )
ع علققى واىققالأخصققائي الاجتمققاعي المرققادئ المهنيققة فققي ظققل الممارسققة المهنيققة الالكترونيققة 

 الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الالكترونية في المجال المدرسي
مجمقققققققققققققققوع  مصدر التباين

 المربعات
درجقققققققات 
 الحرية

متوسقققققققققققط 
 المربعات

مسقققققققتوى  قيمة )ف(
 الدلالة

معامققققققققققل 
التحديقققققققد 

zR 

 11.034 122.805 1 122.805 للانحدارالمنسوب 
  

0.001 
  

0.32 

المنحقققققققرف عقققققققن 
 الانحدار )البواقي(

1046.154 94 11.129 

باسدددتقراع ال دددددم  السدددداات دتضدددد  مجددددود تددد يير دا  اقندددداجيام  عصددددد مسددددتوخ معصويددددة 
ايخندددددداجل الاجتمدددددداعل المبددددددادئ المصصيددددددة  ددددددل مددددددب المماسسددددددة المصصيددددددة ( لاسددددددتخدام 0.00

  سلالمماسسة المصصية للخدمة الاجتماعية الالكترمنية  ل الم ا  المدس علص ماق   ةالالكترمني
ايخنددداجل الاجتمددداعل (  بمدددا  عصدددل أ  اسدددتخدام 0.32ا  معامدددب التمدددددد  سدددامي  

( مدم التبدادم  دل دسجددا  %32 فسدر   المبدادئ المصصيدة  دل مدب المماسسدة المصصيددة الالكترمنيدة
 ة الاجتماعية الالكترمنية  ل الم ا  المدسسل المماسسة المصصية للخدمماق  

 (17جدول رىم )
اسقققتخدام الأخصقققائي ملخقققص نتقققائج تحليقققل الانحقققدار الرسقققيط عنقققد دراسقققة تققق ثير 
سققة علققى واىققع الممار الاجتمققاعي المرققادئ المهنيققة فققي ظققل الممارسققة المهنيققة الالكترونيققة 

 سيالمهنية للخدمة الاجتماعية الالكترونية في المجال المدر 
المعامقققققققققققققققل  المتغير المستقل

  Bالبائي 
الخطأ المعياري 
 للمعامل البائي

قيمقققققة  Bبيتا 
 )ت(

مسققققققققتوى 
 الدلالة

استخدام الأخصائي الاجتمقاعي 
المبقققققاد  المهنيقققققة ظقققققي مقققققل 
 الممارسة المهنية الالكترونية

0.155 0.05 0.32 3.3 0.001 

 0.000 6.6 - 2.4 15.8 ثاب  اينحاا 

( 0.001سدداات مجددود تدد يير دا  اقندداجيام  عصددد مسددتوخ معصويددة ت دديم مددم ال دددم  ال
لاسدتخدام ايخنداجل الاجتمداعل المبددادئ المصصيدة  دل مدب المماسسددة المصصيدة الالكترمنيدة علددص 

 ماق  المماسسة المصصية للخدمة الاجتماعية الالكترمنية  ل الم ا  المدسسل
(  م صدكا  ملدم  دديا ة 0.001كدكلإ ا  ياادت الانمدداس دا  اقنداجيام  عصدد مسدتوخ 

ة ماقد  المماسسددمعادلدة الانمدداس مددم اياندا  ال ددم  السدداات مالتدل تو دد  الت  دلا بالات داه نمددو 
اسدددددتخدام ايخنددددداجل مدددددم  المصصيدددددة للخدمدددددة الاجتماعيدددددة الالكترمنيدددددة  دددددل الم دددددا  المدسسدددددل
 -تالية  ل النوسإ ال الاجتماعل المبادئ المصصية  ل مب المماسسة المصصية الالكترمنية
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       المماسسدددددددددة المصصيدددددددددة للخدمدددددددددة الاجتماعيدددددددددة الالكترمنيدددددددددة  دددددددددل الم دددددددددا  المدسسدددددددددلماقددددددددد  
 ايخناجل الاجتماعل المبادئ المصصية  ل مب المماسسة المصصية الالكترمنيدة  استخدام0.155

 15.8 ) 
استخدام ايخناجل الاجتماعل المبادئ المصصية  ل مدب م كلإ تستخل  الباقبة أ  

يدة  دل ة المصصيدة الالكترمنيدة  مددد ماقد  المماسسدة المصصيدة للخدمدة الاجتماعيدة الالكترمنالمماسس
 الم ا  المدسسل 
 ىائمة المراجع:

 أولا: المراجع العربية:
(  تكصولوجيددا الخدمددة الاجتماعيددة الملتت ال ددامعص 2007ااددرا يم  أاددو المسددم ع ددد الموجددود   

 المددل  الاسلصدسية 
(  متطلبدا  تط يدت المماسسدة الالكترمنيدة للخدمدة الاجتماعيددة 2020ب   أادو السدعود  مصدص جد

 ل مب التمو  الرقمل  م لة  لية الخدمة الاجتماعية للدساسا  مالبمور الاجتماعية  جامعدة 
  706-665 ص ص 21الفيوم   لية الخدمة الاجتماعية  ت

  الم لددددددة العر يددددددة (  الخدمددددددة الاجتماعيددددددة الالكترمنيدددددة2020أادددددو الصنددددددر  مدددددددقت مممدددددد  
  1للمعلوماتية مأمم المعلوما   ت 
(  تكصولوجيدا المعلومدا  الرقميدة  مت يدر  دل تصميدة قددسإ 2016أاو هرجة  مممد رادرا يم علدل  

ايخنددداجييم الاجتمددداعييم علدددص المماسسدددة المصصيدددة الرقميدددة  ماقددد  المماسسدددة الرقميدددة متندددوس 
يم علددص اسددتخدام تكصولوجيددا المعلومددا  الرقميددة ل رنددام  مقتددرم لتدددسيت ايخندداجييم الاجتمدداعي

  55 ل تصمية قدستصم علص المماسسة المصصية الرقمية  م لة الخدمة الاجتماعية  ت 
(  انمددراخ ايقدددار ممسدداجب تكصولوجيددا المعلومددا  مالاتنددا  المددبددة  2018أسددريفل  ادددس  

 م لة القانو  الم ر ل  داس السبم للطباعة مالصار  الم ر، 
(  مع ددم المنددطلما  الاجتماعيددة  الريددا   داس جامعددة الملددإ 2020الدددخيب  ع ددد العزيددز  

 سعود للصار 
(  الات ددددداه نمدددددو تعلددددديم ممماسسدددددة الخدمدددددة الاجتماعيدددددة 2016الع دددددد الكدددددريم  خلدددددود ادددددرجس  

 الالكترمنية  ل الم تم  السعودي  جامعة الملإ سعود  السعود ة 
(  تقيددديم دمس ايخنددداجل الاجتمددداعل العامدددب  دددل 2020ز  العتي دددل   فددداخ ع ددددي ع ددددالعزي

قة  الملاسسا  ا  بقية  دساسة ميدانية علدص داس التر يدة الاجتماعيدة للفتيدا  مالفتيدا  بالاداس 
  4م لة  لية الآدا،  جامعة ب داد  م  
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(  اعليدددة العدددبح ايسدددري  دددل مواجصدددة العصدددم 2005الع دددب   أقمدددد ادددم ع ددددي ادددم مممدددد  
ي  دددل مدددب المت يدددرا  ال ددددددإ  دساسدددة نظريدددة  م لدددة  ليدددة الآدا،  جامعدددة المصندددوسإ  ايسدددر 

  36ت
(  أخبايدا  مماسسدة مصصدة الخدمدة الاجتماعيدة  دل  لسدطيم 2012العسولل  عداطم قسدصل  

ممدخ تط يقصا  ل بعا ملاسسا  الخدمة الاجتماعية بالتط يت علص مددصة  دزإ  م لدة العلدوم 
  1  ت 12ة  م  الانسانية مالاقتناد 

(  الخدمدة الاجتماعيددة الالكترمنيدة خدب  ايؤمدا   م لدة الخدمددة 2023اللدويمل  أسدماع  صدد  
  3  ح76الاجتماعية ال م ية المنرية للأخناجييم الاجتماعييم  ت 

(  جم يددة الاخندداجييم الاجتماعييم الريددا     2022الميبدداق ايخبقددل للخدمددة الاجتماعيددة   
 السعود ة 

(  ماقددد  اسدددتخدام ايخنددداجييم الاجتمددداعييم لتكصولوجيدددا 2015بعدددامي   يددداع اصدددت سدددليما   اليص
المعلومدا   ددل التددخب المصصددل مد  المندداايم با دطرابا  التوقددد  دساسدة ميدانيددة مطبقدة علددص 
ايخندداجييم الاجتمدداعييم العددامليم  ددل مراكددز سعا ددة المندداايم با ددطرابا  التوقددد  ددل مددصددة 

 العر ية السعود ة   لية التر ية  جامعة ايؤهر منر  الريا  بالمملكة
(  تقييم دمس ايخناجل الاجتماعل لتمسديم جدودإ الخدمدة الط يدة 2013اصدق  قسام طلعت  

لمر دددص الددددس   دساسدددة مطبقدددة علدددص ملاسسدددا  ايمدددرا  النددددسية بدددإقليم مسددد  الددددلتا  م لدددة 
 تعدة قلدوا    ليدة الخدمدة الاجتماعيدة  دساسا   ل الخدمة الاجتماعية مالعلوم ا نسانية  جام

  13  ح 34
ة (  تكصولوجيا المعلوما   دلالا  مأبعاد  م لة العلوم الانسانية  جامع2016اومص ب   وؤي  

 مصتوسي  قسصطيصة  ال زاجر 
(  مماسسدة الخدمدة الاجتماعيدة ا لكترمنيدة  دل عندر 2022قسانيم  أمب ع ددالكريم عبداي  

  19 ية للمعلوماتية مأمم المعلوما   تالمعر ة الم لة العر 
(  ماقدددد  ايداع المصصددددل للأخندددداجل الاجتمدددداعل المدسسددددل  ددددل 2019س اعل عددداد  مممددددود   

  وع متطلبا  م تم  المعر ة  م لة  لية التر ية  جامعة ايؤهر 
 ( الصااط المدسسل  أسسة متط يقاتة مأهدا ة   القاهرإ  عالم الكتت 2005سيا    كري قسم  

(  تكصولوجيددددا التعلدددديم الالكترمنددددل متوميفصددددا  ددددل تعلدددديم الخدمددددة 2015 ددددل   نزيصددددة علددددل  
 الاجتماعية  م لة المعر ة   لية التر ية  جامعة الزيتونة  لي يا 
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(  متطلبددددددا  تطددددددوير ايداع المصصددددددل للأخندددددداجييم 2021ع ددددددد المميد ع ددددددد الددددددبه  دددددداار   
عمددب مدد  المددالا  الفرد ددة  م لددة دساسددا   ددل الاجتمدداعييم لتط يددت العددبح الالكترمنددل  ددل ال

  2 ح54الخدمة الاجتماعية  ت 
(  ماقد  اسدتخدام تكصولوجيدا المعلومدا   دل التسد يب  دل خدمدة 2012ع د القوي  س ا سجدت  

الفدرد  دساسدة م داية تمليليدة مطبقدة علدص المدداسي البانويدة بمددصدة أسديوط  م لدة دساسدا   دل 
  2  ح33لانسانية  جامعة قلوا    لية الخدمة الاجتماعية ت الخدمة الاجتماعية مالعلوم ا

( الصويدددددة المصصيدددددة للخدمدددددة الاجتماعيدددددة اددددديم تكصولوجيدددددا 2015ع دددددد الموجدددددود  أادددددو المسدددددم  
  المعلومددا  مالكفدداعإ البقا يددة عالميددام مممليددام  م لددة دساسددا  م مددور   ددل الخدمددة الاجتماعيددة

 كلية الخدمة الاجتماعية  جامعة الفيوم 
(  النددددددعو ا  التددددددل تواجددددددة ايخندددددداجييم 2016عبمدددددا   ع ددددددد الددددددرقمم  ددددددو ل ملاخددددددرم   

 الاجتماعييم مم معطيا  العلوم المرتبطة بالخدمدة الاجتماعيدة  دل مماسسدتصم المصصيدة بالم دا 
 المدسسل   لية الآدا، مالعلوم الاجتماعية جامعة السلطا  قااوي  سلطصة عدما  

 ( البمل الاجتماعل  ل مصصة الخدمة الاجتماعية 1982عبما   ع د الفتام ملاخرم   
(  متطلبدددا  اسدددتخدام العدددبح ع دددر الانترندددت  دددل م دددالا  2021علدددل  ددددامية جمدددا  سددديد  

ية  المماسسة المصصية للخدمة الاجتماعية  م لة دساسا   ل الخدمة الاجتماعيدة مالعلدوم الانسدان
35 3 ) 

 ية المعا رإ  القاهرإ  عالم الكتت ( مع م الل ة العر 2008عمر  أقمد مختاس  
(  رسددددصاما  تكصولوجيددددا ا تنددددا  المددبددددة  ددددل ؤيددددادإ معددددل 2010مسددددلم  علددددص سدددديد علددددص   

ايخنددداجييم ا جتمددداعييم بالتعامدددب المصصدددص مددد  مادددلب  الادددبا، مدددم مصظدددوس طريقدددة تصظددديم 
الخدمدددددة الم تمددددد   المدددددلاتمر العلمدددددل الددددددملل البالدددددل مالعادددددريم للخدمدددددة الاجتماعيدددددة   ليدددددة 

  8الاجتماعية  جامعة قلوا   م  
(  مقومدددددا  سقمصددددة المماسسدددددة المصصيددددة  للخدمدددددة الاجتماعيدددددة 2021منددددبام  هدددددانل جددددودإ   

  22بالم ا  المدسسل م لة دساسا  م مور  ل الخدمة الاجتماعية  ت
ل ( العمب الاجتماعل الاكليصيلي  ايسلصدسية  الملتت ال امع2013مممد  سأ ت ع د الرقمم  

 المددل 
( اسددددتخدام تكصولوجيددددا الاتنددددا  المددبددددة  ددددل 2019مممددددودي  دددددصر ؤاد   سددددامي  خد  ددددة  

 الملاسسة الاقتناد ة   لية العلوم الاجتماعية  جامعة ع د المميد ام باد س  مست انم 
 ثانياً: المراجع الأجنبية:
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