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القيادات الإدارية بالمؤسسات الطبية بأبعاد الثقافة التنظيمية من منظور مدى التزام 
 الممارسة العامة

 :المستخلص
حاولتته هتتلد الد استتة التى تتى التتا متتدي التتتلإام ال يتتاؤات ا ؤا بتتة بالم سستتات ال  يتتة  

ة بتبأبعاؤ الثقافة التنظيمية ؤاخى الم سسات ال  ية، وقد جاءت م شرات هلد الد اسة ما بين قى 
اختى وضعيفة، وقد أكدت الد اسة علتا أهميتة ن نتي ال يتاؤات ا ؤا بتة بأبعتاؤ الثقافتة التنظيميتة ؤ

ؤ الم سسات ال  ية وند بب ال ياؤات ا ؤا بة وفربق العمى بالم سسات ال  ية علتا نلتا اعبعتا
ة( نظيميتاععترا  الت –التىقعتات التنظيميتة  –والمعتقتدات التنظيميتة  –ونشمى )ال يم التنظيميتة 

بح لما لها نأثير ك ير بى ونعت تر الليتة التتي نمكنهتا متن الفهتم الجيتد للم سستة ال  يتة بتى ون ت
الم سستتتة ال  يتتتة قتتتاؤ ي علتتتا ن قيتتتق أهتتتدافها بكفتتتاءي وفعاليتتتة وتبتتتاؤي لمكا تهتتتا ؤاختتتى المجتمتتت  

 : المستحالمتنه  المستتخدم -ونعت ر نلا الد اسة من الد اسات الى تيية الت ليليتة ، الم يط بها
مجتتتتالات  -الاجتمتتتاعي الشتتتامى لل يتتتتاؤات ا ؤا بتتتة وال  يتتتة بالم سستتتتة ال  يتتتة م تتتى لد استتتتة ت

( 75المجتتام البشتتر : )  -الد استتة: المجتتام المكتتا ي )المستشتتفا العتتام بم افظتتة كفتتر الشتتيخ (
 ( 30/4/2024الا  2024/ 2/ 1المجام اللإمني: ثلاثة شهى  بدءًا من  -قياؤي 

 : ال ياؤات ا ؤا بة، الم سسات ال  ية، الثقافة التنظيمية.ةالكلمات المفتاحي
The extent of commitment of administrative leaders in medical 

institutions to the dimensions of organizational culture from the 

perspective of general practice 

Abstract: 

This study attempted to determine the extent of commitment of 

administrative leaders in medical institutions to the dimensions of 

organizational culture within medical institutions. The indicators of this 

study were between strong and weak. The study emphasized the 

importance of administrative leaders adopting the dimensions of 

organizational culture within medical institutions. Training 

administrative leaders and the work team in medical institutions on 

these dimensions, including (organizational values - organizational 

beliefs - organizational expectations - organizational norms), as they 

have a great impact and are considered the mechanism that enables 

them to understand the medical institution well, and the medical 

institution becomes able to achieve its goals efficiently and effectively 

and increase its status within the surrounding community. 

(Methodological Strategy:- Type of Study: Descriptive Analytical - 

Method Used: Comprehensive Social Survey of Administrative and 
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Medical Leadership in Medical Institution Mahal for Study -- Fields of 

Study: Spatial Field (General Hospital of Kafr El-Sheikh Governorate 

)- Human Field: (75) Three months starting from 1 /2 /2024 to 

30/4/2024. 

Keywords: administrative leaders, medical institutions, organizational 

culture. 

 لة الدراسية:أولًا: مدخل لتحديد مشك
نعت تتتر التنميتتتة عمليتتتة نيييتتتر ثقتتتافي ؤ نتتتامي مىجهتتت  نتتتتم فتتتي ا تتتا  اجتمتتتاعي معتتتين،  

لا ونرنبط عمليتة التنميتة باتؤدتاؤ أعتداؤ المشتا كين متن أبنتاء الجماعتة فتي ؤفت  هتلا التيييتر وكتل
الا تفتتاب بنتاهجتت  وثمرانتت ، فالتنميتتة نن تتى  كتتللا علتتا نىستتي  حاستتم فتتي كتتى مجتتالات القتتد ات 

لماؤدتة  سا ية والنشاط ا  سا ي أ  المجالات )الروحية، الفكربتة، التكنىلىجيتة، الاقت تاؤدة( اا 
   .(240، 1992والمجالات الاجتماعية) حملإاو ، 

ومتتن هنتتا حتتدي العد تتد متتن الت تتى ات العميقتتة وواستتعة الن تتا  فتتي عمتتى المنظمتتات  
وجتتىؤ العد تتد متتن الت تتىلات  والم سستتات، ستتىاء كا تته حكىميتتة أو ييتتر حكىميتتة ممتتا أؤي التتا

والت تتتددات التتتتي واجهتتته نلتتتا الم سستتتات، والتتتتي جعلتهتتتا نتتتلإؤاؤ   بتتتة فتتتي البقتتتاء والاستتتتمرا  
وبالتتتالي فتترك ذلتتا عليهتتا أ  نتكتتاند لانختتاذ عتتدؤ متتن التتتدابير وا جتتراءات لمىاجهتهتتا ومنهتتا 

العن تر البشتتر   العىلمتة...( ولهتتلا لجتأت التتا الاستتثما  فتتي –الجتتىؤي  -)الت تى  التكنىلتىجي
باعتبتتا د أك تتر متتى ؤ فتتي المنظمتتات واعستتال فتتي عمليتتة التنميتتة، ع تت  هتتى العن تتر التنظيمتتي 
القتتتاؤ  علتتتا استتتتيعام المفتتتاويم واعفكتتتا  والتيييتتترات التتتتي نستتتاعد المنظمتتتات علتتتا الاستتتتيلام 

 (.22، 2015اعمثى للمىا ؤ المتاحة)بلك ير، 
متتات والتتل   ت لتتب نعتتد ى أو ن تتد ى أستتلىبها وبتضتتح ذلتتا التتدو  التنمتتى  المهتتم للمنظ 

 التقليد  في العمى، والانجاد الا العمى الجمتاعي المتناستق مت  ييرهتا متن المنظمتات بتدلًا متن
ؤدتتة العمتتى المنفتترؤ، والتركيتتلإ أكثتتر علتتا العىامتتى ا  ستتا ية بتتدلًا متتن التركيتتلإ علتتا النتتىاحي الما

التيييتتتتتر فتتتتتيهم بتتتتتدلًا متتتتتن التركيتتتتتلإ علتتتتتا  الملمىستتتتتة، والتركيتتتتتلإ علتتتتتا مشتتتتتا كة اعفتتتتتراؤ لت قيتتتتتق
 (.83، 1983الخدمات) جب، 

و جد أ  عندما نك ر المنظمة في ال جم ن دأ اعمى  في التعقد، وللا علتا المنظمتين  
أ  دقىمىا ب نتاء ويكتى ننظيمتي وأ شت ة ننظيميتة نتناستب مت  حجتم المنظمتة وجروفهتا الجد تدي، 

ميتتتة بشتتتكى ملاهتتتم دمكنتتت  أ  دستتتاعد المنظمتتتة علتتتا لتتتللا فتتتا  ن تتتميم الهيكتتتى واع شتتت ة التنظي
ننستتيق مهتتام العمتتى بتتين وحتتدات المنظمتتة ، وعلتتا  فتت  حمتتال العتتاملين فتتي أؤاء عملهتتم وفتتي 

 (.57، 2005ن قيق المنظمة عهدافها )ماهر، 
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ونلعب الثقافة التنظيمية ؤو  ادجابي لا دقت ر فقط علا خلتق التجتا ب بتين أعضتاء  
 وح المشتتتا كة والعمتتتى الجمتتتاعي أو علتتتا نشتتتجي  اعؤاء الابتكتتتا    المنظمتتتة أو علتتتا نشتتتجي 

 والتفكيتتر ا بتتداعي أو مستتاعدي المنظمتتة ونمكينهتتا لستترعة التكيتتم والاستتتجابة للمتييتترات، ولكتتن
  تضمن ؤو  الثقافة التنظيمية ا دجابية بتىجيتم انجاهتات العتاملين بالشتكى التل  دختدم عمليتة

الثقافتتتة التنظيميتتتة التتتدواء التتتل  دعمتتتى علتتتا جعتتتى انجاهتتتات  التيييتتتر التنظيمتتتي. ب يتتت  ن تتتبح
 (.2022العاملين   ى التييير التنظيمي المراؤ ن  يق  ادجابية )الجيىبي، 

ولقتتتد اتؤاؤ الاهتمتتتام بمفهتتتىم الثقافتتتة التنظيميتتتة بعتتتد أ  لاحتتت  المخت تتتى  فتتتي حقتتتى  
لهتتتا عتتتن ييرهتتتا متتتن  ا ؤا ي والتنظتتتيم، أ  لكتتتى م سستتتة ا  تتتا  ال يمتتتي والخ تتتاه  المميتتتلإي

الم سستتات، ففتتي الماضتتي كتتا  الفتترؤ دعمتتى  تتىام حيانتت  فتتي م سستتة واحتتدي، أمتتا فتتي الىقتته 
ال تتالي فتتتالفرؤ  نتقتتى متتتن م سستتة التتتا عختتتري، وقتتد دشتتتتيى بنظتتام  ختتتر كالتعاقتتد متتت  م سستتتة 
أقلم تتأخري، وهلا  ت لب من الفرؤ أ   تأقلم مت  اع متاط ا ؤا بتة وال يتاؤات المختلفتة، وكتللا ال

 (.22، 2018م  أهدا  و ظم ولىاهح الم سسة)مسىؤ ، 
ونكمتتتتن أهميتتتتة الثقافتتتتة التنظيميتتتتة فتتتتي المنظمتتتتات حيتتتت  أ هتتتتا نعت تتتتر التتتتدليى لتتتت ؤا ي  

والعتتتاملين، نشتتتكى لهتتتم  متتتاذع الستتتلى ، ونعت تتتر ا  تتتا  الفكتتتر  التتتل   ىجتتت  أعضتتتاء المنظمتتتة 
متتا كلعمتتام لا  تت ؤو  أؤوا هتتم فتتراؤي أو الىاحتتدي وبتتنظم أعمتتالهم وعلاقتتانهم وا جتتاتانهم، كمتتا أ  ا

دؤ دشتهى  وإ ما في ا ا  ننظيمي واحد، لللا فإ  الثقافة بما ن ىب  من قيم وقىاعد سلىكية ن 
 هتا لهم السلى  التنظيمي والىجيفي المتىق  متنهم ون تدؤ لهتم أ متاط العلاقتات بيمتا بيتنهم، كمتا أ

، 2018أهدافها و مىحانها)ع دالله ، أبى بكتر، نعت ر عن رًا فاعلًا ومساعدًا ل ؤا ي في ن قق 
20.) 

و لاحتت  أ  الثقافتتة التنظيميتتة لتتد ها ب تتمانها المتميتتلإي )بمكى انهتتا( الماؤدتتة والمعنىبتتة  
 التي نتأثر بها الم سسة، اذ أ ها نساهم فتي ن قيتق أهتدا  واستتقرا  الم سستة، وذلتا باستتخدام

ؤاء الثقافتة لتربط اعفتراؤ بهتا، كمتا أ هتا ن فتلإهم عمعا ير و ربقة أؤاء خا ة للعمى نىفرهتا نلتا 
 (.2، 2015أعمالهم بجىؤي عالية وتباؤي التلإامهم و ضاهم بالعمى)النعيمي، 

ونعت تتتر المستشتتتييات احتتتدي المنظمتتتات ال  يتتتة اعساستتتية التتتتي نعت تتتر  كيتتتلإي أساستتتية  
 –ئتة التمترب  هي -للنظام ال  ي، حي  نتجم  بي  مجمىعة فربق عمى متميلإ وهم )اع باء

العتتاملين ومختلتتد التخ  تتات متتن المهنيتتين والعلتتىم ال تت ية( وذلتتا لتقتتددم الختتدمات الفرؤدتتة 
للمرضا سىاء كتا ىا ؤاخليتين أو ختا جيين )التل ن  راجعتى  العيتاؤات الخا جيتة وقستم ال تىا  ( 

 ، التأهيلية() تتتالح،  مضتتتا –الىقاهيتتتة  –وفيهتتتا نقتتتدم جميتتت  الختتتدمات ستتتىاء كا تتته )العلاجيتتتة 
1999 ،56.) 
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لتتتلا د تتتتى ق تتتاب ال تتت ة أهميتتتة فاهقتتتة ضتتتمن ق اعتتتات التنميتتتة الاجتماعيتتتة باعتبتتتا د  
الق اب المسئىم عن حمادة السكا  من كافة اعمراك والىقادة منهتا، لمتا دستهم ب تى ي مباشتري 

 (.15، 2008في ن سين  ىعية ال ياي وتباؤي ا  تاع )  يرات، 
لم سستتتتات والمنظمتتتتات التتتتتي نختتتتدم المجتمتتتت  لتتتتلا أ تتتتبح متتتتن الضتتتترو   علتتتتا كتتتتى ا 

ا وبتتاعخ  ال تت ية التأكيتتد علتتا الثقافتتة التنظيميتتة، وأهميتتة الالتتتلإام بهتتا لت ستتين جتتىؤي ختتدمانه
وهتتلا متتتا أكتتدت عليتتت  احتتدي الد استتتات حيتت  أكتتتدت علتتا ضتتترو ي الاهتمتتام بالثقافتتتة التنظيميتتتة 

متة ء بنىعيتة و  يعتة الختدمات المقدلم سسات الرعادة ال  ية باعتبا هتا عتاملًا أساستيًا للا نقتا
 (Harhash & El-Sherif, PP. 65-77)في الق اب ال  ي 

ولقتتتد نناولتتته العد تتتد متتتن الد استتتات والب تتتىي الستتتابقة هتتتلا المىضتتتىب ، حيتتت  أكتتتدت  
أ   احتتداها علتتا أثتتر الثقافتتة التنظيميتتة علتتا أؤاء العتتاملين فتتي وتا ي التربيتتة والتعلتتيم حيتت  جتتاء

 – تنظيميتتتة لتتتدي العتتتاملين نرنفتتت ، وقتتتد جتتتاء نرني هتتتا كالتتتتالي )ال تتتيم التنظيميتتتةمستتتتىي الثقافتتتة ال
ءت اععرا  التنظيمية( وقد أثر ذلا علا أؤاء العاملين بالمنظمة، وجا –المعتقدات التنظيمية 

 المعتقدات التنظيمية بأ  ليب لها أثر مل ىظ علا أؤاء العاملين بالمنظمتة، وكتللا عتدم وجتىؤ
الخ تتتري(  –الم هتتتى العلمتتتي  –العمتتتر  –افتتتة التنظيميتتتة وبتتتين المتييتتترات )الجتتتنب فتتترو  بتتتين الثق

 (.2015)خلد، 
وجتتاءت احتتدي الد استتات التتتي أكتتدت علتتا ن ليتتى أثتتر متييتتر الثقافتتة التنظيميتتة علتتا  

الابتكتتتتا ، حيتتتت  أكتتتتدت علتتتتا عىامتتتتى )التتتتتعلم(، فربتتتتق العمتتتتى، مركلإبتتتتة انختتتتاذ القتتتترا ، ا ؤا ي 
تكتا  النتاه  علا أهمية الثقافة التنظيمية ؤاخى المنظمات وأهميتها فتي اببالمشا كة، وقد أكدت 
 .(Barbosa, 2014)وإبداب العاملين بها 

وكتتللا اهتمتته احتتدي الد استتات بتتالتعر  علتتا نتتأثير الثقافتتة التنظيميتتة علتتا الرضتتا  
 –الجا تتب المتتاؤ   –التتىجيفي، وذلتتا متتن ختتلام اختبتتا  ثتتلاي متييتترات هتتم )الجا تتب الستتلىكي 

الجا تتب المعنتتى (، وأكتتدت علتتا أهميتتة الجا تتب المعنتتى  كأحتتد متييتترات الثقافتتة التنظيميتتة علتتا 
 (.2012الجا ب الىجيفي لدي العاملين )وهيبة، 

وكتتتللا اهتمتتته احتتتدي الد استتتات بتتتالتعر  علتتتا علاقتتتة الثقافتتتة التنظيميتتتة بتتتالمتييرات  
الستتتتلامة الفكربتتتتة  –بالمنظمتتتتة  العلاقتتتتة الستتتتليمة بتتتتين فربتتتتق العمتتتتى –)ا بتتتداب لتتتتدي المتتتتىجفين 

يتة بيئة العمى الم ي ة( وأجهرت أ  هنا  علاقة و يدي بين الثقافة التنظيميتة وعمل –للعاملين 
 (Feréncoova, 2016)التجد د والابتكا  لدي العاملين 

كما جاءت احدي الد اسات الا م اولة التعر  علتا واقت  الثقافتة التنظيميتة فتي المستاهمة فتي 
 يتتق ا ؤا ي ا لكترو يتتة فتتي وتا ي التربيتتة والتعلتتيم بم افظتتات يتتلإي،  وقتتد انبتت  الباحتت  نفعيتتى ن 

المتتنه  الى تتفي، ونتتم استتتخدام ال  تتر الشتتتامى وخل تته الد استتة التتا أ  هنتتا  علاقتتة بتتتين 
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اععتتتترا  التنظيميتتتتة،  –المعتقتتتتدات التنظيميتتتتة  –عنا تتتتر الثقافتتتتة التنظيميتتتتة )ال تتتتيم التنظيميتتتتة 
 (.2011مية( وبين نفعيى ا ؤا ي ا لكترو ية )فا و ، التىقعات التنظي
كمتتتا أكتتتدت احتتتدي الد استتتات علتتتا أثتتتر الثقافتتتة التنظيميتتتة علتتتا المتتتىا ؤ البشتتتربة لتتتدي  

بعتتتتت  الجامعتتتتتات، وأكتتتتتدت علتتتتتا معرفتتتتتة المتتتتتىجفين بالثقافتتتتتة التنظيميتتتتتة )المعتقتتتتتدات، ال تتتتتيم، 
وجت ، وذلتا بست ب معترفتهم المما سات( حي  ساعدت علا جعى قيامهم بىجاهفهم علا أكمتى 

الىاضتت ة ل  يعتتة وجتتاهفهم، وقتتد أكتتدت الد استتة علتتا وجتتىؤ علاقتتة وثيقتتة بتتين الثقافتتة التنظيميتتة 
 .Adewalen & Adeniji, 2013, PP)وعملية التىجيتم ومستتىي أؤاء العتاملين لىجتاهفهم 

115-133). 
 ي المعرفتتة لتتدي وأشتتا ت احتتدي الد استتات التتا أهميتتة الثقافتتة التنظيميتتة وعلاقتهتتا بتتإؤا 

العتتاملين فتتي بيئتتة أكاؤدميتتة، وأكتتدت علتتتا أ  )ستتنىات العمتتى فتتي الجامعتتة( )ستتنىات الخ تتتري(، 
 وكتتللا الم هتتى الجتتامعي لهتتا نتتأثير ك يتتر علتتا الثقافتتة التنظيميتتة المفضتتلة لتتدي العتتاملين، وبتتين

ي المت ثري فت الثقافة التنظيمية القاهمة ؤاخى المنظمة، وأدضًا أ  عامى العمر من ضتمن العىامتى
( مفتتتترؤي 322ذلتتتتا، وقتتتتد استتتتتخدم الباحتتتت  فتتتتي ذلتتتتا )المتتتتنه  الى تتتتفي( ونتتتتم الت  يتتتتق علتتتتا )

(Moradi, 2018, P. 30-47) 
وجتتاءت احتتدي الد استتات التتتي هتتدفه التتا التعتتر  أدضًتتا علتتا أثتتر الثقافتتة التنظيميتتة  

 التنظيمتتي لتتبع ا بتتداب( فتتي الت تتىبر  –اؤا ي الىقتته  –المشتتا كة  -بمتييرانهتتا وهتتي )التقتتا بر
الجامعتتات، وقتتد نى تتله الد استتة التتا أ  هنتتا  نتتأثير واضتتح لمتييتترات الثقافتتة التنظيميتتة علتتا 

 (.2016الت ىبر التنظيمي لبع  الجامعات )جميى، 
كما أكدت احتدي الد استات علتا أبعتاؤ الثقافتة التنظيميتة خا تة علتا أ شت ة ا بتداب  

والتتتتي م ن د تتتد بعتتت  أبعتتتاؤ الثقافتتتة التنظيميتتتة والابتكتتا  لتتتدي فربتتتق العمتتتى بالمنظمتتتة متتتن ختتتلا
ال يتاؤي( علتا بعت  اعبعتاؤ ؤاختى المنظمتة والتتي  –بيئتة العمتى  –ن دؤت فتي ) ضتا العمتلاء 

العمتى ؤاختى المنظمتة( وقتد أكتدت  –فربق العمى، ) التسىبق للمنتجات  -ن دؤت في )الابتكا 
وؤ جتتة ا بتتداب والابتكتتا  لتتدي فربتتق الد استتة علتتا وجتتىؤ علاقتتة و يتتدي بتتين الثقافتتة التنظيميتتة 

 (Nham & Phongtuam & Huong, 2014)العمى 
كمتتتتا أكتتتتدت احتتتتدي الد استتتتات علتتتتا ؤو  الثقافتتتتة التنظيميتتتتة فتتتتي التن تتتت  بقتتتتىي الهىبتتتتة  

التنظيميتتة، وقتتد  بقتته هتتلد الد استتة علتتا أ بتت  جامعتتات أ ؤ يتتة، وبالت د تتد علتتا أعضتتاء هيئتتة 
د استتة يتتة ) التعتتاو ، الابتكتتا ، الالتتتلإام، الفاعليتتة(، وأكتتدت الالتتتد بب، حيتت   بقتته اعبعتتاؤ التال

ى علتتا  شتتر التىعيتتة بأهميتتة الثقافتتة التنظيميتتة، والعمتتى علتتا نتتىفير ال التتة النفستتية لفربتتق العمتت
 (2013)أحمد، ع دالل يم،  ؤاخى المنظمة
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لشاملة كما اهتمه أدضًا احدي الد اسات علا أثر الثقافة التنظيمية في اؤا ي الجىؤي ا 
د بم سستتات التعلتتيم العتتالي حيتت  ؤا ت هتتلد الد استتة حتتىم التتدو  المهتتم للثقافتتة التنظيميتتة ونتتأثير 

المنتاه   –ال التب  –علا عملية الجىؤي من خلام معا ير اؤا ي الجىؤي الشاملة وهي )اعستتاذ 
 ال يتتاؤات( وقتتد انضتتح أ  هنتتا  مجمىعتتة متتن المعىقتتات التتتي نىاجههتتا ومنهتتتا –ا مكا تتات  –

)ستتي ري التترونين( فتتي العمتتى وال يتتاؤي، وأوضتت ه هتتلد الد استتة التتا ضتترو ي العمتتى علتتا ن تتىبر 
عتاملين مكى ات الثقافة التنظيمية لتتلاءم م  التييير، والعمى علا  شتر الثقافتة التنظيميتة بتين ال

 (.2016وخلق ا حسال بأهمية ذلا )منشا ، 
فتة التنظيميتة فتي التعلتيم الجتامعي، كما أشا ت احدي الد اسات التا أهميتة وجتىؤ الثقا 

حيتتت  أ  وجىؤهتتتا دمكتتتن ا ؤا ي متتتن نىجيتتتم ونىجيتتت  انجاهتتتات العتتتاملين   تتتى التيييتتتر بشتتتكى 
 ادجابي ون  يق أ تر الجتىؤي الشتاملة متن ختلام ستعيها لت قيتق الميتلإي التنافستية وقتد ا  ثتق ذلتا

هتتا عتترا  التنظيميتتة( ونأثير اع –متتن ختتلام أبعتتاؤ الثقافتتة التنظيميتتة وهتتي ) التىقعتتات التنظيميتتة 
علتتتا عنا تتتر الجتتتىؤي الشتتتاملة وقتتتد اعتمتتتدت هتتتلد الد استتتة علتتتا استتتتبا ة وقتتتد ن تتتين أ  نمكتتتين 

ن قيتق  العاملين من الثقافة التنظيمية بدعم ن  يق اؤا ي الجىؤي الشاملة بنجاح وفاعليتة وبالتتالي
 (.2022الميلإي التنافسية )الجيىبي، ال رب ،

ثقافتتة التنظيميتتة لهتتا ؤو  ك يتتر فتتي ن قيتتق الاستتتقرا  التنظيمتتي ومتتن هنتتا  لاحتت  أ  ال 
 ؤ ون قيق الىلاء والا تماء لدي فربق العمى بالمنظمة، وذلا من ختلام المشتا كة ولتمكتين المتىا
ربتق فالبشربة وا بداب والت فيلإ والت ستين المستتمر، حيت  أ  الثقافتة التنظيميتة ا دجابيتة نمكتن 

تتتترام ممتتتا  تتت ؤ  ذلتتتا التتتا ن قيتتتق المنظمتتتة عهتتتدافها، ولتتتللا أ تتتبح العمتتتى متتتن الالتتتتلإام والاح
التستتا م التتل  دشتتيى المتخ  تتين فتتي الخدمتتة الاجتماعيتتة متتا مظتتاهر الثقافتتة التنظيميتتة لتتدي 

 العاملين ؤاخى الم سسات ال  ية، وما هي ال عىبات التي نىاج  نلا الظاهري.
ؤو  فتتي ؤعتتم عمليتتة المعرفتتة  كمتتا أكتتدت احتتدي الد استتات علتتا أ  للثقافتتة التنظيميتتة 

ؤاخى المنظمات )المستشييات( وذلا من خلام ن د د أبعاؤ الثقافة التنظيمية والتي حتدؤت فتي 
 –ا بتتتداب( وحتتتدؤت عمليتتتة المعرفتتتة فتتتي أبعاؤهتتتا )اكتستتتام المعرفتتتة  –المهنتتتة  –)ال يروقرا يتتتة 

لىم د ال يروقرا تي هتى اعستالت  يق العملي لها( وقد جاء أ  البع – قلها  –نخلإبنها  –ن ليلها 
المتبتت  ؤاختتى المستشتتييات، وجتتاء فتتي الترنيتتب الثتتا ي ا بتتداب ، وأو تته الد استتة بأهميتتة وجتتىؤ 
الثقافتتتتة التنظيميتتتتة فتتتتي  جتتتتاح العمليتتتتة المعربيتتتتة فتتتتي الق تتتتاب العلمتتتتي حيتتتت  نعمتتتتى علتتتتا نقتتتتددم 

 (.2013الخدمات للمستفيد ن علا أكمى وج  )عبا ن ، حتاملة، 
 اسات التي أكدت علا الثقافة التنظيمية وأهميتهتا وقتد ي المنظمتة علتا وفي احدي الد 

ننفيتل أهتدافها ولىاه هتا وإستترانيجيتها متن ختلام نأثيرهتا علتا عمليتة اعؤاء ؤاختى المنظمتة، وقتد 
وجدت الد اسة من خلام ن د د أبعاؤ الثقافة التنظيمية وهي )ال ياؤي وسلى  القاهتد ونتأثيرد علتا 
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ي ؤاختتى المنظمتتة ، حيتت  أكتتدت علتتا وجتتىؤ نتتأثير ك يتتر للثقافتتة التنظيميتتة متتن الهيكتتى التنظيمتت
 .(Watta, 2012)خلام أبعاؤها وننفيل ا سترانيجية الخا ة بالمنظمة 

وقتد أكتدت أدضًتتا بعت  الد استتات علتا أهميتة الثقافتتة التنظيميتة فتتي ستلى  المىا نتتة،  
ميتتة  حتتدي أستتانلي الكليتتات بالمد نتتة حيتت  ستتعه هتتلد الد استتة التتا ن د تتد مستتتىي الثقافتتة التنظي

ة، من خلام معرفة عنا ر الثقافة التنظيمية علا عملية المىا نة التنظيمية بين أسانلي الجامع
وقتتد انضتتح حتترئ المستتئىلين فتتي الكليتتات علتتا ننميتتة أبعتتاؤ وستتلى  المىا نتتة التنظيميتتة لتتدي 

هتتلا التتتأثير ا دجتتابي علتتا أعضتتاء هيئتتة التتتد بب متتن ختتلام متتن هم ال ربتتة فتتي المهتتام وكتتا  ل
 (.2019مستىي أؤاههم وخلق بيئة ذات ابداب )عقيلة، 

 -في ضىء ما س ق دمكن التى ى الا الني:: ثانيًا: تحليل الدراسات والبحوث السابقة
أ  الثقافتتتة التنظيميتتتة لهتتتا ؤو  ك يتتتر فتتتي اؤا ي الجتتتىؤي ؤاختتتى الم سستتتات وذلتتتا متتتن ختتتلام  -1

 –ا مكا يات  –اعستاذ  –المنه   –ر عملية الجىؤي وهي )ال الب الدو  المهم لها علا معا ي
 (.2022ال ياؤات(.)ؤ اسة سلما م مد الجفىبي،  ى د ال ميد ، 

من المعىقات التي نىاج  ن  يتق الثقافتة التنظيميتة ؤاختى المنظمتات هتي ) ستي ري الترونين  -2
 ,Moradi, Atall)ظمتات ؤ استة وا جراءات الرنيبة( في العمى وباعخ  ا ؤا ات ؤاخى المن

2018) 
 شتتر الثقافتتة التنظيميتتة بتتين فربتتق العمتتى ؤاختتى المنظمتتات لهتتا أثتتر ك يتتر فتتي وجتتىؤ ا بتتداب  -3

والابتكتتا  لتتدي العتتاملين بالمنظمتتات، حيتت  ن تتين أ  الم سستتات التتتي ن تتتاع التتا الجتتىؤي نتتري 
يتتتة العمتتتى علتتتا ن تتتىبر ضتتترو ي نمكتتتين فربتتتق العمتتتى بهتتتا متتتن الثقافتتتة التنظيميتتتة ، وكتتتللا أهم

مكى تتتات الثقافتتتة التنظيميتتتة لكتتتي نتتتتلاءم متتت    يعتتتة التيييتتتر ؤاختتتى المجتمعتتتات )ستتتلما م متتتد 
 م(2016م، بركة منشا ، 2022الجيىبي و ى د ال ميد  ال رب ، 

استتتتترانيجيات(  -الثقافتتتتة التنظيميتتتتة ؤاختتتتى الم سستتتتات نعمتتتتى علتتتتا ننفيتتتتل )أهتتتتدا ، لتتتتىاهح -4
نقددم الخدمات للمستفيد ن علا أكمى وج ، وأدضًا عملية اعؤاء  المنظمات، وكللا نعمى علا

 Watta N.Dم، 2013لفربتق العمتى ؤاختى المنظمتات )ماجتد أحمتد عبا نتتة و اهتد حتتاملي، 
2012) 
 أشا ت بع  الد اسات أ  للثقافة التنظيمية نأثير ك ير علا عملية المعرفتة لتدي العتاملين -5

للا ها، ونخلإبنها و قلها الا أ   تم الت  يق العملي لها(، وكتمن خلام )اكتسام المعرفة ون ليل
 ؤو ها في ننمية أبعاؤ وسلى  المىا نة التنظيمية لدي فربق العمى )با ى  عقيلة، علا ع دالله

 م(.2013م، ماجد أحمد عبا نة،  اهد حتاملي 2019
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المهتتتام( لهتتتا نتتتأثير ال ربتتتة فتتتي  –ا  ن  يتتتق أبعتتتاؤ الثقافتتتة التنظيميتتتة وهتتتي )ال يروقرا يتتتة  -6
ادجابي علتا مستتىي اعؤاء لتدي العتاملين بتى وخلتق بيئتة ذات ابتداب ونتأثير كامتى علتا الهيكتى 

 (.Watts N.D 2012، 2019التنظيمي ؤاخى المنظمة )با ى  عقيلة وعلا ع دالله، 
ا  ضت –ا بتداب  -اؤا ي الىقته  -المشتا كة  –أ  متييرات الثقافة التنظيمية وهي )التقا بر  -7

ربتق فالالتتلإام، الفاعليتة( لهتا ؤو  ك يتر علتا  جتاح  -الابتكا  –ال ياؤي  –بيئة العمى  -العملاء
م ، 2016العمتتتتى ؤاختتتتى المنظمتتتتات وكتتتتللا التستتتتىبق لتلتتتتا المنظمتتتتات )عمتتتتر قتتتتيب جميتتتتى، 

Nham, Phongtuam Giaug pham,2014 ع تدالل يم م فتىظ، جتىؤد ع تتدالل يم )
2013.) 
علا أ   شر التىعيتة بالثقافتة التنظيميتة وأهميتهتا نت ثر علتا ال التة  أكدت بع  الد اسات -8

 Nham)م، 2016النفستتتية لفربتتتق العمتتتى وكتتتللا الت تتتىبر التنظيمتتتي ) عمتتتر قتتتيب جميتتتى، 
Phong, 2014.) 

 –كمتتتتا أشتتتتا ت بعتتتت  الد استتتتات أ  عنا تتتتر الثقافتتتتة التنظيميتتتتة وهتتتتي )ال تتتتيم التنظيميتتتتة  -9
المما ستتتات( لهتتتا ؤو  ك يتتتر فتتتي نفعيتتتى  –ال تتتيم  -التنظيميتتتةاععتتترا   –المعتقتتتدات التنظيميتتتة 
  اعؤاء التتىجيفي( )ا هتتام فتتا و  –أؤاء فربتتق العمتتى  –عمليتتة التىجيتتم  –)ا ؤا ي ا لكترو يتتة 

 (.Adwalem, Osibango, o, Adeniji, 2013م، 2011
يمية ؤاخى أكدت احدي الد اسات علا أ  من العىامى التي ن ثر علا ؤ جة الثقافة التنظ -10

 (Haradi, et all 2018)المنظمات )سنىات العمى، سنىات الخ ري، الم هى الجامعي، السن( 
الثقافتتتة التنظيميتتتة لهتتتا نتتتأثير ك يتتتر علتتتا العلاقتتتة الستتتليمة بتتتين فربتتتق العمتتتى بالمنظمتتتة )  -11

لتا ر عالراحتة فتي بيئتة العمتى الم ي تة( ولهتلا كلت  نتأثير ك يت -السلامة الفكربة والعقليتة للفربتق
 م(.2012التجد د والابتكا  لدي الفربق )عباؤ  وهيبة، 

 –أشا ت بع  الد اسات أ  الثقافة التنظيمية نتأثر بمجمىعة من العىامى وهي )التعلتيم  -12
د جتة مركلإبة القرا ، ا ؤا ي بالمشا كة(، وأ  المعتقدات التنظيمية ليسته مت ثري ب –فربق العمى 

الجا تتب المعنتتى ( لهتتم نتتأثير علتتا الثقافتتة  –الجا تتب المتتاؤ   –ك يتتري علتتا )الجا تتب الستتلىكي 
التنظيميتتة وبتتاعخ  الجا تتب المعنتتى  علتتا ن قيتتق الرضتتا التتىجيفي لتتدي العمتتلاء )ع تتدال كيم 

 (.Barbosa, Elsa, 2014، 2015ؤهام خلد، 
 ثالثًا: النظرية الموجهة للدراسة )نظرية النسق الاجتماعي(

أ  كتى  ستق دكتى  لت  نركيتب بنتاهي  تناستب مت    يعتة حي  نقىم هلد النظربة علا  
 شتتا   و  يعتتة اعهتتدا  المنتتىط بتت ، وهتتلا النستتق  تكتتى  متتن مجمىعتتة متتن اعجتتلإاء المتراب تتة 

هتتتتلد اع ستتتا  الفرعيتتتتة المتكاملتتتتة  (Subsystems)المتكاملتتتة د لتتتتق عليهتتتا اع ستتتتا  الفرعيتتتة 
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دمكن النظر الي  علا أ   وحدي واحدي نسعا بيما بينها الا ن قيق أهدا  النسق الكلي، ب ي  
 (.359، 2002)قاسم ، 
ونعت تتر  ظربتتة النستتق الاجتمتتتاعي هتتي اعستتال التتتي نعتمتتتد عليتت  النظربتتة الىجيييتتتة  

حيتت  أ  كتتى  ستتق فرعتتي لتت  وجيفتتة ليستته مستتتقلة عتتن الىجتتاهد اعساستتية للنستتق الاجتمتتاعي 
 (.14 -13، 1997ونسما )بالتسا د الىجيفي()جمع ، 

كررم مررن )لرروميي و ينيررل( أي النسررق همكررن تحليلررا يلررع عناتررر  نا يررة وعمليررات  ويرررى  -
 أساسية هي:

 : نرجمة ل اجات ون لعات أفراؤ النسق.الغاهات والأهداف -أ
: وهتتتي القىاعتتتد الستتلىكية التتتتي ن تتدؤ ن تتترفات اعفتتتراؤ ونفتتاعلانهم نجتتتاد بعضتتتهم المعررايير -م

 البع .
جتمتتتتتاعي التتتتتل  دعتتتتتين ل تتتتتاحب  وبتتتتترنبط بمقتتتتتا يب : وهتتتتتي الىضتتتتت  الاالمكانرررررة والررررردور -جتتتتتت

  أالسىسيىمتربة، أما الدو  فهى اعفعام التي دقىم بها الشخ  لي كد احتلال  لمركتلإد وبلاحت  
 المكا ة والدو  متلاتما  ومرنب ا  ببعضهم البع .

 : القد ي علا ضبط سلى  الخربن والسي ري عليهم.القوة -ؤ
 –الستتن  –: الترنيتتب الاجتمتتاعي لدفتتراؤ متتن حيتت  )الجتتنب يررةالمنزلررة والمرتبررة الاجتما  -هتتت

 الم هى(.
 : المكافآت والعقىبات التي دستخدمها النسق لل د من سلى  اعفراؤ.النزاءات -و
 (.24 -19، 1996: ) الم اؤ  الماؤدة والبشربة() م  فا ، التسهيمت -ت

باعتبا ها  سق ك يتر،  ومن خلام هلا العرك دمكننا أ   نظر الا الم سسات ال  ية 
وال نتاءات الىجيييتتة التتي نضتتمها هتي أ ستتا  فرعيتة، حيتت  نىجتد بينهتتا علاقتات نفاعليتتة لتنظتتيم 
هتتلد العلاقتتات والتفتتاعلات متتن ختتلام الثقافتتة التنظيميتتة ومتتدي نأثيرهتتا علتتا النستتق ككتتى، لتتللا 

يتتة ومتدي التتتلإام نستعا هتلد الد استتة معرفتة متتدي أهميتة الثقافتتة التنظيميتة ؤاختتى الم سستات ال  
اع ستتا  المتفاعلتتة ؤاختتى المستشتتفا بالثقافتتة التنظيميتتة ومتتدي نأثيرهتتا علتتا ن قيتتق المستشتتفا 

 عهدافها، ولللا دجب أ  نلتلإم اع سا  المتفاعلة بالثقافة التنظيمية وهي:
  سق )ال ياؤات( -أ
  سق فربق العمى -م
  سق الم سسة )المستشفا( -جت
  سق المجتم  الم يط -ؤ

نتتتري الباحثتتتة أ  ) ستتتق م تتتدي التيييتتتر( ؤاختتتى الم سستتتات ال  يتتتة عليتتت  أ   لتتتتلإم و  
بالثقافتتتة التنظيميتتتة، ون كتتتد علتتتا أهميتتتة التتتتلإام بتتتاقي اع ستتتا  المتفاعلتتتة ؤاختتتى المنظمتتتة ال  يتتتة 
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بالثقافة التنظيمية، وع  هلا بدو د سى    ؤ  الا الى ىم بالم سستة التا بتر اعمتا  بتى التا 
 ية بى ون قيق الجىؤي ؤاخى الم سسة.ن قيق ميلإي ننافس

وبنتتاء علتتا متتا نقتتدم متتن مع يتتات دمكتتن للباحثتتة ن د تتد مشتتكلة الد استتة فتتي م اولتتة  
 التعر  علا مدي التلإام أ سا  التفاعى ؤاخى الم سسات ال  ية بالثقافة التنظيمية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ثقافتة التلإام أ ستا  التعامتى بالوا  لاقًا من هلد النظربة فإ  هلد الد اسة نسعا الا ن د د مدي 
التنظيميتتتة ؤاختتتى المنظمتتتات ال  يتتتة وذلتتتا لكتتتي نكتتتى  قتتتاؤ ي علتتتا نقتتتددم ختتتدمانها علتتتا أعلتتتا 

 مستىي. 
ت ومما س ق فقد حدؤت الباحثة مشكلة الد اسة في ن د د أبعاؤ الثقافة التنظيميتة لتدي الم سستا

جههتا ، وكتللا المقترحتات الىاجتب ال  ية ومدي الالتلإام بها والتعتر  علتا ال تعىبات التتي نىا
 ننفيلها لكي دمكن مىاجهة ال عىبات من  احية ونفعيى هلد اعبعاؤ من  احية أخري.

 -رابعًا: أهمية الدراسة:
أهميتتتة الثقافتتتة التنظيميتتتة فتتتي  جتتتاح المنظمتتتات بتتتى وإع اههتتتا القتتتد ي علتتتا التستتتىبق الجيتتتد  -1

 بين المنظمات.لخدمانها في المجتم  والى ىم الا ؤ جة التنافب 
سسات قد نساهم هلد الد اسة في اثراء متييرات الثقافة التنظيمية والا تقام بالمنظمات والم   -2

 الا است داي  ر  حد ثة في اؤا نها.
لفته الا تبتاد التا أهميتة الق تاب ال ت ي، حيت   تمتت  ب  يعتة معقتدي وخ ىً تا فتي نقتددم  -3

نستتاعد علتتا نقتتددم نلتتا الختتدمات بشتتكى  رضتتي  الختتدمات للمرضتتا، وبالتتتالي هتتلد الد استتة قتتد
 جمي  المستفيد ن.

 قافة التنظيميةالث

 القيم التنظيمية

 المعتقدات الدينية

 التوقعات التنظيمية

 العادات والأعراف التنظيمية

 مدى الالتزام

أنساق التعامل 

 للممارسة العامة

 نسق فريق العمل

 نسق القيادات مجالس الإدارات

 نسق المؤسسات الطبية

 نسق المجتمع

 أبعاد

 تقديم خدماتها

 ( يوضح تحديد مشكلة الدراسة1شكل رقم ) 
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نشكى هلد الد اسة اضافة جد دي لب ىي وؤ اسات المما سة العامة في الخدمة الاجتماعية  -4
 في المجام ال  ي حي  نعا ي من الند ي في هلا المجام.

 يتتتتاؤات ستتتى  نستتتاعد هتتتلد الد استتتتة فتتتي ن تتتىبر العمتتتى ؤاختتتتى المستشتتتييات وبتتتاعخ  ال -5
)متختتل  القتتترا ات( فتتتي اعختتتل بالثقافتتة التنظيميتتتة ممتتتا دستتتاهم فتتي وجتتتىؤ الرضتتتا عتتتن الختتتدمات 

 المقدمة.
 خامسًا: أهداف الدراسة:

 ن د تتد متتدي التتتلإام أ ستتا  التعامتتى ؤاختتى الم سستتات ال  يتتة بأبعتتاؤ الهرردف الر يسرري للدراسررة:
هتد  لتيلتب عليهتا( وبن ثتق متن هتلا الالثقافة التنظيمية ومعرفة المعىقات التي نىاجهها وكييية ا

 -مجمىعة من اعهدا  الفرعية هي:
 ن د د مدي التلإام فربق العمى بأبعاؤ الثقافة التنظيمية. -
 ن د د مدي التلإام الم سسة ال  ية  فسها بأبعاؤ الثقافة التنظيمية. -
 ن د د مدي التلإام ال ياؤات ا ؤا بة بأبعاؤ الثقافة التنظيمية. -
 مدي نأثير التلإام الم سسات ال  ية علا المجتم  الم يط. ن د د -
ن د تتتتتد ال تتتتتعىبات التتتتتتي نىاجتتتتت  ن  يتتتتتق أبعتتتتتاؤ الثقافتتتتتة التنظيميتتتتتة ع ستتتتتا  التعامتتتتتى ؤاختتتتتى  -

 الم سسات ال  ية.
ن د تتد علتتا المقترحتتات اللاتمتتة لمىاجهتتة  تتعىبات ن  يتتق أبعتتاؤ الثقافتتة التنظيميتتة ع ستتا   -

  ية.التعامى ؤاخى الم سسات ال 
 سادسًا: تساؤلات الدراسة:

متتتا متتتدي التتتتلإام أ ستتتا  التعامتتتى ؤاختتتى الم سستتتات ال  يتتتة بأبعتتتاؤ الثقافتتتة  التسررراؤل الر يسررري:
 التنظيمية ؟

 : التساؤلات الفر ية
ق ما مدي التلإام )فربق العمتى( بأبعتاؤ الثقافتة التنظيميتة ؤاختى الم سستات ال  يتة؟ ) ستق فربت -

 العمى(.
 ة(م سسة ال  ية(  فسها بأبعاؤ الثقافة التنظيمية؟ )  سق الم سسة ال  يما مدي التلإام )ال -
  ؤا بة(.ما مدي التلإام )ال ياؤات ا ؤا بة والفنية( بأبعاؤ الثقافة التنظيمية ) سق ال ياؤات ا -
 ما مدي نأثير التلإام الم سسات ال  ية علا المجتم  الم يط؟ ) سق المجتم  الم لي(. -
 التي نىاج  ن  يق أبعاؤ الثقافة التنظيمية ؤاخى الم سسات ال  ية؟ما ال عىبات  -
متتتا المقترحتتتات اللاتمتتتة لمىاجهتتتة  تتتعىبات ن  يتتتق أبعتتتاؤ الثقافتتتة التنظيميتتتة ع ستتتا  التعامتتتى  -

 ؤاخى الم سسات ال  ية؟
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 سابعًا: مفاهيم الدراسة:
  Organizational Culturesمفهوم الثقافة التنظيمية  -1

الثقافتتتتتة التنظيميتتتتتة ووضتتتتتعه القىاعتتتتتد اعساستتتتتية لهتتتتتلا المفهتتتتتىم فتتتتتي جهتتتتتر م تتتتت لح  
، ونشير أيلتب اعؤبيتات أ  (Terrence Deal, Allan Kennedy)الثما ينيات وذلا بفضى 

، 2006( )هتتدا ، 1970م تت لح الثقافتتة التنظيميتتة لتتم دستتتعمى فتتي مجتتام ا ؤا ي حتتتا ستتنة )
45.) 

مجمىعتتتة المما ستتتات ا ؤا بتتتة والستتتلىكيات  ولهتتتلا فقتتتد عرفتتته الثقافتتتة التنظيميتتتة بأ هتتتا 
 (Hall and other, 1997, P. 38)التي نجسد ونعلإت المباؤ  اعساسية للمنظمة 

وقد عرفه أدضًا بأ ها )عبتا ي عتن مجمىعتة متن ال تيم واععترا  التتي  تباؤلهتا اعفتراؤ  
 .(Hill & Jomes, 2010, P. 396)وكللا المجمىعات في المنظمة 

بأ هتتتا ال قتتتىل الستتتلىكية الناجمتتتة عتتتن نفتتتاعلات اعفتتتراؤ واستتتتخدامهم لليتتتة بيمتتتا  وعرفتتته أدضًتتتا
بيتتنهم، حيتت  أ  هتتلد ال قتتىل نىضتتح ماويتتة الستتلى  والعتتاؤات واععتترا  والتقاليتتد التتتي نظهتتر 
بتتين جماعتتات العمتتى، ون تتدؤ ال تتيم الستتاهدي ؤاختتى المنظمتتة، بتتى ون تتدؤ أدضًتتا فلستتفة وسياستتتة 

 (Schein, 2001, P. 10)ة و تاه  العمى ؤاخى المنظم
ونعتتر  أدضًتتا الثقافتتة التتتي نقتتىم علتتا ال تتيم التتتي نأختتل بهتتا اؤا ي الم سستتة والتتتي متتن  

الستتتتتلىكيات( الستتتتتاهدي، فتتتتتالمفكربن  –ا جتتتتتراءات  –اع شتتتتت ة  -خلالهتتتتتا ن تتتتتدؤ شتتتتتكى )اعفعتتتتتام
  التا ديرسى  ذلا النمط الفكر  فتي فربتق العمتى متن ختلام ن ترفانهم، كمتا ننتقتى نلتا اعفكتا

 (.49، 2013اعجيام اللاحقة من فربق العمى )ال سنا، 
وعرفها اخر بأ ها مجمىعة ال يم والمعا ير المشتركة التي ن كم نفاعلات فربق العمتى  

 (Jones, 2007)بالمنظمة م  بعضهم البع ، وكللا م  المجتم  الم يط بالمنظمة( 
شتتتتكى متتتتنه  نفكيتتتتر العتتتتاملين وعرفهتتتتا  ختتتتر بأ هتتتتا مجمىعتتتتة ال تتتتيم والمعتقتتتتدات التتتتتي ن 

بالمنظمتتتتتة، ومتتتتتدي اؤ اكهتتتتتم لدوضتتتتتاب ؤاخلهتتتتتا، والتتتتتتي نتتتتت ثر بشتتتتتكى مل تتتتتىظ علتتتتتا أستتتتتلىم 
ملاحظتتانهم، ونفتتاعلانهم وكتتللا نفستتيرهم لدشتتياء ؤاختتى المنظمتتة وخا جهتتا، ممتتا  تتنعكب ذلتتا 
علتتتا ستتتلى  اعفتتتراؤ وأدضًتتتا علتتتا مما ستتتة العمتتتى ا ؤا   )ال يتتتاؤات( واعستتتلىم المتبتتت  عجتتتى 

 (.18، 2006)أبى بكر،  ن قيق  سالة المنظمة
وأدضًتتا هتتي التتتي نع تتر عتتن قتتيم اعفتتراؤ ذو  النفتتىذ فتتي منظمتتة متتا، وهتتلد ال تتيم التتتي  

ن ثر بشكى ك ير في الجىا ب الملمىسة من المنظمتة وفتي ستلى  اعفتراؤ، كمتا أ هتا أدضًتا ن تدؤ 
 المنظمتتة( –العمتتى متت  الفربتتق  –ي ا ؤا   –اعستتلىم التتتي  نتهجتت  هتت لاء اعفتتراؤ فتتي )القتترا ات 

 (.27، 1992)ويجا ، 
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وقتتتد عرفهتتتا )شتتتا للإ وجا بتتت  جتتتى لإ( أ هتتتا ال تتتيم واععتتترا  واعفعتتتام الستتتلىكية التتتتي  
 تشتتتا   فيهتتتا اعفتتتراؤ والجماعتتتات فتتتي المنظمتتتة، والتتتتي ن كتتتم ال ربقتتتة التتتتي  تفتتتاعلى  بهتتتا متتت  

والمعتقتتدات التتتي نتترنبط ا نباً تتا بعضتتهم التتبع ، وأ  قتتيم الم سستتة هتتي التتتي نشتتكى اعفكتتا  
وثيقًا بأهدا  الم سسة التي دجب علا أعضاء المنظمة أ  نعمتى بهتا والتتي بتدو ها نتت كم فتي 
معتتتتا ير الستتتتلى  التتتتتي دجتتتتب أ   تمتتتتت  بهتتتتا أفتتتتراؤ الم سستتتتة لت قيتتتتق أهتتتتدافها )شتتتتا للإ وجتتتتى لإ، 

2001 ،650) 
تم ادجاؤهتتا وننميتهتتا ؤاختتى وعرفتته أدضًتتا )مجمىعتتة ال تتيم والمفتتاويم اعساستتية التتتي  تت 

ليًا فربق العمى بالم سسة لكي  تم ن د د  ربقة نفاعلانهم وإؤ اكهم ونفكيرهم ؤاخى المنظمة ؤاخ
 (.131، 2000وخا جيًا وبالتالي ن ثر في  ربقة أؤاههم وإ تاجيتهم ) أبى بكر، 

 أهمية الثقافة التنظيمية داخل المنظمات: -2
حتدي الليتات التتي نمكتن المتد اء وقيتاؤات المنظمتة لت قيتق أهتدافهم نعت ر الثقافة التنظيمية ا -

والتتتي متتن الممكتتن أ  دمتتتد نأثيرهتتا التتا عمليتتة انختتاذ القتترا ، لتتلا دجتتب علتتا المتتد اء فهتتم ثقافتتة 
 William and)المنظمتتتة التتتتي دمكتتتنهم العمتتتى علتتتا نيييرهتتتا اذا ؤعتتته الضتتترو ي لتتتللا 

Francescutti, 2007, PP. 147-158). 
عت تتر عن تترًا جتتل بًا  تت ثر علتتا متتدي استتتعداؤ المنظمتتة للتيييتتر ومتتدي قتتد نها علتتا مىاكبتتة ن -

ة التيييتترات ال اؤثتتة متتن حىلهتتا، فكلمتتا كا تته قتتيم المنظمتتة بالمرو تتة، ولهتتا القتتد ي علتتا المىاجهتت
، 2022أ تتبح أقتتد  علتتا التيييتتر وكيييتتة الاستتتفاؤي منتت ، والعكتتب  تت يح )مهتتد ، ابتتراويم، 

25.) 
لثقافتتة وبشتتكى ييتتر مق تتىؤ وبشتتكى ضتتمني علتتا مستتاعدي المنظمتتة فتتي اؤ ا  ذانهتتا نعمتتى ا -

 وإؤ ا  بيئتهتتا كتتتى  المنظتتتى  ال يئتتتي د تتدؤ المما ستتتات ا ؤا بتتتة التتتتي نستتتند التتتا المعتتتا ي التتتتي
 .(Thamas & Hickok)دع يها القاؤي )المد ربن( للمتييرات الداخلية والخا جية 

لعتتاملين )فربتتق العمتتى(، حيتت  ن تتدؤ  متتاذع ومعتتا ير الستتلى  نعت تتر ؤليتتى ا شتتاؤ  لتت ؤا ي وا -
والعلاقتتات التتتتي دجتتتب أ  نتبتتت  متتتن ق تتتى العتتاملين ؤاختتتى الم سستتتة وبهتتتلا نتتت ؤ  التتتا )استتتتقرا  

، 2008الستتلىكيات والتفتتاعلات( باعتبا هتتا متىقعتتة ولهتتا ضتتىابط فتتي كتتى المىاقتتد ) الخليفتتة، 
20- 22.) 
أ  هنتتتا  اختتتتلا  فتتتي ن د تتتد مستتتميات أبعتتتاؤ الثقافتتتة  لاحتتت   أبعررراد الثقافرررة التنظيميرررة: -3

التنظيمية وكللا أبعاؤها فهنا  من حدؤها في ثلاي أبعتاؤ وهنتا  متن حتدؤها فتي أ بعتة أبعتاؤ، 
وضتت  متتا دستتما بتتالمفهىم ذ  التتثلاي  1991فتتي عتتام  (Meyer, Allen)فنجتتد أ  العتتالمين 

 (Mayer, Allen, 1991,P. 69):أبعاؤ لم  لح أبعاؤ الثقافة أو الالتلإام التنظيمي وهم
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ت تر  فست  وفيها  جد أ  الفترؤ دق تى وبلتتلإم ب تيم ونقاليتد المنظمتة ب يت  دع الالتزام الوجداني: -أ
جتلإء متن المنظمتتة، ومترنبط بهتا بشتتكى قتى ،  دفعت  هتتلا الالتتلإام التا العمتتى واعؤاء الجيتد حيتت  

امتتت  الىجيييتتتة، و لاحتتت  أ  نتتتت كم بيتتت  )العا فتتتة( ممتتتا دجعلتتت  دقتتتدم جهتتتىؤ اضتتتابية نتعتتتدي مه
  يعتتتتة الفتتتترؤ وخ اه تتتت  نلعتتتتب ؤوً ا ك يتتتترًا فتتتتي الالتتتتتلإام الىجتتتتدا ي )العا فتتتتة( نجتتتتاد المنظمتتتتة 

(Tiwani, 2009, P. 99) 
ختتتى وفيهتتتا  جتتتد أ  الفتتترؤ أ  متتتا  دفعتتت  التتتا الالتتتتلإام والاستتتتمرا  ؤا الالترررزام الاسرررتمرار : -ب

  فتي المنظمتة، وأ هتم عنتدما ديتاؤ و  ستى  الم سستة  ناستب ال  يقتة بتأ  فاهدنت  فتي الاستتمرا
 الترقيات ...( –دخسرو  ما د  لى  علي  من فىاهد وذلا من خلام )ال ىافلإ 

قتتط فوفتتي هتتلا الالتتتلإام  جتتد أ  الفتترؤ دقتتىم بتتدو د ؤاختتى المنظمتتة لتتيب  الالتررزام المايررار : -جررر
ا  فقتتة المنظمتتة، ل  تتىل  علتتا عىاهتتد )ماؤدتتة أو معنىبتتة( ولكتتن أستتبام أختتري مثتتى ند ببتت  علتت

فنجتتتد أ  متتتن اعؤم عتتتدم نتتتر  المنظمتتتة وذلتتتا ع تتت  متتتد ن للمنظمتتتة مقابتتتى ن تتتىبر مها انتتتت ، 
 (Mcshance, 2008, P. 119)وبالتالي فإ    لتلإم لرؤ جميى المنظمة 

وهنتتتا  متتتن حتتتدؤ أبعتتتاؤ الثقافتتتة التنظيميتتتة متتتن ختتتلام مجمىعتتتة العنا تتتر التتتتي نشتتتكى  
 (15-13، 2005ة وهي )العىضي، الثقافة التنظيمية ؤاخى أ  منظم

وهتتتي مجمىعتتتة التىقعتتتات التتتتي  تىقعهتتتا فربتتتق العمتتتى متتتن  البعرررد الأول: التوتعرررات التنظيميرررة:
المنظمتتتة أو المنظمتتتة متتتن العتتتاملين بهتتتا، وهتتتي نعت تتتر مستتتئىلية متباؤلتتتة بتتتين ال تتترفين، فيتىقتتت  

نفيل نم، والمنظمة نتىق  العاملين أ  نهتم بهم المنظمة وأ  نع يهم وضعًا اجتماعيًا  تلاءم معه
 شروط ولىاهح المنظمة من العاملين لد ها.

عمتى وهتي عبتا ي عتن أفكتا  مشتتركة دجتمت  عليهتا فربتق ال البعد الثاني: المعتقدات التنظيميرة:
 ننفيلها(. -ؤاخى المنظمة وبسعى  الا ن  يقها في بيئة العمى من حي  )كييية ا جاتها

ة ونعت تر وهتي المعتا ير التتي نلتتلإم بهتا كتى العتاملين بالمنظمت ة:البعد الثالث: الأعراف التنظيمي
 ما نم الانفا  عليها مسبقًا وهي واجبة التنفيل والالتلإام بها.

ستتمح وهتتي نمثتتى الدستتتى  المرجعتتي لكتتى العتتاملين بالمنظمتتة ون البعررد الرابررل: القرريم التنظيميررة:
ة عتتن   اء وانجاهتتات اعفتتراؤ بىضتت  القتترا ات والستتلىكيات لكتتى العتتاملين، وبع تتي   ي واضتت 

ؤاخى المنظمة، ولهلا فهي جىهر فلسفة أ  منظمتة نستعا التا ن قيتق أهتدافها بكفتاءي وفعاليتة، 
حي  أ ها نهد  الا ن د د الخ ىط العربضة ل  يعة عملهم اليىميتة ؤاختى المنظمتة، وبالتتالي 

 فإ  نقدم أ  منظمة دعتمد علا اؤ ا  فربق العمى لتلا ال يم.
ما نسعا الي  الباحثتة فتي الكشتد عنت  ؤاختى الد استة ال اليتة متن ختلام معرفتة وهلا  

  –ن  يق أبعاؤ الثقافة التنظيمية من خلام أ سا  التعامى ؤاخى المنظمات ال  ية وهي:



 
 

 

 117 م.2024 يوليو  .الخامس: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

 ال يم التنظيمية ) هي الدستى  المرجعي التي  تبع  فربق العمى ؤاخى الم سسات ال  ية من -
 (.انجاهان  –خلام )أ اءد 

 : وهتتي اعفكتتا  المشتتتركة لفربتتق العمتتى ؤاختتى المنظمتتة ال  يتتة ون  تتقالمعتقرردات التنظيميررة -
 ؤاخى بيئة العمى.

 : وهي مجمىعة المعا ير المتفق عليها وواجبة التنفيل لفربق العمى.الأعراف التنظيمية -
بعضتتتهم  المنظمتتتة ال  يتتتة( نجتتتاد –: وهتتتي نىقعتتتات كتتتلا متتتن )العتتتاملين التوتعرررات التنظيميرررة -

التتبع  )المستتئىلية المتباؤلتتة متتن فربتتق العمتتى بالم سستتة ال  يتتة وكتتللا الم سستتة ال  يتتة نجتتاد 
 فربق العمى.

 مفهوم الممارسة العامة للثقافة التنظيمية: -4
نعر  المما سة العامة بأ ها ) انجاد المما سة المهنية التتي  ركتلإ فيهتا علتا استتخدام  

ال تتر  الفنيتتة ل تتى مشتتكلة، ؤو  نفضتتيى التركيتتلإ علتتا ن  يتتق اع ستا  الاجتماعيتتة واعستتاليب و 
 ربقة من  ر  الخدمة الاجتماعية لمساعدي المستفيد ن من خدمات الم سسة الاجتماعية فتي 
 –اشتتتباب احتياجتتتانهم ومىاجهتتتة مشتتتتكلانهم واضتتتعًا فتتتي الاعتبتتتا  كافتتتتة أ ستتتا  التعامتتتى ) فتتتترؤ 

الاستتتتناؤ علتتتا مجمىعتتتة متتتن اعستتتب مجتمتتت ( وذلتتتا متتتن ختتتلام  –منظمتتتة  –أستتتري  –جماعتتتة 
المها بتتتة( دعكتتتتب ال  يعتتتتة المنفتتترؤي لمما ستتتتة الخدمتتتة الاجتماعيتتتتة فتتتتي  –ال يميتتتتة –)المعربيتتتة 

 (.20، 2000نعاملانها م  التخ  ات اعخري لت قيق أهدافها وفقًا لمجام المما سة علا، 
علتا متدخى  حي  أ ها ن  ق في بيئات مختلفة ومتنىعتة، ونقتد ر مفتتىح ؤو  التركيتلإ 

 .(Pamels , 1995, PP. 1102-1103) ظر  معين 
 ومن خمل ذلك نند أي الممارسة العامة للثقافة التنظيمية في هذه الدراسة: 

يهتتا ننظتتر المما ستتة العامتتة  للثقافتتة التنظيميتتة باعتبا هتتا أحتتد الم تتاو  الهامتتة التتتي نعتمتتد عل -
حيتتتت   نظتتتتر اليهتتتتا باعتبا هتتتتا متتتتن ال تتتتيم ال يميتتتتة(  –المها بتتتتة  –بجا تتتتب اعستتتتب ) المعربيتتتتة 

 والمعا   التي نعتمد عليها في التعامى ؤاخى المنظمات.
ا ن تتاوم هتتلد الد استتة التأكيتتد علتتا التعامتتى متت  كافتتة ) أ ستتا  التعامتتى( للد استتة والتأكيتتد علتت -

 ستق فربتق العمتى  –أهمية العمى بالثقافة التنظيمية م  مختلد اع سا  وهتي )  ستق ال يتاؤات 
  سق المجتم ( في مدي نأثرد بالثقافة التنظيمية ونأثيرها علا العمتى ؤاختى – سق الم سسة  –

 المنظمة.
 ن كد المما سة العامة علا عملية الا تقاء من بين النظربات وبهلا فقد وجدت الباحثة بع  -

 امة(. ظربة اع سا  الع –النظربات التي ن كد علا الد اسة وهي )  ظربة ننمية المنظمات 
مجمىعتتتتة الجهتتتتىؤ المنظمتتتتة التتتتتي نقتتتتىم بهتتتتا الباحثتتتتة فتتتتي احتتتتدي مجتتتتالات المما ستتتتة وهتتتتي  -

 )الم سسات ال  ية( وذلا للمساعدي علا قيام بأؤاهها الاجتماعي علا أكمى وج .
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نهتتد  المما ستتتة العامتتتة للخدمتتتة الاجتماعيتتتة فتتتي المجتتتام ال  تتتي التتتا ن قيتتتق مجمىعتتتة متتتن  -
 العلاجية(. –الىقاهية  –ية ) التنمىبة اعهدا  نشمى الجىا ب التال

فتتتة نقتتتىم المما ستتتة العامتتتة فتتتي الد استتتة ال اليتتتة بد استتتة ن نتتتي ال يتتتاؤات الاؤا بتتتة عبعتتتاؤ الثقا -
 –التنظيمية ؤاخى الم سسات ال  ية  حي  نشتمى ال يتاؤات الاؤا بتة  ) أعضتاء مجلتب الاؤا ي 

 مرب  ( قسم الت –  ساء اعقسام ال  ية والاؤا بة و ىابهم 
 -وتشمل الأنساق المتفاعلة التالية:

  سق اللإملاء )فربق العمى(. -
  سق الم سسة )المنظمة ال  ية(. -
  سق ال ياؤات ) مجلب ا ؤا ي بالمستشفا(. -
  سق المجتم  الم يط. -

 ثامنًا: الإجراءات المنهنية للدراسة )الاستراتينية المنهنية(
 -نوع الدراسة: -أ

 استة التا )الد استة الى تيية الت ليليتة ( التتي نهتد  التا الى تىم التا ننتمي هلد الد 
لهتا،  مجمىعة من النتاه  الكمية والكييية عبعاؤ الثقافة التنظيمية، ومدي ن  يق أ ستا  التعامتى

ثتتتم ن د تتتتد ال تتتتعىبات التتتتتي نىاجههتتتتا، والمقترحتتتتات، لتتتللا نعت تتتتر الد استتتتة الى تتتتيية هتتتتي فهتتتتم 
، 1989ق لًا علتتا ا حا تتة بتت  ق تتى والعمتتى علتتا ن تتىبرد )أحمتتد، المجمتتىب للىاقتت  والعمتتى مستتت

 (.42، 1988(، )ع دالعام، 30، 1984(، ) م مد، 42
 المسح الاجتماعي الشامى لل ياؤات ا ؤا بتة بالم سستة ال  يتة م تى -المنهج المستخدم: -ب

 لد اسة.
 -منالات الدراسة: -جر
 ال كىميتة التابعتة لتىتا ي ال ت ة بم افظتة وهي احدي الم سسات ال  يتة المنال المكاني: -1
 الشيخ ونم اختيا ها  بقًا للشروط النية: كفر
 أ  نكى  م سسة   ية حكىمية. -1
 نخدم أك ر فئة من المرضا. -2
 بها جمي  التخ  ات الا حد ما. -3
 م سسة   ية ذات نأثير ك ير بالم افظة. -4

 ع العام بمحافظة كفر الشيخو عد تطبيق هذه الشروط تبين توافرها بالمستشف
نتتتتم ن د تتتتد عتتتتن  ربتتتتق ال  تتتتر الشتتتتامى لجميتتتت  ال يتتتتاؤات ا ؤا بتتتتة  -المنررررال البشررررر : -2

  ستتاء اعقستتام ال  يتتة والاؤا بتتة  –) أعضتتاء مجلتتب الاؤا ي  ( قيتتاؤ 75بالمستشتتفا وعتتدؤهم )
 .قسم التمرب  ( –و ىابهم 
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 2/ 1تهتتتا ثلاثتتتة شتتتهى  بتتتدءًا متتتن استتتتيرقه فتتتتري جمتتت  ال يا تتتات ومعالج المنرررال الزمنررري: -3
 .30/4/2024الا  2024/
ة ستتتخدمه الباحثتتة لجمتت  ال يا تتات م يتتال نتتم اعتتداؤ حتتىم ) أبعتتاؤ الثقافتتي أدوات الدراسررة: -د

 -التنظيمية م ى الد اسة واشتمى الم يال علا الم او  التالية:
 سنىات الخ ري( –السن  –: ال يا ات اعولية ون تىي ثلاثة أسئلة )النىب المحور الأول

 : الختتائ بأبعتتاؤ الثقافتتة التنظيميتتة م تتى الد استتة ومتتدي ن  يتتق أ ستتا  التعامتتىالمحررور الثرراني
 لها.

 : ال عىبات التي نىاج  ن  يق أبعاؤ الثقافة التنظيمية.المحور الثالث
 ية.: المقترحات الىاجب نىافرها لتلافي  عىبات ننفيل أبعاؤ الثقابية التنظيمالمحور الرابل

 -ولقد مرت عملية تصميم وإعداد المقياس بالإجراءات التالية:
 ا  لاب علا الد اسات السابقة ذات الا نباط بمىضىب الد اسة. -1
 مية.الرجىب الا اعؤبيات النظربة والمراج  العلمية التي لها علاقة بأبعاؤ الثقافة التنظي -2
 ا  لاب علا المقا يب المرنب ة بمىضىب الد اسة. -3
 ن د د مىضىب الم يال ون د د م او د وم شرات كى م ى . -4

قامتتته الباحثتتتة بت د تتتد مىضتتتىب الم يتتتال وهتتتى )أبعتتتاؤ الثقافتتتة التنظيميتتتة( ومتتتدي ن  يتتتق أ ستتتا  
 التعامى لها.

 ن د د عبا ات الم يال. -5
قامتته الباحثتتة بت د تتد عبتتا ات الم يتتال وم شتتران  حيتت  قامتته بجمتت  عتتدؤ ك يتتر متتن  
 ية.ا بالاعتماؤ علا المقا يب السابقة والتي لها علاقة بالمىضىب والمراج  العلمالعبا ات وذل

قامه الباحثة بعرك الم يال في  تى ن  اعوليتة علتا عتدؤ متن الستاؤي  تحكيم المقياس: -6
الم كمتتتين متتتن اعستتتانلي المتخ  تتتين فتتتي الخدمتتتة الاجتماعيتتتة، وكتتتللا الخ تتتراء متتتن اع بتتتاء 

المستشتتييات و لتتب متتنهم ن كتتيم الم يتتال، وبنتتاء علتتا ذلتتا نتتم وبعتت  أعضتتاء مجتتالب اؤا ي 
حتتل  بعتت  العبتتا ات التتتي لتتم  تفتتق عليهتتا بعتت  الم كمتتين ونعتتد ى بعضتتها و تتيايتها متتري 

 أخري وإضافة بع  العبا ات الجد دي.
قامه الباحثة ب سام ثبات الم يال وذلا بت  يق الم يتال علتا   ثبات وتدق المقياس: -7

ا ؤا بتتتة بالمستشتتتفا ) متتتن ييتتتر التتتل ن  بقتتته علتتتيهم الد استتتة( ثتتتم اعتتتاؤي  عتتتدؤ متتتن ال يتتتاؤات
 ىم( ونم حستام معامتى الا نبتاط بتين الت  يتق اعوم  15الت  يق عليهم مري أخري بعد مرو  )

والثتتتا ي باستتتتخدام معامتتتى ا نبتتتاط بيرستتتى  ل ستتتام الفتتترو  بتتتين الت  يتتتق اعوم والثتتتا ي، حيتتت  
 ة اح اهيًا مما  دم علا ثبات الم يال.انضح أ  معاملات الا نباط ؤال
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أما بالنسبة ل د  الم يال فقد اعتمدت الباحثة علا ال د  الظاهر  )  تد  الم كمتين(  -
 الل  أث ه  د  الم يال.

( 125جتتاء الم يتتال فتتي  تتى ن  النهاهيتتة مكىً تتا متتن ) :المقيرراس فرري تررورتا النها يررة -8
 -م شر مىتعة علا الم او  التالية:

 م شر( 12)   ات التلإام )العمى الفربق( بأبعاؤ الثقافة التنظيمية م شر  -1
 م شر( 13)  م شرات التلإام )ال ياؤات ا ؤا بة ( بأبعاؤ الثقافة التنظيمية  -2
 م شر( 12)  م شرات التلإام )الم سسة ال  ية ( بأبعاؤ الثقافة التنظيمية  -3
 م شرات( 10)   مية م شرات ) سق العملاء ( بأبعاؤ الثقافة التنظي -4
 م شرات(10)   م شرات )المجتم  الم يط ( بأبعاؤ الثقافة التنظيمية  -5
 م شرات( 8)    م شرات ال عىبات التي نىاج  ) سق فربق العمى( -6
 (م شرات 9م شرات ل عىبات التي نىاج  )ال ياؤات ا ؤا بة( بأبعاؤ الثقافة التنظيمية )  -7
 م شرات( 8)    ىاج  )الم سسة ال  ية(م شرات  عىبات التي ن -8
 م شرات( 8)    م شرات  عىبات التي نىاج  )المجتم  الم لي ( -9
 م شرات( 7المقترحات اللاتمة لت  يق أبعاؤ الثقافة التنظيمية الخا ة بت)فربق العمى() -10
 9ال  يتة()المقترحات اللاتمة لت  يق أبعاؤ الثقافة التنظيمية بيما دخ  ) سق الم سستة  -11

 م شرات(
 9لت  يتتق أبعتتاؤ الثقافتتة التنظيميتتة بيمتتا دختت  )ال يتتاؤات ا ؤا بتتة( ) المقترحتتات اللاتمتتة -12

 م شرات(
المقترحتتتتات اللاتمتتتتة لت  يتتتتق أبعتتتتاؤ الثقافتتتتة التنظيميتتتتة بيمتتتتا دختتتت  )المجتمتتتت  الم تتتتيط(  -13
 م شرات(10)

 -تاسعًا: النتا ج الميدانية للدراسة:
 -شر  للدراسة:خصا ص المنال الب -أ

 ( 75)ي = ( يوضح توزيل المبحوثين تبعًا للنوع 1جدول رتم )
 % ك النوع م
 60 45 ذكر أ
 42.7 32 أنثي ب

 %100 75 المجموع

 - ىضح الجدوم السابق نىتب  المب ىثين نبعًا للنىب، حي  ن ين الني:
( 42.7 تاي )(، بينمتا جتاءت  ستبة ا %60جاءت في المرنبة اعولا )ذكر( بنسبة ) 

وقتتد  رجتت  ذلتتا  رجتت  التتا أ    يعتتة العمتتى بالم سستتة ال  يتتة دكتتى  للرجتتام أكثتتر متتن ا  تتاي 
حيتت  العمتتى بتلتتا الم سستتات ال  يتتة )مرهتتق وب تتتاع التتا جهتتد ك يتتر، كمتتا أ  أيلتتب أعضتتاء 
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مجلب ا ؤا ي واعقسام ال  ية وا ؤا بة أيل هم من الرجام، حي  أ  نلتا الىجتاهد ن تتاع التا 
د د متن الالتلإامتات والىاجبتات والجهتد التتي دجعلهتا مناستبة أكثتر للرجتام عتن ا  تاي كمتا أ  الع

اعولاؤ( فتتأيل هم  تنتتاتم عتتن نلتتا  –التتتلإام العن تتر النستتاهي باهتمامتت  بالشتتئى  المنلإليتتة )اعستتري 
 المنا ب من أجلها.

 ( 75)ي = ( يوضح توزيل المبحوثين تبعًا للسن2جدول رتم )
 % ك  م
 6.7 5 سنة 35ل من أق أ
 36 27 سنة 45 -35 ب
 57 43 سنة فبكثر 45 جـ

 %100 75 المجموع

ستتتنة فتتتأكثر( جتتتاءت فتتتي المرنبتتتة  45 تضتتتح متتتن الجتتتدوم الستتتابق أ  الفئتتتة العمربتتتة ) 
(، حيتت  أ  أيلتتب هتتلا الستتن دكتتى  متتن أعضتتاء مجلتتب ا ؤا ي، وكتتللا %57اعولتتا بنستتبة )

ومتتنهم النتتىام، وبعت تتر أكثتترهم متتن ال يتتاؤات ؤاختتى الم سستتة   ستتاء اعقستتام ال  يتتة وا ؤا بتتة 
جاء  سنة( وهم الجيى الثا ي من ال ياؤات، ثم 45سنة  35ال  ية، ثم في المرنبة الثا ية للفئة )

 ( وهم ال ياؤات التنفيلدة.%6.7سنة( بنسبة ) 35في المرنبة الثالثة )أقى من 
 ( 75)ي = نوات الخبرة ( يوضح توزيل المبحوثين تبعًا لس3جدول رتم )

 % ك  م
 20 15 سنوات 10أقل من   أ
 33.3 25 سنة 15 -10 ب
 46.7 35 سنة فبكثر 15 جـ

 %100 75 المجموع

 ىضح الجدوم السابق أ  سنىات الخ ري لدي ال يتاؤات ا ؤا بتة م تى الد استة جتاءت  
ي المرنبتة اعولتا هتي ستنة فتأكثر( فت 15( للفئتة )46.7الا حد ما متقا بة حي  جتاءت  ستبة )

فئتة )أعضاء مجالب ا ؤا ي و  ستاء اعقستام ال  يتة وا ؤا بتة(، ثتم جتاءت فتي المرنبتة الثا يتة لل
( وهتتتتي قيتتتتاؤات ال تتتتد الثتتتتا ي )النتتتتىام بالنستتتتبة لدقستتتتام ال  يتتتتة، 33.3( بنستتتتبة )10-15)

ن متتللفئتة )أقتى  (%20والتىكلاء بالنستبة لدقستام ا ؤا بتة، ثتتم جتاءت فتي المرنبتة الثالثتتة  ستبة )
 سنىات( حي  نلا الفئة أدضًا من النىام ال يا . 10

 ( 75)ي = ( يوضح توزيل المبحوثين تبعًا للراتب الشهر  4جدول رتم )
 الترتيب % ك المرتب م
 3 13.3 10 ( آلاف جنيه5أقل من  ) 1
 1 66.7 50 آلاف 10 -5من  2
 2 20 15 آلاف فبكثر 10 3

 - 100 75 المجموع

ح متتن الجتتدوم الستتابق نىتبتت  المب تتىثين نبعًتتا للرانتتب الشتتهر  ومتتن الملاحتت  أ  مرنبتتتات انضتت
اع بتتتاء عمىمًتتتا ضتتتعيفة  بقًتتتا للظتتترو  الاقت تتتاؤدة ال اليتتتة، وهتتتلا متتتا أشتتتا  اليتتت  العد تتتد متتتن 

 المب ىثين أثناء ن  يق الب  .
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( وهتتتتم %66.7 لا ( بنستتتتبة ) 10 -5وجتتتتاءت فئتتتتات المرنبتتتتات بالترنيتتتتب التتتتتالي الفئتتتتة متتتتن )
 لا   10أ تتت ام ا ؤا ي الىستتت ا وأكثتتترهم عتتتدؤًا، ثتتتم فئتتتة ال يتتتاؤات العليتتتا متتتن  تقاضتتتى  ) 

 (.%13.3( ثم أخيرًا ال ياؤات التنفيلدة بنسبة )%20فأكثر( بنسبة )
ولكن ما دساعد علا ندعيم ؤخلهم ما  تقاضى   من  سبة من ؤخى المستشفا شتهربًا ، خا تة 

 ا ؤا ي.من دشا كى  في عضىبة مجلب 
بعرراد النتررا ج المتعلقررة بمرردى فعاليررة التررزام أنسرراق التعامررل داخررل المؤسسررات الطبيررة بأ -ب

 الثقافة التنظيمية علع تحقيق خدماتها للمنتمل والعممء 
خرررل ( يوضرررح فعاليرررة الترررزام )العمرررل الفريقررري( بأبعررراد الثقافرررة التنظيميرررة دا5جررردول رترررم ) 

 ( 75المؤسسات الطبية   )ي =
 م

شرات المتعلقة بفعالية التزام المؤ
)نسق فريق العمل( بأبعاد الثقافة 
 التنظيمية داخل المؤسسات الطبية 

 الاستجابة
القوة 
 النسبية

 الترتيب
 لا إلى حد ما نعم

1 
نحيةةب بالتقةةدير فةةي المؤسسةةة الطبيةةة 

 التي نامل بها
30 

40
% 

33 
44
% 

12 
16
% 

74.7 5 

2 
يةة  نتشةةارك فةةي لبةةادء ايراج بةةين جم

 المستويات الإدارية
20 

44
% 

40 
53
% 

15 
20
% 

68.9 7 

3 
 نلتزم ببداج مهامنا وواجبنا في عملنا

50 
63
% 

15 
20
% 

10 
13
% 

84.4 2 

4 
نامةةةةل ك ريةةةةت عنةةةةدما لوكةةةةل  لينةةةةا 

 الأعماء
50 

67
% 

19 
25
% 

6 8% 86.2 1 

5 
نن ةةةل الامةةةل داؤةةةل المؤسسةةةة الطبيةةةة 

 بك اجة لنحصل علب الحوافز
50 

67
% 

10 
13
% 

15 
20
% 

82.2 3 

6 
نشةةةارك فةةةي الخةةةاذ القةةةرارات داؤةةةل 

 المؤسسة الطبية
23 

31
% 

35 
47
% 

7 9% 64.9 8 

7 
نقةةةوم بوفاا نةةةا بنةةةاج علةةةب  ؤطةةةو  

  رشادية لساعدنا في عملنا
18 

24
% 

50 
67
% 

7 9% 71.6 6 

8 
نحةةةةرص علةةةةب أداج الامةةةةل بك ةةةةاجة 

 بالرغم من قلة الإمكانيات
23 

31
% 

35 
47
% 

7 9% 64.9 8 

9 
د الصةةةاء بةةةين كافةةةة المسةةةتويات يوجةةة

 الإدارية
36 

48
% 

23 
31
% 

16 
21
% 

75.6 4 

10 
نشةةار بحبنةةا لاملنةةةا داؤةةل المؤسسةةةة 

 الطبية
20 

44
% 

40 
53
% 

15 
20
% 

68.9 7 

11 
نتحمل رولةين وعةاوبات الامةل مةن 

 أجل المؤسسة الطبية
50 

67
% 

10 
13
% 

15 
20
% 

82.2 3 

12 
لتوافر المالومات لدينا لتسةيير الامةل 

 هولة ويسربس
50 

67
% 

20 
27
% 

5 7% 86.7 1 

  76       القوة النسبية المرجحة 

 ىضح الجدوم الستابق استتجابات المب تىثين حتىم متا  تعلتق بمظتاهر أو متدي وجتىؤ  
وقتد  الم شرات الدالة علا التتلإام )فربتق العمتى( بأبعتاؤ الثقافتة التنظيميتة ؤاختى الم سستة ال  يتة

 لترنيب الني:جاء نرنيب هلد الم شرات با
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 )  عمتتى كفربتتق عنتتدما نىكتتى الينتتا اععمتتام(، )نتتتىفر المعلىمتتات لتتد نا -فتتي المرنبتتة اعولتتا: -
 (.86.7لتسيير العمى بسهىلة وبسر( بنسبة )

 (.84.4وجاء في المرنبة الثا ية )  لتلإم بأؤاء مهامنا وواج نا في عملنا( بنسبة )
ستتتة ال  يتتتة بكفتتتاءي لن  تتتى علتتتا ال تتتىافر( بنستتتبة والمرنبتتتة الثالثتتتة )  نفتتتل العمتتتى ؤاختتتى الم س

(82.2) 
 (75.6والمرنبة الرابعة )  ىجد ان ام بين كافة المستىبات ا ؤا بة( بنسبة )

 (74.7والمرنبة الخامسة)   ظا بالتقد ر في الم سسة ال  ية التي  عمى لها( بنسبة )
دة نستاعد ا فتتي عملنتتا بنستتبة والمرنبتة الساؤستتة جتتاءت )  قتىم بىجاهفنتتا بنتتاء علتا خ تتىط ا شتتاؤ

(71.6) 
(، وجاء في المرنبة السابعة كلا من ) ) تشا   فتي نبتاؤم ال اء بتين جميت  المستتىبات ا ؤا بتة

 (.68.9)  شعر ب  نا لعملنا ؤاخى الم سسة ال  ية( بنسبة )
وجتتتتتاء فتتتتتي المرنبتتتتتة الثامنتتتتتة كتتتتتلا متتتتتن )   تتتتترئ علتتتتتا أؤاء العمتتتتتى بكفتتتتتاءي بتتتتتالريم متتتتتن قلتتتتتة 

 (.64.9يات(، ) شا   في انخاذ القرا ات ؤاخى الم سسة ال  ية( بنسبة )ا مكا 
وهتلا  تدم أ  التتلإام فربتتق العمتى بأبعتاؤ الثقافتة التنظيميتتة ؤاختى الم سستة ال  يتة قتتىي  

وقتتد  رجتت  ذلتتا التتا أ    يعتتتة العمتتى ؤاختتى الم سستتة ال  يتتة نعتمتتتد بشتتكى ك يتتر علتتا فربتتتق 
لم سستة ال  يتتة بهتا عتدؤ ك يتر متن اعقستام قتد ن تتى العمتى وخا تة الجا تب ال  تي حيت  أ  ا

 –اعشتعة  –الا عشتر أقستام اضتافة التا مجمىعتة متن اعقستام المعاو تة مثتى قستم ) ال تيدلة 
ال تتىا  ( لكتتى قستتم ) هتتيب قستتم و اهبتتة( وهتتلد اعقستتام نقتتىم علتتا  –الهندستتة ال  يتتة  –التيلدتتة 

والالتتتلإام بهتتا وبشتتكى أك تتر متت  اعقستتتام  الاحتتترام الىاضتتح بتتين فربتتق العمتتى فتتي ن د تتتد اعؤوا 
ال  يتتة وذلتتا بستت ب نعتتاملهم متت  المرضتتا ولهتتلا هنتتا  التتتلإام بتتأؤاء العمتتى ع هتتم  تعتتاملىا متت  
 )حياي( وهي حياي مرب  وبالتالي فهنا  ان ام بكافة المستىبات ا ؤا بة لتىفير أ  معلىمتات

 قد د تاجها الجا ب ال  ي أو لتىفير خدمات معينة.
ت بعتت  الم شتترات ضتتعيفة ) حيتت  نقابتتى أيلتتب   ستتاء اعقستتام عتتدم التقتتد ر متتن ق تتى وجتتاء

هتلا و ا ؤا ي في الثناء علا العمى بكفاءي أو التع ير عن مدي نع هم ؤاخى اعقسام أثنتاء العمتى 
 قد د مى في  يان  عدم التقد ر.

كة متن ق تى كما جاءت بع  الم شرات ضعيفة حي  أكدت أيلب العينة بأ  ليب هنتا  مشتا  
ا ؤا ي في انخاذ القرا ات بخ تىئ ستير اععمتام ؤاختى المستشتفا وأ  هنتا  اهمتام التا حتد 
ما في مشا كة اعقسام ا ؤا بة في اؤا ي  اعمى  ؤاخى المستشفا، كما جاء أ  أيلب العاملين 
ؤاختتى المستشتتفا دشتتعرو  با  هتتا  والتعتتب ؤاختتى العمتتى، وأ  عتتدم وجتتىؤ بعتت  ا مكا يتتات 
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ختى المستشتتفا دجعتتى هنتتا  نق تير فتتي أؤاء المهتتام ؤاختتى الم سستة ال  يتتة وخا تتة بالنستتبة ؤا
 لد باء.
وإجمتتالًا  لاحتت  أ  هتتلد الم شتترات نتت ثر بشتتكى ك يتتر علتتا الالتتتلإام بالثقافتتة التنظيميتتة  

وخا ة بالمعتقتدات التنظيميتة وهتي التتي نضتم أفكتا   تفتق عليهتا فربتق العمتى ؤاختى الم سستة 
عى  التتتتا كيييتتتة الت  يتتتتق لهتتتتا وإ جاتهتتتا علتتتتا أكمتتتتى ولهتتتلا  جتتتتد أ  هنتتتتا  بعتتتت  ال  يتتتة وبستتتت

الم شتترات جتتاءت قىبتتة وبعضتتها ضتتعيم وانضتتح ذلتتا متتن ختتلام القتتىي النستت ية المرج تتة التتتي 
 (.76بليه )
 م(.2016وهلا  تفق م  احدي الد اسات السابقة وهي )بركة منشا   

بعرراد دات الإداريررة( بالمؤسسررات الطبيررة بأ( يوضررح فعاليررة التررزام نسررق )القيررا 6جرردول رتررم )
 ( 75)ي = الثقافة التنظيمية

 م 
المؤشرات المتعلقة بفعالية التزام 
)نسق القيادات الإدارية( بأبعاد 

 الثقافة التنظيمية

 الاستجابة
القوة 
 النسبية

 الترتيب
 لا إلى حد ما نعم

1 
نهتم بإبداج ايراج حةوء الامةل داؤةل 

 المؤسسة ولطويره
24 

32
% 

35 
47
% 

16 
21
% 

70.2
% 

7 

2 
نحةةرص علةةب مشةةاركة الاةةاملين فةةي 

 وض  الخطط داؤل المستش ب
17 

23
% 

40 
53
% 

18 
24
% 

66.2
% 

9 

3 
نشةةةةج  التجديةةةةد والإبةةةةداع مةةةةن قبةةةةل 

 الااملين بالمؤسسة الطبية
29 

39
% 

30 
40
% 

16 
21
% 

72.4
% 

5 

4 
الامةةل الجمةةاعي لةةدينا مةةن أساسةةيات 

 الامل داؤل المؤسسة
45 

60
% 

26 
35
% 

4 5% 
84.9
% 

2 

5 
نحرص علب المكافةتت بةين الاةاملين 

 لبلء المزيد من الجهد
20 

27
% 

40 
53
% 

15 
20
% 

68.9 8 

6 
نحةةرص علةةب الجانةةا الإنسةةاني بةةين 

 الااملين بالمؤسسة
26 

35
% 

35 
47
% 

14 
19
% 

72.0 6 

7 
نحةةةاوء  يجةةةةاد المنةةةاي الم اةةةةم بةةةةين 

 الااملين
28 

37
% 

34 
46
% 

13 18 73.3 4 

8 
نقةةةةةوم بتوضةةةةةيه سياسةةةةةة وأ ةةةةةداف 

 المؤسسة الطبية للااملين
44 

59
% 

26 
34
% 

5 7% 84.0 3 

9 
 نةةةاك ل ةةةا م واضةةةه ومتبةةةادء بيننةةةا 

 وبين الااملين
20 

27
% 

40 
53
% 

15 
20
% 

68.9 8 

10 
نهةةةةةةتم بال دةةةةةةات الإداريةةةةةةة المهنيةةةةةةة 

 والمتوسطة داؤل المؤسسة
26 

34
% 

35 
47
% 

14 
19
% 

72.0 6 

11 
رار الةةةوفي ي نحةةةرص علةةةب الاسةةةتق

 لدى الااملين داؤل المؤسسة الطبية
29 

39
% 

30 
40
% 

16 
21
% 

72.4 5 

12 
نهةةةةتم بتنميةةةةة قةةةةدرات الاةةةةاملين مةةةةن 

 ؤ ء التدريا المستمر
50 

67
% 

20 
27
% 

5 7% 86.7 1 

13 
نهةةةةةةتم با قةةةةةةة المؤسسةةةةةةة الطبيةةةةةةة 

 بمؤسسات المجتم  المحيطة بنا
20 

27
% 

40 
53
% 

15 20 68.9 8 

  73.9       المرجحةالقوة النسبية  

 ىضح الجدوم الستابق استتجابات المب تىثين حتىم متا  تعلتق بمظتاهر أو متدي وجتىؤ  
م سستة الم شرات الدالة علا التتلإام )  ستق ال يتاؤات ا ؤا بتة( بأبعتاؤ الثقافتة التنظيميتة ؤاختى ال

 ال  ية وقد جاء نرنيب هلد الم شرات بالترنيب الني:
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 (86.7عاملين من خلام التد بب المستمر( بنسبة ))  هتم بتنمية قد ات ال -
 (84.9) العمى الجماعي لد نا من أساسيات العمى ؤاخى الم سسة( بنسبة ) -
 (%84)  هتم بتىضيح سياسة وأهدا  المستشفا للعاملين( بنسبة ) -

و لاح  أ   سب هلد الم شرات قىبة وقتد  رجت  ذلتا التا أ  الم سستة ال  يتة بهتا قستم دستما 
اف تتة العتتدوي( هتتلا القستتم دقتتىم بعقتتد ؤو ات ؤو بتتة مستتتمري لد بتتاء لتجنتتب العتتدوي وكتتللا )مك

لسلامة كى العاملين ؤاخى الم سسة ال  ية وأدضًا قسم الجىؤي وهتى القتاهم بعمليتة التقيتيم وإبتداء 
ال اء حتتتتىم أ  ملاحظتتتتات خا تتتتة بال تتتتاقم ال  تتتتي أو المرضتتتتا ووضتتتت  الملاحظتتتتات عليهتتتتا 

ية نجن ها ومن أمثلة نلتا التدو ات )ال ت ة والستلامة المهنيتة للعتاملين ؤاختى والىقى  علا كيي
العتتدوي وكيييتتة التعامتتتى(، ونتتأني أهميتتة العمتتتى الفربقتتي ؤاختتتى  –الجتتتىؤي  –الم سستتات ال  يتتة 

الم سستتات ال  يتتة متتن   يعتتة اعقستتام ال  يتتة لكتتى أستتال حيتت  أ هتتا نقتتىم علتتا مجمىعتتة متتن 
ستام ا ؤا بتة و جتد أ    يعتة العمتى ؤاختى اعقستام ال  يتة قاهمتة اع باء والتمرب  بجا ب اعق

علا المناوبات الليلية ون د ى اعؤوا  بينهم واستكمام ما دقىم ب  متن متابعتة للمرضتا بالتنتاوم 
بيما بينهم والا لاب علا ما دقىم ب  كى   يب أو التمرب  م  المرضتا وكتى هتلا دقتىم علتا 

بيمتتا بيتتتنهم وهتتتلد أساستتتيات العمتتى الفربقتتتي، كمتتتا  لاحتتت  أ  اؤا ي فهتتم اعؤوا  ون د تتتد التعامتتتى 
المستشتتتفا حرب تتتة علتتتا نىضتتتيح أهتتتدافها وسياستتتتها للعتتتاملين لتتتد ها متتتن الضتتتىابط الجتتتلإاءات 
وشتتروط ال  تتىم علتتا الخدمتتة و جتتد أ  بعضتتها نكتتى  ؤاختتى بنتترات ومعلقتتة ؤاختتى المستشتتفا 

 تر التدليى لت ؤا ي وللعتاملين ؤاختى الم سستة وهلا من أساستيات الثقافتة التنظيميتة حيت  أ هتا نعت
 ,Barbasa, Elsa)بتتى والانفتتا  علتتا  متتاذع ستتلىكية متفتتق عليهتتا وهتتلا  تفتتق متت  ؤ استتة 

2014). 
(، ثتتم )  شتتج  التجد تتتد 73.3ثتتم جتتاءت )  تتاوم ادجتتاؤ المنتتاي الملاهتتتم بتتين العتتاملين( بنستتبة )

(، )   ترئ علتا الجا تب ا  ستا ي 72.4وا بداب من ق ى العاملين بالم سسة ال  ية( بنستبة )
(، و)  هتتتم بإبتتداء ال اء حتتىم العمتتى ؤاختتى الم سستتة 72.0بتتين العتتاملين بالم سستتة( بنستتبة )

(، ثتم جتاءت بالتستاو  كتلا متن )   ترئ علتا المكافتآت بتين العتاملين 70.2ون ىبرد( بنسبة )
املين ( ) هتتتتم بعلاقتتتة ل تتتلم الملإبتتتد متتتن الجهتتتد(، )هنتتتا  نفتتتاهم واضتتتح ومتبتتتاؤم بيننتتتا وبتتتين العتتت

 (.68.9الم سسة ال  ية بم سسات المجتم  الم يط بنا( بنسبة )
و لاحتت  أ  هتتلد الم شتترات ضتتعيفة حيتت   جتتد أ  هنتتا  مجمىعتتة متتن الضتتيى ات ؤاهمًتتا علتتا 
العاملين ؤاختى المستشتفا وبالتتالي هتلا  ت ثر علتيهم فتلا  ىجتد مكتا  لىجتىؤ أ  أ شت ة ابداعيتة 

لا  ىجتتد أ  حتتىافلإ ك يتتري نقابتتى هتتلا المجهتتىؤ حيتت  أ هتتم دشتتعروا بالرنابتتة أو نجد تتد فتتي العمتتى و 
والملتتى ؤاختتى العمتتى و جتتد عتتدم حتترئ ا ؤا ي علتتا وجتتىؤ أوقتتات للتربيتت  عتتن مىجفيهتتا وعتتدم 
الاهتمام بالعلاقات الاجتماعية بين المىجفين حي  أ  العلاقات قاهمة علا الجا تب الشخ تي 
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علاقات الاجتماعية ضعيفة جدًا ولتيب هنتا  حترئ متن و  يعة كى شخ  لكن بشكى عام ال
 اؤا ي الم سسة ال  ية اهتمام بها.

و لاح  أ  هلد الم شرات ضعيفة مما  دم علا أ  الاهتمام بأبعاؤ الثقافة التنظيمية  
ضتتعيفًا حيتت  أ  لهتتا أثتتر ك يتتر فتتي وجتتىؤ ا بتتداب والابتكتتا  لتتدي فربتتق وكتتللا المشتتا كة بتتين 

تفتق  ( وهلا 73.9وهلا ما أوض ت  القىي النس ية المرج ة التي بليه  س تها ) ا ؤا ي والعاملين
 (Watt S.W.D 2012)م  ؤ اسة 

يرة داخرل ( يوضح فعالية التزام نسق )المؤسسة الطبية( بأبعاد الثقافرة التنظيم7جدول رتم ) 
 ( 75)ي =  المؤسسات الطبية

 م
المؤشرات المتعلقة ب فعالية التزام 

ة الطبية( بأبعاد )نسق المؤسس
 الثقافة التنظيمية

 الاستجابة
القوة 
 النسبية

 الترتيب
 لا إلى حد ما نعم

1 
أ ةةةةداف المؤسسةةةةة الطبيةةةةة واضةةةةحة 

 ومالنة لدى الجمي 
50 

67
% 

20 
27
% 

5 7% 86.7 2 

2 
لتةةوافر قواعةةد ونيةةم واضةةحة داؤةةل 

 المؤسسة الطبية
51 

68
% 

20 
27
% 

4 5% 87.6 1 

3 
يةة بب ميةة الامةل لؤمن المؤسسةة الطب

 الجماعي
50 

67
% 

22 
29
% 

3 4% 87.6 1 

4 
لهةةةةةةةتم  دارة المؤسسةةةةةةةة بالا قةةةةةةةات 

 الاجتماعية لدى موف يها
25 

33
% 

40 
53
% 

10 
13
% 

73.3 6 

5 
لضةة  المؤسسةةة الطبيةةة نيةةام واضةةه 

 لتقييم الااملين لديها
25 

33
% 

40 
53
% 

10 
13
% 

73.3 6 

6 
لحرص المؤسسة الطبيةة علةب وضة  

 ي للااملين نيام محاسب
41 

55
% 

24 
32
% 

10 
13
% 

80.4 5 

7 
لشةةةةج  المؤسسةةةةة الطبيةةةةة مشةةةةاركة 
 جمي  الااملين في الخاذ القرارات 

19 
25
% 

35 
47
% 

21 
28
% 

65.9 10 

8 
لحرص المؤسسة الطبية علب لحقيةت 

 الرضا الوفي ي للااملين لديها
22 

29
% 

35 
47
% 

18 
24
% 

68.4 8 

9 
لامةةةل المؤسسةةةة الطبيةةةة علةةةب  دارة 

 لخ فات بين الااملين بإنسانية ا
20 

27
% 

40 
53
% 

15 
20
% 

68.9 9 

10 
لسةةةتجيا المؤسسةةةة الطبيةةةة لمطالةةةا 
 المرضب والااملين بسرعة وك اجة

21 
28
% 

40 
53
% 

14 
19
% 

69.8 7 

11 
لةةةةةةةدرب الاةةةةةةةاملين داؤلهةةةةةةةا علةةةةةةةب 

 المستجدات الجديدة في الامل 
45 

60
% 

27 
36
% 

3 4% 85.3 3 

12 
داؤةةةةةل   نةةةةةاك لحسةةةةةينات مسةةةةةتمرة

 المؤسسة الطبية
43 

57
% 

27 
36
% 

5 7% 83.6 4 

  71       القوة النسبية المرجحة 

 ىضح الجدوم الستابق استتجابات المب تىثين حتىم متا  تعلتق بمظتاهر أو متدي وجتىؤ  
  يتة الم شرات الدالة علتا التتلإام )الم سستة ال  يتة( بأبعتاؤ الثقافتة التنظيميتة ؤاختى الم سستة ال

 هلد الم شرات بالترنيب الني:وقد جاء نرنيب 
فتتتي المرنبتتتة اعوم بالتستتتاو  كتتتلا متتتن )نتتتتىافر قىاعتتتد و ظتتتم واضتتت ة ؤاختتتى الم سستتتة ال  يتتتة(، 

(، والمرنبتتتة الثا يتتتة ) 87.6)نتتت من الم سستتتة ال  يتتتة بأهميتتتة العمتتتى الجمتتتاعي( وذلتتتا بنستتتبة )
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العتاملين ؤاخلهتا (، )نتد م 86.7أهدا  الم سسة ال  ية واض ة ومعلنة لتدي الجميت ( بنستبة )
(، ) هنا  ن سينات مستمري ؤاخى الم سسة 85.3علا المستجدات الجد دي في العمى( بنسبة )

(، )ن رئ الم سسة ال  ية علتا وضت   ظتام م است ي للعتاملين( بنستبة 83.6ال  ية( بنسبة )
(80.4.) 

ستات ال  يتة و لاح  أ  هتلد النستب نتتراوح بتين قىبتة جتدًا وقىبتة وقتد  رجت  ذلتا التا أ  الم س
أيل هتا نىضتح قىاعتتد و ظتم الم سستتة لتدي العتاملين لتتد ها حيت  دعت تتر ذلتا التلإام متتن ق تى وحتتدي 
الجتتىؤي والتتتي ن كتتد عليهتتا، كمتتا أدضًتتا حتترئ الم سستتة ال  يتتة أ  نكتتى  أهتتدافها واضتت ة لتتدي 
العتتاملين ومعلنتتة والكتتى علتتا علتتم بهتتا والتتتي نتتن  علتتا )ح تتىم المرضتتا علتتا كافتتة الرعادتتة 

ة( و لاحت  أدضًتا أ  هنتا  نتد بب للعتاملين ؤاختى الق تاب ال  تي وخا تة أ  الم سستتة ال ت ي
ي فنتب   ظام الجىؤي ون كد أ  ) مركلإ مكاف ة العدوي( دقىم بإجراء الدو ات التد ب ية وخا ة 

الجا تتتب ال  تتتي وؤو ات لتجنتتتب العتتتتدوي و لاحتتت  أ  مركتتتلإ مكاف تتتتة العتتتدوي لعتتتب ؤو  ك يتتتتر 
ت ، وهتلا  تدم علتا الالتتلإام بأبعتاؤ الثقافتة التنظيميتة فتي نلتا الم شترا وخا ة فتي أتمتة كى و تا

متتا  التتتي بتتدو ها نجعتتى الم سستتة ال  يتتة قتتاؤ ي علتتا ننفيتتل أهتتدافها ولىاه هتتا واستتترانيجيانها وهتتلا
وجتتاء بالتستتاو  كتتلا متتن )نهتتتم اؤا ي الم سستتة  (Watts. N.D.2012)أكتتدت عليتت  ؤ استتة 

جفيهتتا(، ) نضتت  الم سستتة ال  يتتة  ظتتام واضتتح لتقيتتيم العتتاملين بالعلاقتتات الاجتماعيتتة لتتدي مى 
(، ) نستجيب الم سسة ال  ية لم الب المرضا والعاملين بسرعة وكفتاءي( 73.3لد ها( بنسبة )

(، ) ن رئ الم سسة ال  ية علا ن قيق الرضا التىجيفي للعتاملين لتد ها( بنستبة 69.8بنسبة )
 (،68.1 ي الخلافات بتين العتاملين بإ ستا ية( بنستبة )(، )نعمى الم سسة ال  ية علا اؤا68.4)

 (.65.8) نشج  الم سسة ال  ية مشا كة جمي  العاملين في انخاذ القرا ات( بنسبة )
و لاحتتت  أ   ستتتب هتتتلد الم شتتترات ضتتتعيفة وقتتتد  رجتتت  ذلتتتا التتتا أ  لا  ىجتتتد اهتمتتتام متتتن ق تتتى 

شتتتا كة اؤا ي الم سستتتة ال  يتتتة الم سستتة ال  يتتتة فتتتي الاهتمتتتام بالعتتتاملين لتتد ها وقتتتد انضتتتح أ  م
للعاملين ضعيفة ولىح  أ  العلاقتات بتين العتاملين وبعضتهم التبع  ضتعيفة فتلا  ىجتد اهتمتام 
بمشا كة التلإملاء فتي مناستبانهم )الجىا تب الاجتماعيتة( وكتللا لتيب هنتا  حترئ علتا متابعتة 

أدضًتتتا أ   أحتتتىام العتتتاملين ومعرفتتتة ال تتتعىبات التتتتي نتتتىاجههم ؤاختتتى العمتتتى وخا جتتت ، وانضتتتح
عمليتتة نقيتتيم العتتاملين ليستته واضتت ة وبعتقتتد التتبع  أ   تتتدخى فيهتتا الم ستتىبية والىستتا ة كمتتا 
انضتتتتتح أدضًتتتتتا أ  الم سستتتتتة ال  يتتتتتة لا نستتتتتعا ل تتتتتى الخلافتتتتتات بتتتتتين العتتتتتاملين وبتتتتتتم ن تتتتتعيد 
المىضتتتىعات الخلابيتتتة التتتا الجتتتلإاءات حيتتت  لا نىجتتتد مرو تتتة فتتتي ال تتتى الستتتلمي، كمتتتا أكتتتدت 

 ي الم سسة ال  ية لا نشا   العاملين في أيلب قرا انها وليسته حرب تة علتا الم شرات أ  اؤا
معرفة   اههم مما دجعلنا  شتعر أ  ا ؤا ي بالم سستة نتستم التا حتد متا بالددكتانى بتة وبالتتالي لا 
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دكتتتى  هنتتتا  شتتتعى  متتتن العتتتاملين بالرضتتتا التتتىجيفي حيتتت  أ  اعيل يتتتة متتتن العتتتاملين دشتتتعرو  
 هد د ؤاخى العمى وليب هنا   ىب من التجد د وا حسال باعما .بالرنابة والملى والت

و لاحتت  أ  أبعتتاؤ الثقافتتة التنظيميتتة بالنستتبة لهتتلد الم شتترات لا ن  تتق بشتتكى ك يتتر حيتت   تضتتح 
أ  الم سستتتة ال  يتتتة ليستتته حرب تتتة علتتتا ن  يتتتق الالتتتتلإام بأبعتتتاؤ الثقافتتتة التنظيميتتتة حيتتت  أ هتتتا 

لتا  عفهتم الجيتد للم سستة ال  يتة والتتي نستتدعا أحياً تا العمتى اللية والدليى التتي نمكنهتا متن ال
نيييرهتتتتا لت قيتتتتق أهتتتتدا  الم سستتتتة ال  يتتتتة ككى.و جتتتتد هنتتتتا أ  القتتتتىي النستتتت ية المرج تتتتة بليتتتته 

(71%) 
 (.Nham phong 2014م، 2016وهلا  تفق م  ؤ اسة ) عمر قيب جميى 

نسررق ثقافررة التنظيميررة علررع )( يوضررح تررأثير التررزام أنسرراق التعامررل بأبعرراد ال 8جرردول رتررم )
 ( 75)ي =  العممء( داخل المؤسسات الطبية 

 م
مؤشرات تأثير التزام أنساق التعامل 

بأبعاد الثقافة التنظيمية داخل 
 المؤسسات الطبية على )العملاء(

 الاستجابة
القوة 
 النسبية

 الترتيب
 لا إلى حد ما نعم

1 
سةةهولة أداج الخدمةةة للمرضةةي داؤةةل 

 بالمستش 
24 

32
% 

40 
53
% 

11 5% 72.4 5 

2 
 نةةةاك جةةةودة مسةةةتمرة فةةةي الخةةةدمات 

 الطبية
35 

47
% 

36 
48
% 

4 5% 80.4 3 

3 
 نةةاك  قبةةاء شةةديد مةةن الامةة ج علةةب 

 المؤسسة الطبية
40 

53
% 

30 
40
% 

5 7% 82.2 1 

4 
جميةة  التخصصةةات الطبيةةة موجةةودة 

 ولامل بك اجة
39 

52
% 

30 
40
% 

6 8% 81.3 2 

5 
جميةة  الخةةدمات نحةةرص علةةب لةةوفير 

 للمرضب داؤل المؤسسة الطبية
22 

29
% 

40 
53
% 

13 
17
% 

70.7 6 

6 
يتاامل الأ باج وجمي  المةوف ين مة  

 المرضب بحا وا تمام
20 

27
% 

40 
53
% 

15 
20
% 

68.9 7 

7 
يةةةت جم أسةةةاار الكشةةةع مةةة  الوضةةة  

 الاقتصادي لدى المرضب 
29 

39
% 

40 
53
% 

6 8% 76.9 4 

8 
نحةةةةرص علةةةةب لسةةةةجيل م حيةةةةات 

 المرضب حوء الخدمة المقدمة
19 

25
% 

40 
53
% 

16 
21
% 

68.0 8 

9 
سياسةةة المؤسسةةة واضةةةحة لةةدينا فةةةي 

 جمي  الخدمات الطبية
29 

39
% 

40 
53
% 

6 8% 76.9 4 

10 
 لستقبلنا المؤسسة الطبية في أي وقت

40 
53
% 

30 
40
% 

5 7% 82.2 1 

  76       القوة النسبية المرجحة 

بات المب تىثين حتىم مظتاهر أو متدي وجتىؤ الم شترات  ىضح الجتدوم الستابق استتجا 
نرنيب  الدالة علا التلإام ) سق العملاء( بأبعاؤ الثقافة التنظيمية ؤاخى الم سسة ال  ية وقد جاء

 -هلد الم شرات بالترنيب التالي:
المرنبة اعولا بالتساو  كلا من: )نستق لنا الم سستة ال  يتة فتي أ  وقته(، )هنتا  اقبتام شتد د 

(، )جميتتت  التخ  تتتات ال  يتتتة مىجتتتتىؤي 82.2العمتتتلاء علتتتا الم سستتتة ال  يتتتة( بنستتتبة )متتتن 
(، ) 80.4(، )هنتا  جتىؤي مستتمري فتي الختدمات ال  يتة( بنستبة )81.3ونعمى بكفتاءي( بنستبة )
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( و لاحت  متن هتلا 76.9 تلاءم أسعا  الكشد م  الىض  الاقت تاؤ  لتدي المرضتا( بنستبة )
الم سستتة ال  يتتة حيتت  أ هتتا )مستشتتفا العتتام( وهتتي نستتتق ى  أ  هنتتا  اقبتتام متتن المرضتتا علتتا

المرضا في أ  وقه باختلا   ىعيتة المترب  حيت  أ  المستشتفا لتد ها أدضًتا قستم ال تىا   
التتل  دستتتق ى جميتت  ال تتالات  تتىم )أ بعتتة وعشتترو  ستتاعة( و جتتد أ  الم سستتة ال  يتتة لتتد ها 

التخ  تتات النتتاؤ ي الييتتر  جميتت  التخ  تتات التتتي نتناستتب متت  المرضتتا ولكتتن هنتتا  بعتت 
مىجىؤي ؤاخى الم سستة ال  يتة ممتا  ت ؤ  ذلتا التا نىجيت  المرضتا التا مستشتفا الجامعتة أو 
الاستعا ة بهم وذلا لمىاجهتة مشتكلات المجتمت  المرضتية ولكتن ذلتا  تتم بمقابتى متاؤ  كمتا أ  

اعتتتي أستتتعا  الكشتتتد نتناستتتب متتت  ال التتتة الاقت تتتاؤدة للمرضتتتا حيتتت  أ  الم سستتتة ال  يتتتة نر 
الجا ب الاقت اؤ  عفراؤ المجتم  ون د د أستعا  الكشتد التتي نناستب أيلتب فئتات المجتمت  ، 
وحرً تتا علتتا المرضتتا فتتإ  الم سستتة ال  يتتة حرب تتة علتتا ن ستتين ختتدمانها باستتتمرا  وذلتتا 
بستت ب عمليتتة التقيتتيم المستتتمري متتن ق تتى وتا ي ال تت ة وكتتللا وحتتدي الجتتىؤي ؤاختتى المستشتتفا، 

 جتتتتد أ  الم سستتتتة ال  يتتتتة نقتتتتىم بتل يتتتتة  لبتتتتات وختتتتدمات المرضتتتتا حستتتتب وبتتتتالريم متتتتن ذلتتتتا 
 ا مكا يات المتىفري لد ها.

و جد من ذلا ا  حترئ الم سستة ال  يتة علتا ن قيتق  ضتا المستتفيد ن )المرضتا(  
فتتة نأكيتتد علتتا ن نيهتتا لتتبع  أبعتتاؤ الثقافتتة التنظيميتتة حيتت  أ  الم سستتة ال  يتتة عنتتد ن نيهتتا للثقا

نشتتكى  ربقتتة التعامتتى التتتي نتفاعتتى بهتتا الم سستتة ال  يتتة متت  فربتتق العمتتى ومتت   التنظيميتتة فإ هتتا
 العملاء )المرضا( وبالتالي ن بح قيم الم سسة ال  ية هي ال يم التتي نتنعكب علتيهم وبالتتالي
  ت ناها العاملين بالم سسة ال  ية فتنعكب علا  نقددم الخدمات للمرضا علا أعلا مستىي.

م( ثتتم 2022)ستتلما م متتد الجيتتىبي،  تتى د ال ميتتد  ال تترب  وهتتلا  تفتتق متت  ؤ استتة  
(، )  ترئ علتا نتىفير 72.4جاءت )ستهىلة أؤاء الخدمتة للمرضتا ؤاختى المستشتفا( بنستبة )

(، )  تعامتتى اع بتتاء وجميتت  العتتاملين 70.7كافتتة الختتدمات للمرضتتا ؤاختتى الم سستتة( بنستتبة )
يى ملاحظتات المرضتا حتىم (، )  ترئ علتا نستج68.9م  المرضا ب تب واهتمتام( بنستبة )

 (.68الخدمة المقدمة( بنسبة )
و جتتد أ  هتتلد النستتب ضتتعيفة وبرجتت  ذلتتا أ  هنتتا  بعتت  المشتتكلات مثتتى التترونين  

وكللا العتدؤ الك يتر متن المرضتا التتي نت ملت  الم سستة ال  يتة  ىميًتا بجا تب أ  هنتا  بعت  
 يتتتتة التتتتتي  تكفتتتتتى التخ  تتتتات الييتتتتر مىجتتتتىؤي ؤاختتتتى المستشتتتتتفا وكتتتتللا بعتتتت  اعؤوات ال 

المرضتا بشتراهها ختا ع الم سستتة وقتد نكتى  بأستتعا  ياليتة ، وكتللا قتد  تت ؤ  أحياً تا التا عتتدم 
وجىؤهتتا فتتي الختتا ع ممتتا  ت لتتب ال  تتىم عليهتتا متتن أمتتاكن بعيتتدي عتتن المرضتتا، كمتتا  ىجتتد 
أدضًتتا عتتدم وجتتىؤ بعتت  المستتتللإمات ال  يتتة )اعجهتتلإي( للمرضتتا ؤاختتى الم سستتة ال  يتتة ممتتا 

لتتي أ  المرضتتا  ت ملتتىا  فقتتات ياليتتة ختتا ع الم سستتة ال  يتتة،  تيجتتة للعتتدؤ الك يتتر متتن  تت ؤ  ا
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المترؤؤ ن علا المستشفا من المرضا باختلا   ىعيتة المرضتا و جتد أحيا تا  تعامتى اع بتاء 
أو العتتاملين ؤاختتى الم سستتة ال  يتتة بنتتىب متتن الشتتدي أو التترونين وذلتتا بستت ب الضتتيط الشتتد د 

وا ل اح في  لب الخدمة وييرها مما   ؤ  أحياً ا التا ن تاوم المرضتا وكثري أسئلة المرضا 
علا اع باء أو التمرب ، أما من  احيتة معرفتة أ اء المرضتا ليسته مهمتة بشتكى ك يتر ولكتن 
ن رئ اؤا ي الجىؤي علا معرفة أهم المشكلات التي نىاج  المرضا والعمى علا ن سينها كما 

رئ علتتتا معرفتتة ال اء وجمتتت  المعلىمتتتات حتتتىم المرضتتتا أ  مركتتلإ نكنىلىجيتتتا المعلىمتتتات د تتت
 ون عيدها الا وتا ي ال  ة

و ستتتتخل  ممتتتا ستتت ق أ  أبعتتتتاؤ الثقافتتتة التنظيميتتتة لا نستتتتخدم بشتتتتكى فعتتتام وذلتتتا  رجتتت  التتتتا 
اختتتلا  مستتتىي ال تتيم التنظيميتتة بتتين العتتاملين ممتتا  تت ؤ  التتا اختتتلا   ربقتتة نفكيتتر العتتاملين 

قهم علتتتا  ربقتتتتة نفكيتتتتر واحتتتدي نتتتتت كم فتتتي شتتتتعى هم وأحاسيستتتتهم بالم سستتتة ال  يتتتتة وعتتتدم انفتتتتا
وانجاهتتتانهم وقتتتيمهم وبالتتتتالي نشتتتكى شخ تتتيانهم ونجعلهتتتم متميتتتلإبن ومنفتتترؤ ن فتتتي نعتتتاملهم متتت  
المستتتتفيد ن متتتن ختتتدمات الم سستتتة ال  يتتتة )المرضتتتا( و جتتتد أ  هتتتلا أوضتتت ت  القتتتىي النستتت ية 

  (Adewalem, osibamgo, 2013)(، وهلا ما أكدن  ؤ اسة 76المرج ة التي بليه )
سررق ن( يوضررح تررأثير التررزام أنسرراق التعامررل بأبعرراد الثقافررة التنظيميررة علررع ) 9جرردول رتررم )

 ( 75)ي =  المنتمل المحيط( داخل المؤسسات الطبية

 م

مؤشرات تأثير التزام أنساق التعامل 
بأبعاد الثقافة التنظيمية داخل 
المؤسسات الطبية على )نسق 

 ط(المجتمع المحي

 الاستجابة
القوة 
 النسبية

 الترتيب
 لا إلى حد ما نعم

1 
لهةةةةةةتم المؤسسةةةةةةة الطبيةةةةةةة بدراسةةةةةةة 

 المشك ت المجتماية الطبية 
19 

26
% 

40 
53
% 

16 
21
% 

68 8 

2 
لهتم المؤسسةة الطبيةة بتحديةد مكانتهةا 

 داؤل المجتم  المحيط
25 

34
% 

35 
47
% 

15 
20
% 

71.1 6 

3 
يةرات لستجيا المؤسسةة الطبيةة للمت 
 المجتماية المحيطة بسرعة كبيرة

50 
67
% 

21 
28
% 

4 6% 87.1 1 

4 
لحةرص المؤسسةة الطبيةةة علةب  قامةةة 
النةةةةةةةةدوات المتالقةةةةةةةةة بالمشةةةةةةةةك ت 

 المجتماية
22 

29
% 

40 
53
% 

13 
15
% 

70.7 7 

5 
لتبةةادء المؤسسةةة الخةةدمات والمةةوارد 
والإمكانيةةات مةةة  المؤسسةةةات الطبيةةةة 

 الأؤرى
20 

27
% 

40 
53
% 

12 
13
% 

67.6 9 

6 
أ داف المؤسسات الطبية لتماشب مة  

 أ داف المجتم 
24 

32
% 

40 
53
% 

11 
14
% 

72.4 5 

7 
لحةةرص المؤسسةةة الطبيةةة علةةب فةةته 
 ع قات مؤسسات المجتم  المحيطة

50 
67
% 

9 
12
% 

16 
21
% 

81.8 2 

8 
لتبنةةةب المؤسسةةةة الطبيةةةة الالصةةةالات 

 الم توحة م  مؤسسات المجتم 
45 

60
% 

15 
20
% 

15 
20
% 

80.0 3 

9 
لتبنةةةةةةب المؤسسةةةةةةة الطبيةةةةةةة سياسةةةةةةة 
الأزمات والطوارئ في حالةة حةدو  

 كوار  مجتماية
44 

59
% 

25 
33
% 

6 8% 73.7 4 
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10 
 بةةةةةراز ؤةةةةةدمات المؤسسةةةةةة الطبيةةةةةة 

 بتطوير داام
24 

32
% 

25 
33
% 

6  56.9  

  67.2       القوة النسبية المرجحة 

بمظتاهر أو متدي وجتىؤ   ىضح الجدوم الستابق استتجابات المب تىثين حتىم متا  تعلتق 
ة وقتد الم شرات الدالة علا التلإام ) سق المجتم ( بأبعاؤ الثقافة التنظيمية ؤاخى الم سسة ال  ي

 -جاء نرنيب هلد الم شرات بالترنيب الني:
جتتاء فتتي المرنبتتة اعولتتي: ) نستتتجيب الم سستتة ال  يتتة للمتييتترات المجتمعيتتة الم ي تتة بستترعة 

رئ الم سستتة ال  يتتة علتتا فتتتح علاقتتات متت  م سستتات المجتمتت  (، ) ن تت87.1ك يتتري( بنستتبة )
(، ) نت نتتتتتي الم سستتتتتة ال  يتتتتتة الان تتتتتالات المفتىحتتتتتة متتتتت  م سستتتتتات 81.8الم تتتتتيط( بنستتتتتبة )
 (80.0المجتم ( بنسبة )

 لاح  أ   سب هلد الم شرات قىبة وقد  رج  ذلا التا أ  الم سستة ال  يتة بت  قستم  
ب بشتتكى ك يتتر لمشتتكلات المجتمتت  الم تتيط وبعمتتى دستتما )قستتم مكاف تتة العتتدوي( التتل  دستتتجي

علتتا مىاجهتهتتا باستتتمرا  )المشتتكلات ال  يتتة( وبقتتىم بإبتتداء ال اء ونتتدوبن أ  ملاحظتتات حتتىم 
مشتتتكلات المجتمتتت  ال تتت ية و جتتتد أ  هتتتلا القستتتم لعتتتب ؤو  ك يتتتر فتتتي أتمتتتة كى و تتتا ال تتت ية 

د أ  الم سستتتة ال  يتتتة والاستتتتجابة لمشتتتكلات المجتمتتت  الم تتتيط ال تتت ية فتتتي نلتتتا اعتمتتتة و جتتت
نشتا   المجتمت  الم تيط بهتا متتن ختلام الاشتترا  فتي القىافتى ال تت ية ال  يتة والتتي نقتىم علتتا 
مشا كة أ باء الم سسة ال  ية فيها باختلا  نخ  انهم حسب احتياجات المجتم  التي ننفل 

 بي  القافلة ال  ية وذلا دكى  ن ه  عادة اعحلإام السياسية المختلفة.
دم أ  أبعتتاؤ الثقافتتة التنظيميتتة والمتعلقتتة بالتفتتاهم المشتتتر  بتتين العتتاملين ؤاختتى وهتتلا  تت 

الم سستتة ال  يتتة وكتتللا التىقعتتات التنظيميتتة بتتين العتتاملين والم سستتة ال  يتتة والتتتي نقتتىم علتتا 
الاحتتترام والتتتل  دجعتتى الم سستتتة ال  يتتتة نب تت  عتتتن مكا تتة لهتتتا ؤاختتتى المجتمتت  الم تتتيط والتتتتي 

 ي  مشكلات المجتم  ال  ية.دجعلها مستجيبة لجم
كمتتا جتتاءت الم شتترات ) نت نتتا الم سستتة ال  يتتة سياستتة اعتمتتات وال تتىا   فتتي حالتتة  

(، )أهتتتدا  الم سستتتات ال  يتتتة نتماشتتتا متتت  73.7حتتتدوي كتتتىا ي وأتمتتتات مجتمعيتتتة( بنستتتبة  )
(، ) نهتتتتتم الم سستتتة ال  يتتتتة بت د تتتد مكا تهتتتتا ؤاختتتى المجتمتتتت  72.4أهتتتدا  المجتمتتتت ( بنستتتبة )

(، )ن تترئ الم سستتة ال  يتتة علتتا اقامتتة النتتدوات المتعلقتتة بالمشتتكلات 71.1 تتيط( بنستتبة )الم
ة ( ) نهتم الم سسة ال  ية بد اسة المشكلات المجتمعية ال  ية( بنسب70.7المجتمعية( بنسبة )

( (، ) نتباؤم الم سسة ال  ية الخدمات والمىا ؤ وا مكا يات م  الم سسات ال  ية اعخري 68)
 ( 67.6بنسبة )
وبتضتح بنتتاءا علتي ذلتتا أ  نلتا الم شتترات جتاءت النستتب بهتا ضتتعيفة وقتد  رجتت  ذلتتا         

أ  الم سستتات ال  يتتة نت نتتا سياستتة اعتمتتات وال تتىا   ولكتتن متت  اعتمتتات الك تتري فقتتط وخيتتر 
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ؤليتتى علتتا ذلتتا لع تته الم سستتة ال  يتتة ؤو  ك يتتر فتتي أتمتتة كى و تتا حيتت  كا تته نعمتتى بكافتتة 
ا ؤهتتا البشتتربة بتتدو  كلتتى أو ملتتى أمتتا فتتي الىضتت  ال تتالي فتكتتى    يعيتتة وكتتللا امكا يانهتتا ومى 

 جدها نعمى بشكى ك ير في أتمات مثى )حالات التسمم الجماعي أو ييرها( وهلا  تماشتا مت  
سياستتتتة وأهتتتتدا  الم سستتتتة ولكتتتتن أكتتتتد أيلتتتتب المب تتتتىثين علتتتتا أهميتتتتة نعتتتتد ى لتتتتىاهح وأهتتتتدا  

ة أك تر بمشتكلات المجتمت  واحتياجانت  وأدضًتا نتماشتا الم سسات ال  ية ب ي  نكى  علا  تل
متت  ثقافتتت  و  يعتتة الفئتتة المستتتفيدي متتن ختتدمات الم سستتة ال  يتتة وبالتتتالي ستتى   لإبتتد ذلتتا متتن 
وضتت  وقيمتتة الم سستتة ال  يتتة ؤاختتى المجتمتت  التتتي ن تتاوم أ  ن ستتن متتن ختتدمانها باستتتمرا  

وبتتللا ن تتاف  علتتا مكا تهتتا ؤاختتى ونعمتتى علتتا نل يتتة ختتدمات المرضتتا باستتتمرا  واحتياجانتت  
المجتمتتت  ونلإبتتتد متتتن وضتتتعها وحجمهتتتا بتتتدلًا متتتن نل يتتتة احتياجتتتات المرضتتتا حستتتب ا مكا يتتتات 
المتاحتتة، كمتتا  جتتد أ  هنتتا  ؤو ات ند ب يتتة للعتتاملين ؤاختتى الم سستتة ال  يتتة دقتتىم بهتتا )مركتتلإ 

أمتتتا بالنستتتبة الجتتتىؤي(  -العتتتدوي وكيييتتتة مىاجهتهتتتا -مكاف تتتة العتتتدوي( مثتتتى )ال تتت ة والستتتلامة
للندوات هي  تدوات ومت نمرات متعلقتة بتاعمراك واعؤوبتة وهتي علتا اعيلتب نقتىم بهتا شتركات 
اعؤوبتتة أو المتت نمرات ال  يتتة الم ليتتة و جتتد أدضًتتا أ  ؤ استتة مشتتكلات المجتمتت  ال  يتتة نتعلتتق 
 اء بمركتتتلإ مكاف تتتة العتتتدوي المستتتئىم عتتتن عمليتتتة التقيتتتيم للم سستتتة والعتتتاملين لتتتد ها وإبتتتداء ال

والملاحظتتتتات وننفيتتتتل التتتتدو ات التد ب يتتتتة، ومركتتتتلإ  ختتتتر دستتتتما )مركتتتتلإ نكنىلىجيتتتتا المعلىمتتتتات( 
الختتائ بكتتى العتتاملين والمرضتتا حيتت  دقتتىم بجمتت  المعلىمتتات ون تتد رها للتتىتا ي لانختتاذ التتلاتم 
وبالريم من ذلا فأيلب المب ىثين أكدوا علا أ  الم سسة ال  ية دجب أ  نكى  علا ان تام 

جتم  للعمتتى علتتا تبتتاؤي وعتتي المرضتتا وكتتى المجتمتت  بجميتت  فئانتت  للإبتتاؤي التتىعي مستتتمر بتتالم
ال تت ي لتتد هم وكيييتتة التعامتتى متت  المتترك ومىاجهتتت . و جتتد أ  الم سستتة ال  يتتة  ظتترًا لعتتدم 
وجىؤ كافة التخ  ات فيها نستعين ببع  التخ  تات اعختري مت  جامعتة كفرالشتيخ وذلتا 

 ي التي نستعين بها الم سسة ال  ية.بمقابى ماؤ  وهلد هي الجهة الىحيد
( وبتدم ذلتا 67.2و جد أ  هلا أوض ت  القىي النست ية المرج تة التتي جتاءت بنستبة ) 

متا مأ  الالتلإام بأبعاؤ الثقافة التنظيمية ؤاخى الم سسة ال  يتة بالنستبة لهتلد الم شترات ضتعيم 
  الاستتعداؤ لتدي الم سستة  دم أ  الاعتقاؤ القىي في قيم المنظمة بالنسبة للمجتم  ضتعيم وأ

ل تتلم مجهتتىؤ أك تتر قليتتى وأ  الر بتتة متتن فربتتق العمتتى فتتي بتتلم مجهتتىؤ وإبتتداب أكثتتر م دوؤدتتة . 
 (.2013وهلا  تفق علا ؤ اسة ) ع دالل يم م فىظ، جىؤد ع دالل يم 

 ( يوضررح الصررعو ات الترري تواجررا نسررق )فريررق العمررل( تنرراه الالتررزام بأبعرراد10جرردول رتررم )
 ( 75)ي = يمية داخل المؤسسات الطبيةالثقافة التنظ

 م
الصعوبات التي تواجه تطبيق إبداء 
 الثقافة التنظيمية لدى )فريق العمل(

القوة  الاستجابة
 النسبية

 الترتيب
 لا إلى حد ما نعم

1 
 الا قات الاجتماعية بيننا ضاي ة

35 
47
% 

25 
33
% 

15 
20
% 

75.6 5 
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 م
الصعوبات التي تواجه تطبيق إبداء 
 الثقافة التنظيمية لدى )فريق العمل(

القوة  الاستجابة
 النسبية

 الترتيب
 لا إلى حد ما نعم

2 
ةةا مشةةك ت بةةين الةةزم ج فةة ي  نةةاك داام 

 الامل
40 

53
% 

20 
27
% 

15 
20
% 

77.7 3 

3 
 الامل يتسم بالرلابة والملل

37 
49
% 

23 
31
% 

15 
20
% 

76.4 4 

4 
لا يوجد لوعةيع واضةه لةادوار فيمةا 

 بيننا
14 

19
% 

21 
28
% 

40 
53
% 

55.1 7 

5 
أغلبنا غير جادين فةي أداج عملةه نتيجةة 

 قلة الحوافز
15 

20
% 

20 
27
% 

40 
53
% 

55.6 6 

6 
 لتي لسيير عملنا ضاي ةالمالومات ا

15 
20
% 

20 
27
% 

40 
53
% 

55.6 6 

7 
 نشار بالتهديد وعدم الراحة في الامل

30 
40
% 

35 
47
% 

15 
20
% 

78.8 2 

8 
  ناك ض ط مستمر علينا أثناج الامل

40 
53
% 

25 
33
% 

10 
14
% 

80.0 1 

  53.6       القوة النسبية المرجحة 

حتىم متا  تعلتق بمظتاهر وجتىؤ م شترات  ىضح الجدوم السابق استجابات المب تىثين  
ؤالتتتة علتتتا ال تتتعىبات التتتتي نىاجتتت  أ ستتتا  التعامتتتى )  ستتتق فربتتتق العمتتتى( نجتتتاد الالتتتتلإام بأبعتتتاؤ 

 -الثقافة التنظيمية ؤاخى الم سسة ال  ية حي  جاءت بالترنيب الني:
 (.80جاء بالمرنبة اعوم: الم شر )هنا  ضيط مستمر علينا أثناء العمى( وذلا بنسبة ) -
 (.78.8)  شعر بالتهد د وعدم الراحة في العمى( بنسبة ) -
 (.77.7) هنا  ؤاهمًا مشكلات بين اللإملاء في العمى( بنسبة ) -
 (.76.4)العمى  تسم بالرنابة والملى( بنسبة ) -
 (.75.6) العلاقات الاجتماعية بيننا ضعيفة( بنسبة ) -

العمتتى )وخا تتة ال  تتي( دشتتعر  و لاحت  أ  هتتلد الم شتترات قىبتتة حيتت   جتتد أ  فربتتق 
بالضتيط وعتدم الراحتتة ؤاختى العمتتى وذلتا بستت ب كثتري عتتدؤ المرضتا المتتترؤؤ ن علتا الم سستتة 
ال  يتتة وكتتللا قلتتة عتتدؤ اع بتتاء بالنستتبة لعتتدؤ المرضتتا التتتي دجعتتى ال  يتتب دعمتتى أكثتتر متتن 

لا نستتعا التتا مناوبتتة وخا تتة الفتتتري المستتاهية كمتتا أكتتد أيلتت هم )العتتاملين( أ  الم سستتة ال  يتتة 
حتتى الخلافتتات بتتين التتلإملاء الا بشتتكى ضتتئيى جتتدًا وؤاهمًتتا نلجتتأ التتا الجتتلإاءات وعتتدم الم اولتتة 
لل لح بين التلإملاء ممتا  ت ؤ  ذلتا التا ضتعد العلاقتات بتين التلإملاء والشتعى  ؤاهمًتا بالتهد تد 
عيفة وعتتدم الراحتتة فتتي العمتتى، كمتتا أكتتدوا أدضًتتا أ  العلاقتتات الاجتماعيتتة بتتين فربتتق العمتتى ضتت

واجبتات اجتماعيتة( فالكتى  –عتلإاء  –فليب هنا  اهتمام بالمجتاملات بتين التلإملاء ستىاء ) فترح 
نا مشيىم بنفس  وليب هنا  أ   ىب من التربيت  أو التستلية بتين التلإملاء فأحيا تا  شتعر بأ نتا لست

 أسر ولكن م ؤ ن للعمى فقط ؤاخى الم سسة ال  ية.
فتتتتي أؤاء العمتتتتى  تيجتتتتة قلتتتتة ال تتتتىافلإ(،  ثتتتتم جتتتتاءت الم شتتتترات )أيل نتتتتا ييتتتتر جتتتتاؤ ن 

(، ) لا  ىجتتد نى تتيم واضتتح لتتدؤوا  55.6)المعلىمتتات التتتي نستتيير عملنتتا ضتتعيفة( بنستتبة )
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بيما بيننا( و جد أ   سب هلد الم شرات ضتعيفة وقتد  رجت  ذلتا أ  أيلتب العتاملين وبتاعخ  
أدضًتتتا المرنتتتب الشتتتهر  اع بتتاء علتتتا التتتتلإام بالعمتتتى بتتالريم متتتن قلتتتة التشتتتجي  وضتتآلة ال تتتافلإ و 

بالنستتبة لمتتا دقىمتتىا بتت  متتن عمتتى شتتا  ؤاختتى الم سستتة ال  يتتة، وبتتالريم متتن  تتعىبة ال  تتىم 
علا المعلىمات والتي هي م د ها الىحيتد ا ؤا ي حيت  أوضت ىا أ  هنتا  بعت  المهتام التتي 

 تعبة ن تاع الا قرا ات سربعة وبالريم من ذلا نتتأخر وقتد  رجت  ذلتا التا أ    يعتة ا ؤا ي 
و ونينية كما أ  عملية الان ام بين العاملين )سىاء الان تام اعفقتي أو الراستي( ضتعيم أمتا 
بالنسبة لت د د اعؤوا  فنجد أ  بالنسبة  لد باء فنجد أ  اعؤوا  واض ة ولكتن د تدي نتداخى 
بيتتتنهم فتتتي بعتتت  اعؤوا  ولكتتتن بشتتتكى ضتتتئيى ع هتتتا مرنب تتتة ب  يعتتتة التخ تتت  أمتتتا بالنستتتبة 

ال يتتاؤي ستتىاء  هتتيب أو  اهبًتتا فأحيا تتا د تتدي نتتداخى بيمتتا بيتتنهم كمتتا أ  بعتت  اع بتتاء  ل  يعتتة
بالنسبة لل ضى  قد دكى ىا هنا  نجاوت أحياً تا خا تة فتي النىبتات الليليتة بست ب ضتيط العمتى 
وأ  ال  يتتب متترنبط بتتين عملتت  وعياؤنتت  ووجتتىؤ عتتدؤ ك يتتر متتن العنا تتر النستتاهية أمتتا بالنستتبة 

  نختبط أحياً تا فتي الالتتلإام بالضتىابط وعتدم نفهمهتم للتكامتى بتين اعؤوا  واحتترام ل ؤا بين فهنا
 ؤبلىمات....( –خدمة اجتماعية  –التخ   بيما بينهم سىاء كا ىا ) خربجي حقى  

وبتضح مما س ق أ  الثقافة التنظيمية أبعاؤها لا ن  ق ؤاخى الم سسة ال  ية بشتكى  
يتتة التتتي نتشتتكى لتتدي فربتتق العمتتى والتتتي نعت تتر قىاعتتد ثابتتتة واضتتح وبتتاعخ  هنتتا ال تتيم التنظيم

مثتتى التفتتاهم الىاضتتح والمشتتتر  بتتين العتتاملين ؤاختتى الم سستتة ال  يتتة وهتتي التتتي نقتتىم بتىجيتت  
أؤاء التعاو  بين اللإملاء، والاهتمام بت –سلى  العاملين ؤاخى الم سسة ومنها )الاهتمام بالعمى 

 عساستتتية للعتتتاملين ؤاختتتى الم سستتتة ال  يتتتة ون نتتتا نلتتتا ال تتتيمالعتتتاملين( وبالتتتتالي فهتتتي الركيتتتلإي ا
 التنظيمية لفربق العمى نجعى الم سسة قاؤ ي علا ن قيق أهدافها بكفاءي وفعالية.

( 53.6و لاحتت  هنتتا أ  ذلتتا أكدنتت  القتتىي النستت ية المرج تتة للم شتترات والتتتي بليتته ) 
 .(Ferencoova, Sirkova 2016)وهلا أدضًا ما أكدن  ؤ اسة 

بأبعراد  ( يوضح الصعو ات التي تواجا نسق )القيادات الإدارية( تنراه الالترزام11جدول رتم )
 ( 75)ي =  الثقافة التنظيمية داخل المؤسسات الطبية

 م
الصعوبات التي تواجه )القيادات 
 الإدارية( لأبعاد الثقافة التنظيمية

 الاستجابة
القوة 
 النسبية

 الترتيب
 % نعم

إلى 
حد 
 ما

 % لا %

1 
أغلا القيادات لجم  الص حيات ؤوف ةا 

 من فقدان الن وذ
10 

13
% 

30 
40
% 

35 
47
% 

55.6 5 

2 
لبادنا الإدارة عةن المشةاركة فةي أمةور 

 الامل
10 

13
% 

30 
40
% 

35 
47
% 

55.6 5 

3 
لا للجةةةةةةةب أغلةةةةةةةا القيةةةةةةةادات لت ايةةةةةةةل 

 ال مركزية ؤوف ا علب مكانها
10 

13
% 

35 
47
% 

30 
40
% 

57.8 4 

4 
 ل القيادات للمسدوليةعدم لحم

15 
20
% 

25 
33
% 

35 
47
% 

57.8 4 

 4 4757.8 3335 2025 15لا لوجةةد عدالةةة فةةي التاامةةل مةة  أغلةةا  5



 
 

 

 135 م.2024 يوليو  .الخامس: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

 % % % الااملين

6 
لا لامةةل القيةةادات علةةب حةةل مشةةك ت 

 الااملين
35 

47
% 

30 
40
% 

10 
13
% 

77.8 3 

7 
لتبةةةة  القيةةةةادات جمةةةةود الت كيةةةةر وعةةةةدم 

 المرونة
35 

47
% 

30 
40
% 

10 
13
% 

77.8 3 

8 
عةةدم الا تمةةام بالإبةةداع والابتكةةار لةةدى 

 الموف ين
36 

48
% 

29 
39
% 

10 
13
% 

78.2 2 

9 
ال رديةةةةة فةةةةي الخةةةةاذ القةةةةرارات داؤةةةةل 

 المؤسسة
37 

49
% 

28 
38
% 

10 
13
% 

78.7 1 

  59.9       القوة النسبية المرجحة 

 شترات  ىضح الجدوم السابق استجابات المب تىثين حتىم متا  تعلتق بمظتاهر وجتىؤ م 
تنظيميتة ؤالة علا ال عىبات التي نىاج   سق )ال ياؤات ا ؤا بة( نجاد الالتلإام بأبعتاؤ الثقافتة ال

 -ؤاخى الم سسة ال  ية حي  جاءت بالترنيب الني:
 .(78.7جاء في المرنبة اعولا الم شر )الفرؤدة في انخاذ القرا ات ؤاخى الم سسة( بنسبة ) -
 (.78.2الابتكا  لدي المىجفين( بنسبة ))عدم الاهتمام با بداب و  -
 وبالتساو  كلًا من ) لا نعمى ال ياؤات علا حى مشكلات العاملين(، ) نتب  ال يتاؤات جمتىؤ -

 (.77.8التفكير وعدم المرو ة( بنسبة )
 لاحتت  أ   ستتب هتتلد الم شتترات قىبتتة وقتتد  رجتت  ذلتتا التتا أ  الملاحتت  متتن ال يتتاؤات  

ا كة تسم الا حد ك ير بعدم الددمقرا ية في انخاذ القرا ات وعدم مشا ؤا بة بالم سسة ال  ية ن
فربق العمى في القرا ات التي نهم العمى وخا ة نلتا التتي دجتب أختل  أ  الفربتق ال  تي، كمتا 

  لتتيب أ  ال يتتاؤي ا ؤا بتتة لا نهتتتم بتنميتتة التفكيتتر ا بتتداعي والابتكتتا   لتتدي العتتاملين لتتد ها حيتت
 ت فتتي العمتتى أو حتتتا ابتتداء  تتىب متتن التشتتجي  أو التكتتربم للعتتاملين التتل نهنتتا  اهتمتتام بالكفتتاءا

  للى  مجهىؤ أك ر، م  العلم أ  هنا  اجهتاؤ ك يتر فتي العمتى متن جا تب العتاملين وبتاعخ  
الفربتتتق ال  تتتي، كمتتتا وجتتتد وأوضتتت نا مستتتبقًا أ  عنتتتد وجتتتىؤ مشتتتكلات بتتتين العتتتاملين لا نستتتعا 

بتتتين العتتتاملين ولكنهتتتا نىقتتت  الجتتتلإاءات فتتتي حتتتام وجتتتىؤ  ال يتتتاؤات ا ؤا بتتتة التتتا عمليتتتة ال تتتلح
مشتتتكلات ممتتتا أؤي ذلتتتا التتتا وجتتتىؤ فجتتتىي ك يتتتري بتتتين ال يتتتاؤات ا ؤا بتتتة والعتتتاملين بالم سستتتة 
هم ال  يتتة، وأكتتد أدضًتتا المب تتىثين أ  ال يتتاؤات ا ؤا بتتة بالم سستتة ال  يتتة اليال يتتة العظمتتي متتن

نفتقتتتد التتتا حتتتب ا بتتتداب فتتتي التفكيتتتر وا  جتتتات نتستتتم بتتتالرونين وجمتتتىؤ التفكيتتتر وعتتتدم المرو تتتة و 
 السرب  للمهام أو المشكلات التي نىاج  الم سسة ال  ية.

كما جاءت الم شرات بالتساو  لكتلا متن ) لا نلجتأ أيلتب ال يتاؤات لتفعيتى اللامركلإبتة  
 خىفًا علا مكا ها(، )عدم ن مى ال يتاؤات للمستئىلية(، ) لا نىجتد عدالتة فتي التعامتى مت  أيلتب

(، وجتتاء أدضًتتا بالتستتاو  كتتلا متتن )أيلتتب ال يتتاؤات نجمتت  ال تتلاحيات 57.8العتتاملين( بنستتبة )
( و جد أ  55.6خىفًا من فقدا  النفىذ(، )نبعد ا ا ؤا ي عن المشا كة في أمى  العمى( بنسبة )

 ستتب نلتتا الم شتترات ضتتعيفة حيتت   جتتد أ  ال يتتاؤات ا ؤا بتتة لا نلجتتأ التتا نفعيتتى اللامركلإبتتة 
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خىفها من فقدا  ال ياؤي ، ولللا نلجأ الا نجميت  كتى اعمتى  فتي أ تد ها وفترك الستي ري وذلا 
والفكتتر علتتا العتتاملين وبالتتتالي فإ هتتا نتستتم بجمتتىؤ التفكيتتر وعتتدم المرو تتة ولتتللا لا نستتعا التتا 
المشتتتا كة فتتتي انختتتاذ القتتترا ات المتعلقتتتة بستتتير العمتتتى ممتتتا  تتت ؤ  ذلتتتا التتتا وجتتتىؤ العد تتتد متتتن 

ير العمتتتى ؤاختتتى الم سستتتة ال  يتتتة وبتتتالريم متتتن ذلتتتا فنجتتتد أ هتتتا لا نت متتتى المشتتتكلات فتتتي ستتت
المسئىلية في حتين المستاءلة عتن أمتر متن أمتى  العمتى نقتىم بت تد ر بعت  العتاملين فتي نلتا 

 اعمى  وخا ة في اعمى  المالية.
وبتضتتح متتن ذلتتا أ  أبعتتاؤ الثقافتتة التنظيميتتة لا ن  تتق بشتتكى واضتتح ؤاختتى الم سستتة  
ىئ )ال ياؤات ا ؤا بة( وباعخ  حىم كييية ا جات المهام التنظيمية ؤاختى بيئتة ال  ية بخ 

 العمتتى ومنهتتا )اقتنتتاب ال يتتاؤات ا ؤا بتتة بأهميتتة مشتتا كة فربتتق العمتتى فتتي عمليتتة  تتن  القتترا ات
ؤاختتتى الم سستتتة ال  يتتتة حيتتت   تتتدم ذلتتتا علتتتا أهميتتتة ن نتتتي ال يتتتاؤات ا ؤا بتتتة لل تتتيم التنظيميتتتة 

 يميتتة التتتي نمثتتى ؤستتتىً ا مرجعيًتتا لهتتم والتتتي نجعتتى هنتتا  أثتتر فعتتام فتتي ن قيتتقوالمعتقتتدات التنظ
 أهدا  الم سسة ال  ية.

(، وهتلا أدضًتا متا 59.9وهلا ما أكدن  القىي النس ية المرج تة للم شترات والتتي بليته ) 
 م(.2016م، بركة منشا  2011أكدن  احدي الد اسات السابقة وهي )ا هام فا و  

بعراد وضح الصعو ات التي تواجا نسق )المؤسسة الطبية( تنراه الالترزام بأ( ي12جدول رتم )
 75ي=  الثقافة التنظيمية داخل المؤسسات الطبية

 م
الصعوبات التي تواجه تطبيق أبعاد 
الثقافة التنظيمية لدى )المؤسسة 

 الطبية(

 الاستجابة
القوة 
 النسبية

 الترتيب
 % نعم

إلى 
حد 
 ما

 % لا %

1 
ؤسسةةة الطبيةةة غيةةر واضةةحة أ ةةداف الم
 وغير مالنة

15 
20
% 

25 
33
% 

35 
47
% 

57.8 5 

2 
لا يوجةةةد انضةةةبا  أو شةةةدة فةةةي الامةةةل 

 داؤل المؤسسة الطبية
15 

20
% 

20 
27
% 

40 
53
% 

55.6 6 

3 
 نةةاك نقةةي شةةديد فةةي المةةوارد الماديةةة 

 للمؤسسة الطبية
35 

47
% 

35 
47
% 

5 7% 80.0 1 

4 
لا لهةةةةتم المؤسسةةةةة الطبيةةةةة بالتقنيةةةةةات 

 الحديثة
15 

20
% 

30 
40
% 

30 
40
% 

60.0 4 

5 
عةةدم م جمةةة الثقافةةة التنييميةةة لطبياةةة 

 الامل داؤل المؤسسة الطبية
15 

20
% 

30 
40
% 

35 
47
% 

62.2 3 

6 
البنية التحتيةة للمؤسسةة الطبيةة ضةايع 

 جد ا
14 

19
% 

21 
28
% 

40 
53
% 

55.1 7 

7 
غياب البرامج التدريبية للاةاملين داؤةل 

 المؤسسة الطبية
15 

20
% 

40 
53
% 

20 
27
% 

64.4 2 

8 
الامةةةل ال ةةةردي  ةةةو السةةةمة المسةةةيطرة 

 علب المؤسسة الطبية
15 

20
% 

20 
27
% 

40 
53
% 

55.6 6 

  45.6       القوة النسبية المرجحة 
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 ىضتتح الجتتدوم الستتابق استتتجابات المب تتىثين حتتىم متتا  تعلتتق بمظتتاهر ومتتدي وجتتىؤ  
يميتة   ية( نجاد الالتلإام باعبعتاؤ الثقافتة التنظم شرات ال عىبات التي نىاج  ) سق الم سسة ال

 -ؤاخى الم سسات ال  ية حي  جاءت بالترنيب الني:
جاء في المرنبة اعوم )هنا   ق  شد د في المىا ؤ الماؤدة للم سسة ال  يتة( بنستبة  

( حيتت   جتتد أ  الم سستتة ال  يتتة لتتد ها  قتت  واضتتح فتتي اعجهتتلإي ال  يتتة والمتتىا ؤ الماؤدتتة 80)
لا المىا ؤ البشربة حي   جد أ ها نستعين ببع  التخ  تات متن ختا ع الم سستة ال  يتة وكل

وذلا لسد العجلإ وذلا بمقابى ماؤ  كما أ  هنا   ق  في اعجهلإي التي نىج  اليها المرضتا 
ختتا ع الم سستتة ال  يتتة أو التتا المستشتتفا الجتتامعي بكفرالشتتيخ، كمتتا أ  هنتتا   قتت  ك يتتر فتتي 

 يتة ممتتا نىجت  المرضتتا التا شتتراهها ختا ع الم سستتة ال  يتة بمبتتال  ماليتتة أيلتب المستتتللإمات ال 
 ك يري وكللا اعؤوبة بجا ب قلة المى ؤ البشر  ) سىاء من اع باء أو العاملين(.

ستبة ثم جاءت الم شرات التالية ) يام ال رام  التد ب ية للعاملين ؤاخى الم سسة ال  ية ( بن -
التنظيميتتتتة ل  يعتتتتة العمتتتتى ؤاختتتتى الم سستتتتة ال  يتتتتة ( بنستتتتبة (، )عتتتتدم ملاتمتتتتة الثقافتتتتة 64.4)
 (، )أهتدا  الم سستة ال  يتة60( ) لا نهتم الم سسة ال  يتة بالتقنيتات ال د ثتة( بنستبة )62.5)

(، ) لا  ىجتتتتد ا ضتتتباط أو شتتتدي فتتتتي العمتتتى ؤاختتتتى 57.8ييتتتر واضتتت ة وييتتتتر معلنتتتة( بنستتتبة )
للم سستتتتة ال  يتتتتة ضتتتتعيفة جتتتتدًا( بنستتتتبة  (، ) ال نيتتتتة الت تيتتتتة55.6الم سستتتتة ال  يتتتتة( بنستتتتبة )

( حيتتت  أشتتتا  أيلتتتب المب تتتىثين أشتتتا وا أ  التتتدو ات التد ب يتتتة نتتتتم عتتتن  ربتتتق )مركتتتلإ 55.1)
العتتدوي(  –الجتتىؤي  –مكاف تتة العتتدوي( وهتتي كمتتا أشتتر ا متتن ق تتى ) ال تت ة والستتلامة المهنيتتة 

 –ت كيييتة حتى المشتكلا – وأشا وا الا أهمية التأكيد علا الدو ات التد ب ية مثى ) اؤا ي الىقه
الجىا تتب الخا تتة بالشخ تتية...( حيتت  أ هتتا نعت تتر هامتتة بالنستتبة للعتتاملين وبتتاعخ  اع بتتاء 
ة حي  أ ها نساعد علا ن ىبر الشخ ية لد هم، كما أكد أيل هم علا أ  أبعاؤ الثقافة التنظيميت

تمتتت  بهتتا أيلتتب أو الثقافتتة التنظيميتتة بشتتكى عتتام متت    يعتتة عمتتى الم سستتة ال  يتتة حيتت  لا  
يتتة العتتاملين ولا ال يتتاؤات ا ؤا بتتة ؤاختتى الم سستتة ال  يتتة وأكتتدوا علتتا أهميتتة وجتتىؤ ؤو ات ند ب 

لما لها ؤو  ك ير فا ن ىبر جمي  العاملين والعمتى ؤاختى الم سستة ال  يتة، حيت  أكتدوا أدضًتا 
بتة والملتى علا عدم وجىؤ ا ضباط في العمى من ق ى العاملين وذلا بس ب ضتيط العمتى والرنا

التي ن ؤي الا عدم  احتة فربتق العمتى ؤاختى الم سستة وبالتتالي  جتد العمتى لا دشتج  العتاملين 
 في الاستمرا  بي  بى والهروم من .

وبتضتتح متتن ذلتتا أدضًتتا ضتتعد الالتتتلإام بأبعتتاؤ الثقافتتة التنظيميتتة وخا تتة بالنستتبة أ   
ات، ونعت ر مفيدي لسير العمى ؤاخى هنا  مجمىعة من المعا ير التي  لتلإم بها العاملى  وال ياؤ

الم سستتة ال  يتتة، كمتتا أ  هنتتا  مجمىعتتة متتن التىقعتتات التتتي  تىقعهتتا العتتاملين متتن الم سستتة 
ال  يتتتتة أو نتىقعهتتتتا الم سستتتتة ال  يتتتتة متتتتن العتتتتاملين لتتتتد ها مثتتتتى نتتتتىفير الاحتياجتتتتات الىجيييتتتتة 
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بتتتى ونشتتتجي  العتتتاملين  والاجتماعيتتتة لتتتد هم وكتتتللا وجتتتىؤ  تتتىب متتتن الاحتتتترام والتقتتتد ر للعتتتاملين
الملتتتتلإمين فتتتي العمتتتى، والعمتتتى علتتتا ادجتتتاؤ منتتتاي م سستتتي  تتتالح دشتتتعر بيتتت  جميتتت  العتتتاملين 

نتىفير  –التعتاو   -بالراحة وبالتالي عندما نىفر الم سسة ال  ية المناي الملاهم مثتى )المشتا كة
كا تة للم سستة الجىا ب النفسية والاقت اؤدة والاجتماعية( كى هلا من شأ   دعمى علا وجىؤ م

 ال  ية بين العاملين وبالتالي المجتم  الم يط.
( وكتتللا متتا 45.6وهتتلا متتا أكدنتت   ستتبة القتتىي النستت ية المرج تتة التتتي جتتاءت بنستتبة ) 

 م(.2022أكدت علي  ؤ اسة )سلما م مد الجفىي،  ى د ال ميد  ال رب  
أبعاد تناه الالتزام ب( يوضح الصعو ات التي تواجا نسق )المنتمل المحلي ( 13جدول رتم )

 ( 75)ي =  الثقافة التنظيمية داخل المؤسسات الطبية

 م
الصعوبات التي تواجه تطبيق أبعاد 
 الثقافة التنظيمية للمجتمع المحلي

 الاستجابة
القوة 
 النسبية

 الترتيب
 % نعم

إلى 
حد 
 ما

 % لا %

1 
المؤسسةةةة الطبيةةةة ليسةةةت علةةةب درايةةةة 

 كاملة بمشك ت المجتم 
20 

27
% 

35 
47
% 

20 
27
% 

66.7 5 

2 
الا قةةةةةةات بةةةةةةةين المؤسسةةةةةةةة الطبيةةةةةةةة 

 ومؤسسات المجتم  المحلي ضاي ة
20 

27
% 

35 
47
% 

20 
27
% 

66.7 5 

3 
لا لحةةةةةرص المؤسسةةةةةة الطبيةةةةةة علةةةةةب 
الاسةةةةةت ادة مةةةةةن مؤسسةةةةةات المجتمةةةةة  

 الخارجي.
15 

20
% 

20 
27
% 

40 
53
% 

37.8 6 

4 
النةةةدوات والمةةةؤلمرات التةةةي لقةةةوم بهةةةا 

ة لا لابةةةر أغلبهةةةا عةةةن المؤسسةةةة الطبيةةة
 مشك ت المجتم .

20 
27
% 

35 
47
% 

20 
27
% 

66.7 5 

5 
لةةيس  نةةاك متاباةةة للصةةاوبات لواجةةه 
 المرضب من ؤدمات المؤسسة الطبية

35 
47
% 

35 
47
% 

5 7% 80.0 1 

6 
عةةةدم حةةةرص المؤسسةةةة الطبيةةةة علةةةب 
 لسويت ؤدمالها الطبية داؤل المجتم 

34 
46
% 

36 
48
% 

5 7 79.6 2 

7 
ات التةةي لقةةدمها المؤسسةةة نقةةي الخةةدم

 الطبية لأ الي المجتم  المحلي
30 

40
% 

30 
40
% 

15 
20
% 

73.3 4 

8 
نقي باض التخصصات الطبيةة داؤةل 
المؤسسةةة الطبيةةة والتةةي يحتاجهةةا أفةةراد 

 المجتم 
35 

47
% 

30 
40
% 

10 
13
% 

77.8 3 

  51.2       القوة النسبية المرجحة 

ين حتىم متا  تعلتق بمظتاهر وجتىؤ م شترات  ىضح الجدوم السابق استجابات المب تىث 
يميتة ؤالة علا ال عىبات التي نىاج   سق )المجتم  الم لي( نجتاد الالتتلإام بأبعتاؤ الثقافتة التنظ

 ؤاخى الم سسة ال  ية حي  جاءت بالترنيب الني:
المرنبتتة اعولتتا: ) لتتيب هنتتا  متابعتتة لل تتعىبات التتتي نىاجتت  المرضتتا متتن ختتدمات الم سستتة 

(، )عتتتتدم حتتتترئ الم سستتتتة ال  يتتتتة علتتتتا نستتتتىبق ختتتتدمانها ال  يتتتتة ؤاختتتتى 80نستتتتبة )ال  يتتتتة( ب
( ) قتت  بعتت  التخ  تتات ال  يتتة ؤاختتى الم سستتة والتتتي د تاجهتتا 79.6المجتمتت ( بنستتبة )

(، و لاح  أ   سب نلا الم شرات قىبة حي  أ  المرضتا لتد هم 77.8أفراؤ المجتم ( بنسبة )
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دمتة متن الم سستة ال  يتة مثتى ) عتدم وجتىؤ كافتة العد د من ال عىبات في ح ىلهم علتا الخ
التخ  ات ال  ية، عدم وجىؤ بع  اعؤوبة ؤاخى الم سسة ال  ية، أدضًا عدم وجىؤ بع  
اعجهتتلإي ال  يتتة التتتي د تاجهتتا المرضتتا( وقتتد لاحظتته الباحثتتة أ  هتتلد المشتتكلات دعتتا ي منهتتا 

 سستتتتة فتتتتي نل يتتتتة نلتتتتا المرضتتتتا منتتتتل تمتتتتن بعيتتتتد ومستتتتتمري ولتتتتيب هنتتتتا  متابعتتتتة متتتتن ق تتتتى الم
ال تتعىبات ولعلهتتتا بستتت ب عتتدم نتتتىفر الجا تتتب المتتالي، وكتتتللا ن ينتتته الباحثتتة عتتتدم وجتتتىؤ قستتتم 
للتسىبق وا علا  عن الم سسة ال  ية وما نقدم  من خدمات ولكن ن ين من المب ىثين أ   لا 

لقستتم ؤاعتي متتن ذلتتا ع  الم سستتة ال  يتة حكىميتتة وأيلتتب المجتمتت  دعرفهتا ونكمتتن أهميتتة هتتلا ا
فتتتي أ تتت   تتتتاب  ال تتتعىبات وب  تتتيها وب تتتاوم العمتتتى علتتتا نقتتتددم ال لتتتىم لل فتتتاظ علتتتا مكا تتتة 
الم سستتة ال  يتتة ؤاختتى مجتمتت  كفرالشتتيخ، كمتتا أشتتا  المب تتىثين أ  هنتتا  بعتت  التخ  تتات 
ال  يتتة الييتتر مىجتتىؤي وقتتد نلجتتأ الم سستتة ال  يتتة التتا الاستتتعا ة بتلتتا التخ  تتات عتتن  ربتتق 

  الجتتامعي بكفتتر الشتتيخ ( وذلتتا بمقابتتى متتاؤ  وقتتد أشتتر ا التتا ذلتتا فتتي )مستشتتفا ال تتب البشتتر 
 الجداوم السابقة.

ثم جاءت الم شرات التالية )  ق  الختدمات التتي نقتدمها الم سستة ال  يتة عهتالي المجتمت   -
 –اعجهلإي  –اعؤوبة  –(، وقد أوض نا ذلا مسبقًا ومنها )التخ  ات 73.3الم لي( بنسبة )

ع تر ستللإمات ال  ية(، ) الندوات والمت نمرات التتي نقتىم بهتا الم سستة ال  يتة لا نالم –اع باء 
( ومثلهتتا كتتلا متتن الم شتتربن ) العلاقتتات 66.7أيلتتب عتتن مشتتكلات المجتمتت  ال تت ية( بنستتبة )

بتتين الم سستتة ال  يتتة وم سستتات المجتمتت  الم لتتي ضتتعيفة(، ) الم سستتة ال  يتتة ليستته علتتا 
( وجتتتتاءت أقتتتتى  ستتتتبة للم شتتتتر ) لا ن تتتترئ 66.7( بنستتتتبة )ؤ ادتتتتة كاملتتتتة بمشتتتتكلات المجتمتتتت 

 (.37.8الم سسة ال  ية علا الاستفاؤي من م سسات المجتم  الخا جي( بنسبة )
و جتتد أ  النتتدوات والمتت نمرات هتتي خا تتة بأ بتتاء المستشتتفا والتخ  تتات الخا تتة  

. ولكتن ا اليهتا ستابقًابهم أما بالنسبة للندوات العامة فتقىم بها )مركلإ مكاف تة العتدوي( كمتا أشتر 
 العتتاملين فتتي حاجتتة التتا الملإبتتد متتن التتدو ات التد ب يتتة التتتي نتعلتتق بالجا تتب الاجتمتتاعي وننميتتة
الشخ تتية وأدضًتتا حتتىم   يعتتة المجتمتت  والجا تتب الثقتتافي و  يعتتة المجتمعتتات وعتتاؤات ونقاليتتد 

فة جتتدًا ولا المجتمتت ، ثتتم أكتتد المب تتىثين أ  علاقتتة الم سستتة ال  يتتة بم سستتات المجتمتت  ضتتعي
نشتتتا   الم سستتتة ال  يتتتة الا فتتتي القىافتتتى ال  يتتتة وذلتتتا ن تتته  عادتتتة اعحتتتلإام السياستتتية والتتتتي 
نستعين بأ باء الم سستة ال  يتة لكتي نشتا   فيهتا فقتط و جتد أ  )مركتلإ نكنىلىجيتا المعلىمتات( 
 هى التل  دقتىم بجمت  المعلىمتات عتن الم سستة ال  يتة أو المشتكلات الم ي تة بتالمجتم  وبقتىم
بت تعيدها التا وتا ي ال تت ة مباشتري، كمتتا  جتد )أ  مركتلإ مكاف تتة العتدوي( شتتا   بشتكى ك يتتر 
 في مشكلات المجتم  ال  ية الك يري مثى )أتمة كى و ا( والل  لعب في مىاجهتها ؤو ا مهما.
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وبتضح من ذلا أدضًا ضعد الالتلإام بأبعاؤ الثقافة التنظيمية ؤاخى الم سستة ال  يتة  
ن ثر علا الم سسة ال  يتة بأكملهتا و لاحت  أ  ذلتا  ت ثر علتا المجتمت  الم تيط والتي بدو ها 

متتا بالم سستتة ال  يتتة و جتتد أ تت  كلمتتا كا تته الم سستتة ال  يتتة ملتلإمتتة بأبعتتاؤ الثقافتتة التنظيميتتة كل
ا عكب ذلا علا المجتم  حي  دجب علا الم سستة ال  يتة اعتاؤي النظتر فتي ا جتراءات التتي 

ة فتتتي عمليتتتات اختيتتتا  المتتتىجفين وعمليتتتة التقتتتىبم وكتتتللا  ظتتتام ال تتتىافلإ نتبعهتتتا الم سستتتة ال  يتتت
 واللإبتتاؤي  فتتتي التتتتد بب للفربتتتق ال  تتتي والعتتتاملين، حيتت  أ  للثقافتتتة التنظيميتتتة أثتتتا  عد تتتدي علتتتا

( ا بتتداب .... –التتىلاء  –الهيكتتى التنظيمتتي  -مختلتتد وأبعتتاؤ الم سستتة ال  يتتة ستتىاء )الفعاليتتة 
ت لتتتتب نىافتتتتق بتتتتين فعاليتتتتة الم سستتتتة ال  يتتتتة والمتييتتتترات المجتمعيتتتتة حيتتتت  أ  الثقافتتتتة القىبتتتتة ن

 الم ي ة.
( وهتتلا أدضًتتا متتا أكتتدت عليتت  ؤ استتة 51.2وهتتلا متتا أكتتدت عليتت   ستتبة القتتىي النستت ية المرج تتة )

م(، )ع تتتتتدالل يم م فتتتتتىظ أحمتتتتتد، جتتتتتىؤد ع تتتتتدالل يم 2019)بتتتتتاجى  عقيلتتتتتة، علتتتتتا ع تتتتتدالله 
 م(.2013

ريررق زمررة لتطبيررق أبعرراد الثقافررة التنظيميررة بمررا يتعلررق )بف( المقترحررات الم 14جرردول رتررم )
 75العمل( ي= 

 المقترحات م
 الاستجابة

 الترتيب
 لا نعم

 4 %20 15 %80 60 التبكيد علب روح فريت الامل من قبل الإدارة 1

2 
 الحرص علب مكافبة المتميزين في أداج الامل 

75 
100
% 

- - 1 

 3 %13 10 %87 65 ت التي لهم سير الاملمشاركة الااملين في القرارا 3
 3 %13 10 %87 68 ينالتبكيد علب القيم التي لخدم بيدة الامل بين الاامل 4
 2 %7 5 %93 70 لبنب وساال الصاء فاالة بين جمي  المستويات 5

6 
 لحديد واضه لدور كل عامل من الااملين

75 
100
% 

- - 1 

7 
 مااقبة المقصر في أداج عمله

75 
100
% 

- - 1 

  7.6  92.4  المتوسط الحسابي المرجح 

دشير الجدوم السابق الا أهتم المقترحتات التتي دمكتن متن خلالهتا مىاجهتة ال تعىبات  
رنيتب التي نىاج  ن  يق أبعاؤ الثقافة التنظيمية بيما  تعلق )بنسق بفربق العمى( وقتد جتاءت بالت

 -الني:
الم شرات )ال رئ علا مكافأي المتميتلإبن فتي أؤاء جاء بالتساو  في المرنبة اعوم كلا من  -

العمى( ) ن د د واضح لدو  كى عامى من العاملين(، ) معاقبة المق ر في أؤاء عمل ( بنسبة 
(100%.) 
ثتتتم جتتتاء فتتتي المرنبتتتة الثا يتتتة ) ن نتتتا وستتتتاهى ان تتتام فعالتتتة بتتتين جميتتت  المستتتتىبات( بنستتتتبة   -
 (.%7( وجاءت  سبة )لا( )93%)
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كتتلا متتن ) مشتتا كة العتتاملين فتتي القتترا ات التتتي نهتتم ستتير العمتتى(، ) التأكيتتد علتتا وبالتستتاو   -
 ( لا.%13( لنعم ، )%87ال يم التي نخدم بيئة العمى بيه العاملين( بنسبة )

( لا ، و لاحت  %15(  عتم، )%80) التأكيد علا  وح فربق العمى من ق ى ا ؤا ي( بنسبة ) -
 -علا  هلد الم شرات ما  لي:

دجتتتب نشتتتجي  العتتتاملين وال تتتاقم ال  تتتي ؤاختتتى الم سستتتة وخا تتتة المتميتتتلإبن فتتتي عملهتتتم  أ تتت  -
كللا ال رئ علا نى يم اعؤوا  وخا ة بالنسبة للجا تب ا ؤا   حتتا دكتى  هنتا  ن د تد 
لدؤوا ، وال رئ علا جلإاء المق ربن والمهملين في العمتى، بجا تب وجتىؤ ان تام فعتام بتين 

ؤا ي، وكتللا حترئ ال يتاؤات ا ؤا بتة بالم سستة علتا الاستتماب الىض  اعفقي والرأسي فتي ا 
للعتتاملين ؤاختتتى الم سستتتة ال  يتتتة بتتتى ومشتتتا كتهم فتتتي ال اء التتتتي نهتتتم الم سستتتة ال  يتتتة ككتتتى، 
وبهلا سى  نلإبد من  ف  الروح المعنىبة لدي العاملين بالم سسة ال  ية وذلتا متن ختلام ن نتي 

ئتتة ظيميتتة ومنهتتا ال تتيم التنظيميتتة التتتي نعمتتى علتتا ن ستتين بيالم سستتة ال  يتتة عبعتتاؤ الثقافتتة التن
 العمى ون قيق الم سسة ال  ية عهدافها.

لررق ( يوضررح المقترحررات المزمررة لتطبيررق أبعرراد الثقافررة التنظيميررة  يمررا يتع15جرردول رتررم )
 ( 75)ي =  ) نسق المؤسسة الطبية( نفسها

 المقترحات م
 الاستجابات

 الترتيب
 لا نعم

 1 - - %100 75 يا الااملين علب وساال التكنولوجيا الحديثةلدر 1
 4 %20 15 %80 60 أ داف ونيم المؤسسة الطبية واضحة لدينا جميا ا 2
 2 %7 5 %93 70 اقتناع المؤسسة الطبية بب مية الامل ال ريقي 3
 1 - - %100 75 الامل علب حل المشك ت التي لواجه الااملين  4

5 
دمةةةة الاجتماعيةةةة فةةةي زيةةةادة الا قةةةات ل ايةةةل دور الخ

 الاجتماعية بين الااملين
70 93% 5 7% 2 

 3 %13 10 %87 65 أن لكون أساليا لقييم الااملين واضحة لدى الجمي  6
 3 %13 10 %87 65 لحرص الإدارة علب لكوين عع ثاني وثالث بيننا 7
 2 %7 5 %93 70 التبكيد علب لحقيت الاستقرار الوفي ي للااملين 8
 3 %13 10 %87 65 المواجمة بين احتياجات الااملين واحتياجات المؤسسة 9

  8.9  91.11  المتوسط الحسابي المرجح 

 ىضتتح الجتتتدوم الستتتابق المقترحتتتات اللاتمتتتة لتفعيتتتى أبعتتتاؤ الثقافتتتة التنظيميتتتة بيمتتتا  تعلتتتق بنستتتق 
 -الم سسة ال  ية  فسها وقد جاءت المقترحات بالترنيب الني:

 ي المرنبتتة اعولتتي بالتستتاو  كتتلا متتن ) نتتد بب العتتاملين علتتا وستتاهى التكنىلىجيتتا ال د ثتتة(،فتت -
 (.%100)العمى علا حى المشكلات التي نىاج  العاملين( بنسبة )

فتتتي المرنبتتتة الثا يتتتة كتتتلا متتتن )التأكيتتتد علتتتا ن قيتتتق الاستتتتقرا  التتتىجيفي للعتتتاملين(، )اقتنتتتاب  -
ت بقتي(، ) نفعيتى ؤو  الخدمتة الاجتماعيتة فتي تبتاؤي العلاقتاالم سسة ال  يتة بأهميتة العمتى الفر 
 (.%7( وجاءت )لا( بنسبة )%93الاجتماعية بين العاملين( بنسبة )
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ات المرنبتتتة الثالثتتتة بالتستتتاو  الم شتتترات التاليتتتة ) المىاءمتتتة بتتتين احتياجتتتات العتتتاملين واحتياجتتت -
) أ  نكتتى  أستتاليب نقيتتيم  الم سستتة(، )ن تترئ ا ؤا ي علتتا نكتتىبن  تتد ثتتا ي وثالتت  بيننتتا(،

 (.%13(  وجاءت  سبة )لا( )%87العاملين واض ة لدي الجمي ( بنسبة )
المرنبتتتتة اعخيتتتتري للم شتتتتر ) أهتتتتدا  و ظتتتتم الم سستتتتة ال  يتتتتة واضتتتت ة لتتتتد نا جميعًتتتتا( بنستتتتبة  -
 ( لا.%15(  عم ، و سبة )80%)

 -و لاح  من الم شرات ما  لي:
لا ند بب العاملين بالم سستة علتا وستاهى أ  دجب علا الم سسة ال  ية ال رئ ع 

التكنىلىجيا ال د ثتة وذلتا متن ختلام التدو ات التد ب يتة التتي دجتب أ  ن تتى  علتا ذلتا، كتللا 
أ  نسعا الم سسة ال  ية العمى علا حتى مشتكلات العتاملين التتي بتدو ها ستى  نستاعد علتا 

بتفعيتتتتى ؤو  اعخ تتتتاهي  شتتتتعى  العتتتتاملين بالراحتتتتة وعتتتتدم التهد تتتتد فتتتتي العمتتتتى  كتتتتللا الاهتمتتتتام
 الاجتمتتاعي فتتي الب تت  عتتن ال تترام  الترفيهيتتة واعستتاليب التتتي نلإبتتد متتن اعلفتتة الاجتماعيتتة بتتين
العتتاملين والاهتمتتام بستتد احتياجتتات ومشتتكلات العتتاملين حيتت  أ  للخدمتتة الاجتماعيتتة ؤو  مهتتم 
قتتتتي فتتتتي ذلتتتتا، حيتتتت  دجتتتتب علتتتتا اعخ تتتتاهيين الاجتمتتتتاعيين التأكيتتتتد علتتتتا وضتتتت  ميثتتتتا  أخلا

 –الم سستتتتة  –لتىضتتتتيح المستتتتئىليات اعخلاقيتتتتة بتتتتين جميتتتت  أ ستتتتا  التعامتتتتى وهتتتتي )العتتتتاملين 
المرضا(، كما الاهتمام بإدجاؤ ثقافة ننظيمية واض ة نجم  بين فربتق العمتى وبتين  –المجتم  

الم سسة ال  ية، وحرئ الم سسة ال  ية علتا وضت  أستاليب نقىبميتة واضت ة ومعلنتة لجميت  
أ  نكتى  سياستة وأهتدا  الم سستة ال  يتة واضت ة وحر تها علتا نكتىبن  تد  العاملين، كمتا

ة ثتتا ي وثالتت  متتن العتتاملين لتعلتتيمهم ونتتد ب هم لتتتىلي ال يتتاؤي والمنا تتب ال ياؤدتتة ؤاختتى الم سستت
 ال  ية وهلا كل   لإبد من ن ني الثقافة التنظيمية ؤاخى الم سسة ال  ية.

لررق طبيررق أبعرراد الثقافررة التنظيميررة  يمررا يتع( يوضررح المقترحررات المزمررة لت16جرردول رتررم )
 75ي=    نسق القيادات الإدارية

 المقترحات م
 الاستجابات

 الترتيب
 لا نعم

1 
مشةةاركة مةةديري الإدارات ل ريةةت الامةةل فةةي القةةرارات 

 الهامة
68 91% 7 

  9 
% 

3 

2 
 يجةةاد المنةةاي الم اةةم لجميةة  الاةةاملين داؤةةل المؤسسةةة 

 الطبية
68 91% 7 9% 3 

 4 %20 15 %80 60  يجاد روح الإبداع والابتكار لدى الااملين  3

4 
 مشاركة الااملين في جمي  مناسبالهم الاجتماعية

75 
100
% 

-     - 1 

5 
 يجةةاد الاسةةتقرار الةةوفي ي لجميةة  الاةةاملين بالمؤسسةةة 

 الطبية
75 

100
% 

- - 1 

 5 %27 20 %73 55 الباد عن الرولين وجمود الت كير 6

7 
  تمام بتدريا الااملين للرف  من ك اجلهمالا

75 
100
% 

-     - 1 

 2    5 %93 70الاجتمةةةةاع بشةةةةكل دوري بةةةةالموف ين لزيةةةةادة انتمةةةةااهم  8
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 %7 للمؤسسة الطبية

9 
الحةةرص علةةب  يجةةاد أوقةةات لرفيهيةةة لجميةة  الاةةاملين 

 بالمؤسسة الطبية
75 

100
% 

- - 1 

  8.0  92.0  المتوسط الحسابي المرجح 

ىضتتح الجتتدوم الستتابق استتتجابات المب تتىثين حتتىم المقترحتتات اللاتمتتة لت  يتتق أبعتتاؤ   
الثقافتتتة التنظيميتتتة بيمتتتا  تعلتتتق بنستتتق )ال يتتتاؤات ا ؤا بتتتة( وقتتتد جتتتاء نرنيتتتب الم شتتترات بالشتتتكى 

 -التالي:
 -جاء في المرنبة اعولا بالتساو  كلًا من:

ادجتتتتاؤ الاستتتتتقرا  التتتتىجيفي لجميتتتت  )مشتتتتا كة العتتتتاملين فتتتتي جميتتتت  مناستتتتبانهم الاجتماعيتتتتة(، ) 
العتتاملين بالم سستتة ال  يتتة(، )الاهتمتتام بتتتد بب العتتاملين للرفتت  متتن كفتتاءنهم(، )ال تترئ علتتا 

 (.%100ادجاؤ أوقات نرفيهية لجمي  العاملين بالم سسة ال  ية( بنسبة )
م سستتتة ثتتتم جتتتاء فتتتي المرنبتتتة الثا يتتتة ) الاجتمتتتاب بشتتتكى ؤو   بتتتالمىجفين للإبتتتاؤي ا تمتتتاههم لل -

 ( لت لا .%5(، )%93ال  ية( بنسبة )
ت وبالتستتاو  فتتي المرنبتتة الثالثتتة كتتلا متتن ) مشتتا كة متتد ر  ا ؤا ات لفربتتق العمتتى فتتي القتترا ا -

( (، و)لا%91المهمة(، ) ادجاؤ المناي الملاهم لجمي  العاملين ؤاخى الم سسة ال  ية( بنسبة )
 (.%9بنسبة )

عتم (  %80جتاؤ  وح ا بتداب والابتكتا  لتدي العتاملين( بنستبة )في المرنبة الرابعة الم شتر )اد -
 ( لت لا.15%)
( %27( بنعم ، )%73المرنبة الخامسة للم شر )البعد عند الرونين وجمىؤ التفكير( بنسبة ) -

 )لا(.
( لتتتتت )لا( %8( لتتتتنعم ، )%92وقتتتتد جتتتتاء  ستتتتب المتىستتتتط ال ستتتتابي المتتتترجح بنستتتتبة ) 

 -:و لاح  علا هلد النتاه  ما  لي
أ   دجب علتا ال يتاؤات ا ؤا بتة أ  نهتتم بالعتاملين فتي الم سستة ال  يتة متن الناحيتة  

الاجتماعيتتة نلإبتتد متتن العتتلا قتتات الاجتماعيتتة عتتن  ربتتق مشتتا كتهم فتتي جميتت  مناستتبانهم ستتىاء 
أحتتلإا ( ونلإبتتد متتن  وابتتط العلاقتتات بيمتتا بيتتنهم وأ  نهتتتم بجىا تتب التربيتتة متتن  –كا تته ) أفتتراح 
الت فيلإ( وييرها، وم اولة ا  لاح بين التلإملاء فتي  –التشجي   –اع ش ة  – حي  الرحلات

حالتتتة وجتتتىؤ )مشتتتاحنات أو خلافتتتات( بتتتين التتتلإملاء ولا نمتتتا ل التهد تتتد للتتتلإملاء بت تتتىبلهم التتتا 
الت قيتتتق والعقتتتام الفتتتى   والعمتتتى علتتتا تبتتتاؤي اعلفتتتة عتتتن  ربتتتق الستتت ام عتتتن أحتتتىام العتتتاملين 

ملهتتم للا مئنتتا  وبتت   وح ال مأ ينتتة والتشتتجي  بيمتتا بيتتنهم وعمتتى والنتتلإوم التتيهم فتتي أمتتاكن ع
اجتماعات للىقى  علا ال عىبات التي دمرو  بها وكييية العمى علا حلها وعمى اجتماعات 
لتهنئتتتة العتتتاملين أو نكتتتربمهم، والاهتمتتتام بمشتتتا كة متتتد ر  ا ؤا ات فتتتي أهتتتم القتتترا ات التتتتي نهتتتم 
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عمتتتى علتتتا وجتتتىؤ بيئتتتة مناستتتبة خاليتتتة متتتن ال تتتراعات الم سستتتة ال  يتتتة، كتتتى هتتتلا متتتن شتتتأ   د
واعحقاؤ بى ومساعدي العاملين علا الا تماء والىلاء للم سسة ال  ية بى تباؤي ا بتداب والابتكتا  
لدي العاملين الل    ؤ  الا التفا ي في العمتى وبهتلا نتميتلإ ال يتاؤات ا ؤا بتة بالمرو تة والبعتد 

 عن الجمىؤ والرونين.
تتتتلإام ال يتتتاؤات ا ؤا بتتتة بالم شتتترات الستتتابقة  تتت ؤ  ذلتتتا التتتا وجتتتىؤ ثقافتتتة و جتتتد أ  ال 

ننظيميتتة قىبتتة وهتتلا بتتدو د ستتى  نجعتتى هنتتا  ا تمتتاء وولاء للم سستتة ال  يتتة بستت ب وجتتىؤ قتتيم 
ة نلإبتد واعتقاؤات مركلإبة نلإبد من الت ا  العاملين الشد د بالمنظمة كما أ  قىي الثقافة التنظيمي

ة متن لإبتد متن ابتداب وإ تاجيتة العتاملين بهتا بتى ونتىافتق مت  التييترات ال يئيتمن فعالية المنظمتة ون
 حىلها.

 
 

ق ( يوضررح المقترحررات المزمررة لتفعيررل الثقافررة التنظيميررة  يمررا يتعلررق  نسرر17جرردول رتررم )
 75ي=  المنتمل المحيط 

 المقترحات م
 الاستجابة

 لا نعم الترتيب
 % ك % ك

1 
ك ت المجتمةة  وؤاعةةة الوقةةوف باسةةتمرار علةةب مشةة

 الصحية 
75 100 - - 1 

 2 6.7 5 93.3 70 فته ع قات م  مؤسسات المجتم  المحلي  2

3 
التوافةةةةت المسةةةةتمر بةةةةين أ ةةةةداف المؤسسةةةةات الطبيةةةةة 

 المحيطة
65 86.7 10 13.3 3 

 4 16.0 12 84.0 63 التنسيت بين المؤسسة الطبية والأجهزة المانية 4

5 
ي علةب التبةرع للمؤسسةة الطبيةة استثارة المجتم  المحل

 لتدعيمها
55 73.3 20 26.7 5 

 1 - - 100 75 ا تمام المؤسسة الطبية باليوا ر الصحية الموجودة 6

7 
لتةةةولب المؤسسةةةة الطبيةةةة التوعيةةةة الصةةةحية للمجتمةةة  

 المحيط
75 100 - - 1 

8 
الامةةل علةةب وجةةود قسةةم المسةةوح لمشةةك ت المجتمةة  

 الصحية
75 100 - - 1 

 1 - - 100 75 حسين المستمر لخدمات المؤسسة الطبيةالت 9

10 
الامل علب حماية المؤسسة الطبية من أؤطار المجتمة  

 المحيط
75 100 - - 1 

  6.27  93.73  المتوسط الحسابي المرجح 

 ىضتتح الجتتدوم الستتابق استتتجابات المب تتىثين حتتىم المقترحتتات اللاتمتتة لتفعيتتى أبعتتاؤ  
 لي: تعلق بنسق )المجتم  الم يط( وقد جاء نرنيب الم شرات بالشكى التاالثقافة التنظيمية بما 

 -جاء في المرنبة اعولا بالتساو  كلا من الم شرات النية: 
)الىقتتتى  باستتتتمرا  علتتتا مشتتتكلات المجتمتتت  وخا تتتة ال تتت ية(، )اهتمتتتام الم سستتتة ال  يتتتة  -

تىعيتتتتة للمجتمتتت  الم تتتتيط(، بالتىعيتتتة ال تتتت ية للمجتمتتت  الم تتتتيط(، )نتتتتىلا الم سستتتتة ال  يتتتة ال
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)العمتتتى علتتتا وجتتتىؤ قستتتم للمستتتىح لد استتتة مشتتتكلات المجتمتتت  ال تتت ية(، ) الت ستتتين المستتتتمر 
لخدمات الم سسة ال  ية(، )العمى علا حمادة الم سسة ال  ية متن أخ تا  المجتمت  الم تيط( 

 (.%100بنسبة )
الم لتي( بنستبة وجاء في المرنبة الثا ية الم شر )فتح علاقات م  م سسات المجتمت   

 (.%5(  عم وجاءت  سبة )لا( )93.3)
وجتتاء فتتي المرنبتتة الثالثتتة )التىافتتق المستتتمر بتتين أهتتدا  الم سستتات ال  يتتة الم ي تتة(  
 (.13.3(  عم، وجاء )لا( بنسبة )86.7بنسبة )
وجتتتاء فتتتي المرنبتتتة الرابعتتتة )التنستتتيق بتتتين الم سستتتة ال  يتتتة واعجهتتتلإي المعنيتتتة( بنستتتبة  

 ( )لا(.16( و سبة )84)
وجتتاء فتتي المرنبتتة اعخيتتري الم شتتر )استتتثا ي المجتمتت  الم لتتي علتتا الت تترب للم سستتة ال  يتتة  -

( لا ، كمتتتا جتتتاءت  ستتتبة المتىستتتط ال ستتتابي 26.7( وجتتتاءت  ستتتبة )73.3لتتتتدعيمها( بنستتتبة )
 -( و لاح  علا هلد النتاه  ما  لي:6.27(، ولا ) 93.73المرجح لنعم )

ال  يتتة نىثيتتق وتبتتاؤي التتروابط بينهتتا وبتتين المجتمتت  الم تتيط وذلتتا أ تت  دجتتب علتتا الم سستتات  -
متتن ختتلام وجتتىؤ قستتم )المستتىح ال  يتتة( حيتت  دقتتىم بمعرفتتة المشتتكلات ال تت ية والعمتتى علتتا 
ؤ استتتها واستتتخراع التى تتيات والعمتتى علتتا ادجتتاؤ حلتتىم لهتتا كمتتا نجتتب علتتا الم سستتة ال  يتتة 

فتتلا نقت تتر فقتتط علتتا نقتتددم الختتدمات ال  يتتة تبتتاؤي عمليتتة التىعيتتة ال تت ية عهتتالي المجتمتت  
للمجتمتت ، وبمكتتن نقتتددم التىعيتتة اللاتمتتة بكيييتتة الىقادتتة متتن اعمتتراك وذلتتا عتتن  ربتتق عمتتى 

اع ددتتة( ممتتا قتتد  تت ؤ   –النتتدوات والتتدو ات التد ب يتتة ؤاختتى الم سستتة وخا جهتتا مثتتى )المتتدا ل 
ا العمتتى علتتا نتتىفير الختتدمات ذلتتا ال فتتاظ علتتا مكا تتة الم سستتة ال  يتتة ؤاختتى المجتمتت  وكتتلل

اللاتمة لها من خلام الىقى  علا ال عىبات والعمى علا مىاجهتها، وقد دأني ذلا من عمى 
 تتتندو  لت رعتتتات أهتتتالي المجتمتتت  للإبتتتاؤي ختتتدمات الم سستتتة ال  يتتتة ووجتتتىؤ اعؤوبتتتة واعجهتتتلإي 

و  دكتتى  ال  يتتة وكتتللا نتتىفير جميتت  التخ  تتات ال  يتتة ؤاختتى الم سستتة ال  يتتة وهتتلا ال تتند
ستتتتليم ا جتتتتراءات وبتتتتتم المىافقتتتتة عليتتتت  متتتتن ق تتتتى اعجهتتتتلإي المعنيتتتتة بتتتتللا، كمتتتتا دجتتتتب أ  نكتتتتى  
الم سسة ال  ية علا علاقة بجمي  الم سسات ال كىمية واليير حكىمية والكيا تات ذات الشتأ  
ؤاخى المجتم  من أجتى نتىفير الختدمات التتي ن تاجهتا الم سستة وكتللا خدمتة أهتالي المجتمت  

ة الجىا ب وهلا بدو د كل   لإبد من مكا تة الم سستات ال  يتة ؤاختى المجتمت  وعنتد فربتق من كاف
تتتي العمتتى لتتد ها وهتتلا كلتت  متتن شتتأ    لإبتتد متتن ن نتتي الم سستتة ال  يتتة عبعتتاؤ الثقافتتة التنظيميتتة ال

 ننعكب  ثا ها علا المجتم  الم يط بالم سسة ال  ية.
 عاشرًا: النتا ج العامة للدراسة ومقترحاتها:

 -النتا ج المتعلقة بخصا ص المنال البشر  للدراسة: -أ
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أث ته الد اسة أ  المب ىثين من اللكى  أكثر من المب تىثين متن ا  تاي حيت  كا ته  ستبة  -1
 (.%60اللكى  )

ستتتنة فتتتأكثر( نمثتتتى يال يتتتة المب تتتىثين حيتتت   45نى تتتله الد استتتة التتتا أ  الفئتتتة العمربتتتة ) -2
 (.%57جاءت بنسبة )

 (.46.7سنة فأكثر( بنسبة ) 15د اسة الا أ  ذو  الخ ري جاءت للفئة )نى له ال -3
 
 
 
ة داخررل النتررا ج المتعلقررة بمرردى فعاليررة التررزام أنسرراق التعامررل بأبعرراد الثقافررة التنظيميرر -ب

 المؤسسات الطبية.
ت الم شترات الخا تتة بفعاليتة التتتلإام )فربتق العمتتى( بأبعتاؤ الثقافتتة التنظيميتة ؤاختتى الم سستتا -1
 يتتة حيتت  جتتاءت أعلتتا  ستتب للم شتترات )نتتتىافر المعلىمتتات لتيستتير العمتتى بستتهىلة وبستتر( ال 

 (.84.4(، )نلتلإم بأؤاء مهامنا وواج نا في عملنا( بنسبة )86.7بنسبة )
الم شتتتترات الخا تتتتة بفعاليتتتتة التتتتتلإام )ال يتتتتاؤات ا ؤا بتتتتة( بأبعتتتتاؤ الثقافتتتتة التنظيميتتتتة ؤاختتتتى  -2

( 86.7د ات العتاملين متن ختلام التتد بب المستتمر( بنستتبة )الم سستات ال  يتة )  هتتم بتنميتة قت
 (.84.9)العمى الجماعي لد نا من أساسيات العمى ؤاخى الم سسة( بنسبة )

الم شتتتترات الخا تتتتة بفعاليتتتتة التتتتتلإام ) الم سستتتتة ال  يتتتتة( بأبعتتتتاؤ الثقافتتتتة التنظيميتتتتة ؤاختتتتى  -3
  يتتتة(، ) نتتت من الم سستتتة الم سستتتات ال  يتتتة )نتتتتىافر قىاعتتتد و ظتتتم واضتتت ة ؤاختتتى الم سستتتة ال

(، )أهدا  الم سسة ال  ية واضت ة ومعلنتة لتدي 87.6ال  ية بأهمية العمى الجماعي( بنسبة )
 (.86.7الجمي ( بنسبة )

ملاء( الم شرات الخا ة بفعالية التلإام أ سا  التعامى بأبعاؤ الثقافة التنظيمية م  ) سق الع -4
(، )هنتتتا  82.2ال  يتتتة فتتتي أ  وقتتته( بنستتتبة )ؤاختتتى الم سستتتات ال  يتتتة ) نستتتتق لنا الم سستتتة 

 (.82.2اقبام شد د من العملاء علا الم سسة ال  ية( بنسبة )
الم شتتترات الخا تتتتة بفعاليتتتة التتتتتلإام أ ستتتتا  التعامتتتى بأبعتتتتاؤ الثقافتتتتة التنظيميتتتة علتتتتا ) ستتتتق  -5

ة المجتم  الم يط( ؤاختى الم سستات ال  يتة، ) نستتجيب الم سستة ال  يتة للمتييترات المجتمعيت
(، ) ن تتترئ الم سستتتة ال  يتتتة علتتتا فتتتتح علاقتتتات متتت  87.1الم ي تتتة بستتترعة ك يتتتري( بنستتتبة )

 (.81.8م سسات المجتم  الم ي ة( بنسبة )
ميرة ة التنظيالنتا ج المتعلقة بالصرعو ات التري تواجرا الترزام أنسراق التعامرل بأبعراد الثقافر -جر

 داخل المؤسسات الطبية:
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ة تي نىاج   سق )فربتق العمتى( نجتاد الالتتلإام بأبعتاؤ الثقافتالم شرات الخا ة بال عىبات ال -1
(، 80.0التنظيمية ؤاخى الم سسات ال  ية، )هنا  ضيط مستتمر علينتا أثنتاء العمتى( بنستبة  )

 (.78.8)  شعر بالتهد د وعدم الراحة في العمى( بنسبة )
 د الالتتتلإام بأبعتتاؤالم شتترات الخا تتة بال تتعىبات التتتي نىاجتت  ) ستتق ال يتتاؤات ا ؤا بتتة( نجتتا -2

 يتة( الثقافة التنظيمية ؤاخى الم سسات ال  ية، ) الفرؤدة في انخاذ القرا ات ؤاخى الم سسة ال 
 (.78.2(، ) عدم الاهتمام با بداب والابتكا  لدي المىجفين( بنسبة )78.7بنسبة )

م بأبعتتاؤ الم شتترات الخا تتة بال تتعىبات التتتي نىاجتت   ستتق الم سستتة ال  يتتة ( نجتتاد الالتتتلإا -3
الثقافتتة التنظيميتتة ؤاختتى الم سستتات ال  يتتة، ) هنتتا   قتت  شتتد د فتتي المتتىا ؤ الماؤدتتة للم سستتة 

(، )  يتتتتام ال تتتترام  التد ب يتتتتة للعتتتتاملين ؤاختتتتى الم سستتتتة ال  يتتتتة( بنستتتتبة  80ال  يتتتتة( بنستتتتبة )
(64.4.) 
بأبعتتاؤ  الم شتترات الخا تتة بال تتعىبات التتتي نىاجتت   ستتق )المجتمتت  الم لتتي( نجتتاد الالتتتلإام -4

الثقافتتتتة التنظيميتتتتة ؤاختتتتى الم سستتتتات ال  يتتتتة(، ) لتتتتيب هنتتتتا  متابعتتتتة لل تتتتعىبات التتتتتي نىاجتتتت  
(، )عتتتدم حتتترئ الم سستتتة ال  يتتتة علتتتا 80المرضتتتا متتتن ختتتدمات الم سستتتة ال  يتتتة بنستتتبة )
 (.79.6نسىبق خدمانها ال  ية ؤاخى المجتم ( بنسبة )

اد ا مواجهررة الصررعو ات تطبيررق أبعررالنتررا ج المتعلقررة بالمقترحررات الترري همكررن مررن خملهرر -د
 -الثقافة التنظيمية لأنساق التعامل داخل المؤسسة الطبية:

الم شتترات الخا تتة بالمقترحتتات اللاتمتتة لت  يتتق أبعتتاؤ الثقافتتة التنظيميتتة ؤاختتى الم سستتات  -1
ال  ية بالنسبة لنستق )فربتق العمتى(، )ال ترئ عتى مكافتأي المتميتلإبن فتي أؤاء العمتى(، )ن د تد 

 (.%100لدو  كى عامى من العاملين(، )معاقبة المق ر في عمل ( بنسبة ) واضح
الم شتترات الخا تتة بالمقترحتتات اللاتمتتة لت  يتتق أبعتتاؤ الثقافتتة التنظيميتتة ؤاختتى الم سستتات  -2

(، ال  ية بالنسبة لنستق )الم سستة ال  يتة(، ) نتد بب العتاملين علتا وستاهى التكنىلىجيتا ال د ثتة
 (.%100ت التي نىاج  العاملين( بنسبة ))العمى علا حى المشكلا

الم شتترات الخا تتة بالمقترحتتات اللاتمتتة لت  يتتق أبعتتاؤ الثقافتتة التنظيميتتة ؤاختتى الم سستتات  -3
ال  يتتتتتة  بالنستتتتتتبة لنستتتتتق ) ال يتتتتتتاؤات ا ؤا بتتتتتة(، ) مشتتتتتتا كة العتتتتتاملين فتتتتتتي جميتتتتت  مناستتتتتتبانهم 

د بب م سسة ال  ية(، ) الاهتمتام بتتالاجتماعية(، )ادجاؤ الاستقرا  الىجيفي لجمي  العاملين بال
العتتاملين للرفتت  متتن كفتتاءنهم(، )ال تترئ علتتا ادجتتاؤ أوقتتات نرفيهيتتة لجميتت  العتتاملين بالم سستتة 

 (.%100ال  ية( بنسبة )
الم شتترات الخا تتة بالمقترحتتات اللاتمتتة لت  يتتق أبعتتاؤ الثقافتتة التنظيميتتة ؤاختتى الم سستتات  -4

(، )الىقتى  باستتتمرا  علتا مشتتكلات المجتمت  وخا تتة ال  يتة بالنستبة لنستتق )المجتمت  الم تتيط
ال تتت ية( )اهتمتتتام الم سستتتة ال  يتتتة بتتتالظىاهر ال تتت ية المىجتتتىؤي(، ) نتتتتىلا الم سستتتة ال  يتتتة 
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التىعيتتتتة ال تتتت ية للمجتمتتتت  الم تتتتيط(، )العمتتتتى علتتتتا وجتتتتىؤ قستتتتم للمستتتتىح لمشتتتتكلات المجتمتتتت  
متتتى علتتتا حمادتتتة الم سستتتة ال تتت ية(، ) الت ستتتين المستتتتمر لختتتدمات الم سستتتة ال  يتتتة(، )الع

 (.%100ال  ية من أخ ا  المجتم  الم يط( بنسبة )
 .حاد  عشر: توتيات الدراسة

لكتي  تتم ن  يتق أبعتاؤ الثقافتة التنظيميتة ؤاختى الم سستات ال  يتة علتا أكمتى وجت  لابتتد أ   -1
نت نتتتا الم سستتتات ال  يتتتة بعتتت  اعساستتتيات وهتتتي )الاهتمتتتام بفربتتتق العمتتتى ؤاختتتى الم سستتتات 

ء ية( لكي  تم ن قيق ا تاجيتة مرنفعتة وؤافعيتة   تى ا  جتات، ووجتىؤ جتى متن الا تمتاء والتىلاال  
 والرضا عن العمى، الاهتمام بإؤا ي الخلافات وال راعات من فربق العمى.

 اهتمام الم سسة ال  ية بد اسة مشكلانها والعمى علا مىاجهتها التتي نمكنهتا باستتمرا  متن -2
متت  التيييتترات التتتي ن تتدي ؤاختتى الم سستتة ال  يتتة أو بالنستتبة للمجتمتت   نيييتتر  تاهجهتتا استتتجابة

 الم يط من حي  أدضًا ؤ اسة المجتم  الم يط حي  )مشكلان  ال  ية وعاؤان  ونقاليدد(.
العمى علا ادجاؤ قسم ) للمسىح الاجتماعية( لد اسة مشكلات المجتم  )ال  ية( والعمتى  -3

 علا مىاجهتها.
ستتىبق( ل عتتلا  عتتن ختتدمات الم سستتة والاهتمتتام بد استتة المشتتكلات التتتي ادجتتاؤ قستتم )الت -4

 نىاج  خدمات المرضا والعمى علا اتالتها و لا لت قيق  ضا المرضا عن الخدمات.
عتتر  نتتد بب العتتاملين وال يتتاؤات ا ؤا بتتة علتتا أبعتتاؤ الثقافتتة التنظيميتتة وكيييتتة ننفيتتلها والت -5

 اجههم.علا ال عىبات التي من الممكن أ  نى 
 تة اختيا  ال يتاؤات ا ؤا بتة للم سستات ال  يتة بعتد اجتيتاتهم لتلتا التدو ات التد ب يتة الخا -6

 بأبعاؤ الثقافة التنظيمية.
الطبية  ثاني عشر:  رنامج تدريبي مقترح لتدريب القيادات الإدارية وفريق العمل بالمؤسسات

 علع أبعاد الثقافة التنظيمية.
 - ب ي علا العنا ر التالية:د تىي هلا ال ر ام  التد

 -اعسب التي دقىم عليها ال ر ام : -أ
 -0الجا ب النظر  للد اسة وهي: -1
 ا  ا  النظر  للمما سة العامة ب فة عامة والثقافة التنظيمية ب فة خا ة. -
 الد اسات السابقة عن أبعاؤ الثقافة التنظيمية. -
 ية. ماذع المما سة العامة في الخدمة الاجتماع -
 أؤوا  ومها ات المما سة العامة. -
 اعسب التي نقىم عليها المما سة العامة. -
 القرا ات الخا ة بالثقافة التنظيمية بشكى عام وبأبعاؤ الثقافة التنظيمية بشكى خائ. -



 
 

 

 149 م.2024 يوليو  .الخامس: العدد                              .    الثامن عشر: المجلد

 النتاه  الخا ة بالد اسة ال الية. -2
 أهداف البرنامج التدريبي. -ب
 -لهد  الرهيسي الني: رنكلإ ال ر ام  التد ب ي علا ا - 
 ند بب ال ياؤات ا ؤا بة وفربق العمى بالم سسات ال  ية علا أبعاؤ الثقافة التنظيمية -

 -:النماذج التي همكن الاعتماد عليها في البرنامج -ج 
  مىذع بنكر وبنياها . -1
  مىذع المدخى التنمى  في المما سة العامة. -2
 
 -الإستراتينيات المستخدمة: -د
 استرانيجية التعلم. -2   استرانيجية التد بب والتربية. -1
 استرانيجية ا قناب. -4   استرانيجية نييير الانجاد. -3
 -التكتيكات المستخدمة: -هر
 نكتيا العمى المشتر . -3 نكتيا التقىبم. -2 نكتيا اختيا  المد بين المهري.  -1
 الأدوار المهنية  للأخصا ي الاجتماعي -و
 كمقدم للخدمات -5كمقىم  -4 كمنشط  -3 كمنسق  -2 كمعال ؤو د  -1
 .المهارات التي هنب الاستعانة  ها في البرنامج التدريبي -ز
 مها ي الان ام. -1
 المها ات التنظيمية. -2
 مها ي نقد ر الاحتياجات. -3
 مها ي العلاقة المهنية. -4
 -تحليل البرنامج: -ح
 -ية وهي:المدخمت وتشمل ثمث مدخمت فر  -
  ستتتاء اعقستتتام  –ونشتتتمى: ) ال يتتتاؤات ا ؤا بتتتة بالم سستتتات ال  يتتتة  المررردخمت الإنسرررانية -

   ساء اعقسام ا ؤا بة(. –  ساء أقسام التمرب   –ال  ية والنىام 
: جميتتت  ا مكا يتتتات المىجتتتىؤي والمتاحتتتة ؤاختتتى الم سستتتة ال  يتتتة بجا تتتب المررردخمت المادهرررة -

 ة.امكا يات ال يئة المتاح
ي : نشمى المعا   والمعلىمات والمداخى واعساليب التد ب يتة التتي نستاهم فتمدخمت معنوية -

  جاح ال ر ام  التد ب ي.
 هتتي مجمىعتتة اع شتت ة المرنب تتة بال ر تتام  التتتد ب ي بهتتد  ننميتتة قتتد ي ال يتتاؤات العمليررات: -

 ا ؤا بة بالم سسات ال  ية علا ن ني أبعاؤ الثقافة التنظيمية. 
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 -ذلا من خلام مجمىعة من المراحى:و 
 مرحلة ن ميم ال ر ام  التد ب ي. -  مرحلة الت ضير. -
 مرحلة التقىبم. -   مرحلة التنفيل. -
بعتاؤ )ن نتي ال يتاؤات ا ؤا بتة ع -وهي النان  النهاهي لل ر تام  التتد ب ي ونشتمى: المخرجات: -

 الثقافة التنظيمية ؤاخى الم سسات ال  ية(
 ات أساسية هنب مراعاتها عند تنفيذ البرنامج.اعتبار  -ط
 الاحتياع التد ب ي الل   مم من أجل  ال ر ام . -1
 -نىعية المستفيد ن وبشمى: -2
 أعضاء مجالب ا ؤا ي. -
   ساء اعقسام ال  ية و ىابهم. -
   ساء قسم التمرب . -
   ساء اعقسام ا ؤا بة. -
 لل ياؤات ا ؤا بة ؤاخى الم سسات ال  ية. المستىي ال الي والمستىي المستهد  -3
ا مكا يات المتاحة سىاء ؤاخى الم سسات ال  ية أو الاستعا ة بإحتدي م سستات المجتمت   -4

 الم يط
 المناسبة(. –الفتري اللإمنية )المتاحة  -5
 ا مكا يات(. –نكلفة ال ر ام  )المد بين  -6

 :مراجل الدراسة
 .المراجل العر ية -أ
كتر، م ت فا م متىؤ: ؤليتى التفكيتر الاستترانيجي وإعتداؤ الخ تة ا ستترانيجية، التدا  أبتى ب -1

 .131، ئ 2000الجامعية، ا سكند بة، 
أبى بكر، م  فا: ثقافتة المنظمتة و الانجاهتات ا ؤا بتة ومقىمتات نفعيتى انفاقيتة الكتىبلإ،  -2

عتتة (، كليتة التجتا ي، جام1)(، العتدؤ 2ب ت  منشتى ، المجلتة العربيتة للتجتا ي والتمىبتتى، المجلتد )
 .18، ئ 2006 ن ا، 

أحمتتتد، ع تتتدالل يم م فتتتىظ ، ع تتتدالل يم، جتتتىؤي: ؤو  الثقافتتتة التنظيميتتتة فتتتي التن تتت  بقتتتىي  -3
الهىبتتتة التنظيميتتتة، ؤ استتتة ميدا يتتتة،  ستتتالة ماجستتتتير ييتتتر منشتتتى ي، جامعتتتة العلتتتىم الت  ي يتتتة، 
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