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 واقع جودة التعليم الإلكتروني لدى أعزاء هيئة التدريس بجامعة الفيوم
 إعجاد

 ىجى مرصفى محمد صالح
 أ.د/ الدعيج الدعيج بجيخ سميسان                       د./ إيميغ معػض زكي
 أستاذ التخبية السقارنة والإدارة التعميسية                  مجرس الإدارة التخبػية

 وسياسات التعميع            التخبية لذؤن خجمة السجتسع         ووكيل كمية 
 جامعة الفيػم -كفخ الذيخ                    كمية التخبية –وتشسية البيئة جامعة 

 السدتخلص
ييجف البحث الحالي إلى تعخف واقع جػدة التعميع الإلكتخوني لجى أعزاء ىيئة  

ث السشيج الػصفي لسلاءمتو لصبيعة البحث التجريذ بجامعة الفيػم، واستخجم البح
( تع 202وىجفو، وتسثمت أداة البحث في الاستبانة، وتكػنت عيشة البحث مغ)

% 10( وتسثل ىحه الشدبة أكثخ مغ 1886اختيارىع عذػائياً مغ السجتسع الاصمي)
مغ أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة ) مجرس، أستاذ مداعج ، أستاذ( مسغ ليع دراية 

في ىحا السجال، ومغ أىع الشتائج التي تػصل إلييا البحث: تػافخ تصبيق وخبخ 
معاييخ ضسان جػدة التعميع الإلكتخوني بجامعة الفيػم بشدب مختمفو مغ حيث درجة 
التحقق في الػاقع الفعمي مغ وجية نطخ عيشة البحث، فخغع تحقق بعس السعاييخ 

لا أن إجسالي السحػر جاء بشدبة مختفعو وتحقق البعس الأخخ بشدب متػسصو، إ
(، 0172(، ومتػسط شجة الاستجابة لو )0117بجرجة تحقق متػسصة بػزن ندبي )

وذلظ دلالة عمى أن ىحه السعاييخ لا تعسل بسعدل عغ باقي السعاييخ الأخخى، وأنيا 
تحتاج إلى السديج مغ الجيج لمتجعيع واستجامة ومدانجة تصبيق معاييخ ضسان جػدة 

 خوني بجامعة الفيػم . التعميع الإلكت
 أعزاء ىيئة التجريذ -التعميع الإلكتخوني –الكسات السفتاحية : الجػدة  
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  والنفسية التربوية للعلوم الفيوم جامعة مجلة

 The current research aims to identify the reality of e-learning quality 

among faculty members at Fayoum University, and the research used 

the descriptive method for its suitability to the nature and purpose of 

the research, and the research tool was the questionnaire, and the 

research sample consisted of (202) randomly selected from the 

original population (1886), and this percentage represents more than 

10% of the university faculty members (teacher, assistant professor, 

professor) who have knowledge and experience in this field and the 

most important results reached by the research: The availability of the 

application of e-learning quality assurance standards at Fayoum 

University in different proportions in terms of the degree of 

verification in the actual reality from the point of view of the research 

sample, although some standards were achieved by a high percentage 

and others by medium percentages, the total axis came with a medium 

degree of verification with a relative weight (0.17) and the average 

intensity of response (0.72), indicating that these standards do not 

work in isolation from other standards, and that they need more effort 

to support, sustain and support the application of e-learning quality 

assurance standards at Fayoum University.       

Keywords: Quality - E-Learning - Faculty members. 

 مقدمة
إن التصػر اليائل في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات وسخعة انتذار الإنتخنت  

بيخ في تزاعف السعخفة الإندانية خاصة السعخفة بسختمف تصبيقاتو ساىع بذكل ك
العمسية والتكشػلػجية وبرفة سخيعة وىػ ما سسح بتصػيخ العسمية التخبػية وإدخال عجة 
مفاليع ججيجة عمييا، مثل مفيػم التعميع عغ بعج، والجامعة الافتخاضية والتعميع 

غ السفاليع والتصػرات الإلكتخوني، والسجرسة الإلكتخونية والسكتبة الخقسية وغيخىا م
الحجيثة التي أصبحت تذكل معالع البيئة الخقسية الحجيثة؛ وىحا ما دفع إلى الإىتسام 
الستدايج خلال الدشػات الأخيخة باستخجام التعميع الإلكتخوني في الجامعات وعمى 
السدتػى العالسي، وذلظ مغ أجل تػفيخ بخامج ومقخرات تتدع بالشػعية والجػدة،  

لجػدة في التعميع الإلكتخوني يسثل مدألة غاية في الأىسية بالشدبة إلى بخنامج فتػفيخ ا
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أومقخر أكاديسي أو دراسي، باعتبار أن الجػدة شخط أساسي لشجاح العسمية 
التعميسية.، وعميو تربح الجػدة في التعميع مدألة ضخورية لمتعميع الإلكتخوني برفة 

بذكل أساسي عمى الإلتدام بسعاييخ  خاصة.حيث إن نجاح أي نطام تعميسي يعتسج
 (.120،2019الجػدة الستفق عمييا عالسيا)حياة،

كسا تعج الجػدة التعميسية أحج أىع اساليب تحديغ نػعية التعميع ووسائل الإرتقاء 
بسدتػى أدائة، ولقج فخضت الستغيخات الحجيثة في العالع ضخورة الأخح بسشيج تجاوز 

بسا يحرل في شياتة مغ فخص متاحة ومغ ىشا  حجود الػاقع واستذخف السدتقبل
يأتي تػجية نطع التعميع كافة ونطام التعميع الإلكتخوني بخاصة نحػ ضسان 

 ( .101،2022الجػدة)رشيجة الديج،
 مذكلة البحث

وصل التعميع الإلكتخوني إلى مدتػيات متقجمة في الجول الستقجمة، لكشة مازال في 
، وذلظ لتصبيقو مؤخخاً، بل والافتقار إلى البشية التحتية مخاحمو الأولى في الجول الشامية

ونقز الجعع وعػائق أخخى متعمقة بالجامعات، وبالصلاب، وبالسشاىج الجراسيو، 
وبالسحاضخيغ؛ فالتعميع الإلكتخوني يعج بسثابة تكامل لمتكشػلػجيا في عسمية التجريذ 

جخاؤىا عغ بعج، وليذ وجياً والتعميع، ويدتخجم لتػفيخ بخامج تعميسية لمصلاب يتع إ
لػجو لتعديد السعخفة والأداء الفخدي؛ حيث  يدسح التعميع الإلكتخوني بالتعميع في أي 

                   (. 427،2023)مخسي،مكان وزمان 
( مؤسدات التعميع الجامعي بإدارة مسارسات 2013دراسة فتح الخحسغ ) كسا تػصي

معاييخ الجػدة لمتعميع برفة عامة والتعميع  التعميع الإلكتخوني بسا يتشاسب مع
الإلكتخوني برفة خاصة، والعسل عمي وضع معاييخ تسكشيا مغ مخاعات جػدة التعميع 

 (28،2013)فتح الخحسغ، الإلكتخوني في السؤسدة لجييا
( لتؤكج أن التعميع الإلكتخوني في مرخ تع تصبيقة 2023وجاءت دراسة مخسي )

لا يدال مػجػد بيغ السعمسيغ والصلاب؛ إلى جانب ذلظ،  مؤخخاً وأن نقز التفاعل
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تذسل بعس العػائق الأخخى إلى تحػل دون استخجام نطام التعميع الإلكتخوني في 
مرخ مثل : الافتقار إلى البشية التحتية، ونقز الجعع، وانخفاض كفاءة الكسبيػتخ 

الصلاب التي  لجى الستعمسيغ؛ بل وعجم تػاجج وسائل تكشػلػجية لجى الكثيخ مغ
تتساشى مع نطام التعميع الإلكتخوني وتصبيقاتة، وعجم وجػد الإنتخنت مع البعس 

 .الآخخ برفة دائسة
لحلظ أصبح مغ الزخوري عمى كافة السؤسدات التعميسية عامة والجامعات خاصة 
مػاكبة التصػرات التكشػلػجية، والخػض في تجخبة التعميع الحجيث، وتبشي أساليب 

ميسية ججيجة تداعج عمى الانتقال مغ التعميع الكلاسيكي إلى التعميع وأنساط تع
الإلكتخوني أو التعميع السجمج، خاصة بعج تأثخ التعميع بذكل مباشخ بتصػر تكشػلػجيا 

 (. 841Tolmachev ,2021) و"الحكاء الاصصشاعي وإنتخنت الأشياء"
 التالية:وبشاء عمى ذلظ فإن مذكمة البحث الحالي تتسثل في الأسئمة 

ما الإشار الشطخي لجػدة التعميع الإلكتخوني بالجامعات في ضػء الأدبيات الإدارية 
 السعاصخة؟

ما واقع جػدة التعميع الإلكتخوني بجامعة الفيػم مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة  
 التجريذ؟

 أىجاف البحث   
 ييجف البحث الحالي إلى:

ي بالجامعات في ضػء الأدبيات تعخف  الإشار الشطخي لجػدة التعميع الإلكتخون
 الإدارية السعاصخة.

تعخف واقع جػدة التعميع الإلكتخوني بجامعة الفيػم مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة 
 التجريذ.
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 أهسية البحث
 يدتسج البحث الحالي أىسيتو مغ الاعتبارات الآتية:

يقيا في أىسية جػدة التعميع الإلكتخوني في التشسية الذاممة التي تدعى مرخ لتحك
 كافة الجامعات.

 رصج الػاقع الكسي والكيفي لجػدة التعميع الإلكتخوني بجامعة الفيػم.
ىحا البحث يقجم لمسدؤليغ رؤية واقعية عغ مجى تحقق معاييخ التعميع  - 3

 الإلكتخوني بيا والتي يسكغ الإستعانة بو في تصػيخ جامعة الفيػم.
 حدود البحث

 يمي: تتسثل حجود البحث الحالي فيسا
أولًا: الحج السػضػعي: اتقترخ البحث الحالي في الجانب السػضػعي عمى تحجيج 
 الإشار الشطخي لمتعميع الإلكتخوني ومعاييخ جػدة التعميع الإلكتخوني بجامعة الفيػم.

ثانياً: الحج البذخي:  تسثل الحج البذخي لمبحث السيجاني ليحا البحث في عيشة 
 –أستاذ مداعج  –ريذ بكميات جامعة الفيػم ) أستاذ عذػائية مغ أعزاء ىيئة التج

 (.202مجرس ( باعتبارىع أكثخ خبخة بالتجريذ وعجدىع )
( كمية تع التصبيق فييا عمى عيشة 18ثالثاً: الحج السكاني:  تسثل ىحا الحج في )

 عذػائية مغ كميات جامعة الفيػم.
عيشة خلال الفرل الجراسي رابعاً: الحج الدماني: تع تصبيق البحث السيجاني عمى ال

 . 30/8/2024وحتى 1/7/2024م وتحجيجاً  2024/ 2023الثاني مغ العام الجراسي 
 مشهج البحث

اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي، لسلاءمتو لصبيعة البحث؛ مغ خلال رصج واقع 
تصبيق معاييخ جػدة التعميع الإلكتخوني بجامعة الفيػم. لأن السشيج الػصفي ىػ الحي 

تع بػصف الػاقع عغ شخيق جسع الحقائق والبيانات الكافية عشو، وتحميل بعس يي
 (.132،2013جػانبو، بسا يديع في العسل عمي تصػيخىا )ابػ الشرخ،
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 أداة وعيشة البحث
أما فيسا يتعمق بأداة البحث قامت الباحثة بترسيع استبانة استخجمتيا في البحث 

صبيق معاييخ جػدة التعميع الإلكتخوني لجى السيجاني لمتعخف مغ خلاليا عمي واقع ت
 (.202أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة الفيػم، وقج تع تصبيقيا عمى عيشة  وعجدىا)

 مرطلحات البحث
 الجػدة لغة:

"يعتبخ التحجيج المغػي لمجػدة أنة مذتق مغ الفعل جاد، جػدة: يقال، جاد الذيء 
 (. 210،2007لجيج" )أبػ حاقة،يجػد جػدة، و جاد: صار جيجا وجاد فلان: أتى با

 التعميع الإلكتخوني اصصلاحاً:
عخف بأنو شخيقة إبجاعية لتقجيع بيئة تفاعمية متسخكدة حػل الستعمسيغ، ومرسسو  

مدبقاً بذكل جيج، ومديخة لأي فخد، وفي أي مكان وزمان، باستعسال خرائز 
يع التعميسي السشاسب ومرادر الإنتخنت والتقشيات الخقسية بالتصابق مع مبادىء الترس

 (                        10،2012لبيئة التعمع السفتػحة والسخنة والسػزعة )الصاىخ،
ضسان الجػدة: يسكغ تعخيفة بذكل عام بأنو عسمية الدعي لتحقيق الأبعاد التي تذكل 
جػدة التعميع الافتخاضي والسؤشخات السختبصة بو، لتفي بالستصمبات، وتمبية احتياجات 

لعسلاء كاستخاتيجية تشافدية؛ كسا يسكغ تعخيف الجػدة نفديا عمى أنيا التػصيف ا
السعصي لمسشتج في ىحه الحالة التعميع الافتخاضي، بسا يتساشى مع الاحتياجات 

 (.Timbi-Sisalima ,2022,3052الستػقعة مغ قبل السدتخجم )
 الدراسات والبحوث الدابقة

بقة إلى قدسيغ: الجراسات والبحػث العخبية،  يسكغ تقديع الجراسات والبحػث الدا
 الجراسات والبحػث الأجشبية، مختبة زمشياً مغ الأقجم للأحجث، عمى الشحػ التالي:

 أولًا: الجراسات والبحػث العخبية
 (: 2020دراسة إليام يػنذ أحسج ) – 1   
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ل ىجفت الجراسة إلي تقييع شلاب الإعلام في الجامعات السرخية لتجخبة التحػ 
، مع 2019الخقسي، بالتصبيق عمي مشطػمة التعميع الإلكتخوني خلال جائحة كػرونا 

وضع ترػر مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ وعسجاء كميات الإعلام الحكػمية 
والخاصة، واستخجمت السشيج الػصفي، ومغ أبخز نتائجيا صعػبة تجريذ السقخرات 

ي لرعػبة وجػد معامل افتخاضية، وضعف الإعلامية العمسية عبخ التعميع الإلكتخون
 البشية التحتية، وقمة الخبخة التقشية لجى العجيج مغ أشخاف العسمية التعميسية.   

 ( 2021دراسة وفاء حافظ عبج الدلام ) -2
ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ فاعمية التعميع الإلكتخوني في ضل انتذار فيخس  

ريذ في الجامعات السرخية، وقياس مدتػى كػرونا مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التج
استسخارية عسمية التعميع الإلكتخوني ومعػقات استخجامو، واستخجمت الجراسة مشيج 
السدح الاجتساعي، وتػصمت الجراسة إلى نتائج مشيا أن التعميع الإلكتخوني فخض 
عمى الجامعات بذكل مفاجئ نتيجة جائحة كػرونا وفي وجػد إمكانيات ضعيفة لع 

حدب ليا حداب، كسا يتصمب التعميع الإلكتخوني وجػد بشية تحتية، بالإضافة إلى ي
احتياج أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات لمتجريب السدتسخ عمى الذبكات 

 الإلكتخونية لكيادة التعميع الإلكتخوني في الأزمات.
 ( 2022محمد زيجان عبج الحسيج، ليام مرصفي عبج الله ) -3
إلى تعخف واقع التعميع الإلكتخوني في جامعة السشػفية لمػقػف عمى  ىجفت الجراسة 

إيجابياتو وسمبياتو مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ والييئة السعاونة والستعمسيغ 
ومجى استخجاماتو، ومعػقات تصبيقة والتػصل إلى مقتخحات تداعج في تصػيخ التعميع 

في، أبخز نتائجيا  بالشدبة للإيجابيات الإلكتخوني، واستخجمت الجراسة السشيج الػص
أن أعزاء ىيئة التجريذ والييئة السعاونة بالجامعة تدعى إلى إيجاد بيئة تعميسية 
إلكتخونية تعتسج اساساً عمى تفعيل التػاصل بيغ أشخاف العسمية التعميسية لمػصػل إلى 

تعامل مع مدتػى أفزل مغ الأداء، وبالشدبة لدمبيات ركدت عمى قمة معخفتيع بال
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بخامج الحاسػب، وضعف ميارات الصلاب في استخجام الحاسب مسا يقمل مغ درجة 
تحريل الصلاب لمسقخرات الجراسية وأن جسيع الدمبيات تختبط بالامػر التقشية 

 (2022والفشية.) عبج الحسيج محمد وأخخون، 
 ثانياً: الدراسات والبحوث الأجشبية

( بعشػان: دراسة العػامل Hosseinzadeh, M., et.al.()2019دراسة) – 1   
 السؤثخة عمى ضسان الجػدة في التعميع الإلكتخوني.

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى العػامل الخئيدية السؤثخة عمى ضسان جػدة التعميع 
الإلكتخوني، واستخجمت السشيج السقارن، ومغ أبخز الشتائج التي تػصمت إلييا تحجيج 

لتعميع الإلكتخوني: الخجمات الإدارية والسالية، دعع تدع عسميات لزسان جػدة ا
الصلاب، إنتاج السحتػى الإلكتخوني، دعع الأساتحة، الجعع التشطيسي، الجعع التعميسي 

 والبحثي، البحث والتقييع، تكشػلػجا السعمػمات، والتقييع.
 ( بعشػان: التعميع عبخ الإنتخنت: قياداة التعميعAyu, M., ()2020دراسة ) – 2

 الإلكتخوني في التعميع العالي.
ىجفت الجراسة إلى اكتذاف ترػرات الستعمسيغ والسحاضخيغ تجاة التعميع الإلكتخوني 
وكيفية تقجيع الفرػل الجراسية دون اجتساعات وجياً لػجو في التعميع العالي، 
واستخجمت السشيج الاستكذافي، وأضيخت الشتائج أن ىشاك حاجة إلى الاستعجادات 

 ة قبل تصبيق التعميع الإلكتخوني .الفشي
بعشػان:  (Alsahlanee, A. T., & Almjalawi, B. S. A()2021دراسة ) – 3

 .19-جػدة التعميع الإلكتخوني في ضل جائحة كػفيج
ىجفت الجراسة إلى تحجيج مفيػم جػدة التعميع الإلكتخوني وفػائجة ومعػقاتة ومغ ثع 

لتحجيات التي تػاجو تصبيقو، والكذف عغ تشاول مدتقبل التعميع الإلكتخوني وا
التحجيات التي تشطخه والخؤية السدتقبمية لو، واستخجمت السشيج الػصفي، وتػصمت 
إلى نتائج مشيا عجم تػافخ الستصمبات الكافية لمتعميع الإلكتخوني، وضعف البشية 
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التحية، وعجم وجػدة خصة واضحة ومجروسة مغ قبل الستخررييغ في تكشػلػجيا 
 تعميع، غياب الػعي الثقافي لتبشي ىحه التقشيات في مجال التعميع، ونقز الخبخات. ال

التعقيب عمى الجراسات والبحػث الدابقة: يتزح مغ العخض الدابق لمجراسات العخبية 
 والأجشبية ذات الرمة بسػضػع البحث الحالي ما يمى:

ل الاىتسام بجػدة يتفق البحث الحالي مع البحػث والجراسات الدابقة: في مجا-1
 .Hosseinzadeh, Mالتعميع الإلكتخوني والخغبة في مػاصمتو وتصػيخه كجراسة

وتعخيف واقعو ومقتخحات تداعج في تصبيقو كجراسة محمد .Alsahlanee, A ودراسة
زيجان عبج الحسيج، ليام مرصفي عبج الله، والكذف عغ فاعمية التعميع الإلكتخوني 

لتجريذ في الجامعات السرخية، وقياس مدتػى مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة ا
استسخاريتو  كجراسة وفاء حافظ عبج الدلام وأيزاً في تػضيح أىسية التحػل الخقسي 
ومتصمبات تصبيقو وتأثيخه عمي التعميع الإلكتخوني ومختمف جػانب العسمية التعميسية 

 كجراسة إليام يػنذ.
لدابقة وتربح مكسل ليا في عجة يدتفيج البحث الحالي مغ الجراسات والبحػث ا-2

جػانب مشيا: السداىسة في إعجاد وعخض الإشار الشطخي ليحا البحث، واختيار 
السشيج السلائع وانتقاء بعس السخاجع ذات الرمة بسػضػع البحث الحالي، وتحجيج 

الجػانب التي سبق بحثيا في مػضػع البحث والجػانب التي لع تبحث مغ قبل حتى 
أن تبجاء مغ حيث انتيى غيخىا مغ الباحثيغ، والاستفادة مغ تػصيات يتدشى لمباحثة 

بعس الجراسات فزلًا عغ تػضيف نتائج الجراسة الدابقة في تفديخ بعس نتائج 
 البحث الحالي. 

أوجة التفخد بالبحث الحالي: التعخف عمى الػضع الخاىغ لػاقع تصبيق معاييخ -3
وتحجيج وجػد مذكمة البحث وبيان أىسيتيا،  جػدة التعميع الإلكتخوني بجامعة الفيػم،
 وتع ذلظ مغ خلال ترسيع أداة البحث.
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 خطوات الدير في البحث
 في ضػء البحث الحالي سػف يديخ البحث الحالي ووفقاً لمخصػات الآتية:

تحجيج الإشار الشطخي لجػدة التعميع الإلكتخوني بالجامعات في ضػء الأدبيات 
 الإدارية السعاصخة.

 مغ خلال البحث السيجاني. جػدة التعميع الإلكتخوني بجامعة الفيػم واقعرصج  
 الإشار الشطخي لجػدة التعميع الإلكتخوني 

تشاولت الأدبيات الإدارة السعاصخة  جػدة التعميع الإلكتخوني، كسا أوضحت ما بو مغ 
تصبيقو، مسيدات،وفيسا يمي أبخز ما ورد في الأدبيات حػل والفمدفو، وأىجافو ومبخرات 

 والسعاييخ والأىسية، وكحلظ الستصمبات.
 أولًا: فمدفة التعميع الإلكتخوني: 

تقػم فمدفة التعميع الإلكتخوني عمى إتاحة التعميع برفة عامة والتعميع الجامعي   
برفة خاصة لمجسيع، بسا أن قجرتيع وإمكانياتيع تسكشيع مغ الشجاح ليحا الشسط مغ 

حقيق مبجأ تكافػء الفخص التعميسية بيغ جسيع الستعمسيغ التعميع، وذلظ لمعسل عمى ت
دون التفخقة بيغ الجشذ أو العخق أو الشػع أو المغة، والػصػل إلى الصلاب البعيجيغ 
جغخافياً أو الحيغ يعيذػن في مشاشق ولا تسكشيع ضخوفيع مغ الدفخ أو الانتقال إلى 

 (22،2007الجامعة )شارق عبج الخؤوف،
التعميع الإلكتخوني عمى مبجأ التعميع لمجسيع، والسخونة في تمقي كسا تقػم فمدفة 

السشاىج الجراسية والتجريب وذلظ مغ أجل الدساح لمصلاب غيخ القادريغ أو ذوي 
القجرات الخاصة بالحرػل عمى فخص تعميسية وىع في أماكشيع، حيث يتيح ىحا 

السشاسب لكل شالب عمى الشطام مداعجة الصلاب عمى التقجم في الجراسة وفقا لمسعجل 
 (.19،2009حجة،  ووفقا لخرائرة. )دروير،
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 ثانياً مفيػم التعميع الإلكتخوني:
ىػ وسيمة مغ الػسائل التي تدانج العسمية التعميسية وتحػليا مغ شخيقة التمقيغ إلى 
الإبجاع حيث يقجم أحجث الصخق في مجال التعميع وذلظ بعخض كامل لمسشاىج مغ 

مػمات الجولية، ىػ التعميع الحي يعتسج عمى استخجام وسائل إلكتخونية خلال شبكة السع
 (22،2020في الاترال بيغ السعمسيغ والصلاب والسؤسدات التعميسية )الكسيذي،

كسا عخف التعميع الإلكتخوني بأنو: ىػ التعميع الحي ييجف إلى إيجاد بيئة تفاعمية 
لآلي والإنتخنت، وتسكيغ الصالب مغ غشية بالتصبيقات السعتسجة عمي تقشيات الحاسب ا

 (.79،2009الػصػل إلى مرادر التعمع في أي وقت ومغ أي مكان )مازن،
 ويعخف التعميع الإلكتخوني إجخائياً بأنو:

التعميع الحي يقجم مغ خلال استخجام كافة الػسائل التكشػلػجية الستقجمة، والتقشيات  
سكان محجد وتعديد مبجأ التعمع الحاتي، الحجيثة السترمة بالإنتخنت، دون الالتدام ب

ومتابعة التعميع والتجريب لمفرػل الافتخاضية عبخ الإنتخنت التي تجعل التعميع 
 والتعاون الخقسي مسكغ في أي وقت وفي أي مكان.

 ثالثاً: أىسية التعميع الإلكتخوني:
 (:178،2016لمتعميع الإلكتخوني العجيج مغ الأىسية والتي مشيا )العخبي، 

 يديع في تحقيق الأىجاف التعميسية بكفاءة عالية واقتراد في الػقت والجيج. 
 يداعج في تحقيق التعمع بصخيقة تشاسب خرائز الستعمع وبإسمػب مستع.

 ج. يحفد الستعمع في ميارة التعمع الحاتي والاعتساد عمى الشفذ واكتداب خبخات.  
 العرخ والتقجم التكشػلػجي. د. يديع في تحقيق الجافعية لمستعمسيغ  لسػاكبة 

 ومغ الأىسية لمتعميع الإلكتخوني 
 (:130،2013حيث حجد أىسية التعميع الإلكتخوني فيسا يمي)بغ عامخ،

يديع في تبادل الخبخات والسعارف بيغ الجامعات والسخاكد البحثية والسؤسدات 
 التعميسية 
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 إمكانية الاستعانة والػصػل إلى الخبخاء الشادريغ.
 عج في اخترار الػقت والجيج السبحول.ج. يدا

 كسا إضاف أخخ للأىسية
 (.(Jabbar Alkubaisi,2021,11وتتسثل أىسية التعميع الإلكتخوني  فيسا يمي :  

 يديع في زيادة التػاصل وتبادل الآراء بيغ الصلاب و معمسييع .
الجردشة تداعج أدوات التعمع الإلكتخوني بسا في ذلظ البخيج الإلكتخوني والحػار و 

 والسشتجيات الفػرية عمى تكػيغ الآراء الفػرية بيغ الصلاب.
 ج. يذجع الصلاب عمى إدارة تعمسيع  بالصخيقة التي تشاسب قجراتيع الخاصة. 

 د . يديل عسمية التعميع خارج ساعات عسل السؤسدات.
 رابعاً: أىجاف التعميع الإلكتخوني

 (116،2011،إبخاليعي  تتسثل في: )لمتعميع الإلكتخوني العجيج مغ الأىجاف والت
 تعػيس الشقز في الكػادر الأكاديسية والاستغلال الأمثل لمسػارد البذخية.

يقجم خجمات السدانجة في العسمية التعميسية، وإيجاد ضخوف تعميسية ملائسة ومشاسبة 
 لحاجات الجارسيغ السدتسخه في التعمع.

 كسا تتزح الأىجاف في:
 حتاجيا السجتسع والسؤسدات التعميسية.أ. خمق تخررات ججيجة ي

 (.Alsahlanee,2022,43ب. تبشي مبجأ التعمع الحاتي، والتعميع لمجسيع )
 ومغ الأىجاف ما يمي: 

وأوضح أخخون أكثخ تفريلًا أن التعميع الإلكتخوني لو العجيج مغ الأىجاف والتي 
 (4،2022تتسثل في: )السدعػدي، ومجػل، 

 تعمع عالية الجػدة ومتشػعة. إمجاد كل الستعمسيغ بفخص
تجعيع ميارات العسل الإلكتخوني لجى السعمسيغ والستعمسيغ مغ خلال تصبيقات 

 تكشػلػجيا جيجة.



 

 
 
 

 
 

86 

 

 

 

 

 ج.  تجعيع ساسات التعميع عمى مدتػى الجولة والسيدانية والكيادات التخبػية.
 نت.د. إمجاد الصلاب بسيارات التعمع والبحث في مرادر السعخفة عبخ شبكة الإنتخ 

تػسيع دائخة اترالات الصالب فلا يقترخ عمى السعمع كسرجر واحج لمسعخفة، وخمق 
 . (20،2022)رمزاني،بيئة تعميسية تفاعمية

 خامداً: عػامل ومبخرات إدخال نطام التعميع الإلكتخوني
مغ خلال أىسية وأىجاف التعميع الإلكتخوني يتزح أن ىشاك العجيج مغ السبخرات 

ة إلى ضيػر ىحا الشطام في السؤسدات التعميسية وخاصة الجامعات والعػامل التي أد
 (: Hammoudy,2021,62والتي يسكغ تشاوليا مغ خلال الشقاط التالية )

 عجم قجرة مؤسدات التعميع التقميجي عمى قبػل كل الصلاب في الجراسة.
 زيادة في أعجاد الصلاب مقارنة بشدبة أعجاد الأساتحة والسعمسيغ.

 نفجار السعخفي والتصػر التكشػلػجي في مختمف السجالات.ج. الا   
 د. الدعي لتػفيخ بشية تحتية قادرة عمى مػاكبة التصػر الدخيع في التكشػلػجيا.   
 .ه. عجم جاذبية الػسائل التعميسية التقميجية السدتخجمة في التعميع   

 مغ مبخرات التعميع الإلكتخوني
وعػامل إدخال نطام التعميع الإلكتخوني في  أوضح أخخ بذىء مغ التفريل مبخرات

 (   310،2022التعميع) غادة الديج،
دخػل الثػرة التكشػلػجيا في شتى السجالات والحي يحتع أن تتساشى مرخ مع ىحا 

 التصػر.
 زيادة عجد الصلاب بالسؤسدات التعميسية بشدبة أعمى مغ عجد السؤسدات.

 قميجية السدتخجمة في التعميع.ج. عجم جاذبية الػسائل التعميسية الت  
 د. إتاحة فخص أكبخ لتعمع كبار الدغ ومتحجى الإعاقة وربات البيػت. 

 كسا أوضح أخخ مبخرات ودواعي جػدة التعميع الإلكتخوني:
 الحاجة إلى استخجام السػارد السالية الستاحة بصخق مختمفة.
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السجرسيغ ومػاصمة تجريبيع الاستفادة مغ التقشيات التعميسية الحجيثة في إثخاء خبخات 
 (.613،2018وتصػرىع السيشي)صلاح الجيغ،

 سادساً: متصمبات تحقيق جػدة التعميع الإلكتخوني
 (:73،2016ىشاك العجيج مغ متصمبات تحقيق جػدة التعميع الإلكتخوني ومشيا)كلاب، 
-وضع خصة شػيمة الأمج لجمج التكشػلػجيا في السشطػمة التعميسية، وتخصيط ب-أ
 امجو عمى أحجث التكشػلػجيا لػصػلًا إلى الإنتاج والإبجاع.بخ 

  مخاقبة مدتسخة ودقيقة ليحه البخامج أثشاء التشفيح.
 وجػد تقػيع وتقييع لمشطام الإدارى والفشي في التعميع الإلكتخوني برفة دورية.-ج 

 تجريب وتصػيخ أعزاء ىيئة التجريذ عمى البخامج التكشػلػجية الحجيثو .-د   
 ا تسثمت الستصمبات في:كس

 (47،2014)صالح،حيث تع تقديع الستصمبات إلى ما يمي
 .متصمبات تقشية وتكشػلػجية تػافخ بخمجيات خاصة وشبكة إنتخنت ذات سخعة عالية-أ

متصمبات مادية: تػفيخ الإمكانيات السادية لإتاحة بشية تحتية مشاسبة  بحيث     -ب
 .                 ة نصاق عاليةتذتسل عمى معجات وأجيدة قػية ذات سع

متصمبات بذخية: وجػد كػادر بذخية مؤىمة قادرة عمى التحكع في إدارة الشطام، -ج 
ووجػد تجريب لأعزاء ىيئة التجريذ عمى استخجام التقشية الحجيثة وترسيع مقخرات 

 .وبشاء مشاىج ومػاد تجريبية وتعميسية جحابة ومتصػرة لمصمبة
  وأضاف أخخ لمستصمبات
 والتي تتسثل في مايمي:

متصمبات ثقافية: يجب مخاعاة مقاومة التغييخ لجى البعس والتحػل إلى التعميع 
الإلكتخوني مغ خلال بخمجة حسلات التػعية لتذجيع الستعمسيغ والستعامميغ مع 

التعميع الإلكتخوني لمتعامل مع تمظ السشرات والتصبيقات وأن تتدع ىحه التصبيقات 
 ػلة الاستخجام.بالجاذبية وسي
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متصمبات تذخيعية وقانػنية: ىي تسثل التذخيعات التي يجب إقخارىا لتشطيع  بيئة 
التعميع الإلكتخونية مغ تػقيعات ودفع إلكتخوني ومخخجات الجيات الخسسية 

 (.223،2017لمسؤسدات التعميسية ) بمخزخ،
السؤشخات التي ومغ خلال ما تع شخحة مغ متصمبات يقػدنا إلى تحجيج السعاييخ و    

تداعج السؤسدات في تصبيق الجػدة بيا، حيث أن الجػدة تختبط بذكل وثيق 
بالسعاييخ، كسا تسثل السعاييخ السجخل الحكيقي لتحقيق الجػدة في التعميع والتعمع لأي 

 مؤسدة
  :سابعاً: معاييخ ومؤشخات التعميع الإلكتخوني

لزسان تحقيق الجػدة لمتعميع  تعج عسمية تحجيج السعاييخ أمخ في غاية الأىسية 
معاييخ ومؤشخات الييئة القػمية لزسان الجػدة والاعتساد  العالي، ومغ الأىسية تشاول

لمتعميع العالي، ونطخاً لأىسية البخامج التعميسية في عسمية تحديغ وضسان الجػدة في 
مؤسدات التعميع العالي بسرخ كان ىشاك حخص كبيخ مغ جانب الييئة لسداعجة 

 سؤسدات عمى التصػيخ.ال
 وتتسثل معاييخ اعتساد بخامج التعميع العالي في مايمي: 

 معيار رسالة وإدارة البخنامج:
لبخنامج التعميع الإلكتخوني رسالة واضحة ومعمشة ومعتسجة تتدق مع رسالة  الجامعة، 

 وتتع مخاجعتيا وتحجيثاتيا بذكل دوري.
 لتصػيخ البخنامج الإلكتخوني.لمبخنامج قيادات مؤىمة ولجييا رؤية واضحة 

 يصبق البخنامج الخصط السؤسدية لمتعامل مع مذكلات التعميع والكػارث.
يصبق البخنامج المػائح والدياسات السعتسجة مغ السػئددة فيسا يخز الإلتدام 

 بأخلاقيات السيشة والشداىة الأكاديسية، أخلاقيات البحث العمسي،
 (.6،2022ن جػدة التعميع والاعتساد،)الييئة القػمية لزسا والسداءلة 
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 معيار الصلاب والخخيجػن:  -ب
 يتع تصبيق سياسات وقػاعج القبػل بالبخنامج وتدجيل السقخرات.

 يػجج نطام معمغ ومفعل لمجعع الأكاديسي وإرشاد الصلاب.
 يذجع البخنامج الصلاب عمى السذاركة بفاعمية في الأنذصة الصلابية.

 (7، 2022ة لزسان جػدة التعميع والاعتساد،)الييئة القػمي      
 معيار أعزاء ىيئة التجريذ والييئة السعاونة: -ج 

يتػافخ لمبخنامج الأعجاد الكافية مغ أعزاء ىيئة التجريذ بسا يدسح بتشفيح الأنذصة 
 التعميسية برػرة فعالة لزسان جػدة التعميع والاعتساد.

 مع السقخرات الجراسية.  تتشاسب ميارات وخبخات أعزاء ىيئة التجريذ
 يػجج تقييع دوري لأعزاء ىيئة التجريذ شبقاً لسعاييخ وإجخاءات معتسجة. 

 تػافخ آليات لتذجيع أعزاء ىيئة التجريذ عمى تحديغ الأداء 
 (.8، 2022لمبخنامج )الييئة القػمية لزسان جػدة التعميع والاعتساد،

 عسة:معيار السػارد ومرادر التعميع والتدييلات الجا 
 تتػافخ لمبخنامج السخافق والتدييلات  الجاعسة مغ) قاعات وتجييدات ومعجات(.-1
 يػجج بالبخنامج نطع رقسية وإدارة السعمػمات وقػاعج البيانات متكاممة.-2
 تتػافخ لمبخنامج السػارد السالية والستشػعة لتحقيق رسالتيا وأىجافيا.-3

 (.9، 2022عتساد،)الييئة القػمية لزسان جػدة التعميع والا
 معيار التعميع والتعمع والتقييع:  -ه
 يتع تصبيق شخق التعميع وتذجيع الصلاب عمى التعمع الحاتي وتشسية مياراتيع. -1
 يتع تقييع الصلاب باستخجام شخق وأساليب متشػعة. تتفق مع تػصيف السشيج.-2
 ئج التقييع.يتع تقجيع التغحية الخاجعة لمصلاب عغ أدائيع وفق قػاعج ونتا -3
يصبق البخنامج شخق متشػعة لمتعميع والتعمع تحقق السخخجات التعميسية الػاردة -4

 (.10، 2022)الييئة القػمية لزسان جػدة التعميع والاعتساد،بتػصيف السشيج 
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 البحث السيجانية
سػف يتع عخض ما يتعمق بالبحث السيجاني مغ حيث أىجفو، ومجتسعو، وإعجاد أداتو  

 مغ حيث صجق الأداة، ثع نتائج البحث السيجاني وتفديخه.  وما يخريا
 أىجاف البحث السيجاني: 

ىجف البحث السيجاني في ىحا البحث إلى تعخف واقع تصبيق معاييخ جػدة التعميع 
 الإلكتخوني بجامعة الفيػم.

 مجتسع البحث السيجاني 
ست بجراستيا، مجتسع البحث ىػ عبارة عغ جسيع مفخدات الطاىخة التخبػية التي ق

حيث يسثل مجتسع البحث الحالي في أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة الفيػم والستسثمة 
 (.202في )أستاذ، أستاذ مداعج، مجرس(، وعجدىع )

 أداة البحث السيجاني: 
اعتسج البحث السيجاني عمى الاستبانة كأداة لمػصػل إلي الأىجاف التي يدعى البحث 

تحكيقيا مغ خلال جسع البيانات والسعمػمات مغ الأفخاد عيشة البحث، تع بشاء  إلى
الاستبانة مغ خلال الاشلاع عمى الأدبيات التخبػية الخاصة بجػدة التعميع الإلكتخوني 

بالسؤسدات الجامعية، مغ خلال الكتب والجراسات والبحػث الشطخية والسيجانية ذات 
 الرمة بسػضػع البحث.

ستبانة في الرػرة الشيائية مغ قدسيغ رئيددغ: الأول: البيانات الأساسية وتكػنت الا
لأفخاد عيشة البحث، والقدع الثاني: معاييخ جػدة التعميع الإلكتخوني، والتي تذتسل 

 ( عبارة مػزعة عمى خسدة معاييخ. 35عمى )
 صجق أداة البحث –د 

 الرجق الطاىخي للأداة ) صجق السحتػى ،السحكسيغ(
تخجام الرجق الطاىخي للاستبانة مغ خلال عخضيا وتحكيسيا في صػرتيا تع اس

( محكع مغ الأساتحة، والأساتحة السداعجيغ مغ ذوي الخبخة 13الأولية مغ )
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والستخريز في الجامعات السرخية؛ وتع أخح السلاحطات والتعجيلات والتػصيات 
 السقتخحة لمعبارات الاستبانة، وإعادة صياغتيا.

 البحث السيجاني وتفديخىانتائج  –ه 
سػف يتع تشاول نتائج البحث السيجاني فيسا يتعمق بػاقع كل معيار مغ معاييخ جػدة 

 التعميع الإلكتخوني بجامعة الفيػم.
الأوزان الشدبية ومتػسط شجة الاستجابة الخاصة ببجائل السػافقة يبيغ الججاول التالية 

الػاقع الفعمي مغ وجية نطخ عيشة أو عجم السػافقة عمى تحقيق كل العبارات في 
 البحث.

 رسالة وإدارة البخنامج الأوزان الشدبية ومتػسط شجة الاستجابة: السعيار الأول: – 1
 (1ججول )

 معيار رسالة وإدارة البخنامج
  

 
 العبارات
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 مػافق
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غيخ 
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الػزن 
 الشدبي

 
 متػسط 
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 التختيب

صط إدارة الجامعة بذكل تخ 1
إستخاتيجي لتصػيخ البشية التحتية 
مغ خلال الخجمات التي تقجميا 

 لتصػيخ التعميع الإلكتخوني.

88 89 25 2131 0177 3 

تػفخ إدارة الجامعة كػادر قيادية  2
لجييا رؤية واضحة لتصػيخ 

البخنامج الإلكتخوني وفق التصػر 
 الخقسي

75 89 38 2118 0173 5 

 1 0180 2140 18 85 99إدارة الجامعة مشرات تػفخ  3
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 لترسيع ونذخ السػاد التعميسية
يصبق بخنامج التعميع  الإلكتخوني  4

 مشطػمة الكيع الاخلاقية بالجامعة
93 92 17 2138 0179 2 

تتخح إدارة الجامعة الإجخاءات  5
اللازمة لسشع الغر بيغ الصلاب 

 تتفق مع التكشػلػجا الحجيثة

65 94 43 2111 
 

0170 6 

تػفخ إدارة الجامعة تجريبات لييئة  6
التجريذ  عمى التكشػلػجيا 

 الخقسية.

 )م(3 0177 2132 33 71 98

تػفخ إدارة الجامعة  الجعع الفشي  7
 والتقشي لمبخنامج الإلكتخوني

71 106 25 2123 0174 4 

تقجم إدارة الجامعة الجعع والإرشاد  8
 لمتعامل مع الكػارث وتعسل عمى

 تحقيق معاييخ الأمغ والدلامة

 )م(5 0173 2120 31 99 72

 2127 230 725 661 السجسػع الكمي 
 

0175 
 

درجة 
 التحقق
 كبيخة

 ( يتزح الآتي:1مغ خلال الججول رقع )
( والتي تشز عمى: " تػفخ إدارة الجامعة مشرات لترسيع 3( جاءت العبارة رقع )1)

لأولى بأعمى درجة تحقق لإجسالي عيشة البحث، ونذخ السػاد التعميسية" في السختبة ا
(، 2140حيث تذيخ استجابات أفخاد العيشة إلى تحقق ىحه العبارة بػزن ندبي)

(،  مسا يعشي أن أفخاد عيشة البحث يخون أن ىحه 0180ومتػسط شجة الاستجابة )
ة العبارة تتحقق بجرجة كبيخة في الػاقع الفعمي، ويخجع ذلظ إلى حخص إدارة الجامع

 عمى سيػلة الحرػل عمى السادة التعميسية بػسائل مختمفة وغيخ مكمفة.
( والتي تشز عمى:" تػفخ إدارة الجامعة كػادر قيادية لجييا 2( جاءت العبارة رقع )2)

رؤية واضحة لتصػيخ البخنامج الإلكتخوني وفق التصػر الخقسي" في السختبة الخامدة 
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(، 2118يث درجة التحقق بػزن الشدبي)بأقل درجة تحققق في ىحا السعيار مغ ح
( حيث تذيخ استجابات العيشة إلى مػافقة أفخاد العيشة 0173ومتػسط شجة استجابة)

عمى تحقيق ىحه العبارة في الػاقع الفعمي بجرجة متػسصة، وقج يخجع تجني درجة 
مػافقة العيشة عمى تحقيق ىحه العبارة إلى ضعف دراية ندبة كبيخة مغ الكيادات 

دارية بالجامعة  لبخامج التعمع الإلكتخوني، والحي يخجع بجورة إلى قمة وجػد كػادر الإ
قيادية لجييا رؤية واضحة لتصػيخ البخنامج الإلكتخوني وفق  والتصػرات السحيصة عمى 

 السدتػى السحمي.
( والتي تشز عمى:" تقجم إدارة الجامعة الجعع 8( كحلظ جاءت العبارة رقع )3)

كػارث وتعسل عمى تحقيق معايخ الأمغ والدلامة" في السختبة الخامدة لمتعامل مع ال
مكخر مغ حيث درجة التحقق في الػاقع الفعمي مغ وجية نطخ عيشة البحث بػزن 

 (وىي بشدبة متػسصة.0173(، ومتػسط شجة الاستجابة )2120ندبي)
ى تحقيق ( مػافقة أفخاد العيشة عم1( ويتزح مغ خلال السعيار الأول ججول رقع )4)

(، ويخجع ذلظ 0175(، وشجة استجابة )2127ىحا السعيار بجرجة كبيخة بػزن ندبي)
إحرائياً إلى ارتفاع درجات تحقق معطع عبارات ىحا السعيار والحي يذيخ إلى حخص 
إدارة الجامعة عمى تخصيط وتصػيخ التكشػلػجيا بيا  الحي يداىع في تيديخ أنذتصيا 

 مع متصمبات بيئتيا الخارجية.ومياميا الجاخمية بسا يتفق 
 السعيار الثاني: الصلاب والخخيجػن: -2

يبيغ الججول التالي الأوزان الشدبية ومتػسط شجة الاستجابة الخاصة ببجائل السػافقة 
 أو عجم السػافقة عمى تحقيق كل عبارة مغ عباراتو.

 (2ججول رقع )
 ( معيار الصلاب والخخيجػن 2ججول رقع )
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 التختيب

الجامعة  نطام إدارة تتبع  9
لتدجيل الصلاب إلكتخونيا بذكل 

مدتسخ بسا يػاكب التحػل 
 الخقسي

105 86 11 2147 0182 1 

تقػم إدارة الجامعة بترسيع  10
كاديسي مػاقع معمشة لمجعع الأ

ولإرشاد جسيع الصلاب السقيجيغ 
 .الإلكتخوني بالبخنامج

78 98 26 2126 0175 3 

تقػم إدارة الجامعة بتذجبع   11
الصلاب عمى التعمع السدتسخ 

 وتشسية السيارات الخقسية

 )م(3 0175 2124 28 97 77

تعقج إدارة الجامعة دورات  12
تجريبية وورش عسل تداعج 

ع مشرة الصلاب عمى التفاعل م
 التعميع الإلكتخوني

62 110 30 2116 0172 5 

تتيح  إدارة الجامعة مرادر  13
 .التعمع الإلكتخونية لمصلاب

78 105 19 2129 0176 2 

تشسي إدارة الجامعة ميارات  14
الصلاب في مجال استخجام 

التكشػلػجيا الخقسية للاستفادة مغ 
الخبخات السحمية والعالسية في 

 مجال التخرز.

58 112 32 2112 
 

0171 
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تعسل إدارة الجامعة عمي تحقيق  15
معاييخ الجػدة  في الأنذصة 

والخجمات السقجمة مغ بخنامج 
 التعميع الالكتخونى.

64 113 25 2119 0173 4 

تػفخ إدارة الجامعة آليات محجدة  16
ومفعمة لمتعامل مع مذكلات 

 الصلاب.

68 97 
 

 )م(5 0172 2115 37

 كميالسجسػع ال 
 

590 818 208 2124 
 

0175 
 

درجة 
 التحقق
 كبيخة

 ( يتزح الآتي:2مغ خلال الججول رقع )
الجامعة  نطام لتدجيل إدارة تتبع  ( والتي تشز عمى:"9( جاءت العبارة رقع )1)

" في السختبة الأولى مغ الصلاب إلكتخونيا بذكل مدتسخ بسا يػاكب التحػل الخقسي
(، ما يعشي 0182(، ومتػسط شجةالاستجابة)2147)حيث درجة التحقق بػزن ندبي 

أن استجابات أفخاد العيشة تذيخ إلى تحقيق ىحه العبارة في الػاقع الفعمي بجرجة كبيخة، 
 وقج يخجع ذلظ إلى ارتباط وضع الخصة الاستخاتيجية بالتصػرات التكشػلػجية

ميارات تشسي إدارة الجامعة  (، والتي تشز عمى:"14( جاءت العبارة رقع )2)
الصلاب في مجال استخجام التكشػلػجيا الخقسية للاستفادة مغ الخبخات السحمية 

والعالسية في مجال التخرز" في السختبة الدادسة أقل درجة مغ حيث درجة التحقق 
( مسا يعشي أن استجابات أفخاد 0171(، ومتػسط شجة استجابة)2112بػزن ندبي)

، وقج يخجع ذلظ الػاقع الفعمي بجرجة  متػسصة العيشة تذيخ إلى تحقق ىحه العبارة في
 إلى قمة وعي الصلاب بأىسية التكشػلػجيا والتحػل الخقسي.

(  أن إجسالي عبارات ىحا السعيار تذيخ إلي 2( ويتزح مغ خلال ججول رقع )3)
مػافقة أفخاد العيشة عمى تحقيق ىحا السعيار بجرجة كبيخة في الػاقع الفعمي بػزن 

(، وقج يخجع ذلظ إلى تحقيق معطع 0175متػسط شجة الاستجابة )(، و 2124ندبي)
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(، وعبارة رقع 14عبارات ىحا السعيار بجرجة كبيخة ولع تؤثخ فية تحقيق عبارة رقع )
( بجرجة متػسصة، الأمخ الحي قج يعدى إلى ميل إدارة الجامعة إلى تغييخ 16)

واستخجام التكشػلػجيا في  الأساليب التقميجية في التعميع وتبشي الاتجاىات الحجيثة
 تصػيخ العسمية التعميسية ومزاعفة ميارات أعزاء السجتسع الجامعي.

السعيار الثالث: معيار جػدة أداء أعزاء ىيئة التجريذ والييئة السعاونة في  – 3
 ( 3مجال التعميع الإلكتخوني، يبيغ الأوزان الشدبية ومتػسط شجة الاستجابة بججول)

 (3ججول )
 دة أداء أعزاء ىيئة التجريذ والييئة السعاونة في مجال التعميع الإلكتخونيمعيار جػ 

  
 

 العبارات             
 

 
 
 

 مػافق

 
 مػافق
إلي 
 حج
 ما 

 
 

غيخ 
 مػافق

 
الػزن 
 الشدبي

 
 متػسط 

 شجة
الاستجا

 بة

 
 التختيب

تػفخ إدارة الجامعة عجد كافي  17
مغ أعزاء ىيئة التجريذ 

التعميسية يدسح بتشفيح الأنذصة  
برػرة فعالة لزسان جػدة 

 التعميع

92 81 29 2131 0177 1 

تشسي إدارة الجامعة ميارات  18
وقجرات أعزاء ىيئة التجريذ 

بسا يتشاسب مع البخنامج 
 والسقخرات الإلكتخونية.

 )م(1 0177 2132 23 91 88

الجامعة بيئة إدارة تػفخ  19
إلكتخونية جحابة لاستخجام 

ذ  السرادر عزػ ىيئة التجري
الإلكتخونية في السػاقف 

52 90 60 1196 
 

0165 5 
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 السختمفة. التعميسية
تذجع إدارة الجامعة ىيئة  20

التجريذ عمى إنتاج وترسيع 
 مقخرات إلكتخونية.

80 91 31 2124 0175 2 

تػفخ إدارة الجامعة تقييع دوري  21
لعزػ ىيئة التجريذ والييئة 
ت السعاونة شبقا لسعاييخ وإجخاء

 معتسجة ومعمشة.

51 82 69 1191 0164 6 
 

تذجع إدارة الجامعة ىيئة  22
التجريذ عمى الإلسام  

بالسرادر الإلكتخونية السحمية 
 والعالسية في مجال التخرز 

73 81 48 2112 0171 
 

4 

الجامعة أعزاء إدارة تداعج  23
ىيئة التجريذ عمى تػضيف 

محتػى الجورات التجريبية  التي 
ا في العسمية حرل عميي

 التعميسية.

71 97 34 2118 0173 3 

درجة  0172 2115 294 613 507 السجسػع الكمي 
 التحقق

 متػسصة
 يتزح مغ الججول الدابق ما يمي:

( والتي تشز عمى:" تػفخ إدارة الجامعة عجد كافي مغ 17( جاءت العبارة رقع )1)
رػرة فعالة لزسان جػدة أعزاء ىيئة التجريذ يدسح بتشفيح الأنذصة التعميسية ب

(، ومتػسط 2131التعميع"، في السختبة الأولى مغ حيث درجة التحقق بػزن ندبي )
(، تذيخ استجابات أفخاد العيشة بحلظ إلى تحقيق ىحه العبارة في 0177شجة الاستجابة )



 

 
 
 

 
 

999 

 

 

 

 

الػاقع الفعمي بجرجة كبيخة، ىػ مايذيخ إلى قجرة الجامعة عمى تػفيخ أعزاء ىيئة 
 ذوى خبخة، وتشاسب عجدىع مع عجد الصلاب واحتياجاتيع التعميسية. التجريذ 

( والتي تشز عمى:" تشسي إدارة الجامعة ميارات وقجرات 18( جاءت العبارة رقع )2)
أعزاء ىيئة التجريذ بسا يتشاسب مع البخنامج والسقخرات الإلكتخونية"، في السختبة 

(، ومتػسط شجة استجابة 2،32) الأولى مكخر مغ حيث درجة التحقق  بػزن الشدبي
(، حيث تذيخ استجابة أفخاد العيشة بحلظ إلى تحقيق ىحه العبارة في الػاقع 0177)

الفعمي بجرجة كبيخة، وقج يخجع ذلظ إلى إقخار أفخاد عيشة البحث عمى تػفخ إدارة 
الجامعة عجد كافي مغ أعزاء ىيئة التجريذ وتػفيخ مكتب مدؤول عغ تشسية 

 ميخاتيع.
( والتي تشز عمى:" تػفخ إدارة الجامعة تقييع دوري 21وجاءت العبارة رقع ) (3)

لعزػ ىيئة التجريذ والييئة السعاونة شبقا لسعاييخ وإجخاءت معتسجة ومعمشة"، في 
السختبة الدادسة أقل ندبة في ىحا السعيار بجرجة ضعيفة مغ حيث درجة التحقق 

(، حيث يذيخ بحلظ إلى تحقيق 0164(، ومتػسط شجة الاستجابة )1191بػزن ندبي)
ىحه العبارة في الػاقع الفعمي بجرجة ضعيفة عمى أن إدارة الجامعة تحتاج لسديج مغ 
الجيج في عسمية تقييع أعزاء ىيئة التجريذ والييئة السعاونة شبقاً لسعاييخ الجػدة 

 السعمشة.
أفخاد عيشة  ( أن إجسالي عبارات السعيار الثالث لاستجابات3( يػضح ججول مغ )4)

الجراسة تتجو نحػ السػافقة عمى تحقيق معيار )جػدة أداء أعزاء ىيئة التجريذ 
والييئة السعاونة في مجال التعميع الإلكتخوني( بجرجة متػسصة، وذلظ بػزن ندبي 

(، يخجع إلى ضعف قجراة أدارة الجامعة 0172(، ومتػسط شجة الاستجابة )2115)
تعجيل والتغييخ الإيجابي لتصػيخ مشطػمة التعميع عمى أتخاذ خصػات فعمية نحػ ال

الإلكتخوني، وجػدة أعزاء ىيئة التجريذ بو، أو قمة دراية الإدارة الجامعية بالكيفية 
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السشاسبة لإعادة تذكيل أنذتصيا وفقأً لستصمبات التغييخ السشذػدة، مسا يذيخ إلى 
 احتياج الجامعة لسديج مغ الجيج في تصػيخ ىحا السعيار.

: يبيغ الأوزان الشدبية سعيار الخابع: السػارد ومرادر التعميع والتدييلات الجاعسةال -4
ومتػسط شجة الاستجابة الخاصة ببجائل السػافقة أو عجم السػافقة عمى تحقيق كل مغ 

 عبارات السعيار الخابع في الػاقع الفعمي .
 (4ججول )

 معيار السػارد ومرادر التعميع والتدييلات الجاعسة
  

 العبارات
 

 
 
 

 مػافق

 
 مػافق
إلي 
 حج
 ما

 
 

غيخ 
 مػافق

 
الػزن 
 الشدبي

 
 متػسط
 شجة

الاستجا
 بة

 
 التختيب

تػفخ إدارة الجامعة السػارد  24
السالية اللازمة لتحقيق 

 رسالتيا.

43 82 77 1183 0161 6 

تعسل إدارة الجامعة عمى إعادة  25
تييئة البشية التحتية لاستيعاب 

 .لججيجةسخعات الإنتخنت ا

53 79 70 1192 0164 5 

تيتع إدارة الجامعة  بترسيع  26
بعس السقخرات والاختبارات 

 الإلكتخونية.

85 95 22 2131 0177 1 

تيتع إدارة الجامعة بترسيع  27
بخمجيات ومػاقع عمى 
 الإنتخنت وبخامج الترفح

54 100 48 2103 0168 3 

تػفخ الجامعة برفة دورية  28
قاعات صيانة وتحجيث ال

45 108 49 1198 0166 4 
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والسعامل والتجييدات 
 الإلكتخونية.

تقجم إدارة الجامعة بخامج  29
تجريب لأعزاء ىيئة التجريذ 
والصلاب في التحػل الخقسي 

 والتقشيات الحجيثة.

84 93 25 2129 0176 2 

 السجسػع الكمي 
 

درجة  0169 2.06 291 557 364
 التحقق
 متػسصة

 لدابق ما يمي:يتزح مغ الججول ا
( والتي تشز عمى:" تيتع إدارة الجامعة بترسيع بعس 26(جاءت العبارة رقع )1)

السقخرات والاختبارات الإلكتخونية."، في السختية الأولى مغ حيث درجة التحقق بػزن 
(، ما يذيخ إلى مػافقة أفخاد العيشة 0177(، ومتػسط شجة الاستجابة )2131ندبي )

رة في الػاقع الفعمي بجرجة كبيخة، بدبب تػفيخ إدارة الجامعة عمى تحقيق ىحه العبا
 السقخرات الإلكتخونية، ودراية أعزاء ىيئة التجريذ بسختمف شخق ترسيع السقخرات 

( والتي تشز عمى:" تػفخ إدارة الجامعة السػارد السالية 24(وجاءت العبارة رقع )2)
ل ندبة في ىحا السعيار بػزن ندبي اللازمة لتحقيق رسالتيا"، في السختبة الدادسة أق

(، ويذيخ ذلظ لعجم مػافقة أفخاد العيشة عمى 0161(، ومتػسط شجة الاستجابة )1183)
تحقيق ىحه العبارة في الػاقع الفعمي، يسكغ تفديخ ذلظ إلى قمة ميدانية الجامعة مغ 

ا، ويسكغ الحكػمة وقمة تػافخ مػارد مالية داخمية بالجامعة تداعجىا في تحقيق رسالتي
( في السختبة الخامدة والتي 2تعميل ذلظ أيزاً كسا في السعيار الأول عبارة رقع )

تذيخ إلى وتػافخ كػادر إدارية وفشية بجرجة متػسط  لسشطػمة التعميع بالجامعة، مسا 
 يتصمب جيج كبيخ لتحقيق رسالة الجامعة.

لخابع بالسحػر الأول ( أن إجسالي عبارات السعيار ا4(ويتزح في الججول الدابق )3)
تذيخ إلى مػافقة عيشة البحث عمى تحقيق بجرجة متػسصة وذلظ بػزن ندبي 
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(، ويسكغ تعميل ىحه الجرجة بانتذار 0169(، ومتػسط شجة الاستجابة )2106)
 الػسائل التكشػلػجيا والتحػل الخقسي بالجامعة، والحي يحتاج إلى مديج مغ الجيج.

 والتعمع والتقييع: السعيار الخامذ: التعميع  -5
( الأوزان الشدبية ومتػسط شجة الاستجابة الخاصة ببجائل السػافقة أوعجم 5ججول )

 السػافقة عمى تحقيق كل عبارة مغ عبارات السعيار الخامذ 
 (5ججول)

 معيار التعميع والتعمع والتقييع:
  

 العبارات
 

 
 
 

 مػافق

 
 مػافق

 إلي حج
 ما 

 
 

غيخ 
 مػافق

 
الػزن 
 الشدبي

 
 ػسط مت

 شجة
 الاستجابة

 
 التختيب

تصبق إدارة الجامعة بخامج  30
دراسية متشػعو لمتعميع 

الإلكتخوني تحقق متصمبات 
ومعاييخ الجػدة الػاردة 

 الإلكتخوني. بتػصيف السشيج

63 114 25 2119 0173 2 

تذجع إدارة الجامعة أعزاء  31
ىيئة التجريذ لاستخجام 

اساليب تجريدية تعسل عمى 
يارات التفكيخ العمسي تشسية م

وأسمػب حل السذكلات 
 لمصلاب.

80 88 34 2123 0174 1 

تتبع إدارة الجامعة السعاييخ  32
الفشية في ترسيع السشاىج 

 الجراسية الإلكتخونية.

58 104 40 2109 0170 
 

 )م(2

 3 0169 2107 43 102 57تعسل إدارة  الجامعة عمى  33
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تحديغ السادة التعميسية بشاء 
عمى التغحية الخاجعة 

 ة.السدتسخ 

 

تعسل إدارة الجامعة عمى  34
السخاجعة السشيجية والجورية 
لدلامة إجخاءت التقييع وأن 
تكػن شخق التقييع مشاسبة 

 لشسط الجراسة وضخوفيا.

55 111 36 2109 0170 
 

 )م(2

تػفخ إدارة الجامعة آليات  35
متصػرة لتقػيع أداء الصلاب 

ئة بسا يتفق مع معاييخ اليي
القػمية لزسان جػدة التعميع 

 والاعتساد.

 )م(2 0170 2111 34 111 57

درجة  0171 2113 212 630 370 السجسػع الكمي 
 التحقق

 متػسصة
 ويتزح مغ الججول الدابق ما يمي:

( والتي تشز عمى:" تذجع إدارة الجامعة أعزاء ىيئة 31(جاءت العبارة رقع )1)
ة تعسل عمى تشسية ميارات التفكيخ العمسي وأسمػب التجريذ لاستخجام اساليب تجريدي

حل السذكلات لمصلاب"، في السختبة الأولى مغ حيث درجة التحقق بػزن 
(، ويذيخ ذلظ إلى تحقق ىحه العبارة 0174(، ومتػسط شجة الاستجابة )2123ندبي)

في الػاقع الفعمي بجرجة كبيخة، ويسكغ تعميل ذلظ بػجػد نطام وأساليب واضحة 
 الع  لتذجيع أعزاء ىيئة التجريذ مغ مكافآت بالجامعة.السع

( والتي تشز عمى:" تعسل إدارة الجامعة عمى تحديغ 33(جاءت العبارة رقع)2)
السادة التعميسية بشاء عمى التغحية الخاجعة السدتسخة "، في السختبة الثالثة بأقل ندبة 
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ػسط شجة الاستجابة (، ومت2107ليحا السعيار مغ حيث درجة التحقق بػزن ندبي )
(، مسا يذيخ إلى تحقق ىحه العبارة في الػاقع الفعمي بجرجة متػسصة 0169)

لاستجابات أفخاد العيشة، وقج يعدى ذلظ إلى اعتساد أدارة الجامعة عمى استخجام شخق 
تقميجية في ترسيع السشاىج وقمة استخجم الػسائل الحجيثة بالجامعة، وقج جاءت ىحه 

ا سمف مغ عبارات تجل عمى ذلظ، كسا يسكغ تفديخ ذلظ بالعلاقة العبارة مؤكجة لس
 ( التي تذيخ إلى19بيغ دلالة ىحه العبارة وما يدبقيا مغ عبارات خاصة العبارة رقع )

الجامعة بيئة إلكتخونية جحابة لاستخجام عزػ ىيئة التجريذ  السرادر إدارة "تػفخ 
التي جاءت بجرجة ضيعفو، الأمخ الحي السختمفة" و  الإلكتخونية في السػاقف التعميسية

يعدى إلى ميل إدارة الجامعة الإبقاء عمى الأساليب التقميجية في العسمية التعميسية، 
 الأمخ الحي يسكغ تعميمو بزعف الكفاءات والسيارات اللازمة  لجى قيادات الجامعة.

عيشة عمى ( أن إجسالي عبارات السعيار الخامذ جاءت مػافقة أفخاد ال14(ججول ) 3)
(، لتذيخ إلى تحقق ىحا 0171(، ومتػسط شجة الاستجابة)2113السعيار بػزن ندبي )

السعيار في الػاقع الفعمي بجرجة متػسصة، مسا يذيخ إلى إتباع الجامعة أساليب  
 تكشػلػجية حجيثة في التعميع والتعمع والتقييع.

ر مغ معاييخ جػدة ومغ خلال العخض الدابق لمشتائج الخاصة بجرجة تحقق كل معيا
التعميع الإلكتخوني يسكغ التعخف عمى درجة التحقق الكمية لجػدة التعميع الإلكتخوني 

 بجامعة الفيػم، وىحا ما يػضحو الججول التالي: 
 (6ججول)

 درجة تحقق  معاييخ جػدة التعميع الإلكتخوني بجامعة الفيػم
 
 

 متػسط شجة الػزن الشدبي 
 الاستجابة

 درجة التحقق

 كبيخة 0175 2127 سعيار الأولال
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 كبيخة 0175 2124 السعيار الثاني
 متػسصة 0172 2115 السعيار الثالث
 متػسصة 0169 2106 السعيار الخابع

 متػسصة 0171 2113 السعيار الخامذ
 متػسصة 0172 2117 اجسالي درجة تحقق السعاييخ

(، 2117بػزن ندبي )( تحقق جػدة التعميع الإلكتخوني 6يتزح مغ الججول رقع )
 (، وىػ يذيخ إلى أن مػافقة العيشة عمى تحقيق0172ومتػسط شجة الاستجابة لو )

معاييخ جػدة التعميع الإلكتخوني في الػاقع الفعمي بجامعة الفيػم قج جاءت بجرجة 
متػسصة، ويسكغ تعميل ىحه الجرجة، بخغع قجرة الجامعة عمى تصبيق السعيار الأول 

، إلا أنيا لع تؤثخ عمى درجتي التحقق لمسعاييخ الأخخى الثالث والخابع والسعيار الثاني 
والخامذ حيث تحقق بجرجة متػسصة، وأن أقل ندبة ىػ السعيار الخابع بػزن ندبي 

( حيث جاء إجسالي العبارات بجرجة تحقق 0169(، ومتػسط شجة الاستجابة )2106)
التغييخ الػاقع تحتاج إلي  متػسصة خاص أن التعجيلات السصمػب تحكيقيا مغ أجل

كفاءات خاصة وإمكانيات بذخية ذات شابع مشفتح عمى التكشػلػجيا ومدايخ لو، 
وبحلظ تكػن الجامعة بحاجة لخفع قجراتيا لأن السعيار السختفع لايعسل بسعدل عغ 

 باقي السعاييخ فيي تحتاج إلى السديج مغ الجيج والتجعيع.
ػدة التعميع الإلكتخوني فإن ىحه الشتائج تتفق مع ووفقاً لشتائج درجة تحقق معاييخ ج

(، قرػر في تجريب أعزاء ىيئة التجريذ عمى كيفية إدارة 2021دراسة شخييان محمد)
الػقت في البشية الخقسية، وقرػر استخجام أساليب التعمع والتقػيع الحاتي في التجريذ 

واقع تصبيق معاييخ (،أن 2022ضعف البخامج التجريبية، كسا أتفقت مع زيج محمد )
ضسان الجػدة عمي التعميع الإلكتخوني في الجامعات الأردنية إستشاداً إلى معاييخ 
ضسان الجػدة العالسية جاءت بجرجة متػسصة، وبيحا يكػن البحث قج حقق ىجفو 

 الخئيذ في تحجيج مسارسة جػدة التعميع الإلكتخوني بجامعة الفيػم.
 السراجع
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 السخاجع العخبية 
(. قػاعج ومخاحل البحث العمسي، القاىخة، مجسػعة 2013الشرخ، مجحت. ) ( ابػ1

 الشيل العخبية، 
 (. معجع الػسيط، بيخوت ، دار الشقاش2007( أبػ حاقة، أحسج، وأخخون. )2
( .الجيل الثاني في 2011إبخاليع، عبج الله عمي محمد، ومحمد، صادق عبج السجيج. )( 3

 ػرم"، القاىخة، دار الدحاب.التعميع الإلكتخوني" معاييخ سك
(. تقييع تجخبة التحػل الخقسي في التعميع مغ وجية 2020( أحسج، إليام يػنذ. )4

نطخ شلاب الإعلام بالتصبيق عمى مشطػمة التعميع الإلكتخوني وقت جائحة كػرونا 
كيفية". مجمة البحػث الإعلامية،  -ووضع ترػر لإستخاتيجية تصػيخه "دراسة كسية

 . 55، ع 4زىخ، كمية الإعلام، ج جامعة الأ
(. صعػبات 2019( بغ عامخ، وسيمة، بخػش، أميسة مغدي، و سعاد صباح. )5

تػضيف التعميع الإلكتخوني مغ وجية نطخ أساتحة التعميع العالي. مجمة العخبية لمتخبية 
 ،7الشػعية، ع 

دارة ( . متصمبات تصبيق الإ2017بمخزخ، مدعػدة سميسان، وشػيل، حدػنة. ) (6
الإلكتخونية بسشطسات الأعسال.أبحاث السؤتسخ الجولي السحكع: الإدارة الإلكتخونية بيغ 
الػاقع والحتسية، عسان: مخكد البحث وتصػيخ السػارد البذخية) رماح( ومخبخ التشسية 

 ،2التشطيسية وإدارة السػارد البذخية جامعة عمى لػيدي البميجة 
، 2022لقػمية لزسان جػدة التعميع والاعتساد،( جسيػرية مرخ العخبية، الييئة ا7

 معاييخ اعتساد بخنامج التعميع العالي.
(. ضػابط ومعاييخ الجػدة في التعميع الإكتخوني. ـ مجمة 2019( حياة، قددريد. )8

 7التعميع عغ بعج والتعميع السفتػح، جامعة بشي سػيف، اتحاد الجامعات العخبية ، مج 
 .13، ع 
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إمكانية -متصمباتو -مسيداتو -(. التعميع الإلكتخوني فمدفتة2009)( دروير،إيياب.9
 تصبيقو، القاىخة، دارالدحاب.

(. آليات تفعيل التعميع الإلكتخوني في مؤسدات  2022رمزاني، حسدة. ) (10
 .3، ع 33التعميع العالي" الػاقع والتحجيات". مجمة العمػم الإندانية،مج

(. معػقات استخجام التعميع الإلكتخوني في 2012(الدعجني، محمد عبج الخحسغ. )11
بخامج تعميع السكتبات والسعمػمات بالجامعات السرخية مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة 

 .8التجريذ. مجمة بحػث في عمع السكتبات والسعمػمات، ع 
( .الأىسية الاقترادية لمتعميع 2022شعبان، غادة سيج عبج الله سيج. ) (12

 2في مرخ. السجمة العمسية للاقتراد والتجارة،عالإلكتخوني الجامعي 
(. دور التعميع الإلكتخوني في تصػيخ التعميع 2018( صلاح الجيغ، صفاء محمد. )13

 .45بجسيػرية مرخ العخبية. مجمة بحػث الذخق الأوسط، ع 
( جػدة التعميع 2012(الصاىخ،رشيجة الديج أحسج، وعصية،رضا عبج البجيع الديج.)14

 رؤية معاصخة، دار الجامعة الججيجة. الإلكتخوني
(. التعميع والسجرسة الإلكتخونية، القاىخة، 2007( عامخ، شارق عبج الخؤوف. )15

 دار الدحاب.
(. فاعمية التعميع الإلكتخوني عغ بعج في ضل 2021عبج الدلام، وفاء حافظ. )( 16

ذ في مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجري covid- 19)انتذار فيخوس كػرونا) 
 .120،ع ،28الجامعات السرخية. مجمة مدتقبل التخبية العخبية، مج

(. تكشػلػجيا 2022(عبج الحسيج، محمد زيجان، و سالع، ليام مرصفى عبج الله. )17
التعميع الإلكتخوني مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ والصلاب بجامعة السشػفية 

 .2، ج 28التخبية الشػعية، عفي زمغ الكػرونا. مجمة بحػث عخبية في مجالات 
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