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 المخلص

أدوار الأخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة للأطفال المعاقين  تقويمىدفت الدراسة إلى 
فاقدي الرعاية الوالدية في قطاع غزة، وتُعد ىذه الدراسة من الدراسات التقويمية التي اعتمدت عمى 

عيين العاممين ( من الأخصائيين الاجتما42) منيج المسح الاجتماعي، وطُبقت الدراسة عمى
 .مة والجمعية الوطنية لتأىيل المعاقينحمؤسسة مبرة الر ب

لأخصائي الاجتماعي في لأنَّ أدوار المينية وىي وخمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 
تحسين نوعية الحياة للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الوالدية في قطاع غزة جاءت بنسبة مُتوسطة، 

(، 4..4محياة النفسية )ل(، وبمغ المتوسط 2..4الحسابي لمحياة الاجتماعية )حيثُ بمغ المتوسط 
(، وبمغ المتوسط 2..4حياة الصحية )لم(، وبمغ المتوسط 2..4حياة الاقتصادية )لموبمغ المتوسط 

وأظيرت نتائج الدراسة أن المعوقات التي تواجو الأخصائي الاجتماعي  (.1..7متعميمية )لالحياة 
عية الحياة للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الوالدية في قطاع غزة جاءت بنسبة في تحسين نو 

 .(2..4مُتوسطة )
 

الاخصائي  ،الحياةنوعية  ،الرعاية الوالدية، ذوي الاعاقةالأطفال  الكممات المفتاحية:
 الأدوار المينية.، الاجتماعي

 Abstract 1 الفصل

      The study aimed to identify the roles of the social worker in 

improving the quality of life for disabled children who lack parental 

care in the Gaza Strip. This study is one of the evaluative studies that 

relied on the social survey method. The study was applied to (24) social 

workers working at the Al-Rahma Charity Foundation and the 

National Society for the Rehabilitation of the Disabled. The study 

concluded with a set of results, namely that the roles of the social 
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worker in improving the quality of life for disabled children who lack 

parental care in the Gaza Strip came at an average rate, as the 

arithmetic mean for social life was (2.05), the average for psychological 

life was (2.02), the average for economic life was (2.03), the average for 

health life was (2.03), and   the average for educational life was (1.87). 

The results of the study showed that the obstacles facing the social 

worker in improving the quality of life for disabled children who lack 

parental care in the Gaza Strip came at an average rate   ( .6..2)  

 

Keywords: Children with disabilities, parental care, quality of life, social 

worker, professional roles. 

 
 مدخل إلى مشكمة الدراسة: : أولاً 

وتعميميـة ونفسـية واجتماعيـة تعد الإعاقة مشـكمة متعـددة الأبعـاد، فأبعادىـا صـحية 
مـر الـذي يجعـل مـن ىـذه ومينية وىذه الأبعاد تتداخل بعضيا مع البعض الآخر، الأ وتأىيمية

المشـكمة نموذجاً فريداً في التكوين، ومن ثم يقتضي الأمر التعاون بين الأجيزة المختمفة في ىذه 
 (421-.42، ص4.72)العجمي، النواحي لحل ىـذه المشكمة.

ولاقت فئات ذوي الإعاقة منذ القدم معاملات مختمفـة، وذلـك بإختلاف فمسـفات 
لإجتماعية وتباينـت المعاممـة مـع ىـذه الفئـة مـن مجـرد الإزدراء والرثاء إلى المجتمعات ونظميا ا

النفي والإبعاد ومحاولة التخمص منيم بكل الوسائل غير الإنسانية، أما في المجتمعات الشرقية 
فقد إمتزجت الشـفقة بالتقـديس في النظـر إلى ذوي الإعاقة، فأشفقوا عمييم لعجزىم، وقدسوىم 

 (7.1، ص.4.4)عمران، ىم بأن ليم صمة بالقوة الإليية. لإعتقاد
عممية ليست بالسيمة، خاصة في ىذا العالم  ذوي الاعاقة تربية الأطفالحيثُ تُعد 

المتغـير بـشكل سريـع؛ إذ إختمفت فيـو حاجـات الأطفال ذوي الإعاقة فاقدي الرعاية الوالدية 
التي تواجييم وخاصة مشكمتيم في التواصل مع  مفـةلابـد أن يتـأثروا بـالمتغيرات المختوالذين 

الآخرين، لذلك وجب عمى المينين الإىتمام بيـذه الفئات وأسرىـم حتى يحققوا أقصى طاقاتيم في 
 جميع المجالات التي ىي من أىداف التربية الخاصة سواء الشخصية أو الاجتماعية أو

 . (724، ص 4.71)عبد الله،المينية
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 .4.4-4.72ت الرسمية لمجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني عام وبينت الإحصائيا
 2-4أن الأطفال الذين لدييم إعاقة واحدة عمى الأقل وىم من أصحاب الفئة العمرية من 

%، وبمغت ىذه النسبة في كل من الضفة الغربية وقطاع غزة حوالي 42سنوات بمغت نسبتيم 
% بين الأطفال في الفئة 72اقة حوالي % عمى التوالي، في حين بمغت نسبة الإع2% و4

 (4.71)الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني،  سيتم توضيحيا بالأتي:سنة، و  71-2العمرية 

العامة للأمم المتحدة الإعلان الخاص بحقوق ذوي الإعاقة الذي  الجمعيةولقد أقرت 
الأشخاص الأسوياء،  تضمن أن ذوي الإعاقة ذات الحقوق المدنية والسياسية الذين مثميم مثل

أن يمقوا معاممة حسنة ويحصموا عمى خدمات ذوي الإعاقة وينص الإعلان عمى أن من حق 
عمى قدم المساواة مع الآخرين، مما يمكنيم من تنمية قدراتيم ومياراتيم إلى الحد الأقصى، 

 (422، ص4.72)مكاوي،  ويعجل بعممية إدماجيم في المجتمع.
لتحسين نوعية الحياة عاقة فاقدي الرعاية الوالدية بحاجة أشد لذا فإن الأطفال ذوي الإ

وضرورة إمتلاكيم لمحد الأدنى من الميارات اللازمة التي تحمييم من بانواعيا،  الاجتماعية
الإستغلال بصورة لا أخلاقية، والتي تييـئ ليـم الفـرص للإتصال بالآخرين والتكيـف مـع المعـايير 

يشـكمون ، لأنيم والحضـارية في المحـيط الإجتماعي الـذي يوجدون فيو الإجتماعيـة والثقافيـة
مشـكمة لممجتمـع المحـيط بيـم مـن آبـاء وزمـلاء ومدرسين ومشرفين لما يظيرونو من مشكلات 
سموكية تؤثر عمى توافقيم الاجتماعي وتفاعميم مع الآخرين، وتعمل تمك المشكلات عمى التقميل 

 (421-.42ص ،4.72)العجمي،امج المقدمة ليم. من إستفادتيم من البر 
أىم المين الإنسانية التي يقدميا المجتمع حيثُ تعتبر مينة الخدمة الاجتماعية من 

المعاصر لمساعدة الأطفال ذوي الإعاقة فاقدي الرعاية الوالدية لإشباع إحتياجاتيم، ومواجية 
قيـق أفـضل تكيـف ممكـن ليـم مـع ، وتحوتحسين نوعية الحياة ليم بجميع جوانبيا مـشكلاتيم

 )إبراىيم، بيئاتيم الإجتماعية بوصفيم أفراداً أو أعضاء في جماعات أو في مجتمع أكبر.
 .(.72-722 ، ص4.72

وبالتالي يقوم الاخصائي الاجتماعي بمجموعة من الأدوار المينية فى مؤسسات رعاية 
لمساعدتيم عمى تحسين نوعية الحياة الأطفال ذوي الإعاقة فاقدي الرعاية الوالدية، وذلك 

الاجتماعي من ميام  يالاجتماعية التي يعشونيا، لذلك من الميم تقييم ما يقوم بو الأخصائ
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، وذلك لموقوف عمى الصعوبات والمعوقات التني تحد من قيامو بدوره بشكل مثالي مينية وأدوار
 .للأطفال ذوي الإعاقة فادي الرعاية الوالدية

ييم الممارسة المينية لأدوار الأخصائي الاجتماعي أحد العناصر الرئيسية حيثُ يعد تق 
ما يستخدمونو من أساليب تقييم و أدوارىم، التي تسيم في الوقوف عمى نقاط القوة والضعف في 

مينية ونظريات ونماذج واستراتيجيات في تدخميم الميني تساىم في تحسين نوعية الحياة 
لادوار الرعاية الوالدية، وىذا يقود إلى تحسين الممارسة المينية  للأطفال ذوي الإعاقة فاقدي

من المتطمبات الضرورية والممحة التي يجب أن أدواره حيث يعد مراجعة للاخصائي الاجتماعي 
دخال  ييتم بيا الباحثين والممارسين لممينة وذلك لتحديد احتياجات ومتطمبات التجديد والتطوير وا 

التي يمكن من خلاليا تحسين نوعية الحياة لمطفال ذوي الإعاقة فاقدي المطموبة،  التعديلات
 (.77-774، ص 4.72الرعاية الوالدية.)العربي،

 الدراسات السابقة:: ثانياً   
  الدراسات العربية:   

المرونة النفسية والقمق الاجتماعي لدى الأطفال فاقدي  بعنوان: (0201دراسة الجرادين ) .1
ىدفت الدراسة التعرف إلى المرونة النفسية والقمق  ية الأطفال في عمان،الوالدين في دور رعا

الاجتماعي لدى الأطفال فاقدي الوالدين في دور رعاية الأطفال في عمان، وتكونت عينة 
دور رعاية  2( سنة، موزعين عمى 72-74( طفلًا ضمن الفئة العمرية )14الدراسة من )

 تيارىم بالطريقة القصدية، وطبق عمييم أداة المرونةحكومية ودار رعاية واحدة خاصة تم اخ
النفسية ، وأداة القمق الاجتماعي ، وقد أظيرت النتائج أن درجة كل من المرونة النفسية 
والقمق الاجتماعي جاءت بدرجة متوسطة لدى أطفال دور الرعاية الاجتماعية في عمان. 

النفسية تعزى لمتغيري النوع  وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة المرونة
الاجتماعي وفاقدي أحد الوالدين أو كمييما، بالإضافة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية في درجة القمق الاجتماعي تعزى لمتغيري النوع الاجتماعي وفاقدي أحد الوالدين 

 أو كمييما.
الاجتماعية للأطفال بعنوان: دور المنظمات الطوعية في التنشئة  (0201دراسة ناتو ) .0

الدراسة إلى العمل عمى خدمة الأطفال فاقدي الرعاية الأبوية  فاقدي الرعاية الأبوية، وىدفت
والعمل عمى إشباع احتياجاتيم بتنسيق جيود المنظمات العالمية والمحمية بوضع 
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إستراتيجيات وتصورات من أجل مساعدة الأطفال في القرية النموذجية من تطوير نظاميا 
إليو الأطفال وتنشئتيم تنشئة اجتماعية سميمة وتم استخدام المنيج  يحتاجي تقديم كل ما ف

الوصفي التحميمي ومنيج دراسة الحالة، وتم استخدام أدوات لاستبيان والمقابلات الشخصية، 
وتم تحديد العينة العشوائية البسيطة، وتوصمت الدراسة الى أن القائمين عمى خدمة فئة 

دي الرعاية الأبوية يؤكدون عمى  ضرورة الاىتمام بيذه الفئة، وذلك من خلال الأطفال فاق
التنسيق وتوظيف كافة الجيود الرسمية والشعبية والمنظمات الطوعية ومنظمات المجتمع 
المدني والدولة، وذلك بوضع خطط إستراتيجية تعتمد عمي الكوادر المؤىمة والمتخصصة في 

ل فاقدي الرعاية الأبوية، وأن أثر الحاجات النفسية والاقتصادية مجال الرعاية البديمة للأطفا
تؤثر عمي الأطفال فاقدي الرعاية الأبوية في مستواىم الأكاديمي وأيضاً تجعميم غير قادرين 

 عمي الاندماج في المجتمع.
 ىدفت الدراسة إلى تحديد الميارات ذىنياً، المعاقين بعنوان: جماعات( 0201الحميد ) عبد .3

ينية اللازمة للأخصائيين الاجتماعيين العاممين مع المعاقين ذىنياً، وتحديد المعوقات الم
لتنمية الميارات المينية للأخصائيين الاجتماعيين العاممين مع  والمقترحات اللازمة الخاصة

عتمدت الدراسة الوصفية التحميمية عمى منيج المسح الاجتماعي   بنوعيةالمعاقين ذىنياً، ، وا 
( مفردة من الأخصائيين الاجتماعيين العاممين 22ل والعينة، وطبقت العينة عمى )الشام

بمؤسسات رعاية المعاقين ذىنياً بمحافظة أسيوط، وختاماً أظيرت الدراسة إلى ميارة 
الإستماع اللازمة للأخصائيين الاجتماعيين العاممين مع المعاقين ذىنياً، والتي جاءت بقوة 

(، وأن ميارة 7.2(، ومتوسط مرجح قدره ).22وبمجموع أوزان )%(، 2...نسبية بمغت )
التواصل اللازمة مع الأخصائيين الإجتماعيين العاممين مع المعاقين ذىنياً، والتي جاءت 

( والتي 4.2(، ومتوسط مرجح قدره )222%( وبمجموع أوزان )7..2بقوة نسبية بمغت )
 جاءت مرتبة تنازلياً .

ان: تصور مقترح حول دور الدمج في تحسين جودة الحياة بعنو ( 0201دراسة حجازي ) .4
حيث ىدفت الدراسة الى التعرف عمى دور لمتكنولوجيا لدى الاطفال الصم وضعيفي السمع، 

 الاجتماعيالحديثة في تحسين نوعية الحياة للأطفال المعاقين سمعياً ، دور الاخصائي 
اعية و التواصل و المعاقين سمعيا، بالدمج في تحسين جوانب الحياة الانفعالية و الاجتم

وتستخدم ىذه الدراسة المنيج الوصفي، وتم استخدام منيج المسح الاجتماعي بالعينة وعددىا 
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، وتوصمت الدراسة الى تأثير التكنولوجيا الحديثة في تحسن جودة الحياة بنسبة .42
للأطفال الصم متوسطة، وفعالية دور الاخصائي الاجتماعي في تحقيق الدمج الاجتماعي 

وضعيفي السمع، وتوصمت الدراسة الى تصور مقترح حول دور الدمج في تحسين جودة 
 الحياة لدى الاطفال الصم وضعيفي السمع.

بعنوان: تصور مقترح لتحسين نوعية الحياة للأطفال المعاقين ( 0201دراسة شرقاوي ) .5
ىدفت ىذه الدراسة إلي حيث  سمعيا من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية،

تحسين نوعية الحياة للأطفال المعاقين سمعياً من منظور الممارسة العامة لمخدمة 
الاجتماعية مستخدماً إستراتيجيات وتکنيکات اللازمة وتيدف الدراسة الى تحقيق العدالة 

ور وتقوية العلاقات الاجتماعية وتنمية الشع  الاجتماعيةالاجتماعية  وتنمية المسئولية 
بالرضي النفسي" لدي الأطفال المعاقين سمعياً، واستخدمت ىذه الدراسة الوصفية منيج 
المسح الاجتماعي، وتوصمت الدراسة إلي أن الممارسة العامة کاتجاه حديث يساىم إيجابياً 
في تحقيق العدالة الاجتماعية للأطفال المعاقين سمعياً ويشعرون بالسعادة والرضي النفسي 

حتياجاتيم ورغباتيم وتزداد ثقتيم في أنفسيم عند الاعتماد عمييم وتحمميم عن تحقيق ا
 لممسئوليات وتنفيذىا، ويعبرون عن أنفسيم خلال ممارسة الأنشطة المختمفة.

 الدراسات الأجنبية: 

، ىدفت  ن ونظام حماية الطفليقابعنوان: الأطفال المع et al. Julie )(2015دراسة  .1
التي يتعرض ليا الأطفال المعاقين، والبحث في  مة السيئةلإكتشاف المعام الدراسة

المشكلات التي يواجييا الممارسون في دعم الأطفال المعاقين المعرضين لخطر وضرر 
كبير، وقد أسفرت نتائج الدراسة بأن ىناك أدلة ميمة عمى أن الأطفال المعوقين أكثر 

الممارسون أحيانًا بإبقاء الطفل في المعاممة من أقرانيم غير المعوقين، وييتم  لسوءعرضة 
مكان الرعاية المخصص وقد يفشمون في توقع التعقيدات الإضافية ونقاط الضعف التي 
 يمكن أن تحدثيا الإعاقة، كما وأن المساواة لا تعني معاممة كل طفل عمى قدم المساواة .

الصمود الدعم الإجتماعي والقدرة عمى   بعنوان: et al. Sapiets ) (2020دراسة .0
ىدفت الدراسة لتفسير المرونة  لدييم أطفال ذوي إعاقة ذىنية،تي وجودة الحياة للأسر ال

عتمدت ىذه الدراسة المنيج  الأسرةفي حياة  الذين لدييم أطفال ذوي إعاقة سمعية، وا 
( من أميات الأطفال ذوي الإعاقة الذىنية العاملات، .الوصفي، وبمغت عينة الدراسة )
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الاجتماعي التي يقدمو من تقديم خدمات الدعم  24ئج الدراسة إلى وقد أسفرت نتا
وتمثل تبياناً كبيراً وأن المرونة لا تشكل مؤشراً ىاماً في تقييم جودة  الاخصائي الاجتماعي

 الحياة وتقديم الخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة الذىنية وأسرىم . 
ماعية في مواجية العنف ضد دور مينة الخدمة الاجت بعنوان:   Susan)(2020دراسة  .3

ىدفت الدراسة لإلقاء الضوء عمى المشاكل الموجية إلى للأطفال  الإعاقة، ذويالأطفال 
المعاقين، والعوامل والأسباب التي تدفع الأطفال العاديين عمى دور المجتمع ومينة 

فير الخدمة الاجتماعية في مواجية المشاكل الموجية للأطفال المعاقين، والعمل عمى تو 
إعداد دليل للأخصائيين الإجتماعيين الذين يعممون في مجال الإعاقة لمساعدتيم في 
عتمدت  التعرف عمى الأدوار المينية المطموبة لفيم وتطبيق ىذه الأدوار المطموبة، وا 
الدراسة المنيج الوصفي، وقد أسفرت نتائج الدراسة لتقديم مقترحات يمكن الإستفادة منيا 

 لمواجية الفعالة لمشكلات العنف ضد الأطفال من ذوي الإعاقة . في تحسين عممية ا
ىدفت الدراسة لتقييم المعاقين، للأطفال جودة الحياة  بعنوان:  Snaefrid) (2021دراسة .4

المتضاربة  حياة الأطفال المعاقين وتحديد الأشياء المشتركة، والإختلافات، والقضايا جودة
عتمدت الدراسة التجريبية  في العمميات التي قد تؤثر عمى جودة الأنا للأطفال المعاقين، وا 

عمى تطبيق تصميم متسمسل متعدد الأساليب في المرحمة الأولى )رسم الخرائط(، وبمغت 
( طفل معاق وأولياء أمورىم، وقد أسفرت نتائج الدراسة لفيم كيفية 4.2عينة الدراسة )

اعات مختمفة وأوقات مختمفة تقاطع الجوانب الميمة لجودة الحياة والمشاركة في جم
لممعاقين، وأيضاً ساعدت في تفكيك الجوانب المختمفة بإعاقة الطفولة من حيث المعرفة 

 والقوة وتعزيز فيم كيفية بناء الأفكار الجيدة حول حياة الأطفال المعاقين .
الاجتماعي في مينة الخدمة  بعنوان: مسارات تدخل العمل Medhat ) (2021دراسة .5

ىدفت الدراسة لتعرف عمى العوائق ، ضمن حماية الأطفال المعاقين في إيرلندا يةالاجتماع
الخاص بحماية الطفل ورفاىيتو،  التي ليا دور فعال في إعاقة عمل التدخل الإجتماعي

ستخدام المستوى الييكمي والمعرفي لمواجية ىذه المعوقات والقصور تجاه عمميات  وا 
عتمدت الدرا سة المنيج الوصفي التحميمي، وقد أسفرت نتائج الدراسة التدخل الإجتماعي، وا 

إلى أن العوائق التي ليا دور فعال في إعاقة عممية التدخل الإجتماعي تتمثل بالقيود عمى 
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الخاصة بالعمل الإجتماعي وعدم تحسين الممارسة المستقبمية المالية و الوقت والموارد 
 .ل المعاقين لعمميات التدخل الإجتماعي وخصوصاً عمى الأطفا

 تعقيب عمى الدراسات السابقة: -
 أوجه الاتفاق بين الدراسات السابقة: -

يتضح من عرض نتائج الدراسات العربية والأجنبية السابقة المرتبطة بموضوع تقييم 
 أدوار الأخصائي الإجتماعي في تحسين نوعية الحياة للأطفال ذوي الإعاقة ما يمي:

فئة الأطفال ذوي الإعاقة من الفئات اليامة في المجتمع  يتضح من الدراسات السابقة أن -7
حيث تناولت بعض الدراسات السابقة مجموعة من البرامج المينية التي تختص في تنمية 

نموذج تحسن ميارات الأطفال ذوي الإعاقة بإستخدام مجموعة من المداخل العلاجية مثل 
شرقاوي  جتماعية وىذا ما أكدتو دراسةونموذج الممارسة العامة في الخدمة الإنوعية الحياة 

 .(4.47ودراسة حجازي )(، 4.47)
كما أكدت بعض الدراسات عمى المشكلات السموكية لدى الأطفال ذوي الإعاقة ومشكلات  -4

وىذا ما  ،الدمج والتكيف الإجتماعي والمعاممة السيئة التي يتعرض ليا الأطفال ذوي الإعاقة
العنف الموجو نحو الأطفال التي وضحت  susan (2020)سة دراأكدتو الدراسات التالية: 

 .ذوي الإعاقة والمشاكل التي يعانون منيا
جتماعي مع الأطفال ذوي الإعاقة أوضحت بعض الدراسات السابقة أدوار الأخصائي الا -2

والتعرف عمى قصور أدوارىم والعمل عمى مواجية المعوقات التي تواجييم خلال أدائيم 
 .susan (2020)يق الكفاءة المينية وىذا ما أكدتو دراسة الميني وتحق

في تحقيق الدمج الاجتماعي الاجتماعي أوضحت بعض الدراسات فعالية دور الاخصائي  -2
( عمى 4.47(، وركزت دراسة عبد الحميد )4.47للأطفال ذوي الإعاقة كدراسة حجازي )

 عاقة، الميارات المينية اللازمة لمتعامل مع الأشخاص ذوي الإ
كما بينت بعض الدراسات الأجنبية جودة الحياة الأسرية التي يعيشيا الأطفال ذوي الإعاقة  -2

والعنف والمعاممة السيئة التي يتعرض ليا ودور مينة الخدمة الإجتماعية في تعزيز جودة 
والتعرف  من تحسين جودة حياتيم حياة الأطفال ذوي الإعاقة الذين يفتقدون لمرعاية الوالدية

عمى إحتياجاتيم وتحسين التصورات لدى الوالدين نحو الأطفال ذوي الإعاقة وىذا ما أكدتو 
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( (2020دراسة و  ،susan (2020) دراسة(، و  Julie) 2015الدراسات التالية: دراسة
Sapiets ، 2021دراسة و))Snaefidur  2021دراسة ، و))Medhat. 

الاجتماعي مع فئة ذوي الإعاقة  كما أوضحت بعض الدراسات المعوقات التي تحد العمل -2
 .medhat (2021)كدراسة  المتجددة وتمثمت بنقص الموارد المالية

 ختلاف بين الدراسات السابقة:أوجه الا -

يتضح من عرض نتائج الدراسات العربية والأجنبية السابقة المرتبطة بموضوع تقييم أدوار 
 وي الإعاقة ما يمي:الأخصائي الإجتماعي في تحسين نوعية الحياة للأطفال ذ

 الإعاقة السمعية والبصرية والجسدية غالبية الدراسات ركزت عمى الأطفال ذوي الإعاقة -7
سر الأطفال ذوي الإعاقة أ( عمى 4.72وركزت دراسة الجنييي )، (4.47حجازي )كدراسة 
 بينما الدراسة الحاليةسر المعاقين ذىنياً، أعمى  sapiets (2020)دراسة وركزت  الحركية،

والاعاقة بانواعيا الحركي والبصري ، ركزت عمى الأطفال ذوي الإعاقة فاقين الرعاية الوالدية
 . والسمعي

ركزت بعض الدراسات عمى الأطفال ذوي الإعاقة فادي الرعاية الوالدية كدراسة ناتو   -4
(، بينما الدراسة الحالية ركزت عمى الأطفال ذوي الإعاقة 4.47( ودراسة الجرادين )4.47)

 .فاقين الرعاية الوالدية
تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث العينة، حيث طبقت بعض الدراسات  -2

 ،(4.72الأطفال ذوي الإعاقة الذىنية والعقمية والسمعية كدراسة )حجازي،  عمى عينة من
الاعاقات  بينما الدراسة الحالية إستيدفت عينة من الأطفال ذوي الإعاقة تشمل جميع أنواع

 الجسدية(، من فاقدين الرعاية الوالدية. – حركيةال -)البصرية
تمثمت استفادة الباحثان من الدراسات السابقة في تحديد الموضوع وصياغة مشكمتو ومفاىيمو  -2

 .وكذلك أىدافو وتساؤلاتو، فضلًا عن تفسير النتائج
 مشكمة الدراسة: : ثالثاً 

، تشـــــغل إىتمـــــام الـــــدول فاقـــــدين الرعايـــــة الوالديـــــةالإعاقـــــة أصـــــبحت قضـــــية الأطفـــــال ذوي  
والييئات، والمنظمات الدولية والمحمية، فإذا كانـت جيـود وبـرامج التنميـة ضـرورية بالنسـبة للأفـراد 

حيـــثُ ، الإعاقـــة فاقـــدين الرعايــة الوالديـــة العــاديين فيـــي إذن أكثــر ضـــرورة وأىميـــة للأطفــال ذوي 
مـات الـى تمبيـة احتياجـاتيم وتحسـين نوعيـة حيـاتيم ، يسعى الاخصائي الاجتماعي فـي ىـذه المنظ
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 مالعديـــد مـــن المشـــكلات التـــي تحـــد مـــن ممارســـة حيـــاتي يعـــانون الأطفـــال ذوي الإعاقـــة نوذلـــك لأ
علامــات لســوء التكيــف مــع يــؤدي الــى ظيــور ، ممــا ، الناتجــة عــن الإىمــال الاســرى ليــم الطبيعيـة
ئي الاجتمــاعي افيحــاول الاخصــ، ييمباً عمــيــؤثر ســمممــا ، الــذي يعــيش فيــو الطفــل المعــاق المحــيط

الصـحية والاقتصـادية و و  والنفسـية تقديم مجموعة من الخـدمات الحياتيـة فـي الجوانـب الاجتماعيـة
، وذلــك لتحســين نوعيــة الحيــاة ليــم، ممــا يتوجــب العمــل عمــى تقيــيم الأدوار المينيــة ليــم، التعميميــة

 للأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالديـة،وذلك لتحديد مدى قدرتو عمى تحسين نوعية الحياة 
أدوار الأخصـــائي الاجتمـــاعي فـــي  قيـــاسوفـــي ضـــوء مـــا تقـــدم يمكـــن تحديـــد مشـــكمة الدراســـة فـــي 

 .فاقدي الرعاية الأبوية ذوي الاعاقةتحسين نوعية الحياة للأطفال 
 أهمية الدراسة:: رابعاً 

تماعي في تحسين نوعية الحياة أدوار الأخصائي الإج قياستكمن أىمية الدراسة في  -7
للأطفال ذوي الإعاقة فاقدي الرعاية الوالدية تمكينيم من مواجية مشكلاتيم الحياتية وأداء 

 أدوارىم في المجتمع بشكل مؤثر وفاعل.
التي تناولت الأطفال ذوي الإعاقة  انقمة الدراسات والبحوث العممية في حدود عمم الباحث -4

 .فاقدي الرعاية الوالدية
من أولى الدراسات في فمسطين بشكل عام، -انفي حدود عمم الباحث-تعتبر ىذه الدراسة -2

  وفي قطاع غزة بشكل خاص.
من الممكن الإستفادة من ىذه الدراسة في توثيق معاناة الأطفال ذوي الإعاقة فاقدي  -2

ناة الأطفال الرعاية الوالدية، في إعداد برامج إرشاد وبرامج مساندة وتوعية لمحد من معا
 ذوي الإعاقة فاقدي الرعاية الوالدية. 

 أهداف الدراسة: :خامساً 
  :تهدف الدراسة الحالية إلى ما يمي

تقييم مستوى أدوار الأخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة للأطفال ذوي الإعاقة  -7
 ة:الاتيويتفرع منو الأىداف الفرعية ، فاقدي الرعاية الوالدية في قطاع غزة

 تقييم مستوى الأدوار الاجتماعية للأطفال ذوي الإعاقة فاقدي الرعاية الوالدية. 
 تقييم مستوى الأدوار النفسية للأطفال ذوي الإعاقة فاقدي الرعاية الوالدية. 
 تقييم مستوى الأدوار الإقتصادية للأطفال فاقدي الرعاية الوالدية. 



 

526 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

 رعاية الوالديةتقييم مستوى الأدوار الصحية للأطفال فاقدي ال. 
 تقييم مستوى الأدوار التعميمية للأطفال فاقدي الرعاية الوالدية. 
تحديد المعوقات التي تحد من دور الاخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة  -4

 للأطفال ذوي الإعاقة فاقدي الرعاية الوالدية.
 تساؤلات الدراسة:: سادساً 

ار الأخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة ما مستوى تقييم أدو التساؤل الرئيس: 
 للأطفال ذوي الإعاقة فاقدي الرعاية الوالدية؟

 منو التساؤلات الفرعية الآتية: ويتفرع
  ما أدوار الاخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة الاجتماعية للأطفال ذوي

 الإعاقة فاقدي الرعاية الوالدية؟
 ي في تحسين نوعية الحياة الاقتصادية للأطفال ذوي ما أدوار الاخصائي الاجتماع

 الإعاقة فاقدي الرعاية الوالدية؟
  ما أدوار الاخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة النفسية للأطفال ذوي الإعاقة

 فاقدي الرعاية الوالدية؟
  ما أدوار الاخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة الصحية للأطفال ذوي

 ة فاقدي الرعاية الوالدية؟الإعاق
  ما أدوار الاخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة التعميمية للأطفال ذوي

 الإعاقة فاقدي الرعاية الوالدية؟
  ما المعوقات التي تحد من دور الاخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة

 الرعاية الوالدية؟للأطفال ذوي الإعاقة فاقدي 
 الدراسة:م مفاهي: سابعاً 

 :نوعية الحياة -1
مفيوم نوعية الحياة من المفاىيم الجديدة التي أصبح الباحثون في نوعية الحياة إصطلاحاً:      

عمم النفس يتناولونيا في دراساتيم، ويتـم قياس مستوى تقييـ الأفراد لنوعية حياتيم في مراحل 
ب النفسية السمبية والمضطربة التي شغل بدلًا من الإقتصار عمى دراسة الجوان، الحياة المختمفة

 (.72-774، ص4.72. )جمال،بيا العمماء لفترات طويمة سابقاً 
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بأنيا المدى الذى يصل إليو الفرد في تحقيق الرضا عن  :نوعية الحياة انويعرف الباحث     
ة أو الحياة ولكى يبمغ الفرد نوعية حياة جيدة، فإنو يمزمو تحقق عدة أمور ىي: جودة المعيش

المياقة النفسية والمادية والجسمية، والارتباط بعلاقات شخصية، ووجود فرص للارتقاء الشخصي 
)مثل الميارات(، وممارسة الحقوق، وعمل اختيارات أسموب الحياة وتحديدىا ذاتياً، والمشاركة في 

قويتيا المجتمع، ولا شك أن نوعية الحياة بيذا المعنى الرحب تعكس مدى أىمية العمل عمى ت
ودعميا خصوصاً بالنسبة لمن لدييم مرض مزمن، أو مشكلات ارتقائية، أو مشكلات عجز 

 .أخرى، أو من يخضعون لعلاج طبى أو نفسى

ىي الإحساس الإيجابي بحسن الحال، كما يرصد بالمؤشرات  تحسين نوعية الحياة: -2
ياتو بشكل عام، وسعيو السموكية التي تدل عمى إرتفاع مستويات رضا الفرد عن ذاتو، وعن ح

ستقلاليتو في تحديد  المتواصل لتحقيق أىداف شخصية مقدرة وذات قيمة ومعنى بالنسبة لو، وا 
قامتو لعلاقات اجتماعية إيجابية متبادلة مع الآخرين، والإستمرار فييا،  وجية مسار حياتو، وا 

)ضميري، طمأنينة. كما ترتبط نوعية الحياة بكل من الإحساس العام بالسعادة والسكينة وال
4.72) 

ىي إستمتاع الطفل ذوي الإعاقة بحياتو وشعوره تحسين نوعية الحياة:  انويعرف الباحث
بالسعادة والتفاؤل والتمتع بالصحة الجسمية والنفسية الإيجابية ورضا الطفل ذوي الإعاقة عن 

ة والبيئية والإقتدار عمى الزمن مما يجعل حيات حياتو في جوانبيا المختمفة الجسمية والصحي
  الطفل ذوي الإعاقة مميئة بالمعاني الإيجابية.

بأنو كل فرد غير قادر ذوي الإعاقة فقد عرفت منظمة الصحة العالمية ذوي الإعاقة:  -3
عمى الوفاء بكل أو بعض ما تقتضيو حياتو الفردية أو الاجتماعية بسبب قصور وراثي أو 

 قدرتو الجسمية أو العقمية.                                عرضي في 

من الممكن أن تكون الإعاقة بقصور كمي أو جزئي بشكل : ذوي الإعاقة انويعرف الباحث
دائم أو لفترة طويمة من العمر في إحدى القدرات الجسمية أو الحسية أو العقمية أو التواصمية أو 

عدم إمكانية الطفل ذوي الإعاقة في تمبية متطمبات حياتو  التعميمية أو النفسية، وتتسبب في
عتماده عمى غيره في تمبيتيا، أو إحتياجو لأداة خاصة تتطمب تدريبًا من أجل قدرة  العادية وا 

 الطفل ذوي الإعاقة في التعايش مع الحياة وتمبية متطمباتو بنفسو.
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 :الاجرءات المنهجية لمدراسةسابعاً: 

 نوع الدراسة: (1)

نطلاقــاً مــن  تــم تحديــد نــوع الدراســة بنــاء عمــى موضــوع الدراســة المــراد دراســتة وتحقيقــة، وا 
تسـاقاً مـع تســاؤلاتيا والأىـداف التـي تسـعى إلـى تحقيقيــا تعـد ىـذه الدراسـة مــن  ،مشـكمة الدراسـة وا 

موضوع أو مشكمة البحث وتحديد خصائصـيا تحديـداً تقويم والتي تيدف إلى  التقويميةالدراسات 
، من أنسـب الدراسـات التـي تصـمح لموضـوع الدراسـة الراىنـةتقويمية وتعد الدراسة ال، كيفياً كمياً و 

حيـــث تســـعى ىـــذه الدراســـة إلـــى تقـــويم أدوار الأخصـــائي الاجتمـــاعي فـــي تحســـين نوعيـــة الحيـــاة 
 للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الوالدية والتوصل إلى مقترحات لتحسين نوعية حياتيم.

 ة:الدراس منهج (2)

المنيج ىو الأسموب الذي يحدد الإطار العام لاستراتيجية الدراسة، وأنو الطريق الذي يتبعو 
 المسح منيج عمى انلباحثإعتمد اوقد ، (22، ص2..4)أبو النصر، في دراسة المشكمة انالباحث

ين جتماعيين في الجمعية الوطنية لتأىيل المعاقالإجتماعي بأسموب الحصر الشامل للأخصائيين الا
   أخصائي.( 72، وجمعية مبرة الرحمة للأطفال وعددىم )أخصائيين (.وعددىم )

 مجالات الدراسة:( 3)
  المجال المكاني: )أ(

في  تم تحديد المجال المكاني في الجمعية الوطنية لتأىيل المعاقين وجمعية مبرة الرحمة للأطفال 
 قطاع غزة.
 المجال البشري: )ب( 

في الجمعية ( أخصائيين .)( أخصائي، 42) اسة والتي يتمثل فيتم تحديد مجتمع الدر  
   جمعية مبرة الرحمة للأطفال.( أخصائي في 72)الوطنية لتأىيل المعاقين، و

الفترة وىي فترة جمع البيانات من مجتمع الدراسة، والتي تمت خلال المجال الزمني: ج( )
 .72/2/4.44الى  7/2/4.44

 أدوات الدراسة: (4)
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للاخصائيين أداة استبيان  انا مع متطمبات الدراسة ومنهجيتها، فقد استخدمت الباحثاتساقً 
في تحسين نوعية  نالاجتماعي يندور الاخصائيتقييم  انستهدف فيها الباحثاوالتي  ينالاجتماعي

 .الحياة للأطفال ذوي الاعاقة فاقدي الرعاية الوالدية
 الأداة:وفيما يمي عرض لهذه 

 ة وفقاً لمخطوات الاتية:تم تصميم الأدا 
بتحديد الأبعاد الرئيسة للاستبانة بصورتيا الأولية، وتحديد متغيراتيا، عمى  انحيثُ قام الباحث

أنْ تكون صياغة الفقرات متصمة بالأبعاد الرئيسة للاستبانة، وتكون سيمة وواضحة ومرتبطة بالبعد 
 ( عبارة موزعة عمى النحو الآتي:.2) المراد قياسو، ولقد بمغ المجموع الكمي الفقرات للأبعاد

 الأولية.البيانات  القسم الأول:
 فقرة عمى النحو التالي: .2يتكون من  القسم الثاني:

دور الاخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة للأطفال ذوي الإعاقة فاقدي الرعاية  -
 فقرة كالتالي: (21)يتكون من الوالدية 

  :فقرات. (77ماعية )الاجتالحياة البعد الأول 
  :فقرات. (.) الحياة النفسيةالبعد الثاني 
  :فقرات. (.الاقتصادية )الحياة البعد الثالث 
  :فقرات. (77) الحياة الصحيةالبعد الرابع 
  :فقرات. (2)الحياة التعميمية البعد الخامس 

الحياة للأطفال في تحسين نوعية المعوقات التي تحد من دور الاخصائي الاجتماعي  القسم الثالث:
 فقرة. (77)ويتكون من ذوي الإعاقة فاقدي الرعاية الوالدية 

 متدرج الثلاثي (مقياس )ليكرت وفق السابقة المحاور من فقرة كل عمى الإجابة وقد تمت
 (:7رقم ) جدول في ىو موضح كما الأىمية

 ( يوضح مقياس ليكرت الثلاثي7جدول )
 غير موافق محايد موافق الاستجابة

 1 0 3 وزنال
 صدق الاستبانة: (1)
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يقصد بصدق الإسـتبانة أن تقـيس أسـئمة الإسـتبانة مـا أعـدت لقياسـو، وقـد تـم التحقـق مـن 
 :تيصدق الإستبانة من خلال الأ

 صدق الإتساق الداخمي: .1
الذي  البعد مع الإستبانة، فقرات من فقرة كل إتساق مدى الداخمي الإتساق بصدق يقصد

، وقـد تـم حسـاب الإتسـاق الـداخمي لفقـرات الإسـتبيان عمـى عينـة الدراسـة الفقـرة تنتمي إليو ىذه
( إســتبانة، وذلــك بحســاب معــاملات الإرتبــاط بــين كــل فقــرة والدرجــة الكميــة 42البــالغ حجميــا )
 البعد التابعة لو.

( يوضح معامل الإرتباط بين كل فقرة من فقرات الإستبانة والدرجة الكمية 4جدول )
 للاستبانة

 الحياة الاقتصادية الحياة النفسية الاجتماعيةالحياة 

معاملات  رقم الفقرة 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 الفقرة 

معاملات 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معاملات  رقم الفقرة 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 ..212 ...72* 1 ..222 ....4** 1 ..222 ...72* 

0 ..127 .....** 0 ..224 ...42* 0 ..124 .....** 

3 ..112 .....** 3 ..222 ....2** 3 ..2.2 ....2** 

4 ..224 ....2** 4 ..142 .....** 4 ..2.2 .....** 

5 ...14 .....** 5 ..227 ...41* 5 ..222 ...22* 

6 ...12 .....** 6 ..227 .....** 6 ..2.2 .....** 

7 ..12. .....** 7 ..122 .....** 7 ..227 ....4** 

8 ..222 ....4** 8 ..212 ....2** 8 ..22. .....** 

9 ...22 .....**       
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12 ..224 ....2**       

11 ..244 .....**       

 المعقوقات الحياة التعميمية الحياة الصحية

 رقم الفقرة 
معاملات 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 الفقرة 

معاملات 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 رقم الفقرة 
معاملات 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 ..277 ...77* 1 ..2.. ....4** 1 ..241 ...21* 

0 ..224 .....** 0 ..1.2 .....** 0 ..221 .....** 

3 ..22. ...72* 3 ..222 ...42* 3 ..217 .....** 

4 ..272 ...22* 4 ..147 .....** 4 ..274 ...77* 

5 ..122 .....** 5 ...22 .....** 5 ..27. ...77* 

6 ..242 ....7** 6 ..112 .....** 6 ..21. ...4.* 

7 ..2.2 ...71* 7 ..122 .....** 7 ..222 ....2** 

8 ..277 ....4** 8 ..222 ...22* 8 ..22. ...42* 

9 ..222 ....2** 9 ..222 .....** 9 ..222 ....2** 

12 ..222 ....4**    12 ..22. .....** 

11 ..242 ....7**    11 ..24. ...21* 

 05.0// الإرتباط غير دال إحصائيا عند  05.0** الإرتباط دال إحصائيا عند 
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( أن فقرات الاستبانة تتمتع بمعاملات إرتباط قوية ودال 4تبين من النتائج الموضحة في جدول )
ة بفقراتيا تتمتع بمعامل (، وىذا يدل عمى أن الإستبان2...إحصائيا عند مستوي دلالة أقل من )

 صدق عالي.
 الصدق البنائي: .0

 تريد التي الأىداف تحقق مدى يقيس الذي الأداة صدق مقاييس أحد البنائي يعتبر الصدق
 لفقرات الكمية محاور الدراسة بالدرجة من محور كل إرتباط مدى ويبين إلييا، الأداة الوصول

 الإستبانة.
والدرجة الكمية  ل كل بعد من أبعاد الإستبانة(: معامل الإرتباط بين معد2جدول )

 لمبعد التابعة لو
 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط المحور

 *72... 2.2.. الاجتماعيةالحياة 
 **2.... 2.1.. الحياة النفسية

 **2.... 2.7.. الاقتصاديةالحياة 
 *74... 2.2.. الحياة الصحية
 *44... 221.. الحياة التعميمية

 *72... .22.. لمعوقات التي تحد من دور الاخصائي الاجتماعيا
       * الإرتباط دال إحصائياً عند

معاملات الإرتباط بين معدل كل بعد من أبعاد الإستبانة والدرجة السابق  ويبين الجدول
، 2... الكمية لمبعد التابعة لو، والذي يبين أن معاملات الإرتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة

، وبذلك تعتبر أبعاد الدراسة صادقة في 2...حيث إن القيمة الإحتمالية لكل بعد أقل من 
 تمثيميا لما وضعت لقياسو.

 ثبات الإستبانة:( 0)
يقصــد بثبــات الإســتبانة أن تعطــي نفــس النتيجــة فــي حــال تــم إعــادة تطبيقيــا أكثــر مــن مــرة 

نة يعنــي الإســتقرار فــي نتــائج الإســتبانة تحــت نفــس الظــروف، أو بعبــارة أخــرى إن ثبــات الإســتبا
وعدم تغييرىا بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعيا عدة مرات خلال فترات زمنية معينة، وقد تـم 

 حساب ثبات الإستبانة بطريقتين:
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 كرونباخ: –الثبات بطريقة ألفا  -1
معامــل ألفــا (، حيــث بمــغ 2..يبــين الجــدول التــالي أن جميــع معــاملات ألفــا كرونبــاخ أكبــر مــن )

(، وىــذا يــدل عمــى أن الإســتبانة تتمتــع بمعامــل ثبــات 277..كرونبــاخ لجميــع فقــرات الإســتبانة )
 مرتفع.

 
 

 (: يوضح طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة2جدول )
 كرونباخ معامل ألفا الفقرات عدد المحور

 22... 77 الاجتماعيةالحياة 

 1.1.. . الحياة النفسية

 142.. . قتصاديةالاالحياة 

 112.. 77 الحياة الصحية

 41... 2 الحياة التعميمية

 222.. 77 المعوقات التي تحد من دور الاخصائي الاجتماعي

 2.911 58 جميع فقرات الاستبانة

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية: -0
الأرقام الفردية،  ذات الأسئمة جزأين وىما إلى الإختبار فقرات تجزئة عد تطبيق الإستبانة تمب     

 الفردية ودرجات الأسئمة درجات بين الإرتباط معامل إحتساب تم الأرقام الزوجية، ثم ذات والأسئمة
براون  سبيرمان بمعادلة الإرتباط معامل تصحيح تم ذلك بعد (72...) الزوجية الأسئمة

Spearman Brown:  

المعدل =   الإرتباط معامل        
r

r

1

 الفردية الأسئمة درجات بين الإرتباط معامل rحيث    2

( ان معامل الإرتباط المصحح دال وىذا يدل عمى أن الإستبانة .2...الأسئمة الزوجية ) ودرجات
 تتمتع بمعامل ثبات مرتفع.
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 (: يوضح طريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات الإستبانة2جدول )
 رتباط المصححمعامل الا  معامل الارتباط المحور

 .2... 122.. الحياة الاجتماعية
 .1... .11.. الحياة النفسية

 1.2.. 222.. الحياة الاقتصادية
 .2... .17.. الحياة الصحية
 .2... 122.. الحياة التعميمية

 121.. 227.. المعوقات التي تحد من دور الاخصائي الاجتماعي
 2.898 2.815 جميع فقرات الاستبانة

 الأساليب الإحصائية: (5)
 Statistical Packageبتفريغ وتحميل الاستبانة، من خلال برنامج التحميل الإحصائي انقام الباحث

for the Social Sciences  (SPSS):وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية ، 
، والـــوزن إحصـــاءات وصـــفية منيـــا: النســـبة المئويـــة، والمتوســـط الحســـابي والإنحـــراف المعيـــاري -

 النسبي.
(: لقيـــاس صـــدق فقـــرات Person Correlation Coefficientمعامـــل إرتبـــاط بيرســـون ) -

 الإستبانة.
 (: لمعرفة ثبات فقرات الإستبانة.Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ ) -
 معامل إرتباط سبيرمان براون لمتجزئة النصفية المتساوية لمعرفة ثبات فقرات الإستبانة. -
 لمدى: لمحكم عمى المستوى باستخدام المتوسط الوزني:معادلة ا -

دخال البيانات إلى الحاسب  تكوين بداية ونياية فئات المقياس الثلاثي: تم ترميز وا 
 7-2الآلي، ولتحديد طول خلايا المقياس الثلاثي )الحدود الدنيا والعميا(، تم حساب المدى )

=  4/2ل عمى طول الخمية الصحيح )(، ثم تم تقسيمو عمى عدد خلايا المقياس لمحصو 4=
(، وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )أو بداية المقياس وىي 21..

 الواحد الصحيح(، وذلك لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية، وىكذا أصبح طول الخلايا كما يمي: 

 معبدلة المدى فئبت(: يوضح 6جدول )
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 منخفض 1.66إلى  1لمعبارة أو البعد بين إذا تراوحت قيمة المتوسط 
 متوسط 2.33إلى  1.67 إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين
 مرتفع 3إلى  2.34إذا تراوحت قيمة المتوسط لمعبارة أو البعد بين 

 ( /ن  x 7مج غير موافق  + x 4إلى حد ما مج  + x 2)مج موافق بالنسبة لمعبارة الإيجابية:  -

   ( / نx 2مج غير موافق  + x 4إلى حد ما مج  + x 7)مج موافق نسبة لمعبارة السمبية: بال -

 ثامناً: نتائج الدارسة:

 عرض الجداول الخاصة بالأخصائيين الاجتماعين:
 عينة الدراسة:خصائص  جدول وصف -1

(: يوضح توزيع التكرارات والنسب المئوية لخصائص 7جدول )                   
 العينة

 % التكرارات الفئات المتغير

 الجنس

 

 42 2 ذكر

 12 .7 أنثى

 100 04 المجموع

 السن

 20.8 5 .2أقل من 

 37.5 9 .2إلى أقل من  .2من 

 41.7 10 .2إلى أقل من  .2من 

 100 04 المجموع
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الحالة 
 الاجتماعية

 8.3 2 أعزب

 91.7 22 متزوج

 100 04 المجموع

المستوى 
 التعميمي

 4.2 1 مومدب

 87.5 21 بكالوريوس

 8.3 2 ماجستير

 100 04 المجموع

 سنوات الخبرة

 33.3 8 سنوات 2أقل من 

 62.5 15 .7سنوات إلى أقل من  2

 4.2 1   72سنوات إلى أقل من  .7

 100 24 المجموع

المسمى 
 الوظيفي

 62.5 15 اخصائي اجتماعي

 20.8 5 اخصائي نفسي

 16.7 4 )إداري( أخرى

 100 24 المجموع
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المؤسسة 
التي تعمل 

 فيها

الجمعية الوطنية لتأىيل 
 المعاقين

16 66.7 

 33.3 8 مبرة الرحمة للأطفال

 100 24 المجموع

، 42يتضح من الجدول السابق لممتغيرات الديمغرافية للأخصائيين الاجتماعيين البالغ عددىم 
%( 27.1) 44، و.2-.2( تتراوح أعمارىم بين %27.1) .7، والإناث%( من فئة 12) .7أن 

سنوات %( 24.2) 72، ومستواىم التعميمي بكالوريوس%( 1.2.) 47، وحالتيم الاجتماعية متزوج
، خصائي اجتماعيأالمسمي الوظيفي ليم %( 24.2) 72سنوات، و.7-2الخبرة لدييم تتراوح بين 

  .ينيعممون في الجمعية الوطنية لتأىيل المعاق%( 22.1) 72و
 النتائج المرتبطة بالإجابة عن تساؤلات الدراسة: 

جتماعية ما أدوار الأخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة الاالتساؤل الأول:  -1
 للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الوالدية في قطاع غزة؟

 جتماعية( يوضح تحميل فقرات أدوار الأخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة الإ.جدول )
 للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الوالدية

رقم
ال
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7 
فـــــي  فاقــــدي الرعايــــة الوالديــــة الأطفــــال ذوي الإعاقــــةأســــاعد 

 تخطي الصعوبة في التعامل مع الاخرين.
55 2.292 0.204 1 

4 
فـــــي  فاقــــدي الرعايــــة الوالديــــة الأطفــــال ذوي الإعاقــــة دأســــاع

 6 0.464 2.042 49 تخطي شعورىم بأنيم عبء عمى أسرىم.

2 
عمى حـل  فاقدي الرعاية الوالدية الأطفال ذوي الإعاقة أساعد

 المشكلات الإجتماعية المترتبة عمى إعاقتيم.
44 1.833 0.834 11 
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2 
فـــي  ايـــة الوالديـــةفاقـــدي الرع الأطفـــال ذوي الإعاقـــة أســـاعد
تعرضــيم لمســخرية والإىانــة مــن البيئــة المحيطــة بيــم تخطــي 

 بسبب إعاقتيم.
53 2.208 0.338 2 

2 
فـي إقامـة  فاقدي الرعاية الوالدية الأطفال ذوي الإعاقة أساعد

 .علاقات طيبة مع أقرانيم بالبيئة الاجتماعية
51 2.125 0.415 4 

2 
لتــي يعــيش بيــا الطفــل أعمــل عمــى تييئــة البيئــة الاجتماعيــة ا

 .ذوي الإعاقة في تقبل إعاقتو
46 1.917 0.717 9 

1 
فـــــي  فاقــــدي الرعايــــة الوالديــــة الأطفــــال ذوي الإعاقــــة أســــاعد

ـــة مـــع  أصـــدقائيم الـــذين يبتعـــدون عـــنيم تكـــوين علاقـــات طيب
 اعاقتيم.بسبب 

50 2.083 0.442 5 

. 
فـــــي  فاقــــدي الرعايــــة الوالديــــة الأطفــــال ذوي الإعاقــــة أســــاعد

 تخمص من المشكلات الأسرية التي يعانون منيا.ال
46 1.917 0.504 9 

2 
بعــــدم  فاقـــدي الرعايــــة الوالديــــة الأطفــــال ذوي الإعاقــــة أســـاعد

 بيا.التعرض لمظمم وعدم المساواة في البيئة التي يعيشون 
48 2.000 0.702 7 

7. 
جتماعيـة كشـخص عـادي لا أشجعيم عمى ممارسة حياتيم الإ

 2 0.338 2.208 53 قات.يعاني من أي اعا

77 
فاقـــدي الرعايـــة الوالديـــة بنشـــر  أســـاعد الأطفـــال ذوي الإعاقـــة

 فاقدي الرعاية الوالدية. روح التعاون للأطفال ذوي الإعاقة
48 2.000 0.482 7 

  0.495 2.057 49.4 المتوسط العام
تماعي في ( أنَّ المتوسطات المرجحة لـ )أدوار الأخصائي الاج.يتضح من الجدول رقم )

– 2..7تحسين نوعية الحياة الإجتماعية للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الوالدية تراوحت ما بين )
(، ويتضح من ذلك أنَّ أدوار 2..4(، حيثُ حاز ىذا البعد عمى متوسط مرجح عام )4.42

اية الوالدية الأخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة الإجتماعية للأطفال المعاقين فاقدي الرع
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أساعد ( والتي تنص عمى "7رقم )جاءت بنسبة متوسطة، وباستعراض ترتيب الفقرات، تبين أنَّ الفقرة 
"احتمت  في تخطي الصعوبة في التعامل مع الاخرين فاقدي الرعاية الوالدية الأطفال ذوي الإعاقة

( والتي تنص عمى 2،10(، يمييا  الفقرتين رقم )4.42بمتوسط مرجح )، وذلك المرتبة الأولى
تعرضيم لمسخرية والإىانة من البيئة في تخطي  فاقدي الرعاية الوالدية الأطفال ذوي الإعاقة أساعد"

جتماعية كشخص عادي لا يعاني من أشجعيم عمى ممارسة حياتيم الإالمحيطة بيم بسبب إعاقتيم، 
 " كل منيما.( ل.4.4"احتمت المرتبة الثانية مكرر، وذلك بمتوسط مرجح) أي اعاقات

أعمل عمى تييئة البيئة "( والتي تنص عمى 2بينما جاءت أقل الفقرات أىمية رقم )
وذلك الاجتماعية التي يعيش بيا الطفل ذوي الإعاقة في تقبل إعاقتو" احتمت المرتبة التاسعة، 

 الأطفال ذوي الإعاقة أساعد "( والتي تنص عمى .ويمييا الفقرة رقم )(، 7.27بمتوسط مرجح )
"احتمت المرتبة  فاقدي الرعاية الوالدية نشر روح التعاون للأطفال ذوي الإعاقةب فاقدي الرعاية الوالدية

 الأطفال ذوي الإعاقة أساعد( "2يمييا الفقرة رقم )(، و 7.27التاسعة مكرر، وذلك بمتوسط مرجح )
" احتمت المرتبة الأخيرة، معمى حل المشكلات الإجتماعية المترتبة عمى إعاقتي فاقدي الرعاية الوالدية
 (.2..7وذلك بمتوسط مرجح )
تمك النتائج الى أنَّ أدوار الاخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة  انويعزو الباحث

الاجتماعية للأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية محدودة نوعاً ما؛ لان التعامل مع الأطفال 
ؤسسية، ويسعى قدر المستطاع عمى دمجيم مع اقرانيم من خلال غالباً يكون داخل البيئة الم

التوجييات والرشادات والنصائح بما يتناسب مع المستوى العقمي ليم، وايضاً يواجو الاخصائي 
الاجتماعي معوقات في دمجيم مع البيئة الاجتماعية وذلك بسبب الظروف الاجتماعية والنفسية التي 

، مما تؤثر بطبيعة الحال عمى أدوار الاخصائي الاجتماعي الذي يواجييا الأطفال ذوي الإعاقة
( التي تسعى الى تنمية 4.47دراسة شرقاوي )وأكدت دراسة ، يتابع الحالات التي يتعامل معيا

المسئولية الاجتماعية وتقوية العلاقات الاجتماعية للأطفال ذوي الإعاقة وذلك؛ من خلال استخدام 
 .ة الاجتماعية التي تسعى الى تحقيق مثل ىذه الأىدافالنماذج المينية في الخدم

ما أدوار الأخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة النفسية التساؤل الثاني:  -0
 للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الوالدية في قطاع غزة؟ 

ية ( يوضح تحميل فقرات أدوار الأخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة النفس9جدول )
 للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الوالدية



 

522 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

رقم
ال

 

 الحياة النفسية

وع 
جم

م
زان

لاو
ا

ط  
وس

مت
ن 

وز
ال

جح
مر

ال
ف  

حرا
الان

ري
عيا

الم
يب 

ترت
ال

 

7 
أساىم بإعداد الأنشطة الجماعية لمحد من عزلة 
 الأشخاص ذوي الإعاقة فاقدي الرعاية الوالدية.

49 2.042 0.624 3 

4 
للأشخاص ذوي لإيجابية ومنح الأمل أعزز المشاعر ا

 الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية. 
48 2.000 0.482 5 

2 
فاقدي الرعاية الوالدية في  أساعد الأطفال ذوي الإعاقة

 الإعتماد عمى أنفسيم في حل مشاكميم.
51 2.125 0.509 1 

2 
 الأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالديةأساعد 

 .لتكيف مع الواقععمى التقبل وا
45 1.875 0.588 8 

2 
أساعدىم في التخمص من مشاعر الوحدة والعزلة 

 الناتجة عن اعاقتيم.
50 2.083 0.442 2 

2 
الحرص عمى طمأنة الطفل ذوي الإعاقة من تجارب 
سابقة والتردد في المساعدة عمى الإستمرار بالعممية 

 العلاجية.
48 2.000 0.482 5 

1 
لات الأطفال ذوي الإعاقة الناتجة أقوم بضبط إنفعا

 عن العدوانية والعصبية.
48 2.000 0.565 5 

. 
أساعد الأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية في 

 التخمص من المشكلات النفسية التي يعاني منيا.
49 2.042 0.464 3 

  0.520 2.021 48.5 المتوسط العام

سطات المرجحة لـ )أدوار الأخصائي الاجتماعي في ( أنَّ المتو 2يتضح من الجدول رقم )
– 1..7تراوحت ما بين ) تحسين نوعية الحياة النفسية للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الوالدية

(، ويتضح من ذلك أنَّ أدوار 4..4(، حيثُ حاز ىذا البعد عمى متوسط مرجح عام )4.74
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ية للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الوالدية الأخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة النفس
 ( والتي تنص عمى "2رقم )جاءت بنسبة متوسطة، وباستعراض ترتيب الفقرات، تبين أنَّ الفقرة 

"  في الإعتماد عمى أنفسيم في حل مشاكميم فاقدي الرعاية الوالدية الأطفال ذوي الإعاقة أساعد
( والتي تنص عمى 2(، يمييا الفقرة رقم )4.74بمتوسط مرجح )، وذلك احتمت المرتبة الأولى

" احتمت المرتبة الثانية، وذلك أساعدىم في التخمص من مشاعر الوحدة والعزلة الناتجة عن اعاقتيم 
أساىم بإعداد الأنشطة الجماعية  "( والتي تنص عمى 7(، يمييا الفقرة رقم )...4بمتوسط مرجح)
" احتمت المرتبة الثالثة، وذلك بمتوسط ي الرعاية الوالدية الأشخاص ذوي الإعاقة فاقدلمحد من عزلة 

 (.2..4مرجح) 
أقوم بضبط إنفعالات الأطفال  "( والتي تنص عمى 2بينما جاءت أقل الفقرات أىمية رقم )

وذلك بمتوسط مرجح " احتمت المرتبة الخامسة، ذوي الإعاقة الناتجة عن العدوانية والعصبية 
الحرص عمى طمأنة الطفل ذوي الإعاقة من  "( والتي تنص عمى 1قم )ويمييا الفقرة ر (، ...4)

" احتمت المرتبة السادسة، تجارب سابقة والتردد في المساعدة عمى الإستمرار بالعممية العلاجية .
الأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية أساعد  ( "2يمييا الفقرة رقم )(، و ...4وذلك بمتوسط مرجح )

 (.1..7" احتمت المرتبة الأخيرة، وذلك بمتوسط مرجح ) قبل والتكيف مع الواقععمى الت الوالدية
أنَّو من خلال أدوار الاخصائي الاجتماعي المينية يسعى الى تحسين نوعية  انويؤكد الباحث

الحياة النفسية للأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية من خلال مجموعة من العمميات المينية 
اع ليم وعن تعبيراتيم لمحد من العزلة والوحدة والإعتماد عمى أنفسيم في حل مشاكميم بشكل كالاستم

المينية الكثيرة الموكمة ليم ومحدودية  الأدوارمتوسط، وىذا ما أثبتو النتائج السابقة وذلك بسبب 
، لوالديةالوقت الذي يمكن من خلالو تقديم كافة الخدمات للأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية ا

 .وكثرة المشكلات النفسية التي يتعرضون ليم
( التي تسعى الى تنمية الشعور بالرضا 4.47واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة شرقاوي )

والتوافق النفسي، من خلال استخدام النماذج المينية في الخدمة الاجتماعية التي تسعى الى تحقيق 
 مثل ىذه الأىداف.

وار الأخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة الاقتصادية ما أدالتساؤل الثالث:  -3
 للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الوالدية في قطاع غزة؟ 
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( يوضح تحميل فقرات أدوار الأخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة 12جدول )
 الاقتصادية للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الوالدية
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7 
أساعد أسر الأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية 

 .تمبية إحتياجات أبنائيم الأساسيةفي 
56 2.333 0.381 1 

4 
فاقدي الرعاية الوالدية  مساعدة أسر الأطفال ذوي الإعاقة

 .غيرة لزيادة دخميافي تمويل مشروعات ص
45 1.875 0.711 8 

2 
فاقدي الرعاية الوالدية  مساعدة أسر الأطفال ذوي الإعاقة

 .في احتياجات أبنائيا الأساسية
50 2.083 0.654 3 

2 
أقوم بمساعدة أسر الأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية 

 .الوالدية بتقديم أجيزة تعويضية بأسعار رمزية
48 2.000 0.722 4 

2 
فاقدي الرعاية الوالدية  مساعدة أسر الأطفال ذوي الإعاقة

 .في الحصول عمى فرصة عمل في مؤسسات المجتمع
47 1.958 0.779 5 

2 
فاقدي الرعاية الوالدية  مساعدة أسر الأطفال ذوي الإعاقة

 .في زيادة كفاءتيا المينية من خلال الدورات التدريبية
51 2.125 0.576 2 

1 
فاقدي الرعاية الوالدية  لأطفال ذوي الإعاقةتوجيو أسر ا

الى مؤسسات تساعدىم عمى تسييل الخدمات التي 
 يحتاجيا اطفاليا.

46 1.917 0.83 7 

. 
تسييل الحصول عمى ما يمزم من أثاث وأجيزة منزلية 

 5 0.779 1.958 47 .فاقدي الرعاية الوالدية لأسر الأطفال ذوي الإعاقة

  0.679 2.031 48.8 المتوسط العام

( أنَّ المتوسطات المرجحة لـ )أدوار الأخصائي الاجتماعي في .7يتضح من الجدول رقم )
– 1..7تحسين نوعية الحياة الاقتصادية للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الوالدية تراوحت ما بين )

ر (، ويتضح من ذلك أنَّ أدوا2..4(، حيثُ حاز ىذا البعد عمى متوسط مرجح عام )4.22
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الأخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة الاقتصادية للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الوالدية 
 ( والتي تنص عمى "7رقم )جاءت بنسبة متوسطة، وباستعراض ترتيب الفقرات، تبين أنَّ الفقرة 

"  يم الأساسيةتمبية إحتياجات أبنائأساعد أسر الأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية في 
( والتي تنص عمى " 6(، يمييا الفقرة رقم )4.22بمتوسط مرجح )، وذلك احتمت المرتبة الأولى

فاقدي الرعاية الوالدية في زيادة كفاءتيا المينية من خلال  مساعدة أسر الأطفال ذوي الإعاقة
( والتي 3ا الفقرة رقم )(، يميي4.74" احتمت المرتبة الثانية، وذلك بمتوسط مرجح) الدورات التدريبية

فاقدي الرعاية الوالدية في احتياجات أبنائيا  مساعدة أسر الأطفال ذوي الإعاقة "تنص عمى 
 (....4"احتمت المرتبة الثالثة، وذلك بمتوسط مرجح)  الأساسية

تسييل الحصول عمى ما يمزم من "( والتي تنص عمى .بينما جاءت أقل الفقرات أىمية رقم )
فاقدي الرعاية الوالدية "احتمت المرتبة الخامسة  منزلية لأسر الأطفال ذوي الإعاقة أثاث وأجيزة

توجيو أسر الأطفال "( والتي تنص عمى 1ويمييا الفقرة رقم )(، 7.22وذلك بمتوسط مرجح )مكرر، 
فاقدي الرعاية الوالدية الى مؤسسات تساعدىم عمى تسييل الخدمات التي يحتاجيا  ذوي الإعاقة

مساعدة أسر ( "4يمييا الفقرة رقم )(، و 7.27"احتمت المرتبة السابعة، وذلك بمتوسط مرجح ) ااطفالي
احتمت  "فاقدي الرعاية الوالدية في تمويل مشروعات صغيرة لزيادة دخميا الأطفال ذوي الإعاقة

 (.1..7المرتبة الأخيرة، وذلك بمتوسط مرجح )

الاجتماعي يحاول تقديم الخدمات الاقتصادية تمك النتائج الى أن الاخصائي  انويعزو الباحث
بالتعاون مع اسر الأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية من خلال تقديم بعض التوجييات 
المينية لتمبية احتياجات أبنائيا الأساسية، من خلال تقديم مجموعة من المساعدات المالية البسيطة 

باً محدودة لشراء الادوية والأجيزة التعوضية كالسماعات التي تقدميا المؤسسات والتي تكون غال
عمى عدم وجود أدوار واضحة في تحسين نوعية  انللاطفال ذوي الإعاقة السمعية، حيثُ يؤكد الباحث

 .الحياة الاقتصادية للأطفال فاقدين الرعاية الوالدية التي تقدم ليم خدمات المؤسسة

جتماعي في تحسين نوعية الحياة الصحية ما أدوار الأخصائي الاالتساؤل الرابع:  -2
 للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الوالدية في قطاع غزة؟ 

( يوضح تحميل فقرات أدوار الأخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة الصحية 11جدول )
 للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الوالدية
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7 
فاقدي الرعاية  أعمل عمى تزويد الأطفال ذوي الإعاقة

 .الوالدية بالموارد والخدمات التي تساعدىم صحياً 
48 2.000 0.659 9 

4 
مساعدة الأطفال ذوي الإعاقة للاطمئنان عمى صحتيم 

 3 0.721 2.042 49 .بشكل دوري

2 
ذوي الإعاقة في الحصول عمى الدواء مساعدة الأطفال 
 بشكل مجاني.

49 2.042 0.721 3 

2 
المساعدة في الاستفادة من خدمات التأمين الصحي 

 3 0.588 2.042 49 فاقدي الرعاية الوالدية. للأطفال ذوي الإعاقة

2 
إقامة الندوات التي تساعد عمى رفع مستوى التثقيف 

ي الرعاية فاقد الصحي لأسر الأطفال ذوي الإعاقة
 الوالدية.

45 1.875 0.824 10 

2 
فاقدي الرعاية الوالدية  تشجيع الأطفال ذوي الإعاقة

 .لإتباع السموكيات الصحية السميمة
51 2.125 0.495 2 

الإرشادات للأطفال ذوي الإعاقة فاقدي الرعاية  تقديم 1
 .الأمراض من لموقاية الوالدية

49 2.042 0.588 3 

. 
ر الأجيزة الطبية التي تستخدم في الحرص عمى توفي

مجال تأىيل الأطفال ذوي الإعاقة فاقدي الرعاية 
 .الوالدية

54 2.250 0.442 1 

2 
توعية أسر الأطفال ذوي الإعاقة بنوع الإعاقة التي 

 3 0.721 2.042 49 يعاني منيا اطفاليا.

7. 
توعية أسر الأطفال ذوي الإعاقة بإجراءات مؤسسات 

 .نياالتأىيل وقواني
49 2.042 0.658 3 

77 
مساعدة الطفل ذوي الإعاقة لتقبل العممية العلاجية 

 بمراحميا.
45 1.875 0.824 10 
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  0.658 2.034 48.8 المتوسط العام

( أنَّ المتوسطات المرجحة لـ )أدوار الأخصائي الاجتماعي في 77يتضح من الجدول رقم )
– 1..7ن فاقدي الرعاية الوالدية تراوحت ما بين )تحسين نوعية الحياة الصحية للأطفال المعاقي

(، ويتضح من ذلك أنَّ أدوار 2..4(، حيثُ حاز ىذا البعد عمى متوسط مرجح عام )4.42
الأخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة الصحية للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الوالدية 

( والتي تنص عمى .رقم )بين أنَّ الفقرة جاءت بنسبة متوسطة، وباستعراض ترتيب الفقرات، ت
الحرص عمى توفير الأجيزة الطبية التي تستخدم في مجال تأىيل الأطفال ذوي الإعاقة فاقدي "

( والتي 6(، يمييا الفقرة رقم )4.42بمتوسط مرجح )، وذلك " احتمت المرتبة الأولى الرعاية الوالدية
 الرعاية الوالدية لإتباع السموكيات الصحية السميمةفاقدي  تشجيع الأطفال ذوي الإعاقةتنص عمى "

مساعدة "( والتي تنص عمى 4(، يمييا الفقرة رقم )4.74وذلك بمتوسط مرجح) "احتمت المرتبة الثانية،
احتمت المرتبة الثالثة، وذلك بمتوسط  "الأطفال ذوي الإعاقة للاطمئنان عمى صحتيم بشكل دوري

 (.2..4مرجح) 

أعمل عمى تزويد الأطفال ذوي "( والتي تنص عمى 7فقرات أىمية رقم )بينما جاءت أقل ال
"احتمت المرتبة التاسعة،  فاقدي الرعاية الوالدية بالموارد والخدمات التي تساعدىم صحياً  الإعاقة

إقامة الندوات التي "( والتي تنص عمى 77،2ويمييا الفقرتين رقم )(، ...4وذلك بمتوسط مرجح )
فاقدي الرعاية الوالدية،  توى التثقيف الصحي لأسر الأطفال ذوي الإعاقةتساعد عمى رفع مس

احتمت المرتبة العاشرة مكرر، وذلك  "مساعدة الطفل ذوي الإعاقة لتقبل العممية العلاجية بمراحميا
 .( لكل منيا1..7بمتوسط مرجح )

حية للأطفال تمك النتائج الى أن الاخصائي الاجتماعي يقدم الخدمات الص انويعزو الباحث
سرىم لاتباع أذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية، من خلال تقديم الأجيزة التعويضية وتشجيع 

( الذي 2.42في جدول ) انالسموكيات الصحية السميمة واتباع الارشاد المينية، وىذا ما أثبتو الباحث
ية البسيطة التي تقدميا نو يمكن للاخصائي الاجتماعي تقديم مجموعة من المساعدات المالأوضح 

المؤسسات والتي تكون غالباً محدودة لشراء الادوية والأجيزة التعوضية كالسماعات للاطفال ذوي 
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ن الكفاءة المينية ن أدوار الاخصائي الاجتماعي متوسطة وذلك لأأ انالإعاقة السمعية، ويؤكد الباحث
تقديم الرعاية الصحية للأطفال ذوي  في الجوانب الصحية قميمة نوعا ما وذلك لوجود متخصصين في

 الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية.

ما أدوار الأخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة التعميمية التساؤل الخامس:  -2
 للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الوالدية في قطاع غزة؟ 

ن نوعية الحياة التعميمية ( يوضح تحميل فقرات أدوار الأخصائي الاجتماعي في تحسي10جدول )
 للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الوالدية
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7 
أساعد الأطفـال ذوي الإعاقـة فاقـدين الرعايـة الوالديـة مـن 

 خلال دعميم في دراستيم.
52 2.167 0.532 2 

4 
ساعد أسر الأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعايـة الوالديـة أ

 7 0.816 1.750 42 يتخمص من شعورىم بعدم إىتمام المعممين بيم.

2 
أسـاعد الأطفــال ذوي الإعاقـة فاقــدين الرعايـة الوالديــة فــي 

 الحصول عمى الدعم من أسرىم.
58 2.417 0.521 1 

2 
ايــــة فاقـــدي الرع مســـاعدة أســـر الأطفـــال ذوي الإعاقـــة

 .الوالدية في حل مشكلات أبنائيم التعميمية
45 1.875 0.509 4 

2 
المســاعدة فــي متابعــة وتشــجع أبنــائيم فــي مراحــل التعمــيم 

 .المختمفة
32 1.333 0.974 9 

2 
للأطفــال ذوي الإعاقــة فاقــدي  الدراســية المــنح تــوفير

 .الرعاية الوالدية
45 1.875 0.833 4 

1 
ة التعامــل مــع الأطفــال ذوي أقــوم بتوعيــة المدرســين بكيفيــ

 الإعاقة.
39 1.625 0.779 8 

. 
إعداد الأنشطة المدرسـية الملائمـة للأطفـال ذوي الإعاقـة 

 فاقدين الرعاية الوالدية.
47 1.958 0.721 3 
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العمــــل عمــــى تطــــوير البيئــــة المدرســــية التــــي تناســــب مــــع  2
 الأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية.

44 1.833 0.776 6 

  0.718 1.870 44.9 المتوسط العام

( أنَّ المتوسطات المرجحة لـ )أدوار الأخصائي الاجتماعي في 74يتضح من الجدول رقم )
– 7.22تحسين نوعية الحياة التعميمية للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الوالدية تراوحت ما بين )

(، ويتضح من ذلك أنَّ أدوار 2..4(، حيثُ حاز ىذا البعد عمى متوسط مرجح عام )4.27
الأخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة التعميمية للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الوالدية 

( والتي تنص عمى "  2رقم )جاءت بنسبة متوسطة، وباستعراض ترتيب الفقرات، تبين أنَّ الفقرة 
" احتمت الحصول عمى الدعم من أسرىم  أساعد الأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية في

( والتي تنص عمى " أساعد 7(، يمييا الفقرة رقم )4.27بمتوسط مرجح )، وذلك المرتبة الأولى
" احتمت المرتبة الثانية،  الأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية من خلال دعميم في دراستيم

إعداد الأنشطة المدرسية  "( والتي تنص عمى .(، يمييا الفقرة رقم )4.72وذلك بمتوسط مرجح)
" احتمت المرتبة الثالثة، وذلك بمتوسط  الملائمة للأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية

 (.7.22مرجح)

أساعد أسر الأطفال ذوي الإعاقة  "( والتي تنص عمى 4بينما جاءت أقل الفقرات أىمية رقم )
" احتمت المرتبة السابعة،  من شعورىم بعدم إىتمام المعممين بيمفاقدين الرعاية الوالدية يتخمص 

أقوم بتوعية المدرسين " ( والتي تنص عمى 1ويمييا الفقرة رقم )(، 7.12وذلك بمتوسط مرجح )
(، 7.24" احتمت المرتبة الثامنة، وذلك بمتوسط مرجح ) بكيفية التعامل مع الأطفال ذوي الإعاقة

" احتمت  المساعدة في متابعة وتشجع أبنائيم في مراحل التعميم المختمفة ( "2يمييا الفقرة رقم )و 
 (.7.22المرتبة الأخيرة، وذلك بمتوسط مرجح )

تمك النتائج أن المؤسسات التي طبقت عمييا الدراسة تقدم خدمات تعميمة  انويعزو الباحث
ي المؤسسة بشكل دائم او لمجموعة من الأطفال المعاقين فاقدين الرعاية الوالدية الذين يقطنون ف

مؤقت كمؤسسة مبرة الرحمة حيثُ يمكن للاخصائي متابعة العمميات التعميمية من خلال اعداد 



 

522 
 

 مجلة الخدمة الاجتماعية

الأنشطة المدرسية التي تتوافق مع احتياجات الأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية، ولكن 
مكن دعم الاطقال الذين يوجد متخصصون في الجانب الأكاديمي يتابعون ىذا الجانب، ولكن ي

 يعانون من صعوبات التعمم وتقديم التحفيزات ليم.

أن ميام الاخصائي الاجتماعي لتحسين نوعية الحياة للأطفال ذوي الإعاقة  انويرى الباحث
في المؤسسات التي استيدفتيا الدراسة محدودة نوعاً ما؛ وذلك بسبب الوقت  فاقدين الرعاية الوالدية

رة فئات الإعاقة الموجودة داخل المؤسسة، والموارد المالية المحدودة التي تقدميا الضيق لدييم وكث
 المؤسستين ليذه الفئة.

ما المعوقات التي تحد من دور الاخصائي الاجتماعي في تحسين التساؤل السادس:  -6
 نوعية الحياة للأطفال ذوي الإعاقة فاقدي الرعاية الوالدية؟

لمعوقات التي تحد من دور الاخصائي الاجتماعي في تحسين ( يوضح تحميل فقرات ا13جدول )
 نوعية الحياة للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الولدية
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7 
عـــدم التعـــاون مـــع فريـــق العمـــل فـــي تقـــديم خـــدمات متكاممـــة 

 قة فاقدين الرعاية الوالدية.للأطفال ذوي الإعا
67.0 2.792 0.588 1 

4 
ــــة  عــــدم اســــتمرارية الخــــدمات المقدمــــة ــــال ذوي الإعاق للأطف

 فاقدين الرعاية الوالدية.
46.0 1.917 0.881 6 

2 
عــــدم قــــدرة الاخصــــائيين عمــــى تكــــوين علاقــــات مينيــــة مــــع 

 الأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية.
40.0 1.667 0.917 10 

2 
ـــــــرامج  عـــــــدم اىتمـــــــام الأخصـــــــائي الاجتمـــــــاعي بتطـــــــوير الب
والخــــدمات المقدمــــة للأطفــــال ذوي الإعاقــــة فاقــــدين الرعايــــة 

 الوالدية.
52.0 2.167 0.868 4 

2 
عـــدم تـــوافر التمويـــل الكـــافي فـــي المؤسســـة لاســـتمرار تقـــديم 

 الخدمات للأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية.
58.0 2.417 0.830 3 
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2 
ــــال ذوي الإعاقــــة  عــــدم اىتمــــام الأخصــــائيين بمتابعــــة الأطف

 فاقدين الرعاية الوالدية عند تقديم الخدمات ليا.
41.0 1.708 0.806 9 

1 
ضـــــعف العلاقـــــة بـــــين الأخصـــــائي والأطفـــــال ذوي الإعاقـــــة 

 4 0.963 2.167 52.0 فاقدين الرعاية الوالدية.

. 
الخـــدمات عـــدم التعـــاون بـــين مؤسســـات المجتمـــع فـــي تقـــديم 

 المتنوعة للأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية.
65.0 2.708 0.690 2 

2 
ضـــعف التشـــبيك بـــين المؤسســـات المحميـــة والدوليـــة لمتعـــاون 
فـــي تقـــديم الخـــدمات للأطفـــال ذوي الإعاقـــة فاقـــدين الرعايـــة 

 الوالدية..
45.0 1.875 0.680 7 

الخــدمات مــن عــدم معرفــة الأســر بــإجراءات الحصــول عمــى  .7
 المؤسسة.

35.0 1.458 0.779 11 

77 
ضــــعف مصــــادر تمويــــل الخــــدمات المقدمــــة للأطفــــال ذوي 

 الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية.
45.0 1.875 0.900 7 

  0.809 2.068 49.6 المتوسط العام

( أنَّ المتوسطات المرجحة لـ )المعوقات التي تحد من دور 72يتضح من الجدول رقم )
ئي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الوالدية( تراوحت ما الاخصا
(، ويتضح أن 2..4(، حيثُ حاز ىذا البعد عمى متوسط مرجح عام )4.12– 7.22بين )

المعوقات التي تحد من دور الاخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية الحياة للأطفال المعاقين 
الوالدية من ذلك جاءت بنسبة متوسطة، وباستعراض ترتيب الفقرات، تبين أنَّ الفقرة فاقدي الرعاية 

عدم التعاون مع فريق العمل في تقديم خدمات متكاممة للأطفال ذوي ( والتي تنص عمى " 7رقم )
(، يمييا الفقرة 4.12بمتوسط مرجح )، وذلك " احتمت المرتبة الأولى الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية

( والتي تنص عمى عدم التعاون بين مؤسسات المجتمع في تقديم الخدمات المتنوعة للأطفال .رقم )
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(، يمييا .4.1" احتمت المرتبة الثانية، وذلك بمتوسط مرجح) ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية
ديم الخدمات عدم توافر التمويل الكافي في المؤسسة لاستمرار تق "( والتي تنص عمى 2الفقرة رقم )

 (.4.27" احتمت المرتبة الثالثة، وذلك بمتوسط مرجح) للأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية
دم اىتمام الأخصائيين بمتابعة ( والتي تنص عمى ع2بينما جاءت أقل الفقرات أىمية رقم )

وذلك حتمت المرتبة التاسعة، " ا الأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية عند تقديم الخدمات ليا.
عدم قدرة الاخصائيين عمى تكوين " ( والتي تنص عمى 2ويمييا الفقرة رقم )(، .7.1بمتوسط مرجح )

" احتمت المرتبة العاشرة، وذلك  علاقات مينية مع الأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية
رفة الأسر بإجراءات الحصول عمى عدم مع ( ".7يمييا الفقرة رقم )(، و 7.12بمتوسط مرجح )

 (.7.22" احتمت المرتبة الأخيرة، وذلك بمتوسط مرجح ) الخدمات من المؤسسة
المعوقات التي تحد من دور الاخصائي الاجتماعي في تحسين نوعية تمك  انويعزو الباحث

فريق العمل في عدم التعاون مع ؛ الحياة للأطفال المعاقين فاقدي الرعاية الوالدية والتي نتجت بسبب
وعدم توافر التمويل الكافي في ، تقديم خدمات متكاممة للأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية

وىذا ما أكدتو دراسة  المؤسسة لاستمرار تقديم الخدمات للأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالدية
medhat (2021) بير في إعاقة العمل الاجتماعي ةتحقيق ليادور ك أن الموارد المالية غير الكافية

 أىدافو.
 وعدم التعاون بين مؤسسات المجتمع في تقديم الخدمات المتنوعة للأطفال ذوي الإعاقة،

في نتائج الجداول السابقة التي وضح فييا تعدد المتخصصين في جوانب  انوىذا ما أكده الباحث
ينيم وعدم تعاون فريق العمل في تقديم خدمات تقديم الخدمات الصحية والتعميمية وصعوبة التنسيق ب

جيدة للأطفال ذوي الإعاقة، وعدم حصوليم عمى الدورات التدربية التي تعزز وتطور مياراتيم 
وىذا ما وضحتو دراسة دراسة عبد  ،الوظيفية التي يمكن من خلاليا تحسين الكفاءة المينية ليم

 (.4.47الحميد )
 تاسعاً: توصيات الدراسة:

خصائيين لتحسين جودة الأداء الميني للأىنة يوصي الباحثان اء نتائج الدراسة الر في ضو 
 :في الآتي حياة الأطفال ذوي الإعاقة فاقدين الرعاية الوالديةنوعية  الاجتماعيين لتحسين
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تنظيم ورش عمل تدريبية دورية للأخصائيين الاجتماعيين تركز عمى تطوير مياراتيم في  -7
ذوي الإعاقة فاقدي الرعاية الوالدية، مع قياس أثر ىذه الورش عمى أدائيم التعامل مع الأطفال 

 الميني.
تفعيل فرق عمل متخصصة داخل المؤسسات، تضم أخصائيين اجتماعيين ونفسيين ومقدمي  -4

رعاية، لضمان تقديم خدمات متكاممة للأطفال ذوي الإعاقة فاقدي الرعاية الوالدية، مع تحديد 
 في الفريق.ميام واضحة لكل فرد 

 
إجراء تقييم دوري لمخدمات المقدمة من قبل الأخصائيين الاجتماعيين، عبر استخدام استبيانات  -2

 لقياس رضا الأطفال والمشرفين، وتحميل البيانات الناتجة لتحسين جودة الرعاية والخدمات.
 تطوير الأدوات والأساليب المينية داخل المؤسسات من خلال اعتماد أحدث الممارسات -2

الاجتماعية والتقنيات الحديثة في التعامل مع الأطفال ذوي الإعاقة فاقدي الرعاية الوالدية، 
عداد دليل إرشادي محدث للأخصائيين الاجتماعيين.  وا 

تطبيق نماذج واستراتيجيات مينية حديثة مثل التدخل المبني عمى الأدلة والتوجيو السموكي،  -2
الإعاقة فاقدي الرعاية الوالدية، مع متابعة نتائج ىذه لضمان تحسين جودة الحياة للأطفال ذوي 

 الاستراتيجيات بشكل مستمر.
إيجاد مصادر تمويل مستدامة لممؤسسات المعنية، من خلال بناء شراكات مع الجيات المانحة  -2

عداد مشاريع مقنعة لمحصول عمى الدعم المالي اللازم لتحسين الخدمات  الحكومية والخاصة، وا 
 طة الداعمة للأطفال.وتنفيذ الأنش

إنشاء برامج دعم وتوعية مستمرة لأسر الأطفال ذوي الإعاقة فاقدي الرعاية الوالدية، تتضمن  -1
جمسات استشارية ومواد إرشادية لمساعدتيم في تحسين حياة أطفاليم وتعزيز تفاعميم معيم 

 بشكل إيجابي.
سسات، بحيث يتم تخفيف إعادة ىيكمة توزيع الميام للأخصائيين الاجتماعيين داخل المؤ  -.

الأعباء الإدارية عمييم، مما يسمح ليم بتقديم متابعة دقيقة وشخصية لحالات الأطفال ذوي 
  الإعاقة فاقدي الرعاية الوالدية، وبالتالي تحسين جودة الرعاية المقدمة ليم.
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