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 البحث:ملخص 
 آليات طريقة تنظيم المجتمع بالهحدات ذات الطابع الخاص " "

تشاول ىحا البحث اليات شخيقة تشطيع السجتسع التقميجية والسدتحجثة؛ حيث عخض في البجاية بعس مفاهيع 
مغ التفريل الآليات التقميجية لصخية  ءللآليات عامة ولآليات شخيقة تشطيع السجتسع خاصة، ثع أوضح بذي

آلية التخطيط، آلية التذبيك، آلية التمكين، آلية بناء القدرات، آلية الابتكار التنظيمي( تشطيع السجتسع )
)آلية التدهيق الالكتروني، آلية التدريب  وتصخق بعج ذلظ لعخض الاليات السدتحجثة لصخيقة تشطيع السجتسع

حيث ان اليات شخيقة تشطيع الخدمات، آلية تكنهلهجيا الاترال والمعلهمات( الالكتروني، آلية رقمنه 
 السجتسع تتستع بالتشػع، وتتيح الانتقاء فيسا بيشيا بسا يتشاسب مع السػقف الاشكالي وشبيعة السؤسدة.

 الكلمات المفتاحية:

 الآليات التقميجية، الآليات السدتحجثة، شخيقة تشطيع السجتسع.

Abstract: 
"Mechanisms of how society is organized into units of a special nature" 

This Research Dealt With The Mechanisms Of The Traditional And New Community 

Organization Method; Where He First Presented Some Concepts Of Mechanisms 

In General And The Mechanisms Of Community Organization Method In 

Particular, Then Explained In Some Detail The Traditional Mechanisms Of 

Community Organization Method (Planning Mechanism, Networking Mechanism, 

Empowerment Mechanism, Capacity-Building Mechanism, Organizational 

Innovation Mechanism) And Then Touched Upon The Presentation Of The 

Mechanisms Of Community Organization Method (E-Marketing Mechanism, E-

Training Mechanism, Digitization Of Services, Communication And Information 

Technology Mechanism) As The Mechanisms Of Community Organization 

Method Enjoy Diversity, And Allow Selection Among Them In Proportion To The 

Problematic Situation The Nature Of The Institution. 

Keywords: 
Traditional Mechanisms, Developed Mechanisms, Community Organization Method. 
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 مقدمة:

 االسجتسع إحجى شخق ميشة الخجمة الاجتساعية، وتتسيد بالثخاء السعخفي لأساليبيتعج شخيقة تشطيع            
وآلياتيا التي تتدع بالتشػع، حيث تسثل الاليات مجسػعة مغ الأدوات السيشية والعمسية السختمفة التي تداعج 

لمفئة  ايالاخرائي الاجتساعي عشج أداء عسمة، وتتحجد ىحه الاليات وفق شبيعة السػفق ومجى وملبءمت
السدتيجفة، ومجى مشاسبتيا لصبيعة السػفق، وسيتع عخض مجسػعة مغ الآليات التقميجية والسدتحجثة لصخيقة 

 تشطيع السجتسع في ىحا البحث. 

 أولًا: المفاهيم النظرية لآليات طريقة تنظيم المجتمع:

ىي الأداء التي ليا شابع آلة الػاسصة بيغ الفاعل والسشفعل، كالسشذار، والآلة : مفههم الآلية لغهيا
، صفحة 0222)الحفشي،   عسمي، والأدائية أو الآلية ىي صفتيا. والسشصق آلة قانػنية بسعشى أنو عمع عسمي

آلية )اسع( اسع مؤنث مشدػب الى آلة، مرجر صشاعي عغ آلة: فغ اختخاع الآلات واستعساليا   .(20
الآلة حياكة، آلية وسيمة، إمكانية يجب الالتدام بآليات فس التخاع، قػة آلية: وحجة في مرشػعة بػاسصة 

الجير مجيدة بعخبات نقل لاستعسال الآلات الحخبية والآليات تعشي: الأدوات والعجة، والأسمحة، كسا تعخف 
)حبيب،  غالآليات: بكل ما يسكغ استخجامو لتحقيق ىجف محجد في إشار عمع أو ميشة أو تخرز معي

كسا تعخف الآلية بانيا عبارة عغ هيكل يػدي وضيفة بفزل الاجداء السكػنة لو،   . (744، صفحة 0202
. وتعخف الآليات الاجتساعية بانيا:  (Hedstr¨ & Ylikoski, 2010, p. 51) وتفاعلبت مكػناتيا وتشطيسيا

 ,Hedstr¨ & Swedberg, 1998)عسميات اجتساعية ليا نتائج محجدة لأجداء محجدة مغ البشية الاجتساعية 
p. 6)   . 

تعخض ليا في اثشاء تشاوليا  التيالسفاهيع اليامة  أحج بانها المجتمع اصطلاحاوتعرف اليات طريقة تنظيم 
تدتخجم في تحقيق أىجاف محجدة وفق  التيوالتكتيكات  بيا: الػسائللسػضػعات مختمفة في الصخيقة ويقرج 

الأساليب الفشية التي يسكغ أن تدتخجميا الصخيقة بشاء عمى الأدبيات والسسارسة  وىياختراصات محجدة 
 .(0021، صفحة 0224)إمام،   تسمكيا التيالعمسية 
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 :بانها وفقا للدراسة الحالية آليات طريقة تنظيم المجتمعتذير الباحثة الي  للمفاهيم الدابقةوفقا 
 .معومجسػعة مغ الػسائل والاساليب التي تتيح لمسسارس الانتقاء فيسا بيشيا بسا يتشاسب  (0
العمسية وخبخات وتجارب الستخرريغ في تشطيع عمى البحػث  يتع تحجيج ىحه الاليات بشاء (0

 السجتسع.
 .تحقيقوتتشػع آليات شخيقة تشطيع السجتسع عمى اساس الغخض السخاد  (3

بشاء  ،والتخصيط ،التذبيظ ،تتبشي الباحثة تقديع اليات شخيقة تشطيع السجتسع الى الاليات التقميجية مثل )التسكيغ
السدتحجثة مثل )التدػيق الالكتخوني، التجريب الالكتخوني، رقسشو القجرات، الابتكار التشطيسي(، والاليات 
 الخجمات، تكشػلػجيا الاترال والخجمات(.

 ثانياً: الآليات التقليدية لطريقة تنظيم المجتمع:

 وقج حجدت الجراسة الحالية الآليات التقميجية لصخيقة تشطيع السجتسع كالتالي:

 آلية التمكين.  (3) آلية التذبيك. (2) آلية التخطيط. (1)
 آلية الابتكار التنظيمي. (5) آلية بناء القدرات.  (4)

 وفيسا يمي عخض مػضح ليحه الاليات:

 آلية التخطيط. (1)
 . تعريف التخطيط:1

ىػ رؤية عمسية عسمية لمتصمع لمسدتقبل، بقرج تحقيق مجسػعة مغ الاىجاف السختبة في سمع الأولػيات،   
وذلظ في ضػء كل مغ الستاح مغ السػارد السجتسعية، والفمدفة والدياسية الاجتساعية التي يختزييا السجتسع، 

  .(0202)صقخ و الذاذلي، خلبل فتخة أو سمدمة مغ الفتخات الدمشية السقجرة 

 : (47، صفحة 0204)الدبيجي، . أنهاع التخطيط 2

التخصيط السجتسعي: وىػ مخادف لمتخصيط الذامل كػنو يعشي بكافة جػانب السجتسع السادية  -0
 والسعشػية.
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 وتبمػر مدتػى وعييا.التخصيط الاجتساعي: وييتع بخقي الحياة الاندانية  -0
 التخصيط الاقترادي: الحي يعبئ السػارد والصاقات السادية والبذخية ويشدقيا وبػجييا. -3
 التخصيط الثقافي: ويخكد عمى السؤسدات والييات الثقافية ونبح السدائل السادية. -7

 آلية التذبيك. (1)
ػحجات الستشاثخة، بحيث تتحػل تصػيخ شبكة مغ العلبقات التي تخبط بيغ ال ونقرج بو.  تعريف التذبيك: 1

إلى بشاء كمي عزػي لو أىجافو السحجودة عمى الرعيج العالسي. ونطخاً لسحػرية عسمية التذبيظ فإنشا نججىا 
تتحقق مغ خلبل ثلبث أنساط أساسية. ويتسثل الشسط الاول في التذبيظ "الشػعي" حيث الاتجاه الي تصػيخ 

تعسل في مجال واحج. الشسط الثاني لمتذبيظ "الافقي" وفي ىحه  علبقات تعاون متبادل بيغ الػحجات التي
الحالة قج تتأسذ علبقات التعاون الستبادل بيغ كل الػحجات أو انساط معيشة مشيا بغس الشطخ عغ الأداء 
الستخرز ليحه الػحجات. أما الشسط الثالث لمتذبيظ فيػ التذبيظ "الخأسي" حيث قيام علبقات متبادلة بيغ 

 .(11، صفحة 0224)ليمة، التي تشتسي إلى أصعجة قػمية وإقميسية وعالسية  الػحجات

 . أهمية التذبيك:2

 : (47، صفحة 0200)عبجالخحسغ،  تنبع أهمية التذبيك من الفهائد التي يحققها للمؤسدة وهي

يداعج في تحقيق أىجاف السؤسدة برخف الشطخ عغ نػع الشذاشات يسكغ لمتذبيظ أن  -0
 التي تسارسيا.

 وكحلظ يديع التذبيظ في بشاء مشطػمة علبقات يسكغ ليا أن تػصمظ بعسلبء ججد. -0
يداعج التذبيظ في الاشلبع بكل ما ىػ ججيج في عالع السال والاعسال مغ خلبل مذاركة  -3

 خبخات الآخخيغ.
 ( آلية التمكين. 3)

ىشاك آراء مختمفة حػل تعخيف التسكيغ إلا أنيا تجسع في اغمبيا عمى أن التسكيغ  تعريف التمكين:. 0
يتسحػر حػل إعصاء السػضفيغ صلبحية، وحخية أكبخ، في مجال الػضيفة السحجدة التي يقػم بيا السػضف 
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اء الخأي في أمػر حدب الػصف الخاص بتمظ الػضيفة مغ ناحية، مغ ناحية أخخى مشحة حخية السذاركة وإبج
 .(00، صفحة 0203)خبخاء،  تتعمق بالػضيفة التي يذغميا، أو خارج إشارىا

ويعخف التسكيغ بانو عسمية تتزسغ الحرػل الستكافئ عمى الفخص في استخجام مػارد السجتسع، ومشع التفخقة 
العشف، والاستقلبل الاقترادي بقػة العسل، والسذاركة في كل عمى اساس الشػع في الفكخ والسسارسة، ومشع 

 . (03، صفحة 0207)ناجي،  مؤسدات صشع القخار، وحخية الاختيار في امػر تتعمق بحياة الفخد

 ( آلية بناء القدرات:4)

السشطسة وزيادة فاعميتيا بسا يحقق رسالتيا وأىجافيا أنيا ىي عسمية متكاممة لتسكيغ . مفههم بناء القدرات: 1
برػرة مدتجيسة، ويتع ذلظ باستخجام مجاخل متشػعة وىي: البشية الأساسية )الإمكانيات والتجييدات، السكان، 

البشية البذخية )العشرخ البذخي السجرب، كػادر قادرة عمى أحجاث التغييخ(، البشية الإدارية -الػسائل.....(. 
)لقجرة عمى التػاصل والتعاون مع الذخكاء  ةالبشية الاترالي-ة التخصيط، أسمػب اتخاذ القخار، التشطيع(. )عسمي

، الرفحات 0202)اليػاري، في السجتسع(.  البشية الذعبية )قجرة السشطسة عمى ايجاد قاعجة شعبية قػية( 
04-01). 

 :(022-027، الرفحات 0202)الدخوجي، . خرائص بناء القدرات 2

ان كل السحاولات والتجخلبت تبجأ بتحجيج القجرات السحمية والبشاء عمييا أفزل مغ تقجيع أشخ  -0
 ججيجة لبشاء القجرات.

 ىػ بشاء القجرات. أن الغخض الأساسي لجسيع التجخلبت الخارجية في كل السػاقف -0
 أن تشسية وتحديغ قجرات الشاس عمى كل السدتػيات مغ اىع الشتائج الايجابية لعسمية التجخل. -3

 الابتكار التنظيمي: ة( آلي5)

 :(Boer & Willem, 2001, p. 84). تعريف الابتكار التنظيمي 1

 عسمية عغ عبارة والابتكار لمسشطسة، والتكشػلػجيا والتدػيق السشتجات مغ ججيجة مجسػعة إنذاء ىػ الابتكار
 وترسيع الأىجاف، صياغة: ىي فالإدارة الابتكار؛ مجال في الخئيدية الشحػ للؤنذصة ىحا عمى إدارتيا ويجب
  .وتشفيحىا بالسشطسة والعسمية الأىجاف تعجيل الأمخ، لدم وإذا التقجم، العسمية، مخاقبة وتشطيع
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 : (Alharbi, Jamil , & Mahmood, 2019, p. 1199).أهمية الابتكار التنظيمي 2

 نفدو بإحجى عغ التعبيخ عمى زيادة الاقتراد بالسؤسدة، وكحلظ قجرتو في الرمة وثيقة وضيفة للببتكار
 محدّغ أو ججيج لسشتج يداعج في التدػيق يكػن  عشجما ميع الابتكار السثال، سبيل السختمفة عمى الصخق 

 الأىسية بالغ التشطيسي أمخ الابتكار الحالية، إن الخجمات أو السشتجات مغ وكحلظ تصػيخ الخجمات بجلاً 
 عمى يعسل الابتكار فإن السشػال، نفذ وعمى. لمدػق  ججيجة والخجمات مشتجات ضيػر إلى يؤدي لأنو بالفعل

 بجيل لعسمية إلى التػصل في التشطيسي الابتكار يداعج أن ويسكغ الحالية السشتجات أو التحديغ الخجمات
 للئنتاج. ججيج بذكل لمخخوج أساسية بصخيقة الحالية التجارية العسمية تحديغ حتى أو الإنتاج

آليات طريقة تنظيم المجتمع المدتحدثة:ثالثاً:   
 السجتسع كالتالي:وقج حجدت الجراسة الحالية الآليات السدتحجثة لصخيقة تشطيع 

 آلية التدريب الالكتروني. (2) آلية التدهيق الالكتروني. (1)
 آلية تكنهلهجيا الاترال والمعلهمات. (4) آلية رقمنه الخدمات.  (3)

 وفيسا يمي عخض مػضح ليحه الاليات:

 آلية التدهيق الالكتروني. (1)
 , Goodarz Javadian Dehkordi, Rezvani, Rahman, Nahid). تعريف التدهيق الالكتروني 1

& Farama, 2012, p. 114):  

مسذاركة في تدػيق الدمع يدعى لبأنو مػقف ججيج وواقعي حجيث  عالسيا يُعخف التدػيق الإلكتخوني 
التدػيق و   ،والخجمات والسعمػمات وحتى الأفكار عبخ الإنتخنت وغيخىا مغ الأجيدة الإلكتخونية

سع الشصاق بيشسا يذيخ التدػيق عبخ الإنتخنت فقط إلى شيء عبخ الإنتخنت مثل شبكة واالإلكتخوني 
( والبخيج الإلكتخوني، بيشسا يذسل التدػيق الإلكتخوني الأدوات مثل اليػاتف wwwالػيب العالسية )

لتجارية الإلكتخونية والتجارة السحسػلة والإنتخانت  الإكدتخانت وغيخىا مغ ناحية أخخى تتستع الأعسال ا
 عبخ الانتخنت.الإلكتخونية بشصاق أوسع مقارنة بالتدػيق 

 :(Jaas, 2022, p. 823) .أهمية التدهيق الالكتروني2
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 وذلظ السعاملبت، عالع سػق  في نفديا فخضت التي الحجيثة السفاهيع أحج ىػ الإلكتخوني التدػيق -0
 .الحجيثة السؤسدات الأىجاف مغ وتحقيق تصػيخ في لجوره

 مشاسبة متشػعة استخاتيجيات عمى بشاءً  لمسشتج الخبح لتحقيق العسلبء احتياجات يداعج في تحقيق -0
 . الخقسية لمبيئة

أحج  جعمو مسا التدػيقي، والعسل السختمفة السسارسات وتخشيج تدييل في كبيخ بذكل يداىع -3
 . العرخ ضخوريات

 آلية التدريب الالكتروني: (0)

 (Omari, Tridane, & Belaaouad , 2022, p. 15) مفههم التدريب الالكتروني. 0

 يسكغ والتي الإلكتخونية، خلبل الػسائل مغ تقجيسو يتع الحي التجريب" بأنو الإلكتخوني التجريب ويُعخّف
السجرب  فرل" أنو عمى أيزًا تعخيفو يتع الإنتخنت والأنذصة.  كسا شبكة عمى تجريبية بخامج تكػن  أن
 تخكد التي العسميات أو السلبحطات أو خلبل التعميسات مغ والتجريب التجريذ مغ وجدء الستجرب مغ

 " العسل أىجاف لتحقيق اللبزمة والسعخفة تقجيع السيارات عمى

 (Asamoah & Avenorgbo, 2021, p. 37). متطلبات التدريب الالكتروني 2

  يتطلب: فههالسعمػمات؛  تػفيخ مجخد مغ أكثخ التجريب الالكتخوني ىػ

 .التػجيو -3                      الخاجعة التغحية -0 السسارسة -0
 آلية رقمنه الخدمات: (3)
يسكغ الاشارة الي عسمية الخقسشو باسع التحػل الخقسي، وىي تغييخ بذكل  .مفههم رقمنه الخدمات:1

عسيق في شكل الاعسال اليػمية مسا يؤثخ عمى السؤسدات والذخكات في صشاعاتيا والسدتيمكيغ في 
جسيع انحاء العام، فلب تتعمق رقسشو الخجمات )التحػل الخقسي( بتصػيخ الاجيدة )عمى الخغع مغ انيا 

 ,Reinsel)ىا( ولكغ تتعمق أكثخ بجمج البيانات الحكية في كل ما نقػم بو مغ اعسال تدتمدم تصػيخ 
Gantz, & Rydning, 2018, p. 3). 

 :(Laptev & Feyzrakhmanova, 2021, p. 2) . أهمية رقمنه الخدمات بالهحدات2
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رقسشو الخجمات بالػحجات ال الاىسية الكبخي لمخقسشو في السؤسدات والتي سيتع عخض بعزيا  وتخجع أىسية
 فيسا يمي:

 تسكغ السؤسدة مغ عسل الاجتساعات العامة عبخ الانتخنت. -0
 تديل عسمية الترػيت وذلظ مغ خلبل تشفيحىا بذكل الكتخوني. -0
 استثسار الأتستة السجعػمة بالحكاء الاصصشاعي. -3
 التدجيل مغ خلبل البخامج الخقسية السخترة.تديل عسمية  -7

 آلية تكنهلهجيا الاترال والمعلهمات: (4)
تؤثخ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في الػقت الحاضخ عمى كل جانب مغ جػانب الحياة البذخية، فإنيع 

مغ الشاس أن  يمعبػن بذكل بارز الأدوار في أماكغ العسل والتعميع والتخفيو. علبوة عمى ذلظ، يجرك الكثيخ
تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ىي عػامل محفدة لمتغييخ في ضخوف العسل، التعامل وتبادل السعمػمات، 
أساليب التعمع، يعج استخجام تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات في كل السجالات أمخًا ميسًا لإعصاء فخصًا 

ة، فسغ الػاضح أن الإنتخنت والػسائط الستعجدة لمتعمع وتصبيق ميارات القخن الحادي والعذخيغ السصمػب
 . (Eeswari, 2018, p. 45) التفاعمية تسثل محػرًا ميسًا لمتعميع السدتقبمي ويجب أن تكػن كحلظ

 :(BUHALIS & CONNOR, 2005, p. 12) .أهمية تكنهلهجيا الاترال والمعلهمات للمؤسدات1

وتشبع أىسية تكشػلػجيا الاترال والسعمػمات مغ خلبل الفػائج التي تسشحيا لمسشطسة وذلظ ما سيتع عخضة فيسا 
 يمي:

 حرػل السدتيمكيغ عمى السديج مغ السعمػمات والتستع بخيارات أكبخ. -0
الخخوج بأبحاث تدػيقية دقيقة وأكثخ ثخاء مغ خلبل جسع البيانات مغ جسيع السعاملبت   -0

 والاستفدارات. 
 فيع أفزل لاحتياجات السدتيمظ عمى أساس البحػث التفاعمية واستخخاج البيانات.   -3
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 مراجع البحث
 المراجع العربية:

 

 -تمكٌن الفئات المهمشة من منظور الخدمة الاجتماعٌة أسس ومبادئ(. 1103أحمد عبدالفتاح ناجً. )
 الاسكندرٌة: المكتب الجامعً الحدٌث. أسالٌب واتجاهات.

أسالٌب -تمكٌن الفئات المهمشة من منظور الخدمة الاجتماعٌة أسس ومبادئ(. 1103أحمد عبدالفتاح ناجً. )
 : المكتب الجامعً الحدٌث.الاسكندرٌة واتجاهات.

التخطٌط والسٌاسة الاجتماعٌة "المفاهٌم والاطر (. 1101أحمد محٌى صمر، و خلاف خلف الشاذلً. )
 دار التعلٌم الجامعً. والالٌات.

 .Ktab INC التمكٌن الاداري وصناعة لادة المستمبل.(. 1102المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر خبراء. )

آلٌات الخدمة الاجتماعٌة فً مواجهه الارهاب والتطرف من أجل السلام (. 1101)جمال شحاتة حبٌب. 
 الاسكندرٌة: المكتب الجامعً الحدٌث. والتنمٌة.

دار اللجان للنشر  نظم المعلومات وأثرها فً التخطٌط الاستراتٌجً.(. 1101ضٌاء شمان حسن الزبٌدي. )

 والتوزٌع.

 الماهرة: مكتبة الانجلو المصرٌة. لاجتماعٌة الدولٌة.الخدمة ا(. 1101طلعت مصطفى السروجً. )

الاسكندرٌة: مؤسسة  تنظٌم المجتع المعاصر بٌن التنظٌر والتطبٌك.(. 1101عادل رضوان الهواري. )

 شباب الجامعة.

إستراتٌجٌة التمكٌن مدخل البناء المتسلسل للموارد البشرٌة المشارن فً صناعة (. 1101عادل محمد عبدالله. )
 الاردن: دار الٌازوري العلمٌة. المرارات .

(. آلٌات طرٌمة تنظٌم المجتمع فً ازالة المعولات التنظٌمٌة التً تواجة 1111عائشة عبدالرسول إمام. )

بحث منشور بمجلة دراسات الاخصائٌٌن الاجتماعٌٌن بمكاتب التسوٌك بمحاكم الاسرة المصرٌة. 
 .ٌة، جامعة حلوان كلٌة الخدمة الاجتماعٌةفً الخدمة الاجتماعٌة والعلوم الانسان

 الماهرة: مكتبة مدبولى. (.2المعجم الشامل لمصطلحات الفلسفة)ط(. 1111عبد المنعم الحفنً. )

 الاسكندرٌة: دار المعرفة الجامعٌة. التشبٌن فً تنظٌم المجتمع.(. 1113عبدالعزٌز ابراهٌم عٌسى. )

 . E-Kutub Ltd حٌاة.مهارات ال(. 1110عبدالمادر عبدالرحمن. )

 تنظٌم المجتمع ومواجهة الكوارث.(. 1105علً سٌد علً مسلم، و إبراهٌم صبري احمد حسنٌن. )

 الاسكندرٌة: المكتب الجامعً الحدٌث.
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الاسكندرٌة: مكتبة الانجلو  المجتمع المدنً العربً لضاٌا المواطنة وحموق الانسان.(. 1111علً لٌلة. )

 المصرٌة.
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