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وا أ     
  

ا   
ھدف البحث الحالي إلى تفعیل تسویق الخدمات الجامعیة المصریة في ضوء مُدخل الجامعات 

خدام المنھج الوصفي في تحلیل القضایا والأبعاد التي تم تناولھا، وھي ثلاثة؛ البُعد الأول، تناول الذكیة باست
الإطار الفكري للجامعات الذكیة، من حیث مفھومھا، وأھدافھا وضرورات الأخذ بھا، والبُعد الثاني، تناول 

لمجالات، والأسالیب، بینما تناول الإطار الفكري لتسویق الخدمات الجامعیة من حیث المفھوم، والأھمیة، وا
المحور الثالث، نتائج البحث، وقد توصل إلى عدد من النتائج، منھا أھمیة التسویق في تحقیق أھداف الجامعات 
الذكیة، وكیفیة اختلاف ھذا الدور باختلاف الأسالیب التسویقیة المُتّبعة في الجامعات الذكیة، وأنّ التسویق 

  .  ت الجامعات الذكیة یُسھم بفعالیة في تحقیق المشاركة المجتمعیةالمُطبّق في تسویق خدما
  .      الجامعات الذكیة، تسویق الخدمات الجامعیة:الكلمات المفتاحیة

Abstract 
The current research aimed to activate the marketing of Egyptian 

university services in the light of the smart universities approach. The 
research used the descriptive method to achieve its goal. The research 
included three aspects, the first aspect included the intellectual framework 
of smart universities, in terms of their concept, Objectives, and the 
necessities of adopting them, the second aspect included the intellectual 
framework of marketing university services, Concept, importance, fields 
and methods, the third aspect, included the research results that reached a 
number of conclusions, such as the importance of marketing in achieving 
the goals of smart universities, and how this role differs according to the 
marketing methods used in smart universities, and that the marketing 
applied in marketing the services of smart universities contributes 
effectively to achieving community participation. 
Keywords: Smart universities, marketing of university services.  

  
   

لقد أصبح التركیز على تطویر أنظمة التعلیم، وخاصةً الجامعیة أحد أھم المرتكزات التي 
تُسھم في تقدم المجتمعات، وفي تلبیة متطلباتھا؛ لكي تكون أكثر استعداداً لمواجھة التغیرات 

ویر والتطورات التكنولوجیة المستحدثة على الصعیدین المحلي والعالمي؛ ولذا، أصبحت قضیة تط
التعلیم الجامعي، وتحسین كفایاتھ من أھم القضایا التي تلقى اھتمامًا بالغًا مِن قِبَل رجال التربیة، 
وصانعي القرار التربوي؛ ولھذا، فقد أصبح استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، وتوظیفھا 

رصیدھا المعرفي، وذلك من التوظیف الأمثل في التعلیم في مقدمة أولیات التطویر بالجامعات لإثراء 
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خلال توظیف كافة أدواتھا التكنولوجیة في جمیع عملیاتھا العلمیة والأكادیمیة من أجل الانتقال من 
نمط التعلیم التقلیدي إلى نمط التعلیم الحدیث القائم على استخدام وتوظیف تلك التكنولوجیا للارتقاء 

المرتقبین والجُدد للجامعة، وتفضیلھم لجامعة بكافة جوانبھا، وجذب، واستقطاب مزید من الطلاب 
بعینھا دون نظیراتھا من الجامعات الأخرى، الأمر الذي سیفرض بشدة ضرورة تجوید التعلیم لتفعیل 

  . مُخرجاتھ في البیئة من حولھ
 أنّ التعلیم أصبح مُنتجًا عالمیًا یعتمد (Gordillo, 2020)وعلیھ، أكدّت دراسة جوردیللو 

یة بین الجامعات وفقًا لاحتیاجات الطلاب ورغباتھم، وتقدیم خدمات لھم بجودة عالیة، على التنافس
بحیث لا تقتصر ھذه الخدمات فقط على التعلیم، بل یتعدى ذلك إلى تقدیم نتائج البحوث العلمیة، 
 والاستشارات التطبیقیة، وخدمات المكتبات الرقمیة، وتقدیم برامج تعلیمیة وبحثیة جدیدة من خلال
استخدام التكنولوجیا وشبكات الإنترنت والموقع الإلكتروني للجامعة، وتوظیفھم في بیع المنتج 

   .الجامعي وتسویقھ
ولھذا، سعت الجامعات التقلیدیة لتصحیح مسارھا؛ لكي تصبح جامعات أكثر تفاعلاً 

ات، وحیویة مع عصر الرقمنة، الأمر الذي فرض بالضرورة ظھور نمط جدید من أنماط الجامع
على أنّ خطوة ) ٢٠٢٠(وھي الجامعات الافتراضیة والإلكترونیة، كما أكدّت دراسة الدھشان والسید 

التحول الرقمي الذكي أصبحت ھي بدایة التغییر والانطلاق لمؤسسة جامعیة تلحق برَكب المستجدات 
بعة إلى أسالیب رقمیة العالمیة، ومِن ثَمّ، أصبحت الجامعات مطالبةً بتطویر الأسالیب التعلیمیة المتّ

ذكیة أكثر مرونةً وفعالیة من أجل تقدیم خدمات جامعیة عالیة الجودة، وفي الوقت نفسھ تحسین 
  Smart Universities (SMUs). نوعیة المُخرجات الجامعیة، فبرز نمط الجامعات الذكیة 

  ؛ ٢٠١٨عبد الحافظ وسعد، (ووفقًا لما أكدتھ عدید من الدراسات كدراسة 
  بأن أھم ما یمیز الجامعات الذكیة عن) Mbombo & Cavus, 2021؛٢٠١٩ودي، السع

 -نظیراتھا الافتراضیة، والالكترونیة ھو استخدامھا وتوظیفھا لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات 
 كوسیلة تعلیمیة لتقدیم خدمات عالیة الجودة لمجتمعھا الداخلي -سواء داخل حرم الجامعة أم خارجھا 

ي، وتوفیر بیئة تفاعلیة للطلاب، وأعضاء ھیئة التدریس من أجل تحسین جودة الخدمات والخارج
المقدّمة، وتعزیز القدرة التنافسیة للجامعة بین الجامعات والمؤسسات الأخرى لحصولھا على میزة 
تنافسیة مستدامة تُمكنھا من الارتقاء بكل جوانبھا لتبوء مكانة مرموقة في التصنیفات العالمیة 

  . لجامعاتل
 تتمیز عن غیرھا من كافة أنماط الجامعات الأخرى (SMUs)ولذلك، فالجامعات الذكیة 

بأنھا جامعات تُحسن تسویق مُخرجاتھا بطریقة جذّابة وفعّالة عن طریق التوظیف الأمثل لكافة 
لتسویق لأدوات التكنولوجیة المتاحة في كل عملیاتھا بصورة مباشرة أو غیر مباشرة، وتتخذ من ھذا ا

مُنطلقًا أساسیًا في الارتقاء بكل جوانبھا نظرًا لما لھذا التسویق من أھمیة، ومِنْ ثَمّ، أصبح التسویق 
الجید فلسفةً جدیدةً تتبناھا الجامعات لتعزیز دورھا في خدمة المجتمع، فھو وسیلة للتطویر الجامعي، 

  .لدوليوتحقیق موقف تنافسي لھا على المستوى المحلي، والإقلیمي، وا
ورغم تعدد المواصفات التي تتمیز بھا الجامعات الذكیة، إلا أنھ سیبقى لقدرتھا على تسویق 
جمیع مُخرجاتھا الجامعیة بصورة جذّابة وفعّالة الدور الأكبر فیما تصل إلیھ من غایات من أجل 

یة؛ لأن ذلك العمل على ربط رسالة الجامعة باحتیاجات المجتمع الخارجي بأسالیب رقمیة غیر تقلید
یُعد بمثابة حلقة الوصل بینھا وبین المجتمع باعتباره ركیزةً أساسیةً للتنمیة المستدامة نظرًا لأن 
التسویق یتیح وصول خدماتھا المتعددة لأكبر فئة من المستفیدین بأقل وقت وأقل تكلفة، وبالتالي، فھو 

لاشین (جوید خدماتھا وتحدیثھا یحث الجامعة على تطویر إمكانیاتھا في الاتصال والانتشار وت
  ).٥٥٢، ٢٠١٨وآخرون، 
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 & Krishnamoorthy؛ ٢٠١٦عبد العزیز، (وفي نفس الصدد، توصلت دراسات 
Srimathi, 2019 ؛Przhedetskaya & Borzenko, 2019 ( إلى أنّ تسویق الخدمات الجامعیة

ات الجامعیة یُسھم في زیادة لا یقل أھمیةً عن تسویق المنتجات المادیة، وأنّ التسویق لتلك الخدم
القدرة التنافسیة للجامعة، وفي زیادة الطلب علیھا، وفي تحسین سمعتھا الأكادیمیة والخدمیة بین 
نظیراتھا من الجامعات الأخرى المحلیة والعالمیة، وبالتالي، فقد أصبح التسویق الجید لتلك الخدمات 

  .ة من الدرجة الأولىالجامعیة مُدخلاً لتحول الجامعات إلى جامعات ذكی
  مشكلة البحث 

على الرغم من جمیع الجھود المبذولة من قِبَل الجامعات المصریة من أجل تطویر التعلیم 
الجامعي والاھتمام بھ، وجعلھ أولویة قومیة، وربطھ بالمجتمع ومشكلاتھ، إلا أنھ من الملاحظ أن 

وانبھا، وتتم من خلال نطاق محدود، عملیة تسویق خدماتھ الجامعیة ینقصھا التكامل بین جمیع ج
  . وذلك لا یؤھلھا إلى مواكبة التغیرات والتطورات التي یشھدھا العصر الحالي بالصورة المطلوبة

؛ محمد وآخرون، ٢٠١٨؛ عیسى، ٢٠١٢رضوان، ( وقد كشفت عدید من الدراسات
ال تسویق أن من أھم المشكلات التي تواجھ الجامعات المصریة في مج) ٢٠٢١؛ علي، ٢٠١٨

  : خدماتھا ما یلي
قلة اھتمامھا بتبني آلیات متطورة وفعّالة لتسویق خدماتھا، ولتطویر الكفاءات الإداریة للأفراد  .١

القائمین علیھا في ضوء مستجدات عصر المعرفة وتوظیفھا، أو في ضوء التغیرات 
 . الاقتصادیة، أو الاجتماعیة التي یشھدھا سوق الخدمات المصریة

امعة في جانب خدمة المجتمع على مُدخل الإتاحة في إنتاجھا للمعرفة، بحیث تقدم تركیز الج .٢
 .  ما تستطیع أن تقدمھ، ولیس ما یحتاج إلیھ سوق العمل منھا

 .  غیاب ھدف تسویق الخدمات الجامعیة ضمن الأھداف الاستراتیجیة للجامعة .٣
على حاجة الجامعة لبذل ضعف الآلیات المستخدمة في ترویج الخدمات الجامعیة، مما یدل  .٤

مزید من الجھود لتطویر تلك الآلیات للترویج عن الخدمات التي تقدمھا الجامعة بصورة أكثر 
 . فعالیة

النظرة القاصرة للجامعات المصریة لوظیفة التسویق باعتبارھا وظیفة تھدف إلى الترویج  .٥
 . للخدمات الجامعیة فقط

؛ حافظ ٢٠٠٢عزب، (لتي أوضحتھا دراسات ھذا بالإضافة إلى نوع آخر من المشكلات ا
أن ھناك عدة مشكلات تنظیمیة تعوق تسویق ) ٢٠١٩؛ إبراھیم وعبد الحمید، ٢٠٠٤وآخرون، 

مشكلات تتعلق بالموارد والإمكانات المتاحة، ومشكلات تتعلق : الخدمات الجامعیة من أھمھا
ضافة إلى ضعف الاھتمام بدراسة بأعضاء ھیئة التدریس، وطرق التدریس والتقویم التقلیدیة، بالإ

احتیاجات السوق المحلي، والإقلیمي، والعالمي من الخدمات الجامعیة؛ فدراسة السوق بصورة جیدة 
  . تؤدي إلى اتخاذ قرارات تسویقیة ناجحة

وعلیھ، فلِكَي تتمكن الجامعات المصریة ومنھا جامعة المنصورة من مواجھة تلك 
لتمیز والریادة بكفاءة في محیط یتمیز بالتحولات والتطورات، فإنھا المعوقات، وتحقیق التنافسیة وا

بحاجة إلى أن تتمیز بجودة خدماتھا؛ لضمان رضا عملائھا الداخلیین والخارجیین على حد سواء، 
ولتتبوأ مكانة مرموقة في التصنیفات العالمیة عن طریق الاھتمام بتقدیم وتسویق تلك الخدمات 

حتى تصبح جاذبةً ومَثَار اھتمام العملاء ) التربویة، والبحثیة، والمجتمعیةالتعلیمیة و(الجامعیة 
، فإذا فشلت المؤسسات الجامعیة )٤١، ٢٠١٧جبر وخیرت، (وأصحاب المصلحة المستفیدین منھا 

في تقدیم برامج، وخدمات مُرضیة على مستوى عالٍ من الجودة لعملائھا، فھي بذلك لن تتمكن من 
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 الطلاب المرتقبین أو الجدد، ولن تحظى بتأیید أو دعم من خریجیھا أو من جذب واستقطاب مزید
  . سفرائھا التعلیمیین الذین یقومون بالتسویق لھا في المستقبل

على أن نمط ) ٢٠٢٣؛ عبد المولي، ٢٠٢٢خلیل، (ومن ھذا المُنطلَق، فقد أكدّت دراستا 
لبات العصر الرقمي الذكي، وأكثر قدرة على الجامعات الذكیة أكثر الأنماط الجامعیة استجابةً لمتط

توظیف تكنولوجیا ھذا العصر وتقنیاتھ المعقدة في التسویق لخدماتھا الجامعیة بكل كفاءة وفعّالیة في 
  . ظِل إجراءات منھجیة ذكیة، وتقنیات تكنولوجیة متقدمة

 الحالي؛ وعلى ھذا، أصبحت الجامعات الذكیة من أحدث أنماط التعلیم الجامعي في الوقت
لأنھا تھدف إلى مواكبة عصر التحول الرقمي الذكي، والاستجابة لثورة تكنولوجیا المعلومات 
والاتصالات، ھذا إلى جانب قُدرتھا على توظیف كافة أدواتھا التكنولوجیة في كل عملیاتھا الأكادیمیة 

ي تفعیل مُخرجاتھا العلمیة، والإداریة، بالإضافة إلى استخدامھا طریقة مباشرة وغیر مباشرة ف
التعلیمیة والتربویة، والبحثیة، والخدمیة في البیئة من حولھا، الأمر الذي یؤدي إلى زیادة الثقة في 
مستوى جودة خدماتھا الجامعیة، وجذب عدد أكبر من العملاء والمستفیدین، وعلیھ، فإن أھم ما 

حسن تسویق مُخرجاتھا بطریقة یمیزھا عن غیرھا من الأنماط الجامعیة الأخرى بأنھا جامعات تُ
جذّابة وفعَالة، وتتخذ من ھذا التسویق منطلقًا أساسیاً لھا للارتقاء بكافة جوانبھا لتبوء مكانة مرموقة 

  . في التصنیفات العالمیة للجامعات
كیف یمكن : وتأسیساً على ما تقدّم، تمّ صیاغة مشكلة البحث في التساؤل الرئیس التالي

  ات الجامعیة المصریة في ضوء مدخل الجامعات الذكیة؟تفعیل تسویق الخدم
  :وفي سبیل الإجابة على ھذا التساؤل الرئیس، تفرّع منھ التساؤلات الفرعیة التالیة

 ما الإطار الفكري للجامعات الذكیة؟         .١
 ما الإطار الفكري لتسویق الخدمات الجامعیة؟  .٢
ت الجامعیة المصریة في ضوء مدخل ما أھم المتطلبات اللازمة لتفعیل تسویق الخدما .٣

  الجامعات الذكیة؟
 اف اأ  

وقد تمثّل الھدف الرئیس للبحث في تقدیم تصور مقترح لتفعیل تسویق الخدمات الجامعیة 
  : المصریة في ضوء مُدخل الجامعات الذكیة، وذلك من خلال

 . تحدید الإطار الفكري للجامعات الذكیة .١
 . ق الخدمات الجامعیةتحدید الإطار الفكري لتسوی .٢
تحدید أھم المتطلبات اللازمة لتفعیل تسویق الخدمات الجامعیة المصریة في ضوء مدخل  .٣

 .الجامعات الذكیة
 ا أ  

  : تنبثق أھمیة البحث الحالي في عدة نقاط منھا
یستمد ھذا البحث أھمیتھ من أھمیة موضوعھ، والذي تناول تسویق الخدمات الجامعیة  -١

 أھم الأنشطة التي تتمكن الجامعة من خلالھا تحقیق التنافسیة المستدامة، وتبوء مكانة باعتباره
مرموقة في التصنیفات العالمیة، وذلك عن طریق الاستفادة من بعض التجارب العالمیة في 

 .ذلك المجال
تسویق الخدمات الجامعیة یوفر للجامعة المعلومات اللازمة عن المجتمع المحیط، وعن  -٢

المستفیدین واحتیاجاتھم، وبالتالي یسھم في تفعیل الوظیفة الثالثة للجامعة، وھي خدمة رغبات 
  . المجتمع بصورة سلیمة لتحسین صورتھا العامة بداخلھ وخارجھ
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تحدید الخطوات التي یجب أن تلتزم بھا الجامعات المصریة؛ لتخطى المعوقات التي تقف  -٣
ة تجعلھا المَقصِد الأول لعدید من الطلاب، حائلاً أمام تسویق خدماتھا الجامعیة بطریق

 . والباحثین الدولیین من كافة العالم
إلقاء الضوء على نمط جدید من أنماط التعلیم الجامعي، وھو نمط الجامعات الذكیة التي تقوم  -٤

بتوظیف تكنولوجیا العصر الرقمي الذكي في كافة عملیاتھا، واستخدامھا طریقة مباشرة وغیر 
 .لتسویق لمُخرجاتھا في بیئتھا المحیطة بصورة جذّابة وفعّالةمباشرة في ا

استفادة المھتمین من ھذه الدراسة بالاطلاع على خبرات وتجارب الدول المتقدمة في مجال  -٥
 . التعلیم الجامعي بصفة عامة، وبتسویق الخدمات الجامعیة بصفة خاصة

 ا   

الحالي المنھج الوصفي الذي یُعد أنسب في ضوء طبیعة البحث وأھدافھ، استخدم البحث 
المناھج المستخدمة لھذا البحث من خلال مراجعة الأدبیات بشكل نظري وتحلیلھا، واستقراء 

  .   الدراسات السابقة، واستخلاص أھم ما توصلت إلیھ من نتائج لتحقیق ھدف البحث
ت ا  

  : من أھم المصطلحات الواردة في البحث ما یلي
 ویعرفھا البحث الحالي إجرائیًا بأنھا Smart Universities (SMUs)ات الذكیة الجامع .١

مؤسسة تعلیمیة حدیثة تمثل جیلاً جدیداً من الجامعات التي یتوافر لدیھا كیان مادي وحرم 
 تتمكن من خلالھ من توظیف جمیع أدواتھا وآلیاتھا Smart Campusجامعي ذكي 

 الرقمي في كافة عملیاتھا بصورة مباشرة أو غیر مباشرة التكنولوجیة التي یتمیز بھا العصر
بطریقة جذّابة وفعاّلة، كما تتمیز بقدرتھا على تسویق خدماتھا التعلیمیة، والبحثیة، ) إلكترونیاً(

والخدمیة في إطار بیئة تعلیمیة ذكیة تُمكِنھا من الارتقاء بموقعھا ومكانتھا في التصنیفات 
  .    العالمیة للجامعات

ویعرفھ البحث ) (Marketing of University Servicesویق الخدمات الجامعیة تس .٢
) ورقیًا أو إلكترونیًا(إجرائیًا بأنھ مجموع ما تقوم بھ الجامعة للإعلان عن خدماتھا الجامعیة 

داخل المجتمع وخارجھ، باعتباره نشاطًا یسھم بشكل إیجابي بتعریف الجمھور من العملاء 
مات الجامعیة المقدّمة التي تسھم في إثراء العملیات التدریسیة، والبحثیة، والمستفیدین بالخد

وعملیات خدمة المجتمع؛ فتسویق تلك المخرجات یُمَكِن الجامعة من ملاحقة التقدم 
التكنولوجي وانعكاساتھ على المجتمع، ویجعلھا أقدر على توطید علاقتھا بھ وصولاً في 

 .اخلھالنھایة لتحسین صورتھا العامة بد
 ت اراا  

توصلت الباحثة إلى عدد من الدراسات السابقة المتصلة بمشكلة البحث، وتم تصنیفھا إلى 
دراسات عربیة وأجنبیة مرتبطة بالجامعات الذكیة، وإلى دراسات عربیة وأجنبیة مرتبطة بتسویق 

 :الخدمات الجامعیة على النحو التالي
  عات الذكیة الدراسات المرتبطة بالجام: أولاً

فیما یلي عدد من الدراسات العربیة والأجنبیة المرتبطة بالجامعات الذكیة، والتي استفادت 
  : منھا الباحثة، وسوف یتم عرضھا حسب الترتیب الزمني من الأقدم إلى الأحدث على النحو التالي

الیمنیة نحو استراتیجیة مقترحة لتحول الجامعات الأھلیة " بعنوان ) ٢٠٢١(دراسة أبو أصبع  )١
ھدفت الدراسة إلى تقدیم استراتیجیة مقترحة لتحول الجامعات الأھلیة الیمنیة ". الجامعة الذكیة

نحو الجامعة الذكیة، واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى وضع خطة 
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دف وإجراءات تنفیذیة تتكون من غایات، وأھداف، وآلیات، وإجراءات تنفیذیة تحقیقًا لھ
 .الدراسة

 :Smart University "بعنوان) (Mbombo & Cavus, 2021دراسة مابومبو وكافوس  )٢
A University In the Technological Age" " جامعة في العصر : الجامعة الذكیة

ھدفت الدراسة إلى التركیز على مفھوم الجامعة الذكیة باعتبارھا الجامعة التي ". التكنولوجي
التكنولوجي داخلھا لتحقیق أھدافھا، واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي، تستخدم الابتكار 

وتوصلت الدراسة إلى أن أھم ما یمیز الجامعة الذكیة عن غیرھا من الجامعات التقلیدیة ھي 
استجابتھا لتطورات عصر التكنولوجیا، وتقدیم خدمات تعلیمیة وتدریبیة لطلابھا من خلال 

 . تقدیم بیئة تعلیمیة جاذبة
المتطلبات الإداریة للجامعات الذكیة بمصر على " بعنوان) ٢٠٢١(دراسة یوسف ودربالة  )٣

ھدفت الدراسة ". وخبرات بعض الجامعات (4th IR) ضوء تحدیات الثورة الصناعیة الرابعة
إلى تحدید المتطلبات الإداریة اللازم توافرھا في جمھوریة مصر العربیة لتصبح جامعاتھا 

ى تقدیم رؤیة مقترحة للمتطلبات الإداریة لإنشاء جامعات ذكیة بمصر جامعات ذكیة، وإل
موازیة للجامعات الحكومیة على ضوء تحدیات الثورة الصناعیة الرابعة وخبرات بعض 

جامعة ستانفورد في الولایات المتحدة الأمریكیة، الجامعة الوطنیة في (الجامعات وھي 
، واستخدمت الدراسة ) الإمارات العربیة المتحدةسنغافورة، جامعة حمدان بن محمد الذكیة في

المنھج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى صیاغة رؤیة مقترحة للمتطلبات الإداریة لإنشاء 
 . جامعات ذكیة بمصر

مقومات تحول جامعة جنوب الوادي رقمیاً نحو نموذج " بعنوان ) ٢٠٢٢(دراسة إسماعیل  )٤
ھدفت الدراسة إلى الكشف عن ". لصناعیة الرابعةالجامعة الذكیة كمدخل لمواكبة الثورة ا

واقع توافر مقومات تحول جامعة جنوب الوادي رقمیا نحو نموذج الجامعة الذكیة كمدخل 
لمواكبة الثورة الصناعیة الرابعة، واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي، وتوصلت الدراسة 

، وجاء واقع )متوسطة(جاءت إلى أن واقع توافر تلك المقومات من وجھة نظر عینة البحث 
توافر خطط واستراتیجیات ذكیة بجامعة جنوب الوادي في المرتبة الأولى وبدرجة متوسطة، 
تلاھا واقع توافر كوادر بشریة توظف التقنیات الذكیة بالجامعة في المرتبة الثانیة وجاءت 

ثة وجاءت بدرجة بدرجة متوسطة، تلاھا واقع توافر إدارة ذكیة بالجامعة في المرتبة الثال
متوسطة، تلاھا واقع توافر حرم جامعي ذكي بالجامعة في المرتبة الرابعة وجاءت بدرجة 
منخفضة، ثم جاء واقع توافر بیئات تعلیم وتعلم ذكیة بالجامعة في المرتبة الخامسة والأخیرة 

 .    وبدرجة منخفضة
إلى جامعة ذكیة في تصور مقترح لتحویل جامعة أسوان " بعنوان ) ٢٠٢٢(دراسة خلیل  )٥

ھدفت الدراسة إلى تقدیم تصور مقترح لتحویل ". ضوء مستجدات الثورة الصناعیة الرابعة
جامعة أسوان إلى جامعة ذكیة في ضوء مستجدات الثورة الصناعیة الرابعة، واستخدمت 
الدراسة المنھج الوصفي، وتم اختیار عینة من أعضاء ھیئة التدریس ومعاونیھم بجامعة 

 عضواً، وتم تطبیق استبانة كأداة للدراسة، ٢٤٧ من مختلف كلیات الجامعة بلغ عددھم اسوان
وتوصلت الدراسة إلى أن متطلبات التحول إلى جامعة ذكیة تتوافر بدرجة ضعیفة في جامعة 

 . أسوان، وتوجد محاولات جادة وحثیثة مِن قِبَل الجامعة للتحول إلى جامعة ذكیة
تصور مقترح لتحویل الجامعات المصریة إلى "  بعنوان )٢٠٢٣(دراسة عبد المولي  )٦

ھدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتحویل ". جامعات ذكیة في ضوء التحول الرقمي
الجامعات المصریة إلى جامعات ذكیة في ضوء التحول الرقمي، واستخدمت الدراسة المنھج 
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للتعلیم العالي تضم مجموعة الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى أن الجامعة الذكیة ھي مؤسسة 
من الأنظمة الفرعیة، كما تھدف إلى إیجاد بیئة تعلیمیة وبحثیة تكنولوجیة ذكیة، وتحقیق 

 .  أقصى قدر من التعلیم للطلاب وفق قدراتھم، ومھاراتھم المختلفة
متطلبات تحویل جامعة الكویت إلى جامعة ذكیة من وجھة " بعنوان ) ٢٠٢٣(دراسة العنزي  )٧

ھدفت الدراسة إلى التعرف على واقع متطلبات تحویل جامعة ". اء ھیئة التدریسنظر أعض
الكویت إلى جامعة ذكیة من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس، واستخدمت الدراسة المنھج 
الوصفي، وتم الاستعانة بالاستبانة كأداة للبحث، وتوصلت الدراسة إلى أن واقع متطلبات 

عة ذكیة من وجھة نظر أعضاء ھیئة التدریس جاء بدرجة تحویل جامعة الكویت إلى جام
، ویلیھ في )متطلبات تقنیة: البعد الأول(؛ حیث جاء في الترتیب الأول )عالیة(استجابة 

البعد (، ویلیھم في الترتیب الثالث والأخیر )متطلبات تنظیمیة: البعد الثاني(الترتیب الثاني 
    ). متطلبات بشریة: الثالث

  دراسات المرتبطة بتسویق الخدمات الجامعیة  ال: ثانیاً
فیما یلي عدد من الدراسات العربیة والأجنبیة المرتبطة بتسویق الخدمات الجامعیة، والتي 

  : استفادت منھا الباحثة، وتم عرضھا حسب الترتیب الزمني من الأقدم إلى الأحدث على النحو التالي
ترحة لمستقبل تسویق الخدمات التعلیمیة سیناریوھات مق" بعنوان) ٢٠١٧(دراسة بدروس  )١

ھدفت الدراسة إلى التوصل ". بالجامعات المصریة في ضوء نماذج بعض الجامعات الأجنبیة
إلى سیناریوھات بدیلة لمستقبل تسویق الخدمات التعلیمیة بالجامعات المصریة، واستخدمت 

دف التعرف على آرائھم الدراسة استمارة استطلاع رأي لمجموعة من الخبراء في المجال بھ
ومقترحاتھم بشأن مجموعة السیناریوھات المقترحة، وتوصلت الدراسة إلى عدة سیناریوھات 

 .كالسیناریو المرجعي، والسیناریو الإصلاحي، والسیناریو الابتكاري
 Educational " بعنوان (Gordillo, et al, 2020)دراسة جوردیلو وآخرون  )٢

Marketing as a Strategy for the Satisfaction of University Students" 
ھدفت الدراسة إلى وضع ". التسویق التربوي استراتیجیة لتحقیق رضا طلاب الجامعة"

تصور مقترح لتطبیق التسویق التربوي من أجل الاحتفاظ بالطلاب وتحقیق رضا طلاب 
 والاحتفاظ Polytechnic University of Francisco جامعة بولیتكنیك في فرانسیسكو

طالب من ) ٣٦١(بھم، واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي، وتم تطبیق أداة الدراسة على 
طلاب الجامعة، وتوصلت الدراسة إلى وضع التصور المقترح وذلك من خلال توفیر 
الخدمات العلاجیة للكادر الإداري، والمنح الدراسیة للطلاب، والتدریب مع أصحاب 

 . مھور العام بالجامعةالمشاریع الصغیرة والج
تخطیط التسویق الرقمي للخدمات التعلیمیة لجذب واحتفاظ " بعنوان) ٢٠٢٠(دراسة كاعوه  )٣

ھدفت الدراسة إلى التخطیط )". كلیة الدراسات العلیا للتربیة نموذجًا: (الطلاب الدولیین
لدراسات العلیا لأسالیب واستراتیجیات التسویق الرقمي للخدمات التعلیمیة التي تقدمھا كلیة ا

للتربیة بجامعة القاھرة لجذب واحتفاظ الطلاب الدولیین، واستخدمت الدراسة المنھج 
) ٥٤(طالب من الطلاب الدولیین من المجتمع الأصلي ) ٤١(الوصفي، وتم التطبیق على 

، وتوصلت الدراسة إلى أسالیب رقمیة جدیدة لتقدیم ٢٠٢٠/٢٠٢١طالب للعام الجامعي 
یمیة للكلیة من خلال مكتب العلاقات الدولیة باعتباره المسئول عن آلیات الخدمات التعل

 . التسویق للطلاب الدولیین بالكلیة
استراتیجیة مقترحة لإنشاء قناة فضائیة لتسویق الخدمات " بعنوان ) ٢٠٢١(دراسة علي  )٤

ھدفت الدراسة إلى )". جامعة أسیوط أنموذجاً: (الجامعیة في ضوء خبرات بعض الدول
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لتعرف على واقع تسویق الخدمات الجامعیة بجامعة أسیوط، ووضع استراتیجیة مقترحة ا
لإنشاء قناة فضائیة لتسویق تلك الخدمات بجامعة أسیوط، واستخدمت الدراسة المنھج 

فرداً من عینة الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى ) ٣١٥(الوصفي، وتم تطبیق الاستبیان على 
ي تعوق عملیة التسویق الفعّال في الجامعات المصریة، ومنھا وجود كثیر من المعوقات الت

جامعة أسیوط، على رأسھا المعوقات الإداریة والتنظیمیة، والمعوقات البشریة، وغیرھا من 
المعوقات، وانتھت الدراسة بوضع استراتیجیة مقترحة للارتقاء بتسویق الخدمات الجامعیة 

 . بجامعة أسیوط
تطویر تسویق الخدمات الجامعیة في ضوء " بعنوان ) ٢٠٢٣(دراسة عبد اللطیف  )٥

ھدفت الدراسة إلى )". دراسة میدانیة بجامعة سوھاج ((BOS)استراتیجیة المحیط الأزرق 
التعرف على واقع تسویق الخدمات الجامعیة بجامعة سوھاج، وتقدیم توصیات ومقترحات 

زرق من وجھة نظر أعضاء إجرائیة لتطویر تلك الخدمات في ضوء استراتیجیة المحیط الأ
ھیئة التدریس بالجامعة، واستخدمت الدراسة المنھج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى أنھ 
یمكن لجامعة سوھاج استخدام استراتیجیة المحیط الأزرق لتحقیق التمیز والتنافسیة بین 

 .  الجامعات في السوق المحلي
  : بقراءة الدراسات السابقة یتضح ما یلي

راسات قد تناولت أحد متغیرین من متغیرات البحث الحالي، وعالجتھ بصورة إن كل الد .١
، حیث تمت المعالجة بصورة )تسویق الخدمات الجامعیة(، وإما )الجامعات الذكیة(مستقلة إما 

 . مستقلة دون إدراك العلاقة التي تجمع بینھما؛ وھذا ما سیقوم بھ البحث الحالي
الجامعات الذكیة (الدراسات في معالجة متغیرین البحث تشابھ البحث الحالي مع عدید من  .٢

 . في استخدام المنھج الوصفي) تسویق الخدمات الجامعیة(و
اختلفت الدراسة الحالیة مع الھدف العام، وھو الانطلاق من خبرة الجامعات الذكیة في تسویق  .٣

لأخرى، وذلك من خدماتھا الجامعیة باعتباره أھم ما یمیزھا عن غیرھا من أنماط الجامعات ا
خلال توظیف تكنولوجیا العصر الرقمي التوظیف الأمثل في كافة عملیاتھا، واستخدامھا 
طریقة مباشرة وغیر مباشرة في تفعیل مُخرجاتھا التعلیمیة، والبحثیة، والخدمیة في البیئة من 

صنیفات حولھا، واتخاذھا لھذا التسویق منطلقاً أساسیاً لھا للارتقاء بكل جوانبھا في الت
  .العالمیة

  الإطار النظري للبحث: ثانیاً
  : تناول الإطار النظري للبحث عدة محاور، منھا

  الإطار الفكري للجامعات الذكیة، وقد تضمن، : المحور الأول
 مفھوم الجامعات الذكیة  )١(

 باھتمام كبیر مِنْ قِبَل Smart University  (SMU)لقد حَظِي مفھوم الجامعة الذكیة 
لعلماء والباحثین في المجالات المختلفة، ومِن ثَمّ تعددت الآراء ووجھات النظر حول ھذا عدید من ا

المفھوم؛ لقلة الدراسات التي تناولتھ نظراً لحداثتھ، ومنھا رؤیة كل من مارسینیاك وأوك 
(Marciniak & Owoc, 2013, 1270) أنّ مفھوم الجامعة الذكیة انطلق من تصمیم المدن 

كل ما یتعلق بالمدن الذكیة یمكن تطبیقھ على الجامعات الذكیة؛ ولذا، عُرفت بأنھا المكان الذكیة، لذلك 
الذي تتوافر فیھ كافة البیانات الأساسیة لقیادة بیئة التعلم وتحلیلھا وتحسینھا عن طریق بیانات أجھزة 

  . الاستشعار، وربط البیانات في ضوء إضفاء الطابع الرسمي للتعلیم بھا
 بأنھا جامعة ناشئة،  (Uskov, et al., 2018)لمنطلق، عرّفھا أسكوف وآخرونومن ھذا ا

سریعة النمو، ومتكاملة تحقق التكامل الإبداعي للتكنولوجیا الذكیة، والبرمجیات الذكیة، والأنظمة 
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الذكیة، والأجھزة الذكیة، والمناھج الذكیة، بالإضافة إلى تطبیق وتوظیف الإنترنت والتكنولوجیا في 
فة عملیاتھا في ضوء ما تمتلكھ من مراكز لتكنولوجیا المعلومات، ومراكز الأبحاث، والمراكز كا

الاستشاریة لتحفیز طلابھا على التفاعل والاتصال بمُدرسِیھم وزملائھم من أجل تحقیق الھدف 
  .المرجو للجامعة وھو الارتقاء بالمستوى المعرفي للخریج

-Fernández-Caramés & Fraga)ماس وعلى ھذا، یرى فیرناندیھ وفراجا لا
Lamas, 2019, 3) أنّ الجامعة الذكیة تسعى لتقدیم الخدمات الذكیة والمتقدمة لجمیع طلابھا 

وموظفیھا والمستفیدین منھا؛ فھي مصطلح یشیر إلى ما یتم توظیفھ من خلال الأجھزة والبرمجیات 
  : ئیسیة لرسالة الجامعة وھيالمستخدمة لتطویر الأدوات التعلیمیة لتحقیق الأبعاد الر

 تحسین عملیات التعلیم والتعلم، وطرق التدریس التي یتضمنھا التعلیم الجامعي . 
 تحسین مستوى جودة الخدمات التعلیمیة والبحثیة والمجتمعیة التي تقدمھا الجامعة . 
 تشجیع عملیات البحث والابتكار . 
 ن مُختَلَف المستفیدین من الجامعة وھم تمكین نقل المعرفة المجتمعیة والرؤیة المشتركة بی

 . الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس والعاملین والمنظمات غیر الھادفة للربح
  أھداف الجامعات الذكیة  )٢(

، ٢٠١٨(تھدف الجامعات الذكیة إلى عدد من الأھداف، أوضحتھا دراسة الرمیدي وطلحي 
  : كما یلي) ٥

o  بشكل أكثر كفاءةإكساب الطلاب مھارات ومتطلبات سوق العمل . 
o زیادة القدرات التنافسیة للجامعة . 
o تحسین قدرات البحث العلمي لأعضاء ھیئة التدریس والباحثین . 
o تحسین جودة العملیة التعلیمیة . 
o تحسین الإنتاجیة . 
o إقامة شراكات متمیزة وفعالة مع مؤسسات المجتمع الخارجي. 
o طاعات الجامعةتسویق الخدمات الجامعیة بآلیات متقدمة لجمیع ق. 
o حل مشكلات التعلیم التقلیدي عن طریق التوسع في استخدام وتوظیف تكنولوجیا المعلومات. 

  ضرورات الجامعات الذكیة )٣(
، فإن الدوافع والعوامل الخارجیة كانت الدافع الأول A.Boyerوتبعاً لنظریة أرنست بویر

ر في أسلوب ممارسة الأدوار والوظائف لظھور تلك الأنماط الجامعیة الجدیدة، إلى جانب بروز التغی
 فرصتھا في الظھور والانتشار، وكان من أھم تلك (SMU)المستحدثة؛ لذلك وجدت الجامعة الذكیة 

الدوافع والأسباب التي كانت سبباً في انتشارھا على سبیل المثال لا الحصر ما أورده ریوم 
    : التالي على النحو (Rheaume & Gardoni, 2015, 316) وجاردوني 

 .التحول من الاقتصاد القائم على الصناعة إلى الاقتصاد القائم على الخدمة -

 .الحاجة إلى تحدیث المعرفة استجابة لثورة المعلومات والاتصالات -

الحاجة إلى تطویر وظائف الجامعة من خلال ما تُقدمة من خدمات في ضوء التسویق الجید  -
 .میزة تنافسیة مستدامةوالمدروس لتلك الخدمات من أجل تحقیق 

وجود تباین بین ثقافة الحرم الجامعي وثقافة المجتمع الخارجي، لذلك لابد من التقریب بین  -
الثقافتین، وضرورة إعداد أعضاء ھیئة التدریس وتدریبھم للقیام بأدوارھم الجامعیة تلبیة 

 .لمتطلبات العصر الرقمي

 . ا جامعات تقلیدیة إلى جامعات ذكیةرغبة الجامعات التقلیدیة ذاتھا للتحول من كونھ -
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الزیادة المطردة في توظیف التكنولوجیا في الجامعات، وزیادة التركیز على البحث والتطویر  -
وخدمة المجتمع، والنمو السریع والمتنامي للمعارف والابتكارات، وصعود الشبكات 

 . الافتراضیة، وتكنولوجیا المعلومات
  . لتسویق الخدمات الجامعیةالإطار الفكري: المحور الثاني

  حیث تضمن المحور الثاني المحاور الآتیة، 
  مفھوم تسویق الخدمات الجامعیة  ) ١(

 من المفاھیم  Marketing of University Servicesیُعد تسویق الخدمات الجامعیة 
تعلیم، وعلیھ، الإداریة الحدیثة التي كانت سببًا في تحقیق نجاحات كبیرة في مجالات متعددة لاسیما ال

، Market-oriented universitiesتتجھ الجامعات المعاصرة الیوم بشكل متزاید نحو السوق 
واستثمار أنشطتھا التسویقیة بفعالیة، ویلازم ذلك تسویقھا للخدمات التي تقدمھا عن طریق الإعلان 

لتدریس والمجتمع والترویج لھا، وعمل استطلاعات رأي للمستفیدین منھا كالطلاب وأعضاء ھیئة ا
الخارجي لقیاس مدى رضاھم عن الخدمات المُقَدَمة، حیث یتم النظر إلى التعلیم على أنھ استثمار 
لتحقیق الجودة والتمیز؛ لذا یرتبط ھذا التوجھ للسوق ارتباطًا وثیقًا بالمحاسبیة والمساءلة، الأمر الذي 

ة لتحقیق الأھداف الجامعیة یتطلب بذل أقصى الجھود في ضوء استراتیجیة تسویقیة دقیق
   (Alajoutsijärvi, et al., 2021, 17).المرجوة

ودراسة دیمیتروفا وآخرون ) ٤٣٤، ٢٠١٧بدروس،(ولقد أوضحت دراسة 
(Dimitrova, et al., 2017, 314) أن تسویق تلك الخدمات الجامعیة ھو النشاط الذي تقوم بھ 

 ذات القیمة للعملاء والمستخدمین، والتواصل المؤسسات الجامعیة، والذي یتضمن إنشاء العروض
  . معھم لتقدیم تلك العروض وتبادلھا مع المستفیدین منھا من أفراد المجتمع عن طریق قنوات التوزیع

، فھو عملیة إداریة تتكون من )٢٠٢١؛ عمر، ٢٠١٩سلیمان، (ووفقاً لرؤیة كل من 
لتي تقدمھا الجامعات لتلبیة احتیاجات مجموعة من الأنشطة والعملیات والممارسات الترویجیة ا

وتوقعات كافة الفئات المستھدفة والمستفیدة من خدماتھا وفق معاییر محددة عن طریق وضع الخطط 
الاستراتیجیة، ثم ترجمتھا إلى خطط تسویقیة لجمیع الخدمات التي تقدمھا؛ تحقیقًا لمتطلبات سوق 

ء عن الجامعة ومنحھا السبق والامتیاز عن العمل والمجتمع المحلي من أجل اكساب رضا العملا
  .نظیراتھا

ولما كانت الخدمات الجامعیة تتضمن ما تنتجھ الجامعة من معارف ومھارات وتطبیقات 
ومنتجات فیما یسمى بنواتجھا التعلیمیة والتي من بینھا الخدمات المعرفیة، فإن التسویق ھُنا یشتمل 

داري باعتبار التسویق أحد مراحل إدارة المعرفة، وتطبیقھا على بعدین؛ البُعد الأول، وھو البعد الإ
على أرض الواقع من خلال عملیات تسویقیة منظمة، والبعد الثاني، وھو البعد الاقتصادي، حیث 
یُنظر إلى التسویق على أنھ عملیة من عملیات اقتصاد المعرفة التي یترتب علیھا تحویل المعرفة إلى 

  .  موارد للجامعة
  میة تسویق الخدمات الجامعیة أھ) ٢(

  : تتمثل أھمیة تسویق الخدمات الجامعیة في عدید من المناحي، منھا
 التمویل الذاتي للجامعات  -١

كان لزامًا على الجامعات البحث عن مصادر تمویل إضافیة تمكنھا من تحقیق أھدافھا 
وزیادة دخلھا وتمویلھا لذاتھا من والقیام بوظائفھا وبالتالي الحفاظ على كیانھا واستقلالھا من ناحیة، 

ناحیة أخرى، وذلك عن طریق الاستفادة من خدماتھا التعلیمیة والبحثیة والمجتمعیة وتسویقھا 
بصورة صحیحة؛ حیث إن التمویل الذاتي للجامعات یتم عن طریق القیام ببعض الأنشطة التعلیمیة 

 العلمیة التي تقوم بھا، وتحویل بعض والإنتاجیة والخدمیة بمقابل مادي مناسب، وتطبیق الأبحاث
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الوحدات الأكادیمیة إلى وحدات إنتاجیة، ومن ثَم، فإن ھذا یؤكد العلاقة الوثیقة بین تسویق الخدمات 
؛ ولھذا، أوصت دراسة عمر )١١٥، ٢٠١٦داود، (الجامعیة وبین مصادر التمویل الذاتیة للجامعات 

 عن طریق دعم الخدمات الجامعیة وتسویقھا بضرورة البحث عن مصادر تمویل إضافیة) ٢٠٢١(
لمنتجاتھا وخدماتھا بصورة تعزز من موارد الجامعة المالیة وفي الوقت نفسھ توطید علاقتھا 

  . بالقطاعات الاستثماریة في المجتمع
 توفیر رأس المال البشري  -٢

 البشري وباعتبار الجامعة أھم المؤسسات التعلیمیة والخدمیة في المجتمع، فإن رأس مالھا
ھو ثروتھا الحقیقیة وأكثر أصولھا قیمة في ظل اقتصاد المعرفة في القرن الحادي والعشرین، فھو 
عبارة عن مجموعة المعارف والمعلومات والمھارات والأفكار الإبداعیة التي یمتلكھا الأفراد 

المجتمع، العاملین بھا من أعضاء ھیئة التدریس والطلاب والموظفین، والتي تنطلق من فلسفة 
وتنسجم مع أھداف الجامعة، ومن ثَم المساھمة في تحسین الصورة العامة للجامعة، وتطویر أدائھا، 
وإیجاد قیمة مضافة للمنتجات والخدمات التي تقدمھا لتتمیز عن نظیراتھا من الجامعات الأخرى 

  ).٢٣، ٢٠١١الھلالي، (
ھتمام بالغ تم إبرازه في عدید ولھذا، حظي مفھوم رأس المال البشري في الجامعات على ا

التي أكدت على أن أثمن الموارد بالجامعة ھي مواردھا ) ٢٠١١(من الدراسات منھا دراسة القرشي 
  .البشریة من أعضاء ھیئة التدریس، والطلاب، والعاملین

ومن ھذا المُنطلق، تتمكن الجامعة من استثمار طاقتھا البشریة فیما یعود بالنفع والفائدة 
أن ) ٢٠١٥( من خلال جھود أعضاء ھیئة التدریس والعاملین بھا، فلقد توصلت دراسة عویس علیھا

رأس المال البشري المتمثل في أعضاء ھیئة التدریس لھ دور رئیسي في تحقیق جودة التعلیم 
  .بالجامعة وأنھم مُكونٌ ھام من مكونات رأس المال الفكري بالجامعات

 تقویة العلاقات الدولیة   -٣
أن تسویق الخدمات الجامعیة على نطاق دولي ) ٢٤٩، ٢٠١٢(یبرز حجي وعبد الحمید 

  : أوسع یُمَكِن الجامعة من تحقیق ما یلي
  تطویر المنتجات والخدمات الجامعیة من خلال فھم الإطار الشامل للتغییر الذي یطرأ على

 .  لمتطلباتھجمیع عناصر المنظومة الجامعیة تماشیًا مع سوق العمل الدولي وتلبیةً
  تحسین جودة الفرص التعلیمیة، وذلك من خلال جذب موارد مالیة أكثر للجامعة عن طریق

 .الشراكات الدولیة لتحقیق الفائدة لكلا الطرفین
  توفیر سمعة إیجابیة وأكثر تأییدًا للجامعة عن طریق جذب نوعیة أفضل من أعضاء ھیئة

ءة والجودة، وتشجیع الطلاب الدولیین على التدریس الذین ھم على درجة عالیة من الكفا
 . التعرف على الجامعة وبرامجھا

  جذب مزید من الطلاب الدولیین ومن ثَمّ یقوموا بدفع رسوم دراسیة أعلى إلى جانب أن
تواجدھم یوفر لطلاب الجامعات المحلیة فرص تعلیمیة أكثر ویطلعھم على تجارب عالمیة 

 . بصورة أوسع
 جامعیة المحلیة والعالمیةمواجھة المنافسة ال    . 

 تحقیق التنمیة المستدامة  -٤
إلى أن جودة تسویق الخدمات الجامعیة ھي عملیة ) ٢٠١٩(لقد توصلت دراسة سلیمان 

إداریة تتضمن مجموعة من المراحل التي تؤدي من خلالھا الجامعة مجموعة من الأنشطة من أجل 
 ثَمّ العمل على تلبیة تلك الاحتیاجات والمتطلبات التعرف على احتیاجات ورغبات المستفیدین، ومِنْ

وفق معاییر محددة من خلال وضع خطط استراتیجیة على مستوى الجامعة، ثم ترجمة ھذه الخطط 
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إلى خطط تسویقیة وخطط أخرى لكل خدمة من الخدمات التي تقدمھا الجامعة بصورة تسھم في 
الاستدامة من أجل تطویر ھذه الخدمات الجامعیة، تحقیق أھداف الجامعة في البقاء والنجاح وتحقیق 

  .وزیادة نصیب الجامعة من الإنتاج العلمي والتكنولوجي
ونظراً لأن للجامعة مكانة فریدة ومتمیزة في تحقیق أھداف التنمیة المستدامة باعتبارھا 

ماعیة ونشرھا المؤسسات التعلیمیة الرئیسیة المنوطة بإنتاج المعارف العلمیة والتكنولوجیة والاجت
بین الأجیال القادمة من خلال تثقیفھم بأھمیة التقنیات المختلفة، وكیفیة استخدام المتاح والجدید منھا 
في تحسین نوعیة حیاة المجتمع، فقد كان لزاماً علیھا توجیھ التنمیة التكنولوجیة استجابة لتحدیات 

 في المستقبل لتلبیة احتیاجات المجتمع التنمیة المستدامة من أجل تعزیز إمكانات الحاضر والتفكیر
 : كما یلي) ٣٤٤، ٢٠٢٠عتمان، (ومتطلباتھ وذلك من خلال عدة أدوار تقوم بھا الجامعة أوردھا 

الخدمات العامة، حیث یتوجب على الجامعة تطبیق معارفھا العلمیة في حل المشكلات  -١
 . الخاصة بالمجتمع

جیع الأبحاث التي تسھم في تحقیق الاستدامة تشجیع الأبحاث المستدامة، وذلك من خلال تش -٢
 .المحلیة والإقلیمیة والدولیة

التعاون داخل الجامعة، وذلك من أجل تیسیر وتسھیل عملیة تبادل المعلومات، وتحقیق  -٣
  .  التعاون من أجل إیجاد حلول عملیة لمشكلة الاستدامة

 الارتقاء بوضع الجامعات في التصنیفات العالمیة  -٥
 التي توصلت إلى أن وضع الجامعة (Hazelkorn, 2007) دراسة ھازلكورن انطلاقًا من

بالتصنیفات العالمیة یؤثر تأثیرًا إیجابیًا على سمعتھا الأكادیمیة، ویساعدھا على جذب الطلاب 
وأعضاء ھیئة التدریس والباحثین المتمیزین محلیًا ودولیًا، ویوفر لھا التمویل المادي، تطلب الأمر 

 اتخاذ القرارات وتنفیذ الخطط الاستراتیجیة السلیمة، بالإضافة إلى وضع الخطط منھا ضرورة
  . البحثیة الشاملة لتحسین وضعھا في التصنیفات العالمیة في ضوء احتیاجات ومتطلبات المجتمع

؛ ودراسة (Gordillo, et al.,2020وفي نفس الصدد، أكدّت دراسة جوردیللو وآخرون 
 على الدور البارز لتسویق الخدمات الجامعیة في (Riccomini, et al., 2024ریكومني وآخرون 

تعزیز القُدرات التنافسیة للجامعة، وذلك من خلال إعداد سفراء تعلیمیین للجامعة؛ فالسفراء 
التعلیمیین ھم أشخاص مؤثرون في تمثیل جامعاتھم أمام الجامعات الأخرى في مُختلَف المحافل 

  :  الرسمیة، حیث یقوموا بوظیفتین أساسیتین تتضح فیما یليوالمناسبات الرسمیة وغیر
نقل الصورة الحقیقیة للجامعة، وما تقدمھ من خدمات متمیزة أمام الجامعات الأخرى بھدف  .١

التسویق للجامعة، ولعملیاتھا المتعددة مستھدفاً في النھایة إبراز المكانة التي تتمیز بھا الجامعة 
 . مُخرجاً تعلیمیاً متمیزاًأمام الجامعات الأخرى لكونھ

عرض تجربة الجامعات الأخرى أمام جامعتھ الأم، واعتبار ذلك من أبرز الآلیات التي تعتمد  .٢
علیھا جامعتھ الأم في تجوید عملیاتھا وخدماتھا الجامعیة لتبوء مكانة أرقى في التصنیفات 

 .العالمیة
   مجالات تسویق الخدمات الجامعیة    )٣(

ھم المؤسسات التربویة والتعلیمیة التي تسھم في خدمة المجتمع وتنمیتھ، تُعد الجامعات من أ
وتلبیة احتیاجات ومتطلبات جمیع الفئات المستفیدة بداخلھ، ویمكنھا تحقیق ذلك من خلال كثیر من 
المجالات التي تخدم المجتمع والتي من أبرزھا الخدمات التعلیمیة، والخدمات البحثیة، والخدمات 

  : حیث یتم تناولھا على النحو التاليالمجتمعیة، 
  مجال الخدمات التربویة والتعلیمیة  )١(

إلى أن أبرز تلك الخدمات التعلیمیة ) ٤١-٤٠، ٢٠١٨الصوالحي، (لقد أشارت دراسة 
  : المقدمة تلبیة لحاجات طلابھا ما یلي



 

   ١٧٩٩

اء ھیئة المحاضرات، حیث تعد خدمة التعلیم ھي الخدمة الرئیسیة في أیة جامعة، ویلقیھا أعض -١
التدریس، كما یتمكن الطلاب من المساھمة في ھذه المحاضرات عن طریق المناقشات، 
والتفاعل والتدریب؛ ولذا تقوم الجامعة بتیسیر كافة السبل من أجل تقدیم ھذه الخدمة من خلال 
توفیر الخدمات المساندة لھا من خدمة مكتبات، وتوفیر تقنیات التعلیم من معامل مجھزة، 

 .  معملیةوأجھزة
البرامج التعلیمیة الخاصة بالإعداد الأكادیمي للطلاب، إن أھم ما یمیز الجامعات المتقدمة في  -٢

العالم ھو نوعیة ھیئتھا الأكادیمیة العلمیة، والعمق في شمولیة برامجھا المھنیة، وحداثة محتواھا 
 برامجھا وأھدافھا مع التعلیمي، وطریقة تنظیم برامجھا الأكادیمیة، ومقرراتھا، وآلیة انسجام

سیاسة وأھداف الجامعة، ومدى ارتباط ھذه البرامج ومحتویاتھا باحتیاجات ومتطلبات سوق 
 . العمل

الأنشطة الطلابیة، حیث یسھم الاھتمام بھا وبجمیع أنواعھا السیاسیة والاجتماعیة والفنیة  -٣
ھذه الأنشطة التأكید والثقافیة بدور رئیس في بناء شخصیة الطالب بصورة متوازنة، وتتضمن 

 : على المبادئ المتعلقة بالتنمیة المستدامة ویتم دعمھا عن طریق
 تنظیم محاضرات متخصصة في قضایا علمیة وأدبیة متنوعة. 
 تصمیم حلقات وبرامج تدریبیة خاصة بالثقافة البیئیة وثقافة الاستدامة . 
 قدراتھم لإعداد مواطنین تنظیم المعسكرات التثقیفیة وخاصة المعسكرات الصیفیة لتنمیة 

 . قادرین على تحمل المسؤولیة، وتحقیق التنمیة المستدامة لمجتمعھم
  عقد لقاءات دوریة بین القیادات الجامعیة والأساتذة والرموز الفكریة من جھة، وبین

الطلاب من جھة أخرى لمناقشة الأفكار والمستجدات بما یعود بالنفع والفائدة على الفرد 
 . والمجتمع

البرامج التدریبیة في مؤسسات الإنتاج، وھي البرامج التدریبیة التي یلتحق بھا الطلاب أثناء  -٤
فترة اعدادھم الأكادیمي في مؤسسات الإنتاج والخدمات، حیث تسھم بصورة كبیرة في إكسابھم 
المھارات والخبرات التي یتطلبھا سوق العمل وتطبیق المعارف النظریة التي حصلوا علیھا في 

ؤسساتھم التعلیمیة، الأمر الذي یمكنھم من استیعاب المستحدثات السریعة والتكنولوجیا م
المتطورة لتخفیف عبء البطالة عن كاھل المجتمعات المعروف باسم نظام التعلیم 

  . Cooperative learningالتعاوني
 مجال الخدمات البحثیة  )٢(

ت الجامعیة التابعة لقطاع الدراسات تعد الخدمات البحثیة مكونًا أساسیًا من مكونات الخدما
العلیا والبحوث والعلاقات الثقافیة؛ ولھذا، تقوم الجامعات بتحدید خطط قصیرة وطویلة المدى لتوسیع 
تلك الخدمات على مستوى جمیع الكلیات من خلال برامج وفرق عمل تُشرِف على تنفیذھا نظرًا لأن 

لتدریس والباحثین المتمیزین لتلبیة احتیاجات التعلم ذلك التوسیع یتطلب إتاحة خبرات أعضاء ھیئة ا
المُلِحة وحل مشكلاتھ وقضایاه التي یحددھا المساھمون الخارجیون سواء أكانوا من أعضاء المجتمع 
المحلي أم الشركات والمؤسسات الإنتاجیة أم الھیئات الاجتماعیة والصحیة إلى غیر ذلك من الھیئات 

  . ربحیةوالمؤسسات الربحیة وغیر ال
وتتخذ الخدمات البحثیة أشكالاً عدیدة مثل إجراء البحوث التطبیقیة، والأبحاث التعاقدیة 
التي تطلبھا غالبًا الجھات المھتمة بالبحث العلمي سواء كانت محلیة أو أجنبیة والتي تتناول كافة 

بالعلوم الأساسیة مثیلاتھا المتصلة  التخصصات التي تتعلق بالدراسات الإنسانیة أو الفیزیقیة أو
وتولي تنفیذ بعض المشروعات البحثیة، وتحلیل  والتطبیقیة، إلى جانب بعض براءات الاختراع

بعض الأنظمة والسیاسات، بالإضافة إلى الاستشارات البحثیة، والبحوث العلمیة، والإرشاد النفسي، 
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لجھات الداخلیة المباشرة والتحریر والترجمة، والدورات التدریبیة، والتحلیل الإحصائي إلى بعض ا
المستفیدة منھا كوزارة البحث العلمي وزارة التربیة التعلیم، والمدارس الخاصة والدولیة، وأعضاء 
ھیئة التدریس، والباحثین؛ ولھذا تطلب الأمر ضرورة التسویق لتلك الخدمات من أجل تعظیم 

  ).    ٢٥٠، ٢٠٠٩أحمد، (الاستفادة منھا 
 ة مجال الخدمات المجتمعی )٣(

لما كانت الخدمات التعلیمیة تتبع قطاع شؤون التعلیم والطلاب، والخدمات البحثیة تتبع 
قطاع شؤون الدراسات العلیا والبحوث والعلاقات الثقافیة، فإن الخدمات المجتمعیة تتبع قطاع خدمة 

داخلي المجتمع وتنمیة البیئة لِكَوْن الجامعة مؤسسة تربویة خدمیة تھدف إلى خدمة المجتمع ال
والخارجي من أجل توثیق علاقتھا بھ، وعلیھ فإن الوظیفة الثالثة للجامعة تتمثل في خدمة المجتمع 
نظراً لما تقدمھ من خدمات لتلبیة احتیاجاتھ ومتطلباتھ، حیث تقدم الجامعة خدماتھا المتعددة لمختلف 

 الجامعیة المتاحة لدیھا المؤسسات والشركات لربطھا بالمجتمع، وتحقیق الاستفادة من تلك الخبرات
وتطبیقھا وتوظیفھا لخدمة المجتمع، وعلاج المشكلات التي تعاني منھا مؤسسات الأعمال سواء 
أكانت صناعیة أم إنتاجیة بھدف تطویر أسالیب الإنتاج على أسس علمیة، وتنمیة المجتمعات 

لتحالفات وقیام شراكات الإقلیمیة والمحلیة تنمیة اقتصادیة، واجتماعیة، وبیئیة وصحیة، وعقد ا
بینھما، وبھذا خرجت الجامعة عن دورھا التقلیدي في التدریس والتعلیم إلى العمل خارج أسوارھا 

، ٢٠٠٩أحمد، (لكي تتفاعل مع المجتمع وتلبي احتیاجاتھ ومتطلباتھ من أجل الارتقاء بمستوى أفراده 
٢٥٣ .(  

 والاستشارات العلمیة والتسویق لھا وتتجلى تلك الشراكة بصورة مباشرة في تقدیم الخدمات
من خلال المكاتب الاستشاریة التي استحدثتھا عدید من الكلیات بالجامعة، حیث تقوم ھذه المكاتب 
بتقدیم الخبرة والمشورة لمختلف الأفراد والمؤسسات وفقاً لتخصصات كل كلیة على حدة بمقابل 

ضروریة لتطویر أداء العملیات الإنتاجیة مادي محدد، حیث تعد برامج تلك المكاتب الاستشاریة 
بالقطاع الخاص لإعداد دراسات ذات جدوى اقتصادیة، وتقدیم المشورة الفنیة لكافة المجالات 
الزراعیة والصناعیة والتجاریة والخدمیة، وتقدیم أحدث المعلومات بصورة مستمرة بالتزامن مع 

ورة لمؤسسات التعلیم حول البرامج التعلیمیة قیام خبراء الأعمال والإنتاج والخدمات بتقدیم المش
، ولھذا، توصلت دراسة النجار )١٣٢، ٢٠١٧الجمل، (والتدریبیة والبحثیة التي یتطلبھا سوق العمل 

إلى ضرورة تسویق الإنتاجیة العلمیة لأعضاء ھیئة التدریس في تقدیم ) ٢٠٢١(وآخرون
ستفادة منھا في تطویر الأداء الجامعي، حیث الاستشارات العلمیة للمنظمات الحكومیة والخاصة، والا

إن قیمة الإنتاجیة یكمُن في تحقیق الاستفادة الفعلیة منھا بالطریقة التي یتم من خلالھا معالجة أوجھ 
القصور، وتطویر الأداء، وخفض التكلفة، إضافة إلى تنظیم اللقاءات المھنیة التي تستھدف الأفراد 

  .ات الأكادیمیة والمھنیة المباشرة بالجامعةذوي المصالح المرتبطة بالتخصص
  أسالیب تسویق الخدمات الجامعیة 

تتنوع أسالیب تسویق الخدمات الجامعیة ما بین أسالیب تقلیدیة، وأسالیب حدیثة نتیجةً 
، ٢٠١٣السعودي، (للتطور الھائل بشتى المجالات، وبالنسبة لأسالیب تسویق الخدمات التقلیدیة یرى 

  : نأنھا تتضم) ٩٥
 التسویق المباشر  )١(

 مع الفئة Direct Marketingیتم فیھ الاتصال المباشر   وھو أسلوب تسویقي تفاعلي،
المستھدفة كالطلاب والعملاء، ویتوقف نجاح ھذا الأسلوب على مدى جودة الخدمات الجامعیة التي 

على المستھلك وذلك من الإعلانات أو الوكلاء، بل یعتمد  یتم تقدیمھا؛ لأنھ لا یعتمد في ترویجھ على
خلال دعایتھ الشفھیة للعملاء الآخرین عند حصولھ على منتج أو خدمة ذات جودة عالیة، ویتخذ في 
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، وبالكتیبات Direct-Mail Marketingتسویقھ أشكالاً متعددة كالتسویق بالبرید المباشر
تلیفزیونیة ، وبالاستجابة ال Tele Marketing، وبالھاتف Catalog Marketingالمُصورة
  .   Direct-Response Tv Marketingالمباشرة

 التسویق بالعلاقات  )٢(
 وھو أسلوب حدیث نسبیًا، یعتمد على إقامة وتدعیم العلاقات مع الأطراف الرئیسة المؤثرة 

 ویكون الربح من خلال العلاقات طویلة الأجل Relationship Marketingفي النشاط التسویقي 
؛ ولذا فھو یھدف إلى توطید العلاقة بین الجامعة ومجتمعھا المحیط لتكوین نظرة مع الفئات المستفیدة

إیجابیة لدى عملائھا وبناء الثقة بینھا، وذلك عن طریق إقامة المعارض، وإصدار النشرات الدوریة، 
وإقامة الندوات والمؤتمرات وورش العمل، وانطلاقًا من ذلك تنظر الجامعة إلى علاقتھا بعملائھا 

ى أنھا مستمرة، إذ یجب العمل على الحفاظ علیھا وتطویرھا وتحقیق مكاسب متبادلة لكلا عل
  . الطرفین

التسویق بصفة عامة، برزت اتجاھات وأسالیب حدیثة في مجال تسویق  ومع تطور
 : الخدمات الجامعیة منھا

 التسویق الداخلي  )١(
 التسویقیة الھامة للكثیر من الداخلي من أحدث أسالیب التسویق، وأحد المداخل یعد التسویق

المؤسسات الخدمیة والإنتاجیة، فھو أحد المفاھیم التي ترتبط ارتباطًا وثیقًا بالعنصر البشري 
بالمؤسسة من أجل توفیر بیئة عمل مناسبة تُمَكِن العاملین بھا من تحقیق أداء تسویقي أفضل، وزیادة 

ي ما ھو إلا انعكاس حقیقي لنجاح التسویق مستوى الرضا الوظیفي لدیھم؛ فنجاح التسویق الخارج
الداخلي؛ لذلك یُنظر إلیھ على أنھ عملیة اختیار وتدریب وتشجیع العاملین والموظفین بالمؤسسة 
بالشكل الذي یمكنھم من تلبیة احتیاجات عملائھم، وتقدیم أفضل الخدمات لھم، وإیجاد علاقات طیبة 

  ).٤٠٥، ٢٠٢١الحكیمي وآخرون، (حقق الربحیة معھم، وبالتالي تحقیق الھدف الذي بدوره ی
 التسویق الاستراتیجي  )٢(

 من أھم المداخل الإداریة في مجال Strategic Marketingیُعد التسویق الاستراتیجي 
التسویق، وأحدث أسالیب تسویق الخدمات الجامعیة؛ ولذلك، فإن نجاح المؤسسة الجامعیة یعتمد 

یاجات ورغبات عملاء المجتمع المحیط دائمة التغیر بصورة بدرجة كبیرة على مدى معرفتھا باحت
 Strategicمستمرة؛ لذا كان لزامًا على الجامعة أن تنتھج أسلوب التخطیط الاستراتیجي 

Planning طویل المدى الذي یقوم على تقییم الوضع الحالي، ومعرفة نقاط القوة والضعف والتغلب 
 ,.Tsou, et al). بھا الجامعة دون غیرھا من المؤسساتعلیھا لتقدیم أفضل الخدمات التي تتمیز

2014, 500)    
 التسویق الإلكتروني  )٣(

یُعد التسویق الإلكتروني أو كما یطلق علیھ البعض التسویق الرقمي آلیة من آلیات تسویق 
الخدمات الجامعیة التي تعتمد على توظیف التكنولوجیا الحدیثة، والتي زادت أھمیتھ في الآونة 

یرة نتیجة لزیادة عدد مستخدمي الإنترنت الذي أصبح أكثر أداة یتم توظیفھا في البحث عن الأخ
معلومة أو لإیجاد منتج أو خدمة معینة؛ ولذا یُعرف بأنھ عملیة استخدام شبكة الانترنت والتكنولوجیا 

ات التي یتم الرقمیة لتحقیق الأھداف التسویقیة من خلال نشر المعلومات والتفاصیل المتعلقة بالخدم
تقدیمھا لضمان وصولھا إلى المستفیدین منھا في الوقت المناسب بجھد أقل وبسرعة أكبر مقارنة 

   .(Fashami, et al., 2022, 284)بأسالیب التسویق التقلیدیة الأخرى 
ففي التسویق التقلیدي یتم البیع من خلال الاتصال ھاتفیًا بالعملاء الحالیین والمرتقبین أو 

م، ومن ثم عرض المنتج أو الخدمة المراد بیعھا، وكذلك الحال في بحوث التسویق التي تتم زیارتھ
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بواسطة إجراء مقابلات فردیة وجماعیة عبر الھاتف أو البرید، ولكن یختلف الأمر في التسویق 
الإلكتروني؛ حیث یتم عقد مؤتمرات فیدیو للعملاء المرتقبین، وعرض مواصفات المنتج على شاشة 

اسوب، واستخدام مجموعات الأخبار للمناقشة والبرید الإلكتروني في حالة الاستبیان، ومن ثَم الح
وجدت الجامعة أن التسویق الإلكتروني ھو وسیلتھا الفعالة في عصر التغییر والتنافسیة لتحقیق 

  ).  ٦٨، ٢٠١١عالیة، (أھدافھا التسویقیة المرجوة 
  نتائج البحث : المحور الثالث

  :  البحث إلىلقد توصل
الدور الفعّال للتسویق في تحقیق أھدف الجامعة الذكیة، وكیفیة اختلاف ھذا الدور باختلاف  -١

الأسالیب التسویقیة المُتّبعة في الجامعات الذكیة؛ حیث تھدف الجامعة الذكیة بصفة عامة إلى أن 
 والاتصالات وما تكون مؤسسةً جامعیةً متمیزة، وذلك من خلال توظیفھا لتكنولوجیا المعلومات

یتعلق بھا من تقنیات في تقدیم أفضل الخدمات الجامعیة، والتسویق لھا بطریقة جذّابة وفعّالة؛ 
ولھذا، فإن الجامعات الذكیة الثلاث تتخذ من تسویق مُخرجاتھا الجامعیة منطلقاً أساسیاً لتلبیة 

ب ثقة المجتمع فیھا، احتیاجات ومتطلبات مجتمعھا الداخلي والخارجي بصورة تُمكنھا من كس
وجذب مزید من العملاء والمستفیدین إلیھا وصولاً في النھایة إلى الارتقاء بمكانتھا في 

 . التصنیفات العالمیة
التسویق لا یقتصر على مجال واحد فقط، وإنما لھ مجالات عدیدة، وقد برز ذلك اتساقاً مع  -٢

تجوید مُخرجاتھا لخدمة المجتمع أھداف تسویق الخدمات بالجامعات الذكیة التي تسعى إلى 
وتنمیتھ، وذلك من خلال مجالاتھا التعلیمیة والتربویة، والبحثیة، والمجتمعیة المرتبطة بأدوارھا 
الثلاثة التي تتمثل في التدریس، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع عن طریق توظیف كافة 

ھا طریقة مباشرة وغیر مباشرة الأدوات التكنولوجیة في كل عملیاتھا، ھذا إلى جانب استخدام
في تفعیل تلك المُخرجات في البیئة من حولھا في ظل سیاسات تسویقیة ناجحة تھدف إلى إكساب 
الجامعة میزة تنافسیة مستدامة، ولذا كان تسویق تلك الخدمات امتداداً للجھود التي تبذلھا 

 لحل مشكلات المجتمع، الجامعة كإحدى عملیات إدارة المعرفة، وتطبیقھا على أرض الواقع
 . وتحقیق الریادة عالمیاً

وجدیر بالذكر أنھ على الرغم من تشابھ المجالات التعلیمیة والتربویة، والبحثیة، 
والمجتمعیة للجامعات الذكیة الثلاث، إلا أن ھناك فروقاً في أسالیب تسویق تلك المجالات، وفي آلیات 

خرجاتھا الجامعیة؛ حیث یرجع ذلك إلى طبیعة القوى تحقیقھا على أرض الواقع، كذلك في نوعیة مُ
والعوامل المؤثرة على تسویق تلك المجالات نتیجةً للسیاق الثقافي، والبیئي الذي تتواجد فیھ 

 .      الجامعات الذكیة بالدول الثلاث
 . عیةالتسویق المُطبّق في تسویق خدمات الجامعة الذكیة یُسھم بفعالیة في تحقیق المشاركة المجتم -٣

لقد توصل البحث الحالي إلى مدى ملاءمة ما تقدمھ الجامعات الذكیة الثلاث لطبیعة 
متطلبات العصر الذكي الحالي، وقد ظھر ذلك جلیاً في حرصھا الشدید على تقدیم أفضل الخدمات 
المجتمعیة لمجتمعھا المحیط، والتسویق لھا بأحدث الطرق والأسالیب، وذلك من خلال التعرف على 

تیاجاتھ ومتطلباتھ، وتلبیتھا لھ بصورة مباشرة أو غیر مباشرة؛ ولذلك كان توطید وتوثیق العلاقة اح
مع مؤسسات المجتمع الخارجي، وتعزیز الشراكات من أبرز الأھداف التي سعت إلیھا الجامعات 

اعل مع الذكیة خروجاً عن دورھا التقلیدي في التدریس والتعلیم إلى العمل خارج أسوارھا؛ لكي تتف
  .   المجتمع من أجل الارتقاء بمستوى أفراده

العلاقة الوثیقة بین جودة التسویق، وبین التسویق الجید للمُخرجات الجامعیة في قطاعاتھا  -٤
  . الثلاثة
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تتمیز الجامعات الذكیة عن غیرھا من أنماط الجامعات الأخرى بأنھا جامعات تُحسن 
وفعّالة، وتتخذ من ھذا التسویق مُنطلقاً أساسیاً في الارتقاء تسویق مُخرجاتھا الجامعیة بصورة جذّابة 

بكل جوانبھا؛ ولھذا، أصبح التسویق الجید لتلك المُخرجات من أھم المرتكزات التي تستند علیھا 
الجامعة الذكیة في تقدیم كافة خدماتھا، وخاصةً أنّ جودة تلك الخدمات وتمیزھا لیس كافیاً؛ فھي في 

ملیة تسویق جیدة ومؤثرة؛ لكي تصل إلى كافة الفئات المستفیدة من تلك الخدمات حاجة حتمیة إلى ع
  . بجمیع أنواعھا سواءً كانت تعلیمیة وتربویة، أو بحثیة، أو مجتمعیة

 وبالتسویق الجید لجودة المُخرجات الجامعیة بالجامعات الذكیة، أصبحت تلك الجودة ھي 
ى میزة تنافسیة تنفرد بھا بین نظیراتھا من الجامعات المحور الرئیس لنجاح الجامعة وحصولھا عل

الأخرى، وكیف أن تلك المخرجات تم إعدادھا إعداداً كیفیاً یقوم على فلسفة تجوید الخدمات المقدّمة 
في القطاعات الثلاثة، الأمر الذي أكسب الجامعة الذكیة سمعة طیبةً في مجتمعھا المحیط، فقد باتت 

العمل الإقلیمي والدولي آلیةً من آلیات جذب واستقطاب مزید من الطلاب، جودة مُخرجاتھا في سوق 
  .   ومن أفراد المجتمع الداخلي والخارجي للدراسة بھا، والتمتع بخدماتھا في مجالاتھا الثلاثة

تتحدد نظرة المجتمع المحلي والإقلیمي للجامعة بُناءً على ما تقدمھ من خدمات، وذلك نتیجةً لما  -٥
م خلال السنوات الماضیة من اتجاھات تربویة عالمیة تھدف إلى إضفاء بُعد تسویقي شھده العال

على كثیر من الأنشطة والممارسات الجامعیة بصورة تحقق اتساع نطاق تقدیم وتجوید الخدمات 
التي تقدمھا الجامعة على اختلاف أنواعھا، والترویج لھا بصورة فعّالة، الأمر الذي دفع معظم 

ى العمل على تحسین جودة مُخرجاتھا، وتوسیع نطاق خدماتھا الجامعیة لضمان الجامعات إل
وصولھا لكافة أفراد المجتمع المحلي والإقلیمي لتحقیق میزة تنافسیة تمكنھم من تبوء مكانة 

 .  مرموقة عالمیاً
 ا ا  

مركز مقترح : )٢٠١٩(إبراھیم، إیمان عبد الفتاح محمد وعبد الحمید، أسماء عبد الفتاح نصر  .١
لتسویق الخدمات الجامعیة بجامعة الأزھر في ضوء خبرات بعض الجامعات الأجنبیة، مجلة 

، أغسطس، ص ص )٨٫٣(، العدد )٤(، الجزء )٢٥(دراسات تربویة واجتماعیة، المجلد 
٢٦٢-١٧٧  . 

استراتیجیة مقترحة لتحول الجامعات الأھلیة ): ٢٠٢١(أبو أصبع، علي فیصل أحمد یحیي  .٢
 .یمنیة نحو الجامعة الذكیة، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة إبال

نظم الجودة ومتطلبات تسویق الخدمات التعلیمیة، تقدیم سعید ): ٢٠٠٩(أحمد، لمیاء محمد  .٣
 . إسماعیل علي، المنصورة، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع

حول جامعة جنوب الوادي رقمیاً نحو نموذج مقومات ت): ٢٠٢٢(إسماعیل، آمال محمد إبراھیم  .٤
الجامعة الذكیة كمدخل لمواكبة الثورة الصناعیة الرابعة، مجلة جامعة جنوب الوادي الدولیة 

 .٨٨١- ٧١٦، یونیة، ص ص )٨(للعلوم التربویة، العدد 
سیناریوھات مقترحة لمستقبل تسویق الخدمات التعلیمیة ): ٢٠١٧(بدروس، وفاء ذكي  .٥

المصریة في ضوء نماذج بعض الجامعات الأجنبیة، المجلة التربویة، كلیة التربیة، بالجامعات 
 .٥٢٥-٤٣٠، ینایر، )٤٧(جامعة سوھاج، العدد 

إدارة الأقطاب كمدخل للقدرة التنافسیة ): ٢٠١٧(جبر، منار محمد وخیرت، نجلاء محمد  .٦
ویف، الجزء الثاني، ، مجلة كلیة التربیة، جامعة بني س)تصور مقترح(بالجامعات المصریة 

 . ١٠٣- ١، ینایر، ص ص )٧٧(، العدد )١٤(المجلد 



 

   ١٨٠٤

التخطیط الاستراتیجي للوحدات ذات الطابع الخاص بجامعة ): ٢٠١٧(الجمل، أیمن عبد الفتاح  .٧
طنطا لتفعیل تسویق الخدمات الجامعیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، قسم أصول التربیة، كلیة 

 . التربیة، جامعة طنطا
المشكلات التنظیمیة لتسویق الخدمات الجامعیة في ): ٢٠٠٤(ظ، محمد صبري وآخرون حاف .٨

 جامعة الأزھر، المجلد - ، مجلة كلیة التربیة)دراسة میدانیة(بعض كلیات جامعة الأزھر 
 .١٦٠- ١٢٠، العدد الأول، دیسمبر، ص ص )١٢٦(

أصول : نمیة البشریةالجامعة والت): ٢٠١٢(حجي، أحمد إسماعیل وعبد الحمید، حسام حمدي  .٩
 .نظریة وخبرات عربیة وأجنبیة مقارنة، القاھرة، عالم الكتب

دراسة : التسویق الداخلي وأثره في تحقیق المیزة التنافسیة): ٢٠٢١(الحكیمي، وائل وآخرون  .١٠
: تطبیقیة على الجامعات الخاصة في محافظة تعز، مجلة العلوم التربویة والدراسات الإنسانیة

 دائرة الدراسات - والعلوم التربویة والإنسانیة والتطبیقیة، جامعة تعز فرع التربة سلسلة الآداب
 .٤٢٩- ٣٩٩، مایو، ص ص )٢(، الجزء )١٦(، العدد )٧(العلیا والبحث العلمي، المجلد 

تصور مقترح لتحویل جامعة أسوان إلى جامعة ذكیة في ): ٢٠٢٢(خلیل، سحر عیسى محمد  .١١
یة الرابعة، المجلة التربویة لكلیة التربیة، جامعة سوھاج، ضوء مستجدات الثورة الصناع

 . ١١٠٠ -١٠٢٤، نوفمبر، ص ص )١٠٣(، العدد )٢(الجزء 
تسویق الخدمات التعلیمیة بالجامعات المصریة في ): ٢٠١٦(داود، عبد العزیز أحمد محمد  .١٢

 والتنمیة، المجلد ضوء بعض الخبرات الأجنبیة، مستقبل التربیة العربیة، المركز العربي للتعلیم
 . ١٩٠-٩٥، إبریل، ص ص )١٠١(، العدد )٢٣(

رؤیة مقترحة لتحویل ): ٢٠٢٠(الدھشان، جمال علي خلیل والسید، سماح السید محمد  .١٣
الجامعات المصریة الحكومیة إلى جامعات ذكیة في ضوء مبادرة التحول الرقمي للجامعات، 

 .١٣٤٤- ١٢٥٠، أكتوبر، ص ص )٧٨(المجلة التربویة، العدد 
تطویر إدارة تسویق الخدمات التعلیمیة بالجامعات ): ٢٠١٢(رضوان، عمر نصیر مھران  .١٤

المصریة في ضوء الفكر الإداري المعاصر، رسالة دكتوراه غیر منشورة، قسم التربیة 
 . المقارنة والإدارة التعلیمیة، كلیة التربیة، جامعة عین شمس

تقییم مدى توافر متطلبات الجامعات ): ٢٠١٨(ء الرمیدي، بسام سمیر وطلحي، فاطمة الزھرا .١٥
 خطة مقترحة – دراسة حالة جامعة مدینة السادات بمصر -الذكیة في الجامعات المصریة

: التكوین الجامعي والمحیط الاقتصادي والاجتماعي: ، الملتقى الدولي الأول حول-للتحسین
 نوفمبر، ص ص ١٢-١١والتكوین، الھندسة المعماریة، المدینة، المھن : تحدیات وآفاق، مخبر

٢٠-١ . 
التخطیط الاستراتیجي لتطویر تسویق الخدمات ): ٢٠١٣(السعودي، رمضان محمد محمد  .١٦

الجامعیة في جمھوریة مص العربیة، رسالة دكتوراه غیر منشورة، قسم التربیة المقارنة 
 .والإدارة التعلیمیة، كلیة التربیة، جامعة كفر الشیخ

دراسة مقارنة لبعض الجامعات الرقمیة الأجنبیة والعربیة وإمكانیة ): ٢٠١٩ (ــــــــــــــــ  .١٧
، )٤(الإفادة منھا في جمھوریة مصر العربیة، مجلة كلیة التربیة، جامعة عین شمس، الجزء 

 .٦١١- ٤٤٧، ص ص )٤٣(العدد 
ومات مدخل لدعم مق: تسویق جودة الخدمات الجامعیة): ٢٠١٩(سلیمان، ھناء إبراھیم إبراھیم  .١٨

جامعة دمیاط نموذجًا للتطبیق، مجلة كلیة التربیة بالإسماعیلیة، كلیة : تدویل التعلیم الجامعي
 .٣٩١- ٣١٦، مایو، ص ص )٤٤( جامعة قناة السویس، العدد –التربیة بالإسماعیلیة 



 

   ١٨٠٥

واقع تسویق الخدمات الجامعیة بجامعة طنطا ): ٢٠١٨(الصوالحي، دالیا وجیھ فایز السید  .١٩
ي ضوء خبرات بعض الدول المتقدمة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، قسم التربیة وتطویره ف

 .   المقارنة والإدارة التعلیمیة، كلیة التربیة، جامعة طنطا
دور الإنترنت في مجال تسویق الخدمات دراسة حالة قطاع ): ٢٠١١(عالیة، بوباح  .٢٠

یة، كلیة العلوم الاقتصادیة الاتصالات، بحث مكمل لنیل درجة الماجستیر في العلوم التجار
 .   قسنطینة- وعلوم التسییر، جامعة منتوري

تمویل جامعة الملك ): ٢٠١٨(عبد الحافظ، ثروت بن عبد الحمید وسعد، السیدة محمود إبراھیم  .٢١
تصور مقترح، مجلة دراسات تربویة ونفسیة، كلیة : خالد في ضوء صیغة الجامعة الاستثماریة

 .١٢٠- ١، ص ص)١٠١(، العدد التربیة، جامعة الزقازیق
دور تسویق الخدمات الجامعیة في تحسین القدرة التنافسیة ): ٢٠١٦(عبد العزیز، حمدي جمعھ  .٢٢

من وجھة نظر الدارسین بجامعة حلوان، المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة، كلیة التجارة، 
 .٤٣٤- ٣٨٣جامعة عین شمس، العدد الأول، مصر، ص ص 

تطویر تسویق الخدمات الجامعیة في ضوء ): ٢٠٢٣(د اللطیف محمود عبد اللطیف، عماد عب .٢٣
، المجلة التربویة لكلیة )دراسة میدانیة بجامعة سوھاج ((BOS) استراتیجیة المحیط الأزرق

 . ٤٧٥-٣٨٨، إبریل، ص ص )٢(، الجزء )١٠٨(التربیة، جامعة سوھاج، العدد 
ویل الجامعات المصریة إلى تصور مقترح لتح): ٢٠٢٣(عبد المولي، ھدى علي صالح  .٢٤

، العدد )٢(جامعات ذكیة في ضوء التحول الرقمي، مجلة كلیة التربیة بجامعة بنھا، الجزء 
 . ٦٦٦ -٦٣٦، أكتوبر، ص ص )١٣٦(

آلیات تحقیق التنمیة المستدامة في ): ٢٠٢٠(عتمان، فاطمة محمد بھجت أحمد عبد الرازق  .٢٥
تصور مقترح، مجلة كلیة التربیة، جامعة : لمصریةضوء مفھوم التعلیم الریادي في الجامعات ا

 .٤١٢- ٣١٤، أكتوبر، ص ص )١٢٤(، العدد )٣١(بنھا، المجلد 
تسویق التعلیم وتطویره وإمكانیة الاستفادة منھ في مصر، ): ٢٠٠٢(عزب، محمد علي علیوه  .٢٦

، )٢٦ (، العدد)١٠(مجلة التربیة والتنمیة، المكتب الاستثماري للخدمات التربویة، المجلد 
 .٣٣-٣نوفمبر، 

استراتیجیة مقترحة لإنشاء قناة فضائیة لتسویق الخدمات ): ٢٠٢١(علي، جملات محمد أحمد  .٢٧
، رسالة دكتوراه غیر )جامعة أسیوط أنموذجاً: (الجامعیة في ضوء خبرات بعض الدول

 .منشورة، قسم أصول التربیة، كلیة التربیة، جامعة أسیوط
یق الخدمات كمدخل لتطویر القدرة التنافسیة للجامعات في تسو): ٢٠٢١(عمر، حسام سمیر  .٢٨

مصر في ضوء بعض الخبرات الدولیة، مجلة دراسات في الطفولة والتربیة، كلیة التربیة 
 .٤٧٩-٤١٨، یولیو، ص ص )١٨(للطفولة المبكرة، جامعة أسیوط، العدد 
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