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ملخص ورقة العمل.

ــى: تعــرف دور مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي تقديــم الخدمــات المســاندة  ــت الدراســة إل هدف

لرعايــة الأبنــاء ذوي الإعاقــه وأســرهم، واســتخدمت الدراســة: المنهــج الوصفــي بأســلوبه التحليلــي.

يمكــن أن يكــون لمنظمــات المجتمــع المدنــي دور مؤثــر وحيــوي فــي مجــال ذوي الإعاقــة، وذلــك 

نظــرًا لمــا تتمتــع بــه مــن ســمات وخصائــص، ومــا يمكــن أن تقــوم بــه مــن وظائــف لكونهــا المنظمــات 

الأقــرب إلــي أفــراد المجتمــع والأكثــر إحساسًــا بمشــكلات واحتياجــات الأشــخاص.

 كمــا أن منظمــات المجتمــع المدنــي مــا هــي إلا آليــات مجتمعيــة صممــت لإحــداث نــوع مــن 

التقــدم الاجتماعــي والاقتصــادي والثقافــي و السياســي بالمجتمــع، وذلــك مــن خــال المشــاركة النشــطة 

مما يســاعد الأشــخاص ذوي الإعاقة على تحقيق أهدافهم والمشــاركه بحريه في المجتمع المدني دون 

التعــرض لفــرض القيــود عليهــم وأيضــاً التعــرض لتهميــش دوره فــي المجتمــع ممــا يــؤدي إلــى تحســين 

البيئــه للمواطنيــن.

فمنظمــات المجتمــع المدنــي تتضــح أهميتهــا إذا مــا اســتعرضنا حيــاه الإنســان المعاصــر، حيــث 

نجــد حياتــه عبــارة عــن سلســلة متصلــة مــن الإنتمــاءات إلــى منظمــات المجتمــع المدنــي، وذلــك لإشــباع 

إحتياجاتــه، أو لاكتســابه شــرعية ممارســة نشــاط معيــن فــي مجــال معيــن، أو للوســاطة بيــن الأفــراد 

لتبــادل المنفعــه، أو المطالبــة والمدافعــة عــن بعــض الحقــوق والواجبــات ولا شــك أن ذلــك يتمشــي مــع 

كبــر حجــم المجتمعــات الحديثــه، وزيــادة كثافــة ســكانها، والاحتــكام إلــى القوانيــن الوضعيــه والابتعــاد 

عــن الأحــكام العرفيــه.
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 ممــا يســمح للأشــخاص بالمشــاركة الفعالــه فــي المجتمــع وأداء دورهــم داخــل المجتمــع المدنــي 

علــى أكمــل وجــه ســواء كان العمــل منصــب توظيفــي أو إداري أو قيــادي أو سياســي، أو مــن خــال 

التأهيــل والتدريــب مــن خــال المنظمــة، ممــا يضمــن للأشــخاص ذوي الإعاقــة تمكينهــم فــي مجــال 

العمــل و فــي المجــال السياســي مــن خــال المنظمــة.

فالمجتمــع المدنــي القــوي هــو وليــد الدولــة القويــة، وكلاهمــا يقــدم للآخــر مــا يســاعده علــى أداء 

مهامــه فالمجتمــع المدنــي يقــوم بمهمــة تنظيــم المجتمــع والتعبيــر عــن مصالــح فئاتــه وتجميــع هــذه 

المصالــح وبلورتهــا وتوصيلهــا لصانــع القــرار أو المؤسســات صنــع السياســة، فتنــوع منظمــات المجتمــع 

المدنــي مــن حيــث الخبــرة والاختصــاص يشــكل مصــدر غنــى يــؤدي الــى التكامــل.

ولذلــك يحتــاج الــى تفعيــل آليــات التنســيق والتشــبيك والتعــاون بيــن مختلــف مكونــات المجتمــع 

المدنــي، وبينهــا وبيــن الجهــات الرســمية والقطــاع الخــاص، وإن منظمــات المجتمــع المدنــي فــي مصــر 

تواجــه العديــد مــن التحديــات التــي تؤثــر بشــكل مباشــر علــي أدائهــا الاجتماعــي وعلــي قدراتهــا علــى 

تحقيــق أهدافهــا، وعــاده مــا تظهــر تلــك التحديــات علــي هيئــه مشــكلات تحــدث نتيجــه لمجموعــه العوامــل 

التــي تتعامــل معهــا وتتأثــر تلــك العوامــل بخبــره المنظمــة فــي التفاعــل مــع تلــك الظــروف.

وقــد قدمــت الباحثــة عــدداً مــن التوصيــات، كان مــن أبرزهــا، مــا يلــي: ضــرورة تطويــر وترقيــة 

البرامــج والخدمــات المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتحديــث وتطويــر الوســائل والأدوات التعليميــة 

التطــور  ومواكبــة  التعليميــة  العمليــة  مســايرة  مــن  يتمكنــوا  حتــى  الإعاقــة  ذوي  للأشــخاص  المقدمــة 

التكنولوجــي، وضــرورة العمــل علــى تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة ورفــع قدراتهــم فــي مختلــف جوانــب 
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الحيــاة حتــى يتمكنــوا مــن أداء وظائفهــم وأدوارهــم بصــورة مثلــي.

الكلمــات المفتاحيــة: )دور، مؤسســات المجتمــع المدنــي،  الخدمــات المســاندة، الأبنــاء ذوي 

الإعاقــه، أســرهم(.

Working paper summary.

The study aimed to identify the role of civil society organizations in 

providing support services for the care of children with disabilities and their 

families. The study used the descriptive approach with its analytical style.

 Civil society organizations can have an influential and vital role in the 

field of people with disabilities, due to the characteristics and features they 

enjoy and the functions they can perform as they are the organizations clos-

est to the members of society and most sensitive to the problems and needs 

of people.

Civil society organizations are community mechanisms designed to 

bring about a kind of social, economic, cultural and political progress in 

society, through active participation, which helps people with disabilities 

achieve their goals and participate freely in civil society without being sub-
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jected to restrictions imposed on them and also being subjected to margin-

alization of their role in society, which leads to improving the environment 

for citizens.

The importance of civil society organizations becomes clear if we re-

view the life of the contemporary person, as we find that his life is a contin-

uous series of affiliations to civil society organizations, in order to satisfy his 

needs, or to gain legitimacy to practice a certain activity in a certain field, 

or to mediate between individuals to exchange benefits, or to demand and 

defend some rights and duties. 

There is no doubt that this is consistent with the large size of modern 

societies, the increase in their population density, and the resort to positive 

laws and the avoidance of customary laws.

Which allows people to participate effectively in society and perform 

their role within civil society to the fullest, whether the work is an employ-

ment, administrative, leadership or political position, or through rehabilita-

tion and training through the organization, which ensures that people with 

disabilities are empowered in the field of work and in the political field 
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through the organization.

A strong civil society is the product of a strong state, and both provide 

each other with what helps them perform their tasks. Civil society carries 

out the task of organizing society, expressing the interests of its groups, 

gathering these interests, crystallizing them, and communicating them to the 

decision-maker or policy-making institutions.

 The diversity of civil society organizations in terms of experience and 

specialization constitutes a source of wealth that leads to integration. There-

fore, it requires activating mechanisms for coordination, networking, and 

cooperation between the various components of civil society, and between 

them and official bodies and the private sector. 

Civil society organizations in Egypt face many challenges that directly 

affect their social performance and their ability to achieve their goals. These 

challenges usually appear in the form of problems that occur as a result of 

a group of factors that they deal with, and these factors are affected by the 

organization’s experience in interacting with these circumstances.

The researcher presented a number of recommendations, the most 
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prominent of which were the following: the necessity of developing and 

upgrading programs and services provided to persons with disabilities.

 Updating and developing educational means and tools provided to 

persons with disabilities so that they can keep pace with the educational 

process and keep pace with technological development, and the necessity 

of working to train persons with disabilities and raise their capabilities in 

various aspects of life so that they can perform their functions and roles in 

an optimal manner.

 Keywords: (role, civil society institutions, support services, children 

with disabilities, their families).
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ي �ف تقديم الخدمات المساندة
دور مؤسسات المجتمع المد�ن

 لرعاية الأبناء ذوي الإعاقه وأسرهم.

مقدمة.

شــهدت الفتــرة الأخيــرة اهتمامًــا متزايــدًا بمشــكلة ذوي الإعاقــة، وذلــك فــي ضــوء الاهتمامــات 

الإقليميــة والعالميــة والتــي ســاهمت فــي توجيــة العديــد مــن السياســات الحكوميــة نحــو هــذه المشــكلة 

لتحقيــق المســاعدة لهــذه الفئــات الخاصــة.

 ولقــد تفاقمــت مشــكلة ذوي الإعاقــة فــي أغلــب المجتمعــات ســواء كان ذلــك فــي الــدول الناميــة 

أو المتقدمــة، والســبب فــي هــذا التفاقــم هــو تزايــد أعــداد ذوي الإعاقــة مــن جهــة وقصــور المجهــودات 

الموجهــة للحــد مــن المشــكلة مــن جهــة أخــرى )الدســوقي، 2010(.

وتبعًــا لزيــادة أعــداد ذوي الإعاقــة فــي المجتمــع المصــري فــإن النظــرة إليهــم قــد تطــورت فــي 

الســنوات الأخيــرة، وأنشــئ العديــد مــن مؤسســات الرعايــة الاجتماعيــة لرعايــة ذوي الإعاقــة فــي جميــع 

القطاعــات، فالإعاقــة ســواء كانــت جســمية أو حســية أو عقليــة أو اجتماعيــة تحــول بيــن اســتفادة ذوي 

الإعاقة من الخبرات التعليمية والمهنية التي يســتطيع الفرد العادي الاســتفادة منها، ولذا فهو في أشــد 

الحاجــة إلــى نــوع خــاص مــن البرامــج التربويــة التأهيليــة وإعــادة التدريــب وتنميــة قدراتــه رغــم قصورهــا 

)الدســوقي، 2010: 45(. 



104

ولذا فقد شهد القرن الحالي اهتماماً ملحوظًا برعاية ذوي الإعاقة وأصبحت الرعاية الاجتماعية 

لــذوي الإعاقــة مــن أهــم البرامــج التــي تأخــذ مــكان الصــدارة فــي العالــم المتقــدم والنامــي علــى حــد ســواء 

بهــدف التخطيــط الواعــي لإحــداث التغييــر المقصــود لإيجــاد التوافــق بيــن أداة الإنســان لأدواره ووظائفــه 

الاجتماعيــة وبيــن بيئتــه التــي يعيــش فيهــا وليــدرك الإنســان ذوي الإعاقــة أنــه يملــك قــدرات وطاقــة هائلــة 

إذا ما تم تدريبه وتوجيهه وتأهيله ليصبح إنســاناً منتجاً لا يختلف عن غيره من الأســوياء )الدســوقي، 

.)46 :2010

 وتؤكــد حقائــق ومعطيــات الواقــع المعاصــر أننــا نعيــش بالفعــل عصــرًا غيــر مســبوق فــي تســارع 

إيقاعاتــه، وتعــدد وتنــوع تغيراتــه، وعمــق تأثيراتــه وتداعياتــه، عصــرًا يحمــل العديــد مــن المشــكلات 

والقضايــا فــي كل المياديــن والمجــالات وعلــى كل الجبهــات، وهــي فــي مجملهــا تشــكل تحديــات تواجــه 

كافــة المؤسســات وتفــرض التعامــل معهــا باســتجابات قــادرة علــى مواجهــة هــذه التحديــات )عبــد الظاهــر، 

.)21 :2012

وبمــا أن الإعاقــة ليســت مســئولية الدولــة وحدهــا وإنمــا هــي مســئولية مشــتركة بيــن الدولــة والمجتمــع بمــا 

فيــه مــن مؤسســات اجتماعيــة متخصصــة إضافــة إلــى مســئولية الأســرة والشــخص ذوي الإعاقــة نفســه 

وعلــى جميــع الهيئــات والمؤسســات والجمعيــات العاملــة فــي مجــال رعايــة وتأهيــل ذوي الإعاقــة التكاتــف 

والترابــط لحــل مــا يواجــه هــذه الفئــة مــن مشــكلات والعمــل علــى حلهــا ومطالبــة كل جهــة اختصــاص 

بالعمــل علــى دمــج هــذه الفئــة والعمــل علــى رعايتهــم طبيًــا ونفســيًا واجتماعيًــا ليكونــوا نافعيــن منتجيــن 

لهــم ولوطنهــم والعمــل علــى دراســة كل مــا يختــص بهــم وتشــجيع الباحثيــن والمتخصصيــن للعمــل علــى 
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دراســة أحــوال هــذه الفئــة.

 أيضــاً علــى المجتمــع التكاتــف بجميــع فئاتــه ومســئوليته علــى إدمــاج ذوي الإعاقــة والعمــل 

علــى رفــع الــروح المعنويــة لــه وتشــجيع ودعــم مــا تبقــى مــن قــدرات لديــه والاعتــراف بهــم داخــل المجتمــع 

المحيــط وتحســين النظــرة الســلبية التــي يعانــون منهــا بالمجتمــع والعمــل علــى تشــجيعهم ليكونــوا عناصــر 

بارزيــن نافعيــن لأنفســهم وللمجتمــع، فعلينــا جميعــا هيئــات ومؤسســات وجمعيــات وإدارات ووزارات 

العمــل علــى دمــج هــذه الفئــة والاعتــراف بكافــة حقوقهــم القانونيــة )عبــد الظاهــر، 2012: 55(.

ومن هنا تقوم مؤسســات المجتمع المدني هذه الجمعيات على نصرة قضية مشــتركة، وتشــمل 

هــذه المنظمــات كل مــن المنظمــات غيــر الحكوميــة، والنقابــات العماليــة، والمنظمــات الدينيــة والخيريــة، 

والنقابــات المهنيــة وجميــع مؤسســات العمــل الخيــري، وعلــى الرغــم مــن تنــوع كافــة منظمــات المجتمــع 

المدنــي، إلا أنهــا تتميــز بأنهــا تشــترك فــي اســتقلالها عــن القطاعيــن الحكومــي والخــاص مــن حيــث 

المبــدأ علــى الأقــل.

وهــذه الميــزة تســمح لهــذه المنظمــات بالعمــل علــى الأرض وتقــوم بــدور غايــة فــي الأهميــة فــي 

ظــل أي نظــام ديمقراطــي. وفــي مجــال رعايــة ذوي الإعاقــة تنتشــر تلــك المؤسســات أو المنظمــات أو 

الجمعيــات نتيجــة لعــدم كفايــة الأماكــن الحكوميــة التــي تعمــل علــى تأهيــل ورعايــة ذوي الإعاقــة.
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فنجــد أن الكثيــر ممــن أنشــأ هــذه الجمعيــات هــم فــي الأصــل مجموعــة مــن أوليــاء الأمــور 

الراغبيــن فــي تأهيــل أبنائهــم علــى نحــو ســليم، فيتــم إنشــاء تلــك الجمعيــات بغــرض الخدمــة المجتمعيــة 

والفرديــة إلــى حــد كبيــر دون النظــر إلــى عمليــة الربــح المــادي، فالهــدف هنــا يُعــد هــدف ذاتــي تشــاركي 

مجتمعــي، ينظــر للقضيــة بترابــط متعــدد الأطــراف.

 ويتعاظــم هــذا الــدور ويتنامــى يومــاً بعــد يــوم كلمــا كان هــذا العمــل ناجحًــا ، ومقيــاس هــذا 

النجــاح هــو ارتقــاء مســتوى الطــاب مــن ذوي الإعاقــة بدايــةً مــن التدخــل المبكــر حتــى الوصــول 

إلــى عمليــة التوظيــف )محمــود، 2018(. المراحــل متقدمــة تصــل 

وتطمــح مؤسســات المجتمــع المدنــي، ومنهــا الهيئــات الأهليــة إلــى تحقيــق المزيــد مــن الديمقراطية 

فــي المجتمعــات والمزيــد مــن الضمانــات لحقــوق الإنســان، ومــن أهــم المظاهــر البــارزة فــي العقــود مــا 

قبــل الأخيــرة مــن القــرن الماضــي، الاهتمــام بقضيــة ذوي الإعاقــة، كمــا أن التطــور الإيجابــي فــي مفاهيــم 

حقــوق الإنســان، مــن ناحيــة ثانيــة قــد ســلطت الضــوء نحــو الانســان ذوي الإعاقــة، مــن قبــل الحكومــات، 

ومــن قبــل بنــى المجتمــع المدنــي )مهنــا، 2001 ،32(.

المشكلة. 

تســعى الباحثــة إلــى تحديــد دور منظمــات مؤسســات المجتمــع المدنــي لتقديــم الخدمــات المســاندة 

لــذوي الإعاقــة حيــث تكمــن الإعاقــة فــي الظــروف الإجتماعيــة والمهيــأة للإعاقــة التــي تضــع قيــود 

وعقبــات غيــر مبــررة، ولا تســتند إلــى رؤى علميــة أمــام مشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي فعاليــات 
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الحيــاة الإجتماعيــة والسياســية، بالإضافــة إلــى تغييــر ثقافــة المجتمــع نحــو المعاقيــن والإعاقــة مــن ثقافــة 

التهميــش إلــى ثقافــة التمكيــن. 

وعلــى ذلــك قامــت ورقــة العمــل بالإجابــة علــى التســاؤل الرئيســي والــذي ينــص علــى: )مــا دور 

مؤسس��ات المجتم��ع المدن��ي فــى تقديــم الخدمــات المســاندة لرعايــة الأبنــاء ذوي الإعاقــه وأســرهم؟(.

أهداف الدراسة. 

هدفــت الدراســة إلــى تعــرف دور مؤسســات المجتمــع المدنــي فــى تقديــم الخدمــات المســاندة 

لرعايــة الأبنــاء ذوي الإعاقــه وأســرهم.

أهمية الدراسة.

التأكيــد علــى ضــرورة تكاتــف جميــع الهيئــات والمؤسســات والجمعيــات والإدارات والــوزارات 

العمــل علــى دمــج هــذه الفئــة والاعتــراف بكافــة حقوقهــم القانونيــة، وأهميــة دور مؤسســات المجتمــع 

المدنــي فــي المجتمــع وبخاصــة فــي الأونــة الأخيــرة، وأهميتهــا فــي تخطيــط وتقديــم الخدمــات والبرامــج 

والمشــروعات داخــل المجتمــع لرعايــة كافــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، مواكبــة التوجهــات العالميــة 

المعاصــرة نحــو العمــل الاهلــي والتطوعــي، والــذي يعــد مقياســاً لتقــدم الشــعوب بمــا يعكســه مــن إدراك 

الأفــراد لمســئولياتهم تجــاه مجتمعاتهــم.
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 تعمــل مؤسســات المجتمــع المدنــي علــى إشــباع إحتياجــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة داخــل 

المجتمــع، تزويــد صانعــي القــرار والمعنييــن بآليــات تفعيــل دور مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي مجــال 

تأهيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن أجــل تقويمهــا وإزالــة العقبــات والمعوقــات التــي تحــد مــن فاعليتهــا، 

حيــث تطــرح الدراســة فــي نهايتهــا رؤيــة مســتقبلية مقترحــة يمكــن الإفــادة منهــا فــي تفعيــل ذلــك الــدور.

 وإلقــاء مزيــدًا مــن الضــوء حــول ضــرورة تفعيــل دور الأشــخاص ذوي الإعاقــة وأســرهم وأفــراد 

المجتمــع تجــاه مؤسســات المجتمــع المدنــي لتمكينهــم مــن الحصــول علــى المعلومــات والمشــاركة فــي 

اتخــاذ القــرارات ورقابــة وتقويــم الخدمــات المقدمــة مــن الجمعيــات الأهليــة فــي هــذا المجــال، وتعتبــر 

قضيــة الإعاقــة مــن أهــم القضايــا الإنســانية والاجتماعيــة والاقتصاديــة المطروحــة علــى الســاحة حيــث 

إن لهــا أبعــاداً تربويــة ووقائيــة وعلاجيــة، الاهتمــام بإدمــاج ذوي الإعاقــة والعمــل علــى رفــع الــروح 

المعنويــة لديهــم، وتشــجيع ودعــم مــا تبقــى مــن قدراتهــم والاعتــراف بهــم داخــل المجتمــع المحيــط، 

وتحســين النظــرة الســلبية التــي يعانــون منهــا بالمجتمــع.

وتعتبــر الجهــود التطوعيــة فــي مجــال الرعايــة الاجتماعيــة قديمــة ومعاصــرة لنشــأة المجتمــع 

المصــري الحديــث، وقــد عــرف الإنســان بميلــه للتعــاون ممــا دعــاه إلــى موازنــة جهــود غيــره مــن الأفــراد، 

لمواجهــة المشــاكل التــي يتعرضــون لهــا فــي محاولــة لإيجــاد الحلــول الملائمــة، كمــا جــاءت الأديــان 

الســماوية فحثــت علــى رعايــة المحتــاج ومســاعدة القــادر لغيــر القــادر، والأخــذ بيــد الضعيــف والمريــض 

والمحتــاج.
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 كمــا حثــت علــى التعــاون والتكافــل الاجتماعــي، وفــي العصــر الحديــث نشــأ نــوع مــن النشــاط 

الأهلــي فــي كثيــر مــن المجتمعــات كان الدافــع لــه دينيًــا فــي بعــض الحــالات، بــل وترفعًــا فــي البعــض 

الآخــر مــن بعــض الطبقــات الارســتقراطية التــي أرادت أن تظهــر للمجتمــع عــن رغبــة صادقــة أو غيــر 

صادقــة - أنهــا لا تقــل جديــة عــن الآخريــن فــي الأخــذ بيــد المحتــاج والفقيــر )إمــام، 2005: 95-94(.

وكان نتيجــة صــدور القانــون 116 لســنة 1950م قيــام وزارة الشــئون الاجتماعيــة بإنشــاء قســم 

التأهيــل المهنــي تابعــا لــإدارة العامــة للمســاعدات بمصلحــة الضمــان الاجتماعيــة حيــث اقتحــم الميــدان 

العملــي لتاهيــل ذوي الإعاقــة بافتتــاح أول مكتــب للتاهيــل المهنــي فــي مصــر حكوميًــا.

ثــم أدمــج فــي جمعيــة أهليــة )مؤسســة التأهيــل المهنــي عــام 1935م، ومنــذ ذلــك الحيــن تقــدم 

خدمــات رعايــة وتاهيــل ذوي الإعاقــة مــن خــال جمعيــات أهليــة اقتصــر عمــل معظمهــا علــى تقديــم 

خدمــات لفئــة واحــدة مــن فئــات ذوي الإعاقــة، والبعــض الآخــر يقــدم خدماتــه لاكثــر مــن فئــة، وقــد 

اعتمــدت هــذه الجمعيــات علــى الجهــود الذاتيــة فــي إنشــائها )إمــام، 2005: 97(.

ولمــا كانــت الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة شــكلًا منظمــاً مــن أشــكال الجهــود الأهليــة التــي 

تســتند علــى أســاس تصــوري يــرى أن اعضــاء المجتمــع الواحــد يشــعرون بمســئولية اجتماعيــة تجــاه 

بعضهــم البعــض وتجــاه مجتمعهــم.

 كمــا أنهــا أطــر منظمــة لمشــاركة أعضــاء المجتمــع فــي جعــل مجتمعهــم بيئــة صالحــة ومريحــة 

لمــن حرمتهــم ظروفهــم الخاصــة، أو صــور التنظيــم الاجتماعــي التلقائيــة، أو الأطــر التنظيميــة الرســمية 

مــن تحقيــق احتياجاتهــم، لــذا فينتظــر منهــا أن تقــوم بــدور فعــال فــي تقديــم الخدمــات التربويــة والتعليميــة 
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للأطفــال ذوي الإعاقــة )صديــق، 2003:293(.

مــا الــدور الــذي تقــوم بــه مؤسســات المجتمــع المدنــي فــى تقديــم الخدمــات المســاندة لرعايــة 

الأبنــاء ذوي الإعاقــه وأســرهم؟

أوضــح  البخيــت )2003: 5-6( أن مؤسســات المجتمــع المدني)الجمعيــات والمؤسســات 

الأهليــة( تمــارس دورهــا فــي رعايــة ذوي الإعاقــة مــن خــال المجــالات التاليــة:

	1 توفير الرعاية الصحية والعلاجية وذلك بإشراف ذوي الاختصاص..

	2 تدريــب المعنييــن علــى ممارســة بعــض الأعمــال والأشــغال التــي مــن شــأنها المســاعدة .

علــى تأميــن دخــل مناســب.

	3 توفير الرعاية الثقافية والتعليمية من خلال المحاضرات وعقد دورات لمحو الأمية..

	4 التأهيــل البدنــي وذلــك مــن خــال التدريــب علــى ممارســة شــؤون الحيــاة اليوميــة بشــكل .

طبيعــي.

	5 توفير الإقامة للمعنيين وتأمينهم بالمأكل والمشرب والملبس..

	6 تأمين وسائط النقل من وإلى مراكز العناية..

	7 كالرياضــة . المتعــددة  النشــاطات  خــال  مــن  والترويحيــة  الاجتماعيــة  الرعايــة  توفيــر 

والرحــات.

	8 المســاعدة كالكراســي المتحركــة والســماعات الطبيــة والأســرة . توفيــر الأجهــزة الطبيــة 

الطبيــة وأجهــزة الوقــوف وذلــك بالتعــاون مــع الجهــات الحكوميــة وغيرهــا مــن الجهــات الداعمــة.
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	9 تنمية القدرات والمهارات الموجودة لدى المنتفعين..

.	10 العمــل علــى دمــج المنتفعيــن فــي المجتمــع وتهيئــة الظــروف لهــم حتــى لا يشــعروا بــأي 

غربــة عــن المجتمــع الــذي يعيشــون فيــه.

.	11 إيجاد فرص عمل مناسبة لهم، كل حسب قدرته وطاقته.

.	12 تزويد أسر المنتفعين بالمعلومات اللازمة لرعاية أبنائها وتدريبها على كيفية معهم.

بــه  تقــوم  يمكــن أن  الــذي  الــدور  أهميــة  ويشــير صديــق )2003 :189-188( إلــى 

الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة فــي مجــال تربيــة الطفــل ذوي الإعاقــة، وذلــك مــن خــال قيامهــا 

بــالادوار التاليــة:

	1 العمل على تطبيق مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية..

	2 المطالبة بحقوق الأطفال ذوي الإعاقة..

	3 استثمار الجهود التطوعية للمشاركة في تربية الطفل ذوي الإعاقة..

	4 دعم ومساندة الأسرة في تربية طفلها ذوي الإعاقة..

	5 توعية أفراد المجتمع بأهمية تربية الأطفال ذوي الإعاقة..

	6 مساندة الجهود الحكومية في تربية الطفل ذوي الإعاقة..

	7 الشراكة مع الهيئات والمنظمات العالمية في دعم تربية الطفل ذوي الإعاقة..
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الخصائــص العامــة التــي تميــز مؤسســات المجتمــع المدنــي عــن المؤسســات الحكوميــة 

والمؤسســات الخاصــة وهــي:-

	1 جميعهــا لا تهــدف إلــى تحقيــق الربــح، حيــث إن هدفهــا الرئيســي ينحصــر ويحــدد بشــكل .

عــام فــي تقديــم خدمــات متنوعــه لأعضائهــا أو للمجتمــع. 

	2 تتميز بدرجة كبيرة من البساطة والمرونة والحرية..

	3 تعبــر عــن إراده ومصالــح القــوي الاجتماعيــة الفاعلــة فــي المجتمــع، كمــا إنهــا تهــدف إلــى .

تفريغ الطاقات البشــريه بشــكل بناء.

	4 تعمل على رفع مستوي الفرد عن طريق برامج و مشروعات تنموية..

	5 تتميــز منظمــات المجتمــع المدنــي بقدرتهــا علــى تمكيــن المواطنيــن مــن المشــاركة العامــة .

فــي كافــة مجــالات الحيــاة.

	6 أن المنظمــات غالبًــا مــا تســتخدم كجســر بيــن البنــاءات الرســمية وغيــر الرســمية فــي .

نســق الخدمــات الانســانية فــي المجتمــع، وإن الأعضــاء المؤسســين للمنظمــة يشــتركون معًــا فــي 

الإحســاس بحاجات ومشــكلات المجتمع ككل، حيث إنها وحدات، كيانات، بناءات اجتماعية 

ينبثــق منهــا بنــاءات فرعيــة لهــا وظائــف واضحــة.

	7 تتســم بالدينامية وتقوم بعمليه إحلال مســتمر بين الطاقة البشــرية وأعضائها بالمنظمة، .

ويشــمل ذلك العمليات المســتمرة من الترقية والتدريب ... وغيرها.
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مــا الرؤيــة المســتقبلية لتفعيــل دور مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي مجــال رعايــة الأشــخاص ذوي 

الإعاقــة؟

مــن خــال التجــارب والبحــوث والدراســات حــول دور مؤسســات المجتمــع المدنــي، يمكــن 

الوصــول إلــى رؤيــة مســتقبلية لتفعيــل دور مؤسســات المجتمــع المدنــي فــي مجــال رعايــة الأشــخاص 

ذوي الإعاقــة مــن خــال مــا يلــي:

	1 توضيح الأهداف الحقيقية التي تسعى الجمعيات والمؤسسات الأهلية إلى تحقيقها. .

	2 تنظيــم دورات تدريبيــة للأخصائييــن الاجتماعييــن والعامليــن بمؤسســات المجتمــع المدنــي .

و بالجمعيــات الأهليــة علــى أســلوب التعامــل مــع الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

	3 تقويــة الترابــط ودعــم  العلاقــات بيــن الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة والتنســيق فــي .

الإعاقــة. ذوي  للأشــخاص  الخدمــات 

	4 الاهتمــام بوســائل الاتصــال الحديثــة بيــن الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة والتعــاون .

المثمــر بينهــم فــي تبــادل الآراء والأفــكار والخبــرات والبرامــج والخطــط والمشــروعات المشــتركة 

بينهــم.

	5 إنشــاء مركــز معلومــات عــن الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة فــي المجتمــع ووجــود قاعــدة .

للبيانــات والمعلومــات الخاصــة بهــم، وعمــل شــبكة ربــط بينهــم وبخاصــة الجمعيــات العاملــة فــي 

مجــال رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة.
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	6 تبادل الخبرات بين مؤسســات المجتمع المدني الجمعيات والمؤسســات الأهلية المحلية .

والدوليــة والاشــتراك فــي المؤتمــرات العالميــة والعربيــة وورش العمــل للاســتفادة مــن خبراتهــم فــي 

مجــال تقديــم الخدمــات للأشــخاص ذوي الإعاقــة.

	7 اســتثمار وســائل الإعــام والحــث علــى المشــاركة التطوعيــة والتواصــل بيــن الجمعيــات .

والمؤسســات للتعــرف علــى احتياجــات ومشــاكل الأشــخاص ذوي الإعاقــة ووضــع خطــط تنمويــة 

مشــتركة بينهــم. 

	8 داخــل . المختلفــة  والتخصصــات  والنفســيين  الاجتماعيــن  الأخصائييــن  عــدد  زيــادة 

الإعاقــة. ذوي  بالأشــخاص  الخاصــة  الأهليــة  الجمعيــات 

	9 زيــادة مــوارد الجمعيــة الماليــة لتتمكــن مــن المســاهمة فــي تحمــل نفقــات الأشــخاص ذوي .

الإعاقــة فــي توفيــر احتياجاتهــم.

.	10 تشجيع مشاركة الشباب في أنشطة الجمعية التطوعية. 

.	11 رفــع القيــود التــي تعيــق دور الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة العاملــة فــي مجــال رعايــة 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة وتبنــي فلســفة ديمقراطيــة تؤمنهــم حــق المشــاركة واتخــاذ القــرار. 

.	12 تحديــث المؤسســات الأهليــة والجمعيــات بالوســائل التكنولوجيــة الحديثــة مــن أجــل زيــادة 

الاســتفادة التــي يحصــل عليهــا الأشــخاص ذوي الإعاقــة مــن تدريبهــم وتأهيلهــم داخــل الجمعيــة.

.	13 أن تقدم الجمعيات والمؤسســات الأهلية دورات تدريبية لأســر الأشــخاص ذوي الإعاقة 

ولأفــراد المجتمــع المحلــي عــن كيفيــة التعامــل الصحيــح مــع أبنائهــم مــن المعوقيــن.
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.	14 الجمعيــات والمؤسســات وأنشــطتها وبرامجهــا  أهــداف  نشــر كتيبــات ومنشــورات عــن 

وتقديمهــا لأوليــاء الأمــور وبخاصــة فــي مجــال رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

.	15 مد نشاط الجمعيات والمؤسسات ليشمل المناطق الريفية والمناطق البعيدة والنائية.

.	16 ضــرورة أن تســاهم الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة بــدورًا فاعــاً فــي العمــل علــى الوقايــة 

مــن الإعاقــة مــن خــال إرشــاد المقبليــن علــى الــزواج وتنظيــم برامــج للعنايــة بــالأم الحامــل إلــى 

جانــب المشــاركة فــي حمــات تطعيــم الأطفــال.

.	17 المشــاركة فــي إجــراء المســوح الميدانيــة والدراســات الإحصائيــة لتجميــع المعلومــات حــول 

الإعاقــة ومــدى انتشــارها وطبيعتهــا وخصائصهــا الديموغرافيــة والأســاليب والتســهيلات المتاحــة 

للوقايــة منهــا، مــع اهميــة التركيــز علــى المناطــق النائيــة والفقيــرة.

.	18 ضرورة أن تســاهم الجمعيات والمؤسســات الأهلية على توفير بيئة أســرية تكفل إشــباع 

الحاجــات الأساســية للطفــل ذوي الإعاقــة، مــع تقديــم الدعــم المــادي والاجتماعــي والنفســي لهــذه 

الأسر.

.	19 دعــوة القــادة والمســئولين ورجــال الأعمــال إلــى الإســهام الإيجابــي فــي تحمــل المســئولية 

الاجتماعيــة ومســاندة الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة العاملــة فــي مجــال رعايــة الأطفــال ذوي 

الإعاقــة بالفكــر والجهــد والمــال فــي قيامهــا بمســئولياتها.

.	20 ضرورة أن تعمل الجمعيات والمؤسسات الأهلية العاملة في مجال رعاية الأطفال ذوي 

الإعاقــة علــى تدعيــم صلتهــا بالمنظمــات والهيئــات الدوليــة المعنيــة )اليونيســيف- اليونســكو- 
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منظمــة الصحــة العالميــة الاتحــاد الدولــي لرعايــة الطفولــة الاتحــاد العالمــي للمعوقيــن- الاتحــاد 

العربــي للصــم والبكــم....(، بمــا يتيــح لهــا الوقــوف علــى الاتجاهــات والأســاليب الحديثــة فــي 

تقديــم الخدمــات التربويــة للأطفــال ذوي الإعاقــة وتطويــر الأنشــطة والبرامــج الخاصــة بذلــك.

.	21 ضــرورة أن تعمــل الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة علــى تنظيــم المؤتمــرات المحليــة 

والإقليميــة والبرامــج والحلقــات الدراســية والنــدوات التــي تعــرض فيهــا مشــكلات الأطفــال ذوي 

الإعاقــة والآثــار المترتبــة علــى إهمــال هــذه الفئــات بالتعــاون مــع جهــة ومســئولي التربيــة الخاصــة 

لتبــادل الخبــرات وإثــراء العمــل وبخاصــة التطوعــي منــه.

.	22 العمــل علــى زيــادة الدعــم المالــي الحكومــي للجمعيــات والمؤسســات الأهليــة، وتســهيل 

أمــر حصولهــا علــى مــوارد ماليــة ذاتيــة دون تعقيــدات إداريــة.

الدراسات السابقة.

اطلعــت الدراســة الحاليــة علــى عــدد مــن الدراســات الســابقة ذات الصلــة الوثيقــة بموضوعهــا، 

وتــم عرضهــا كمــا يلــي:-

	1 دراســة: ســعيد؛ وســليمان )2017(: بعنوان: دور الجمعيات الخيرية لذوي الإعاقة في .

تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة الحركيــة، هدفــت الدراســة إلــى: معرفــة مقــدار مســاهمة 

دور الجمعيــات الخيريــة لــذوي الإعاقــة فــي تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة الحركيــة فــي 

المجــال الصحــي والاجتماعــي والاقتصــادي والثقافــي والتعليمــي، بالإضافــة للتعــرف علــى 
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أهــم المعوقــات التــي تواجــه جمعيــات ذوي الإعاقــة وتحــول بيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة 

الحركيــة وتمكينهــم بالمجــالات ســابقة الذكــر.

 توصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج، كان مــن أبرزهــا مــا يلــي: تمحــورت حــول الإشــارة للــدور 

الفعــال الــذي تقــوم بــه الجمعيــات الخيريــة لــذوي الإعاقــة فــي تمكيــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة الحركيــة 

فــي جميــع مجــالات الدراســة الصحيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة والثقافيــة والتعليميــة.

	2 دراســة: خــوج)2018(: بعنــوان: تجويــد دور منظمــات المجتمــع المدنــي فــي تربيــة وتأهيــل .

الأطفــال المعوقيــن ذهنيــاً فــي ضــوء النمــاذج العالميــة، هدفــت الدراســة إلــى: التعــرف علــى 

الــدور الــذي تقــوم بــه الجمعيــات الأهليــة فــي مجــال تربيــة وتأهيــل المعاقيــن ذهنيــاً فــي ضــوء 

بعــض النمــاذج العالميــة، وكذلــك المعوقــات التــي تحــول دون تفعيــل الجمعيــات الأهليــة 

لدورهــا فــي تربيــة وتأهيــل الطفــل المعــوق ذهنيــاً.

 واســتعانت الدراســة بمنهــج البحــث الوصفــي واســتخدمت الاســتبانة كأداة، وصــولًا إلــى تصــور 

مقتــرح لتجويــد دور الجمعيــات الأهليــة العاملــة فــي مجــال تأهيــل المعوقيــن ذهنيــاً فــي ضــوء النمــاذج 

العالميــة.

	3 دراســة: محمــد)2019(: بعنــوان: دور منظمــات المجتمــع المدنــي فــي مســاندة ورعايــة .

المعاقيــن ذهنيًــا، هدفــت الدراســة إلــى: التعــرف علــى دور منظمــات المجتمــع المدنــي فــي 

مســاندة ورعايــة المعاقيــن ذهنيًــا، تناولــت الدراســة نظــرة المجتمعــات علــى مــر العصــور 
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لــكل أنــواع الإعاقــات، وتأثيــر الرســالات الســماوية علــى تفســير النظــرة الإنســانية تجــاه 

المعاقيــن والاهتمــام بهــم حديثًــا،  وعرضــت مفهــوم الإعاقــة؛ وهــي نقــص فــي القــدرات العقليــة 

والجســدية والنفســية والاجتماعيــة ســواء ظاهــرة أو غيــر ظاهــرة مــع التفــاوت فــي الدرجــات، 

وأشــارت إلــى تعاريــف الإعاقــة وتضمنــت، تعاريــف قديمــة، وســلوكية، وإحصائيــة.

 وتطرقــت إلــى تصنيفــات الإعاقــة وهــي، التصنيــف طبقًــا لســبب الإعاقــة، ونوعيتهــا، وفئتهــا، 

وجوانبهــا، ومــدى ظهورهــا، وحالتهــا التشــخيصية، وأشــارت إلــى أســباب الإعاقــة وتضمنــت، العوامــل 

العهــد الآشــوري  التطــوري للإعاقــة وتضمــن،  التاريــخ  الوراثيــة، والبيئيــة، والاجتماعيــة. وأوضحــت 

بالعــراق، والعصــر اليونانــي والرومانــي والإغريقــي، وعصــر الجاهليــة، والعصــور الوســطى، وبينــت 

مكانــة المعاقــة فــي مختلــف الأديــان مثــل، اليهوديــة، المســيحية، الإســام، بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة، 

وعرضــت نظــرة المجتمــع تجــاه المعــاق ذهنيًــا، وبينــت إحصائيــات اليونيســيف عــن حجــم الإعاقــة.

 وأكــدت علــى احتيــاج المجتمــع إلــى الجمعيــات الأهليــة لخدمــة المعاقيــن، وتناولــت تركيــز المجتمــع 

كمســاعد لنموذج التأهيل المؤسســي؛ باعتباره حلً في مواجهة القصور المؤسســي، واختتمت الدراســة 

بالإشــارة إلــى دور المجتمــع المدنــي حــول التعامــل مــع فئــات المعاقيــن عقليًــا مــن خــال مراعــاة مبــادئ 

التعليــم والتدريــب ومنهــا، المحبــة والحنــان تنبــي جســور الثقــة، نمــوذج لتوضيــح المهــام المطلوبــة، 

التقليــد، المحاولــة والتــدرج، والتشــكيل.
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	4 دراســة: خليــل )2021(: بعنــوان: دور الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة فــي مجــال .

رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ســعت الدراســة إلــى: التعــرف علــى دور الجمعيــات 

والمؤسســات الأهليــة فــي مجــال رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة. تنــاول البحــث إطــاراً 

مفاهيميــاً اشــتمل علــى: )الجمعيــات الأهليــة، الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة لرعايــة ذوي 

الإعاقــة، الأشــخاص ذوي الإعاقــة(.

 تطــرق البحــث إلــى ماهيــة الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة فــي مصــر والتــي تعــد بمثابــة العمــود 

الفقــري للمجتمــع المدنــي المصــري حيــث تمثــل قــوة لا يســتهان بهــا فــي المجتمــع نظــراً لمــا تقــوم بــه مــن 

دور إيجابــي فــي دعــم العمليــة التعليميــة بعامــة وتلاميــذ مــدارس التربيــة الخاصــة بخاصــة.

 كمــا أشــار إلــى دور الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة فــي مجــال رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة، 

مختتمــاً بتســليط الضــوء علــى الرؤيــة المســتقبلية لتفعيــل دور الجمعيــات والمؤسســات الأهليــة فــي مجــال 

رعايــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

	5 دراســة:عبد البــاري )2023(: بعنــوان: دور المجتمــع المدنــي فــي التكفــل بفئــة المعاقيــن .

بصريًــا فــي الســودان: منظمــة رؤيــة لتأهيــل المكفوفيــن أنموذجــاً، هدفــت الدراســة إلــى: 

تعــرف علــى دور منظمــات المجتمــع المدنــي فــي رعايــة وتأهيــل فئــة المعاقيــن بصريًــا 

باعتبارهــم فئــة مهمشــة فــي المجتمــع.
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 توصلــت الدراســة لعــدد مــن النتائــج، كان مــن أبرزهــا مــا يلــي: أن منظمــة رؤيــة لتأهيــل المكفوفين 

تقــوم بــدور فعــال فــي تقديــم خدمــات متنوعــة اجتماعيــة وثقافيــة وتعليميــة، ولكــن تظــل هــذه الخدمــات 

غيــر كافيــة لتلبيــة احتياجــات المكفوفيــن، وأوصــت الدراســة بضــرورة تطويــر وترقيــة البرامــج والخدمــات 

المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة البصريــة بمعهــد النــور لتعليــم المكفوفيــن.

نتائج ورقة العمل.

توصلــت الورقــة إلــى عــدد مــن النتائــج، كان مــن أبرزهــا، مــا يلــي: أن منظمــات المجتمــع 

المدنــي يمكــن أن يكــون لهــا دور مؤثــر وحيــوي فــي مجــال ذوي الإعاقــة، وذلــك نظــرًا لمــا تتمتــع بــه مــن 

ســمات وخصائــص ومــا يمكــن أن تقــوم بــه مــن وظائــف لكونهــا المنظمــات الأقــرب إلــي أفــراد المجتمــع 

والأكثــر إحساسًــا بمشــكلات واحتياجــات الأشــخاص.

 كمــا أن منظمــات المجتمــع المدنــي مــا هــي إلا آليــات مجتمعيــة صممــت لإحــداث نــوع مــن 

التقــدم الاجتماعــي والاقتصــادي والثقافــي والسياســي بالمجتمــع، وذلــك مــن خــال المشــاركة النشــطة، 

مما يســاعد الأشــخاص ذوي الإعاقة على تحقيق أهدافهم والمشــاركه بحريه في المجتمع المدني دون 

التعــرض لفــرض القيــود عليهــم وأيضــاً التعــرض لتهميــش دوره فــي المجتمــع ممــا يــؤدي إلــى تحســين 

البيئــه للمواطنيــن.
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فمنظمــات المجتمــع المدنــي تتضــح أهميتهــا إذا مــا اســتعرضنا حيــاه الإنســان المعاصــر، حيــث 

نجــد حياتــه عبــارة عــن سلســلة متصلــة مــن الإنتمــاءات إلــى منظمــات المجتمــع المدنــي، وذلــك لإشــباع 

إحتياجاتــه، أو لاكتســابه شــرعية ممارســة نشــاط معيــن فــي مجــال معيــن، أو للوســاطة بيــن الأفــراد 

لتبــادل المنفعــه، أو المطالبــة والمدافعــة عــن بعــض الحقــوق والواجبــات ولا شــك أن ذلــك يتمشــي مــع 

كبــر حجــم المجتمعــات الحديثــه، وزيــادة كثافــة ســكانها، والاحتــكام إلــى القوانيــن الوضعيــه والابتعــاد 

عــن الأحــكام العرفيــه.

 ممــا يســمح للأشــخاص بالمشــاركة الفعالــه فــي المجتمــع وأداء دورهــم داخــل المجتمــع المدنــي 

علــى أكمــل وجــه ســواء كان العمــل منصــب توظيفــي أو إداري أو قيــادي أو سياســي، أو مــن خــال 

التأهيــل والتدريــب مــن خــال المنظمــة، ممــا يضمــن للأشــخاص ذوي الإعاقــة تمكينهــم فــي مجــال 

العمــل وفــي المجــال السياســي مــن خــال المنظمــة.

فالمجتمــع المدنــي القــوي هــو وليــد الدولــة القويــة، وكلاهمــا يقــدم للآخــر مــا يســاعده علــى أداء 

مهامــه، فالمجتمــع المدنــي يقــوم بمهمــة تنظيــم المجتمــع والتعبيــر عــن مصالــح فئاتــه وتجميــع هــذه 

المصالــح وبلورتهــا وتوصيلهــا لصانــع القــرار أو المؤسســات صنــع السياســة، فتنــوع منظمــات المجتمــع 

المدنــي مــن حيــث الخبــرة والاختصــاص يشــكل مصــدر غنــي يــؤدي الــى التكامــل.

 ولذلــك يحتــاج الــى تفعيــل آليــات التنســيق والتشــبيك والتعــاون بيــن مختلــف مكونــات المجتمــع 

المدنــي، وبينهــا وبيــن الجهــات الرســمية والقطــاع الخــاص، وإن منظمــات المجتمــع المدنــي فــي مصــر 

تواجــه العديــد مــن التحديــات التــي تؤثــر بشــكل مباشــر علــي أدائهــا الاجتماعــي وعلــي قدراتهــا علــى 
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تحقيــق أهدافهــا، وعــاده مــا تظهــر تلــك التحديــات علــي هيئــه مشــكلات تحــدث نتيجــه لمجموعــه العوامــل 

التــي تتعامــل معهــا، وتتأثــر تلــك العوامــل بخبــره المنظمــة فــي التفاعــل مــع تلــك الظــروف.

التوصيات.

توصلت الباحث لعدد من التوصيات، ومنها ما يلي:

	1 ضرورة تطوير وترقية البرامج والخدمات المقدمة للأشخاص ذوي الإعاقة..

	2 تحديــث وتطويــر الوســائل والأدوات التعليميــة المقدمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة حتــى .

يتمكنــوا مــن مســايرة العمليــة التعليميــة ومواكبــة التطــور التكنولوجــي.

	3 ضــرورة العمــل علــى تدريــب الأشــخاص ذوي الإعاقــة ورفــع قدراتهــم فــي مختلــف جوانــب .

الحيــاة حتــى يتمكنــوا مــن أداء وظائفهــم وأدوارهــم بصــورة مثلــي.
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