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الملخص.

هدفت الدراسة إلى: تعرف دور مواقع التواصل الاجتماعي في تطوير أداء الإدارة المدرسية، 

واســتخدمت الدراســة: المنهــج الوصفــي، بأســلوبه الوصفــي، توصلــت ورقــة العمــل إلــى عــدد مــن 

ــي: أن مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي، مث��ل: الفيس��بوك واليوتي��وب، تلع��ب دوراً  ــح، ومنهــا مــا يل النتائ

فاعل�اً ف��ي عملي��ة التعلي��م، وتس�ـاهم بش��كل كبي��ر ف��ي تذلي��ل ضعــف وقصــور النظــام الإداري التقليــدي، 

وهنـ�اك إقبـ�ال كبي��ر جــداً عل��ى مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي م��ن قب��ل المعنيي��ن بالعملي��ة التعليميــة، 

المعلمي��ن، ووالطلب��ة القي��ادات المدرسيــة وكل العاملي��ن بـا�لإدارة التعليميـة�، وخصوصــاً علـ�ى موقعـ�ي 

الفيســبوك واليوتي�ـوب.

يمك��ن توظي�ـف مواق�ـع التواص�ـل الاجتماع�ـي ف�ـي خدم�ـة الإدارة التعليمي��ة، بم�ـا يخــدم عمليتــي التعليــم 

والتعل�ـم بالطريق�ـة الصحيح��ة، هنــاك فوائ�ـد م�ـن توظي�ـف مواق�ـع التواص�ـل الاجتماع��ي ف�ـي ميدــان التعلي�ـم 

وبم��ا يتلائ��م والاهــداف والتوجه�ـات الأكاديمي��ة والعلمي�ـة، وتعم�ـل مواق�ـع التواص�ـل الاجتماع�ـي عل�ـى خل�ـق  

بيئ�ـة تعليمي�ـة اجتماعي�ـة تعاوني�ـة.

ــات، ومنهــا مــا يلــي: لاشــك أن مواقــع التواصــل  وتوصلــت ورقــة العمــل إلــى عــدد مــن التوصي

الاجتماعــي قــد أنشــأت لخدمــة مســتخدمي تلــك الشــبكات وتوفيــر ســبل الراحــة لهــم فــي شــتى نواحــي 

الحيــاة ومــن بينهــا التعليــم، حيــث أصبحــت التقنيــة جــزء لايتجــزء مــن حياتنــا اليوميــة، ولهــا ميــزات 

وإيجابيــات عديــدة يفــوق ســلبياتها التــي غالبــاً ماتكــون بســبب الاســتخدام الســيء لهــا. 
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وتوصلــت ورقــة العمــل إلــى عــدد مــن المقترحــات ، ومنهــا مــا يلــي: إجـ�راء دراسـ�ات علـ�ى 

مجتمع��ات مختلف��ة منه��ا مجتم��ع طلب��ة الجامع��ات وطلب��ة المراح��ل الدراســية المختلفــة فــي المــدارس 

وف��ي الجامع��ات، وفح��ص م��دى تأثي��ر اس��تعمال مواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي ف��ي تطويــر أداء الإدارة 

رـة التكنولوجي�ـة والمعلوماتي�ـة ف�ـي مواجه�ـة التحديــات العالمي�ـة  التعليميـة� والمدرسيــة، والاس��تفادة م�ـن الثوـ

كمواجهـ�ة الإرهاــب، تفعيـل� مواقــع  التواصـ�ل الاجتماعــي علــى مســتوى وزارة الترييــة والتعليــم، مــع 

مختلــف الإدارات التعليميــة والمدرســية.

الكلمات المفتاحية: )دور، ىمواقع التواصل الاجتماعي، تطوير الأداء، الإدارة المدرسية(.

Abstract.

The study aimed to: Identify the role of social networking sites in 

developing the performance of school administration. The study used the 

descriptive approach, in its descriptive style. The working paper reached a 

number of results, including the following:

 Social networking sites, such as Facebook and YouTube, play an ef-

fective role in the educational process, and contribute significantly to over-

coming the weakness and shortcomings of the traditional administrative sys-

t e m . 
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There is a very large turnout for social networking sites by those con-

cerned with the educational process, teachers, students, school leaders and 

all employees of the educational administration, especially on Facebook and 

YouTube.

Social networking sites can be used to serve educational administra-

tion, in a way that serves the teaching and learning processes in the right 

way. There are benefits to using social networking sites in the field of ed-

ucation in a way that is consistent with academic and scientific goals and 

orientations. Social networking sites work to create a cooperative social ed-

ucational environment.

The working paper reached a number of recommendations, including 

the following: There is no doubt that social networking sites were created to 

serve the users of these networks and provide them with comfort in all as-

pects of life, including education, as technology has become an integral part 

of our daily lives, and it has many advantages and positives that outweigh 

its negatives, which are often due to its misuse.
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The working paper reached a number of proposals, including the fol-

lowing: Conducting studies on different communities, including the com-

munity of university students and students at different educational levels in 

schools and universities, examining the extent of the impact of using social 

networking sites in developing the performance of educational and school 

administration.

 And benefiting from the technological and information revolution in 

facing global challenges such as confronting terrorism, activating social net-

working sites at the level of the Ministry of Education, with various educa-

tional and school administrations. 

Keywords: (role, social networking sites, performance development, 

school administration).
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دور مواقع التواصل الاجتماعي في تطوير أداء الإدارة المدرسية.

مقدمة.

لقد ظهر في العقد الأول من هذا القرن ثورة جديدة في عالم الاتصال والتواصل الاجتماعي، 

كان لهــا الانتشــار الأكبــر علــى مســتوى العالــم، فربطــت بيــن أجــزاء المعمــورة، ودخلــت إلــى عقولنــا، 

وأنفســنا، وبيوتنــا دون اســتئذان، لــم تعــرف صغيــراً أم كبيــراً، متعلمــاً أم جاهــاً، ذكــراً مــن أنثــى، إنّهــا 

مواقــع التواصــل الاجتماعــي، الفيــروس الاجتماعــي الجميــل.

ومــا إن ظهــرت هــذه المواقــع بإمكاناتهــا الهائلــة والجذابــة، والتــي لامســت الطبيعــة الاجتماعيــة 

لفطــرة الإنســان التــي خُلــق عليهــا، حتــى أصبحــت المؤثــر الرئيــس فــي عمليــات التفاعــل الاجتماعــي، 

علــى المســتوى الفــردي، والأســري، والمجتمــع ككل.

وقــد اهتــم المتخصصــون إمكانيــة اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتماعــي كبيئــة ومنصــة للتعليــم 

لتوفيــره باســلوب مختلــف عــن ذلــك التعليــم التقليــدي، أو حتــى الإلكترونــي الســائد اليوم. تعليــم منفتــح 

يعتمــد التواصــل والمشــاركة أساســا للعمليــة التعليميــة وكبدبــل عــن المحاضــرات التقليديــة والتلقيــن. 

ولا عجب في ذلك فقد أصبحت شــبكات التواصل الاجتماعي منتشــرة بين الشــباب، بل وعلى 

أجهزتهــم المحمولــة وأصبحــت جــزءاً مــن حياتهــم اليومية، وبالتالــي فــإن اســتخدامها كوســيلة للتعليــم 

ســيكون أمــراً طبيعيــاً بالنســبة لهــم لا يمثــل عبئــاً عليهــم، بــل يخلــط المتعــة بالعلــم ويكســر احتــكار غرفــة 

الفص�ـل الدراس�ـي للمعرف�ـة.
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وققــد وفــر التطــور التقنــي الهائــل الــذي شــهده قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال فــي 

العقديــن الأخيريــن، أدوات وتقنيــات وخدمــات جعلــت النــاس فــي أنحــاء العالــم وكأنهــم يعيشــون فــي حــي 

واحــد، وليــس قريــة صغيــرة كمــا كان يظــن وتعــدت تأثيــرات هــذا التواصــل مــاكان يعتقــد فــي النواحــي 

السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة والقفافيــة، ولعــل أهــم هــذه التقنيــات مايعــرف بالشــبكات الاجتماعيــة 

التــي يشــترك عبرهــا ملاييــن النــاس كل حســب اهتمامــه وميولــه )إطميــزي،2013، ص: 142(.

وفــي الســنوات القليلــة الماضيــة بــرز دور مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي التعليــم، فاشــترك فــي 

شــبكات التواصل الاجتماعي آلاف المؤسســات التعليمية من مدراس ومعاهد وكليات وجامعات على 

مســتوى العالــم، ناهيــك عــن اشــتراك الطــاب بغــرض التعليــم، حيــث اســتفادوا مــن خدماتهــا فــي إطــار 

م�ـا يُع�ـرف بالتعلي�ـم المدم�ـج، أو التعلي�ـم عل�ـى الإنترن�ـت بالكام�ـل.

تساؤلات ورقة العمل.

 انشــغل العديــد مــن العلمــاء والباحثيــن والمتخصصيــن فــي مختلــف العلــوم التربويــة والنفســية 

والاجتماعيــة بالعديــد مــن الأســئلة حــول مواقــع التواصــل الاجتماعــي ودورهــا التربــوي، وتبلــور التســاؤل 

الرئيــس، فيمــا يلــي: مــا دور مواقــع التواصل الاجتماعــي فــي تطويــر أداء الإدارة المدرســية؟ 

وتفــرع منــه تســاؤلات أخــري، ومنهــا:-

	1 ما الدور الإيجابي لمواقع التواصل الاجتماعي؟.

	2 ما الدور السلبي لمواقع التواصل الاجتماعي؟.
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	3 ما التصور المقترح لتفعيل مواقع التواصل الاجتماعي في تطوير أداء الإدارة المدرسية؟.

أهداف ورقة العمل.

 تهــدف هــذه الورقــة البحثيــة إلــى تعــرف دور مواقــع التواصل الاجتماعــي فــي تطويــر أداء 

الإدارة المدرســية،  وذلــك بتســليط الضــوء علــى إيجابيــات ومميــزات وفوائــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

فــي التعليــم، وكيفيــة اســتثمارها فــي عمليــة التعليــم والتعلــم، والعوائــق التــي تحــول دون توظيفهــا توظيفــاً 

ســليماً فــي العمليــة التعليميــة، وأبــرز الســلبيات لمواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي التعليــم.

أهمية ورقة العمل.

 ترجــع أهميــة ورقــة العمــل إلــى زيــادة وعــي المعلميــن والعامليــن بــالإدارة التعليميــة، وكذلــك 

والطــاّب والطالبــات وكل مــن لــه دور فــي العمليــة التعليميــة بأهميــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي 

التعليــم، وذلــك حتــى يكــون المخــرج مــن العمليــة التعليميــة فعّــال ومؤثــر فــي المجتمــع، وبالتالــي يســاهم 

فــي عمليــة تطويــر أداء الإدارة التعليميــة، ومخرجــات عمليتــي التعليــم والتعلــم.

مصطلحات الدراسة.

  تــم عــرض بعــض الحقائــق والأرقــام حــول شــبكات التواصــل الاجتماعــي الأشــهر فــي الويــب 

علــى مســتوى العالــم، كذلــك المقصــود مــن مصطلــح شــبكات التواصــل الاجتماعــي.
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شبكات التواصل الاجتماعي.

عبــارة عــن شــبكة اجتماعيــة علــى موقــع علــى الإنترنــت تتيــح لمســتخدميها إدخــال بياناتهــم 

ــادل المعلومــات وغيرهــا مــع مســتخدمي الموقــع مــن أمثلتهــا: الشــخصية وتب

	1 الفيســبوك: هــو مــن الشــبكات الاجتماعيــة علــى الإنترنــت، والتــي تســمح لمــن يرغــب .

بالحصــول علــى موقــع لأغــراض التواصــل الاجتماعــي مــع الأقــارب والأصدقــاء وزمــاء 

العمــل وغيرهــم، ويســاعدهم علــى تبــادل المعلومــات والصــور الشــخصية ومقاطــع الفيديــو  

ص:143(. )إطميــزي،2013، 

وقــام  بتأسيســه طالــب بجامعــة هارفــرد عــام 2004 » مــارك زوكريبــرج » بالاشــتراك مــع كل 

من داســتين موســكوفيتزوكريس هيــوز، وبلــغ عــدد  مســتخدمي شــبكة الفيســبوك حــول العالــم حســب 

إحصائيــات موقــع الفيســبوك فــي تاريــخ 31 ديســمبر لعــام 2014 مليــار مســتخدم نشــط شــهرياً ويقــدر 

نحــو 82.4% مــن المســتخدمين مــن خــارج أمريــكا وكنــدا.

	2 جوجــل بلــس: هــي مــن أكبــر الشــبكات الاجتماعيــة بعــد الفيــس بــوك، وتــم إطلاقهــا رســمياً .

بواسطة شركة جوجل تقدم الشبكة عدة خدمات من أهمها، الدوائر والمحادثات الجماعية، 

والمنتديــات والصفحــات وغيرهــا مــع دمــج الخدمــات القديمــة لجوجــل، بلــغ مســتخدمي الشــبكة 

حوالــي  260 مليــون مســتخدم نشــط شــهرياً حيــث ينمــو عــدد المســتخدمين بنســبة %33 

ســنوياً مــن تاريــخ 31 ديســمبر لعــام 2014.



137

	3 تويتــر: تويتــر هــو أحــد مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة  تــم تأسيســه عــام 2006 مــن طــرف .

الشــاب جــاك دورســي، والــذي يقــدم خدمــة التدويــن المصغــر والتــي تســمح لمســتخدميه 

بإرســال تحديثــات )ويســمونا تغريــدات، جمــع تغريــدة Tweets  ( عــن حالتهــم بحــد أقصــى 

140 حرفــاً  للرســالة الواحــدة.

أو   )SMS( قصيــرة  نصيــة  عــن طريــق رســالة  أو  تويتــر،  موقــع  عــن طريــق  مباشــرة  وذلــك   

برامــج المحادثــة الفوريــة أو التطبيقــات التــي يقدمهــا المطــورون، مثــل الفيســبوك )إطميــزي،2013، 

ص:145( بلــغ عــدد مســتخدمي شــبكة تويتــر فــي تاريــخ 31 ديســمبر لعــام 2014 نحــو أكثــر مــن 

215 مليــون مســتخدم نشــط حيــث إن 34% مــن المســوقين الإلكترونييــن يســتخدمون تويتــر لزيــادة 

.)2017 العملاء)الحربــي،  قاعــدة 

الإطار النظري.

تشــير مواقــع التواصــل الاجتماعــي إلــى المواقــع الاجتماعيــة والمهنيــة المنتشــرة علــى شــبكة 

المعلومــات العالميــة )Internet(، والتــي تسمح لمســتخدميها عمــل صفحــات شــخصية تتيــح عمليــات 

التواصــل الاجتماعــي، ونشــر الأفــكار والمعلومــات والخبــرات وتبادلهــا عبــر تلــك الصفحــات وعلــى هــذه 

المواقــع، وتكويــن الصداقــات الافتراضيــة، وإرســال الرســائل العامــة والخاصــة.

 مــع إمكانيــة إتاحــة عــرض أخبارهــم أو حجبه، ويتــم ذلــك ضمــن بيئــة افتراضيــة فــي أحــد مواقــع 

لينكــدإن  التواصــل الاجتماعــي كموقــع فيســبوك )FaceBook( وموقــع تويتــر )Twitter( وموقــع 
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)linkedin( والمدونــات الإلكترونيــة )Weblogs( وغيرهــا مــن مواقــع التواصــل الاجتماعــي.

العوامل والخصائص التي ساهمت في انتشار مواقع التواصل الاجتماعي.

ومــن أهــم الخصائــص التــي ســاهمت بانتشــار هــذه المواقــع علــى مســتوى كبيــر، مــا أشــار إليــه 

الطيــب )2012( فــي بحثــه حــول المعرفــة وشــبكات التواصــل الاجتماعــي الإلكترونــي، ومــن هــذه 

الخصائــص مــا يأتــي:-

 العالميــة: وذلــك مــن خــال إلغــاء الحــدود المكانيــة والزمانيــة، حيــث يتواصــل أبنــاء الشــرق مــع أبنــاء 	

الغرب بانس�ـيابية عالية.

 التفاعليــة: فالمســتخدم يتفاعــل مــع الآخريــن مــن خــال الحــوارات عبــر صفحــات مواقــع التواصــل، 	

وإرس�ـال واس�ـتقبال المش�ـاركات.

 التنوع في الاستخدام: فاستخدامات المواقع متنوعة كالتعليم، ونشر الأفكار، والتعارف، والقراءة، 	

ومتابعة الأحداث وأخبار الأصدقاء والشركات والمؤسسات.

 ســهولة الاســتخدام: فتســتخدم الرمــوز والكلمــات والصــور والفيدوهــات التــي تســاعد علــى التفاعــل 	

بي�ـن المس�ـتخدمين.

 التوفيــر والاقتصاديــة: حيــث إن هــذه المواقــع مجانيــة الاشــتراك والتســجيل، وبإمــكان أي فــرد تكويــن 	

صفحته الش�ـخصية دون قيود أو رس�ـوم.
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مميزات استخدام مواقع التواصل لاجتماعي.

 مــن أهــم مميــزات مواقــع التواصــل الاجتماعــي والتــي جعلتهــا وســيلة تعليميــة وتربويــة فعالــة إن تــم 

إحســان اســتغلالها، هــو إنهــا تعــد مــن الإصــدارات الإلكترونيــة مفتوحــة المصــدر، بمعنــى إن الانتفــاع 

منهــا ومــن تطبيقاتهــا مجانــي 100% وهــو مــا يضمــن أن ينتفــع بخدماتهــا أكبــر عــدد ممكــن مــن 

المتعلميــن، بغــض النظــر عــن مســتوياتهم الاجتماعيــة، فــكل مــا يتطلبــه الأمــر هــو تدشــين حســاب علــى 

هــذه المواقــع ومــن ثــم بــدء التفاعــل مــع الصفحــات والمجموعــات التعليميــة المختلفــة.

سلبيات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في التعليم.

وبالرغــم مــن الأدوار الايجابيــة التــي تقدمهــا الشــبكات الاجتماعيــة للتعليــم، إلا أن  هنــاك  	 

بعــض العيــوب، أو مايعــرف بســلبيات اســتخدام مواقــع التّواصــل الاجتماعــي فــي التّعليــم، ومــن خــال 

الاطــاع علــى بعــض نتائــج بعــض الدراســات فقــد تبيــن: أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي ســاح ذو 

حديــن، ونســتطيع الاســتفادة مــن إمكاناتهــا الهائلــة بتوجيــه اســتخدامها؛ لتصبــح هــذه المواقــع، مواقــع 

تربويــة تعليميــة، تقــدم خدمــة تربويــة لجميــع المســتخدمين، وتوفــر منصــة تعليميــة تتجــاوز حــدود الزمــان 

والشــرهان،2013(:- ص:29،  والمكان)حنتــوش،2017، 

الإباحيــة فــي الصــور والــكلام والصــوت، والمعلومــات التحريضيــة والعنصريــة، والطائفيــة والملــل 

الدينيــة، وتعليــم مســتخدمي هــذه الشــبكات فنــون الســرقة، وطــرح الكلمــات البذيئــة مثــل الســب، والدعايــة 

والتجــارة المضللــة، والغــش التجــاري، ونقــص التنظيــم المنطقــي لبعــض محتويــات المعلومــات المتوفــرة 
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علــى الشــبكة، وقــد تطــرح بعــض المعلومــات المشــككة للمعتقــدات الدينيــة والقوميــة، ووجــود الســرقات 

العلميــة والأدبيــة للأبحــاث التعليميــة، وظهــور الإرهــاب الداخلــي بيــن مســتخدمي الشــبكة، والجلــوس 

المتواصــل أمــام شاشــات الحاســب الآلــي لهــا أثــار صحــي.

كذلــك- أيضــاً- ربمــا ينطــوي علــى اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي انتهــاك خصوصيــة 

الطالــب، لأن هنــاك ملــف شــخصي لــكل طالــب فــي هــذه المواقــع، وقــد يُســاء اســتخدام هــذه المعلومــات 

فــي حالــة كشــفها أشــخاص غيــر موثــوق بهــم، ووعلــى الرّغــم مــن هــذه المســاوئ القليلــة فــإنّ المزايــا تبــدو 

أكثــر بكثيــر، ممّــا يدعونــا للاعتقــاد بــأنّ دور مواقــع الاجتماعيــة فــي التّعليــم ســوف يســتمرّ، بــل ســوف 

يــزداد ويصبــح أكثــر تطبيقــاً وانتشــاراً فــي السّــنوات القليلــة القادمــة.

ومــن الدراســات مــا كشــف عــن الــدور الســلبي لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، كمــا فــي دراســة 

س��انغاري ولايمايم ورويس )Sangari, Limayem & Rouis, 2011( إذ أشــارت نتائجها إلى أن 

الفيس��بوك  )Facebook(  ليــس لــه دورٌ مهــمٌ علــى أداء الطــاب الأكاديمــي.

 ونتائج دراس��ة لي ويو )Lei & Wu, 2007( التي كشــفت عن العلاقة الارتباطية الإيجابية 

بيــن العزلــة النفســية وارتفــاع عــدد ســاعات اســتخدام الإنترنــت، ونتائــج دراســة العمــري )2008( التــي 

أظهــرت بعــض الآثــار الســلبية للإدمــان علــى الإنترنــت، ومــن أهمهــا: مشــكلات النــوم، والكآبــة والحــزن 

عنــد البعــد عــن الإنترنــت، والميــل إلــى العزلــة، والبعــد عــن مخالطــة الآخريــن، والكــذب فــي الحــوار 

والدردش�ـة.
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وهنــاك مجموعــة مــن المشــاكل التــي تعيــق اســتعمال مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي عمليــة 

التعليــم الجامعــي والتــي تحــول دون اســتخدام هــذه المواقــع فــي التعليــم بالطريقــة الصحيحــة، منهــا 

ضعــف الدوافــع الحقيقيــة فــي توفيــر بيئــة أكاديميــة تشــجع علــى اســتثمار المواقــع الاجتماعيــة فــي 

التعليــم الجامعــي، فضــاً عــن عــدم توفــر المتخصصيــن فــي التعليــم الإلكترونــي، وظهــور المضاميــن 

الإباحيــة علــى شــكل إعلانــات مبوبــة إجباريــة علــى الصفحــات الشــخصية، المضايقــات والتدخــات فــي 

الخصوصيــات الفرديــة )حنتــوش،2017، ص:29(.

دور شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم وأثرها على المتعلمين.

 وعليه فــا يوجــد أي عــذر لأي معلــم فــي أن يقــدم لطلابــه تعليمــاً متميــزاً مــن خــال اســتخدام 

تلــك الأدوات البســيطة والفعالــة والمتاحــة للجميــع، ولــم يعــد هنــاك أي مبــرر للإصــرار علــى الأســلوب 

التقليــدي فــي التعليــم، فقــد ثبــت بالتجربــة العمليــة فعاليــة تلــك الوســائل فــي تقديــم تعليــم مختلــف لأبنائنــا 

للتعليــم  اســتراتجيتها  تطبيــق  إلــى  تبــادر  الدولــة حتــى  تكاليــف عاليــة ودون حاجــة لانتظــار  ودون 

الإلكترونـ�ي.

لذلك ركــز تقريــر الاعــام الاجتماعــي فــي العالــم العربــي الصــادر عــن كليــة محمــد بــن راشــد 

لــإدارة الحكوميــة عــام 2014 علــى اســتخدام أدوات التواصــل الاجتماعــي فــي التعليــم باعتبــار أن 

70% مــن المســتخدمين النشــطين علــى تلــك الوســائل هــم مــن الشــباب. 
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وقد عرض التقرير لنتائج اســتبيان تم إجراءه حول فوائد اســتخدام وســائل التواصل الاجتماعي 

فــي التعليــم حيــث عبــر المجيبــون عمومــاً عــن موافقتهــم الكبيــرة علــى إيجابيــات الإعــام الاجتماعــي فــي 

التعليم رغم الوعي بالســلبيات، وقال: ما يتراوح بين %80 و%83 من المجيبين أن من شــأن الإعلام 

الاجتماعــي أن يعــزز الكفــاءة التقنيــة والإبــداع والتعــاون ومهــارات الأبحــاث والمهــارات الشــخصية 

ومهــارات التواصــل ومهــارات العمــل لــدى المتعلميــن.

 واعتبرهــا %70 أداة مــن شــأنها أن تعــزز تجربــة التعلــم، ســواء فــي الصــف مــن خــال تشــجيع 

المزيــد مــن المناقشــة التفاعليــة، أو مــن خــال التعلــم عــن بعــد. بينمــا قــال %74 إن مــن شــأنه- أيضــاً- 

أن يــردم الهــوة بيــن التعلــم فــي المدرســة والتعلــم فــي المنــزل عبــر إشــراك أوليــاء أمــور الطلبــة، كمــا أفــاد 

%60 أن مــن شــأن الإعــام الاجتماعــي تخفيــض نفقــات طــرق التعليــم التقليديــة، بينمــا قــال %66 إن 

م�ـن ش�ـأنه تخفي�ـض الوق�ـت اللـازم لإج�ـراء العملي�ـات التعليمي�ـة داخ�ـل الص�ـف وخارج�ـه.

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التعليم.

يمكــن للمعلــم، أو المــدرب، أو حتــى الحبيــر المتخصــص أن يســتخدم أدوات التواصــل الاجتماعي 

فــي التعليــم مــن خــال عــدد مــن الأســاليب والوســائل أهمهــا:-

تأسيس موقع إلكبروني..1	

 إن أول وأبســط مــا علــى المعلــم أن يفعلــه هــو أن يؤســس موقعاً إلكترونياً للمــادة الدراســية التــي 

يقــوم يتدريســها تحــوى شــرحاً للمــادة العليمــة والتماريــن المرافقــة لهــا ويدعمهــا بروابــط لمواقــع ومقــالات 
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ذات صلــة تفتــح أفــاق الطــاب وتخرجهــم عــن قيــد الكتــاب الدراســي التقليــدي دون أي إخــال بالمــادة 

العلميــة. 

كمــا يمكــن أن أن يعــزز مادتــه العلميــة بمقاطع الفيديــو التــي يمكــن أن تســاهم فــي اســتعياب 

الطالب للمادة العلمية بشكل أفضل، وهنا لا يتوجب على المعلم أن يقوم بنفسه بتسجيل تلك المواد، 

أو إعدادهــا، فشــبكة الإنترنــت مليئــة بــألاف مقاطــع الفيديــو التعليميــة ســواء علــى موقــع الـــيوتيوب، أو 

مواقــع بعــض الجامعــات والمــدارس.

 ولا يحتــاج المعلــم إلا أن يبحــث عــن المقاطــع المناســبة ويضيفهــا للمدونــة ويطلــب مــن طلابــه 

مشــاهدته فــي المنــزل ثــم يناقشــها معهــم فــي الصــف أو يقــوم بعــرض المقطــع فــي الصــف الدراســي 

ويناقشــه معهــم بشــكل مباشــر، فهــذا ســيوفر تعليمــاً متميــزاً للطالــب أيــا كان مســتوى مدرســته أو معلمــه،  

يمكــن اســتخدام )wordpress( أو )Edublog( أو ســحابة لبناء المدونــة المطلوبــة.

	2..)Closed Group( استخدام المجموعات المغلقة

يوفرهــا موقــع فيســبوك كأحــد أهــم الوســائل الناجحــة فــي تعزيــز التعليــم حيــث يمكــن للمعلــم أن 

ينشــيء مجموعــة علــى فيســبوك خاصــة فقــط بطــاب الفصــل، أو المــادة التــي يدرســها ويدعــو طلابــه 

للانضمــام إليهــا فيتيــح لهــم مــن خلالهــا النقــاش والحــوار حــول مواضيــع لهــا علاقــة بالمــادة الدراســية 

يقــوم هــو، أو الطــاب بطرحهــا.
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 ممــا يشــجعهم علــى التفاعــل والمبــادرة والاستكشــاف والاعتمــاد علــى النفــس دون أن يضيــف 

إليهــم عــبء تعلــم برامــج إلكترونيــة معينــة، أو جهــد خــاص للحصــول علــى المعرفــة حيــث ســيكون مــن 

المؤكــد أن جميــع الطــاب يســتخدمون فيســبوك وســتكون هــذه المجموعــة ضمــن متابعاتهــم اليوميــة 

علــى فيســبوك.

 كمــا أن ذلــك سيســاعد المعلــم علــى تقييــم الطــاب مــن خــال مشــاركاتهم فــي النقــاش فتكــون جــزءً 

مــن علاماتهــم الدراســية ممــا يحفزهــم أكثــر علــى التفاعــل والمشــاركة والإبــداع، وهــي الطريــق الأفضــل 

للتعلــم والبديــل المثالــي عــن التلقيــن )لاحــظ أن: فيســبوك لا يصلــح إلا لمــن هــم فــي أعمــار تزيــد عــن 

13 عامــاً فقــط(.

تويتر..3	

 هــو المــكان الأمثــل اليــوم للحصــول علــى المعرفــة مــن أشــهر المتخصصيــن فــي مجــالات مختلفــة، 

وبالتالــي فــإن مجــرد تواجــد المعلــم علــى تويتــر وحــث طلابــه علــى متابعتــه ســيمكنهم مــن الحصــول علــى 

معــارف مــن مدرســهم خــارج حــدود المنهــج الدراســي، ممــا يعــزز المعرفــة لــدى الطــاب، ولا يحصرهــم 

الطــاب  لــدى  المعرفــة  لتعزيــز  المعلــم ســتوفر فرصــة كبيــرة  المقــرر فتغريــدات  الكتــاب  بصفحــات 

والتواصــل العلمــي الإبداعــي مــع المعلــم.
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كمــا أن تويتــر ســيفتح أفــاق الطــاب نحــو متابعــة متخصصيــن آخريــن فــي ذات المجــال ســيتعرفون 

عليه�ـم م�ـن خلـال بحثه�ـم ف�ـي تويت�ـر أو م�ـن خلـال “إع�ـادة التغري�ـد” لتغريداته�ـم م�ـن قب�ـل المعل�ـم نفس�ـه.

تشجيع الطالب على تأسيس مدونة )Blog( على شبكة الإنترنت..4	

 والتدويــن فيهــا بشــكل مســتمر ســيعزز شــخصية الطالــب وينمــي مهارات الكتابة والإبــداع لديــه 

ويســاعده فــي تحديــد توجهــه المهنــي فــي وقــت مبكــر،  وبالتالــي فــإن علــى المعلــم أو المدرســة أو 

الجامعــة أن تعمــل علــى جعــل مدونــات الطــاب جــزء مــن مشــاريع تخرجهــم، أو نشــاطاتهم اللامنهجيــة 

وتحفيزهــم علــى الكتابة والتدوين فيهــا بشــكل دائــم، وذلــك عبــر الجوائــز والتكريــم ومنــح الدرجــات، 

ويمكــن- أيضــاً- تشــجيع الطــاب الأخريــن فــي الصــف أو التخصــص علــى إضافــة التعليقــات علــى 

مدونـ�ات زملائهـ�م ممـ�ا يعـ�زز الحوار والكتابة والتبـ�ادل المعرفـ�ي بيـ�ن جميـ�ع الطـلاب.

الصوت والصورة..5	

 هــي أهــم عنصــر مــن عناصــر التعلــم فــي عصرنــا هــذا، ولا يمكــن لأي محتــوى علمــي أن ينجــح 

فــي الوصــول للطــاب دون اســتخدامها، وهنــا يمكــن للمعلــم أن يســتغل ذلــك بــأن يطلــب مــن طلابــه 

إعــداد مقاطــع فيديــو، أو رســوم توضيحيــة، أو عــروض تقديميــة لهــا علاقــة بشــكل مباشــر، أو غيــر 

مباشــر بالمــادة الدراســية التــي يقومــون بدارســتها، ثــم يطلــب منهــم مشــاركتها عبــر يوتيــوب مــع زملائهــم، 

أو حتــى مــع العالــم كلــه.
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 فهــذا ســيعزز المهــارات الإعلاميــة لــدى الطــاب خصوصــاً الخطابــة وفنــون الإقنــاع والتأثيــر كمــا 

ســيدعم فهمهــم للمــادة العلميــة بشــكل قــوي حيــث إن عرضهــا أمــام الأخريــن يمثــل أعلــى درجــات التعلــم، 

وتخيلــو معــي كميــة المحتــوى البصــري الــذي ســينتج عــن ذلــك فيمــا لــو فعــل ذلــك كل طلابنــا علــى 

جمي�ـع مس�ـتوياتهم الدراس�ـية.

توفير نشــاطات طلابية وتمارين وامتحانات إلكترونية؛ يمكن أن يعمد المعلم إلى توفير نشــاطات 

طلابيــة وتماريــن وامتحانــات إلكترونيــة عبــر اســتخدامه للمنصــات الإلكترونيــة التــي توفــي تلــك الأدوات 

خصوصــاً منصــة )edomodo( والتــي نجحــت فــي توفيــر بيئــة تعليميــة متميــزة يمكــن اســتخدامها 

بفعاليــة مــن قبــل المعلميــن وأصحــاب الخبــرة حتــى مــع مــن هــم أقــل عمــرا باعتبارهــا بيئــة أمنــة للصغــار.

ويــرى البعــض أن منصــات التواصــل الاجتماعــي ســتصبح فــي المســتقبل القريــب بديــاً كامــاً عــن 

برامــج التعلــم الإلكترونــي التقليديــة )Learning Management System( ممــا قــد يغيــر مفهــوم 

التعلم والتعليم الإلكتروني بشكل جذري، إننا نقبل على عصر سيخنتلط فيه التعليم والإغلام والترفيه 

والمعرفــة والعمــل بشــكل تــام، ومــا علينــا ســوى أن نقــدم علــى ذلــك التحــول الرقمــي الذي سيســاعدنا علــى 

أن نســتفيد مــن الأدوات الرقمية التــي وفرهــا لنــا العالــم الرقمــي الــى أقصــى حــد.
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  فوائد تربوية لمواقع التواصل الاجتماعي.

 هناك مجموعة من الفوائد التربوية لمواقع التواصل الاجنماعي، والتي منها:-

مواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى اختلافهــا صــارت هــي المواقــع الأشــهر والأوســع انتشــاراً علــى 

شــبكة الإنترنــت، وفــي الآونــة الأخيــرة صــارت جــزء أصيــل مــن حياتنــا اليوميــة المعاصــرة، الأمــر الــذي 

دفــع الباحثيــن إلــى تنــاول هــذه الظاهــرة بالبحــث والدراســة للتعــرف علــى تأثيــر هــذه المواقــع، والنتيجــة 

التــي توصلــت إليهــا تلــك الدراســات إن مواقــع التواصــل الاجتماعــي لهــا العديــد مــن الجوانــب الإيجابيــة، 

ويمكــن اســتغلالها بأكثــر مــن مجــال لتحقيــق أكثــر مــن هــدف، ومــن بينهــا فوائدهــا مــا يمكــن تســميته 

بمصطل�ـح الفوائ�ـد التربوي�ـة.

مواقع التواصل الاجتماعي والدور التربوي لها.

أكــدت الدراســات أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي يمكــن اســتغلالها لأغــراض تربويــة، ولذلــك لمــا 

له��ا م��ن فوائ��د وآث��ار إيجابي��ة، منه��ا م��ا يل��ي:-

إكساب المهارات الاجتماعية للطالب..1	

مــن فوائــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي فــي الحقــل التعليمــي، إنهــا تكســب الطالــب العديــد مــن 

الخبــرات والمهــارات الاجتماعيــة بجانــب الفائــدة التعليميــة المباشــرة، فقــد وجــدت الدراســات إن اســتخدام 

هــذا النمــط مــن المواقــع فــي العمليــة التعليميــة، تعمــل علــى رفــع مســتويات النمــو الاجتماعــي لــدى 

الطلبــة، حيــث إن التعامــل معهــا يفــرض عليــه التعامــل والتواصــل مــع شــريحة أكبــر مــن النــاس، ويــرى 
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علمــاء النفــس والاجتمــاع إن اســتغلال التواصــل الاجتماعــي فــي العمليــة التعليميــة فعــال فــي التغلــب 

عل�ـى مش�ـاكل الانط�ـواء أو الخج�ـل المزم�ـن.

التثقيف والارتقاء بالأفكار..2	

مــن أهــم الفوائــد التربويــة لمواقــع التواصــل الاجتماعــي علــى اختلافهــا، أن هــذه المواقــع يتــم 

اســتخدامها علــى نطــاق واســع وفــي أغــراض مختلفــة، مــن أبرزهــا أن هــذه المواقــع الإلكترونيــة وســيلة 

فعّالــة فــي التعــارف وعقــد الصداقــات وتوطيــد العلاقــات، كمــا يســاهم فــي نشــر الأفــكار ومشــاركتها مــع 

الآخريــن، هــذا بخــاف اســتخدام هــذه المواقــع بأشــكال مختلفــة فــي العمليــة التعليميــة والدراســية، وذلــك 

كلــه يعمــل علــى توســعة الآفــق والارتقــاء بالتفكيــر وتنميــة الطالــب ثقافيــاً )العنــزي، 1434ه(.

ولكــن بالرغــم مــن كل هــذا لابــد مــن التحذيــر، فــإن هــذه المواقــع فــي النهايــة هــي ســاح ذو 

حدّيــن، فكمــا تســتخدم فــي نشــر الأفــكار الإيجابيــة وعقــد المناقشــات الفعالــة، فــإن هنــاك مــن يســتخدمها 

فــي الترويــج لبعــض الأفــكار الهدامــة أو الشــاذة أو التــي تخالــف قيــم المجتمعــات الشــرقية والثقفــات 

العربيــة وأحــكام الشــريعة الإســامية، ولهــذا لابــد أن يكــون الطالــب خاضعــاً لمراقبــة الوالديــن عنــد 

اســتخدامه لمواقــع التواصــل الاجتماعــي ،للنظــر فيمــا يتابعــه والتعــرف علــى مــدى توافقــه مــع قيمــه 

ودينـ�ه، والتدخـ�ل لإرشـ�اده وتوجيهـ�ه حينمـ�ا يسـ�تدعي الأمـ�ر هـ�ذا.
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تعزيز الدور التربوي للمدرسة..3	

المدرســة والمؤسســات التعليميــة بصفــة دورهــا لا ينحصــر فــي العمليــة التعليميــة فقــط، بــل يقــع 

علــى عاتقهــا دور تربــوي أيضــاً، ومــن فوائــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي إنهــا تعــزز الــدور التربــوي 

.)Facebook(للمدرســة، وعلــى وجــه التحديــد موقــع فيــس بــوك

 ويكــون الاعتمــاد فــي ذلــك علــى الصفحــات التفاعليــة والمجموعــات المتخصصــة المفتوحــة 

والمغلقــة، فصــار اليــوم لــكل مؤسســة تعليميــة صفحــة خاصــة، أو مجموعــة تابعــة لهــا، وذلــك ســهل 

مــن عمليــة التواصــل بيــن أوليــاء الأمــور والإدارة المدرســية، وهــذا ييســر مــن عمليــة متابعــة مســتويات 

الطالــب والتعــرف علــى المشــكلات التــي يعانــي منهــا وتضافــر الجهــود بيــن البيــت والمدرســة لحلهــا، 

وكذلــك تســاهم هــذه المجموعــات فــي توطيــد العلاقــة بيــن هيئــة التدريــس وأفــراد الإدارة التابعيــن لــذات 

المؤسســة.

الأدوار التربوية لمواقع التواصل الاجتماعي..4	

 تعــد مواقــع التواصــل الاجتماعــي مــن المســاهمات التفاعليــة فــي تطويــر التعليــم، وتحويــل المدرســة 

مــن بيئــة تعليميــة محصــورة بجدرانهــا إلــى الانطــاق خــارج أســوارها، ليتجــاوز التعليــم حــدود الزمــان 

والمــكان، بالإضافــة إلــى إشــراك جميــع أطــراف العمليــة التعليميــة مــع المجتمــع بأوليــاء أمــوره ومؤسســاته 

المختلفــة، وإضفــاء الجانــب الاجتماعــي علــى عمليــة التعليــم.
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فمواقــع التواصــل الاجتماعــي تزيــد مــن امكانيــة فــرص التواصــل، وترفــع مــن مســتوى مهــارات 

لــدى  النمــو الاجتماعــي  أنهــا تعمــل علــى ارتفــاع مســتويات  لــدى الطلبــة، كمــا  التواصــل والحــوار 

الطلبــة، مــن خــال مشــاركة الطالــب لجميــع الفئــات الاجتماعيــة فــي مجتمعــه الافتراضــي ضمــن مواقــع 

التواصــل الاجتماعــي، والقضــاء علــى مشــاكل الخجــل والإنطــواء، وذلــك مــن خــال الفرصــة الحقيقيــة 

للتواصــل الافتراضــي، وتنميــة مهــارات الطالــب الاجتماعيــة.

وأصبحت مواقع التواصل الاجتماعي من المؤسســات الإلكترونية التربوية الاجتماعية المهمة 

التــي تقــوم بــدور تربــوي مهــم فــي تربيــة الطلبــة وإكســابهم المعــارف العلميــة الســليمة، والعــادات والتقاليــد 

إذا أُحســن إدارتها.

كمــا أنهــا تســهم فــي تنميــة مختلــف جوانــب شــخصية الطالــب ســواء الأكاديميــة، أم الاجتماعيــة، أم 

النفســية، فالعمليــة التعليميــة ليســت مجــرد تلقيــن أو كتــاب يــدرس، إنمــا هــي علميــة تفاعليــة تشــاركية 

تهــدف إلــى بنــاء الشــخصية المتكاملــة لهــذا الطالــب.

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تطوير أداء الإدارة المدرسية..5	

 أمــا علــى مســتوى الإدارة التربويــة فقــد أصبحــت المجموعــات المفتوحــة والمغلقــة، إضافــة إلــى 

تواصــل المجتمــع مــع صفحــة المدرســة خطــوة رائــدة لتطويرهــا، وتحســين الخدمــات المقدمــة إلــى أبنــاء 

المجتمــع المحلــي، حيــث يقــدم النــاس تغذيتهــم الراجعــة إلــى الإدارة والمعلميــن، ويحافظــوا علــى اســتمرار 

التواصــل مــع الــكادر التربــوي بالمدرســة.
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 وهــذا يســهم فــي حــل مشــكلة كبيــرة يعانــي منهــا العديــد مــن المديريــن والمعلميــن، وهــي التواصــل 

الفاعــل للمدرســة والمجتمــع المحلــي، لإطلاعهــم علــى الوضــع التربــوي والتعليمــي لأبنائهــم، وتعريفهــم 

بالخدمــات التــي تقدمهــا المدرســة، وحثهــم للمشــاركة فــي صناعــة القــرار التربــوي، كل ذلــك بأســلوب 

ممتــع، وســريع، وبــدون أي تكلفــة ماديــة أو جهــد منهــم جميعاً)الهــزازي، 2013(.

ونشــر  وتأكيدهــا،  المواعيــد  فــي حجــز  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  مــن  الاســتفادة  يمكــن  كمــا 

التعليمــات والإجــراءات، والتواصــل مــع الرئيــس مباشــرة، وإبــداء الملاحظــات والمقترحــات، والتعــاون 

المدرســية. الإدارة  لتطويــر  المشــترك 

مواقع التواصل الاجتماعي في الدراسات التربوية.

 تنوعت نتائج الدراسات السابقة التي بحثت حول الدور التربوي لمواقع التواصل الاجتماعي، 

فمــن الدراســات مــا كشــف عــن الــدور الإيجابــي والمهــم لمواقــع التواصــل الاجتماعــي، كمــا فــي دراســة 

كالبيــدو وكوســتن وموريــس)Morris, 2011 & Kalpidou,Costin( التــي أظهــرت أن الفيســبوك 

)Facebook( شــبكة اةيعامتج وقتي اتاقلاعل اةيعامتجلا.

 Lee,( وتســاعد الطلبــة علــى التوافــق الاجتماعــي والنفســي، وكشــفت دراســة لــي ولــي وجانــغ 

Jang, 2011 & Lee( أن اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي لهــا مؤشــرات تنبؤيــة علــى التوافــق 

النفســي والاجتماعــي للطلبــة، كمــا أظهــرت نتائــج دراســة عــوض )2012( ارتفــاع مســتويات تقديــر 

الــذات لــدى الطــاب مســتخدمي الفيســبوك.
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نتائج ورقة العمل.

 توصلت ورقة العمل إلى ما يلي:-

أن مواق�ـع التواص�ـل الاجتماعــي، مثــل: الفيسبــوك واليوتيوــب، تلع�ـب دوراً فاعــاً ف�ـي عملي�ـة .1	

التعلي��م، وتس�ـاهم بش��كل كبي��ر ف��ي تذلي��ل ضع��ف وقص��ور النظ��ام الإداري التقلي��دي .

هنــاك إقبــال كبيـ�ر جدــاً علـ�ى مواقـ�ع التواصـ�ل الاجتماعـ�ي مـ�ن قبـ�ل المعنييـ�ن بالعمليـ�ة .2	

التعليميــة،  بــالإدارة  العامليــن  وكل  المدرســية  القيــادات  ووالطلبــة  التعليمية،المعلميــن، 

واليوتيـ�وب. الفيســبوك  موقع��ي  عل��ى  وخصوصـ�اً 

يمك��ن توظي�ـف مواق�ـع التواص�ـل الاجتماع�ـي ف�ـي خدم�ـة الإدارة التعليمي��ة، بم�ـا يخــدم عمليتــي .3	

التعلي��م والتعل��م بالطريق��ة الصحيح��ة .

هنــاك فوائـ�د مـ�ن توظيـ�ف مواقـ�ع التواصـ�ل الاجتماع��ي فـ�ي ميدــان التعليـ�م وبمـ�ا يتلائـ�م .4	

والعلميـ�ة. الأكاديميـ�ة  والتوجهــات  والاهدــاف 

إلـ�ى .5	 الوصــول  والطــاب  المعلميـ�ن  علـ�ى  يســهل  الاجتماعـ�ي  التواصـ�ل  مواقـ�ع  اس��تخدام 

مص��ادر المعلوم�ـات، وبالتال��ي بن��اء قاع��دة معرفي��ة وعلمي��ة رصين��ة هدفه��ا الارتق��اء بمســتوى 

الطــاب التحصيلــي.

 التعليـ�م عبـ�ر مواقـ�ع التواصـ�ل الاجتماعـ�ي تُســهل للمعلميــن والقي��ادات التعليميـ�ة تدريـ�س .6	

المـو�اد المنهجيــة وإدارة العمليــة التعليميــة بــكل ســهولة ويســر وتوفيــر الوقــت والجهــد

٨.  تعمل مواقع التواصل الاجتماعي على خلق  بيئة تعليمية اجتماعية تعاونية.
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توصيات ورقة العمل.

لاشــك أن مواقــع التواصــل الاجتماعــي قــد أنشــأت لخدمــة مســتخدمي تلــك الشــبكات وتوفيــر ســبل 

الراحــة لهــم فــي شــتى نواحــي الحيــاة ومــن بينهــا التعليــم، حيــث أصبحــت التقنيــة جــزء لايتجــزء مــن حياتنــا 

اليوميــة، ولهــا ميــزات وإيجابيــات عديــدة يفــوق ســلبياتها التــي غالبــاً ماتكــون بســبب الاســتخدام الســيء 

لهــا، والــذي يعــود إلــى قلــة الوعــي الثقافــي والأخلاقــي لمســتخدميه، وقــد تــم عــرض التوصيــات 

كالتالــي:-

1 والحكوميــة، ووضــع 	. والتعليميــة والأهليــة  التربويــة  المؤسســات  تظافــر جهــود  أهميــة     

آليــات لتحديــد احتياجــات الأبنــاء مــن أجــل الوصــول للاســتخدام الأمثــل مــن قبلهــم لشــبكات 

التواصــل الاجتماعــي.

2  تشــجيع الطالبــات والطــاب والمعلميــن والقيــادات التربويــة بتوظيــف التقنيــة فــي التعليــم عــن 	.

طريــق شــبكات التواصــل الاجتماعــي لمــا لــه الأثــر البــارز فــي فاعليــة العمليــة التعليميــة، 

وحتــى يواكبــوا التطــور فــي التقنيــة، ولا يكــون هنــاك فصــل بيــن التقنيــة والتعليــم والتطــور.

	3 تشــجيع الطالبــات والطــاّب والمعلميــن والقيــادات التربويــة، وكل مــن لــه دور فعّــال فــي .

العمليــة التعليميــة بإجــراء مزيــد مــن الدراســات والبحــوث حــول شــبكات التواصــل الاجتماعــي 

فــي التعليــم، وذلــك لقلــة الدراســات فــي هــذا المجــال وأهميتهــا.

	4 توعيــة وتثقيــف النــشء بــأن الســلوك علــى الإنترنــت يجــب أن يكــون مســؤولًا، كمــا لــو كان .

فــي العالــم الحقيقــي. 
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مقترحات ورقة العمل.

 تم عرض المقترحات، كما يلي:-

إج��راء دراس��ات علـ�ى مجتمعــات مختلفـ�ة منهـ�ا مجتمـ�ع طلبـ�ة الجامعــات وطلبـ�ة المراحـ�ل .1	

الدراســية المختلفـة� ف��ي الم��دارس وفـ�ي الجامعاــت، وفحـ�ص مــدى تأثيـ�ر اس��تعمال مواقـ�ع 

التواص��ل الاجتماع��ي ف��ي تطويـ�ر أداء الإدارة التعليميـ�ة والمدرسـ�ية.

رـة التكنولوجيـ�ة والمعلوماتيـ�ة فـ�ي مواجهـ�ة التحديــات العالميـ�ة كمواجهـ�ة .2	 الاس��تفادة مـ�ن الثوـ

الإرهــاب.

تدري��ب الطلـاب عل��ى مهاــرات الاسـت�خدام الأمث��ل لمواق��ع التواص��ل الاجتماع��ي والمدون�ـات .3	

والمواقـع� الإلكتروني��ة خاص��ة ف��ي القضاي��ا الهام��ة .

مختلــف .4	 مــع  والتعليــم،  الترييــة  وزارة  مســتوى  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  تفعيــل 

والمدرســية. التعليميــة  الإدارات 

للإنترنـ�ت .5	 الصحيـ�ح  بالاس��تعمال  وٕارشـا�دهم  لأبنائهـ�م  والمعلميـ�ن  الآبـا�ء  توجيـ�ه  ضـر�ورة 

رـة آمن�ـة وتحميه�ـم  لحمايته�ـم ع��ن طري��ق برام��ج التصف�ـح الت�ـي تســمح بتصف�ـح الإنترن�ـت بصوـ

مـ�ن خطـ�ر المواقـ�ع غيـ�ر الملائم��ة المنتشــرة بشــكل كبيـ�ر علـ�ى الإنترنــت، والتأكيـ�د علـ�ى 

وض��ع أولوي�ـات ح�ـول كيفي��ة حماي��ة الأبن�ـاء م��ن س��وء اسـت�عمال مواق��ع التواص��ل الاجتماعــي، 

والتطــرف الدين�ـي مثــل: التنظيمــات الإرهابي�ـة إعلاميً�ـا وفضــح أفكارهــم ومعتقداتهــم الإرهابيــة 

الخبيث�ـة. 
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المراجع.
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