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مستخلص الدراسة.

تهــدف هــذه الورقــة إلــى تحقيــق عــدداً مــن الأهــداف، والتــي منهــا: تعــرف متطلبــات الإدارة 

الإلكترونيــة فــي تطويــر أداء الإدارة المدرســي فــي مرحلــة التعليــم الثانــوي مــن وجهــة نظــر القائــدات 

التربويــات، تحديــد متطلبــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة لتقديــم الخدمــات التعليميــة مــن وجهــة نظــر 

القائــدات التربويــات، تقديــم بعــض المقترحــات، والتوصيــات حــول متطلبــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة 

واتجاهــات العامليــن نحوهــا، واســتخدمت الدراســة: المنهــج الوصفــي بأســلوبه التنحليلــي.

ــة: التوقعــات الإيجابيــة للقيــادات التربويــة  نحــو  ــج التالي ــدد مــن النتائ ــت الدراســة لع وتوصل

ــاً فــى كفــاءة عمليــات التطبيــق  تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة تزيــد مــن مســتوى ميولهــم ممــا يؤثــر إيجابي

والممارســة بعــد ذلــك، وجــود اتجاهــات إيجابيــة لــدى القيــادات التربويــة  فــى كل المســتويات الإداريــة 

)العليـ�ا، الوسـ�طى، التنفيذيـ�ة( نحـ�و تطبيـ�ق الإدارة الإلكترونيـ�ة.

وجــود اتجاهــات إيجابيــة لــدى القيــادات التربويــة  نحــو الاعتمــاد علــى أســاليب وتقنيــات الإدارة 

الإلكترونيــة، وجــود اختلافــات حــول ترتيــب متطلبــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة مــن وجهــة نظــر 

القيــادات التربويــة.

وجــود اختلافــات حــول ترتيــب متطلبــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة مــن وجهــة نظــر القيــادات 

التربويــة، حيــث تمثلــت أهــم متطلبــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة مــن وجهــة نظــر القيــادات التربويــة: 

وضــع  الفنيــة،  المتطلبــات  توفيــر  علــى  التركيــز  الاســتراتيجي،  التخطيــط  التعليميــة،  الإدارة  التــزام 
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اســتراتيجية متكاملــة لتقعيــل دور الإدارة الإلكترونيــة فــي تطويــر أداء الإدارة المدرســية، توفيــر الإجهــزة 

والمعـ�دات اللازمـ�ة.

ومشــاركة جميــع العامليــن فــي وضــع الأولويــة للمتطلبــات الفنيــة مــن خــال الشــبكات الداخليــة 

والخارجيــة، فــي حيــن كان الاهتمــام بالمــوارد البشــرية المســئولة عــن تقديــم خدمــات الإدارة الإلكترونيــة 

وتنمي�ـة مه�ـارات المعلمي�ـن،  بجان�ـب تدعي�ـم العلاق�ـات الإنس�ـانية المدعم�ـة لنج�ـاح الإدارة الإلكتروني�ـة.

وفــي ضــوء مــا ســبق توصــي الورقــة، بالآتــي: توعيــة العامليــن بــالإدارة المدرســية بأهميــة 

الاعتمــاد علــى الإدارة الإلكترونيــة لتقديــم الخدمــة مــن خــال توفيــر متطلبــات تطبيقهــا بشــكل متكامــل، 

وليــس تركيــزاً علــى النواحــى الفنيــة والماليــة، زتوفيــر المنــاخ الصحــى لنشــر ثقافــة الإدارة الإلكترونيــة مــن 

خــال إقامــة النــدوات واللقــاءات مــع المختصيــن علــى أن يشــارك فــى تلــك النــدوات واللقــاءات جهــات 

ممثل�ـة لجمي�ـع الأط�ـراف المؤث�ـرة والمتأث�ـرة بتطبي�ـق الإدارة الإلكتروني�ـة ب�ـالإدارة المدرس�ـية.

يتوقــف نجــاح تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة علــى عــدد مــن المحــاور، أهمهــا مــا يلــي: التدريــب 

فــى الإدارة  بنــاء شــبكة داخليــة  المكثــف والمســتمر للعامليــن والموظفيــن علــى اســتخدام الحاســب، 

التعليميــة تربــط مختلــف أجهــزة الإدارات المختلفــة مــع بعضهــا، توفيــر نظــام بريــد إلكترونــى فى الإدارات 

التعليميــة المختلفــة، إيصــال العامليــن والمعلميــن بالإنترنــت حتــى يعتــادوا علــى اســتخدامها وفهمهــا.

مواقــع  بتحديــث  الاهتمــا  التعليميــة،  بــالإدارات  والعامليــن  للمعلميــن  إلكترونيــة  بنــاء صفحــة 

المعلمين والعاملين بالإدارات التعليمية على الإنترنت بشــكل مســتمر، إعادة هندســة بعض الإجرءات 
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حتــى يتــم تطبيقهــا إلكترونيــاً، تطويــر الأنظمــة داخــل الإدارات التعليميــة المختلفــة لتناقــل المعلومــات 

مــع الاهتمــام أن تكــون جميعهــاً تســتخدم تقنيــات الإنترنــت.

الكلمــات المفتاحيــة: )متطلبــات الإدارة الإلكترونيــة، تطويــر أداء الإدارة المدرســية، مرحلــة 

التعليـ�م الثانـ�وي، القائـ�دات التربويـ�ات(.

Abstract of the study.

 This paper aims to achieve a number of objectives, including: 

identifying the requirements of electronic management in developing the 

performance of school management in the secondary education stage from 

the point of view of educational leaders.

 Determining the requirements for applying electronic management to 

provide educational services from the point of view of educational leaders, 

presenting some proposals and recommendations on the requirements for 

applying electronic management and the attitudes of workers towards it, and 

the study used: the descriptive approach with its analytical style.

The study reached a number of the following results: Positive expec-

tations of educational leaders towards the application of electronic man-
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agement increase the level of their tendencies, which positively affects the 

efficiency of the application and practice processes afterwards.

 The existence of positive trends among educational leaders at all ad-

ministrative levels (senior, middle, executive) towards the application of 

electronic management. 

The existence of positive trends among educational leaders towards 

relying on electronic management methods and techniques, the existence of 

differences regarding the arrangement of requirements for the application of 

electronic management from the point of view of educational leaders.

There are differences in the arrangement of requirements for imple-

menting e-management from the perspective of educational leaders, as the 

most important requirements for implementing e-management from the per-

spective of educational leaders were: 

Commitment of educational management, strategic planning, focusing 

on providing technical requirements, developing an integrated strategy to 

activate the role of e-management in developing the performance of school 

management, providing the necessary devices and equipment. 
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And the participation of all employees in setting priorities for technical 

requirements through internal and external networks, while the focus was 

on human resources responsible for providing e-management services and 

developing teachers’ skills, in addition to strengtheni In light of the above, 

the paper recommends the following:

 Raising awareness among school administration workers of the im-

portance of relying on electronic administration to provide the service by 

providing the requirements for its implementation in an integrated manner, 

and not focusing on the technical and financial aspects,

 And providing a healthy climate to spread the culture of electronic 

administration by holding seminars and meetings with specialists, provided 

that entities representing all parties influencing and affected by the imple-

mentation of electronic administration in school administration participate 

in these seminars and meetings.ng human relations that support the success 

of e-management.

The success of implementing e-administration depends on a num-

ber of axes, the most important of which are the following: intensive and 
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continuous training for workers and employees on using computers, build-

ing an internal network in the educational administration that links the vari-

ous departments’ devices together, providing an e-mail system in the various 

educational administrations, connecting workers and teachers to the Internet 

so that they get used to using and understanding it.

 Building an electronic page for teachers and employees in educa-

tional administrations, paying attention to updating the websites of teachers 

and employees in educational administrations on the Internet on an ongo-

ing basis, re-engineering some procedures so that they can be implemented 

electronically, developing systems within the various educational adminis-

trations to transfer information with attention to ensuring that they all use 

Internet technologies.

 Keywords: (E-administration requirements, developing school ad-

ministration performance, secondary education stage, educational leaders).
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متطلبات الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء الإدارة المدرسية

 في مرحلة التعليم الثانوي من وجهة نظر القائدات التربويات)دراسة نظرية(.

 

مقدمة.

تعتمــد الإدارة التربويــة الإلكترونيــة علــى تســخير التقنيــات الإلكترونيــة الحديثــة، والإنترنــت فــي 

خدمــة العمليــة التعليميــة والإدارة التربويــة، معتمديــن فــي تســخير هــذه التقنيــات علــى العنصــر البشــري 

الــذي هــو المحــرك الأساســي لاســتخدامات هــذه التقنيــات، للتحــول مــن العمــل التقليــدي الورقــي إلــى 

العم�ـل الإلكترون�ـي ال�ـذي يعتم�ـد عل�ـى التقني�ـات الرقمي�ـة.

ويتطلــب نمــوذج الإدارة المدرســية الإلكترونــي نظامــاً متكامــاً عبــر الإنترنــت، حيــثُ يشــمل 

عمليــات الاتصــال الإداري وفــق المســتويات العليــا والدنيــا مــن الإدارات التربويــة، فــا حاجــة للموظــف 

مــن تضييــع وقتــه وجهــده، وزيــارة جميــع المكاتــب والمؤسســات لإجــراء معاملــة بســيطة، كمــا يشــمل 

إدارة المقــررات، وأدوات الإتصــال المتزامــن وغيــر المتزامــن، وإدارة الإختبــارات والواجبــات الدراســية، 

والتس�ـجيل ف�ـي المق�ـررات، والمتابع�ـة.

ولهــذا النمــط الإداري الإلكترونــي ثلاثــة جوانــب قامــت المنظمــات التعليميــة بتبنيــه فــي أنظمتهــا 

الإداري��ة، وه��ذه الجوان��ب ه��ي:-
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	1 إدارة النظــام التربــوي: ومــن خلالــه يتــم إنشــاء المقــررات وتوزيــع الصلاحيــات، ومرونــة .

عمليــات الاتصــال بيــن الإدارات المدرســية والإدارات العليــا والــوزارة، ومؤسســات المجتمــع 

المحل�ـي.

	2 المعلم: من خلاله يتم وضع المحتوى التعليمي، والإختبارات، والتواصل مع الطلبة، وطرح .

المناقشات، وبث الحاضرات، وإدارة العملية التعليمية من خلال التقنيات الإلكترونية.

	3 الطالب: وعليه قراءة المحتوى، ومشــاهدة المحاضرات، والمشــاركة في الأنشــطة المدرســية .

والتعليمي�ـة ومتابعته�ـا، والمق�ـررات الدراس�ـية، والتواص�ـل م�ـع المعلمي�ـن والإدارة.

إن الإدارة الإلكترونيــة هــي ميــزان الإحســاس بمطالــب الطلبــة والمدرســين وحاجاتهــم، وهــي العامــل 

المســاعد فــي توفيــر تلــك المطالــب بمــا يحقــق أقصــى درجــات الفعاليــة فــي العمليــة التعليميــة، وبذلــك 

ف�ـإن الإدارة الإلكتروني�ـة ليس�ـت فق�ـط عب�ـارة ع�ـن هي�ـكل إداري، أوس�ـلوكي.

 ولكنهــا أيضــاً عبــارة عــن اســتراتيجية منظمــة يتــم تصميمهــا بغــرض رفــع مســتوى الكفــاءة فــي 

المدرســية،  للطــاب، والارتقــاء بنوعيــة الإدارة  التعليميــة، ورفــع مســتوى الأداء الأكاديمــي  العمليــة 

وتحســين مهــارات معلميهــا، وبذلــك تجمــع الإدارة الإلكترونيــة بيــن الإدارة، والرقابــة، والتنميــة والتطويــر، 

والمرونــة، والفعاليــة، والتــي تركــز فــي معظمهــا علــى تحقيــق النتائــج المرغوبــة، وزيــادة معــدل التنافســية 

للمؤسس�ـة التربوي�ـة.
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لقــد أصبــح مــن الواجــب علــى النظــم والإدارات التربويــة الأخــذ بأســباب التطويــر، ومــا يتناســب 

مــع احتياجتنــا لمواكبــة التطــور الــذي نشــهده مــن حولنــا، والأهــم مــن ذلــك تطويــر قــدرات العامليــن 

والإداريي�ـن ومهاراته�ـم ك�ـي يتمكن�ـوا م�ـن الاس�ـتفادة م�ـن ه�ـذه الطف�ـرات ف�ـي التقني�ـة والاتص�ـالات.

إن الإســراع بتحويــل إداراتنــا المدرســية إلــى إدارات تعليميــة إلكترونيــة أصبــح ضــرورة وطنيــة 

تضمــن التقــدم لمؤسســاتنا نحــو التميــز والإبــداع، مــن خــال الاســتفادة الحقيقــة مــن الكمبيوتــر وثــورة 

الاتصــالات وتوظيفهــا فــي جميــع مســتويات العمليــة التربويــة فــي مجــال الإدارة المدرســية.

أهداف الورقة.

 تهدف هذه الورقة إلى تحقيق عدداً من الأهداف، والتي منها:-

	1 تعــرف متطلبــات الإدارة الإلكترونيــة فــي تطويــر أداء الإدارة المدرســي فــي مرحلــة التعليــم .

الثانــوي مــن وجهــة نظــر القائــدات التربويــات. 

	2 تحديــد متطلبــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة لتقديــم الخدمــات التعليميــة مــن وجهــة نظــر .

التربويــات.  القائــدات 

	3 ترتيــب متطلبــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة بحســب أهميتهــا مــن وجهــة نظــر القائــدات .

التربويــات. 

	4 تعرف الأهمية النسبية لمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية..
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	5 تقديــم بعــض المقترحــات، والتوصيــات حــول متطلبــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة واتجاهــات .

العامليــن نحوها.

أهمية الورقة.

تتمثل أهمية هذه الورقة، فيما يلي:-

	1 افتقــار المكتبــة العربيــة إلــى الدراســات التــي تتنــاول موضــوع متطلبــات الإدارة الإلكترونيــة .

نظ�ـراً لحداث�ـة الموض�ـوع عل�ـى الس�ـاحة الميداني�ـة.

	2 تُسهم نتائج البحث في التوصل إلى تحديد متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية. .

	3 يعــد هــذه الورقــة مــن الدراســات القليلــة التــي تهتــم بتعــرف متطلبــات الإدارة الإلكترونيــة .

فــي تطويــر أداء الإدارة المدرســي فــي مرحلــة التعليــم الثانــوي مــن وجهــة نظــر القائــدات 

التربويـ�ات. 

الدراسات السابقة.

 تم عرض بعض الدراسات السابقة ذات الصلة بالإدارة الإلكترونية، وهي كالتالي:-

دراســة: )Douglas( 2002 هدفــت الدراســة إلــى: التوصــل إلــى الأســباب التــي تــؤدي .1	

إلــى نجــاح ودعــم مجتمــع المعلومــات، وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج منهــا:- إرســاء 

مبــدأ هــام وهــو: إذا كانــت الحكومــات تســعى إلــى نشــأة مجتمــع المعلومــات الإلكترونــي، 

وتطبيــق الحكومــة الإلكترونيــة، فلابــد أن تبــدأ بنفســها فــى المقدمــة وهــذا يعنــى إعــادة تصميــم 
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الاتصــالات الحكوميــة بدايــة مــن الإدارات الدنيــا إلــى الإدارات العليــا بطريقــة تمكــن الأفــراد 

مــن التواصــل معهــا.

 وأوضحــت الدراســة أن مبــاديء الحكومــة لابــد أن تكــون مصممــه لتهيئــة بيئــة مشــجعة لنشــأة 

صناعــات إلكترونيــة جديــدة وركــزت تحديــداً علــى الصناعــات الصغيــرة والمتوســطة واقترحــت الدراســة 

ســتة مجموعــات قيــاس تســتخدم لمعرفــة دور الحكومــة فــي توفيــر بيئــة مناســبة لصناعــات إلكترونيــة 

إيجابي�ـة.

ــى: توضيــح الأســباب التــي .2	 دراســة: Marakos et al., 2001( ( هدفــت الدراســة إل

تــؤدي إلــى رفــع كفــاءة وجــودة الخدمــات الحكوميــة المقدمــة إلكترونيــاً، وتوصلــت الدراســة 

إلــى نتائــج منهــا:- أن رفــع الخدمــات الحكوميــة لا يعتمــد- فقــط- علــى التكنولوجيــا 

الجديــدة ولكنــه يعتمــد أيضــاً علــى رؤيــة وأهــداف واضحــة إلــى جانــب اســتراتيجية عمــل 

مناســبة، وأن تطبيــق هــذه التكنولوجيــا يلزمــه عمــل تحضيــري فــي المنظمــات وفلســفة جديــدة 

لإدارة المعلومـ�ات وإعـ�ادة توجيـ�ه نظـ�م المعلومـ�ات لخدمـ�ة المسـ�تفيدين.

الإطار النظري.

لقــد بــدأت الكثيــر مــن المنظمــات فــي تبنــى مفهــوم الإدارة الإلكترونيــة فــي جميــع أنحــاء العالــم 

ســواء فــي البلــدان المتقدمــة أو الناميــة، وذلــك مــن خــال عــرض معلوماتهــا فــي علــى شــبكات الإنترنــت 

كمــا أصبحــت كثيــراً مــن المعامــات الداخليــة تتــم عبــر شــبكة الانترانــت، ومــن ثــم أتاحــت هــذه الشــبكات 
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للمنظمــة وعملائهــا فرصــاً للتواصــل بعيــداً عــن الإجــراءات البيروقراطيــة المعقــدة )الفريــج،2003، 

ص:85(.

 وهنــاك إســهامات كثيــرة لتعريــف الإدارة الإلكترونيــة، منهــا: عــدم وجــود علاقــة مباشــرة بيــن 

طرفــي المعاملــة، بالإضافــة إلــى إمكانيــة تنفيــذ كافــة المعامــات اليكترونيــاً، هــذا إلــى جانــب الاســتخدام 

Auri� .(( المكث��ف لتكنولوجي��ا المعلوم��ات والاتص��الات وتحويله��ا لتك��ون الوس��يط الأساس��ي ف��ي العم��ل

 )gi,2000 ; Jeffery,1999

ويمكــن تعريــف الإدارة الإلكترونيــة بأنهــا: القيــام بمجموعــة مــن الجهــود التــي تعتمــد علــى 

تكنولوجيــا المعلومــات لتقديــم المنتجــات لطلابهــا مــن خــال الحاســب الآلــي والســعي لتخفيــف حــدة 

المشــكلات الناجمــة عــن تعامــل طالــب المنتجــات مــع الأفــراد بمــا يســهم فــي تحقيــق الكفــاءة، والفعاليــة 

فــي الأداء التنظيمــي، وترك��ز الإدارة الإلكتروني��ة عل��ى العناص��ر الجوهري��ة التالي��ة :

القيــام بمجموعــة مــن الجهــود التخطيطيــة والتنظيميــة والرقابيــة، والاعتمــاد بشــكل أساســي علــى 

تكنولوجيــا المعلومــات عنــد القيــام بالعمليــات الإداريــة، ومــزج مجموعــة المــوارد البشــرية والمعلوماتيــة 

والتكنولوجيــة والآليــة المزيــج المناســب لتقديــم الخدمــة الإلكترونيــة، وتقديــم المنتجــات )الســلع والخدمــات 

والأف�ـكار( للعمالء بالج�ـودة المطلوب�ـة، والعم�ـل عل�ـى تحقي�ـق الكف�ـاءة والفعالي�ـة.
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أبعاد الإدارة الإلكترونية.

تتمثل في العناصر التالية )رضوان، 2001(:-

	1 إدارة بــا أوراق: حيــث يتــم الاعتمــاد علــى الأرشــيف الإليكترونــي والبريــد الإليكترونــي .

والأدلـ�ة والمفكـ�رات الإليكترونيـ�ة والرسـ�ائل الصوتيـ�ه ونظـ�م تطبيقـ�ات المتابعـ�ة الآليـ�ة. 

	2 إدارة بــا تنظيمــات جامــدة: فالعمــل يتــم مــن خــال المؤسســات الشــبكيه والمؤسســات الذكيــة .

التــي تعتمــد علــي صناعــة المعرفــة )العراقي،2000، ص:34(.

	3 الإدارة بلا زمن: حيث العمل 24 ساعة متواصلة دون الارتباط بالليل، أو النهار..

	4 إدارة عــن بعــد: حيــث الاتصــال الإلكترونــي والتليفــون المحمــول والتليفــون الدولــي الجديــد .

والمؤتمــرات الإليكترونيــة غيرهــا مــن وســائل الاتصــال الحديثــة.

المتطلبات الجوهرية لتطبيق الحكومة الإلكترونية.

هنــاك العديــد مــن المتطلبــات الضروريــة للتحــول إلــى الإدارة الإلكترونيــة، كمــا يراهــا البعــض  	 

يل��ي: ) ; Hornby et.al,1992, Pliskin,et.al,1993 رضــوان، 2001،  تتمث��ل فيم��ا 

ص:95(.

	1 الاهتمام بالعاملين القائمين بتقديم خدمات الإدارة الإلكترونية..

	2 التخطيط الاستراتيجي لعملية التحول نحو عالم الرقميات. .

	3 التركيز على القدرات الفنية. .
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	4 التركيز على ترابط نظم الخدمات..

	5 التركيز على دراسة حاجات العملاء وإشباعها..

	6 التزام الإدارة العليا بدعم، وتبنى مشروع الإدارة الإلكترونية..

	7 الدراسة المتكاملة للإجراءات ومعدلات الأداء..

	8 وضــع خطــة متكاملــة للاتصــالات الشــاملة بيــن جميــع الجهــات، وفــى ضــوء المتطلبــات .

الس��ابقة يتض��ح أن المنظم��ة الت��ي تري��د أن تدخ��ل عال��م الرقمي��ات )digital( عليهــا أن تبــذل 

جهــوداً مكثفــة لخلــق المجتمــع الــذي يعتمــد علــى المعرفــة والمعلومــات،  ويســاعد علــى 

: )Shi, Wenbo,2002(. تحقيـق� ه��ذا الركائ��ز التالي��ة

	1 بن��اء رؤي��ة إلكتروني��ة )E-Vision( وصياغــة اســتراتيجية التغييــر:  إن توفــر رؤيــة .

عــن المعلوماتيــة وتكنولوجيــا الاتصــالات يســاعد المنظمــة فــى تصــور مكانتهــا المســتقبلية، 

وهــذه الرؤيــة يجــب أن تهتــم بــكل مــا يخــص تنميــة المــوارد البشــرية وطــرق وأســاليب تقديمهــا 

لمنتجاتهــا وعلاقتهــا ببيئتهــا المحيطــة، ويجــب أن تتضمــن الرؤيــة اعتمــاد المنظمــة علــى 

إســتراتيجية واضحــة للتغلــب علــى العوائــق التــي تعتــرض عمليــة التغييــر.

	2 دعــم الإدارة العليــا ومشــاركة المســتفيدين فــى بنــاء النظــام: حتــى يمكــن ترجمــة الرؤيــة .

الإلكتروني��ة إل��ى الواق��ع، يج��ب عل��ى المنظم��ة العم��ل عل��ى :
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منــح الفريــق المســئول عــن تنفيــذ مبــادرة الإدارة الإلكترونيــة الدعــم والتمويــل الــازم للتنفيــذ، ومشــاركة 

معظــم المســتفيدين للمســاهمة فــى بنــاء نظــام الإدارة الإلكترونيــة مثــل شــركات الإنترنــت وشــركات 

التكنولوجيــا المتقدمــة والمســتخدمين مــن قطــاع الأعمــال والمســئولين المعنييــن والجامعــات ونقابــات 

العمـ�ال والمصـ�ارف والجمعيـ�ات الأهليـ�ة.

	3 وضــع الخطــط المتكاملــة للاتصــالات مــع جميــع الجهــات ذات الصلــة: علــى المنظمــة أن .

تضــع الخطــط المتكاملــة بعــد دراســة الإمكانيــات والاحتياجــات لجميــع الأطــراف المرتبطــة 

بالنظ��ام، وم��ن ث��م يج��ب مراع��اة :

حاجــات ورغبــات العمــاء ودراســتها وتحليلهــا وبيــان الخدمــات التــي يمكــن تقديمهــا ومحاولــة تحقيــق 

الترابــط فيمــا بينهــا، والاهتمــام بالعامليــن القائميــن بتقديــم خدمــات الإدارة الإلكترونيــة، بالإضافــة إلــى 

التركيــز علــى القــدرات الفنيــة المدعمــة لذلــك، ودراســة الإجــراءات التفصيليــة لأداء الخدمــات والأجهــزة 

الت�ـي تقدمه�ـا م�ـع مقارنته�ـا بالتج�ـارب الناجح�ـة.

مراحل تطبيق الحكومة الإلكترونية والاعتبارات الواجب مراعاتها :

	1 البنيــة التحتيــة: تُعــد البنيــة التحتيــة العامــل الحاســم فــي الاعتمــاد علــى مدخــل الإدارة .

الإدارة  حــول  الأخيــرة  الآونــة  فــي  وانتشــرت  بــرزت  التــي  والمصطلحــات  الإلكترونيــة، 

الإلكترونيــة مــا هــي إلا انعكاســاً لتحــولات وتطــورات كثيــرة ومتشــعبة يشــهدها العالــم منــذ 

فتــرة للانتقــال إلــى مرحلــة كل مــا هــو الكترونــي بعيــداً عــن التعامــات التقليديــة التــي تكلــف 
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الكثيــر مــن الجهــد والنفقــات. 

	2 العناصــر الضروريــة لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة: ومــن العناصــر الضروريــة لتنفيــذ الإدارة .

الإلكترونيــة وضــع برنامــج للاســتخدام الصحيــح لــكل مــا ينتــج عــن هــذه التحــولات مــع 

تدريــب أكبــر عــدد مــن العامليــن علــى اســتخدام الكومبيوتــر وتكويــن الكــوادر البشــرية القــادرة 

. )Caroline,1999(عل�ـى التعام�ـل م�ـع ه�ـذه التط�ـورات

	3 المتطلبــات الفنيــة:  أهــم متطلبــات إقامــة إدارة الكترونيــة مــن الناحيــة الفنيــة:  أن يكــون .

هنــاك بوابــة واحــدة للمنظمــة مــع تنــوع قنــوات الاتصــال: )تليفونــات، إنترنــت، تليفونــات 

محمولــة( وترابــط هــذه القنــوات بعضهــا البعــض إلــى جانــب وجــود مشــاركة بيــن الإدارات 

المختلفــة بالمنظمــة فــي المعلومــات وقدرتهــا علــى تبادلهــا وحمايتهــا.

 ويمكــن القــول إن هنــاك أربــع مكونــات للهيــكل الفنــي لأي إدارة الكترونيــة، وهــي: )وجــود 

قنــوات الاتصــال الإلكترونيــة، والربــط الالكترونــي بيــن الإدارات، ووجــود الشــبكة الإلكترونيــة، وجــود 

الأنظمــة القــادرة علــى تقديــم خدمــات إلكترونيــة( )درويــش، 2002، ص: 36(.

أساسيات تطبيق الإدارة الإلكترونية.

 هنــاك ثلاثــة بدائــل أساســية لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة، علمــاً بأنــه بالامــكان اســتخدام واحــد، 

. )Jutla et. al, 2002(.أو أكث��ر منه��ا ف��ي نف��س الوق��ت
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الاعتمــاد علــى تكنولوجيــا الفاكــس والتليفــون: تعتبــر أجهــزة الفاكــس والتليفــون مناســبة .1	

جــداً لبــدء اســتخدام الإدارة الإلكترونيــة نظــراً لانتشــارها العالــي فــي معظــم البلــدان وبســبب 

تفتقــر  التــي  الــدول  التكنولوجيــا  هــذه  وتناســب  تكلفتهــا،  وقلــة  نســبياً  اســتخدامها  بســاطة 

إلــى بنيــة اتصــالات تحتيــة تكفــي لاســتخدامات الإنترنــت الكثيفــة، أو الحــالات التــي لا 

يســتطيع العامليــن والعمــاء الحصــول علــى التدريــب الفنــي للأنترنــت المناســب، أو صعوبــة 

حصولهــم علــى الأجهــزة.

فــي كل هــذه الحــالات يمثــل: التليفــون والفاكــس فرصــة لبدء اســتخدام الإدارة الإلكترونية 

دون الحاجــة إلــى الاســتثمارات العاليــة والوقــت الطويــل اللازميــن لتطويــر البنيــة التحتيــة 

الضروريــة للأنترنــت علــى المســتوى الكلي)حســني،2003، ص:334(.

الاعتمــاد علــى تكنولوجيــا الإنترنــت: تعتمــد العديــد مــن المنظمــات فــي العالــم على اســتخدام .2	

وضــع  ذلــك  ويتطلــب  الإلكترونيــة،  الإدارة  تطبيــق  فــي  والإنترانــت  الإنترنــت  تكنولوجيــا 

اســتثمارات عاليــة كأجهــزة توصيــل المســتخدمين وبنيــة تحتيــة للاتصــالات، وشــبكة آمنــة 

لتوصيــل الدوائــر المختلفــة فيمــا بينهــا، وتوفيــر أجهــزة حاســب لتقديــم هــذه الخدمــات.

وهنــاك أيضــاً حاجــة كبيــرة للاســتثمار فــي مجــال مهــم آخــر مثــل: نشــر الوعــي العــام بيــن العامليــن 

فــي  المســتخدمة  لهــم وإعــادة تصميــم الإجــراءات والأنظمــة  المناســب  التدريــب  والمتعامليــن وتقديــم 

المنظمــة والعمــل علــى تطويــر معاييــر اســتخدام وتبــادل المعلومــات.
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الاعتمــاد علــى أســلوب يجمــع بيــن الإنترنــت وأســلوب التليفــون- الفاكــس: تقــوم معظــم .3	

هــذه  بتقديــم  تتعامــل اعتمــاداً علــى الإدارة الإلكترونيــة علــى الإنترنــت  التــي  المنظمــات 

الخدمــات أيضــاً اعتمــاداً علــى تكنولوجيــا التليفــون والفاكــس وبالتــوازي مــع الإنترنــت، وذلــك 

لكــي تتغلــب علــى الفــوارق فــي المعرفــة واســتخدام التكنولوجيــا بيــن أفــراد المجتمــع لتقديــم 

الخدمــات إلــى قطاعــات المجتمــع التــي لا تمتلــك أجهــزة حاســب شــخصية ولا يتوفــر لديهــا 

النموذجيــة  البدايــة  نقطــة  يمثــل  البديــل  هــذا  إن  الإنترنــت،  بخدمــات  الاتصــال  إمكانيــة 

للمنظمــات التــي علــى وشــك البــدء فــي بنــاء الإدارة الإلكترونيــة.

نتائج وتوصيات الورقة.

أظهــرت الدراســة النظريــة لمتطلبــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي تطويــر أداء الإدارة 

المدرســية فــي مرحلــة التعليــم الثانــوي )دراســة نظريــة( مــن وجهــة نظــر القائــدات التربويــات، النتائــج 

التاليــة:-

	1 مــن . تزيــد  الإلكترونيــة  الإدارة  تطبيــق  نحــو  التربويــة   للقيــادات  الإيجابيــة  التوقعــات 

فـ�ى كفـ�اءة عمليـ�ات التطبيـ�ق والممارسـ�ة بعـ�د ذلـ�ك. مسـ�توى ميولهـ�م ممـ�ا يؤثـ�ر إيجابيـ�اً 

	2 أنــه رغــم الاتجاهــات الإيجابيــة لــدى القيــادات التربويــة نحــو تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة .

لتقديــم الخدمــة بالمينــاء إلا أنــه لا يوجــد اتفــاق حــول العناصــر والمتغيــرات التــى تؤيــد 

اتخــاذ  فــى  مــن دعمهــا  يترتــب عليهــا  لمــا  تؤيدهــا  العليــا  فــالإدارة  الاتجاهــات،  تلــك 
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القــرار وتوفيــر المعلومــات الدقيقــة والســريعة، والإدارة الوســطى تؤيدهــا لدعمهــا لعمليــات 

الإنجــاز وتحقيــق الإنتاجيــة المطلوبــة، بينمــا الإدارة التنفيذيــة تــرى فــى تطبيــق الإدارة 

الإلكتروني�ـة التنمي�ـة والإث�ـراء الوظيف�ـى بجان�ـب تنمي�ـة مهاراته�ـا وقدراته�ـا.

	3 لا يوجــد اتفــاق حــول عناصــر ومتغيــرات الاتجاهــات نحــو نطبيــق الإدارة الإلكترونيــة، .

ففــى حيــن نجــد أن عناصــر الاتجاهــات المبنيــة علــى أســاس دعــم لمعلومــات واتخــاذ 

حــول عناصــر  الأخــرى  الأجهــزة  اتفقــت  بينمــا  الأولــى،  المرتبــة  فــى  تأتــى  القــرارات 

الاتجاهـ�ات المبنيـ�ة علـ�ى أسـ�اس تنميـ�ة الوظائـ�ف وإثرائهـ�ا وتنميـ�ة مهـ�ارات المعلميـ�ن.

	4 وجــود اتجاهــات إيجابيــة لــدى القيــادات التربويــة  فــى كل المســتويات الإداريــة )العليــا، .

الوس�ـطى، التنفيذي�ـة( نح�ـو تطبي�ـق الإدارة الإلكتروني�ـة.

	5 وجــود اتجاهــات إيجابيــة لــدى القيــادات التربويــة  نحــو الاعتمــاد علــى أســاليب وتقنيــات .

الإدارة الإلكتروني�ـة.

	6 وجــود اختلافــات حــول ترتيــب متطلبــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة مــن وجهــة نظــر .

واهتمــت  والإداريــة،  الفنيــة  المتطلبــات  علــى  التركيــز  تــم  حيــث  التربويــة،  القيــادات 

القيــادات التربويــة أيضــاً بالمتطلبــات الفنيــة والماليــة بجانــب التخطيــط الاســتراتيجي 

نحــو الإلكترونيــة. التحــول  لعمليــات 

	7 وجــود اختلافــات حــول ترتيــب متطلبــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة مــن وجهــة نظــر .

القيــادات التربويــة، حيــث تمثلــت أهــم متطلبــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة مــن وجهــة 
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نظــر القيــادات التربويــة: التــزام الإدارة التعليميــة، التخطيــط الاســتراتيجي، التركيــز علــى 

توفير المتطلبات الفنية، وضع اســتراتيجية متكاملة لتقعيل دور الإدارة الإلكترونية في 

تطويــر أداء الإدارة المدرســية، توفيــر الإجهــزة والمعــدات اللازمــة.

	8 ومشــاركة جميــع العامليــن فــي وضــع الأولويــة للمتطلبــات الفنيــة مــن خــال الشــبكات .

الداخليــة والخارجيــة، فــي حيــن كان الاهتمــام بالمــوارد البشــرية المســئولة عــن تقديــم 

العلاقــات  تدعيــم  بجانــب  المعلميــن،   مهــارات  وتنميــة  الإلكترونيــة  الإدارة  خدمــات 

لنجــاح الإدارة الإلكترونيــة. المدعمــة  الإنســانية 

توصيات الورقة.

 وفي ضوء ما سبق توصي الورقة، بالأتي:-

توعيــة العامليــن بــالإدارة المدرســية بأهميــة الاعتمــاد علــى الإدارة الإلكترونيــة لتقديــم الخدمــة .1	

مــن خــال توفيــر متطلبــات تطبيقهــا بشــكل متكامــل، وليــس تركيــزاً علــى النواحــى الفنيــة 

والمالي��ة، وم��ن ث��م يحت��اج برنامـج� التوعي��ة إل��ى ض�ـرورة التركي��ز عل��ى  مــا يلــي:-

أ أهمية الموارد البشرية فى التطبيق الناجح للإدارة الإلكترونية.	(

ب الاهتمام بالعلاقات الإنسانية فيما بين مختلف المستويات الإدارية.	(

ج خــال رؤيــة واضحــة 	( مــن  الإلكترونيــة  الإدارة  لتطبيــق  الاســتراتيجيى  بالتوجــه  الاهتمــام 

وغايـ�ات محـ�ددة علـ�ى المـ�دى البعيـ�د.
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د توفيــر الاعتمــادات الماليــة اللازمــة للاســتعانة بالأســاليب والوســائل التقنيــة لتطبيــق الإدارة 	(

الإلكتروني�ـة.

ه العناية بالنواحى الفنية التقنية لتطبيق الإدارة الإلكترونية.	(

و العناية بالمجالات الإدارية، والتى تشــتمل على الخطط والسياســات والإجراءات والعلاقات 	(

التنظيمية.

توفيــر المنــاخ الصحــى لنشــر ثقافــة الإدارة الإلكترونيــة مــن خــال إقامــة النــدوات واللقــاءات .2	

مــع المختصيــن علــى أن يشــارك فــى تلــك النــدوات واللقــاءات جهــات ممثلــة لجميــع الأطــراف 

المؤث�ـرة والمتأث�ـرة بتطبي�ـق الإدارة الإلكتروني�ـة ب�ـالإدارة المدرس�ـية.

تدريــب العامليــن علــى الأداء فــى ظــل الإدارة الإلكترونيــة لرفــع كفاءتهــم علميــاً وعمليــاً .3	

لتحمــل مســئولية القيــام بــه وممارســتها بمــا يكفــل لهــم الارتقــاء لمســتوى أفضــل، ومــن ثــم 

تــزداد إســهاماتهم عــن رغبــة واقتنــاع لمســايرة المســتجدات علــى الســاحة الإلكترونيــة، بمــا 

يمكنهـ�م مـ�ن الشـ�عور بالرضـ�ا والإنجـ�از.

إتاحة الفرص الجادة والمشجعة للعاملين بالإدارة المدرسية لتبنى تطبيق الإدارة الإلكترونية .4	

مــن خــال تبــادل الخبــرات مــع الإدارت الأخــرى التــى طبقــت الإدارة الإلكترونيــة ســواء 

بمص�ـر، أو خ�ـارج مص�ـر.

يجب على المسئولين ضرورة الموازنة بين المتطلبات الاستراتيجية والإدارية، والمتطلبات .5	

الفنيــة والماليــة والمتطلبــات المتعلقــة بالمــوارد البشــرية فــى توجيــه اهتمامتهــم لإعــداد برامــج 
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تتــاءم مــع احتياجــات الإدارة الإلكترونيــة، والخلاصــة إن نجــاح تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة 

يتوق�ـف عل�ـى ع�ـدة مح�ـاور أهمه�ـا م�ـا يل�ـى:

أ التدريب المكثف والمستمر للعاملين والموظفين على استخدام الحاسب.	(

مــع 	(ب المختلفــة  الإدارات  أجهــزة  تربــط مختلــف  التعليميــة  الإدارة  فــى  داخليــة  شــبكة  بنــاء 

. بعضهـ�ا

توفير نظام بريد إلكتروني في الإدارات التعليمية المختلفة.	(ج

د إيصال العاملين والمعلمين بالإنترنت حتى يعتادوا على استخدامها وفهمها.	(

بناء صفحة إلكترونية للمعلمين والعاملين بالإدارات التعليمية.	(ه

و الاهتمــا بتحديــث مواقــع المعلميــن والعامليــن بــالإدارات التعليميــة علــى الإنترنــت بشــكل 	(

مسـ�تمر.

ز إعادة هندسة بعض الإجرءات حتى يتم تطبيقها إلكترونياً.	(

تطويــر الأنظمــة داخــل الإدارات التعليميــة المختلفــة لتناقــل المعلومــات مــع الاهتمــام أن 	(ح

تكـ�ون جميعهـ�اً تسـ�تخدم تقنيـ�ات الإنترنـ�ت.

وإذا لــم يتــم اســتيعاب وفهــم وتطبيــق مبــادرات الإدارة الإلكترونيــة جيــداً، فقــد يكــون ذلــك ســبباً فــي 

إهــدار المــوارد والفشــل فــي تقديــم الخدمــات المفيــدة، كمــا ينبغــي أن تراعــى الإدارة الإلكترونيــة فــي 

الإدارت المدرســية بعــض الظــروف الاســتثنائية وأن تســتوعب الاحتياجــات والعوائــق، مثــل العــادات 

والأعــراف الســائدة، وعــدم توافــر البنيــة التحيــة، والنظــام المالــى والإدارى، والاتجاهــات نحــو المعامــات 



183

الإلكترونيــة، والخلفيــة المتعلقــة بالحاســب الآلــى.

دراسات مقترحـات لبحـوث مستقبليـة.

 يُعــد مجــال الإدارة الإلكترونيــة مجــالًا خصبــاً للدراســات المســتقبلية، وتــم عــرض بعــض البحوث، 

والدراســات المســتقبلية المقترحة، كالتالي:-

اتجاهــات ســلوكيات المعلميــن والعامليــن بــالإدارة المدرســة فــي مرحلــة التعليــم الثانــوي نحــو .1	

تطب�ـق الإدارة الإلكتروني�ـة.

أثــر الإدارة الإلكترونيــة علــى تطبيقــات المــوارد البشــرية فــى مرحلــة التعليــم الثانــوي نحــو .2	

تطبـ�ق الإدارة الإلكترونيـ�ة.

القــرارات .3	 اتخــاذ  فــي  التربويــة  القيــادات  أثــر تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة علــى ســلوكيات 

الثانــوي. التعليــم  فــي مرحلــة  الإداريــة 

أثــر تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة علــى ســلوكيات المعلميــن والعامليــن بــالإدارة المدرســة فــي .4	

مرحل�ـة التعلي�ـم الثان�ـوي.

دراســة مقارنــة لاتجاهــات المعلميــن والعامليــن بــالإدارة المدرســة فــي مرحلــة التعليــم الثانــوي .5	

نح�ـو تطب�ـق الإدارة الإلكتروني�ـة ف�ـي الم�ـدارس الأهلي�ـة والرس�ـمية.

علاقــة الجــودة الشــاملة بتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة بمرحلــة التعليــم الثانــوي، دراســة تطبيقيــة .6	

مــن وجهــة نظــر المشــرفين التربوييــن.
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