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الملخص.

انطلاقــاً مــن رؤيــة مشــروع الملــك عبــد الله بــن عبــد العزيــز لتطويــر التعليــم العــام فــي المملكــة 

العربيــة الســعودية لتقديــم تعليــم متميــز، تــم إعــداد برنامــج: )ممــارس القيــادة المدرســية( الــذي يعــد أحــد 

دوائــر التركيــز فــي رؤيــة شــركة تطويــر للخدمــات التعليميــة إلــى جانــب مشــروع تطويــر مــدارس التعليــم 

العــام.

وهــو مــن المشــاريع التطويريــة الطموحــة، الهادفــة إلــى الارتقــاء بالمنظومــة الفكريــة فــي برامــج 

إعــداد مديــري المــدارس لتمكينهــم مــن مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين، ونظــراً لتطبيــق هــذا البرنامــج 

علــى حوالــي )150( قائــدة مدرســة بجميــع المراحــل، وهدفــت الدراســة إلــى: بيــان أثــر هــذا البرنامــج 

علــى القائــدات فــي الميــدان، ومــن ثــم رفــع نتائــج هــذه الدراســة لإدارة التعليــم بالمنطقــة وللمشــروع، 

للاســتفادة مــن هــذه النتائــج فــي برامــج مشــابهة.

بنــاء علــى النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة، توصلــت الباحثــة لعــدد مــن الاســتنتاجات، 

ومنهــا مــا يلــي: للقيــادة التربويــة فــي المؤسســات التعليميــة دورهــا الفاعــل فــي تحقيــق الأهــداف المرجــوة 

التــي تصبــو اليهــا هــذه المؤسســات، وهنــاك ضعــف لــدى القيــادات التربويــة فــي عينــة الدراســة فــي 

موضــوع التواصــل مــع أفــراد وجماعــات الفريــق فــي المؤسســات التعليميــة، وحــرص القيــدات التربويــة 

علــى العامــل البشــري فــي مؤسســاتهم التعليميــة مــن خــال تعزيزهــم للمــوارد البشــرية وحثهــم علــى 

الانتســاب للــدورات التعليميــة الهادفــة.
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بنــاء علــى النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة، توصلــت الباحثــة لعــدد مــن التوصيــات، 

ومنهــا مــا يلــي: إضافــة بنــد مــن بنـــود تقيـــيم قائـــدات المـــدارس يتعلـــق بمـــدى قـــدرتهن وفـــاعليتهن فـــي 

ممارســـة الصالحيات، وتوجيه مزيد من الاهتمام بتحســين واقع ممارســة الصلاحيات الجديدة لقائدات 

المــدارس، ضــرورة تعزيــز مهــارات الاتصــال مــا بيــن القيــادات التربويــة ومــا بيــن الأفــراد والجماعــات 

فــي المؤسســة التعليميــة، وضـــع الحلــــول المناســــبة للحــــد مــــن المعوقــــات التــــي تحــــد مــــن ممارســــة 

الصـــالحيات الجديـــ�دة الممنوحـ�ة لقائـ�دات المـ�دارس.

بنــاء علــى النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة، توصلــت الباحثــة لعــدد مــن المقترحــات، ومنهــا 

مايلــي: توفيــر الــكادر الإدارى المتكامــل فــي المدرســة، وتدريــب الإدارييــن عــن طريــق دورات تدريبيــة 

فعالــة، وتوفيــر الأجهــزة والوســائل المعينــة، وإعطــاء قائــدة المدرســة صلاحيــات أكبــر، خصوصــاً فيمــا 

يخــص مشــاكل الطالبــات، والنقــل التأديبــي للطالبــات المتكــررة منهــم المخالفــات، وتوفيــر المعلمــات 

وتخفيــف نصابهــم مــن الحصــص.

الكلمات المفتاحية: )أثر، البرنامج التدريبي، ممارس القيادة المدرسية،  المهارات الإدارية، قائدات 

مدارس تبوك(.
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Abstract.

Based on the vision of King Abdullah bin Abdulaziz Project for the De-

velopment of Public Education in the Kingdom of Saudi Arabia to provide 

distinguished education, the program:

 (School Leadership Practitioner) was prepared, which is one of the 

focus areas in the vision of the Development Company for Educational Ser-

vices, along with the Public Education Schools Development Project.

It is one of the ambitious development projects, aiming to advance 

the intellectual system in school principal preparation programs to enable 

them with twenty-first century skills. Given the application of this program 

to about (150) school principals at all levels, the study aimed to:

 Demonstrate the impact of this program on female principals in the 

field, and then submit the results of this study to the education administra-

tion in the region and to the project, to benefit from these results in similar 

programs.
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Based on the results of the study, the researcher reached a number of 

conclusions, including the following: Educational leadership in educational 

institutions has an effective role in achieving the desired goals that these 

institutions aspire to.

 And there is a weakness among educational leaders in the study sam-

ple in the subject of communication with individuals and team groups in 

educational institutions, and the educational restrictions are keen on the 

human factor in their educational institutions by strengthening human re-

sources and urging them to join purposeful educational courses.

Based on the results of the study, the researcher reached a number 

of recommendations, including the following: adding an item to the school 

leaders’ evaluation items related to their ability and effectiveness in exer-

cising powers, directing more attention to improving the reality of exercis-

ing the new powers of school leaders.

 The necessity of enhancing communication skills between educa-

tional leaders and between individuals and groups in the educational insti-

tution, and developing appropriate solutions to reduce the obstacles that 
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limit the exercise of the new powers granted to school leaders.

Based on the results of the study, the researcher reached a number of 

proposals, including the following: providing an integrated administrative 

staff in the school, training administrators through effective training cours-

es, providing specific devices and means, giving the school principal greater 

powers.

 Especially with regard to students’ problems, disciplinary transfer of 

students who repeatedly commit violations, and providing teachers and 

reducing their number of classes. 

Keywords: (impact, training program, school leadership practitioner, 

administrative skills, Tabuk school principals).
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أثر البرنامج التدريبي )ممارس القيادة المدرسية(

على المهارات الإدارية لقائدات مدارس تبوك.

مقدمــــــة.

انطلاقــاً مــن رؤيــة مشــروع الملــك عبــد الله بــن عبــد العزيــز لتطويــر التعليــم العــام فــي المملكــة  	

العربيــة الســعودية لتقديــم تعليــم متميــز، يكتســب مــن خلالــه طــاب المملكــة وطالباتهــا القيــم والمعــارف 

والمهــارات والاتجاهــات التــي تؤهلهــم لمتطلبــات العصــر الحاضــر.

   ويرى )الحريرى، 2011: 20( أن مشكلة ضعف الأداء لقائدي وقائدات المدارس من المشكلات 

التــي تــؤرق القيــادات العليــا فــي وزارة التعليــم، فقــد أشــارت دراســته إلــى أن بعــض قائــدي وقائــدات 

المــدارس ليســوا بالمســتوى المطلــوب مــن حيــث الكفــاءة والفاعليــة والقــدرة علــى مزاولــة الأعمــال الإداريــة 

والفنيــة والقيــام بالأعمــال الموكلــة إليهــم.

   وبمــا أن دور قائــد المدرســة مهــم إذ أنــه هــو القائــد التربــوي الــذي يحــدث التغييــر والتطويــر كان 

لابــد مــن الاهتمــام بــه وتلمــس احتياجاتــه المهنيــة فــي الجانــب الإداري والمالــي، وعلاقتــه الإنســانية مــع 

العامليــن معــه فــي

المدرســة، وعلاقتــه بالمجتمــع والبيئــة المحيطــة بمدرســته، والســعي لتحقيــق هــذه الاحتياجــات هــدف قائــم 

لأنــه هــو المنطلــق الأول لرفــع كفاءتهــم ونجــاح العمليــة التربويــة )الحريــرى، 2007: 35(.
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     وإيمانــاً بالــدور المهــم الــذي يؤديــه مديــر المدرســة فــي إحــداث التغييــر وتحســين البيئــة التعليميــة 

وتطويرهــا وتجويــد مخرجاتهــا، فقــد ســعت شــركة تطويــر للخدمــات التعليميــة فــي الرفــع مــن مســتوى قائــد 

المدرســة وإكســابه المهــارات والخبــرات التيتســهم فــي إعــداده لأداء دوره المهــم فــي إعــداد جيــل متمســك 

بعقيدتــه الإســامية وقيمهــا وأخلاقهــا مســتمتع بالدراســة منجــز علميــاً ومنتــج للمعرفــة، ومتعلــم مــدى 

الحيــاة، إيجابــي التعامــل مــع المجتمــع والعالــم، ســليم الفكــر متكامــل الشــخصية.

مــن كل ذلــك جــاءت فكــرة عقــد دورات إداريــة متخصصــة للقائــدات التربويــات لتكمــل الجهــود  	

التــي تبذلهــا وزارة التربيــة والتعليــم حاليــاً لتطويــر أداء الــكادر التربــوي فــي الميــدان بصفــة عامــة، والقــادة 

التربوييــن فــي المــدارس بشــكل خــاص.

وقــد جائــت هــذه الــدورة التدريبيــة برعايــة كريمــة مــن شــركة تطويــر للخدمــات التعليميــة والتــي  	

تعــاون وشــراكة  المدرســية(، والتــي تمثــل خلاصــة  القيــادة  التدريبيــة )ممــارس  الحقيبــة  قدمــت هــذه 

بيــن خبــرات وكفــاءات ســعودية وبيــوت خبــرة عالميــة ومحلية،عملــت وفــق منهــج علمــي فــي تحديــد 

التدريبيــة. الاحتياجــات 

	 وبنــاء برنامــج تدريبــي يعتمــد معاييــر الجــودة والتميــز العالميــة فــي مجــال التطويــر المهنــي، وقــد 

حرصــت الشــركة علــى الجــدة والإبــداع فــي تقديــم البرنامــج للقــادة التربوييــن، فــي ضــوء مــا تهــدف إليــه 

إســتراتيجية التعليــم فــي المملكــة العربيــة الســعودية فــي بنــاء قيــادة فاعلــة فــي جميــع مســتويات النظــام 

التعليمــي.
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    وتؤكــد هــذه المشــكلة الدراســات التــي تمــت فــي المملكــة العربيــة الســعودية كدراســة: البراهيــم 

المهنيــة  الاحتياجــات  أن درجــة  القاســم )2010(  الزهرانــى )2013( ودراســة:  )2007( ودراســة: 

والتدريبيــة لقائــدي وقائــدات مــدارس المملكــة العربيــة الســعودية فــي جميــع المجــالات عاليــة جــداَ وبحاجــة 

إلــى تلبيــة، وهــذا مــا أوصــت بــه واقترحتــه دراســة: القرنــي )2012( حــول إجــراء دراســات للوصــول 

لتحديــدات أكثــر دقــة لاحتياجــات مديــري ومديــرات المــدارس بمكــة المكرمــة؛ يمكــن مــن خلالهــا تكويــن 

تصــور كامــل لهــذه الاحتياجــات؛ تســتفيد منــه الجهــات التربويــة المختصــة.

ولهــذا تأمــل الباحثــة  أن تســاهم فــي تنميــة قــدرات القيــادات التربويــة علــى ممارســة فنــون الإدارة  	

التربويــة الحديثــة للوصــول إلــى مــا تصبــو إليــه وزارة التربيــة والتعليــم مـــن رفـــع كـــفاءة النظـــام التعليمــي 

مــن أجــل مســتقبل أفضــل لأبنائنــا الطــاب.

مدخل للدراسة.

فــي ظــل ثــورة المعلومــات والتفجــر المعرفــي الســريع والمتلاحــق الــذي يتميــز بــه عصرنــا الحالــي،  	

أصبــح لزامــاً علــى المنظومــة التربويــة بــكل عناصرهــا أن تواكــب هــذا التغيــر الســريع، فجــاءت توصيــات 

الكثيــر مــن المؤتمــرات العالميــة المتخصصــة بــالإدارة التربويــة إلــى ضــرورة تغيــر دور المديــر التقليــدي، 

ليصبــح مــن مشــرف علــى العمليــة التربويــة دون المشــاركة بهــا، إلــى مشــارك وداعــم لأفــراد فريقــه فــي 

المدرســة لهــذه العمليــة المهمــة.
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وعلــى الرغــم مــن أن القائــد التربــوي  كمصطلــح تربــوي قــد ظهــر حديثــاً، إلا أنــه قــد انتشــر بشــكل  	

موســع بيــن أفــراد المجتمــع التربــوي، وربمــا يرجــع الســبب فــي ذلــك إلــى أهميــة هــذا الموضــوع ، وســرعة 

انتشــاره بيــن الأوســاط التربويــة.

	 وفيمــا يلــي بعــض التعاريــف التــي قدمــت للقائــد التربــوي كشــخص، فالقائــد التربــوي هــو الشــخص 

المنــوط بــه ابتــكار المعرفــة ومصدرهــا، والســعي فــي اســتخراج الأفضــل لــدى الأشــخاص،  ويشــجع 

الموظفيــن علــى النمــو والتعلــم باســتمرار علــى توســيع مداركهــم وآفاقهــم، وهــو الــذي يقــود التدريــب 

ويعــزز الثقــة، وهــو يتمتــع بالصــدق وملتــزم بهــدف المؤسســة.

الإطار النظري للدراسة.

تمثــل القيــادة التربويــة والإدارة المدرســية أهميــة كبــرى فــي نجــاح العمليــة التعليميــة، وتعــرف  	

القيــادة بأنهــا فــن معاملــة الطبيعــة البشــرية أو فــن التأثيــر فــي الســلوك البشــري لتوجيــه جماعــة مــن 

النــاس نحــو هــدف معيــن بطريقــة تضمــن طاعتهــم وثقتهــم واحترامهــم وتعاونهــم، ويعرفهــا البعــض بأنهــا 

فــن توجيــه النــاس والتأثيــر فيهــم، وهــذا كمــا أرى يعنــي فــن الإدارة وليــس الإدارة ذاتهــا.

     إلا أن الإدارة تعنــى بالنشــاط المؤثــر بالجهــاز الإداري؛ لأنــه ينقلــه مــن الحالــة الســاكنة إلــى 

الحالــة المتحركــة، والقائــد هــو الــذي يمــارس هــذا الفــن متمثــاً فــي القــدرة علــى التوجيــه والتنســيق 

والرقابــة والتحفيــز بالنســبة لعــدد مــن النــاس الذيــن يعملــون لتحقيــق الأهــداف المطلوبــة، وفــي القــدرة 

علــى اســتخدام الســلطة الرســمية عنــد الاقتضــاء أو الضــرورة، وفــي القــدرة علــى التأثيــر والاســتمالة فــي 
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مواقــف أخــرى. 

تعريفات القيادة.

عرفهــا )الســبيعي، 1430ه( بأنهــا: الوصــول إلــى الهــدف بأيســر الوســائل وبأقــل التكاليــف، وفــي 

 Robinson,( حــدود المــوارد والتســهيلات المتاحــة مــع إجــادة اســتخدام المــوارد والتســهيلات، وعرفهــا

A. D. 2013.(: بأنهــا: نشــاط تأثيــرى فــي الآخريــن ليتعاونــوا علــى تحقيــق هــدف مــا اتفقــوا علــى أنــه 

مرغــوب فيــه. 

	 وتعــرف القيــادة بأنهــا: اســتمالة أفــراد الجماعــة للتعــاون علــى تحقيــق هــدف مشــترك يتفقــون عليــه 

مــع القائــد، وينتفعــون بأهميتــه، فيتفاعلــون معــاً بطريقــة تضمــن تماســك الجماعــة فــي علاقاتهــا، وســيرها 

فــي الاتجاهات«الــذي يحافــظ  علــى تكامــل عملهــا«.

	 وتعــرف أيضــاً: »بأنهــا العمليــة التــي يتمكــن مــن خلالهــا القائــد أن يؤثــر فــي تفكيــر الآخريــن، 

ويضبــط مشــاعرهم ويوجــه ســلوكهم«، وهــي أيضاً:«الســلوك الــذي يقــوم بــه الفــرد حيــث يوجــه نشــاط 

الجماعــة نحــو هــدف مشــترك«. 

 عناصر القيادة. 

ويمكن أن نستخلص من مجمل التعريفات العناصر التالية للقيادة )العمايرة، 2012(:- 	

1. أنهــا عمليــة تفاعــل اجتماعــي، إذ لا يمكــن لأي إنســان أن يكــون قائــداً بمفــرده، وإنمــا يســتطيع أن 



200

يمــارس القيــادة مــن خــال مشــاركته الفعالــة فــي جماعــة مــا ضمــن إطــار موقــف معيــن. 

2. أن القيادة تعتمد على تكرار التفاعل الاجتماعي. 

3. تتم فيها ممارسة سلطات واتخاذ قرارات. 

4. تتطلب صفات شخصية معينة في القائد. 

5. تهدف إلى تحقيق أهداف معينة. 

6. لها تأثير في مجموعات منظمة من الناس. 

7. أنها عملية تفجير لطاقات الأفراد للبلوغ إلى الأهداف المشتركة. 

8. أن لها معايير الجماعة ومشاعرها تحدد القائد كما تحدد درجة اعتبارهم لسلوكاته القيادة. 

أركان القيادة. 

 -:)Robinson, A. D. 2013( تعتمد عملية القيادة على الأركان التالية 	

1. جماعة من الناس لها هدف مشترك تسعى لتحقيقه وهم الأتباع. 

2. شــخص يوجــه هــذه الجماعــة ويتعــاون معهــا لتحقيــق هــذا الهــدف، وهــو القائــد ســواء كان هــذا 

الشــخص مختــاراً مــن قبــل الجماعــة، أو معينــاً مــن قبــل ســلطة خارجيــة مــع تمتــع هــذا القائــد بســمات، 

مثــل: )الــذكاء، الاتــزان العاطفــي والانفعالــي، الخبــرة بالعمــل، التعــاون ومحبــة الآخريــن(. 
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3. ظــروف وملابســات يتفاعــل فيهــا الأفــراد وتتــم بوجــود القائــد )الموقــف( مثــل: )حجــم الجماعــة، 

تجانــس الجماعــة، اســتقرار الجماعــة واســتقلالها ووعيهــا(. 

4. اتخاذ القرارات اللازمة للوصول للهدف بأقل جهد وتكاليف ممكنة. 

5. مهام ومسؤوليات يقوم بها أفراد الجماعة من أجل تحقيق أهدافهم المشتركة. 

 المهارات اللازمة للقائد التربوي.

الإداريــون يختلفــون عــن بعضهــم البعــض تبعــاً للمهــارات القياديــة التــي يمتلكونهــا أو يكتســبونها، 

 -:)Falk, C. T. 2011(و )وغالبــاً مــا تصنــف هــذه المهــارات علــى ثــاث هــي )خليفــة، 2012

1. المهارة التصويرية. 

هي مهارة يحتاجها القائد التربوي في التخطيط للعمل، بحيث تمثل الخطة استشــراقاً للمســتقبل،  	

فالخطــة تقــوم علــى دراســة الواقــع والإمكانــات المتوافــرة فيــه والاســتبصار فــي جوانبــه وفــي اتجاهــات 

تغيــره، ويتوقــع مــن القائــد التربــوي أن لا يكــون حالمــاً فــي خططــه كمــا لا ينتظــر منــه أن يكــون يائســاً 

مــن إمكانــات التطــور ويكــون لديــه الجــرأة، وتنظيــم أعمــال التابعيــن لــه.

	 كمــا أن القائــد الــذي يمتلــك هــذه المهــارة يكــون قــادراً علــى الإحســاس بالمشــكلات قبــل وقوعهــا 

والحلــول لهــا، ويجــب عنــد التخطيــط لشــيء مــا أن يحقــق القائــد الانســجام والتوافــق لإرضــاء كافــة 

الأذواق. 
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2. المهارة الفنية. 

هــي مهــارة تتعلــق بالجانــب التنفيــذي، وغالبــاً مــا تعكــس المعرفــة والخبــرة ، معرفــة بالأصــول  	

والقواعــد والطرائــق وخبــرة عمليــة فــي اســتخدام هــذه الطرائــق ومتطلبــات وترتيبــات الانتفــاع بهــا علــى 

أحســن وجــه، وهــي مهــارة يكتســبها المســؤول بالممارســة الواعيــة الهادفــة إلــى تنميــة القــدرة الذاتيــة أو 

بالمشــاركة فــي ورشــات العمــل التــي تعقدهــا الإدارات للقــادة لتدريبهــم علــى تطويــر أداء المهمــات. 

ومثــال ذلــك مديــر المدرســة الــذي لديــه المهــارة يكــون خبيــراً فــي إعــداد برامــج المدرســة، وأنصبتــه  	

المعلميــن وفــي حفــظ الســجلات وكتابــة التقاريــر والعمــل كمشــرف تربــوي مقيــم، وأيضــاً خبيــراً فــي تنظيــم 

الاجتماعــات وإدارة الحــوار وإجــراء الاتصــالات. 

3. المهارة الإنسانية.

هــي مهــارة اكتســاب ثقــة النــاس وتعاونهــم وحفزهــم للعمــل والنشــاط وفــي الميــدان التربــوي تظهــر  	

أهمية توفر هذه المهارة بشــكل كبير لأن أهداف العمل التربوي أساســاً تتعلق بالإنســان نفســه مباشــرة، 

وتعديــل ســلوكه وضبــط انفعالاتــه وتطويــر طرقــه فــي التفكيــر والحــوار والتكيــف مــع الآخريــن، لا تأتــي 

مــع أوامــر يذعــن لهــا وتعليمــات يرغــم علــى الالتــزام بهــا، بــل تأتــي مــن جعلــه يجــد بهجــة فــي التعليــم. 

كمــا تأتــي أهميــة هــذه المهــارة فــي الميــدان أيضــاً كــون القائــد التربــوي يحتــاج أن يتعامــل أن  	

يتعامــل مــع فئــات متعــددة مــن النــاس مثــل: )الطلبــة، أعضــاء الهيئــة التدريســية، أوليــاء الأمــور، البيئــة 

ــد التربــوي )الســبيعي،  ــدى القائ المحيطــة( ومــن الصــور التــي تظهــر فيهــا ملامــح هــذه المهــارة ل
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-:)1430

	 .الموازنة بين دور القائد تجاه رؤسائه ودوره تجاه مرؤوسيه

	 .مراعاة الدوافع والحاجات لدى المرؤوسين

	 .احترام قيم الآخرين واتجاهاتهم

	 .عدم تحدي القيم والعادات والتقاليد، بل العمل على تطويرها بطريقة غير مباشرة

	 .الصبر والتريث في مواجهة التحديات

	 .الالتزام بمبدأ المشاركة واحترام الحريات

	 .البساطة والوضوح في التعبير والتأني والتفهم في الردود

	 .اختيار القنوات المناسبة للاتصال والوقت الملائم

وظائف القيادة والسلوك القيادي. 

عندما يكون ســلوك الإداري قيادياً فإن وظائف القيادة لا تخرج عن الأطر التالية )العويســي،  	

 -:)Lashley, L. E. 2014(و )2011

	1 التخطيــط: التخطيــط للأهــداف بعيــدة المــدى وللخطــوات المرحليــة فــي الطريــق نحــو الأهــداف .

النهائيــة، وتبعــاً لنمــط القيــادة فقــد تتــم عمليــة التخطيــط بالمشــاركة، أو ينفــرد بهــا القائــد، وقــد تكــون 
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المشــاركة مــن جانــب التابعيــن شــمولية وقــد لا تتصــل إلا ببعــض جوانــب الخطــة مثــل اقتــراح 

الوســائل التــي يســتعان بهــا علــى تحقيــق الأهــداف مــن جانــب الفنييــن. 

	2 المســؤولية عــن التنفيــذ: إذ بجانــب تحديــد الأهــداف ورســم السياســات يتابــع القائــد خطــوات التنفيــذ .

بالرقابة المباشــرة على عمليات التنفيذ أو بتفويض ســلطة الإشــراف على التنفيذ إلى بعض تابعيه 

الــذي لا يتخلــى القائــد مــن المســؤولية. 

	3 ــات: حيــث تحــدد الأدوار لــكل عضــو فــي الجماعــة تحديــداً يظهــر . ــم العلاق ــع الأدوار وتنظي توزي

إلــى  مســؤولياته والصلاحيــات المقابلــة لهــا بشــكل يمنــع اختــاط الأدوار والازدواجيــة ويفضــي 

التكامــل فــي الجهــود. 

	4 المتابعــة والتقييــم والتحفيــز والعقوبــات: أن يمتلــك القائــد ســلطة ضبــط العمــل والتأكــد مــن أن .

الجهــود موظفــة فــي خدمــة الأهــداف، وبالتالــي توفيــر الدوافــع اللازمــة للنشــاط فــي العمــل، ومعاقبــة 

حــالات الشــذوذ عــن خــط ســير العمــل وإعــادة تعديــل المســارات. 

	5 المبــادأة والابتــكار: بمعنــى أن يتخــذ القائــد مــا يــراه مــن تســهيلات تســمح للأفــكار والممارســات .

الإبداعيــة أن تأخــذ طريقهــا إلــى حيــز العمــل لــدى الجماعــة فــا تحســبه مخاوفــة خلــف قضبــان 

التــوازن والاســتقرار لذلــك علــى القائــد أن يكــون علــى وعــي بطبيعــة التغييــر والتجديــد ويســعى إلــى 

كســب تأييــد الجماعــة للتغييــر المقتــرح، وإضفــاء قيمــة ملموســة علــى المؤسســة التــي يعملــون بهــا، 

كمــا عــدم تجاهــل القائــد قدامــى العامليــن الذيــن يمانعــون التطويــر. 
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	6 ــي الجماعــة: إذ ينتظــر مــن القائــد أن يســاهم فــي عمليــة التفاعــل . ــة ف ــق الشــعور بالعضوي تعمي

الاجتماعــي بشــكل يزيــد مــن تقبــل الأعضــاء لبعضهــم البعــض، واعترافهــم بالســلطات التــي لا تكــون 

لــكل فــرد فــي الجماعــة وهنــا يجــب تمييــز القائــد بالــذكاء. 

	7 قــدوة و نمــوذج للعامليــن فــي الداخــل وممثــل لهــم فــي الخــارج: ترفــع كل مؤسســة شــعاراً يميزهــا .

عــن غيرهــا مثــل شــعار النخبــة، الصفــوة ، العصريــة وحتــى لا تكــون هــذه الشــعارات فارغــة، يجــب 

أن يكــون القائــد قــدوة ونمــوذج يحتــذي للعامليــن فــي اجتهــاده علــى ترجمــة الشــعارات إلــى واقــع 

بالتزامــه بالأهــداف وتحملــه للمســؤولية وضبطــه للعمــل، ويمثــل القائــد جماعتــه فــي تفاعلاتهــا مــع 

الجماعــات والمؤسســات الأخــرى التــي تربــط بهــا بعلاقــات، فيرعــى مصالــح مؤسســته ويدافــع عنهــا 

ويحافــظ عليهــا ويكســب ثقــة الناســب بهــا وبمخرجاتهــا. 

	8 القائــد كســلطة وكوســيط لحــل التناقضــات: إن دور القائــد فــي حســم الخلافــات فــي المواقــف يســتند .

إلــى مخزونــه المعرفــي واســتعانته بــذوي الاختصــاص، ولكنــه لا يســمح للجــدل بالاســتمرار وإهــدار 

الوقت. 

وهــو وســيط بيــن أعضــاء مؤسســته حيــن يتنازعــون فيمنــع تجــاوز حــدود الصلاحيــات والمســؤوليات، 

ويبــت فــي المواقــف بمقتضــى اللوائــح التــي تحكــم نظــام المؤسســة، لذلــك لا بــد مــن تمتــع القائــد 

بحــس التدبيــر، وســعة الأفــق، وقــوة الشــخصية، والاتــزان العاطفــي، والتوافــق النفســي والاجتماعــي 

والاتجــاه الإيجابــي نحــو النــاس. 
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أهمية الدراسة.

• إن الإدارة وســيلة مهمــة لتنظيــمِ جهــدِ الإنســانِ فــرادى وجماعــات وهــي فــن توظيــف الإمكانــات 	

والمعطيــات لتحقيــق الأهــداف المنشــودة )المصــري، 1997، 6( كمــا أن الإدارة عمليــة إنســانية 

ونشــاط إنســاني غايتهــا تحقيــق أهــداف محــددة، وتعنــي بمجموعــة مــن العلاقــات والاتصــالات 

والتفاعــات بيــن فئــات ومهــن ذات أهــداف وتطلعــات متباينــة )جــرادات,1985(.

مــن هنــا يجــب أن تكــون علاقــات الإداري مــع النــاس حيويــة لنجــاحِ أيــةِ مؤسســةٍ فــي تحقيــق 

أهدافهــا وبخاصــة المؤسســات التربويــة، والإداري الــذي يكــون علاقــات إنســانية ســليمة يســتطيع أن 

يســاعد المجتمع على إظهار الشــعور بالهدف أو الغرض التربوي ويســاعد مجلس التربية على وضع 

سياســات أفضل ويســتقطب عاملين أفضل للجهاز التربوي ويســتطيع أن يحقق تنفيذاً أفضل للسياســة 

المدرســية  )إليــاس، وخليــل، 1988( وانطلاقــاً مــن هــذا فــإن الإدارة هــي قيــادة، والقيــادة هــي عمليــة 

تأثيــر فــي الآخريــن  )أبــو الفضــل، 2003(.

•   والقيــادة الإداريــة شــأنها شــأن الإدارة نفســها ليســت موهبــة أو فنــاً بــل تســتند إلــى قواعــد  ومبــادئَ 	

أساســية يجــب علــى الإداري  القائــد  أن يلــم بهــا حتــى يصــل إلــى وضــعٍ قيــادي يمكنــه مــن التأثيرفــي 

الآخريــن، وتغييــر ســلوكهم الإداري بالشــكل المرغــوب فيــه ومــن هنــا أصبحــت الإدارة  )القيــادة( 

أساســاً ضروريــاً لأي ميــدان مــن مياديــن المجتمعــات  )القريوتــي، 2000(.
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• والإدارة التربويــة مــن أهــم المياديــن فــي المجتمعــات التــي تهتــم ببنــاء الأفــراد والمجتمعــات، وتعــد 	

المــدارس مــن أهــم المؤسســات التربويــة التــي أوجدهــا المجتمــع لضمــان اســتمراره )جمــال، وآخــرون، 

ب. ت:8(.

• والتنظيمــاتُ 	 الأجهــزةِ  جميــع  خدمتهــا  فــي  تعمــل  التــي  الارتــكازِ  نقطــةُ  هــي  فالمدرســةُ  وبذلــك 

والوحــداتُ الإداريــة والفنيــة فــي النظــام التربــوي, وهــي مركزالعمليــة التربويــة والوحــدة الاساســية 

للنظــام      )جــرادات،42 :1979(

• ودراســة )المناصــرة، 2001( التــي أشــارت إلــى أن المديريــن يؤكــدون علــى أهميــة البرامــج التدريبيــة 	

بشــكل عــام، وأن تلــك البرامــج تســهم فــي رفــع الكفايــات الإداريــة والإشــرافية للمديريــن بدرجــة عاليــة 

فــي كافــة المجــالات، القيــادة المدرســية، والنظــم الإداريــة والتخطيــط، وبناءالفريــق والقيــاس والتقويــم، 

والإرشــاد المدرســي، والثقافة المدرســية، وإدارة الصراع  )المناصرة، 2001(.

 بناءً على ذلك فالتدريب عملية مستمرة ونشاط مستمر وهو وسيلة لتحسين القدرات والمهارات 

والأداء ويتنــاول المعــارف والمهــارات والاتجاهــات ويتــم بطريقــة منظمــة ويهتــم بــالأداء والســلوك 

الحالييــن والمســتقبليين، ويســهم تدريــب المديريــن مســاهمة هامــة فــي القضــاء علــى قصــورالأداء 

وإعــداد الكــوادر المؤهلــة والقــادرة علــى تنظيــم العمــل وتطويــره.

فــي المهــارات وقــدرات الأفــراد ولــه انعكاســاته علــى المدرســة  وإحــداث تعديــات مصاحبــة 

والمديــر والمعلميــن والتلاميــذ، وهــو يعــود بالفائــدة عليهــم جميعــاً فهــو يحســن مــن قــدرة المديــر علــى 

التخطيــط والتنظيــم والإشــراف والتوجيــه وعلــى مواجهــة العقبــات وحــل المشــكلات وعلــى قيــادة 
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المدرســة. 

كمــا يســهم فــي رفــع روحــه المعنويــة وزيــادة شــعوره بالرضــا وتعزيــز انتمائــه لعملــهِ لذلــك فــان تدريــب 

المديريــن يعنــي توفــر فرصــة أكبــر لديهــم للنجــاح والفعاليــة وبلــوغ الأهــداف مــن خــال إعــداد قائــد تربــوي 

كــفء مقيــم يبــادر إلــى التنظيــم الجيــد والعمــل الحســن والمســاعدة فــي التطــور المهنــي والشــخصي ورفــع 

جــودة العمــل المدرســي وتحســين التحصيــل ويحمــي مــن الأخطــار والوقــوع فــي الخطــأ  )المعايطــة، 

2007: عابديــن، 2002(.

• ورؤيــة مــن الباحثــة إلــى أهميــة مثــل هــه البرامــج التدريبيــة فــي رفــع فايــات القيــادات التربويــة فــي 	

الميــدان، فقــد ارتــأت عمــل دراســة احصائيــة لقيــاس مــدى اســتفادتهن مــن مثــل هــذه البرامــج التدريبيــة 

المتخصصــة.

أهداف الدراسة.

انطلاقــاً مــن رؤيــة مشــروع الملــك عبــد الله بــن عبــد العزيــز لتطويــر التعليــم العــام فــي المملكــة 

العربيــة الســعودية لتقديــم تعليــم متميــز، تــم إعــداد برنامــج: )ممــارس القيــادة المدرســية( الــذي يعــد أحــد 

دوائــر التركيــز فــي رؤيــة شــركة تطويــر للخدمــات التعليميــة إلــى جانــب مشــروع تطويــر مــدارس التعليــم 

العــام.

وهــو مــن المشــاريع التطويريــة الطموحــة، الهادفــة إلــى الارتقــاء بالمنظومــة الفكريــة فــي برامــج 

إعــداد مديــري المــدارس لتمكينهــم مــن مهــارات القــرن الحــادي والعشــرين، ونظــراً لتطبيــق هــذا البرنامــج 
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علــى حوالــي )150( قائــدة مدرســة بجميــع المراحــل، ممــا حــدا بالباحــث للقيــام بدراســة لبيــان أثــر 

هــذا البرنامــج علــى القائــدات فــي الميــدان، ومــن ثــم رفــع نتائــج هــذه الدراســة لإدارة التعليــم بالمنطقــة 

وللمشــروع، للاســتفادة مــن هــذه النتائــج فــي برامــج مشــابهة.

حدود البحث.  

يقتصــر البحــث علــى عينــة مديــرات المــدارس اللاتــي تــم حصولهــن علــى شــهادة ممــارس القيــادة 

المدرســية وتــم تطبيــق الدراســة علــى)60( قائــدة ممــن حصلــن علــى شــهادة ممــارس القيــادة المدرســية.

الدراسة الميدانية. 

قامــت الباحــث ببنــاء أداة الدراســة، وهــي عبــارة عــن اســتبيان، تــم تطبيقــة علــى عينــه قوامهــا 

)60( قائــدة ممــن حصلــن علــى شــهادة ممــارس القيــادة المدرســية، وكانــت نتائــج الدراســة كمــا يلــي:

المحور الأول: مجال: )قيادة الذات(.

ي والانحراف المعياري جدول )1( المتوسط الحسا�ب

لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجال: )قيادة الذات(.
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المتوسط الفقرةالرقم
ي الحسا�ب

الانحراف 
تيبالمعياري الدرجةال�ت

ن مفهومي القائد والمدير.4 ز ب�ي 1مرتفع2.960.20التمي�ي
2مرتفع2.900.30التعرف على أنماط الشخصيات للتعامل معها.5
3مرتفع2.880.33التعرف على الأنماط القيادية.3
4مرتفع2.840.42قيادة الذات.1
6. ي

ن إدارة الذات والذكاء العاط�ف 5مرتفع2.840.37إدراك العلاقة ب�ي

7
استنتاج أهمية ملاحظة الآخرين للتعرف على 

6مرتفع2.820.39شخصياتهم والتعامل الملائم معها.

2
7مرتفع2.730.53 توضيح أسس وآليات اختيار القادة وتمكينهم.

المتوسط الكلي للمجال.
2.850.36

مرتفع

يتضــح مــن الجــدول)1( الخــاص بفقــرات البعــد: )الأول( والــذي يتحــدث عــن مــدى اســتجابة 

أفــراد العينــة لقــرات محــور: )قيــادة الــذات(، والتــي تراوحــت متوســطاته الحســابية مابيــن )2.96-

2.73( وجــاء أعلــى متوســط للفقــرة الرابعــة: »التمييــز بيــن مفهومــي القائــد والمديــر«، والتــي بلــغ 

متوســطها )2.96( وهــذا يــدل علــى الأهميــة العاليــة التــي أولتهــا أفــراد العينــة للفصــل بيــن مفهومــي 

القائــد: »الــذي يقــود العمليــة التربويــة ويشــارك فيهــا« وبيــن المديــر: »الــذي يراقــب العمليــة التربويــة 

دون أن يشــارك فيهــا«.

 وقــد كان الانحــراف المعيــاري لهــذه الفقــرة )0.20( وهــو أقــل مــن متوســط الانحــراف المعيــاري 

لباقــي الفقــرات، وهــذا يــدل علــى وجــود توافــق نســبي عالــي بيــن أفــراد العينــة علــى هــذه الفقــرة، فــي 

حيــن أن أدنــى متوســط كان للفقــرة: » توضيــح أســس وآليــات اختيــار القــادة وتمكينهــم«، والتــي بلــغ 

متوســطها الحســابي )2.73( وهــذا يــدل علــى عــدم وجــود آليــات واضحــة تحــدد أســس اختيــار القــادة 
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والصلاحيــات المناطــة بهــم عنــد أفــراد العينــة.

 ويدلنــا الانحــراف المعيــاري )0.53( وهــو أكبــر مــن المتوســط، علــى وجــود نــوع مــن التبايــن 

فــي آراء أفــراد العينــة حــول هــذه النقطــة، وهنــا تــرى الباحثــة أهميــة تحديــد الأســس التــي يتــم يهــا اختيــار 

القيــادات التربويــة وأهميــة تحديــد مســؤولياتهم المناطــة بهــم ليقومــوا بعملهــم علــى أكمــل وجــه، وفقــد بلــغ 

المتوســط الكلــي للمجــال )2.85( وبانحــراف معيــاري )0.36( وأن المســتوى العــام لهــذا المجــال كانــت 

متوسط. 

.) : مجال: )قيادة التغي�ي ي
المحور الثا�ن

ي والانحراف المعياري جدول )2( المتوسط الحسا�ب

.)�  لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجال: )قيادة التغ�ي

المتوسط الفقرةالرقم
ي الحسا�ب

الانحراف 
تيبالمعياري الدرجةال�ت

2 .� 1مرتفع2.880.33 تلمس ثقافة التغي�ي
2مرتفع2.860.35قيادة التغ�ي1
5� .المبادئ الأساسية للتغي�ي 3مرتفع2.840.37التعرف على  

9
الاطلاع على أهم النظريات الإدارية والقيادية 

.� ي إحداث التغي�ي
4مرتفع2.840.37المساهمة �ف

3.� 5مرتفع2.820.39الوعي بخطوات إحداث التغي�ي

7
الوعي بمقاومة التغي�ي واتباع الأساليب الملائمة 

6مرتفع2.820.39للحد منها.

4
 .� 7مرتفع2.800.40بيان دوره تجاه ثقافة التغي�ي

6

ي المملكة العربية السعودية 
ات �ف معرفة المتغ�ي

2.780.46لتحقيق التحول نحو مجتمع المعرفة.
8مرتفع
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8
الوعي بأساليب التأث�ي على اتجاهات الأفراد وقيادة 

9مرتفع2.780.42المجموعات.

مرتفع2.820.39المتوسط الكلي للمجال.

يتضــح مــن الجــدول)2( الخــاص باســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى مجــال: )قيــادة 

التغيــر(، أن المتوســطات الحســابية تراوحــت مابيــن )2.88-2.78( وأن أعلــى متوســط كان للفقــرة 

ــر«، والتــي بلــغ متوســطها )2.88( بانحــراف معيــاري )0.33(، وهنــا  ــة التغيي الثانيــة: »تلمــس ثقاف

تــرى الدراســة أن أفــراد العينــة يولــون أهميــة كبيــرة بــأن يكــون القائــد التربــوي شــخصية مؤثــرة قــادر علــى 

عمــل التغييــر، وأن هــذه ســمة أساســية يجــب أن تتوافــر فيــه، وقــد أظهــر أفــراد العينــة توافقــاً فــي هــذه 

الفقــرة.

كمــا يظهــر الانحــراف المعيــاري )أقــل مــن المتوســط العــام(، فــي حيــن أن أدنــى متوســط كان 

للفقــرة: »الوعــي بأســاليب التأثيــر علــى اتجاهــات الأفــراد وقيــادة المجموعــات« والتــي بلــغ متوســطها 

الحســابي )2.78( بانحــراف معيــاري )0.42(، وهنــا نــرى أن أفــراد العينــة لا يــكادون أن يكونــوا 

جازميــن بالطــرق التــي تســاعدهم فــي التأثيــر علــى الأفــراد أو الجماعــات التــي يقودونهــا.

لــذا تــرى الدراســة أهميــة عمــل دورات فــي مهــارات الاتصــال للقــادة التربويــن تســاعدهم فــي 

مخاطبــة جمهورهــم والتأثيــر عليهــم، وقــد بلــغ المتوســط الكلــي للمجــال )2.82( وبانحــراف معيــاري 

)0.39( وأن المســتوى العــام لهــذا المجــال كانــت متوســط. 
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المحور الثالث: مجال: )قيادة عمليات التخطيط(.

ي والانحراف المعياري لاستجابات أفراد جدول )3 ( المتوسط الحسا�ب

 عينة الدراسة على مجال: )قيادة عمليات التخطيط(.

المتوسط الفقرةالرقم
ي الحسا�ب

الانحراف 
تيبالمعياري الدرجةال�ت

2
 الوعي بالتوجهات المستقبلية المؤثرة على 

1مرتفع2.880.33التخطيط.

2مرتفع2.820.39قيادة عمليات التخطيط.1
3مرتفع2.800.40استيعاب مفهوم خطة تطوير أداء المدرسة.3

4
ي 

 بناء اتجاهات إيجابية نحو عملية التخطيط �ف
4مرتفع2.800.49المدرسة.

مرتفع2.830.40المتوسط الكلي للمجال.

يتضــح مــن الجــدول)3( الخــاص باســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى مجــال: )قيــادة 

عمليــات التخطيــط(، أن المتوســطات الحســابية تراوحــت مابيــن )2.88-2.80( وأن أعلــى متوســط 

كان للفقــرة الثانيــة: »الوعــي بالتوجهــات المســتقبلية المؤثــرة علــى التخطيــط«، والتــي بلــغ متوســطها 

)2.88( بانحــراف معيــاري )0.33(، وهــذا يــدل علــى توافــق الرئيــة لــدى أفــراد العينــة علــى أهميــة وجــود 

نظــرة مســتقبلية صحيحــة للتخطيــط الناجــح للقائــد التربــوي.

فــي حيــن أن أدنــى متوســط كان للفقرة:«بنــاء اتجاهــات إيجابيــة نحــو عمليــة التخطيــط فــي 

المدرســة«، والتــي بلــغ متوســطها الحســابي )2.80( بانحــراف معيــاري )0.49(، وهــذا يــدل مــن وجهــة 

نظــر الباحثــة علــى ضــرورة تعزيــز المفاهيــم الإجابيــة للقائــد التربــوي نحــو التخطيــط الصحيــح لمدرســته، 

وذلــك بالحوافــز الماديــة والمعنويــة، وقــد بلــغ المتوســط الكلــي للمجــال )2.83( وبانحــراف معيــاري 
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)0.40( وأن المســتوى العــام لهــذا المجــال كانــت متوســط.

ية(. المحور الرابع: مجال: )إدارة الموارد الب�ش

ي والانحراف المعياري لاستجابات جدول )4( المتوسط الحسا�ب

ية(.  أفراد عينة الدراسة على مجال: )إدارة الموارد الب�ش

المتوسط الفقرةالرقم
ي الحسا�ب

الانحراف 
تيبالمعياري الدرجةال�ت

2
ية   تعرف طرق حساب الحاجة إلى الموارد الب�ش

1مرتفع2.920.27المستقبلية.

8
ي 

ي المدرسة �ف اك منسو�ب ي التخطيط مع ا�ش
تب�ن

ية والمالية. 2مرتفع2.880.33عملية التخطيط لتنمية الموارد الب�ش

7
ي 

اكة المجتمعية �ف ورة تعزيز دور ال�ش إدراك �ض
3مرتفع2.860.35دعم الموارد المالية.

ية.1 4مرتفع2.840.37إدارة الموارد الب�ش
5مرتفع2.820.39تعرف كيفية تخطيط الموارد المالية.5

4
إدرارك أهمية مديري المدارس وإدارييها 

6مرتفع2.800.40ومعلميها:)عمال معرفة(

7مرتفع2.760.43بيان أهمية إدارة الموارد المالية وتنميتها.6
ية.3 8مرتفع2.730.45تحديد الحاجات التدريبية لإدارة الموارد الب�ش

مرتفع2.830.37المتوسط الكلي للمجال.

يتضــح مــن الجــدول)4( الخــاص باســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى مجــال: )إدارة المــوارد 

البشــرية(، أن المتوســطات الحســابية تراوحــت مابيــن )2.92-2.73( وأن أعلــى متوســط كان للفقــرة 

الثانيــة والتــي تقيــس: »تعــرف طــرق حســاب الحاجــة إلــى المــوارد البشــرية المســتقبلية«، والتــي بلــغ 

متوســطها )2.92( بانحــراف معيــاري )0.27(، وهــذا يــدل عــل درايــة القــادة التربويــن بأهميــة المــوارد 

البشــرية كوحــدة متخصصــة تعنــى بتأهيــل الموظفيــن وتدريبهــم خاصــة فيمــا يتعلــق بالرؤيــا المســتقبلية 
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للوظيفــة.

 فــي حيــن أن أدنــى متوســط كان للفقــرة: »تحديــد الحاجــات التدريبيــة لإدارة المــوارد البشــرية«، 

والتــي بلــغ متوســطها الحســابي )2.73( بانحــراف معيــاري )0.45(، وهــذا يــدل علــى الرؤيــة المبهمــة 

لــدى القيــادة التربويــة فيمــا يتعلــق بالاحتياجــات التدريبيــة الخاصــة بالمــوارد البشــرية، لا تــرى الدراســة 

ضــرورة وجــود برامــج تدريبيــة مســتمرة وهادفــة خاصــة بالمــوارد البشــرية والفكــر المســتقبلي، وقــد بلــغ 

المتوســط الكلــي للمجــال )2.83( وبانحــراف معيــاري )0.37( وأن المســتوى العــام لهــذا المجــال كانــت 

متوســط. 

اكة المجتمعية الفاعلة(. المحور الخامس: مجال: )ال�ش

ي والانحراف المعياري لاستجابات جدول )5( المتوسط الحسا�ب

اكة المجتمعية الفاعلة(.  أفراد عينة الدراسة على مجال: )ال�ش

المتوسط الفقرةالرقم
ي الحسا�ب

الانحراف 
تيبالمعياري الدرجةال�ت

3
استخلاص دور المدرسة الاجتماعي ودور الأسرة 

بوي. 1مرتفع2.920.27ال�ت

ورة تربوية.2 2مرتفع2.900.30 إدراك أن تكامل المعلومات �ض

4
بوية والاجتماعية   تكوين الاتجاهات والقيم ال�ت

ي أداء المدرسة لرسالتها.
3مرتفع2.900.30والثقافية المؤثرة �ف

7
اكة  بيان مهمة المدرسة وأدوارها وفق منظور ال�ش

4مرتفع2.900.30المجتمعية.

ن المدرسة والمجتمع.5 اكة ب�ي 5مرتفع2.880.33تعرف طبيعة ال�ش

9
ن المدرسة  التعرف على  معيقات الاتصال ب�ي

. 6مرتفع2.880.33والمجتمع المحلي
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6
ن المدرسة والمجتمع  اكة ب�ي استنتاج أهمية ال�ش

7مرتفع2.860.35المحلي .

8
إدراك أهمية التواصل: قنواته ووسائله لتعزيز 

اكة مع المجتمع. 8مرتفع2.820.43ال�ش

1
اكة المجتمعية الفاعلة. 9مرتفع2.800.40ال�ش

مرتفع2.870.33المتوسط الكلي للمجال.

يتضــح مــن الجــدول)3( الخــاص باســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى مجــال: )مجــال 

الشــراكة المجتمعيــة الفاعلــة( أن المتوســطات الحســابية تراوحــت مابيــن )2.92-2.80( وأن أعلــى 

متوســط كان للفقــرة الثالثــة: »اســتخلاص دور المدرســة الاجتماعــي ودور الأســرة التربــوي«، والتــي 

ــادة التربويــة بأهميــة  بلــغ متوســطها )2.92( بانحــراف معيــاري )0.27(، وهــذا يشــير إلــى وعــي القي

وجــود دور اجتماعــي للمؤسســة التعليميــة ودور تربــوي للأســرة، يســاعد فــي تعزيــز الشــراكة المجتمعيــة 

الفاعلــة.

 فــي حيــن أن أدنــى متوســط كان للفقــرة: »الشــراكة المجتمعيــة الفاعلــة« والتــي بلــغ متوســطها 

الحســابي )2.80( بانحــراف معيــاري )0.40(، وهــذا يــدل مــن وجهــة نظــر الباحثــة علــى أنــه رغــم 

وجــود هــذا الوعــي بأهميــة الشــراكة المجتمعيــة الفاعلــة إلا ان تطبيقــه الفعلــي لا زال أقــل مــن المأمــول، 

فالترابــط قــد يكــون ضعيفــاً بيــن المجتمــع والمؤسســة التعليميــة.

 لــذا تــرى الدراســة أهميــة إيجــاد قنــوات وآليــات اتصــال فعالــة مــا بيــن المؤسســة التعليميــة وكلًا 

مــن المجتمــع والأســرة، تهــدف إلــى تعزيــز تربيــة النــشء وتأهيلهــم لمــا فيــه خيــر المجتمــع والأســرة، وقــد 

بلــغ المتوســط الكلــي للمجــال )2.87( وبانحــراف معيــاري )0.33( وأن المســتوى العــام لهــذا المجــال 
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كانــت متوســط.

المحور السادس: مجال: )قيادة فريق العمل(.

ي والانحراف المعياري لاستجابات جدول )6( المتوسط الحسا�ب

 أفراد عينة الدراسة على مجال: )قيادة فريق العمل(.

المتوسط الفقرةالرقم
ي الحسا�ب

الانحراف 
تيبالمعياري الدرجةال�ت

ورية لبناء الفريق.5 1مرتفع2.960.20تعرف الأدوار والمهام ال�ض

6
ي ضوء قيم 

تفهم أهمية قيادة فرق العمل �ف
2مرتفع2.960.20المجتمعات المهنية المتعلمة.

ز فرق العمل وتطويرها.4 3مرتفع2.920.27إدراك أهمية تحف�ي
اعات وإدارة الصراعات.7 ز 4مرتفع2.920.27تعرف أساليب حل ال�ن
5مرتفع2.880.38 استخلاص سمات أعضاء الفريق الفعال.2
6مرتفع2.860.35الإلمام بكيفية بناء فرق العمل وتشكيلها.3

8
إدراك أهمية ربط التنمية المهنية المستدامة 

7مرتفع2.860.35بالمعاي�ي المهنية.

8مرتفع2.820.43قيادة فرق العمل.1
ات وتبادلها.10 ي لتدوير الخ�ب

ام العمل التعاو�ن ز 9مرتفع2.820.39ال�ت

9

ي المدرسة لتحليل 
ن �ف تفعيل أدوار العامل�ي

الاحتياجات التدريبية ورصدها، وتحديد 
أساليب تلبيتها.

2.760.43
10مرتفع

مرتفع2.880.33المتوسط الكلي للمجال.

يتضــح مــن الجــدول)6( الخــاص باســتجابات أفــراد عينــة الدراســة علــى مجــال: )قيــادة فريــق 

العمــل( بــأن المتوســطات الحســابية تراوحــت مابيــن )2.96-2.76( وأن أعلــى متوســط كان للفقــرة 

الخامســة:« تعــرف الأدوار والمهــام الضروريــة لبنــاء الفريــق« والتــي بلــغ متوســطها )2.96( بانحــراف 
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معيــاري )0.20(، وهنــا يظهــر بوضــوح الوظيفــة الأساســية للقائــد التربــوي، بحيــث يحــدد أهــم الأدوار 

المنوطــة بــكل فــرد وجماعــة فــي فريقــه، وهنــاك إدراك شــبه كامــل مــن قبــل أفــراد العينــة بأهميــة هــذا 

الــدور لهــم كقــادة تربوييــن.

 فــي حيــن أن أدنــى متوســط كان للفقــرة التاســعة: »تفعيــل أدوار العامليــن فــي المدرســة لتحليــل 

الاحتياجــات التدريبيــة ورصدهــا، وتحديــد أســاليب تلبيتهــا«، والتــي بلــغ متوســطها الحســابي )2.76( 

بانحــراف معيــاري )0.43(، وهــذا يــدل مــن وجهــة نظــر الباحثــة علــى شــعور القــادة التربوييــن بوجــود 

بعــض العــزوف عــن التقــدم لــدورات التدريــب مــن قبــل أعضــاء المؤسســة التعليميــة.

 لــذا تــرى الدراســة ضــرورة ربــط الترقــي بالســلم الوظيفــي مــع هــذه الــدورات والمشــاركة فيهــا، وقــد 

بلــغ المتوســط الكلــي للمجــال )2.88( وبانحــراف معيــاري )0.33( وأن المســتوى العــام لهــذا المجــال 

كانــت متوســط. 

.) ي
المحور السابع: مجال: )قيادة عمليات التقويم الذا�ت

ي والانحراف المعياري لاستجابات جدول )7( المتوسط الحسا�ب

.) ي
 أفراد عينة الدراسة على مجال: )قيادة عمليات التقويم الذا�ت
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المتوسط الفقرةالرقم
ي الحسا�ب

الانحراف 
تيبالمعياري الدرجةال�ت

1. ي
1مرتفع2.880.33قيادة عمليات التقويم الذا�ت

3. 2مرتفع2.820.39استنتاج مجالات تقويم الأداء المدرسي
5. ي

3مرتفع2.800.40تتبع مراحل التقويم الذا�ت
2. ي

4مرتفع2.780.42 استخلاص أخلاقيات وقيم التقويم الذا�ت
ي وإدراك مسؤولياته.4

5مرتفع2.780.46بناء فريق التقويم الذا�ت
ي بناء التقويم وإدارته.6

6مرتفع2.710.46توظيف التقنية الحديثة �ف

7. ي
اتيجيات التقويم الذا�ت 7مرتفع2.710.50ممارسة بعض إس�ت

مرتفع2.780.42المتوسط الكلي للمجال.

يتضــح مــن الجــدول)7( الخــاص باســتجابات أفــراد عينــة الدراســة فــي مجال: )قيــادة عمليات 

ــم الذاتــي( أن المتوســطات الحســابية تراوحــت مابيــن )2.88-2.71( وأن أعلــى متوســط كان  التقوي

ــادة عمليــات التقويــم الذاتــي«، والتــي بلــغ متوســطها )2.88( بانحــراف معيــاري  للفقــرة الأولــى:« قي

)0.33(، وهــذا يــدل علــى حــرص القيــادات التربويــة فــي عينــة الاســتطلاع علــى تولــي قيــادة التقويــم 

الذاتــي بنفســها حرصــاً منهــا علــى التأكــد مــن مطابقــة نتائــج التقويــم لسياســاتها المســتقبلية.

التقويــم  السابعة:«ممارســة بعــض إســتراتيجيات  للفقــرة  أدنــى متوســط كان  فــي حيــن أن   

الذاتي« والتي بلغ متوســطها الحســابي )2.71( بانحراف معياري )0.50(، وترى الدراســة هنا وجود 

ضعــف عنــد بعــض القــادة التربوييــن فــي مــا يتعلــق بإســتراتيجيات وطــرق التقييــم والتقوييــم الذاتــي لهــم 

ــذا تــرى الدراســة ضــرورة توفــر ورش تدريبيــة دوريــة للقيــادات التربويــة تتحــدث عــن  ولأفــراد فريقهــم، ل

طــرق وإســتراتيجيات التدريــب الذاتــي، وقــد بلــغ المتوســط الكلــي للمجــال )2.78( وبانحــراف معيــاري 

)0.42( وأن المســتوى العــام لهــذا المجــال كانــت متوســط. 
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المحور الثامن: مجال: )قيادة المدرسة المتعلمة(.

ي والانحراف المعياري لاستجابات جدول )8( المتوسط الحسا�ب

 أفراد عينة الدراسة على مجال: )قيادة المدرسة المتعلمة(.

المتوسط الفقرةالرقم
ي الحسا�ب

الانحراف 
تيبالمعياري الدرجةال�ت

1مرتفع2.880.33 تعرف معيقات التحول إلى منظمة متعلمة.4
2مرتفع2.840.42 إدراك مفهوم المدرسة المتعلمة وسماتها.2

6
ي المجتمعات المهنية 

تعرف منهجية العمل �ف
3مرتفع2.820.39المتعلمة.

ي المدرسة المتعلمة.7
4مرتفع2.820.39ممارسة دوره �ف

3
الشعور بالحاجة إلى هل نحن بحاجة إلى المدرسة 

5مرتفع2.780.46المتعلمة.

6مرتفع2.710.50المدرسة المتعلمة.1

5
 من 

ً
ي التغي�ي انطلاقا

استخلاص أدوار المديرين �ف
ي متعلم.

7مرتفع2.690.47نموذج المدرسة كمجتمع مه�ن

مرتفع2.790.42المتوسط الكلي للمجال.

يتضح من الجدول)8( الخاص باســتجابات أفراد عينة الدراســة في مجال: )قيادة المدرســة 

المتعلمــة( أن: المتوســطات الحســابية تراوحــت مابيــن )2.88-2.69( وأن أعلــى متوســط كان للفقــرة 

الرابعــة: »تعــرف معيقــات التحــول إلــى منظمــة متعلمــة«، والتــي بلــغ متوســطها )2.88( بانحــراف 

معيــاري )0.33(، حــرص القيادييــن التربوييــن علــى أن تكــون مؤسســاتهم التعليميــة مؤسســات متعلمــة 

قابلــة لتطويــر.
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 فــي حيــن أن أدنــى متوســط كان للفقــرة: »اســتخلاص أدوار المديريــن فــي التغييــر انطلاقــاً مــن 

نمــوذج المدرســة كمجتمــع مهنــي متعلــم«، والتــي بلــغ متوســطها الحســابي )2.69( بانحــراف معيــاري 

)0.47(، وهنــا تــرى الدراســة ضــرورة أن يتعــرف المديريــن علــى مــا ينــاط بهــم مــن أعمــال بالتفصيــل، 

ليقومــا بإظهــار المدرســة كمجتمــع مهنــي متعلــم، وقــد بلــغ المتوســط الكلــي للمجــال )2.79( وبانحــراف 

معيــاري )0.42( وان المســتوى العــام لهــذا المجــال كانــت متوســط. 

المحور التاسع: مجال: )قيادة الأنظمة واللوائح(.

ي والانحراف المعياري لاستجابات جدول )9 ( المتوسط الحسا�ب

 أفراد عينة الدراسة على مجال: )قيادة الأنظمة واللوائح(.

المتوسط الفقرةالرقم
ي الحسا�ب

الانحراف 
تيبالمعياري الدرجةال�ت

5
الوعي بأهمية البيئة المدرسية وعلاقتها بمشكلات 

1مرتفع2.920.27الطلاب.

4

 ، ن إدراك السلوكيات المخالفة من قبل: )المعلم�ي
، الطلاب، أولياء الأمور ( والإجراءات  ن العامل�ي

الواجب اتخاذها.
2.900.30

2مرتفع

6. ي إدارة الانضباط المدرسي
3مرتفع2.900.30استيعاب قواعد حديثة �ف

2
ي تهيئة البيئة 

الوعي بأهداف الأنظمة واللوائح �ف
4مرتفع2.880.33المدرسية الجاذبة والآمنة.

3

ي 
تحديد السلوكيات الإيجابية المطلوب تعزيزها �ف

، الطلاب،  ن : )العامل�ي ن المدرسة من قبل المعلم�ي
أولياء الأمور (.

2.860.35
5مرتفع

7
: )التوعية، الوقاية،  ي

تحديد مسؤوليات المدرسة �ف
6مرتفع2.860.35العلاج، التهيئة البيئة المدرسية الجاذبة والآمنة(.

7مرتفع2.840.37الأنظمة واللوائح.1
مرتفع2.880.32المتوسط الكلي للمجال.
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يتضــح مــن الجــدول)9( الخــاص باســتجابات أفــراد عينــة الدراســة فــي مجال: )قيــادة الأنظمة 

واللوائــح( أن: المتوســطات الحســابية تراوحــت مابيــن )2.92-2.84( وأن أعلــى متوســط كان للفقــرة: 

»الوعــي بأهميــة البيئــة المدرســية وعلاقتهــا بمشــكلات الطــاب«، فالقائــد التربــوي الناجــح كمــا تــرى 

الدراســة، ويــرى أغلــب أفــراد العينــة، هــو مــن يراقــب كافــة جوانــب العملــة التعلميــة التربــوي، لــذا يجــب 

عليــه أن يكــون واعيــاً بالبيئــة المدرســية وعلاقتهــا بمشــاكل الطــاب.

وقد بلغ متوســطها )2.92( بانحراف معياري )0.27(، في حين أن أدنى متوســط كان للفقرة 

»)تحدي��د مسؤــوليات المدرس��ة فــي التوعي�ـة، الوقاي��ة، العلـاج( لتهيئــة البيئــة المدرســية الجاذبــة 

والآمنــة«، وهنــا لاحظــت الدراســة ضعــف وجــود وعــي لــدى القــادة التربوييــن مــن أفــراد العينــة بطريقــة 

تحديــد مســؤوليات المدرســة مــن توعيــة ووقايــة وعــاج، لمشــكلات الطالــب المدرســي، وفــي هــذه الفقــرة، 

للمجــال  الكلــي  المتوســط  بلــغ  وقــد   ،)0.37( بانحــراف معيــاري   )2.84( الحســابي  المتوســط  بلــغ 

)2.88( وبانحــراف معيــاري )0.32( وأن المســتوى العــام لهــذا المجــال كانــت متوســط. 

المحور التاسع: مجال: )قيادة الأنظمة واللوائح(.

: مجال: )قيادة المنهج(. المحور العا�ش

ي والانحراف المعياري لاستجابات      جدول )10( المتوسط الحسا�ب

أفراد عينة الدراسة على مجال: )قيادة المنهج(.
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المتوسط الفقرةالرقم
ي الحسا�ب

الانحراف 
تيبالمعياري الدرجةال�ت

1مرتفع2.880.33قيادة المنهج.1
2مرتفع2.840.37استخلاص مكونات المنهج.2
3مرتفع2.760.43إدراك معاي�ي اختيار مادة الكتاب.3
ات العالمية وانعكاساتها على المناهج.7 4مرتفع2.710.50معرفة التغ�ي
ي تطوير المناهج المدرسية.4

5مرتفع2.670.55ممارسة دوره �ف
6. ي

م البنا�ئ
ّ
6مرتفع2.510.67استيعاب أسس التعلم السلوكي والتعل

5
ي مجال 

تمثل الكفايات اللازمة لممارسة دوره �ف
7مرتفع2.350.82المناهج.

مرتفع2.670.52المتوسط الكلي للمجال.

يتضــح مــن الجــدول)10( الخــاص باســتجابات أفــراد عينــة الدراســة فــي مجــال: )قيــادة 

الأنظمــة واللوائــح( أن: المتوســطات الحســابية تراوحــت مابيــن )2.88-2.35( وأن أعلــى متوســط 

كان للفقــرة الأولــى: »قيــادة المنهــج« والتــي بلــغ متوســطها )2.88( بانحــراف معيــاري )0.33(، وهــذا 

يــدل مــن وجهــة نظــر الدراســة علــى الأولويــة القصــوى التــي يعطيهــا القــادة التربوينــون للمنهــاج الدراســي، 

وضــرورة تنفيــذه كامــاً بأنجــع الطــرق، وهنــاك شــبه توافــق بيــن القــادة التربوييــن فــي هــذا الموضــوع.

فــي حيــن أن أدنــى متوســط كان للفقــرة الخامســة:« تمثــل الكفايــات اللازمــة لممارســة دوره فــي 

مجــال المناهــج«، وتــرى الدراســة هنــا عــدم وضــوح للــدور المطلــوب مــن القائــد التربــوي فــي التعامــل 

مــع المنهــج، وماهيــة الكفايــات اللازمــة تطبيقهــا مــن قبــل القائــد النربــوي للتفاعــل الصحيــح مــع المنهــج، 

وبلــغ متوســطها الحســابي )2.35( بانحــراف معيــاري )0.82(، وقــد بلــغ المتوســط الكلــي للمجــال 

)2.67( وبانحــراف معيــاري )0.52( وأن المســتوى العــام لهــذا المجــال كانــت متوســط. 
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اتيجيات التعليم والتعلم(. : مجال: )إس�ت المحور الحادي ع�ش

ي والانحراف المعياري لاستجابات     جدول )11( المتوسط الحسا�ب

اتيجيات التعليم والتعلم(.  أفراد عينة الدراسة على مجال: )إس�ت

المتوسط الفقرةالرقم
ي الحسا�ب

الانحراف 
تيبالمعياري الدرجةال�ت

اتيجيات التعليم والتعلم.1 1مرتفع2.730.45إس�ت

2
الوعي بنتائج البحوث الحديثة حول أنشطة للدماغ 

ي التعليم.
2مرتفع2.730.45�ف

4
الاهتمام بتطبيق مهارات تعليم التفك�ي الناقد 

. 3مرتفع2.710.50والتفك�ي الإبداعي

3
م المتمايز وفق الذكاءات 

ّ
استيعاب مفهوم التعل

4مرتفع2.670.48المتعددة.

مرتفع2.710.47المتوسط الكلي للمجال.

اتيجيات  يتضح من الجدول)11( الخاص باستجابات أفراد عينة الدراسة في مجال: )إس�ت

التعليم والتعلم( أن: المتوسطات الحسابية تراوحت مابين )2.73-2.67( وأن أعلى متوسط كان 

للفقــرة: »إســتراتيجيات التعليــم والتعلــم«، والتــي بلــغ متوســطها )2.73( بانحــراف معيــاري )0.45(، 

وهــذا دليــل مــن وجهــة نطــر الدراســة علــى وضــوح رؤيــة القــادة التربوييــن ضمــن العينــة علــى وجــوب 

تحقيــق إســتراتيجيات التعليــم والتعلــم فــي مؤسســاتهم التعليميــة.

 فــي حيــن أن أدنــى متوســط كان للفقــرة: »اســتيعاب مفهــوم التعلّــم المتمايــز وفــق الــذكاءات 

المتعــددة«،  والتــي بلــغ متوســطها الحســابي )2.67( بانحــراف معيــاري )0.48(، وهــذا يظهــر مــن 

وجهــة نظــر الباحثــة وجــود بعــض القصــور فــي فهــم القائــد التربــوي لمفاهيــم الــذكاء المتعــدد الجديــث 
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نســبياً فــي التربيــة والتعليــم، لــذا تنصــح بعقــد ورش تدريبيــة تتنــاول هــذا الموضــوع، وقــد بلــغ المتوســط 

الكلــي للمجــال )2.71( وبانحــراف معيــاري )0.47( وأن المســتوى العــام لهــذا المجــال كانــت متوســط. 

: مجال: )التقويم(. ي ع�ش
المحور الثا�ن

ي والانحراف المعياري لاستجابات     جدول )12( المتوسط الحسا�ب

 أفراد عينة الدراسة على مجال: )التقويم(.

المتوسط الفقرةالرقم
ي الحسا�ب

الانحراف 
تيبالمعياري الدرجةال�ت

؟5 ي
1مرتفع2.840.37ممارسة التأمل والتقييم الذا�ت

3
ي تقديم 

اتيجيات فعالة إيجابية �ف ممارسة إس�ت
2مرتفع2.780.42التغذية الراجعة.

ن التقويم الحديث والتقويم التقليدي.2 ز ب�ي 3مرتفع2.750.44التمي�ي
4مرتفع2.750.44  استخدام مستويات مختلفة من الأسئلة.4
5مرتفع2.710.46التقويم.1

مرتفع2.770.43المتوسط الكلي للمجال.

يتضــح مــن الجــدول)12( الخــاص باســتجابات أفــراد عينــة الدراســة فــي مجــال: )التقويــم( 

أن: المتوســطات الحســابية تراوحــت مابيــن )2.84-2.71( وأن أعلــى متوســط كان للفقــرة الخامســة: 

»ممارســة التأمــل والتقييــم الذاتــي«، والتــي بلــغ متوســطها )2.84( بانحــراف معيــاري )0.37(، وهــذا 

يــدل علــى الحــرص الشــديد الــذي بيديــه القائــد التربــوي فــي موضــوع التقييــم الذاتــي، ليقــوم بتصحيــح 

الأخطــاء وتعديــل المســار بصــورة مســتمرة.
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 فــي حيــن أن أدنــى متوســط كان للفقــرة: »التقويــم« والتــي بلــغ متوســطها الحســابي )2.71( 

بانحــراف معيــاري )0.46(، وهنــا تــرى الدراســة أن طــرق التقويــم الــذي يتبعهــا القــادة التربوييــن قــد لا 

تكــون فــي أوقــات عــدة واضحــة حتــى لهــم، لــذا يجــب علــى إدارات التعليــم العليــا شــرح وتوضيــح آليــات 

التقويــم الصحيحــة للقــادة التربوييــن ليســيروا علــى خطاهــا ويفعلوهــا، وقــد بلــغ المتوســط الكلــي للمجــال 

)2.77( وبانحــراف معيــاري )0.43( وأن المســتوى العــام لهــذا المجــال كانــت متوســط. 

بوي(. اف ال�ت : مجال: )الإ�ش المحور الثالث ع�ش

ي والانحراف المعياري لاستجابات    جدول )13(المتوسط الحسا�ب

بوي(. اف ال�ت أفراد عينة الدراسة على مجال: )الإ�ش

المتوسط الفقرةالرقم
ي الحسا�ب

الانحراف 
تيبالمعياري الدرجةال�ت

3
 , افية : المبا�ش ن الأنماط الإ�ش ز ب�ي التمي�ي

, غ�ي المبا�ش 1مرتفع2.880.33التشاركي

افية لمدير المدرسة4 2مرتفع2.840.37 وضع خطة إ�ش
ي للمدير2

ا�ف 3مرتفع2.800.40 ممارسة الدور الإ�ش
بوي1 اف ال�ت 4مرتفع2.780.42الإ�ش

مرتفع2.830.38المتوسط الكلي للمجال

يتضــح مــن الجــدول)13( الخــاص باســتجابات أفــراد عينــة الدراســة فــي مجــال: )الإشــراف 

التربــوي( أن: المتوســطات الحســابية تراوحــت مابيــن )2.88-2.78( وأن أعلــى متوســط كان للفقــرة 

الثالثــة: »التمييــز بيــن الأنمــاط الإشــرافية: )المباشــر, التشــاركي, غيــر المباشــر(«، وهنــا يظهــر 

التكامل الحاصل ما بين الإشــراف التربوي المباشــر والتشــاركي وغير المباشــر، مع القيادات التربوية، 
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والتــي تــرى فيــه الدراســة واحــداً مــن أهــم الســبل لتحقيــق الأهــداف المرجــوة فــي المؤســات التعليميــة، وقــد 

بلــغ متوســطها )2.88( بانحــراف معيــاري )0.33(.

 وهنــا ي فــي حيــن أن أدنــى متوســط كان للفقــرة: »الإشــراف التربــوي«، والتــي بلــغ متوســطها 

الحســابي )2.78( بانحــراف معيــاري )0.42(، وقــد بلــغ المتوســط الكلــي للمجــال )2.83( وبانحــراف 

معيــاري )0.38( وأن المســتوى العــام لهــذا المجــال كانــت متوســط. 

: مجال: )قيادة عمليات الجودة الشاملة(. المحور الرابع ع�ش

ي والانحراف المعياري لاستجابات     جدول )14( المتوسط الحسا�ب

 أفراد عينة الدراسة على مجال: )قيادة عمليات الجودة الشاملة(.

المتوسط الفقرةالرقم
ي الحسا�ب

الانحراف 
تيبالمعياري الدرجةال�ت

1مرتفع2.860.35قيادة عمليات الجودة الشاملة 1
ام بمبادئ إدارة الجودة الشاملة.3 ز 2مرتفع2.840.37الال�ت
ز 8 يدرك أهمية الإعداد للمشاركات وجوائز التم�ي

3مرتفع2.820.39الداخلية والخارجية.

ي التعليم.2
4مرتفع2.800.40استيعاب تطبيقات الجودة �ف

4
ي تحقيق الجودة 

 توظيف مهارات الإبداع �ف
ي المدرسة.

5مرتفع2.780.42الشاملة �ف

ي المدرسة وأولياء 9 اك منسو�ب يعمل على إ�ش
ي عملية تطوير المدرسة.

6مرتفع2.780.42الأمور �ف

ي 5
يتعرف على مبادئ ديمنغ ال  14 وتطبيقاتها �ف

7مرتفع2.760.43المدرسة السعودية

يتعرف على مفهوم كل من: معايرةالعمليات. 6
ات قياس الأداء  إعادة بناء العمليات. إعداد مؤ�ش

BSC .بطاقات الأداء المتوازن KPI  الرئيسية
2.670.52

8مرتفع
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ي المدرسة 7 يعمل على تقدير إنجازات منسو�ب
2.550.64ومساهماتهم المهنية.

9مرتفع

المتوسط الكلي للمجال.
2.760.44

مرتفع

يتضــح مــن الجــدول)14( الخــاص باســتجابات أفــراد عينــة الدراســة فــي مجــال: )قيــادة 

عمليــات الجــودة الشــاملة( أن: أعلــى متوســط كان للفقــرة الأولى:«قيــادة عمليــات الجــودة الشــاملة«، 

والتــي بلــغ متوســطها )2.86( بانحــراف معيــاري )0.35(، وهنــا تظهــر مفاهيــم الجــودة واضحــة جليــة 

فــي تصــورات القــادة التربوييــن بعــد أن أصبحــت إدارات التعليــم توليهــا جــل اهتمامهــا.

 لــذا تــرى الدراســة وجــود حــرص مــن قبــل القــادة التربوييــن علــى تعزيــز هــذا المفهــوم بمؤسســاتهم 

التعليميــة، فــي حيــن أن أدنــى متوســط كان للفقــرة: »يعمــل علــى تقديــر إنجــازات منســوبي المدرســة 

ومســاهماتهم المهنيــة«، وهنــا تــرى الدراســة ضــرورة إعطــاء القــادة التربوييــن آليــات واضحــة لتعزيــز 

معيــاري  بانحــراف   )2.55( الحســابي  متوســطها  وبلــغ  المهنيــة،  ومســاهماتهم  المدرســة  منســوبي 

)0.64(، وقــد بلــغ المتوســط الكلــي للمجــال )2.76( وبانحــراف معيــاري )0.44( وأن المســتوى العــام 

لهــذا المجــال كانــت متوســط. 

الاستنتاج.

بنــاء علــى النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة، توصلــت الباحثــة لعــدد مــن الاســتنتاجات، 

ومنهــا مــا يلــي:
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للقيــادة التربويــة فــي المؤسســات التعليميــة دورهــا الفاعــل فــي تحقيــق الأهــداف المرجــوة التــي (1	

تصبــو اليهــا هــذه المؤسســات.

هنــاك ضعــف لــدى القيــادات التربويــة فــي عينــة الدراســة فــي موضــوع التواصــل مــع أفــراد (2	

وجماعــات الفريــق فــي المؤسســات التعليميــة.

حــرص القيــدات التربويــة علــى العامــل البشــري فــي مؤسســاتهم التعليميــة مــن خــال تعزيزهــم (3	

للمــوارد البشــرية وحثهــم علــى الانتســاب للــدورات التعليميــة الهادفــة.

التوصيات.

بنــاء علــى النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة، توصلــت الباحثــة لعــدد مــن التوصيــات، ومنهــا 

مــا يلــي:

إضافة بند من بنـــود تقيـــيم قائـــدات المـــدارس يتعلـــق بمـــدى قـــدرتهن وفـــاعليتهن فـــي ممارســـة (1	

الصالحيات.

 توجيه مزيد من الاهتمام بتحسين واقع ممارسة الصلاحيات الجديدة لقائدات المدارس.(2	

ضــرورة إيــاء الإدارات التعليميــة العليــا الاهتمــام لتطويــر أداء القيــادات التربويــة ورفــه (3	

مهاراتهــم الإداريــة عــن طريــق الــدورات الهادفــة.

ضــرورة تعزيــز مهــارات الاتصــال مــا بيــن القيــادات التربويــة ومــا بيــن الأفــراد والجماعــات (4	

فــي المؤسســة التعليميــة.
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العمل على تفويض صـلاحيات أكبـر لقائـدات المـدارس فيمـا يتعلـق بمكافـأة المعلمـات أو (5	

انزال عقوبـــات بحقهـــن، حيـــث أظهـــرت نتـــائج الدراســة تحقيق صلاحيات قائدات المدارس 

درج�ـة متوس�ـطة ف�ـي مكاف�ـأة المعلم�ـات أو معاقبته�ـن.

مراجعــة عامــة للــنظم واللــوائح والتعليمــات لتكــون أكثــر وضــوحاً ودقــة مــع مــنح مزيــد مــن (6	

الصلاحي�ـات لقائ�ـدات الم�ـدارس تتناس�ـب وحج�ـم المس�ـئولية.

وضـع الحلــول المناســبة للحــد مــن المعوقــات التــي تحــد مــن ممارســة الصــلاحيات الجديــدة (7	

الممنوحة لقائدات المدارس.

المقترحات. 

بنــاء علــى النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة، توصلــت الباحثــة لعــدد مــن المقترحــات، ومنهــا 

مايلي:

	1 توفير الكادر الإدارى المتكامل في المدرسة..

	2 تدريب الإداريين عن طريق دورات تدريبية فعالة..

	3 توفير الأجهزة والوسائل المعينة..

	4 إعطاء قائدة المدرسة صلاحيات أكبر، خصوصاً فيما يخص مشاكل الطالبات..

	5 النقل التأديبي للطالبات المتكررة منهم المخالفات..
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	6 توفير المعلمات وتخفيف نصابهم من الحصص..

المراجع.

	1 البراهيــم، ســعاد بنــت إبراهيــم )2007(: القيــادة التربويــة الميدانيــة وأدوارهــا المأمولــة فــى المدرســة، .

ورقــة عمــل مقدمــة فــي اللقــاء الثانــي عشــرة للإشــراف التربــوي والمنعقــدة بمنطقــة تبــوك فــي الفتــرة 

12-2007/5/14، الإدارة العامــة للإلشــراف التربــوى، تبــوك، الســعودية.
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