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  سلين ىبو ػبذ الرحين ػثواى    

لسن  –كليت الاداب  – هاخستيرباحثت 

 خاهؼو خنٌب الٌادٍ–الاػلام 

 ملخص البحث

٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزعشف عٍٝ ِغزٜٛ ٚعٝ ِّبسعٟ اٌعلالبد اٌعبِخ فٟ ثعض اٌّإعغبد ِزعذدح 

ً ٌّٕٛرط اٌعٛاًِ  اٌغٕغ١بد ثأثعبد اٌّٛاطٕخ اٌشل١ّخ اٌزغعخ, ٚعلالخ اٌغّبد اٌشخص١خ ثٙزا اٌٛعٟ ٚفمب

شٜ ٌٍشخص١خ, ٚرٕزّٟ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ فئخ اٌذساعبد اٌٛصف١خ, ٚاعزٕذد عٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ اٌخّغخ اٌىج

ِٓ ِّبسعٟ اٌعلالبد  051الإعلاِٟ ثشمٗ ا١ٌّذأٟ ؽ١ش رُ رٛص٠ع صؾ١فخ الاعزج١بْ عٍٝ ع١ٕخ لٛاِٙب 

 اٌعبِخ اٌعب١ٍِٓ فٟ ثعض اٌّإعغبد ِزعذدح اٌغٕغ١بد .

اسرجبط١خ راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ رٛافش عّخ الأجغبط١خ ٚٚعٟ ٚرٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أٔٗ رٛعذ علالخ 

ِؾٛ الأ١ِخ -اٌٛصٛي اٌشلّٟ -ؽمٛق ٚاٌّغإ١ٌٚبد اٌشل١ّخ-ِّبسعٟ اٌعلالبد اٌعبِخ ثأثعبد )اٌصؾخ اٌشل١ّخ

الأِٓ -اٌزغبسح اٌشل١ّخ(, وّب رٛعذ علالخ ث١ٓ رٛافش عّخ اٌعصبث١خ ٚ)اٌصؾخ اٌشل١ّخ-اٌمٛا١ٔٓ-اٌشل١ّخ

ٚرٛعذ علالخ ث١ٓ الأفزبػ عٍٝ اٌخجشح ٚٚع١ُٙ ثأثعبد )اٌصؾخ , اٌزغبسح اٌشل١ّخ(-ٌٛصٛي اٌشلّٟا-اٌشلّٟ

اٌزغبسح اٌشل١ّخ(, وّب رٛعذ علالخ ث١ٓ رٛافش عّخ اٌّمج١ٌٛخ -اٌٛصٛي اٌشلّٟ-الأِٓ اٌشلّٟ-اٌشل١ّخ

ل١ّخ(, ٚرٛعذ علالخ ث١ٓ الارصبلاد اٌش-اٌمٛا١ٔٓ اٌشل١ّخ -ا١ٌٍبلخ اٌشل١ّخ-ٚ)اٌؾمٛق ٚاٌّغإ١ٌٚبد اٌشل١ّخ

الأِٓ اٌشلّٟ(, وّب رٛعذ علالخ اسرجبط١خ ث١ٓ ئدساوُٙ -الارصبلاد اٌشل١ّخ-٠مظخ اٌض١ّش ٚ)اٌصؾخ اٌشل١ّخ

لأثعبد اٌّٛاطٕخ اٌشل١ّخ وضبفخ رعشضُٙ ٌٍٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌعًّ, ٚرٛعذ فشٚق ث١ٓ ئدساوُٙ لأثعبد 

 شٖ ٚخجشرٗ فٟ اٌعًّ.اٌّٛاطٕخ اٌشل١ّخ ِٚزغ١ش عٕظ اٌّجؾٛس ٚعّ

ٚفٟ ضٛء ِب أعفشد عٕٗ ٔزبئظ اٌذساعخ لذِذ اٌذساعخ عٍّخ رٛص١بد رّضٍذ فٟ الاعزعبٔخ ثبٌزغبسة  

ٚاٌخجشاد اٌعب١ٌّخ ف١ّب ٠زعٍك ثطشق ٚآ١ٌبد رعض٠ض اٌّٛاطٕخ اٌشل١ّخ, ٚوزٌه ضشٚسح ئدساط رعض٠ض اٌّٛاطٕخ 

ف ٚأ٠ٌٛٚبد اٌّإعغخ ٚوّغبق سئ١ظ فٟ سؤ٠زٙب اٌشل١ّخ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌعلالبد اٌعبِخ ضّٓ لبئّخ أ٘ذا

ٚسعبٌزٙب, علاٚح عٍٝ اعزمذاَ وفبءاد ثشش٠خ ِذسثخ ع١ذاً عٍٝ اعزخذاَ اٌٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚأِٓ اٌّعٍِٛبد 

 ٌٍعًّ فٟ ئداساد اٌعلالبد اٌعبِخ.

 خص١خّٔٛرط اٌعٛاًِ اٌخّغخ اٌىجشٜ ٌٍش-اٌغّبد اٌشخص١خ-اٌّٛاطٕخ اٌشل١ّخ-:الكلواث الوفتاحيت
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Abstract: 

The study aimed to identify the awareness of public relations practitioners in some 

multinational institutions of the nine dimensions of digital citizenship, and the 

relationship of personal traits to this awareness according to the Big Five 

Personality Factors model. This study belongs to the category of descriptive 

studies, and was based on the media survey approach in its field section, where a 

newspaper was distributed. The questionnaire was conducted on a sample of 150 

public relations practitioners working in some multinational institutions. 

The study found that there is a statistically significant correlation between the 

presence of the trait of extroversion and public relations practitioners’ awareness 

of the dimensions of (digital health - digital rights and responsibilities-digital 

access-digital literacy-digital law-digital commerce). There is also a relationship 

between the presence of the trait of neuroticism and (health) Digital - digital 

security - digital access - digital commerce), and there is a relationship between 

openness to experience and their awareness of the dimensions of (digital health-

digital security-accessibility), There is also a relationship between the availability 

of the trait of acceptability and (digital rights and responsibilities -digital fitness- 

digital laws-digital communications), and there is a relationship between vigilance 

of conscience and (digital health-digital communications-digital security), and 

there is also a correlation between their awareness of the dimensions of digital 

citizenship, intensity Their exposure to technological means at work, and there are 

differences between their awareness of the dimensions of digital citizenship and 

the variables of the respondent’s gender, age, and work experience. 

In light of the results of the study, the study presented a number of 

recommendations, which included the use of global experiences and expertise 

with regard to methods and mechanisms for promoting digital citizenship, as well 

as the necessity of including the promotion of digital citizenship among public 

relations practitioners within the list of goals and priorities of the institution and as 

a main course in its vision and mission, in addition to bringing in competencies. 

Humans well trained in the use of technology and information security to work in 

public relations departments. 

Keywords: -Digital citizenship -Personal traits -The Big Five personality model 
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 الومذهت:

فً الآونة مما لا شن فٌه أن ظهور العدٌد من أدوات التواصل الاجتماعً والحصول على المعلومات 

الأخٌرة فرضت على المواطن أن ٌتعلم كٌفٌة التعامل الرشٌد مع التكنولوجٌا التً حطمت حاجزي الزمان 

ً أن ٌعرؾ كٌفٌة  ً وضرورٌا والمكان وكانت أداته للتعبٌر عن أفكاره وهوٌته ووجهات نظره، فكان حتما

 .الاندماج السلٌم فً هذه البٌبة الافتراضٌة ؼٌر الممننة

أفرز اجتٌاح التكنولوجٌا كماً من المٌم السلبٌة أدت إلً الفردٌة وأضعفت من انتساب الإنسان لحدوده  ولمد   

الجؽرافٌة وهوٌته الثمافٌة وشعوره بالاؼتراب وعزوفه عن المشاركة الفعاّلة فً مجتمعه ومن ثمَّ فمدانه 

 .(1)السٌادة الوطنٌة للدولةكما أنها  أدت لفوضى الاتصال وتهدٌد  الثمة فً نفسه والمجتمع كافة,

الشخصٌة" بداٌة ونهاٌة علم  ولد اهتمت هذه الدراسة بالسمات الشخصٌة لأن العدٌد من الدراسات اعتبرت"

والباحث فً الشخصٌة لا ٌمؾ عند حد فهم سلون  اهر التً ٌمكن دراستها,والنفس كما أعدتها من أعمد الظ

الفرد مع أنواع سلون أخرى ومن ٌرٌد أن ٌدرسها إنما الفرد بل ٌتخطى ذلن إلً دراسة تفاعل سلون 

والكثٌر من العلماء مثل كاتل  ٌدرس الإنسان بكافة جوانبه العملٌة والانفعالٌة والجسمٌة والاجتماعٌة,

وأٌزنن ألبورت اهتموا بدراسة "السمات" لأنها تمثل وحدة بناء الشخصٌة وهً التً تمٌز إنسان عن إنسان 

ن معرفتها وتحدٌدها تساهم فً التنبإ بما سٌكون علٌه السلون الإنسانً تجاه الموالؾ أ ىعلاوة عل آخر,

 .(2)المختلفة فً حٌاة الفرد

 الذراساث السابمت:

 انمسمت الدراسات السابمة إلى محورٌن كالتالً:

 المحور الأول: الدراسات التً تناولت المواطنة الرلمٌة:

 مجتمع إعداد: الرلمً العصر فً للشباب السٌاسٌة المشاركة( بعنوان 2029) et all Rozaدراسة  (1

مشاركة الشباب  والتً هدفت إلى التعرؾ عن مدى (3)والأذكٌاء الجٌدٌن الرلمٌٌن المواطنٌن من جدٌد

للنظر فً وذلن المسح  , واعتمدت الدراسة على منهجالسٌاسٌة فً المجال العام الرلمً وفهم فعالٌتها

ً, وتوصلت للمشاركة السٌاسٌة لطلاب الجامعات فً وسابل التواصل الاجتماعالموضوعات الشابعة 

المشاركة فً الأنشطة  مثل تنوعةأن انخراط الشباب فً المشاركة السٌاسٌة ٌتخذ عدة أشكال م إلى الدراسة

ما كة, وإجراء محادثات حول الأحداث الجارٌة والتفاعل مع الإجراءات الحكومٌ الاجتماعٌة وجمع الأموال

على وسابل التواصل الاجتماعً الأخرى للتعبٌر عن Twitterو Instagramأنهم ٌفضلون استخدام

فإن المهارات فً  ومع ذلن أظهر جٌل الشباب فعالٌة جٌدة فً المشاركة السٌاسٌة, وأهدافهم السٌاسٌة
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ً عصر العصر بشدة لتولٌد المشاركة السٌاسٌة ف ضرورياستخدام تكنولوجٌا المواطنة هً أٌضًا مطلب 

 .ٌجلب الفضابل للدٌممراطً حٌث الرلمً

 التعلم منهج فً المضمنة الرلمٌة المواطنة ( بعنوان لٌم2029دراسة ندى عبدالله, محمد سعٌد ) (2

 الرلمٌة المواطنة لٌم تضمٌن مدى عن الكشؾ إلى والتً هدفت )0)تحلٌلٌة دراسة: المبكرة الذاتً للطفولة

 الوصفً المنهج الاعتماد وتم السعودٌة، العربٌة المملكة فً المبكرة للطفولة الذاتً التعلم منهج فً

 واحتوت الروضة، لطفل المناسبة الرلمٌة المواطنة لمٌم لابمة استخدام تم الدراسة أهداؾ ولتحمٌك التحلٌلً،

 بطالة إلى بالإضافة والاحترام، والحماٌة التعلٌم: وهى محاور ثلاث تحت مدرجة معاٌٌر( ٩) على المابمة

 الدراسة وتوصلت, المجتمع نسبة من% 44 بلؽت المنهج لمحتوى ممثلة عٌنة على طبمت المحتوى، لتحلٌل

 الأعلى وكان% 43 بلؽت بنسبة مرة( 32) تكررت التعلٌم محور فً المضمنة الرلمٌة المواطنة لٌم أن إلى

 الحماٌة ومحور ،%34 بلؽت بنسبة مرة( 25) تكرر الذي الاحترام محور ثم الثلاثة، المحاور بٌن تكرارًا

 منهج فً الرلمٌة المواطنة لٌم تضمٌن فً عام انخفاض هنان أن كما%, 21 بلؽت بنسبة مرة( 16) تكرر

  .المبكرة للطفولة الذاتً التعلم

وجهات نظر المعلمٌن وممارساتهم  :( بعنوان تعلٌم المواطنة الرلمٌة2029)et all  Vajenدراسة  (9

 فً والتعلٌم الرلمٌة المواطنة حول المعلمٌن معتمدات إلى رصد هدفت والتً (5)فً ألمانٌا وهونغ كونغ

 كونػ هونػ فً معلمًا 11 مع منظمة شبه ممابلات الرلمٌة وذلن من خلال دراسة ممارنة المجتمعات

 على للرلمنة الإٌجابٌة التؤثٌرات المعلمون أكدوا إلى أن, وتوصلت الدراسة 2222 عام فً أجرٌت وألمانٌا

 معادٌة جهات لبل والتدخل من التلاعب خطر على الضوء وسلطوا المشاركة, وفرص المعلومات جمع

 ٌسُهل أن ٌجب المواطنة, لذن ومفهوم الرلمنة تؤثٌرات على ذلن ٌنعكس ما نادرًا ولكن للدٌممراطٌة

 . التملٌدٌة الكفاءة نماذج تتجاوز التً الرلمٌة اطنةالمو حول النماشات المعلمٌن

 وعلالاتها الرلمٌة للمواطنة الكورٌٌن المراهمٌن ( بعنوان ملامح2029)Choi & Park دراسة  (0

 تحدٌد إلى هدفت الدراسة والتً (6)الهامة الرلمٌة المواطنة تعلٌم على المترتبة الآثار: الإنترنت بأخلالٌات

 بٌن العلالة ودراسة الرلمٌة للمواطنة الربٌسٌة العناصر على وذلن بناءًا الرلمٌة للمواطنة المراهمٌن ملامح

 المدارس طلاب من 455 من المسح بٌانات جمع وتم الإنترنت, وأخلالٌات المحددة الشخصٌة الملفات

الدراسة إلى الشخصً, وتوصلت  الملؾ تحلٌل خلال من وتحلٌلها الجنوبٌة كورٌا فً والثانوٌة الإعدادٌة

 الاجتماعً التواصل وسابل على النشر وتكرار الرلمٌة المواطنة على والخبرة الاجتماعً النوع أن

 فروق كما توجد الرلمٌة, للمواطنة المراهمٌن ملامح تولع فً مهمة عوامل كانت للإنترنت الذاتٌة والكفاءة

 . ةالشخصٌ الملفات عبر الإنترنت أخلالٌات فً إحصابٌة دلالة ذات
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 محو بٌن العلالة فً الرلمٌة الأمٌة لمحو الوسٌط ( بعنوان التأثٌر2029) et all Erdemدراسة  (5

 على الإعلامٌة الأمٌة محو هدفت إلى التعرؾ على تؤثٌر والتً (1)الرلمٌة والمواطنة الإعلامٌة الأمٌة

 الوساطة نموذج تطبٌك وتم العلالة, هذه فً الرلمٌة الأمٌة لمحو الوسٌط الدور واختبرت الرلمٌة المواطنة

 علالة إلى وجود تركٌا, وتوصلت الدراسة فً معلمًا 555 بٌانات على بناءً  المتؽٌرات بٌن العلالات لتحلٌل

 تؤثٌر فً جزبٌاً الرلمٌة الأمٌة محو توسطت كما الرلمٌة, والمواطنة الإعلامٌة الأمٌة محو بٌن مباشرة

 الرلمٌة. مواطنتهم على للمعلمٌن الإعلامٌة الأمٌة محو مستوٌات

 (8)المواطنة والمواطنة الرلمٌة: حموق وواجبات( بعنوان 2022 ,رضا عبدالواجد أمٌن )دراسة (6

هدفت الدراسة إلى التعرؾ على مفهوم المواطنة بالمعنى الحدٌث، والعوامل التً ترسخ مفهومها بٌن والتً 

اب الإعلامً المستنٌر، كما تحاول الدراسة استجلاء الجماهٌر والرأي العام مثل الخطاب الدٌنً والخط

الؽموض المتعلك بمفهوم المواطنة الرلمٌة، وكذلن بٌان الحموق والواجبات المترتبة على عمد المواطنة لكل 

وتوصلت الدراسة إلى أن أهم حموق  ,من المواطن والدولة، والحموق والواجبات المتعلمة بالمواطنة الرلمٌة

لعمد المواطنة تتمثل فً الحك فً التعبٌر عن الآراء والمعتمدات الحك فً الحماٌة والأمن، المواطن وفما 

والحك فً حرٌة الاعتماد، والحصول على الجنسٌة، إضافة إلى الحموق الالتصادٌة والاجتماعٌة، كالحك 

, كما كشفت فً العمل والسكن والرعاٌة الصحٌة, والحك فً المشاركة السٌاسٌة والحٌاة العامة للوطن

الدراسة على أهم حموق الوطن وفما لعمد المواطنة: الولاء والانتماء للدولة أرضا وشعبا ونظاما سٌاسٌا، 

والدفاع عن الوطن فً حال تعرضه للأخطار، والحفاظ على مكتسبات الوطن واحترام رموزه، ولوانٌنه، 

ا على المصالح العامة للمواطنٌن, كما كشفت والمٌام بالواجبات المالٌة كدفع الزكاة والضرابب للإنفاق منه

والمدرة على , الدراسة عن حموق المواطن الرلمً وهً تتمثل فً بناء هوٌة صحٌة، وحماٌة الخصوصٌات

 الحماٌة السٌبرانٌة

 المحور الثانً: دراسات عن السمات الشخصٌة للأفراد:

 للرضا كمتنبئٌن الكبرى الخمس الشخصٌة ( بعنوان السمات2029)et all  Abdel-Khalekدراسة  (4

رى الخمسة الكب رصد تؤثٌر العواملهدفت إلى والتً  (٩)المصرٌة الجامعات طلاب لدى الحٌاة عن

, وتوصلت مفردة1414  ة بلػ لوامهارضا عن الحٌاة فً عٌنة طلاب الجامعات المصرٌال للشخصٌة عن

 بالانبساط ٌتعلك فٌما النساء من بكثٌر أعلى إجمالٌة درجاتعلى متوسط حصلوا الرجال  أن الدراسة إلى

 ٌتعلك فٌما الرجال من أعلى إجمالٌة درجات متوسط على النساء حصلت حٌن فً ، والضمٌر والانفتاح

والرضا عن  رى للشخصٌةخمسة الكبعوامل الانت جمٌع ارتباطات بٌرسون بٌن الوك،  والموافمة بالعصابٌة
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عند الأشخاص  كان منخفضًاالحٌاة (, والرضا عن ء العصابٌة )سلبٌةالحٌاة معنوٌة وإٌجابٌة باستثنا

 .)والانبساط والانفتاح )الرجال( ، وانخفاض العصابٌة والضمٌر )النساء والضمٌر العصابٌٌن

 مراجعة: الوظٌفً والإرهاق الكبرى الخمسة السمات ( بعنوان2029)Giacomo Angelin دراسة  (2

 فً الوظٌفً والإرهاق الشخصٌة السمات إلى الكشؾ عن العلالة بٌن هدفت والتً (12)للأدبٌات منهجٌة

)ولت  2221ٌونٌو  32البحث المكثؾ فً الممالات المنشورة لبل العمل, وذلن عن طرٌك  مجالات  مجال

فً عدد من المجلات العلمٌة  البحث( ، ممتصرة على الأبحاث فً المجلات المنشورة باللؽة الإنجلٌزٌة

Scopus وPubMed وScienceDirect وPsycINFOتم تضمٌن الممالات التً تبحث فً العلالة بٌن , و

الرٌاضة مجالات السمات الشخصٌة والإرهاق الوظٌفً فً أي مجال من مجالات العمل  باستثناء 

الوظٌفً, ووجود  والإرهاق التوافك بٌن سلبً , وتوصلت الدراسة إلى وجود ارتباطالكنسٌةمجالات عمل و

الوظٌفً, كما ٌوجد  والانفتاح على الخبرة والإرهاق والانبساطٌة الضمٌر بٌن سمة ٌمظة سلبً تباطار

 الوظٌفً.  والإرهاق العصابٌة بٌن إٌجابً ارتباط

 التدرٌبٌة الدورات عن والرضا ( بعنوان الشخصٌة2029) Orit Baruth & Anat Cohenدراسة  (9

 (11)الإنترنت عبر التعلم أنشطة عن والرضا الكبار الخمسة الشخصٌة السمات بٌن العلالة: الإنترنت عبر

العلالة بٌن السمات الشخصٌة )باستخدام نموذج الخمسة الكبار من  إلى الكشؾ عن الدراسةوالتً هدفت 

(Costa & McCare)   ورضا الطلاب عن مختلؾ الأنشطة التعلٌمٌة الممدمة فً الدورات التدرٌبٌة عبر

التً تم اختبارها عبارة عن  TPLS كانت (TPLS) والتً تسمى حلول التعلم التربوٌة التمنٌةالإنترنت ، 

مجموعات منالشة وكتب رلمٌة ومهام عبر الإنترنت واستطلاعات رأي / استطلاعات رأي ووسابل 

طلاب جامعٌٌن مسجلٌن فً دورة أكادٌمٌة عبر  124 على عٌنة لوامهاالاستبٌانات  تطبٌكتم و م,إعلا

بٌة" أظهروا رضاءًا منخفضًا عن االعص الذٌن لدٌهم سمة  أن المتعلمٌن, وتوصلت الدراسة إلى الإنترنت

تشٌر النتابج  , كما"ٌنبٌاعلى عكس المتعلمٌن "ؼٌر العص (TPLS) وذلن التمنٌة التربوٌة التعلم حلولكافة 

التالً ٌجب مراعاة السمات وب إلى أن الشخصٌة تلعب دورًا مهمًا فً إرضاء المتعلم عبر الإنترنت

 .تالشخصٌة عند تصمٌم أنشطة التعلم للدورات التدرٌبٌة عبر الإنترن

 الخمس الشخصٌة والسمات الذكاء ( بعنوان دور2029) et all  Fabia Morales-Vives دراسة (0

 والتً هدفت الدراسة إلى رصد دور COVID-19(12) ضد الولائٌة التدابٌر تجاهل فً الكبرى للأشخاص

 السمات مع جنب إلى جنباً إلٌه النظر عند COVID-19عدوى  تمنع التً للتدابٌر بالامتثال التنببً فً الذكاء

مفردة, وتوصلت  424وذلن من خلال دراسة مٌدانٌة على عٌنة ٌبلػ لوامها  الكبرى,  الخمسة الشخصٌة

 للتدابٌر بالامتثال انخفاض علالة إٌجابٌةالضمٌر والانفتاح على التجربة لها ٌمظة التوافك والدراسة إلى أن 
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-COVID بٌن سمة الانبساط والامتثال للتدابٌر الولابٌة ل سلبٌة علالة , كما توجدCOVID-19 لـ الولابٌة

 وخاصة  الولابٌة للتدابٌر الامتثال مرالبة الصعب من ٌجعل أن ٌمكن الانبساط مستوى ارتفاعأي أن ؛ 19

 .الاجتماعً التباعد تدابٌر

 برضاهم وعلالتها للمعلمٌن الشخصٌة ( بعنوان السمات2029دراسة هلال شامس ونصرة صالح ) (5

السمات الشخصٌة للمعلمٌن وعلالتها  إلى الكشؾ عنهدفت الدراسة , والتً (49)عمان سلطنة فً الوظٌفً

ٌك أهداؾ برضاهم الوظٌفً فً سلطنة عمان، وأثر متؽٌري )الجنس، وسنوات الخبرة( فً إجاباتهم، ولتحم

, ( معلمًا ومعلمة525بمت على عٌنة عشوابٌة بلؽت )استبانة طُ و الدراسة تم استخدام المنهج الوصفً

أن تمدٌرات أفراد عٌنة الدراسة للسمات الشخصٌة عند المعلمٌن والرضا الوظٌفً إلى الدراسة  وتوصلت

وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً سلطنة عمان جاءت بدرجة كبٌرة لكل منهما، كما أظهرت النتابج عدم 

للسمات الشخصٌة للمعلمٌن تعزى لمتؽٌر الجنس فً جمٌع المجالات، ما عدا المجال الخامس "ٌمظة 

للسمات ابٌة الضمٌر" بوجود فروق ذات دلالة إحصابٌة لصالح الإناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحص

المجالات، وعدم وجود فروق ذات دلالة الشخصٌة للمعلمٌن تعزى لمتؽٌر سنوات الخبرة فً جمٌع 

إحصابٌة بٌن متوسط تمدٌرات المعلمٌن للرضا الوظٌفً للمعلمٌن تعزى لمتؽٌر الجنس فً جمٌع المجالات، 

ما عدا المجال الرابع "الرواتب والحوافز" بوجود فروق ذات دلالة إحصابٌة لصالح الإناث، وعدم وجود 

سنوات الخبرة فً جمٌع المجالات، ما عدا المجال الثالث  فروق ذات دلالة إحصابٌة تعزى لمتؽٌر

سنة فؤكثر، كما أظهرت النتابج وجود  16"العلالات الإنسانٌة"، توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة لصالح 

 علالة ارتباطٌة إٌجابٌة ضعٌفة بٌن السمات الشخصٌة للمعلمٌن فً سلطنة عمان ورضاهم الوظٌفً.

 السابمة:التعلٌك على الدراسات 

فروضها, كما فً صٌاؼة المشكلة البحثٌة وأهدافها وتساإلاتها من الناحٌة المنهجٌة والنظرٌة أفادت لمد 

فً اختٌار مجموعة من المناهج والأدوات البحثٌة المناسبة للدراسة والتً تدفع للوصول إلى نتابج  ساهمت

ج التً توصلت إلٌها الدراسات السابمة فً إعطاء الباحثة فرصة ممارنة النتاب, علاوة على علمٌة سلٌمة

, ومن الناحٌة المجتمعات المختلفة مع النتابج التً توصلت إلٌها الدراسة سواء بالاتفاق أو الاختلاؾ

المعرفٌة ساعدت فً الكشؾ عن دور المواطنة الرلمٌة فً حماٌة الأفراد من أخطار الوسابل التكنولوجٌة, 

 وأثر السمات ,العامة العلالات ممارسً لدي الرلمٌة الثمافة يمستو رصد التعرؾ فً كما ساهمت

 .الرلمٌة المواطنة لأبعاد إدراكهم مستوي تحدٌد فً الشخصٌة
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 هشكلت الذراست:

والإرهاب الإلكترونً  والمخدرات الرلمٌة إن انتشار ما ٌعرؾ بالجرابم الإلكترونٌة مثل انتحال الشخصٌة

وذلن بوضع  ة لحماٌة الأفراد من أخطار البٌبة الرلمٌةلحّ الرلمٌة ضرورة مُ م المواطنة والاختراق جعل تعلّ 

سٌاسات ولابٌة وإجراءات صارمة ولوانٌن تكفل الحموق الرلمٌة وتضمن التمٌد بالمسإولٌات والامتثال 

ن لأخلالٌات العالم الرلمً الذي ترُتكب فٌه الجرابم خلؾ ستابر هوٌات مزٌفة ولد تودي هذه الجرابم بؤم

العلوم إذ  ىاسترعت انتباه مختلؾ الباحثٌن والدارسٌن فً شتفمد الشخصٌة  أمة بؤكملها, وبالنسبة للسمات

شؽفت  إذ ,لجذبلم تكن الباحثة بمنؤى عن هذا ا, وللبحث والدراسة جاذبة ودسمةأصبحت الشخصٌة مادة 

الإدران, حٌث رأت أنه من و الوعً عملٌة على لمعرفة كٌؾ ٌمكن للسمات الشخصٌة للأفراد أن تإُثرّ

المهم تواجد طرح جدٌد ٌتناول متؽٌري أبعاد المواطنة الرلمٌة والسمات الشخصٌة معاً, وخاصةً إذا كانت 

العٌنة متمثلة فً ممارسً العلالات العامة الذٌن ٌتم انتماإهم بحرص وعناٌة شدٌدٌن, فممارس العلالات 

سة الإعلامٌة التً من خلالها تتشكل صورة المإسسة الذهنٌة العامة لٌس كسابر العاملٌن, إنه أداة المإس

عرؾ علً مستوى وعً ممارسً العلالات تبلورت المشكلة البحثٌة فً التوتتبلور فً رداء المثالٌة, ولمد 

 العامة بؤبعاد المواطنة الرلمٌة ودور السمات الشخصٌة فً تحدٌد مستوي هذا الوعً.

 الإطــار النظــري:

 of Personality Five Factors Model Bigمل الخمسة الكبرى للشخصٌة نموذج العوا

لسمات ا  ٌستخدم لمٌاس هو نموذجنموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصٌة و ىتعتمد الدراسة عل     

خمسة أبعاد ٌستخدمها العدٌد من علماء النفس لوصؾ سمات الشخصٌة وهذه  نٌتضم, والشخصٌة البشرٌة

-ٌتكون النموذج من خمسة عوامل )الانبساطٌة و ,العوامل تمثل البنٌة الأساسٌة لكل سمات الشخصٌة

هذا النموذج  إلى أواخر جذور وتعود  الانفتاح على الخبرة(,-العصابٌة-ٌمظة الضمٌر -الممبولٌة

وهً تمنٌة إحصابٌة  ؛تم تحدٌد العوامل الخمسة من خلال تحلٌل العامل الاستكشافًكما  ،(14)الثلاثٌنٌات

 .لتحلٌل تصنٌفات السمات الشخصٌة المرتبطة

 ٌكون متصلاً هو الذي الشخص العصابً  Neuroticism(N) وتتمثل عناصر هذا النموذج فً العصابٌة

والعصابٌة ٌمابلها بعُد الاتزان الانفعالً من  ,(15)بالعالم الوالعً لكن لدٌه بعض الاضطرابات السلوكٌة

الممبولٌة بٌنما تشٌر سمة , (16)منظور أٌزنن, وتشٌر إلً الاستمرار العاطفً والتحكم فً الاندفاع والملك

Agreeableness(A)  ًٌمٌس هذا العامل الكفاءة الاجتماعٌة للأفراد علً مدي متصل واسع من الحنو حت

والدرجة المرتفعة فً هذا العامل ذو طبٌعة جٌدة تتمثل فً كون الفرد  الأفكار والأداء,الجفاء فً المشاعر و
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وحمود بٌنما الدرجة المنخفضة تعنً أن الفرد ساخر وعدوانً  وعنٌؾ  شفوق وواثك ومتسامح ومستمٌم ,

ن أبعاد موهً الثمافة  ٌمُثلّ Openness to Experience (O)الانفتاح علً الخبرة, و(11)وؼٌر متعاون 

ً بالتفكٌر والخٌال والتؤمل, وٌتضمن هذا العامل بعداً عملٌاً  الشخصٌة وهذا البعد متعلك بكون الفرد مولعا

أكثر من العوامل الأخرى للشخصٌة فتشٌر الدرجات العلٌا منه إلً رحابة الأفك والإبداع وحب الاستطلاع 

منخفضة منه إلً ضٌك الأفك وعدم التخٌل وعدم ال شٌر الدرجاتوتُ  والاستملالٌة والصمل العملً الممتاز,

عرفها "ٌونج" علً أنها توجه نحو فمد   Extraversion(E)الانبساطٌةوأما عن  ,(14)النضج وعدم الثمافة 

ا لحاجاته, وله والشخص المنبسط هو الذي ٌحب العلالات الاجتماعٌة وٌجد فٌها إشباعً  العالم الخارجً,

كما أنه ٌحب التطوع لأعمال ؼٌر  ٌحتاج إلً تواجد الناس حوله لٌتحدث معهم,صدلاء فهو العدٌد من الأ

مكلؾّ بها وٌتصرؾ بسرعة دون تردد ومتفابل وٌحب الضحن فهو إنسان مرح ودابم النشاط والحركة 

"أٌزنن"أن الانبساط هو عامل راق من الدرجة الثانٌة وٌتكون من مكونٌن  ىوٌر ولدٌه روح الدعابة,

فالشخص المنطوي هو شخص متروى ومحافظ  الانطواءوالانبساطٌة ٌمابلها , (1٩)الاندفاعٌة(وة )الاجتماعٌ

كما أنه ٌحب الكتب وٌفضل التخطٌط  ٌؤخذ موالؾ الحٌاة بجدٌة مناسبة,فهو لا ٌحب الاستثارة ووهادئ 

رفه "ٌونج" عولد ٌفكر لبل أن ٌخطو أي خطوة فهو ٌتشكن فً التصرؾ المندفع السرٌع,  حٌث أنها ممدمً 

ٌمظة بالنسبة لو, (22)ا أو اضطراباوالانطواء لا ٌعتبر مرضً  أنه شخص ٌتجه نحو العالم الداخلً الذاتً,

تتمثل فً مجموع السمات الشخصٌة التً تركز علـى ضبط الذات  Conscientiousness(C)الضمٌر 

الدرجة المرتفعة تعنً أن الشخص طموح منظم مثابر و ,(21) ت والترتٌب فً السلونوالالتزام فً الواجبا

عدم الدلة وعدم كذلن الدرجة المنخفضة تعنً أن الفرد لا ٌعُتمد علٌه و لكن ٌعمل باجتهاد وٌعُتمَد علٌه,و

 .(22)النظام وذو إرادة ضعٌفة

من  ة فهو ٌتمٌز بجملةالعلمٌ التً ٌمكن الاستعانة بها فً البحوثوٌعتبر هذا النموذج من أفضل 

مماٌٌس هذه حٌث إن  الصدق والثبات, ثانٌاً   الفروق الفردٌة؛ أولاً لدرته على تحمٌك بٌن الأفراد ممٌزاتال

ً , العوامل على درجة مرتفعة من الصدق والثبات  ممارنة بالنظرٌات السابمة ٌعتبر هذا  الشمولٌةثالثا

أن  العوامل  أي ىمتوسط المدبعاً را النموذج من أفضل النظرٌات من حٌث الوصؾ والشمول للشخصٌة,

ً فً النموذج لٌست كثٌرة مثل عوامل "كاتل" ولٌست للٌلة مثل عوامل "أٌزٌن" فهو  سهولة اللغة, خامسا

علً عدد كبٌر من السمات الشابعة والمعروفة فً اللؽة وكذلن المستخدمة فً الحٌاة الٌومٌة مما  ٌحتوي

ً اٌجعله واضح للناس جمٌعً  وله جذور راسخة خلال فترات زمنٌة لٌست  تراث ممتدعلً  ٌعتمد, سادسا

ً للٌلة خدم فً هذا النموذج ٌعتبر جسراً مساعداً بٌن النظرٌات السلوكٌة الذي استُ  التحلٌل العاملً, سابعا

 .(23)والنظرٌات الإكلٌنٌكٌة
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ممارسً وسٌتم تطبٌك نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصٌة لمٌاس السمات الشخصٌة لدى      

دراسة كل من حسام حامد فً صحٌفة الاستبٌان بالاعتماد على  -عٌنة الدراسة– العلالات العامة

, ومن ثمّ لٌاس علالتها بؤبعاد المواطنة الرلمٌة John  & Srivastava(4333)(25) , ودراسة(20)2020

 التسعة, لكن مع إجراء بعض التعدٌلات بما ٌتناسب مع موضوع الباحثة .   

 الذراست:  أىويت

 ا فاستوجب ذلن إجراء دراسة عنها.ا عالمًٌ جعل تعلمها مطلبً مما ا ا كبٌرً اكتساب المواطنة الرلمٌة زخمً  (4

تزوٌد مكتبة البحوث العربٌة بطرح جدٌد عن إدران ممارسً العلالات العامة لأبعاد وعلالته بسماتهم  (2

 الشخصٌة.

تسلٌط الضوء على سلبٌات وأخطار البٌبة الرلمٌة مما سٌساهم فً تمدٌم توصٌات وممترحات لتفادي  (3

 ثمافة المواطنة الرلمٌة. والذي بدوره سٌعززخطار الأهذه 

ستوجه الانتباه إلى إذ تنبع أهمٌة الدراسة من أهمٌة عٌنتها المتمثلة فً ممارسً العلالات العامة؛  (4

ممارسة مهنة العلالات العامة داخل ا على ٌنعكس إٌجابًٌ س مماالرلمٌة لدٌهم المواطنة تعزٌز ثمافة 

 المإسسات متعددة الجنسٌات.

 أىذاف الذراست:

 ممارسً العلالات العامة ل بالنسبة مفهوم المواطنة الرلمٌة ىالتعرؾ عل (4

 .إدران ممارسً العلالات العامة لأبعاد المواطنة الرلمٌة ىمستو رصد (2

 مواطنة الرلمٌة.لأبعاد الممارسً العلالات العامة إدران توضٌح معولات   (9

 بعادإدراكهم لأوالكشؾ عن العلالة بٌن كثافة تعرض ممارسً العلالات العامة للوسابل التكنولوجٌة  (0

 المواطنة الرلمٌة.

 .الشخصٌةتوضٌح العلالة بٌن إدران ممارسً العلالات العامة لأبعاد المواطنة الرلمٌة وسماتهم  (5

 وكثافة العامة العلالات ممارسً لدى الرلمٌة المواطنة لتنمٌة معولات وجود بٌن العلالة رصد (6

 .التكنولوجٌة للوسابل تعرضهم

 الدٌموؼرافٌة والعوامل الرلمٌة المواطنة لأبعاد العامة العلالات ممارسً إدران بٌن العلالة عن الكشؾ (4

 .(العمل فً الخبرة سنوات عدد-عمر المبحوث -وإناث ذكور النوع)لهم
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 تساؤلاث الذراست:

 ؟ممارسً العلالات العامة ل بالنسبة مفهوم المواطنة الرلمٌة ما (4

 ؟إدران ممارسً العلالات العامة لأبعاد المواطنة الرلمٌة ىمستو ما (2

 ؟مواطنة الرلمٌةلأبعاد الممارسً العلالات العامة إدران معولات  ما هً (9

 ؟ا بٌن ممارسً العلالات العامةأكثر السمات الشخصٌة انتشارً  ما (0

المواطنة  بعادإدراكهم لأوالعلالة بٌن كثافة تعرض ممارسً العلالات العامة للوسابل التكنولوجٌة  ما (5

 ؟الرلمٌة

 ؟العلالة بٌن إدران ممارسً العلالات العامة لأبعاد المواطنة الرلمٌة وسماتهم الشخصٌة ما (6

 الدٌموؼرافٌة والعوامل الرلمٌة المواطنة لأبعاد العامة العلالات ممارسً إدران بٌن العلالة ما (1

 ؟(العمل فً الخبرة سنوات عدد -وإناث ذكور النوع)لهم

 فرًض الذراست:

 الشخصٌة. وسماتهم الرلمٌة المواطنة لأبعاد العامة العلالات ممارسً إدران بٌن علالة توجد (1

 للوسابط تعرضهم وكثافة الرلمٌة المواطنة لأبعاد العامة العلالات ممارسً إدران بٌن علالة توجد (2

 .الرلمٌة

توجد علالة ارتباطٌة بٌن كثافة تعرض ممارسً العلالات العامة للوسابل الرلمٌة ووجود معولات  (3

 لتنمٌة المواطنة الرلمٌة

 الدٌموؼرافٌة والعوامل الرلمٌة المواطنة لأبعاد العامة العلالات ممارسً إدران بٌن فروق توجد (4

 (.العمل فً الخبرة -النوع)

 نٌع الذراست:

تصوٌر خصابص مشكلة معٌنة أو تحلٌل وتستهدؾ  إذتنتمً هذه الدراسة إلى فبة الدراسات الوصفٌة  

ظاهرة، حٌث ٌتم جمع البٌانات الخاصة بالمشكلة ثم تسجٌلها وتحلٌلها تحلٌلا دلٌما واستخلاص دلالات 

 . (26)م فً الوصول لنتابج تعالج مشكلة الدراسةساهمما ٌمعٌنة 
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 :هنيح الذراست

شكل من أشكال  بشمه المٌدانً, فهو (Survey methodتعتمد هذه الدراسة على منهج المسح الإعلامً )

 .(21)التجمٌع المنظم للبٌانات بهدؾ التنبإ أو الوصؾ بفعل معٌن أو بهدؾ تحلٌل العلالات بٌن البٌانات

 :الذراست ػينت

 المإسسات فً العامة كافتهم العلالات لممارسً الوصول أي ككل الدراسة لمجتمع الوصول لصعوبة نظرًا

فً  العامة العلالات ممارسً من مفردة 152 لوامها متاحة عٌنة لأخد الباحثة لد لجؤت الجنسٌات؛ متعددة

 -المطري الأهلً البنن -HSBC بنن-الوطنً الكوٌتً لطاع البنون)البنن-: تمثلت فً عدد من المإسسات

أورانج(,  -اتصالات-بنن الإمارات دبً الوطنً(, وشركات الاتصالات)فودافون-أجرٌكول كرٌدٌت بنن

بٌبسً مصر(, شركات صناعة -شٌراتون(, شركات المواد الؽذابٌة)كوكاكولا مصر-والفنادق)هٌلتون

م(,  شركات الدفع الإلٌكترونً)فوري توٌوتا(, شركات صناعة مواد التجمٌل)أورٌفلا-السٌارات )فورد

 للمدفوعات(, شركات عمارات)إعمار مصر(.

تم اختٌار عٌنة الدراسة نظراً لما تمتلكه المإسسات متعددة الجنسٌات من موارد  -دوافع اختٌار العٌنة:

سواء تكنلوجٌة أو بشرٌة أو مالٌة ٌجعلها فً مصاؾ المإسسات ذات الربح المرتفع, إذ أنها تخضع 

لسٌاسات واستراتٌجٌات وخطط عمل لوٌة تزٌد من لدرتها التنافسٌة مع المإسسات المحٌطة بل إنها تإثر 

" الصادر عن مإتمر الأمم المتحدة 2222كشؾ "تمرٌر الاستثمار العالمً لد على الالتصاد العالمً, و

انخفاضًا إلى ألل من ترٌلٌون  التً شهدت)للتجارة والتنمٌة أن تدفمات الاستثمار الأجنبً المباشر العالمٌة 

زادت هذه التدفمات  2221فً عام ف ,لد انتعشت (1٩-دولار أمرٌكً خلال العام الأول من جابحة كوفٌد

ومع ذلن، فإن أهمٌة الشركات المتعددة  ,ترٌلٌون دولار أمرٌكً 1.54فً المابة، لتصل إلى  64بنسبة 

مسإولٌات هذه الشركات متعددة الأبعاد بطبٌعتها، ف ,ددٌةالجنسٌات تمتد إلى ما هو أبعد من مجرد أرلام ع

 .(24)مما ٌستلزم النظر فً اتساع وعمك النظم البٌبٌة التً تإثر علٌها

  أدًاث خوغ البياناث:

 الدراسة، عٌنة من دلٌمة معلومات على للحصول أداة أفضل فهً الاستبٌان صحٌفة على الدراسة تعتمد

 بهذه وستموم الاستمارة ملء فً لوجه وجها الشخصٌة الممابلة أسلوب على بالاعتماد الباحثة وستموم

 والموضوعٌة. للدلة إٌثارًا بنفسها الممابلات
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 -هماييس الذراست:

 :مماٌٌس الدراسة- 

وٌعتبر هذا الممٌاس من أشهر المماٌٌس وأكثرها انتشارًا   Likertاعتمدت الدراسة على ممٌاس لٌكرت 

وذوعًا بٌن الباحثٌن لما تتمٌز به من سهولة التطبٌك, حٌث لامت الباحثة بصٌاؼة الفمرات الإٌجابٌة والسلبٌة 

-وذلن لمٌاس متؽٌرات الدراسة, ومن ثمّ ٌموم المبحوث باختٌار إجابة واحدة من الدرجات الثلاث )موافك

( بالترتٌب 1-2-3معارض( ثم ٌتم إعطاء درجة لكل استجابة بحٌث تؤخذ الجمل الإٌجابٌة الدرجات )-محاٌد

, أما فً حالة 1, بٌنما "معارض" تؤخذ الدرجة2, و"محاٌد" تؤخذ الدرجة3بمعنى أن "موافك"  تؤخذ الدرجة

حوث ب"موافك" ( على الترتٌب, حٌث تؤخذ إجابة المب3-2-1الجمل السلبٌة تؤخذ الجمل الدرجات )

مماٌٌس , وهذه الدراسة شملت على 3, و"معارض" تؤخذ الدرجة 2, و"محاٌد" تؤخذ الدرجة 1الدرجة

 -متمثلة فً:

 فمرات(. 6فمرة )لكل بعُد  54ممٌاس أبعاد المواطنة الرلمٌة التسعة ولد ضم -

 فمرات(. 4فمرة )لكل سمة  22ممٌاس السمات الشخصٌة ولد ضم -

 -موذج فً الدراسة:كٌفٌة توظٌف الن -

سٌتم تطبٌك نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصٌة لمٌاس السمات الشخصٌة لدى ممارسً العلالات 

, (23)2020دراسة كل من حسام حامد فً صحٌفة الاستبٌان وذلن بالاعتماد على  -عٌنة الدراسة–العامة 

, ومن ثمّ لٌاس علالتها بؤبعاد المواطنة الرلمٌة التسعة, مع John & Srivastava(4333) (32) ودراسة

 إجراء بعض التعدٌلات بما ٌتناسب مع موضوع الباحثة . 

 -ممٌاس السمات الشخصٌة:

 عن وأكشؾ خجول ؼٌر أنا-والحٌوٌة بالطالة ملا شخص أنا - كثٌرًا التحدث وأحب ثرثار أنا-:الانبساطٌة

 الهدوء. أفضل لا أنا-بسهولة وآرابً مشاعري

 أبادر أن أحب لا أنا-بلطؾ الجمٌع وأعامل متسامح أنا-عام بشكل الآخرٌن فً أثك أنا  -الممبولٌة:-ب

 الآخرٌن. أخطاء عن البحث أحب لا أنا-الآخرٌن مع بالشجار

 أنا-مهام من به ألوم ما فً بالثمة جدٌر أنا-وجه أكمل على بها ألوم التً الأعمال أنجز -:ٌمظة الضمٌر-ج

    كسول. شخص أنا-مهمل وؼٌر منظم شخص
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 فً هدوبً على أحافظ أن أستطٌع لا أنا-مكتبب أنا-بالملك وأشعر المزاج متملب شخص أنا-العصابٌة:-د

 . بسهولة وأنزعج وجدانٌاً مستمر ؼٌر أنا-المتوترة الموالؾ

 ؼٌر شخص أنا-بعمك وأفكر الخٌال واسع أنا- جٌدة أفكار ولدي مبتكر شخص أنا -الانفتاح على الخبرة:-ه

 كثٌرة. الفنٌة اهتماماتً- الروتٌنً العمل افضل ولا تملٌدي

 هفاىين الذراست: 

الحاسوب بصوره  : هً تفاعل الفرد مع ؼٌره باستخدام الأدوات والمصادر الرلمٌة مثلالمواطنة الرلمٌة

كالموالع والمدونات مع مراعاة المواعد المتعددة وشبكة المعلومات كوسٌط باستخدام الكثٌر من الوسابل 

, وتعرفها الباحثة إجرابٌاً (31)التً ٌجب اتباعها عند الاستخدام الأمثل للتكنولوجٌا والضوابط  والأعراؾ

استخدام الأدوات والوسابل التكنولوجٌة بطرٌمة سلٌمة باتباع لوانٌن السلامة الرلمٌة لٌكون الفرد بؤنها 

فً هذه الدراسة تشٌر إلً الدرجة التً سٌحصل علٌها المبحوث علً ممٌاس المواطنة ا, وا جٌدً ا رلمًٌ مواطنً 

محو الأمٌة  -)الوصول الرلمً  التسعة وهً هً عناصر المواطنة الرلمٌة أبعاد المواطنة الرلمٌة, الرلمٌة

الحموق  - الات الرلمٌةالاتص - الرلمً الأمن -الموانٌن الرلمٌة  -التجارة الرلمٌة  -اللٌالة الرلمٌة -الرلمٌة 

 (. ةالصحة والسلامة الرلمٌ -والمسإولٌات الرلمٌة 

 تمٌز والتً نسبً بشكل الدابمة والسلوكٌات والمشاعر للأفكار التلمابٌة الأنماط هً السمات الشخصٌة:

مجموعة الصفات والخصابص  وتعرفها الباحثة بؤنها ,(32)المختلفة للموالؾ للاستجابة النموذجٌة الطرق

التً ٌتسم بها الأفراد، وفً هذه الدراسة سوؾ ٌتم الاعتماد على نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصٌة 

ٌمظة الضمٌر(, وفً هذه الدراسة تشٌر  -الانفتاح على الخبرة  -الانبساطٌة  -الممبولٌة –وهً )العصابٌة 

 ممٌاس السمات الشخصٌة. إلً الدرجة التً سٌحصل علٌها المبحوث علً

 الصذق ًالثباث: ياختبار

 لامت ثم, آرابهم لإبداء (33)الاستبٌان تم عرضها على عدد من المحكمٌن لمدى صدق استمارةبالنسبة 

فً إضافة بعض الفمرات  تمثلت والتً المحكمٌن توجٌهات ضوء فً التعدٌلات بعض بإجراء الباحثة

وإعادة صٌاؼة عدة أسبلة حتى تتمثل فً صورة أكثر وضوحًا للمبحوث مما ٌساعده فً الإجابة علٌها بدلة 

تم لٌاس الثبات للتؤكد من مدى إمكانٌة اعتماد نتابج الدراسة فً تعمٌم  لمدى ثبات الاستمارةأكثر, وبالنسبة 

والذي بلؽت لٌمته  Reliability Scale Alpha Analysisخ باستخدام اختبار ألفاكرونباالنتابج وذلن 

 .( مما ٌعنً أن نسبة الاتساق عالٌة بٌن المبحوثٌن وبالتالً فإن نتابج الدراسة لابلة للتعمٌم.141)
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 الإطار الوؼرفي للذراست:

 أولاً: المواطنة الرلمٌة وأخلالٌاتها:

بؤنها مجموعة الأعراؾ  (2024عرفها عادل حلمً)مد لمد تعددت المفاهٌم التً تناولت المواطنة الرلمٌة ف

والمعاٌٌر والضوابط والمواعد والمبادئ الأخلالٌة التً ٌجب اتباعها عند الاستخدام الأمثل للتكنولوجٌا عبر 

الوسابل الالكترونٌة مثل موالع التواصل الاجتماعً والتً تتمثل فً الحموق والواجبات التً ٌجب أن ٌلتزم 

أن المواطنة الرلمٌة تتمثل فً تحدٌات بناء  Turpo-Gebera& Others (2021)ىوٌر, (34)بها الأفراد

 .(95)التعاٌش الدٌممراطً فً الشبكات الافتراضٌة والاجتماعٌة

 خصائص المواطنة الرلمٌة: 

 :(36)ًالتً تمثلت فتتمٌز المواطنة الرلمٌة بعدد من الخصابص التً تناولتها العدٌد من الدراسات السابمة و

لكً ٌشاركوا فً بناء المجتمع المحلً  إعداد الأفراد إذ أنها تهدؾ إلً المواطنة الرلمٌة اجتماعٌة, (1

والعالمً وذلن باتباع لواعد السلون التً ٌتم تحدٌدها فً ضوء ما ٌتم الاتفاق علٌه من الأفراد ذوي 

 العلالة.

 إعداد الأفراد للمجتمع الرلمً.تهدؾ إلً فهً  المواطنة الرلمٌة مكتسبة بالتعلم والتدرٌب, (2

ذات طابع انفعالً وجدانً, ٌتضح فً فهم المضاٌا الإنسانٌة و ممارسة السلون الأخلالً وكذلن المدرة  (3

 علً التفكٌر بشكل نمدي حول التحدٌات الأخلالٌة فً العالم الرلمً.

المتفاوتة كالفهم الصحٌح المواطنة الرلمٌة نسبٌة, حٌث تختلؾ بٌن الأفراد باختلاؾ عدد من العوامل  (4

 لأدوات التواصل الرلمً .

المواطنة الرلمٌة لابلة للمٌاس, وهذا ٌظهر من خلال ممارسة الطلاب وسلوكهم العملً فً البٌبة  (5

 الرلمٌة.

 أبعاد المواطنة الرلمٌة: 

ٌمكن لجمٌع حٌث المشاركة الالكترونٌة الكاملة فً المجتمع  :Digital Accessالرلمً الوصول-4

المستخدمٌن المشاركة فً المجتمع الرلمً وتعمل المواطنة الرلمٌة على تكافإ الفرص أمام جمٌع الأفراد 

 .(31)نبذ مبدأ الإلصاءو لاستخدام التكنولوجٌا وتوفٌر الوصول الإلكترونً
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مجموعة من الأدوات والعملٌات والأنشطة  تتمثل فً :Digital Commerce التجارة الالكترونٌة-2

علً الانترنت والتً تحسن من الممارسات التملٌدٌة الخاصة بالتجارة مثل التواصل مع العملاء  المابمة

 .(34)وتوظٌفهم والتسوٌك للمنتجات وإجراء البحوث

تعنً التبادل الالكترونً للمعلومات, ولمد مكنت  :Digital Communication التواصل الرلمً-9

وتكوٌن الصدالات والعمل فً بلدان بعٌدة وإحداث ثورات الربٌع  التكنولوجٌا الحدٌثة الأفراد من الالتماء

وكذلن دعم الأفراد بعضهم لبعض,كما أنه ٌمكن للأفراد تطوٌر أنفسهم وتطوٌر العلالات 2211,العربً

الاجتماعٌة والتعلم خارج منطمتهم الجؽرافٌة بالإضافة إلً أنه ٌمُكن العاملٌن فً المنظمات متعددة 

ً الجنسٌات من تط  .(3٩)عن الخبرة للعمل داخل منظماتهم وٌر العلالات مع أفراد من أماكن بعٌد بحثا

مزٌج من مهارات المعلومات والاتصال وإنشاء المحتوى هً  :Digital Literacyمحو الأمٌة الرلمٌة-0

ومهارات الأمان فضلاً عن مهارات حل المشكلات وحدد باحثون آخرون أربع فبات ربٌسٌة من المهارات 

  .(42)الواجب اتمانها وهً المهارات الفنٌة والاجتماعٌة والنمدٌة والإبداعٌة

تعنً معاٌٌر السلون والأخلاق التً ٌستخدمها الفرد مع الآخرٌن  :Digital Etiquetteاللٌالة الرلمٌة-5

خدام للسلون على وسابل التواصل الاجتماعً ولاعدة لاست والآداب الرلمٌة تمثل معٌاراً  عبر الانترنت,

التكنولوجٌا الرلمٌة وللمشاركة عبر الإنترنت بما فً ذلن التفاعلات الاجتماعٌة فً العالم الافتراضً فهً 

, لذلن فإن الآداب الرلمٌة هً إنشاء معٌار اجتماعً عبر الإنترنت فً شكل (41)تشجع علً السلون السلٌم

ووضع  ,(42)المناسب فً سٌاق البٌبة الرلمٌةإطار لانونً أو هٌاكل اجتماعٌة أو معاٌٌر أو لواعد للسلون 

مستخدمو الإنترنت الأوابل الأساس لمجموعة من الاتفالٌات والمواعد للمٌام بالأشٌاء على الإنترنت هذه 

وهو ٌشٌر إلً الأعراؾ  Netiquett المواعد تسمى فً الولت الحاضر بآداب التعامل وتعُرؾ بمصطلح 

وابح التً ٌمارسها الأفراد عند التعامل مع الإنترنت كؤداة للتواصل أو والأخلاق الحمٌدة والموانٌن والل

 .(43)تبادل البٌانات

المواعد والموانٌن التً تحكم وتمٌد المستخدم فً البٌبة و السٌاسات :ٌعنDigital Lawًالمانون الرلمً-6

ً فٌجب أن  الرلمٌة, فٌه مشاركة  لأننا فً عصر ٌسهُ  ٌعرؾ المواطنون حدودهم المانونٌة وخصوصا

 .(44)ؼٌر ممصودةممصودة أو انتهان حموق النشر بطرلة  مّ المعلومات ومن ثَ 

:ٌمصد بها الحموق التً ٌتمتع Digital Rights& Responsibilitiesالحموق والمسؤولٌات الرلمٌة-4

عبر المسإولٌات والواجبات التً ٌجب الالتزام بها تجاه الآخرٌن عند التعامل معهم وبها المستخدم 

ٌنطبك هذا حٌث الحرٌات المنصوص علٌها فً الإعلان العالمً لحموق الإنسان كذلن و الانترنت,
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فهً مبادئ ؼٌر لابلة للتفاوض أو التصرؾ أو البلد الاستحماق دون تمٌٌز بؤي معاٌٌر كالعرق أو الدٌن 

نه لا ٌجوز ممارسة وتعتبر أحد أعظم إنجازات الحضارة وفً المادة الأولى من إعلان حموق الإنسان أ

 .(45)الحرٌات والحموق وإعمالها دون مسإولٌات

استخدام التكنولوجٌا بطرٌمة آمنة  ٌمُصد بها:Digital Health & Wellnessالصحة والسلامة الرلمٌة-8

بالنسبة للصحة النفسٌة لد ٌتعرض الفرد للتنمر أو  صحتهم النفسٌة والجسدٌة, ىوأن ٌحافظ الأفراد عل

ً الإساءة وخص أن الإساءة عبر الإنترنت تكون بشكل متزاٌد عنها إذا كانت وجها لوجه فالتواصل عن  وصا

الشخص المتنمر لا ٌشعر بالشفمة تجاه ف ؛(46)بعد عن طرٌك الانترنت ٌملل من الحساسٌة تجاه الضحاٌا

دما ٌشعر وأما عن الصحة الجسدٌة فمد ٌإدي كثرة استخدام الانترنت إلً إدمانه وٌحدث هذا عن ضحٌته,

تكوٌن علالات اجتماعٌة لشعوره بالخجل  ىالإنسان بالضؽط الٌومً وللهروب من الوالع وعدم لدرته عل

ً والانطواء  فراغ الالمعاناة من بعض الاضطرابات النفسٌة مثل الاكتباب والوحدة وعدم شؽل ولت وأٌضا

 .(41)بممارسة الهواٌات

ٌحافظ كل حتى الاحتٌاطات الواجب تنفٌذها وٌة الذاتٌة الحماتعنً : Digital Securityالأمن الرلمً-3

وتتمثل المخاطر الأمنٌة فً أن مجرد تصفح الإنترنت أو  فرد علً سلامته الشخصٌة وسلامة بٌاناته,

تظهر  فمدبالخصوصٌة خاصة ظهور الإعلانات المستهدفة  متعلمةاستخدام الهاتؾ الخلوي ٌمثل مخاطر 

على سجل التصفح أو  إعلانات الإنترنت فً متصفح الوٌب الخاص بالمستخدم أو الجهاز المحمول بناءاً 

ا للشركات التً تمارس نشاطا تجارٌاً فً بٌع ا ضخمً شراء المنتجات أو البٌانات الأخرى وهذا ٌعتبر  سولً 

انات المستخدم ومشاركتها مع جهات وشراء البٌانات الشخصٌة وتشتهر تطبٌمات الأجهزة المحمولة بجمع بٌ

تحتوي العدٌد من التطبٌمات المجانٌة بما فً ذلن , كما خارجٌة وؼالبًا ما تكون ملٌبة بالثؽرات الأمنٌة

ا ما تكون التطبٌمات التعلٌمٌة وتطبٌمات الألعاب المشهورة لدى الأطفال على إعلانات داخل التطبٌك وؼالبً 

ؼامض مُبهم وتها مصاؼة بشكل ءالكثٌر من المستخدمٌن عناء لرا سٌاسات الخصوصٌة التً لا ٌكلؾ

 .(44)للؽاٌة فتسمح بجمع بٌانات شخصٌة أكثر مما هو مطلوب للتطبٌك

 ثانٌاً: السمات الشخصٌة للفرد ومكوناتها:

ذو طبٌعة مجردة ولا ٌمكن ملاحظتها بطرٌمة مباشرة ولكن ٌمكن ذلن عن طرٌك السمات مصطلح إن 

, وأما عن (4٩)به ل معٌنة, كما أنها تعتبر مبدأ لتنظٌم عدد من جوانب السلون وكذلن التنبإمإشرات وأفعا

نماط الاستجابة واتجاهات أو مزٌج محدد وخاص من العاطفةأنها  (2040فاطمة محمد ) ىوترالشخصٌة 

 et all Navjot Bhullar(2020)وٌعتمد , (52)ر به الفرد عن هوٌتهوخبرات وتعلم وٌنتج عنها سلون ٌعُبّ 

, وأن الشخصٌة لها عدة (51)الطرق الممٌزة للفرد فً التفكٌر والشعور والتصرؾ ىأن الشخصٌة تشٌُر إل
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 الوراثٌة ومحددات الدور الذي ٌموم به الفرد والمحددات عضوٌة الجماعة الثمافٌةمحددات تتمثل فً 

 ومحددات المولؾ .

 العوامل المؤثرة على شخصٌة الفرد:

 ,(52)المحددات البٌولوجٌة لها أثرها البالػ فً تحدٌد شخصٌة الأفراد وٌمصد بهاستعداد الوراثً الاأولاً 

 ً الأسرة والمدرسة فً  بعظم دورإن أدبٌات التنشبة الاجتماعٌة تمر  حٌث الأسرة والمدرسة والمجتمع ثانٌا

دور الأسرة فً الممام الأول وٌؤتً , تحدٌد سماتهم النفسٌة والعملٌة والاجتماعٌةوبناء شخصٌة الأفراد 

عتبر مسإولة عن تدعٌم التربٌة الأخلالٌة ودمج الفرد منذ تُ  إذ لدور الأسرة وٌؤتً دور المدرسة مكملاً 

ً , (53)طفولته مع المجتمع عتبر من أهم إن اتخاذ الفرد لأحد ما كمدوة حسنة له ٌُ  حٌث المدوة الحسنةثالثا

ً فً السلون الصحٌحراً لأنها تُ العوامل المساعِدة فً تشكٌل سلوكه نظ ً عملٌا وتخُرج المُثل  ,عطً منهجا

حٌاً  إعطابها مثالاً  ىبالإضافة إل الإطار التطبٌمً,ى العلٌا والمٌم الرفٌعة الحسنة من إطارها النظري إل

شكٌل لا ٌمكن إؼفال دور وسابل الإعلام فً تف وسائل الإعلام والاتصال, رابعاً (50)ووالعٌاً عن ذلن السلون

إلناعه  ىلدرة الإعلام عل ىموالؾ واتجاهات الفرد نحو لضاٌا معٌنة ومن ثمَّ توجٌه سلوكه بناءاً عل

ً الوسابل الحدٌثة عل ىبالرسابل الممدمة إلٌه, فالعدٌد من البحوث أثبتت مد تشكٌل  ىلدرتها وخصوصا

حٌث تناول الباحثون أثر وسابل الإعلام فً التنشبة الاجتماعٌة  هوٌته, ىمعتمدات الفرد بل والتؤثٌر عل

بمثابة الؽزو الثمافً الذي ٌشوه المٌم والعادات الاجتماعٌة التً ٌكتسبها  إذ أنهووصفوه بؤنه خطٌر للؽاٌة 

ً  ,(55)ثمافتنا العربٌة ىتعلٌمهم العادات والتمالٌد والمٌم الدخٌلة عل ىالطفل بالإضافة إل ط الفرد ارتبا خامسا

ارتباط الطفل برفاق منحرفٌن ٌزٌد من مٌوله العدوانٌة بالمشاركة فً الشؽب ف بالرفاق المنحرفٌن

مجموعة من الأطفال فً التسعٌنٌات حٌث تم مسح  الجماعً, ففً دراسة أجرٌت فً المملكة المتحدة

منظمة  ىفرادها العنؾ إلهإلاء الأطفال انتملوا من منظمة لا ٌمارس أ, سنة (11-11) أعمارهم من تتراوح

تكوٌن مٌول عدابٌة وعنؾ لدٌهم بعد عملٌة الانتمال, بل إن الطفل  ىتوصلت إل, ٌمارسون العنؾ ىأخر

الالتصادي للأسرة ٌإثر فً  ىالمستوفالعامل الالتصادي سادساً , (56)ٌثٌر جماعات أخري لممارسة العنؾ

وحرمان  ,(51)وسابل التعلٌم والتثمٌؾ المتنوعةو تكون شخصٌة الفرد منذ الصؽر لما ٌتٌح له من مثٌرات 

 . الفرد منذ صؽره لد ٌصنع لدٌه شخصٌة ؼٌر سوٌة مستمبلاً 
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 -نتائج الدراسة المٌدانٌة:

 -فٌما ٌلً سٌتم عرض نتابج استجابة العٌنة لصحٌفة الاستبٌان:

 (4جدول) -توزٌع عٌنة الدراسة وفماً لبعد الصحة والسلامة الرلمٌة:

 الانحراف الترتٌب
 المعٌاري

 الوسط
 الحسابً

 الصحة والسلامة الرلمٌة موافك محاٌد معارض

أدرن أن كثرة استخدام الأجهزة الرلمٌة تإدي إلً   122 15 35 2.4333 .44616 3
 %66.1 12% 23.3% الإدمان الرلمً

2 44431. 2.4421 
 

تسبب لً الأخبار التً تنتشر على موالع التواصل  ٩6 23 31
 64% 15.3% 22.1% حالة نفسٌة سٌبة

أللل من سطوع إضاءة شاشات الأجهزة الرلمٌة  1٩ ٩ 62 2.1133 .٩661 5
 52.1% 6% 41.3% لتفادي الأشعة الضارة

أختار مستوي صوت مناسب عند استخدام الأجهزة  125 13 12 2.1533 .5٩224 1
 43.3% 4.1% 4% الرلمٌة

ألوم ببعض التمارٌن الرٌاضٌة عند استخدام  63 16 11 ٩464.1 .٩4642 6
 42% 12.1% 41.3% الحاسوب فً العمل 

أفضل أخذ ولت للراحة عندما أعمل على الحاسوب  41 14 51 2.2222 .٩1٩5٩ 4
حتى لا أتعرض لأضرار جسدٌة بسبب طول مدة 

 الاستخدام
%34 %12 %54 

من الجدول السابك أن فمرة )أختار مستوي صوت مناسب عند استخدام الأجهزة الرلمٌة( جاءت فً  بٌنٌّتّ -

%, أي أن النسبة 43.3عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة ب"موافك" وذلن بنسبة بلؽت  فمدالمرتبة الأولى 

فً المرتبة الثانٌة  % معارض, تلٌها4% منهم محاٌدون, و4.1الأكبر من العٌنة ٌتفمون مع هذه العبارة, و

% من 64فمرة)تسبب لً الأخبار التً تنتشر على موالع التواصل حالة نفسٌة سٌبة( حٌث عبرّت نسبة 

 & Jabeenوترى دراسة, بمعارض %22.1وعبرّت نسبة 15.3العٌنة بموافك بٌنما عبرّت نسبة بمحاٌد 

Ahmad  (2024) نمٌل إلى الإفراط فً صبحنا الجدٌدة أ ةالتكنولوجٌ الوسابل أنه مع توافر هذه

ٌجب معالجة  لنلذواستخدامها مما ٌتسبب فً إحداث مشاكل نفسٌة كاضطرابات التوتر وإدمان الإنترنت 

, وفً المرتبة الثالثة جاءت فمرة)أدرن أن كثرة استخدام (54)هذه المشكلات واتخاذ الاحتٌاطات المناسبة

% 66.1عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة بموافك بوالع  فمدالأجهزة الرلمٌة تإدي إلً الإدمان الرلمً( 

%, فالتكنولوجٌا الرلمٌة توفر مجالًا واسعاً 23.3%وعبرّت نسبة بمعارض12بٌنما عبرّت نسبة بمحاٌد 

أن كثرة التعامل مع الأجهزة ( 2044وتؤكد دراسة فاطٌمة دبراسو )للمستخدمٌن لإخفاء هوٌتهم، 

لة الاجتماعٌة والإدمان فالأشخاص ٌستبدلون العالم الحمٌمً بالعالم تإدي إلى العز لد الإلكترونٌة



ًػلالتو بسواتين الشخصيت هستٌٍ ًػي هوارسي الؼلالاث الؼاهت بأبؼاد الوٌاطنت الرلويت 

 ست الكبرٍ للشخصيت " دراست هيذانيت "في ضٌء نوٌرج الؼٌاهل الخو

 
 048                           2025  هٌونٌ -ٌناٌر     السابع عشرالعدد      لمجلة العلمٌة لبحوث الإعلام وتكنولوجٌا الإتصال     ا

 
 

 

 

 

الافتراضً؛ لأنهم ٌشعرون بالعزلة والاؼتراب، فهم لا ٌتمبلون ما ٌفرض علٌهم من التزامات ولٌود مما 

, وجاءت فمرة)أفضل أخذ ولت للراحة عندما أعمل على الحاسوب  (5٩)ٌعزز شعورهم بالانطوابٌة والعزلة

حٌث اتفمت العٌنة على فً المرتبة الرابعة حتى لا أتعرض لأضرار جسدٌة بسبب طول مدة الاستخدام( 

%, وتنصح دراسة 34% كما عبروا بمعارض بنسبة 12% وعبروا بمحاٌد بوالع 54هذه الفمرة بوالع 

Ribble & Others (2004) ضرورة التوعٌة بالأضرار الجسدٌة طوٌلة المدي التً ٌمكن أن تحدث من ب

, فالتعامل مع الأجهزة الرلمٌة ٌعُد سلاحًا ذو ( 62)كثرة استخدام الوسابل التكنولوجٌة بطرٌمة ؼٌر مناسبة

حدٌن, إما أن ٌساعدن على تحمٌك متطلباتن وإنجاز أعمالن وإما أن ٌتسبب فً أمراض جسدٌة ومشاكل 

, وفً المرتبة الخامسة جاءت فمرة)أجعل (61)نظراً للاستخدام ؼٌر السلٌم لهذه التمنٌات الرلمٌة صحٌة

 52.1إضاءة الأجهزة الرلمٌة على أعلى مستوى عند استخدامها( حٌث عبرّت العٌنة بموافك بنسبة بلؽت

سادسة %, وفً المرتبة ال41.3%بنسبة بلؽت وعبرّوا بمعارض بنسبة بلؽت 6% وعبرّوا بمحاٌد

والأخٌرة جاءت فمرة)ألوم ببعض التمارٌن الرٌاضٌة عند استخدام الحاسوب فً العمل( حٌث عبرّت النسبة 

% 12.1% وعبرت نسبة بمحاٌد42% وعبرت نسبة بموافك41.3الأكبر من العٌنة بمعارض بنسبة بلؽت

الذي تسببه طول مدة , وأهمٌة ممارسة الرٌاضة ضروري عند استخدام الحاسوب لحماٌة الفرد من الألم 

 الجلوس.

 ( 2جدول) -:توزٌع عٌنة الدراسة فماً لبعُد الأمن الرلمً-

الانحراف  الترتٌب
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

 الأمن الرلمً موافك محاٌد معارض 

أستخدم برامج مكافحة الفٌروسات لحماٌة  ٩2 22 34 2.3461 .45٩11 2
 62% 14.1% 25.3% حاسوب المإسسة

5  
4٩555. 

 
1.٩222 

 ألرأ سٌاسة تحمٌل التطبٌمات لبل تثبٌتها 53 2٩ 64

%45.3 %1٩.3 %35.4 

ألوم بعمل نسخة احتٌاطٌة لبٌانات ومعلومات  44 12 52 2.2533 .٩2421 4
 54.1% 4% 33.3%  المإسسة علً لرص خارجً أو فلاشة

التلمابً لبٌانات  أفضل إلؽاء خاصٌة الملء 12٩ 11 32 2.5261 .42444 1
 12.1% 1.3% 22% المإسسة حتً لا ٌستطٌع المتصفح حفظها

أفتح أي روابط  تصلنً من جهات مجهولة  52 1٩ 41 1.1٩33 .٩1444 6
 33.3% 12.1% 54% عبر حسابات المإسسة  

أستخدم كلمة مرور صعبة ومعمدة ولا أطُلع  46 14 46 2.2661 .٩2242 3
 51.3% 12% 32.1% علٌها أي أحد
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ٌتضّح من الجدول السابك أن فمرة)أفضل إلؽاء خاصٌة الملء التلمابً لبٌانات المإسسة حتً لا ٌستطٌع  
% 12.1جاءت فً المرتبة الأولى حٌث عبرت النسبة الأكبر من العٌنة بموافك بوالعلد المتصفح حفظها( 

وجاءت فً المرتبة الثانٌة فمرة)أستخدم برامج % بمعارض, 22% بمحاٌد, بٌنما عبرت11وعبرّت نسبة 
% 62مكافحة الفٌروسات لحماٌة حاسوب المإسسة( حٌث عبرت النسبة الأكبر من العٌنة بموافك بوالع

% بمعارض, أي أن النسبة الأكبر من ممارسً العلالات 25.3% بمحاٌد, بٌنما عبرت14.1وعبرّت نسبة 
الفٌروسات لحماٌة الأجهزة من الاختراق فالفٌروسات لا ٌمكنها العامة بالفعل ٌستخدمون برامج مكافحة 

؛ Bluetooth الانتشار على الأجهزة الرلمٌة من خلال التنزٌلات عبر الانترنت فمط ولكن أٌضؤ من خلال

فالفٌروسات ٌمكنها إرسال رسابل ؼٌر مرؼوب بها مما ٌترتب علٌه الوصول لبٌانات ؼٌر مصرح بها 

 Mustafa Jwaifellوترى دراسة , Nguyen & Chirumamilla (2043 )(62)وهذا ما أكدته دراسة 

من مستخدمً الانترنت لٌس 61( ٌنص على أن %2223أن التحالؾ الوطنً للأمن السٌبرانً ) (2048)
ثة , وجاءت فً المرتبة الثال(63)( مثبتة بشكل صحٌح ومكونة بشكل آمنFirewallsلدٌهم جدران حماٌة )

فمرة)أستخدم كلمة مرور صعبة ومعمدة ولا أطُلِع علٌها أي أحد( حٌث عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة 
% بمعارض؛ أي أن النسبة 32.1% بمحاٌد, بٌنما عبرّت نسبة12%, وعبرت نسبة 15.3بموافك بنسبة

ا أو اكتشافها بسهولة الأكبر من العٌنة بالفعل ٌعمدون لاستخدام كلمات مرور معمدة حتى لا ٌمكن تخمٌنه
من لبلِ المخترلٌن, وجاءت فً المرتبة الرابعة فمرة)ألوم بعمل نسخة احتٌاطٌة لبٌانات ومعلومات 
المإسسة علً لرص خارجً أو فلاشة( حٌث عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة بموافك 

لاحتفاظ ؛ حٌث ٌجب ا% بمعارض34.3% بمحاٌد, بٌنما عبرّت نسبة4%,وعبرت نسبة 54.1بنسبة
بمعلومات المإسسة على مصدر خارجً لما لد ٌتعرض له الحاسوب من عملٌات اختراق أو تلؾ مما 

, وجاءت فً المرتبة الخامسة فمرة)ألرأ سٌاسة تحمٌل التطبٌمات لبل تثبٌتها( ٌحُدث المشكلات فً العمل
عبرّت و%, 1٩.3اٌد%,وعبرت نسبة % بمح45.3حٌث عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة بمعارض بوالع 

؛ فالكثٌر منا ٌعَمَد إلى عدم لراءة سٌاسة تحمٌل التطبٌمات رؼم أهمٌتها ربما لطول % بموافك35.4نسبة
فمرات النص المكتوب أو الشعور بالملل مما ٌجعلنا نحمل تطبٌمات تحتوي على فٌروسات تدمر الأجهزة 

مرة)أفتح أي روابط  تصلنً من جهات مجهولة بٌنما جاءت فً الفمرة السادسة والأخٌرة فالإلكترونٌة , 
% بٌنما عبرّت نسبة 45عبر حسابات المإسسة( حٌث عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة بمعارض بوالع 

%, أي أن ممارسً العلالات العامة لا ٌمدمون على فتح أي 33.3% وعبرّت نسبة بموافك12.1بمحاٌد
ة لما لد تحمله من طرق لاختراق الحساب الالكترونً روابط )لٌنكات( لد تصلهم عبر حسابات المإسس

 للمإسسة بؽرض سرلة ملفات معٌنة أو تدمٌر الجهاز وإتلافه. 
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 (9جدول) -:توزٌع عٌنة الدراسة وفماً لبعُد الحموق والمسؤولٌات الرلمٌة -

عبر حساباتها ٌتضّح من بٌانات الجدول السابك أن فمرة)احترم حموق عملاء المإسسة عند التعامل معهم 

% 1.3% بموافك, بٌنما عبرّت نسبة11.4الالكترونٌة( لد جاءت فً المرتبة الأولى حٌث عبرت نسبة

%بمعارض وٌمكن اعتبار ذلن من أخلالٌات ممارسة مهنة العلالات العامة, 15.3بمحاٌد وعبرّت نسبة

لً( فً المرتبة الثانٌة بٌنما جاءت فمرة)أطلب حجب صفحات موالع التواصل التً تمدم محتوي ؼٌر أخلا

%بمعارض, 14% وعبرّت نسبة 15.3%بموافك, بٌنما عبرّت نسبة بمحاٌد66.1حٌث عبرت نسبة

وجاءت فمرة)أدرن جٌداً ما هً حمولً وواجباتً عند التعامل مع التكنولوجٌا( فً المرتبة الثالثة حٌث 

ترى % بمعارض, و14.1بة% بمحاٌد, وعبرّت نس11.3%, بٌنما عبرّت نسبة12عبرت نسبة بموافك

الانحراف  الترتٌب
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

 والمسؤولٌات الرلمٌةالحموق  موافك محاٌد معارض

أطلب حجب صفحات موالع التواصل التً تمدم محتوى ؼٌر  122 23 21 2.4461 .14353 2
 أخلالً

%14 %15.3 66.1% 

أعطل مٌزة مشاركة المنشورات على حسابات المإسسة   15 ٩ 66 2.2622  .٩12٩2 5
 والتعلٌك علٌها 

%44 %6 %52 

احترم حموق عملاء المإسسة عند التعامل معهم عبر حساباتها  116 11 23 2.6222 .13445 1
 الالكترونٌة

%15.3 %1.3 %11.4 

من حمً المبالؽة فً عرض ممٌزات السلع والخدمات التً  56 21 13 1.4461 .٩234٩ 6
 تمدمها المإسسة لزٌادة جذب الجمهور

%44.1 %14 %31.3 

 الاتصالات الصوتٌة أو الفٌدٌو مع عملاء المإسسةأرفض  13 2٩ 44 2.1661 .44552 4

%32 %1٩.3 %44.1 

أدرن جٌداً ما هً حمولً وواجباتً عند التعامل مع  125 11 24 2.411٩ .1111٩ 3
 التكنولوجٌا

%14.1 %11.3 %12 
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أنه ٌجب التوعٌة بمواعد استخدام التمنٌات الرلمٌة من حٌث الحموق ( 2029دراسة محمد أحمد عثمان)

والواجبات وذلن بهدؾ تحمٌك الاستفادة المصوى مع المحافظة على البعد المٌمً والسلوكً فً الممارسات 

, كما جاءت فمرة)أرفض الاتصالات الصوتٌة أو الفٌدٌو مع عملاء المإسسة( فً المرتبة (64)الرلمٌة 

%بمحاٌد وعبرّت نسبة 1٩.3%, بٌنما عبرّت نسبة 44.1الرابعة حٌث عبرت نسبة بموافك

%بمعارض, وجاءت فمرة)أعطل مٌزة مشاركة المنشورات على حسابات المإسسة  والتعلٌك علٌها( 32

% 44% بمحاٌد وعبرّت نسبة6%بموافك, بٌنما عبرّت نسبة52سة حٌث عبرت نسبةفً المرتبة الخام

بمعارض, وجاءت فً المرتبة السادسة والأخٌرة فمرة )من حمً المبالؽة فً عرض ممٌزات السلع 

والخدمات التً تمدمها المإسسة لزٌادة جذب الجمهور( فمد عبرت النسبة الأكبر من العٌنة بمعارض وذلن 

%؛ فمن أهداؾ التسوٌك للمنتج 31.3%بمحاٌد وعبرّت نسبة بموافك14, بٌنما عبرّت نسبة%44.1بنسبة

الذي تمدمه المإسسة جذب الجمهور للإلبال على عملٌة الشراء وبالتً فمنحك ممارس العلالات العامة 

 المبالؽة فب ذكر محاسن المنتج لزٌادة الربحٌة.  

 ( 0جدول) -:الرلمٌةتوزٌع عٌنة الدراسة وفماً لبعُد اللٌالة -
 الترتٌب

 

 

 اللٌالة الرلمٌة موافك محاٌد معارض الوسط الحسابً الانحراف المعٌاري

ألوم بخفض مستوي الصوت عند الاستماع  ٩4 11 35 2.4222 .44522 5
للفٌدٌوهات حتً لا أزعج زملابً فً 

 المإسسة
%23.3 %11.3 65.3% 

2 14113. 
 

2.5461 
 

بالاستجابة الفورٌة عندما ٌرؼب أحد ألوم  125 22 23
العملاء  التواصل معً عبر حسابات 

 المإسسة
%15.3 %14.1 %12 

أحافظ على هدوبً وأجادل بالحسنى عندما  121 12 31 2.5433 .11621 3
 61.3% 4% 24.1% ٌنتمد أحد المإسسة

وتمدٌم الدعم أحاول احترام مشاعر الآخرٌن  115 14 11 2.6533 .61542 1
 لهم عبر حسابات المإسسة

%11.3 %12 %16.1 

أطلب الإذن عندما أرٌد مؽادرة النماش مع  3٩ 14 ٩1 1.6133 .41326 6
 26% ٩.3% 64.1% عملاء المإسسة

لا أتنمر على الآخرٌن عبر حسابات  123 1٩ 24 2.5222 .1٩216 4
 المإسسة على الانترنت

%14.1 %12.1 %64.6 

من الجدول السابك أن فمرة)أحاول احترام مشاعر الآخرٌن وتمدٌم الدعم لهم عبر حسابات بٌن ٌتّ    

%, 16.1جاءت فً المرتبة الأولى حٌث عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة بموافك بوالع لد المإسسة( 
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رضا عبدالواجد  دراسة%بمعارض, وهذا ٌتفك مع 11.3%بمحاٌد بٌنما عبرّت نسبة 12وعبرّت نسبة 

التً ترى أنه من مهارات المواطنة الرلمٌة فهم احتٌاجات الآخرٌن ومشاعرهم وكذلن التعاطؾ  (2022)

ترى أننا لد نإذي مشاعر بعضنا البعض  إذ Al-Khatib (2029)كما ٌتفك هذا مع دراسة , (65)تجاههم

ً لوجه, وبما أننا نتواصل إلكترونٌاً من خلال شاشة  لأننا نتواصل من شاشة إلى شاشة ولا نتواصل وجها

الكمبٌوتر فلٌس لدٌنا سوى "الكلمات" للتعبٌر عن أنفسنا، ولٌس لدٌنا الفرصة لاستخدام تعابٌر الوجه 

والإٌماءات ونبرة الصوت لإٌصال معانٌنا, مما ٌجعلنا نخُطا فً تفسٌر كلمات أو معانً الآخرٌن أثناء 

ن فهمنا أٌضًا خلال المحادثات عبر الإنترنت فمد ننسى أننا محادثة عبر الإنترنت، ولد ٌسٌا الآخرو

جاءت فمرة)ألوم بالاستجابة الفورٌة عندما لد , و(66)نتحدث إلى البشر على الجانب الآخر من الشاشة

ٌرؼب أحد العملاء  التواصل معً عبر حسابات المإسسة( فً المرتبة الثانٌة حٌث عبرّت النسبة الأكبر 

بٌنما  % بمعارض,14.1% بمحاٌد بٌنما عبرّت نسبة14.1%, وعبرّت نسبة12بوالع  من العٌنة بموافك

فمرة)أحافظ على هدوبً وأجادل بالحسنى عندما ٌنتمد أحد المإسسة( فً المرتبة الثالثة حٌث عبرّت جاءت 

% 24.1%بمحاٌد بٌنما عبرّت نسبة4%, وعبرّت نسبة 61.1النسبة الأكبر من العٌنة بموافك بوالع 

, فٌجب التعامل مع جمهور المإسسة بؤخلالٌات مهنة العلالات العامة من حٌث اتباع لواعد الذوق بمعارض

فمرة)لا أتنمر على الآخرٌن عبر حسابات المإسسة على وجاءت  ,العام والنماش بهدوء حتى ٌمتنع العمٌل

%, وعبرّت 64.6بوالع الانترنت( فً المرتبة الرابعة حٌث عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة بموافك

% بمعارض, فالتنمر آفة من الآفات التً طرأت على البٌبة 14.1% بمحاٌد, بٌنما عبرّت نسبة12.1نسبة

الرلمٌة إذ أنه من ؼٌر اللابك التنمر والاستهزاء بالعملاء أو بالآخرٌن بشكل عام فمن حك الآخرٌن أن 

لحماٌة الفرد والآخرٌن من تبادل الاستهزاء أو أي نحترمهم فً البٌبة الافتراضٌة ولذلن وُضعت الموانٌن 

لتنمر فً بٌبة الإنترنت أن ا Stark & Others (2024)وترى دراسة فعل ؼٌر أخلالً ؼٌر لابك, 

الشباب الذٌن ٌتعرضون للتنمر عبر الإنترنت أكثر عرضة للتفكٌر فً الانتحار فٌشكّل مصدر للك كبٌر؛ 

فمرة)ألوم بخفض مستوي الصوت عند الاستماع , وجاءت (61)بثلاث مرات من الأشخاص العادٌٌن

عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة فمدللفٌدٌوهات حتً لا أزعج زملابً فً المإسسة( فً المرتبة الخامسة 

جاءت  و% بمعارض, 23.3%بمحاٌد بٌنما عبرّت نسبة11.3%, وعبرّت نسبة 65.3بموافك بوالع

ة النماش مع عملاء المإسسة( فً المرتبة السادسة والأخٌرة حٌث فمرة)أطلب الإذن عندما أرٌد مؽادر

%, وعبرّت 26%, وعبرّت بموافك بوالع64.1عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة بمعارض وذلن بنسبة

؛ فالكثٌر من الناس بشكل عام لد تؽادر المحادثة دون استبذان مما ٌثٌر ؼضب الطرؾ الآخر %٩.3نسبة

 . حدث على كلامه الذي ٌنتظر تفاعل المت
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 (5جدول) -:توزٌع عٌنة الدراسة وفماً لبعُد الوصول الرلمً -
 الترتٌب

 
 

 الانحراف
 المعٌاري

 الوسط
 الحسابً

 الوصول الرلمً موافك محاٌد معارض

 توفر لنا المإسسة فرصاً متساوٌة من الوصول الرلمً ٩4 15 31 2.4261 .45٩٩1 3

24.1% %12 %56.3 

1  
1٩٩22. 

 
2.4533 

أدرن أن تكافإ فرص الوصول الرلمً تإدي إلً الارتماء  ٩1 24 2٩
 64.1% 16% %1٩.3 بالمإسسة

لا أستطٌع استخدام الانترنت بسبب بعض العوابك الخاصة  ٩3 12 41 2.3261 .٩1٩22 4
  62% 6.1% %31.3  بالشركة  ممدمة خدمة الانترنت

 رؼم تكلفتها المرتفعةتوفر لنا المإسسة الوسابل التكنولوجٌة  125 6 3٩ 2.4222 .41432 2

26% %4 %12 

 لٌس لدي الخبرة الكافٌة للتعامل مع التكنولوجٌا 4٩ 11 44 1.1661 .٩1532 6

56% %11.3 %32.1 

أفضل استخدام وتوظٌؾ أكثر من تطبٌك رلمً كالفٌس والواتس  41 14 45 2.2422 4٩432. 5
وٌوتٌوب للوصول لمطاع عرٌض من عملاء  ولٌنكد إن
 المإسسة

32% %12 54% 

من بٌانات الجدول السابك أن فمرة )أدرن أن تكافإ فرص الوصول الرلمً تإدي إلً الارتماء  بٌنٌت  

%, بٌنما عبرت نسبة 64.1بالمإسسة( فً المرتبة حٌث عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة بموافك وذلن بنسبة

إذ تإكد  Dhamanitayakul (2043) دراسةوترى %بمعارض, 1٩.3%بمحاٌد وعبرّت نسبة 16

لى أن تكافإ فرص الوصول إلى المعلومات والخدمات واستخدامها من خلال الوسابط الرلمٌة ٌرفع ع

أن الإلصاء الإلكترونً ٌجعل من  (2048كما ترى دراسة بسام عجاب ) ,(64) مستوى معٌشة الأفراد

جاءت لد , و(6٩) فالمجتمع ٌستخدم هذه الأدوات التكنولوجٌة بزٌادة مستمرة ,النمو والازدهار العسٌر تحمٌك

فمرة )توفر لنا المإسسة الوسابل التكنولوجٌة رؼم تكلفتها المرتفعة( فً المرتبة الثانٌة حٌث عّبرت النسبة 

%بمعارض؛ 26% بمحاٌد وعبرّت نسبة 4%, بٌنما عبرت نسبة12الأكبر من العٌنة بموافك وذلن بنسبة

متعددة الجنسٌات بتوفٌر السبل الرلمٌة لكافة  أي أن هنان اتفّاق بٌن أؼلب العٌنة على اهتمام المإسسات

تنعم بمزاٌا التكنولوجٌا وٌشعر العاملون بالعدل فً الحصول على حمولهم الرلمٌة؛  لكًألسام المإسسة 

ً بالمستوى الالتصادي للمإسسة مما ٌإدي إلى توفٌر الوصول العادل  فالوصول الرلمً ٌكون متعلما

, وجاءت Armfield & Blocher  (2019) (12)سبة وهذا ما تراه دراسة للأدوات والموارد الرلمٌة المنا

فمرة )توفر لنا المإسسة فرصاً متساوٌة من الوصول الرلمً( فً المرتبة الثالثة حٌث عبرّت النسبة الأكبر 
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% بمعارض, 24.1%بمحاٌد وعبرّت نسبة12%, بٌنما عبرت نسبة 56.3من العٌنة بموافك وذلن بنسبة

لا أستطٌع استخدام الانترنت بسبب بعض العوابك الخاصة بالشركة ممدمة خدمة الانترنت( وجاءت فمرة )

%, بٌنما عبرت نسبة 62فً المرتبة الرابعة حٌث عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة بموافك وذلن بنسبة

%بمعارض, بٌنما جاءت فمرة )أفضل استخدام وتوظٌؾ أكثر من 31.3%بمحاٌد وعبرّت نسبة 6.1

ك رلمً كالفٌس والواتس ولٌنكد إن وٌوتٌوب للوصول لمطاع عرٌض من عملاء المإسسة( فً تطبٌ

%, بٌنما عبرت نسبة 54عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة بموافك وذلن بنسبة فمدالمرتبة الخامسة 

جاءت فمرة )لٌس لدي الخبرة الكافٌة للتعامل مع لد % بمعارض, و32%بمحاٌد وعبرّت نسبة12

وجٌا( فً المرتبة السادسة والأخٌرة حٌث عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة بمعارض وذلن التكنول

 Huangوتؤكد دراسة %, 11.3% بموافك, وعبرّت نسبة بمحاٌد32.1%, بٌنما عبرت نسبة56بنسبة

أن الأشخاص الذٌن لدٌهم كفاءة أكبر فً استخدام وسابل التواصل الاجتماعً، أو لدٌهم خبرة فً  (2029)

 .(11)وسابل التواصل الاجتماعً وأدواتها ٌشاركون فً العدٌد من أنشطة المواطنة الرلمٌة 

 ( 6جدول ) -:توزٌع عٌنة الدراسة وفماً لبعد محو الأمٌة الرلمٌة-

 الترتٌب
 

الانحراف 
 المعٌاري

 الوسط
 الحسابً

 محو الأمٌة الرلمٌة موافك محاٌد معارض

دابما للحصول على دورات تدرٌبٌة أسعى  ٩2 22 34 2.3461 .45٩11 3
 لاحتراؾ استخدام التكنولوجٌا الرلمٌة

25.3% %14.1 %62 

6 .44345 2.2261 
 

أهتم بالاطلاع علً فٌدٌوهات تعلٌمٌة  لزٌادة  1٩ 26 45
 52.1% 11.3% 32% ثمافتً الرلمٌة

المراءة  محو الأمٌة الرلمٌة ٌعنً تعلمّ مهارات 44 12 52 2.2533 ٩2421. 5
 والكتابة والتواصل عبر الوسابل التكنولوجٌة

%33.3 %4 %54.1 

2 .1٩432  
2.5622 

تهتم المإسسة بعمد الندوات والدورات التدرٌبٌة  113 4 2٩
حول  ممارسً العلالات العامةلزٌادة كفاءة 

 استخدام الوسابل التكنولوجٌة
%1٩.3 %5.3 %15.4 

 
4 

 
.41٩42 

 
2.3333 

أدرن أن محو الأمٌة الرلمٌة  ٌساهم فً تطور  ٩1 14 41
الممارسة المهنٌة لدى ممارسً العلالات العامة 

 فً المإسسة
%21.3 %12 %62.1 

أعرؾ جٌداً كٌفٌة البحث عن أي معلومات أحتاج  124 22 22 2.5461 115٩4. 1
 إلٌها عبر الوسابل التكنولوجٌة

%13.3 %14.1 %12 
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من بٌانات الجدول السابك أن  فمرة )أعرؾ جٌداً كٌفٌة البحث عن أي معلومات أحتاج إلٌها عبر  بٌنٌت

الوسابل التكنولوجٌة( جاءت فً المرتبة الأولى حٌث عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة بموافك وذلن بوالع 

 & Abdullatifدراسة % بمعارض, فتعتمد 13.3%بمحاٌد وعبرّت نسبة14.1%, بٌنما عبرّت نسبة 12

Gameil  (2020)  ًكٌفٌة البحث عن المعلومات وتوصٌلها معرفة أن محو الأمٌة الرلمٌة ٌتمثل ف

باستخدام الأدوات المناسبة وتفسٌر وفهم المحتوى الرلمً وتمٌٌم مصدالٌتها وهذا أصبح مسإولٌة فردٌة 

وتضٌف , (12)ى المواطنة الرلمٌةمراعاتها لتوفٌر فرص التعلم والتدرٌب عل واجتماعٌة ٌجب على الجمٌع

محو الأمٌة الرلمٌة ٌتمثل فً معرفة الأدوات الرلمٌة واستخدامها Akcil & Bastas  (2020 )دراسة  

وكذلن الاستخدام الصحٌح للإنترنت والجهد المبذول للوصول إلى المعلومات الصحٌحة، وسلون الأفراد 

رتبة الثانٌة فمرة )تهتم المإسسة بعمد الندوات , وجاءت فً الم(13)حول مشاركة المعلومات الصحٌحة

عبرّت  فمدوالدورات التدرٌبٌة لزٌادة كفاءة ممارسً العلالات العامة حول استخدام التكنولوجٌا الرلمٌة( 

% بمحاٌد وعبرّت نسبة 5.3%, بٌنما عبرّت نسبة15.4النسبة الأكبر من العٌنة بموافك وذلن بوالع

)أسعى دابما للحصول على دورات تدرٌبٌة لاحتراؾ استخدام % بمعارض, وجاءت فمرة 3.1٩

%, 62التكنولوجٌا الرلمٌة( فً المرتبة الثالثة حٌث عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة بموافك وذلن بوالع 

%بمعارض , وجاءت فمرة )أدرن أن محو الأمٌة 25.3%بمحاٌد وعبرّت نسبة 14بٌنما عبرّت نسبة 

الممارسة المهنٌة لدى ممارسً العلالات العامة فً المإسسة( فً المرتبة الرابعة  الرلمٌة  ٌساهم فً تطور

%بمحاٌد وعبرّت 12%, بٌنما عبرّت نسبة 62.1عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة بموافك وذلن بوالع فمد

ة %بمعارض , بٌنما جاءت فمرة )محو الأمٌة الرلمٌة ٌعنً تعلمّ مهارات المراءة والكتاب21.3نسبة 

والتواصل عبر الوسابل التكنولوجٌة( فً المرتبة الخامسة حٌث عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة بموافك 

سارة وترى دراسة % بمعارض, 33.3% بمحاٌد وعبرّت نسبة1% بٌنما عبرّت نسبة54.1وذلن بوالع 

رمجٌات المختلفة إذ ترى أن التطور التمنً الكبٌر فً الأجهزة والب(2043)بنت سعد, مؤمنة بنت شباب 

ٌتطلبّ أن تكون لدى الأفراد المهارات الحاسوبٌة الأساسٌة والثمافة التمنٌة اللازمة التً تمكنهم من التعامل 

, وجاءت فً المرتبة السادسة والأخٌرة (14)مع الأدوات التمنٌة والتفاعل مع المكونات المختلفة للمجتمع 

لزٌادة ثمافتً الرلمٌة(حٌث عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة  فمرة )أهتم بالاطلاع علً فٌدٌوهات تعلٌمٌة 

 إذن % بمعارض,32% بمحاٌد وعبرّت نسبة 11.3%, بٌنما عبرّت نسبة52.1بموافك وذلن بوالع 

ٌتمثل فً معرفة الأدوات الرلمٌة واستخدامها وكذلن الاستخدام ٌمكننا المول إن محو الأمٌة الرلمٌة 

لمبذول للوصول إلى المعلومات الصحٌحة، وسلون الأفراد حول مشاركة الصحٌح للإنترنت والجهد ا

 .Akcil & Bastas (2020)  (15)  المعلومات الصحٌحة كما ذكرت دراسة
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 (4جدول)-توزٌع عٌنة الدراسة وفماً لبعد الموانٌن الرلمٌة :-

الموانٌن الرلمٌة وضعت لحماٌة حموق  أن فمرة )أدرن أنٌوضح الجدول السابك   
% 14الأكبر من العٌنة بموافك بوالع عبرّت النسبة فمد المستخدم( جاءت فً المرتبة الأولى

فالموانٌن الرلمٌة تهدؾ لحماٌة الأفراد من  % بمعارض,14.1% ونسبة1.3, بٌنما عبرّت نسبة بمحاٌد

وجاءت فمرة )أحترم حموق النشر والتؤلٌؾ والملكٌة ,  عٌوب التكنولوجٌا ولم توضع لتحجٌم الاستفادة منها

% , 62الفكرٌة فً البٌبة الرلمٌة( فً المرتبة الثانٌة حٌث عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة بموافك بوالع

 Hui & Campbell وهذا ٌتفك مع دراسة % ,24% ونسبة بمعارض14بٌنما عبرّت نسبة بمحاٌد

تزام بموانٌن حموق النشر والتشرٌعات الأخرى التً تضمن أن استخدام الأفراد ٌجب علٌهم الالف (2048)

التكنولوجٌا لانونً ولا ٌنتهن حموق الآخرٌن وتمٌٌز ما هو رلمً أم ؼٌر رلمً وهذا ما ٌمثل المسإولٌة 

, وجاءت فمرة )ألوم بالإشارة إلً مصدر المعلومة عند استخدامها أو إعادة (16)الإلكترونٌة عن الأفعال

%, بٌنما عبرّت نسبة 54نشرها( فً المرتبة الثالثة حٌث عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة بموافك بوالع 

جاءت فمرة )أطلع بشكل دابم على لوانٌن عموبات الجرابم لد % , و32% ونسبة بمعارض12بمحاٌد

عة حٌث عبرّت النسبة الالكترونٌة لأعرؾ كٌفٌة التصرؾ إذا واجهتنً  جرٌمة الكترونٌة( فً المرتبة الراب

؛ وهذا %بمعارض31.3%بمحاٌد ونسبة 22% , بٌنما عبرّت نسبة 44.1الأكبر من العٌنة بموافك بوالع

الانحراف  الترتٌب
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

 الرلمٌةالموانٌن  موافك محاٌد معارض
 

 
5 

أفضل لراءة بٌانات الخصوصٌة لبل تثبٌت أي تطبٌك  56 1٩ 15 1.41 ٩2٩.
 الكترونً

%52 %12.1 %31.3 

 
4 

 
.442 

 
2.11 

أطلع بشكل دابم على لوانٌن عموبات الجرابم الالكترونٌة  13 32 41
 44.1% 22% 31.3% لأعرؾ كٌفٌة التصرؾ إذا واجهتنً  جرٌمة الكترونٌة

 
3 

ألوم بالإشارة إلً مصدر المعلومة عند استخدامها أو  41 15 44 2.26 ٩15.
 54 % 12% 32% إعادة نشرها

أدرن أن الموانٌن الرلمٌة وضعت لحماٌة حموق  111 11 24 2.55 .1٩2 1
 14% 1.3% 14.1% المستخدم

 
6 
 

ألوم بتحمٌل الموسٌمً والملفات والتطبٌمات علً  34 21 ٩5 1.5٩ 436.
مجهولة المصدر وؼٌر حاسوب المإسسة من موالع 

 22.1% 14% 63.3% لانونٌة 

 
2 

أحترم حموق النشر والتؤلٌؾ والملكٌة الفكرٌة فً البٌبة  ٩3 21 36 2.34 44٩.
 الرلمٌة

%24 %14 %62 
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ٌدل على متابعة ممارسً العلالات العامة لمستجدات الموانٌن التً تجرم الانتهاكات الرلمٌة بما ٌخدمهم فً 

, وفً دعم العولمة والاطلاع على أمور العالم كافةالحفاظ على أنفسهم فً ذلن افضاء الرحب الواسع الذي 

المرتبة الخامسة جاءت فمرة )أفضل لراءة بٌانات الخصوصٌة لبل تثبٌت أي تطبٌك الكترونً( حٌث 

% بمحاٌد وعبرّت بموافك 12.1% , بٌنما عبرّت نسبة52عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة بمعارض بوالع 

لا ٌكترثون لمراءة بٌانات -عٌنة الدراسة-من ممارسً العلالات العامةالنسبة الأكبر  إذن%,31.3بنسبة 

التً ترى أن معظم and Others Ghazinour (2049 )وهذا ٌتفك مع دراسة الخصوصٌة وهذا ما 

مستخدمً فٌسبون لا ٌعرفون أهمٌة إعدادات الخصوصٌة، ولٌس لدٌهم الولت الكافً لمراءة وفهم 

إعدادات الخصوصٌة أو ببساطة لا ٌفهمون كٌفٌة عمل هذه الإعدادات  المملة منو الطوٌلة الصفحات

حاسوب المإسسة من  ى, وجاءت فمرة )ألوم بتحمٌل الموسٌمً والملفات والتطبٌمات عل(11)المتاحة لهم

موالع مجهولة المصدر وؼٌر لانونٌة( فً المرتبة السادسة والأخٌرة حٌث عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة 

النسبة أي أن % بموافك, 22.1% بمحاٌد ونسبة14% , بٌنما عبرّت نسبة63.3ذلن بوالعبمعارض و

الأكبر من عٌنة الدراسة لا ٌمومون بتحمٌل الموسٌمى والملفات الأخرى إلا من المصادر ذات الثمة 

 ومعلومة المصدر, فبعض المصادر مجهولة المصدر لد تحمل فٌروسات تعمل على إتلاؾ الحاسوب.

 (8جدول)-عٌنة الدراسة وفماً لبعد الاتصالات الرلمٌة:توزٌع -

الانحراف  الترتٌب
 المعٌاري

 الوسط
 الحسابً

 الاتصالات الرلمٌة موافك محاٌد معارض

الوسابل التكنولوجٌة تساعدنً علً التواصل مع  41 15 54 2.1422 .٩3451 5
 %54 %12 %36 زملابً داخل المإسسة بدون مجهود

 
3 

 
15645. 

 
2.5422 

توظٌؾ تطبٌمات موالع التواصل كالفٌس بون ساهم  125 21 24
 %12 %14 %16 فً التواصل مع عملاء المإسسة وتلبٌة احتٌاجاتهم

الوسابل التكنولوجٌة ساعدتنً فً إتمام الأعمال  122 ٩ 41 2.3٩33 .44٩13 4
 %66.1 %6 %21.3 المشتركة مع المإسسات الأخرى

عبر   أنا لا أثك فً جمٌع الناس الذٌن أتواصل معهم 14 1 6٩ 2.2333 .٩1٩2٩ 6
 %4٩.3 %4.1 %46 الوسابط الرلمٌة  

ساعدتنً التطبٌمات الرلمٌة مثل موالع التواصل  125 4 11 2.1222 .65661 1
الاجتماعً فً نشر الأحداث والفعالٌات التً تموم بها 

 المإسسة أولاً بؤول
11.3% 5.3% 43.4% 

ساعدتنً التكنولوجٌا على الإحساس بالمواطنة  124 14 24 2.5622 .15512 2
 العالمٌة لأنها حطمت حاجزي الزمان والمكان

16% 12% 12% 
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من بٌانات الجدول السابك أن فمرة)ساعدتنً التطبٌمات الرلمٌة مثل موالع التواصل الاجتماعً فً  بٌنٌّت  

نشر الأحداث والفعالٌات التً تموم بها المإسسة أولاً بؤول( جاءت فً المرتبة الأولى حٌث عبرّت النسبة 

% 11.3وعبرّت نسبة %بمحاٌد5.3%, بٌنما عبرّت نسبة 43.4الأكبر من العٌنة بموافك وذلن بوالع 

؛ فمد سهلت التطبٌمات الرلمٌة كالفٌس بون والواتس آب والانستجرام وؼٌرها من عرض فعالٌات بمعارض

, وجاءت فمرة)ساعدتنً التكنولوجٌا الرلمٌة  المإسسة بما ٌزٌد من شهرة المإسسة وسهولة تحمٌك أهدافها

عبرّت  فمدان والمكان( فً المرتبة الثانٌة على الإحساس بالمواطنة العالمٌة لأنها حطمت حاجزي الزم

% 16% بمحاٌد وعبرّت نسبة12% , بٌنما عبرّت نسبة12النسبة الأكبر من العٌنة بموافك وذلن بوالع

؛ فالتكنولوجٌا جعلت العالم لرٌة صؽٌرة ٌسهل التعرؾ على الاطلاع على كل ما ٌدور فٌها بمعارض

فً المرتبة الثالثة جاءت فمرة)توظٌؾ تطبٌمات موالع التواصل , ووكذلن التعامل مع الأفراد من كل مكان

عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة  فمدكالفٌس بون ساهم فً التواصل مع عملاء المإسسة وتلبٌة احتٌاجاتهم( 

ً كان % بمعارض16%بمحاٌد وعبرّت نسبة14%, بٌنما عبرّت نسبة 12بموافك وذلن بوالع  ؛ فمدٌما

ذهاب للمإسسة لتلبٌة احتاج ما لكن الآن ٌمكن التواصل مع المإسسة من خلال رسابل العملاء ٌضطرون لل

, وجاءت فمرة)الوسابل  الحساب الرسمً لها على أي تطبٌك الكترونً مثل الفٌس بون أو الواتس آب

رت التكنولوجٌة ساعدتنً فً إتمام الأعمال المشتركة مع المإسسات الأخرى( فً المرتبة الرابعة حٌث عبّ 

% بمحاٌد وعبرّت نسبة 6%, بٌنما عبرّت نسبة66.1النسبة الأكبر من العٌنة بموافك وذلن بوالع 

%بمعارض , وجاءت فً المرتبة الخامسة فمرة)الوسابل التكنولوجٌة تساعدنً علً التواصل مع 21.3

% , بٌنما 54عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة بموافك وذلن بوالع فمد زملابً داخل المإسسة بدون مجهود(

%بمعارض , وجاءت فمرة)أنا لا أثك فً جمٌع الناس الذٌن 36%بمحاٌد وعبرّت نسبة 12عبرّت نسبة 

أتواصل معهم  عبر الوسابط الرلمٌة( فً المرتبة السادسة والأخٌرة حٌث عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة 

 وتؤكد% بمعارض, 46% بمحاٌد وعبرّت نسبة4.1% , بٌنما عبرّت نسبة4٩.3والعبموافك وذلن ب

على التواصل المستمر مع  لأفرادأنه من تجلٌات الثورة الرلمٌة لدرة ا (2043دراسة صلاح عثمان )

بعضهم البعض فً أي ولت وأي مكان, ولكن لسوء الحظ لن ٌمتلن الجمٌع الممدرة على اتخاذ المرارات 

؛ الأمر الذي ٌنتمص من مفهوم والسلبٌة فٌما ٌختص بخٌارات الاتصال وتمنٌاتها وأبعادها الإٌجابٌةالسلٌمة 

 (.14المواطنة الرلمٌة الكاملة)
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 (3جدول)-توزٌع عٌنة الدراسة وفماً لبعد التجارة الرلمٌة :-

الانحراف  الترتٌب
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

 التجارة الرلمٌة موافك محاٌد معارض

 
5 

 
٩4433. 

 
2.2222 

 

منها حتى  لا أتعامل مع موالع تجارٌة  تم التحذٌر 45 12 55
 56.1% 6.1% 36.6% تمدم سلعاً رخٌصة إذا كانت 

4 42٩51. 
 
 

2.4222 
 

الموالع التجارٌة لد تسرق بٌانات بطالة الابتمان  ٩6 21 33
 64% 14% 22% الخاصة بً

التكنولوجٌا الرلمٌة ساعدتنً فً التروٌج  122 12 14 2.6422 .61413 2
والتسوٌك الرلمً لخدمات المإسسة بسهولة وٌسر 

 وبدون مجهود
%12 %4 % 42 

أتؤكد من أمان الموالع التجارٌة التً أتعامل معها  65 12 15 ٩333.1 .٩6122 6
  httpأٌمونة المفل وأٌمونة  من خلال

%52 %6.1 %43.3 

 
3 

أفضل التعامل التجاري مع موالع الكترونٌة  116 14 16 2.6661 .66214
 مشهورة لأنها مصدر ثمة أكثر

%12.1 %12 11.3% 

 
1 

 
63622. 

 

 
2.6461 

التجارة الرلمٌة تعمل على زٌادة أرباح المإسسة  111 1٩ 14
 14% 12.1% ٩.3% بشكل كبٌر

 لد فمرة)التجارة الرلمٌة تعمل على زٌادة أرباح المإسسة بشكل كبٌر(من بٌانات الجدول السابك أن بٌنّ ٌت 

%, بٌنما عبرّت  14جاءت فً المرتبة الأولى حٌث عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة بموافك وذلن بوالع

ً جعلت العملاء % بمعار٩.3%بمحاٌد وعبرّت نسبة12.1نسبة  ض؛ فعملٌة البٌع والشراء إلكترونٌا

ات المإسسة عن طرٌك التوصٌل والشحن فالفرد لا ٌحتاج للذهاب للمإسسة لطلب ٌحصلون على خدم

خدمة أو منتج ما, ٌكفٌه تصفح خدمات المإسسة التواصل معها وطلب الخدمة ممابل زٌادة فً سعر المنتج 

ت وجاءت فمرة)التكنولوجٌا الرلمٌة ساعدتنً فً التروٌج والتسوٌك الرلمً لخدمامتعلمة بعملٌة الشحن , 

عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة بموافك وذلن  فمدالمإسسة بسهولة وٌسر وبدون مجهود( فً المرتبة الثانٌة 

 Birgitترى دراسة  % بمعارض, وترى12% بمحاٌد وعبرّت نسبة4%, بٌنما عبرّت نسبة42بوالع 

Jæger (2024)  أن هنان جهات معٌنة كشركات الانترنت تهتم بمرالبة سلون المواطنٌن الرلمٌٌن

تموم ( والواتس آب Meta, أي أن العدٌد من شركات التكنولوجٌا كالفٌس بون )مٌتا (1٩)لأؼراض تجارٌة

سسات بمرالبة أنشطة المستخدمٌن لمعرفة مٌولهم نحو سلع معٌنة؛ ومن ثمَّ تموم ببٌع بٌانات العملاء للمإ

التجارٌة فتموم هذه المإسسات بعرض خدماتها لهإلاء المستهلكٌن باعتبارهم عملاء مستهدفٌن وهم الألرب 
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لعملٌة شراء الخدمة , وفً المرتبة الثالثة جاءت فمرة)أفضل التعامل التجاري مع موالع الكترونٌة مشهورة 

% %, بٌنما عبرّت 11.3افك وذلن بوالععبرّت النسبة الأكبر من العٌنة بموفمد لأنها مصدر ثمة أكثر( 

وهذا ٌتفّك مع دراسة ندى عبدالله ومحمد سعٌد %بمعارض, 12.1عبرّت نسبة لد % بمحاٌد و12نسبة

التً ترى ضرورة التؤكد من مصدالٌة الموالع التً تتم فٌها عملٌات الشراء حتى لا تترتب أمور  (2029)

, وجاءت فمرة)الموالع التجارٌة لد تسرق بٌانات بطالة (42)اءمادٌة ولانونٌة لاحمة لمجرد الرؼبة فً الشر

%, 64الابتمان الخاصة بً( فً المرتبة الرابعة حٌث عبرّت النسبة الأكبر من العٌنة بموافك وذلن بوالع 

 Others  &Marriottدراسة  وترى% بمعارض, 22% بمحاٌد وعبرّت نسبة 14بٌنما عبرّت نسبة

فراد ٌتمثل فً التعرض للاحتٌال وسرلة بٌانات بطالة الابتمان مما ٌمثل أن أكبر مخاوؾ الأ (2044)

أن العالم لد شهد عدداً من  Ghada Taher  (2024) دراسةوتضٌؾ , (41)عابماً أمام التجارة الرلمٌة

ٌإدي  , وهذاالمنظمات التً ولعت أهدافاً للمحتالٌن الذٌن ٌسرلون بٌانات المستهلكٌن الذٌن ٌتعاملون معهم

إلى تشوٌه السمعة التً استؽرلت الشركات سنوات طوٌلة لبنابها, أي أن تجربة التسوق الرلمً هً تجربة 

, وفً المرتبة الخامسة جاءت (42)محفوفة بالمخاطر نظراً لافتمار الأمن السٌبرانً لمنظومة أمنٌة موثولة 

عبرّت النسبة الأكبر  فمدتمدم سلع رخٌصة(  فمرة)لا أتعامل مع موالع تجارٌة تم التحذٌر منها حتى إذا كانت

% بمعارض, 36.6% بمحاٌد وعبرّت نسبة6.1%, بٌنما عبرّت نسبة56.1من العٌنة بموافك وذلن بوالع 

( فً httpوجاءت فمرة)أتؤكد من أمان الموالع التجارٌة التً أتعامل معها من خلال أٌمونة المفل وأٌمونة 

%, بٌنما عبرّت 52برّت النسبة الأكبر من العٌنة بمعارض وذلن بوالع ع فمدالمرتبة السادسة والأخٌرة 

إذ تحذر من  (2046وتؤكد دراسة محمد عبدالبدٌع )% بموافك, 43.3%بمحاٌد وعبرّت نسبة6.1نسبة 

التعامل مع موالع ؼٌر رسمٌة وؼٌر معترؾ كؤداة لتعزٌز المهارات الحٌاتٌة للتجارة الرلمٌة ولحماٌة 

  . (43)لا ٌتعرض للؽش والاحتٌالالمستهلن حتى 

 النتائج العامة للدراسة:

هدفت الدراسة إلى الكشؾ عن مدى إدران ممارسً العلالات العامة لأبعاد المواطنة الرلمٌة وعلالة هذا 

الإدران بسماتهم الشخصٌة, فكٌؾ ٌمكن للسمات الشخصٌة لممارسً العلالات العامة أن تإثر فً عملٌة 

بعاد المواطنة الرلمٌة وذلن فً ضوء نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصٌة, ولد تم وعٌهم وإدراكهم بؤ

مفردة من ممارسً العلالات العامة فً عدد  152ذلن من خلال توزٌع صحٌفة الاستبٌان على عٌنة لوامها 

 :جملة من النتائج تمثلت فًمن المإسسات متعددة الجنسٌات, ولد توصلت الدراسة إلى 
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%, بٌنما بلػ عدد 52مفردة بنسبة بلؽت 14النسبة الأكبر من عٌنة الدراسة كانت من الإناث بوالع إن  (4

% من 52سنة بنسبة بلؽت32% , وأكثر العٌنة تراوحت أعمارهم من ألل من44مفردة بنسبة 12الذكور 

رهم أٌضًا %, وأكث42.1سنوات بنسبة بلؽت 5حجم العٌنة, علاوة على أن أكثرهم تتراوح خبرته ألل من

 % .42مفردة بنسبة  63ساعات بوالع  4من الذٌن ٌستخدمون الوسابل التكنولوجٌة فً العمل أكثر من

فً المإسسات متعددة الجنسٌات فً مواكبة  دوافع استخدام وتوظٌف الوسائل التكنولوجٌةلمد تجلت  (2

ة عن المإسسة, بالإضافة إلى التطورات التكنولوجٌة الحادثة فً الآونة الأخٌرة, وتشكٌل صورة ذهنٌة حسن

نشر الأحداث والفعالٌات التً تمٌمها المإسسة بشكل مستمر, وسهولة التواصل مع العملاء وكذلن التواصل 

 صورة مع زملاء العمل, ولكن جاء فً المرتبة الأولى باتفاق أكبر عدد من عٌنة الدراسة تمثلّ فً )تشكٌل

 % .61.3فردة بنسبة م ٩2المإسسة( وذلن بوالع  عن حسنة ذهنٌة

  منهم الأكبر النسبة ولكن الدراسة عٌنة نظر وجهة من الرلمٌة المواطنة تمُثلّ التً المفاهٌم تعددت لمد (9

 41بوالع وذلن( الرلمٌة البٌبة فً التعامل تحكم التً والأخلالٌات والموانٌن المواعد) فً تتمثل أنها ٌرى

 %.21.3 بنسبة مفردة

 تعزٌز أن معولات -الدراسة عٌنة– الجنسٌات متعددة المإسسات فً العامة العلالات ٌرى ممارسو (0

 الوسائل لشراء الكافً التموٌل توفٌر عدممتعددة ولكن جاء فً المرتبة الأولى ) الرلمٌة المواطنة

 .%52بنسبة مفردة14بوالع الأولى المرتبة فً (المؤسسة داخل لهم التكنولوجٌة

-العصابٌة-توجد علالة ارتباطٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن بعُد الصحة الرلمٌة وكل من )الانبساطٌة (5

الانفتاح على الخبرة(, بٌنما لا توجد علالة بٌن الصحة الرلمٌة وسمتً )الممبولٌة وٌمظة الضمٌر(, وتوجد 

ة والانفتاح على الخبرة( بٌنما علالة ارتباطٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن بعُد الأمن الرلمً وسمتً )العصابٌ

ٌمظة الضمٌر( , كما توجد علالة ارتباطٌة بٌن الحموق  -الممبولٌة–لا توجد علالة مع سمات)الانبساطٌة 

الانفتاح -الممبولٌة(, بٌنما لا توجد علالة مع سمات )العصابٌة-والمسإولٌات الرلمٌة وكل من )الانبساطٌة

علالة ارتباطٌة بٌن اللٌالة الرلمٌة وسمتً )العصابٌة والانفتاح على  ٌمظة الضمٌر(, كما توجد-على الخبرة

 بٌن ارتباطٌة علالة الضمٌر(, وتوجد ٌمظة–الممبولٌة-الخبرة(, بٌنما لا توجد علالة مع سمات )الانبساطٌة 

, بٌنما لا توجد علالة مع (الخبرة على الانفتاح -العصابٌة- الانبساطٌة) من وكل الرلمً الوصول

 ٌمظة الضمٌر( , بالإضافة إلى أنه توجد علالة بٌن محو الأمٌة الرلمٌة وسمات )الانبساطٌة-تً)الممبولٌةسم

الضمٌر(, وتوجد علالة  ٌمظة-الممبولٌة)الخبرة(, بٌنما لا توجد علالة مع سمتً على الانفتاح -العصابٌة-

 الانفتاح-العصابٌة سمات) مع علالة وجدت لا بٌنما الممبولٌة(,–بٌن الموانٌن الرلمٌة وسمتً )الانبساطٌة 

ٌمظة -, كما توجد علالة ارتباطٌة بٌن الاتصالات الرلمٌة وكل من )الممبولٌة(الضمٌر ٌمظة-الخبرة على

العصابٌة(, وتوجد علالة -الانفتاح على الخبرة-الضمٌر(, بٌنما لا توجد علالة مع سمات)الانبساطٌة
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الانفتاح على الخبرة(, بٌنما لا توجد علالة -العصابٌة -من )الانبساطٌةارتباطٌة بٌن التجارة الرلمٌة وكل 

 ٌمظة الضمٌر(.-مع سمتً )الممبولٌة

-توجد علالة ارتباطٌة بٌن إدران ممارسً العلالات العامة لأبعاد المواطنة الرلمٌة )الصحة الرلمٌة (6

-الأمن الرلمً -اللٌالة الرلمٌة-الاتصالات الرلمٌة-الحموق والمسإولٌات الرلمٌة-محو الأمٌة الرلمٌة

 علالة توجد لا الوصول الرلمً( وكثافة تعرضهم للوسابل التكنولوجٌة فً العمل, بٌنما-الموانٌن الرلمٌة

 .الرلمٌة التجارة لبعد إدراكهم ومدى العامة العلالات ممارسً تعرض كثافة بٌن ارتباطٌة

امة للوسابل التكنولوجٌة فً العمل ووجود توجد علالة بٌن كثافة استخدام ممارسً العلالات الع (4

 معولات لتنمٌة المواطنة الرلمٌة لدٌهم.

توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن إدران ممارسً العلالات العامة لأبعاد المواطنة الرلمٌة) الصحة  (8

بٌة بٌن الأمن الرلمً( وجنس المبحوثٌن تعزى لصالح الإناث, بٌنما توجد فروق ذات دلالة إحصا-الرلمٌة 

الوصول الرلمً( وجنس المبحوثٌن تعزى لصالح الذكور, بٌنما لا توجد فروق بٌن -أبعاد)اللٌالة الرلمٌة

التجارة -الاتصالات الرلمٌة–الحموق والمسإولٌات الرلمٌة -الموانٌن الرلمٌة-أبعاد )محو الأمٌة الرلمٌة

 الرلمٌة ( وجنس المبحوثٌن.

الوصول -لأبعاد) الصحة الرلمٌة العامة العلالات ممارسً إدران بٌن إحصابٌة دلالة توجد فروق ذات (3

التجارة الرلمٌة ( وخبرة المبحوثٌن فً العمل تعزى لصالح الذٌن تزٌد خبرتهم -محو الأمٌة الرلمٌة-الرلمً

الرلمٌة(  الموانٌن-الرلمٌة والمسإولٌات سنوات, وتوجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن )الحموق 12عن 

 الاتصالات -سنوات, بٌنما لا توجد فروق بٌن بعُد )اللٌالة الرلمٌة5لذٌن تكون خبرتهم ألل من لصالح ا

 الأمن الرلمً( وخبرة المبحوثٌن فً العمل. –الرلمٌة 

الرلمٌة(  لبعُد )الاتصالات العامة العلالات ممارسً إدران بٌن إحصابٌة دلالة ذات فروق توجد (40

 دلالة ذات فروق بٌنما توجد, عامًا 32الذٌن تكون أعمارهم ألل من لصالح تعزى المبحوثٌن وعُمر

 الذٌن لصالح الرلمً( تعزى الوصول -الرلمٌة والمسإولٌات الحموق-بٌن أبعاد ) الصحة الرلمٌة إحصابٌة

عامًا, كما توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة بٌن إدران ممارسً العلالات  42-32من تتراوح أعمارهم

 بٌن ) فروق توجد لا بٌنما, عامًا 42الرلمً( تعزى لصالح الذٌن تزٌد أعمارهم عن الأمنالعامة لبعد )

 المبحوثٌن. التجارة الرلمٌة ( وعُمر-الموانٌن الرلمٌة– محو الأمٌة الرلمٌة-الرلمٌة اللٌالة
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 التوصٌات والممترحات:

 فً: تتمثل توصٌات عدة تمدٌم ٌمكن الدراسة نتابج عنه أسفرت ما ضوء فً

 -من الناحٌة الأكادٌمٌة: -أ

توصً الدراسة بضرورة إجراء عدة مشارٌع بحثٌة لمٌاس مستوى إدران بالً ألسام المإسسات متعددة    

 الجنسٌات بؤبعاد المواطنة الرلمٌة وعلالته بسماتهم الشخصٌة. 

 -من الناحٌة العملٌة: -ب

الرلمٌة لدى ممارسً  المواطنة بطرق وآلٌات تعزٌز ٌتعلك فٌما والخبرات العالمٌة التجارب من الاستفادة–

 .العلالات العامة

 وأولوٌات أهداؾ لابمة ضمن العامة العلالات ممارسً لدى الرلمٌة المواطنة تعزٌز ضرورة إدراج – 

 ورسالتها. رإٌتها فً ربٌس وكمساق المإسسة

 المواطنة تعزٌز بمدى أهمٌة المإسسة كالمدراء ورإساء الألسام فً المٌادٌة الجهات ضرورة إٌمان-

 ذلن. لتحمٌك العامة العلالات إدارة مع جهود هذه الجهات تضافر ثمّ  ومن الرلمٌة

 .العامة العلالات إدارة فً للعمل عالٌة تمنٌة وكفاءة خبرة  لهم أشخاص استمدام –
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 81-09اٌّشعع اٌغبثك ٔفغٗ,ص (06)

رمٕـ١ٓ لبئّـخ ١ٔـٛ ٌم١ـبط الأثعـبد اٌخّغـخ ٌٍشخصـ١خ عٍـٝ اٌطٍجخ اٌغبِع١١ٓ فٟ الأسدْ،  ,(8115عبِش عجش٠ً خٍف ) (07)

  82ص ،, الأسدْسعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِعخ ِإرخ

 042-047ص  ِشعع عبثك, ؽج١ت اٌؾغ١ٕٟ ,٘شبَ  (02)

اٌعٛاًِ اٌخّغخ ٌٍشخص١خ ٚعلالزٙب ثبلاوزئبة ٌذٞ اٌّشضٟ اٌّزشدد٠ٓ عٍٟ ِشوض  (,8105ٔضبي عجذاٌٍط١ف اٌشّبٌٟ,) (09)

, فٍغط١ٓ, ثشٔبِظ غضح ٌٍصؾخ إٌفغ١خ, سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ,اٌغبِعخ الإعلا١ِخ ثغضح, و١ٍخ اٌزشث١خ-غضح اٌّغزّعٟ

 61-59ص

(, اٌعٛاًِ اٌّإصشح فٟ رغٕت اٌّغزٍٙه اٌغعٛدٞ لإعلأبد "ف١ظ ثٛن" ٚعلالزٙب ثبٌغّبد 8181ؽغبَ ؽبِذ ئثشا١ُ٘ ) (81)

 .4470ص  ،7، اٌغضء 54اٌعذد ثبٌمب٘شح ,  الإعلاَ و١ٍخ - الأص٘ش عبِعخؾٛس الإعلا١ِخ،اٌجاٌشخص١خ، ِغٍخ 

(21) John, O. P., & Srivastava, S. (1999), The Big-five trait taxonomy: history, 

(22) measurement, and theoretical perspectives, In: Pervin L. A. & John, O. P. (Eds), Handbook 

of personality, theory and research, 2nd ed, Guilford Press.P132.  
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ٍٝ الأِٓ اٌفىشٞ فٟ ( الاعزعّبس الإٌىزشٟٚٔ ٌٍعمٛي فٟ ظً ؽشٚة اٌغ١ً ٚأعىبعبرٗ ع8181ش١ش٠ٓ عّبي ؽغٓ) (82)

اٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌجؾٛس الارصبي اٌغّب١٘شٞ, عبِعخ  اٌّغزّع اٌّصشٞ، دساعخ ١ِذا١ٔخ عٍٟ ع١ٕخ ِٓ شجبة اٌغبِعخ ,

 .214عذد د٠غّجش,ص ,0,عذد 0و١ٍخ الإعلاَ, ِغٍذ -ثٕٟ ع٠ٛف

دساعخ  ٙب ثبٌغٍٛن اٌششائٟ,(, أعب١ٌت رٕش١ظ اٌّج١عبد فٟ ششوبد اٌّؾّٛي اٌعبٍِخ فٟ ِصش ٚعلالز8107عبِؼ اٌجذٚٞ ) (84)

 20و١ٍخ الإعلاَ, ص رطج١م١خ, سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح, عبِعخ الأص٘ش,

28
- https://tinyurl.com/mpf4xetc  

29
.4470, ص هرخغ سابكؽغبَ ؽبِذ, -   

30
- John, O. P., & Srivastava, S. (1999), The Big-five trait taxonomy: history, 

measurement, and theoretical perspectives, In: Pervin L. A. & John, O. P. (Eds), 

Handbook of personality, theory and research, 2nd ed, Guilford Press.P132.  

 ٌجؾٛس اٌعشث١خ اٌّغٍخ اٌشل١ّخ، ّٛاطٕخاٌ ِٚؾبٚس ٌّفَٙٛ اٌّصشٞ اٌغبِعٟ اٌشجبة ٚعٟ دسعخ ،(8181) صج١ؼ ٠غشا (85)

 .872ص ,21 اٌعذد ,اٌىٕذ٠خ الأ٘شاَ عبِعخ ٚالارصبي، الإعلاَ

(26) Nathan W.Hudson& Brent W.Roberts ,2014, Goals to change personality traits;Concrrent  

links between personality traits ,daily behavior and goals to change oneself, journalof 

researche in personality, Vol 53,Pp 68 . 

 .(٠بً ِٓ اٌذسعخ اٌع١ٍّخ الأعٍٝ ئٌٝ الألًالأعّبء ِشرجخ أثغذ( :رُ رؾى١ُ اعزّبسح الاعزج١بْ ٌذٜ وً ِٓ (87)

 اٌٛادٞ عٕٛة عبِعخ الإعلاَ ثى١ٍخ اٌصؾبفخ ٚسئ١ظ لغُ ِغبعذ أعزبر عشاَ أعّبء/ د.أ. 

 أعزبر ثمغُ الإعلاَ الإٌىزشٟٚٔ ٚع١ّذ و١ٍخ الإعلاَ عبِعخ عٕٛة اٌٛادٞ. ؽٍّٟ ِؾغت/ أ.د 

 لٕبح عبِعخ الأفشٚآع٠ٛ١خ اٌذساعبد ثّعٙذ الإعلاَ لغُ أعزبر ِغبعذ ثمغُ الإراعخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛ ٚسئ١ظ محمد عّبسح/ أ.د 

 .اٌغ٠ٛظ

 الأص٘ش عبِعخ الإعلاَ ثى١ٍخ ٚالإعلاْ اٌعبِخ اٌعلالبد ثمغُ ِغبعذ أعزبر ئثشا١ُ٘ سِضبْ /د.َ.أ. 

 اٌٛادٞ عٕٛة عبِعخ ا٢داة و١ٍخ إٌفظ عٍُ ثمغُ ِغبعذ أعزبر ِؾّٛد عع١ذ ععبد/ د.َ.أ. 

 اٌٛادٞ عٕٛة عبِعخ الإعلاَ ثى١ٍخ ٚالإعلاْ اٌعبِخ اٌعلالبد ثمغُ ِغبعذ أعزبر عجذاٌعبطٟ ش١ّبء/ د.َ.أ. 

 أعزبر ِغبعذ ثمغُ اٌصؾبفخ ثغبِعخ ط١جخ ثبٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ. عجذاٌؾف١ع دس٠ٚش/ أ.َ.د 

 أعزبر ِغبعذ ثمغُ اٌعلالبد اٌعبِخ ٚالإعلاْ ثى١ٍخ الإعلاَ عبِعخ الأص٘ش. محمد فإاد/أ.َ.د 

 اٌٛادٞ عٕٛة عبِعخ الإعلاَ ثى١ٍخ اٌصؾبفخ ثمغُ ِذسط ِجبسن ِؾغٓ ش١ّبء/ د. 

(, دٚس اٌّٛاطٕخ اٌشل١ّخ فٟ اٌؾذ ِٓ ِشىلاد اٌزّٕش الإٌىزشٟٚٔ ٌذٞ طلاة اٌضب٠ٛٔخ اٌعبِخ , اٌّغٍخ  8180عبدي ؽٍّٟ ) (82)

   804( ,ص90ث٠ٛخ ,عبِعخ عٛ٘بط ,و١ٍخ اٌزشث١خ, عذد ٔٛفّجش اٌغضء الأٚي)اٌزش

https://tinyurl.com/mpf4xetc
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(29) Turpo-Gebera, O., Hurtado-Mazeyra, A., Zavala, R. D., & Zarate-Yepez, J. (2021),media  

and information literacy and digital citizenshipin Peru: approaches from university theses,In 

Proceedings of EDULEARN21 Conference. 5th -6th Julay,P6260 

ٌٍٕظبَ اٌفصٍٟ اٌضبٔٛٞ فٟ ضٛء ِعب١٠ش  رؾ١ًٍ ِؾزٛٞ اٌؾبعت ٚ رم١ٕخ اٌّعٍِٛبد )الإعذاد اٌعبَ( (,8106ٔغش٠ٓ اٌغٍش) (21)

اٌٍّّىخ  عزّبع١خ,سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح, عبِعخ الإِبَ محمد ثٓ ععٛد الإعلا١ِخ, و١ٍخ اٌعٍَٛ الا اٌّٛاطٕخ اٌشل١ّخ,

 87صاٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ, 

ِغٍخ دساعبد فٟ اٌزع١ٍُ  ِٙبساد اٌّٛاطٕخ اٌشل١ّخ اٌلاصِخ ٌزلا١ِز ِشؽٍخ اٌزع١ٍُ الأعبعٟ,, (8102ٔغش٠ٓ ؽش١ش) (20)

 405صاٌغبِعٟ,  اٌزع١ٍُ رط٠ٛش ِشوض - اٌزشث١خ و١ٍخ - شّظ ع١ٓ عبِعخ ,29اٌعذد  اٌغبِعٟ,

(32) Terbeck, H. (2014) E-Commerce 2025–Delphi-based Scenario & Trend Analysis for the 

Future of Digital Commerce ,Master's thesis, University of Twente,School of Economics and 

Management,p6, available at: https://essay.utwente.nl/66523  

(33) Butler, B. S., & Matook, S. (2015) Social media and relationships,The international 

encyclopedia of digital communication and society,P2,available at: 

https://tinyurl.com/5n8fkc74 

(34) Milenkova,V. & Lendzhova,V.(2021)Digital citizenship and digital literacy in the conditions 

of social crisis, Computers ,Vol 10, No4, P4.  

(35) Mangkhang, C., & Kaewpanya, N. (2021) The Digital Etiquette Enhancing to Global 

Citizenship of Social Studies Teachers in a New Normal Society, Higher Education 

Studies,Vol 11,No3,P90. 

(36) Mangkhang, C., & Kaewpanya, N. (2021) The Digital Etiquette Enhancing to Global 

Citizenship of Social Studies Teachers in a New Normal Society, Higher Education 

Studies,Vol 11,No3,P90. 

(37) Tedre, M., Kamppuri, M., & Kommers, P. (2006),An approach to global netiquette research 

,In IADIS International Conference on Web Based Communities,p368,available at: 

https://tinyurl.com/yymc6anh  

(38) Bearden, S. M. (2016) Digital citizenship: A community-based approach, Corwin 

Press,P6,available at: https://dx.doi.org/10.4135/9781483392639.n1  

(39) Leisinger, K. M. (2006), On corporate responsibility for human rights,Basel,P4,available at: 

https://tinyurl.com/yc725ej9  

https://essay.utwente.nl/66523
https://tinyurl.com/5n8fkc74
https://tinyurl.com/yymc6anh
https://dx.doi.org/10.4135/9781483392639.n1
https://tinyurl.com/yc725ej9
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(40) Harrison, T.& Polizzi, G.,(2022) (In)civility and adolescents’ moral decision making online: 

drawing on moral theory to advance digital citizenship education, Education and Information 

Technologies,Vol27,No3,P3291,available at: https://doi.org/10.1007/s10639-021-10710-0  

اٌذساعٟ ٌذٞ طٍجخ عبِعخ  (,ئدِبْ الأزشٔذ ٚعلالزٗ ثبٌزٛاصً الاعزّبعٟ ٚاٌزؾص8104ً١أًِ ثٕذ عٍٟ ثٓ ٔبصش ) (40)

, لغُ اٌزشث١خ ٚاٌعٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٔضٚٞ ,دساعخ ١ِذا١ٔخ,سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح, عبِعخ ٔضٚٞ ,و١ٍخ اٌعٍَٛ ٚا٢داة,

 04ص ,عٍطٕخ عّبْ

(42) Bearden, S. M, Op.cit,P3  

اٌعب١ٍِٓ فٟ ِإعغبد اٌذٌٚخ ,سعبٌخ  ٜاٌشخص١خ اٌّزمٍجخ ٚعلالزٙب ثبٌزٛافك إٌّٟٙ ٌذ ,(8116عذٔبْ عٍٟ إٌذاٚٞ ) (42)

 . 2ص ,, اٌعشاقعبِعخ ثغذاد, و١ٍخ ا٢داة ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح,

( عّبد اٌشخص١خ اٌّؾفضح ٌٍعٕف:دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ عٍٟ طٍجخ و١ٍخ الأ١ِشح سؽّخ اٌغبِع١خ ,ِغٍخ 8104فبطّخ محمد ِؾّٛد ) (44)

 . 002,ص8,اٌغضء 059و١ٍخ اٌزشث١خ ,عبِعخ الأص٘ش,اٌعذد

(45) Bhullar, N., Schutte, N. S., & Wall, H. J. (2020). Personality and Positive Psychology. The 

Wiley Encyclopedia of Personality and Individual Differences: Clinical, Applied, and Cross‐

Cultural Research,P423,available at: https://tinyurl.com/ptuyma2x    

 .87,ص (ٚاٌزٛص٠ع ٚإٌشش ٌٍطجبعخ ئ٠زشان:اٌمب٘شح) 8ط, الشخصيت نظرياث(, 8100) عبدي محمد ٘ش٠ذٞ (46)

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ, ِغٍخ عبِعخ رشش٠ٓ ٌٍجؾٛس  (,دٚس الأعشح ٚاٌّذسعخ فٟ رى٠ٛٓ شخص١خ اٌطفً,8109ئععبف ؽّذ ) (47)

 .822,ص 0,عذد 40,ِغٍذالإٔغب١ٔخ ٚاٌعٍَٛ ا٢داة عٍغٍخ -ٚاٌذساعبد اٌع١ٍّخ

دساعخ فٟ ضٛء ٔظش٠خ اٌغّبد  (, شخص١خ أثٟ فضً اٌعجبط فٟ أساع١ضٖ ِٚضب١ِٓ ص٠بسارٗ,8107ٔٛس اٌغبعذٞ ) (42)

اٌعذد ِإعغخ ٚاسس الأٔج١بء,  ,ثؾش لذَُّ فٟ ٔذٚح ثعٕٛاْ اٌجعذ اٌفىشٞ فٟ أساع١ض اٌطف , ِغٍخ الإصلاػ اٌؾغ١ٕٟ, اٌشخص١خ

 .028اٌخبِغخ,ص,اٌغٕخ 81

 .002ص )عّبْ:داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ع( ,0ط (,عٍُ إٌفظ الاعزّبعٟ,8100عبِٟ اٌخزبرٕخ ) فبطّخ إٌٛا٠غخ, (49)

)اٌمب٘شح:عبٌُ 0ط ِٕب٘ظ رشث١خ اٌطفً ث١ٓ اٌعٛاًِ اٌخطشح ٚآفبق اٌعٛاًِ اٌٛلبئ١خ, (,8104سفعذ ِؾّٛد ثٙغبد ) (51)

 .48اٌىزبة(,ص

 .26ص )اٌمب٘شح: ششوخ عف١ش(, 0(,طفٍه ٠غأي ٚأٔذ رغ١ت,ط0996)ِب٘ش ئعّبع١ً صجشٞ  (50)

58
- Jabeen, S. S., & Ahmad, F.,Op.Cit, P6043. 

59
هدلت (, الإدِبْ عٍٝ الإٔزشٔذ ٚأصشٖ عٍٝ اٌزٛافك إٌفغٟ ٚالاعزّبعٟ ٌلأعشح: اٌفب٠غجٛن ّٔٛرعًب،  8107فط١ّخ دثشاعٛ )-

ِخجش اٌزغ١ش الاعزّبعٟ ٚاٌعلالبد  ٚالاعزّبع١خ، عبِعخ محمد خ١ضش ثغىشح، اٌغضائش,، و١ٍخ اٌعٍَٛ الإٔغب١ٔخ التغير الاختواػي

 .811-077, ص0, اٌعذد8اٌّغٍذ اٌعبِخ فٟ اٌغضائش،
60

-  Ribble, M. S., Bailey, G. D., & Ross, T. W. (2004). Digital citizenship: Addressing 

appropriate technology behavior ,Learning & Leading with technology, Vol32,No1,p6. 

https://doi.org/10.1007/s10639-021-10710-0
https://tinyurl.com/ptuyma2x
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61

.090,صهرخغ سابكعج١ش صبٌؼ, ٚفبء ثٕذ عجذالله, -   
62

-Nguyen Duc, A., & Chirumamilla, A. (2019), Identifying security risks of digital 

transformation-an engineering perspective, In Digital Transformation for a Sustainable 

Society in the 21st Century: 18th IFIP WG 6.11 Conference on e-Business, e-Services, and 

e-Society, I3E 2019, Trondheim, Norway, September 18–20, 2019, Proceedings 18 (pp. 677-

688). Springer International Publishing.  
63

-Jwaifell, M. (2018), The Proper Use of Technologies as a Digital Citizenship Indicator: 

Undergraduate English Language Students at Al-Hussein Bin Talal University, World Journal 

of Education, Vol8,No3   ,P86. 
64

كليت  هدلت ِعبد ثأثعبد اٌّٛاطٕخ اٌشل١ّخ ِٚزطٍجبد ِٛاعٙزٙب,ِعٛلبد ٚعٝ طلاة اٌغب(, 8182محمد أؽّذ عضّبْ)- 

.0621, ص 082, اٌعذد, عبِعخ إٌّصٛسح التربيت  
65

.82, صهرخغ سابكسضب عجذاٌٛاعذ ,  -   
66

-Al-Khatib, T. (2023), Netiquette rules in online learning through the lens of digital 

citizenship scale in the post-corona era. Journal of Information, Communication and Ethics in 

Society, Vol 21,No2,P187. 
67

-Stark, C., Severn, K., Stutey, D., Wehrman, J., Gwynn, S., Souligny, C., & Bear, A. (2021). 

Campus Connections Digital Citizenship: Cultivating Youth Resiliency in a Virtual World. The 

Chronicle of Mentoring and Coaching,Vol 5  ,P272. 
68

-Dhamanitayakul, C. (2019). Conceptualizing digital citizenship for digital natives in 

Thailand, Journal of Communication Arts Review (article reviewed by 3 experts),Vol 23,No3, 

P65.  
69

(, ِغزٜٛ ٚعٟ ِعٍّٟ الاعزّبع١بد فٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ دٌٚخ اٌى٠ٛذ ٌّفَٙٛ اٌّٛاطٕخ 8102ثغبَ عغبة ععذ ) - 

.02عبِعخ آي اٌج١ذ, و١ٍخ اٌعٍَٛ اٌزشث٠ٛخ, ص  ير غير هنشٌرة,هاخستاٌشل١ّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظشُ٘, سعبٌخ   
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