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ٛضحٔآصبسِ فٙ رؼضٚض  انزغٕٚك انحغٙ ًِ دساعخ رطجٛمٛخ ػهٗ انًطبػى  انزُبفغٛخ: ان

 عُذَّحانخًظ َغٕو فٙ يذُٚخ 

Sensory Marketing and Its Effects on Enhancing Competitive 

Advantage: An Applied Study on Five-Star Restaurants in 

Jeddah 

 د/ ٚحٛٗ ثٍ يحًذ انًُبع

 أعزبر اٌزغ٠ٛك ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌّغبػذ

 عبِؼخ عبصاْ –اٌى١ٍخ اٌزطج١م١خ  –لغُ الإداسح ٚاٌزغ٠ٛك 

 انًخهض: 

١ضحاٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚآصبسٖ فٟ رؼض٠ض  اٌزؼشف ػٍٝ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ  ِّ  اٌ

ِّب ٠ؼضص ِٓ لذسح اٌّطبػُ ػٍٝ اٌزٕبفظ فٟ عٛق ِضدؽُ. ٚاػزّذد  اٌزٕبفغ١خ،

اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ. رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ صثبئٓ ِطبػُ 

( ِفشدح، لذ ٕٔٔ. ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ ثٍغذ )عُذَّحاٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ 

ظ ثٛاعطخرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  َِ  ٔكشفذ َزبئظ انذساعخ. SPSS V.24 الإؽظبئٟ ثشٔب

١ضحاٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ اٌّطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ ٠ؼضص ِٓ  ئعزشار١غ١بدأْ رطج١ك  ِّ  اٌ

سرفبع فٟ اٌّج١ؼبد. ااٌزٕبفغ١خ ٌٍّطبػُ اٌزٟ رشوض ػٍٝ رؾم١ك ص٠بدح فٟ ٔغجخ اٌضثبئٓ ٚ

عْؾوّب رج١ٓ أْ ِغزٜٛ رطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ عبءد ثّٛافمخ وج١شح، ؽ١ش ثٍغ اٌّز َٛ 

(. ٚعبءد ع١ّغ أثؼبد اٌزغٛق اٌؾغٟ ٖٔ.1ٕٚثٛصْ ٔغجٟ )% ٘ٔٔ.ٗاٌؾغبثٟ 

اسرجبؽ ؽشد٠خ راد دلاٌخ  ػَلالخأصش ٚإٌزبئظ ٚعٛد  أظٙشدثذسعخ ِٛافمخ وج١شح. ٚ

ٚث١ٓ رؼض٠ض  ( ث١ٓ رطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚأثؼبدα≤0.05ٖ)ػٕذ ِغزٜٛ  ئؽظبئ١خ

١ضح ِّ عْؾث١ٓ ِز ئؽظبئ١خراد دلاٌخ  فشٚق ٔؼذاَا أظٙشد. وّب اٌزٕبفغ١خ اٌ رمذ٠شاد  َٛ

ِؼذي  ٌّإً٘ اٌؼٍّٟ،ا أفشاد اٌؼ١ٕخ ؽٛي اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ، اٌؼّش،

١ضحؽٛي  ئؽظبئ١خ. ٚٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ بِشاد اٌض٠بساد شٙش٠  اٌذخً، ٚ ِّ  اٌ
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ػشٚسح رؾذ٠ذ ِغّٛػخ  رٕطٙ انذساعخٔاٌزٕبفغ١خ رؼضٜ ٌّزغ١ش ِؼذي اٌذخً فمؾ. 

اٌؼّلاء، ِضً رؾغ١ٓ الأعٛاء  رغبسِةاٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٌزؼض٠ض  ئعزشار١غ١بدِٓ 

اٌّٛع١مٝ إٌّبعجخ، اٌشٚائؼ اٌغزاثخ، ٚاٌؼشع اٌجظشٞ ٌلأؽجبق، ِغ  ثٛاعطخ

اٌؼّلاء اٌؾغ١خ ثشىً ِغزّش ٌؼّبْ رٍج١خ  رغبسِةػشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ 

رغ٠ٛم١خ ِجزىشح رغزٙذف  ئعزشار١غ١بد٠ٕجغٟ اعزخذاَ رٛلؼبرُٙ ٚرؼض٠ض ٚلائُٙ. وّب 

خبطخ، ٌغزة اٌؼّلاء اٌغذد  فؼب١ٌبدرزٚق فش٠ذح ٚرٕظ١ُ  رغبسِةاٌؾٛاط، ِضً رمذ٠ُ 

 ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ. 

١ضحاٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ، ِطبػُ خّظ ٔغَٛ، رؼض٠ض انكهًبد انًفزبحٛخ:  ِّ  اٌزٕبفغ١خ. اٌ

Abstract: 

The study aimed to study sensory marketing and its effects 

on enhancing the competitive advantage, which enhances the 

ability of restaurants to compete in a crowded market. The study 

relied on the descriptive analytical approach. The study 

community consisted of all customers of five-star restaurants in 

Jeddah. A simple random sample of (121) individuals was 

selected, and the data were analyzed using the SPSS V.24 

statistical program. The results of the study revealed that the 

application of sensory marketing strategies in five-star 

restaurants enhances the competitive advantage of restaurants 

that focus on achieve an increase in the percentage of customers 

and an increase in sales. It also showed that the level of 

application of sensory marketing came with great approval, as the 

arithmetic mean reached 4.115 with a relative weight of 

(82.31%). All dimensions of sensory shopping came with a high 

degree of approval. The results showed the existence of a 
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statistically significant effect and direct correlation (at the level 

of α≤0.05) between the application of sensory marketing and its 

dimensions and enhancing competitive advantage. It also showed 

that there were no statistically significant differences between the 

average estimates of the sample members regarding sensory 

marketing attributed to the variables of gender, age, educational 

qualification, income rate, and number of visits per month. There 

were statistically significant differences regarding the 

competitive advantage attributed to the variable of income rate 

only. The study recommends the need to identify a set of 

sensory marketing strategies to enhance customer experiences, 

such as improving the atmosphere through appropriate music, 

attractive smells, and visual display of dishes, with the need to 

focus on continuously improving customer sensory experiences 

to ensure meeting their expectations and enhancing their loyalty. 

Innovative marketing strategies targeting the senses should also 

be used, such as providing unique tasting experiences and 

organizing special events, to attract new customers and retain 

existing customers.  

Keywords: Sensory marketing, five-star restaurants, enhancing 

competitive advantage. 
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 يمذيخ:

ػبًِ  عُذَّحإٌّبفغخ اٌزٟ رزؼشع ٌٙب ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ  رؼُذ

بدرؾغ١ٓ ِغزٜٛ أدائٙب، ٚرمذ٠ُ  ِىب١ٔخلإ ئ٠غبثٟ َِ ٠ّىٕٙب رٍج١خ رز١ّض ثبٌغٛدح، ِّب  خِذْ

الا٘زّبَ ثبٌز١ّض فٟ  ثٛاعطخٚرٌه اؽز١بعبد ٚسغجبد سٚاد اٌّطبػُ ٚوغت سػبُ٘، 

بدرمذ٠ُ  َِ بدٟ ٌؼشع أعبعثشىً  اٌخِذْ َِ ثشىً ٠ض١ش الا٘زّبَ ٚاٌز١ّض،  اٌّطبػُ خِذْ

١ضحرزجغ ِٕٙظ و١ف١خ اٌؾظٛي ػٍٝ  ثذأد إٌّظّبد اٌخذ١ِخ بٚؽذ٠ض   ِّ اٌزٕبفغ١خ  اٌ

بررج١ٕٙب اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ رغ٠ٛك ِٕزغبرٙب ٚ ثٛاعطخٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب، ٚرٌه  َِ ٙب خِذْ

١ضحسرمبء ثّغزٜٛ رٛلؼبد سٚاد رٍه اٌّطبػُ ٚرؾم١ك ٘زٖ ٌلا ِّ  .اٌ

فٟ اٌمشْ اٌّبػٟ ِٓ  أطٍكؽ١ش اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ِشؽٍخ ِزمذِخ،  ٠ؼُذوّب 

 ثٛاعطخػزّذ ػٍٝ ِؾبوبح اٌؼمً ثظٛسح ِجبششح أِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ، ٚػ١ٍٗ 

، ِٚغ إٌّزغبد إٌّبفغخ، ئلا أْ ئثشاص ِضا٠ب اٌغٍغ ٚإٌّبفغ اٌزٟ رؾممٙب ِغ عؼش٘ب

ِشٚس ئصبسح اٌذٚافغ اٌؾغ١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ، ِٚغ  ؽذ ثؼ١ذاٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ ٌُ ٠زٕبٚي ئٌٝ 

صداد ػذد إٌّبفغ١ٓ، وّب اصدادد عٛدح إٌّزغبد ٔز١غخ ظٙٛس اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ااٌٛلذ 

زٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ ػزّبد ِفَٙٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌاِّب دفغ اٌششوبد ئٌٝ  ٔزبطفٟ الإ

اعُ ِؼ١ٓ رغ١ّغ ِغّٛػخ ِٓ اٌظفبد ٚالأفىبس فٟ ر٘ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ثّغشد عّبػُٙ 

 (Dauce, 2020)"اعُ ِبسوخ: أٚ سؤ٠خ شىً ِؼ١ٓ "شىً ِبسوخ". 

 ٚشذحذ٠ٕب١ِى١خ اٌج١ئخ اٌّؼمذح، اٌٚفٟ ظً اٌزؾذ٠بد ٚاٌزطٛساد اٌّزغبسػخ ٚ

ا١ٌَٛ فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد، أطجؼ اٌش٘بْ ػٍٝ  ػّبياٌزٟ ٠شٙذ٘ب ػبٌُ الأ إٌّبفغخ

بلأخز ثبلاػزجبس دساعخ ع١ّغ ثخّظ ٔغَٛ اٌعزّشاس ٘ذف رغؼٝ ئ١ٌٗ ِطبػُ اٌجمبء ٚالا

 ئِىب١ٔبدصْ ِب ث١ٓ ِب رّزٍىٗ ِٓ لذساد ٚاٌزٛا ٚئٔشبءثغٛق اٌؼًّ،  اٌّزؼٍمخاٌغٛأت 

 ئشجبعاد رٍه اٌّطبػُ ٚثىفبءح ػب١ٌخ ِٓ أعً رٍج١خ اؽز١بعبد سٚ عزضّبسارٙباِٚٚٛاسد 

١ضحوزغبة آ عٙخ، ٚسغجبرُٙ ِ وّب ٠ٚؼزّذ ر١ّض٘ب ٚرمذِٙب  ،أخشٜعٙخ رٕبفغ١خ ِٓ  ِِ

بدِٓ عٛدح ِب رمذِٗ ِٓ  َِ  (ٖٕٕٓ)اٌذساثغخ،  ٠زٛافك ِغ رٛلؼبد سٚاد٘ب. خِذْ
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ٔزشبس ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ ٚلظٛس اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ اٌّغزخذَ فٟ اِغ 

١ضحرؾم١ك  ِّ اٌزٕبفغ١خ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب، ِٚؾبٌٚخ اعزمطبة سٚاد ِطبػُ عذد ٚاٌؾفبظ  اٌ

١ضحػٍٝ رؼض٠ض  زأص١شِٓ رفؼ١ً اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ اٌ ثذَُّ  لاػ١ٍُٙ  ِّ ، ٚػّبْ اٌزٕبفغ١خ اٌ

رىشاس ص٠بسرُٙ ٌٍّطبػُ، فٟ ػٛء ِب عجك عبء الا٘زّبَ ثبٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ 

اد سٚاد اٌّطبػُ ٚرؾم١ك سػبُ٘، اخز١بسعذ٠ذح رٛػؼ دٚس اٌؾٛاط فٟ  اعزشار١غ١خو

١ضحاٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚآصبسٖ فٟ رؼض٠ض ِٚٓ ٕ٘ب ع١زُ دساعخ  ِّ اٌزٕبفغ١خ: دساعخ  اٌ

 .عُذَّحرطج١م١خ ػٍٝ اٌّطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ 

 انذساعبد انغبثمخ:

 ٠ّىٓ رمغ١ُ ٘زٖ اٌذساعبد ئٌٝ صلاس ِؾبٚس ّ٘ب:

 انذساعبد انزٙ سكضد ػهٗ انزغٕٚك انحغٙ:

ِؼشفخ آصبس ػٕبطش اٌزغ٠ٛك ئٌٝ  :(ٕٕٕٓرُبٔنذ دساعخ )ثجّ ٔشٍٛ، 

ثٛلا٠خ اٌّغ١ٍخ ِغ  Turtlesاٌؾغٟ ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌؼّلاء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

اٌزشو١ض ػٍٝ ١ٔخ رىشاس ص٠بدح اٌؼّلاء ٌغٍغٍخ ِطبػُ ٘زٖ اٌؼلاِخ، ٌٚزؾم١ك ٘ذف 

( ػ١ًّ ٌٍّطؼُ، ٚرُ 81دساعخ ١ِذا١ٔخ شٍّذ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ) عشّاءِ ئاٌذساعخ رُ 

٠ٛعذ  ٔيٍ َزبئظ انذساعخ:ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ،  سئ١غخ أداحاعزخذاَ الاعزجبٔخ و

أسثغ ػٕبطش ٌٍّض٠ظ  اٌزغ٠ٛمٟ اٌؾغٟ اٌّزّضٍخ فٟ: اٌجظش، اٌززٚق، اٌٍّظ، ٚاٌشُ 

عزضٕبء ػٕظش اٌجظش اٌزٞ لا بث رإصش ثذسعبد ِزفبٚرخ ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍؼّلاء

 ٠إصش ػٍٝ ١ٔخ رىشاس ص٠بسح ػّلاء اٌّطؼُ.

٘ذفذ ئٌٝ ل١بط ٚرؾ١ًٍ اٌذٚس اٌٛع١ؾ  :(ٕٕٕٓ)انُغبس ٔآخشٌٔ،  دساعخ

ث١ٓ ِؾفضاد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚٚلاء اٌؼ١ًّ  ؼَلالخٌغٛدح اٌخذِخ اٌّذسوخ فٟ اٌ

ٝ فشٚع صلاس ِطبػُ ثبٌّطبػُ، ٚرّضٍذ ٚؽذح اٌّؼب٠ٕخ فٟ اٌؼّلاء اٌّزشدد٠ٓ ػٍ

)ِبوذٚٔبٌذص، ٚوٕزبوٟ، ٚث١زضا ٘ذ( وٛٔٙب ألذَ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ، ٚرُ رٛص٠غ 

( ِفشدح، ِٚٓ أُ٘ ٔزبئغٙب: أْ اٌٍّظ ٚاٌززٚق ٚاٌجظش ِٓ أُ٘ 1ٖٙػ١ٕخ ثٍغذ )

عٛدح اٌخذِخ  أ١ّ٘خػٍٝ ٚلاء اٌؼ١ًّ فٟ اٌّطبػُ، ٚ ارأص١ش  ِؾفضاد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ 
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اٌطشد٠خ اٌمبئّخ ث١ٓ  ؼَلالخفٟ ص٠بدح لٛح اٌ بعضئ١   بٚع١ط   ارإدٞ دٚس  اٌّذسوخ لأٔٙب 

 اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚٚلاء اٌؼ١ًّ. 

اٌزؼشف ػٍٝ أصش أثؼبد ئٌٝ  :(ٕٕٔٓاْزًذ دساعخ )ػجذ انٕاحذ ٔعهًٛبٌ،   

اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ )اٌجظش، اٌغّغ، اٌشُ، اٌززٚق، اٌٍّظ( ػٍٝ وً ِٓ سػب اٌؼّلاء 

ثّطبػُ ِؾبفظخ إٌّٛف١خ، ٚل١بط اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌشػب ػّلاء ١ٔٚخ رىشاس اٌض٠بسح 

ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ثأثؼبدٖ اٌخّظ  ؼَلالخِطبػُ ِؾبفظخ إٌّٛف١خ اٌخبػؼخ ٌٍجؾش اٌ

ٔرٕطهذ انذساعخ )اٌجظش، اٌغّغ، اٌشُ، اٌززٚق، اٌٍّظ( ١ٔٚخ رىشاسُ٘ اٌض٠بسح، 

 ،ٝ وً ِٓ سػب اٌؼّلاءِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ِغزّؼخ ػٍ رأص١شٚعٛد  ئنٗ:

ب١ٔٚخ رىشاس اٌض٠بسح ولا ػٍٝ ؽذٖ، ٚ ًرُ  أ٠ؼ  وبفخ أثؼبد  رأص١شئٌٝ ص٠بدح  اٌزٛطَّ

 اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ِغزّؼخ ػٍٝ ١ٔخ رىشاس اٌض٠بسح، ٚرٌه ػٍٝ رٛع١ؾ سػب اٌؼّلاء.

اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ػٍٝ  أ١ّ٘خعؼذ ئٌٝ دساعخ  :(ٕٕٔٓدساعخ )ػشالٙ ٔفذػك،   

ػٕبطش ا٠ٌٛٙخ اٌجظش٠خ اٌخبطخ ثٙب ِٚؼشفخ  ثٛاعطخ اٌغُّؼُٛد٠خٚلاء ػّلاء اٌخطٛؽ 

أْ  ٔرٕطهذ انذساعخ:ػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ، اِذٜ ٚػٟ اٌؼّلاء ثزٌه، ٚ

ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء، ؽ١ش أوذد أْ ٌؼٕبطش ا٠ٌٛٙخ  زأص١شٌٍزغ٠ٛك اٌؾغٟ دٚس فؼبي فٟ اٌ

ؼُٛد٠خاػٍٝ ِذٜ ٚلاء اٌؼ١ًّ ٌٍخطٛؽ  رأص١شاٌجظش٠خ   رؼُذ%(، وّب 8ٓثٕغجخ رزغبٚص ) ٌغُّ

 اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ. ئعزشار١غ١بدِٓ إٌّظّبد اٌزٟ رطجك  اٌغُّؼُٛد٠خاٌخطٛؽ 

رؾذ٠ذ اٌخظبئض  :(Valenti & Riviere, 2018)ثحضذ دساعخ  فٙ حٍٛ  

اٌزش٠ٚغ١خ اٌزٟ رغزخذِٙب اٌّطبػُ ٚاٌّخبثش ٚالأؽؼّخ اٌغش٠ؼخ  عزشار١غ١خاٌؾب١ٌخ ٌلإ

رش٠ٚغ١خ ِؾذدح ٌظٕبػخ  أداحفٟ اٌٛػٟ اٌؼبَ ٌزٍه اٌغٙبد اٌفبػٍخ ثبٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ و

خّغخ ِطبػُ ِٚمبٟ٘ فٟ اٌغ٠ٛذ ػٓ ؽش٠ك أعٍٛة اٌّمبثٍخ ٚاٌّلاؽظخ ِغ  غز٠خالأ

ث١ٓ اٌغٙبد  ب٠ك اٌؾغٟ رم١ٍذ٠  ِؼشفخ اٌزغٛ ، ٔيٍ أْى َزبئغٓب:ٚاٌّذ٠شْٚاٌّغٛل١ٓ 

ٚرط٠ٛش أعٛاء ث١ئخ ِزجب٠ٕخ ٌٍزّب٠ض ث١ٓ  ٚئٔشبءاٌزٕف١ز٠خ، ٌىٓ ١ٌظ ثبٌطش٠مخ اٌؼ١ٍّخ، 

اٌّطبػُ دْٚ ئدسان ثأْ رٌه اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ، ٚرؾف١ض اٌؾٛاط ٌزط٠ٛش ؽشق عزة 

 اٌؼّلاء، ٚرط٠ٛش رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك ٌىً اٌؾٛاط ِغ ثؼؼٙب.
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ٛضحانذساعبد انزٙ سكضد ػهٗ  ًِ  انزُبفغٛخ: ان

ئٌٝ ِؼشفخ ٚرٛػ١ؼ دٚس اٌزٛعٗ  ٘ذفذ :(ٖٕٕٓدساعخ )انغبيذ٘، 

١ضحفٟ رؼض٠ض  الإعزشار١غٟ ِّ اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌّغزشفٝ اٌغؼٛدٞ الأٌّبٟٔ، ؽ١ش رُ  اٌ

 ئنٗ ٔرٕطهذ انذساعخ، ػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخالا

١ضح مَٛ ثذٚس وج١ش فٟ رؼض٠ضر الإعزشار١غٟأْ أثؼبد اٌزٛعٗ  ِّ اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌؼ١ٕخ  اٌ

راد أصش رٚ دلاٌخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌزٛعٗ  ػَلالخاٌّذسٚعخ، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ ثٛعٛد 

١ضحٚرؼض٠ض  الإعزشار١غٟ ِّ فٟ اٌّغزشفٝ اٌغؼٛدٞ  داسحاٌزٕبفغ١خ ٌذٜ ِٛظفٟ الإ اٌ

 ثّٕطمخ ِىخ اٌّىشِخ.

آصش اٌزغ٠ٛك الأخؼش  ػٍٝاٌزؼشف  : ئٌٝ(ْٖٕٕٓذفذ دساعخ )انذساثغخ، 

١ضحثأثؼبدٖ فٟ  ِّ عزغبثخ( ثٛعٛد ثزىبس، ٚعشػخ الااٌزٕبفغ١خ ثأثؼبد٘ب )اٌزىٍفخ، اٌّشٚٔخ، الا اٌ

ّْ ػلالبد اٌؼّلاء وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ فٕبدق اٌخّظ ٔغَٛ فٟ  ئداسح ، ؽ١ش رُ الاػزّبد الأسْدُ

ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ِٓ  سئ١غخ أداحػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثبعزخذاَ الاعزجبٔخ و

( ِذ٠ش، ٚػ١ٍٗ رُ ٖٓٗ) اٌّذ٠شْٚ( فٕذق، ؽ١ش ثٍغ ػذد 8ِٖغزّغ اٌذساعخ ٚاٌجبٌغ )

ٚعٛد أصش رٚ  رٕطهذ انذساعخ ئنٗ:(، ٖٕٓعؾت ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ؽجم١خ رٕبعج١خ ثٍغذ )

١ضحٌٍزغ٠ٛك الأخؼش ثأثؼبدٖ فٟ  ئؽظبئ١خدلاٌخ  ِّ اٌفٕبدق  اٌزٕبفغ١خ ثأثؼبد٘ب ِغزّؼخ فٟ اٌ

١ضحٌٍزغ٠ٛك ثأثؼبدٖ فٟ  ئؽظبئ١خِؾً اٌذساعخ، ٚٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ  ِّ اٌزٕبفغ١خ ثٛعٛد  اٌ

 ػلالبد اٌؼّلاء فٟ اٌفٕبدق ِؾً اٌذساعخ. ئداسح

ٟ شَلٌٍّْزؼشف ػٍٝ أصش رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌ :(ٖٕٕٓعؼذ دساعخ )انظجٛحبد، 

١ضحفٟ رؾم١ك  ِّ ١خ، ؽ١ش رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ الأسْدُّٔ  زأ١ِٓاٌزٕبفغ١خ فٟ ششوبد اٌ اٌ

ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ، ٚرىْٛ ِغزّغ  سئ١غخ أداحاٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثبعزخذاَ الاعزجبٔخ و

( ٕٕٟ ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب )الأسْدُّٔ رؾبد اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ ِٛظفٟ ششوبد الأ١ِٓ اٌزبثؼخ ٌلا

ٔيٍ أْى َزبئظ  ( ِفشدح،8ٖٖ، ٚشىٍذ اٌؼ١ٕخ )ب( ِٛظف  18ٕٙششوخ، ٚػذدُ٘ )

ٟ فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ عبء شَلّْأْ ِغزٜٛ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛمٟ اٌ انذساعخ:

عْؾثذسعخ ِشرفؼخ ٚثّز ٌزم١ٕبد  ئؽظبئ١ بٚداي  ئ٠غبثٟ(، ٚٚعٛد أصش %11.ٖؽغبثٟ ) َٛ
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١ضحٟ ػٍٝ شَلّْاٌزغ٠ٛك اٌ ِّ عزّبػٟ ٚاٌٙٛارف اٌزو١خ اٌزٕبفغ١خ، ٚأْ ِٛالغ اٌزٛاطً الا اٌ

١ضحػٍٝ أثؼبد  ئؽظبئ١ بٚداي  ئ٠غبثٟ رأص١شٟ ٌٙب شَلّْٚاٌّؾزٜٛ اٌ ِّ  اٌّزّضٍخاٌزٕبفغ١خ  اٌ

 ثبٌىٍفخ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌغٛدح فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ.

الاثزىبس  ػَلالخئٌٝ رؾ١ًٍ  :(ْٖٕٕٓذفذ دساعخ )ساٚظ ٔثٍ ششٚف، 

١ضحاٌزغ٠ٛمٟ ٚ ِّ ث١ٓ  ؼَلالخرُ اخزجبس اٌ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ثٛاعطخاٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن، ٚ اٌ

١ضحوً ِٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚل١بط أصش اعزخذاَ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾم١ك  ِّ اٌزٕبفغ١خ  اٌ

ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ، ؽ١ش رُ  سئ١غخ أداحاعزخذاَ الاعزجبٔخ و ثٛاعطخٌٍجٕٛن 

( ِٛظف ِٚٛظفخ ػٍٝ ِغزٜٛ ثٕه اٌخ١ٍظ ٖٓرٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػ١ٕخ رىٛٔذ ِٓ )

وج١ش ِٚغبّ٘خ ثبسصح  رأص١شْ الاثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ ٌٗ أ َزبئظ انذساعخ: ٔكشفذثبٌغضائش، 

١ضحفٟ رؾم١ك  ِّ  اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌجٕه ِؾً اٌذساعخ. اٌ

ئٌٝ رؼ١ّك اٌفُٙ ٌذٚس اٌزغ٠ٛك  :(ٕٕٕٓأشبسد دساعخ )انمشَٙ ٔفبػم، 

١ضحثأثؼبدٖ فٟ رؾم١ك  ٌىزشٟٚٔالإ ِّ فخ(، ، اٌزىٍالإثذاعاٌزٕبفغ١خ ثأثؼبد٘ب )اٌزّب٠ض،  اٌ

ؼُٛد٠خٚؽجمذ اٌذساعخ فٟ اٌجٕٛن اٌّؾ١ٍخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  ، ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌغُّ

عْؾ( ثٕه ٚثّز1ٕٔاٌذساعخ ِٓ ِٛظفٟ اٌجٕٛن اٌّؾ١ٍخ ثّٕطمخ ػغ١ش ٚػذد٘ب ) َٛ (1 )

( ِشبسن، ِٓ٘ٔٛظف١ٓ ٌىً ثٕه ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌزٟ شٍّذ ػٍٝ )

ٌغ١ّغ أثؼبد اٌزغ٠ٛك  ئؽظبئ١خأصش رٚ دلاٌخ  ٚعٛد َزبئظ انذساعخ: أظٓشدٔ

١ضحفٟ رؾم١ك  ٌىزشٟٚٔالإ ِّ اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌجٕٛن ِؾً اٌذساعخ، ٚٚعٛد أصش ٌزفبػً  اٌ

١ضحاٌؼّلاء فٟ اٌجٕٛن اٌّؾ١ٍخ فٟ  ِّ بداٌزٕبفغ١خ، ٚأصش  اٌ َِ خ ٚصمخ ٌىزش١ٔٚالإ اٌخِذْ

١ضحاٌؼّلاء فٟ اٌجٕٛن اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ  ِّ  اٌزٕبفغ١خ. اٌ

 رأص١شئٌٝ اٌجؾش فٟ  :(Ofori & Appiah-Nimo, 2022)ْذفذ دساعخ 

١ضحػلالبد اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء ػٍٝ  ئداسح ِّ اٌزٕبفغ١خ ٚأداء اٌفٕبدق، ؽ١ش أعش٠ذ اٌذساعخ  اٌ

عْطفٟ اٌفٕبدق اٌّظٕفخ ثٕغّخ فٟ إٌّبؽك اٌ ٝ ٚاٌغشث١خ فٟ أفش٠م١ب، ٚرُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ َٛ

َزبئظ  أظٓشدٔاٌفٕبدق،  ٞبد اٌلاصِخ رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ِذ٠شٌغّغ اٌج١بٔ سئ١غخ أداحو

١ضحػٍٝ  ئ٠غبثٟ٘بَ ٚ رأص١شػلالبد اٌؼّلاء وبْ ٌٙب  ئداسحأْ  انذساعخ: ِّ اٌزٕبفغ١خ، ٌُٚ  اٌ
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ِجبشش ػٍٝ الأداء  رأص١شػلالبد اٌّٛسد٠ٓ  ئداسحػلالبد اٌؼّلاء ٚ ئداسح٠ىٓ ٌىً ِٓ 

١ضحاٌزشغ١ٍٟ ٌٍفٕبدق، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ أْ  ِّ ػٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ  ئ٠غبثٟاٌزٕبفغ١خ ٌٙب أصش  اٌ

عْؾٌٍفٕبدق ٚرز  ػلالبد اٌؼّلاء ٚالأداء اٌزشغ١ٍٟ. ئداسحث١ٓ  ؼَلالخاٌ َٛ

 :بانذساعبد انزٙ سكضد ػهٗ يزغٛشاد انذساعخ يؼ  

١ضحأصش اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ػٍٝ ص٠بدح  (ٖٕٕٓدساعخ )يحًٕد،  أعشد ِّ  اٌ

الأثؼبد اٌزب١ٌخ )اٌزغ٠ٛك ػجش  ثٛاعطخاٌزٕبفغ١خ فٟ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ فٟ ِظش 

١ضحػٍٝ ص٠بدح  ؽبعخ اٌجظش، ؽبعخ اٌغّغ، ؽبعخ اٌززٚق، ٚؽبعخ اٌشُ( ِّ اٌزٕبفغ١خ،  اٌ

ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ِٓ ػ١ٕخ ِخزبسح  سئ١غخ أداحٚرُ الاػزّبد ػٍٝ الاعزجبٔخ و

أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ اٌّزّضٍخ )اٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعخ  ْئكشفذ َزبئغٓب:  ،(ٕٕ٘)

١ضحأصش ػٍٝ أثؼبد راٌجظش، ؽبعخ اٌغّغ، ؽبعخ اٌززٚق، ٚؽبعخ اٌشُ(  ِّ  اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌ

١ٌّ ِطبػُ راد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ  َٚ ّٔٛرط ٌّؾبٚس اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ  أفؼًْ ئخ، ٚاٌذُّ

)اٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعخ اٌجظش، ؽبعخ اٌغّغ، ؽبعخ اٌززٚق، ٚؽبعخ اٌشُ( ػٍٝ أثؼبد 

١ضح ِّ %( صُ ّٔٛرط ٔٗ.1ٙاٌزٕبفغ١خ، وبْ ّٔٛرط )اٌزىٍفخ( ثّؼذي ِؼبًِ رؾذ٠ذ ) اٌ

ٚصُ ّٔٛرط )اٌّشٚٔخ( ثّؼذي ِؼبًِ  ،%(8ٖ.1٘)اٌغٛدح( ثّؼذي ِؼبًِ رؾذ٠ذ )

 %(.ٖ٘.1ٖرؾذ٠ذ )

اٌّجبشش ٌٍزغ٠ٛك  زأص١شئٌٝ اٌزؾمك ِٓ اٌ :(ٖٕٕٓلذيذ دساعخ )خهٛفخ، 

١ضحٌٍزغ٠ٛك اٌؾغٟ ػٍٝ رؼض٠ض  ؼَلالخاٌششاء، ٚدساعخ اٌ ػبدح  اٌؾغٟ ػٍٝ ١ٔخ ئ ِّ  اٌ

اٌذساعخ ػٍٝ ػّلاء ششوبد ا١ٌّبٖ اٌغبص٠خ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ،  عشّاءِ ئاٌزٕبفغ١خ، ٚرُ 

ٚعٛد  ساعخ:ٔثُٛذ َزبئظ انذ( ِفشدح، 1ٖٗٚرُ عؾت ػ١ٕخ ِٓ اٌّزشدد٠ٓ شٍّذ )

ِؼٕٛٞ  رأص١شاٌششاء، وّب ٠ٛعذ  ػبدح  ٌٍزغ٠ٛك اٌؾغٟ ػٍٝ ١ٔخ ئ ئ٠غبثِٟؼٕٛٞ  رأص١ش

١ضحٌٍزغ٠ٛك اٌؾغٟ ػٍٝ رؼض٠ض  ئ٠غبثٟ ِّ  ئ٠غبثِٟؼٕٛٞ  رأص١شاٌزٕبفغ١خ، وّب ٠ٛعذ  اٌ

١ضحغ١ش ِجبشش ٌٍزغ٠ٛك اٌؾغٟ ػٍٝ رؼض٠ض  ِّ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ١ٌٕخ  ثٛاعطخاٌزٕبفغ١خ  اٌ

 اٌششاء. ػبدح  ئ
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 انذساعبد انغبثمخ:انزؼمٛت ػهٗ 

اٌؼشع اٌغبثك ٌٍذساعبد اٌغبثمخ ٚعذ اٌجبؽش أْ ٘زٖ اٌذساعبد لذ  ثٛاعطخ

برؼذدد ٚاخزٍفذ  َّ ِٚغبلاد اٌزطج١ك ٚاٌّزغ١شاد اٌزٟ  ٘ذافخزلاف الأبث١ٕٙب ث ف١

 رٕبٌٚزٙب، رٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ٟاٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ وٛٔٙب رزٕبٚي  رخزٍف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ف

١ضحٚ ِّ فٟ اٌٍّّىخ  عُذَّحاٌزٕبفغ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ  اٌ

ؼُٛد٠خاٌؼشث١خ  ، فبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ رٕبٌٚذ ل١بط اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ اٌغُّ

١ضحٚ ِّ ِٛػٛع عذ٠ذ ٌُ ٠زُ رٕبٌٚٗ ِٓ  ٠ؼُذ، ٚثزٌه اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ ِٕظّبد ِخزٍفخ اٌ

ػٍٝ ٚاخزلاف ِغبي اٌزطج١ك  أ١ّ٘خئٌٝ  ثبلإػبفخ -اٌجبؽشػٍُ  ؽذٚد فٟ- لجً

 .عُذَّحفٟ ِذ٠ٕخ ٔغَٛ ِطبػُ اٌخّظ 

  ْل١بط ؼبٟٔ ِٓاٌّزّضٍخ فٟ ِغزّغ اٌذساعخ رٔغَٛ ِطبػُ اٌخّظ  ئداسادئ 

١ضحرؾم١ك  ِّ  .سئ١غٟ فٟ إٌّبفغخٚ لٛٞ ػزجبس٘ب ِإششباٌزٕبفغ١خ، ٚرٌه ث اٌ

 ػشالٟ  ذساعخولزظش ِغبي اٌزطج١ك فٟ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ ثؼغ ا(

ؼُٛد٠خاٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ػٍٝ ٚلاء ػّلاء اٌخطٛؽ  أ١ّ٘خ (ٕٕٔٓٚفذػك،   اٌغُّ

ػٍٝ ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ وذساعخ ، ٚثؼؼٙب ا٠ٌٛٙخ اٌجظش٠خ ثٛاعطخ

ب(، ٕٖٕٚٓ)ِؾّٛد،  (، ٖٕٕٓ ػٍٝ ششوبد ا١ٌّبٖ اٌغبص٠خ وذساعخ )خ١ٍفخ، أ٠ؼ 

  .عُذَّحفٟ ِذ٠ٕخ ٔغَٛ اٌخّظ أِب اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رشوض ػٍٝ ِطبػُ 

 يشكهخ انذساعخ:

فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ  عُذَّحفٟ ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ  ػّبيرزغُ ث١ئخ الأ

ِب رٛاعٙٙب ِٓ رؾذ٠بد، ؽ١ش  رٍه ٔز١غخٚ ثذسعخ ِٓ إٌّبفغخ ٚاٌزؼم١ذ ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ

رغؼٝ رٍه اٌّطبػُ ٌٍجمبء ٚالاعزّشاس ٚإٌّٛ ٚرؾم١ك اٌشثؾ١خ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌز١ّض 

بدفٟ رمذ٠ُ  ٚاٌزفٛق َِ رٛلؼبد ٚسغجبد سٚاد رٍه  راد عٛدح ػب١ٌخ رزٕبعت ِغ خِذْ

ٓ ىّعزٕبد ٌّب عجك ر، ٚثبلااٌّطبػُ ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ثأثؼبدٖ

١ضحِشىٍخ اٌذساعخ فٟ رؾم١ك  ِّ ٚأصش  عُذَّحاٌزٕبفغ١خ فٟ ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ  اٌ
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اٌزغبؤي اٌشئ١ظ ا٢رٟ:  ثٛاعطخ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ  ثزٌه، ٚاٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ

١ضحِب أصش اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ رؼض٠ض  ِّ اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ اٌّطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ  اٌ

 ّ انزغبؤلاد انفشػٛخ اٜرٛخ:ٔٚزفشع يُ؟ عُذَّحِذ٠ٕخ 

 ؟عُذَّحرطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ  ِغزِٜٛب  .ٔ

١ضحِب ِغزٜٛ  .ٕ ِّ  ؟عُذَّحاٌزٕبفغ١خ فٟ ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ  اٌ

١ضحرؼض٠ض ٚ ثأثؼبدٖاٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ رطج١ك ث١ٓ  ؼَلالخِب ؽج١ؼخ اٌ .ٖ ِّ اٌزٕبفغ١خ فٟ  اٌ

 ؟عُذَّحِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ 

١ضحرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ  ً٘ ٠ٛعذ أصش ٌزطج١ك .ٗ ِّ اٌزٕبفغ١خ فٟ  اٌ

 ؟عُذَّحِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ 

ِطبػُ اٌخّظ رغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ افٟ  ئؽظبئ١خً٘ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ  .٘

١ضحؽٛي اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚ عُذَّحفٟ ِذ٠ٕخ  ٔغَٛ ِّ اٌزٕبفغ١خ رؼضٜ ٌٍّزغ١شاد  اٌ

اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ِؼذي اٌذخً، ػذد ِشاد اٌض٠بساد  اٌشخظ١خ )اٌغٕظ، اٌؼّش،

 (؟بشٙش٠  

 انذساعخ: أْذاف

أصش اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ رؼض٠ض رٙذف اٌذساعخ ثشىً سئ١غٟ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

١ضح ِّ  ْذافالأٔٚزفشع يُّ  ،عُذَّحاٌزٕبفغ١خ ػٍٝ ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ  اٌ

 انفشػٛخ اٜرٛخ:

رطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ  ِغزٜٛ ػٍٝاٌزؼشف  .ٔ

 .عُذَّح

١ضحِغزٜٛ رؼض٠ض  ئٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ .ٕ ِّ اٌزٕبفغ١خ فٟ ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ  اٌ

 .عُذَّحِذ٠ٕخ 

١ضحرؼض٠ض ثأثؼبدٖ ٚث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ  ؼَلالخؽج١ؼخ اٌ رٛػ١ؼ .ٖ ِّ اٌزٕبفغ١خ فٟ  اٌ

 .عُذَّحِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ 
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١ضحأصش رطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ رؾذ٠ذ  .ٗ ِّ اٌزٕبفغ١خ فٟ ِطبػُ  اٌ

 .عُذَّحاٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ 

ٟ ِذ٠ٕخ ف ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛفشٚق فٟ ارغب٘بد أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ اٌ اٌىشف ػٓ .٘

١ضحؽٛي اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚ عُذَّح ِّ  .اٌزٕبفغ١خ اٌ

 فشػٛبد انذساعخ:

 :ٔنٗانفشػٛخ انشئٛغخ الأ

( ٌٍزغ٠ٛك اٌؾغٟ a≤0.05) ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ئؽظبئ١خلا ٠ٛعذ أصش رٞ دلاٌخ 

١زضحفٟ رؼض٠ض ثأثؼبدٖ  ِّ ٔٚزفرشع ، عُزذَّحفزٟ ِذ٠ٕزخ  ِطزبػُ اٌخّزظ ٔغزَٛاٌزٕبفغز١خ فزٟ  اٌ

 انفشػٛخ اٜرٛخ:يُٓب انفشػٛبد 

  ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ئؽظبئ١خلا ٠ٛعذ أصش رٞ دلاٌخ (a≤0.05 ) ٌٍزغ٠ٛك ػجش ؽبعزخ

١ضحفٟ رؼض٠ض  اٌجظش ِّ  .عُذَّحاٌزٕبفغ١خ فٟ ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ  اٌ

  ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ئؽظبئ١خلا ٠ٛعذ أصش رٞ دلاٌخ (a≤0.05 ٌٍزغ٠ٛك ػجش ؽبعزخ )

١ضحفٟ رؼض٠ض  غّغاٌ ِّ  .عُذَّحاٌزٕبفغ١خ فٟ ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ  اٌ

  ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ئؽظبئ١خلا ٠ٛعذ أصش رٞ دلاٌخ (a≤0.05 ٌٍزغ٠ٛك ػجش ؽبعزخ )

١ضحاٌززٚق فٟ رؼض٠ض  ِّ  .عُذَّحاٌزٕبفغ١خ فٟ ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ  اٌ

  ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ئؽظبئ١خلا ٠ٛعذ أصش رٞ دلاٌخ (a≤0.05 ٌٍزغ٠ٛك ػجش ) ؽبعزخ

١ضحاٌشُ فٟ رؼض٠ض  ِّ  .عُذَّحاٌزٕبفغ١خ فٟ ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ  اٌ

 انفشػٛخ انشئٛغخ انضبَٛخ:

نهزغرررٕٚك  (a≤0.05) ػٕزززذ ِغززززٜٛ دلاٌزززخ ئؽظزززبئ١خدلاٌزززخ  أصزززش رٞٛعزززذ ٠لا 

اٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعخ اٌجظش، اٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعخ اٌغّغ، اٌزغ٠ٛك ػجش )ثأثؼبدِ  انحغٙ

ٛررضحفررٙ رؼضٚررض ( ػجززش ؽبعززخ اٌشززُ ؽبعززخ اٌززززٚق، اٌزغزز٠ٛك ًِ فززٟ ِطززبػُ  انزُبفغررٛخ ان

 .عُذَّحاٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ 
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 انفشػٛخ انشئٛغخ انضبنضخ:

( فٟ ارغب٘بد a ≤ 0.05) ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ئؽظبئ١خلا رٛعذ فشق راد دلاٌخ 

١زضحاٌزغز٠ٛك اٌؾغزٟ ٚؽزٛي  عُزذَّحِطزبػُ اٌخّزظ ٔغزَٛ فزٟ ِذ٠ٕزخ أفشاد اٌؼ١ٕزخ فزٟ  ِّ  اٌ

ِؼززذي ٚاٌّإ٘ززً اٌؼٍّززٟ، ٚاٌؼّززش، ٚ)اٌغززٕظ، رؼززضٜ ٌٍّزغ١ززشاد اٌشخظزز١خ اٌزٕبفغزز١خ 

 (.بػذد ِشاد اٌض٠بساد شٙش٠  ٚاٌذخً، 

 ًَٕرط انذساعخ:

 

 ( يزغٛشاد انذساعخٔ) سَلْىشكم 

 انجبحش ئػذادانًظذس:        
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 انذساعخ: أًْٛخ

١خ رإدٞ أعبعػزجبسٖ ٚظ١ف١خ باٌذساعخ ِٓ رٕبٌٚٙب اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ث أ١ّ٘خرٕجغ 

١ضحاٌٛطٛي ئٌٝ  أ١ّ٘خئٌٝ إٌغبػ ٚاٌزفٛق، ٚ ِّ اٌزٕبفغ١خ فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ  اٌ

 ٔركًٍ أًْٛزٓب يٍ عبَجٍٛ ًْب:اٌّزطٛسح، 

 اٌذساعخ اٌؼ١ٍّخ فٟ ِؾبٌٚخ ئػبفخ ػ١ٍّخ ؽٛي  أ١ّ٘خرىّٓ  انؼهًٛخ: ًْٛخالأ

ثأثؼبدٖ )اٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعخ  ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ

اٌجظش، اٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعخ اٌغّغ، اٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعخ اٌشُ، اٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعخ 

١ضحِٓ أُ٘ اٌزٛعٙبد اٌؾذ٠ضخ ٚ ٠ؼُذ ، اٌزٞاٌززٚق( ِّ ع١ّغ  ٌٙب اٌغبػ١خاٌزٕبفغ١خ  اٌ

 عزغبثخ اٌغش٠ؼخ.اٌزىٍفخ، اٌغٛدح، اٌّشٚٔخ، ٚالا يِٓ خلا إٌّظّبد ٚرؾم١مٙب

 اٌذساعخ اٌؼ١ٍّخ فٟ اعزفبدح ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ  أ١ّ٘خرٕجغ  انؼًهٛخ: ًْٛخالأ

١ضحثبٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚ اٌّزؼٍمخِٓ ٔزبئغٙب  عُذَّحِذ٠ٕخ  ِّ اٌزٕبفغ١خ، وّب رظٙش  اٌ

٘زا اٌمطبع ِٓ  ٠ؼُذأ١ّ٘زٙب فٟ لطبع ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ ِؾً اٌذساعخ، ؽ١ش 

ؼُٛد٠خٍّىخ اٌؼشث١خ لزظبد٠خ اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌّّٙخ فٟ اٌّاٌمطبػبد الا ، ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌغُّ

فٟ رٛع١ٗ ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ ثبٌزشو١ض  اٌّغبّ٘خالاعزفبدح ِٓ رٛط١بد اٌذساعخ 

١ضحػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ اٌزٞ ٠ؾمك  ِّ  اٌزٕبفغ١خ ٌٙب. اٌ

 حذٔد انذساعخ:

 :الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ اٌزؼشف ئٌٝ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزغ٠ٛك  انحذٔد انؼهًٛخ

)اٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعخ اٌجظش، اٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعخ اٌغّغ، اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ثأثؼبدٖ 

١ضحفٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ  ػجش ؽبعخ اٌشُ، اٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعخ اٌززٚق( ِّ  اٌزٕبفغ١خ. اٌ

 :اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ ِطبػُ  ئعشّاءِ رُ  انحذٔد انًكبَٛخ

 .عُذَّح

 :اٌض١ِٕخ اٌزٟ أٔغضد ف١ٙب ٘زٖ اٌذساعخ ٟٚ٘  ّذّحرزّضً ثبٌ انحذٔد انضيبَٛخ

ٔٗٗٙ/ٖٕٕٓٗ.َ 
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 :عْطاٌؼ١ٍب ٚاٌ داسحؽجمذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإ انحذٔد انجششٚخ َٛ ٝ

 .عُذَّحفٟ ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ 

 ٔالإعشائٛخ:ًٛخ ٛانزؼشٚفبد انًفبْ

 :ٙػٍٝ ؽبعخ ِٓ اٌؾٛاط اٌخّظ أٚ أوضش  زأص١شاٌمذسح ػٍٝ اٌ٘ٛ  انزغٕٚك انحغ

 زأص١شأٚ إٌّزظ ثشىً أعشع أٚ اٌ ػلاْلٕبع اٌّغزٙذف ثفىشح الإئِٓ ؽبعخ ثٙذف 

 (ٕٕٔٓػٍٝ ػبؽفخ اٌؼ١ًّ ٚوغت سػبٖ. )ػشالٟ ٚفذػك، 

 ؾٛاطاٌػٍٝ  زأص١شاٌ عُذَّحلذسح ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ ْٕ : بٔٚؼشف ئعشائٛ  

ػجش ؽبعخ  ، اٌزغ٠ٛكاٌغّغ ػجش ؽبعخ ، اٌزغ٠ٛكػجش ؽبعخ اٌجظش)اٌزغ٠ٛك  اٌّزؼٍمخ

، ٠ٚمبط عُذَّح ػٍٝ ػبؽفخ سٚاد رٍه اٌّطبػُ فٟ( ػجش ؽبعخ اٌززٚق ، اٌزغ٠ٛكاٌشُ

 ( فٟ الاعزجبٔخ.ٕٓ-ٔثبٌفمشاد )

 ٛضح ًِ بدِٕزغبد ٚ ئٔشبءلذسح إٌّظّبد ػٍٝ ْٙ انزُبفغٛخ:  ان َِ رز١ّض ثغٛدح  خِذْ

ػب١ٌخ ٚرٍجٟ اؽز١بعبد ِٚزطٍجبد ػّلائٙب ثىفبءح ػب١ٌخ ٚرىب١ٌف ألً ِٓ 

 (ٕٕٓٓ، ػب٠غ ٚاٌجشبسٞإٌّبفغ١ٓ. )

ػٍٝ اٌزى١ف ِغ  عُذَّحلذسح ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ ٟ٘  :بٔرؼشف ئعشائٛ  

برِزغ١شارٙب اٌّؾ١طخ، ٚرمذ٠ُ  َِ  ٚرىٍفخ ألًش رز١ّض ثبٌغٛدح ٙب ِٕٚزغبرٙب ثشىً ِجزىخِذْ

 ( فٟ الاعزجبٔخ.٘ٔ-ٔ، ٚرمبط ثبٌفمشاد )ِغ إٌّبفغ١ٓ

 نذساعخ:نًزغٛشاد ا الإؽبس انُظش٘

 انزغٕٚك انحغٙ:

ٌذ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚفك رؼذدد اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رٕبٚ يفٕٓو انزغٕٚك انحغٙ:

 آساء اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ٚٚعٙبد ٔظشُ٘ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:
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ٔٗ رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌغّغ ث١ٓ اعزخذاَ إٌّجٙبد اٌؾغ١خ ئ٠ٚؼشف 

ِضً اٌجظش ٚاٌغّغ ٚاٌٍّظ ٚاٌشُ ٚاٌززٚق ِٓ أعً رط٠ٛش اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌم٠ٛخ 

، ؽ١ش ٠ؼضص ٚلاء اٌّغزٍٙه أفؼًػلالبد  ثٕبءاٌزٟ لا رٕغٝ ِٓ لجً اٌّغزٍٙه، ٚ

 (Neema & Bapna, 2015)ؽزفبظ ثٗ. ٚالا

ِف١ذ ٠ؼطٟ  اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ رطج١ك أْ ٠ٚLatasha et al. (2016)ٛػؼ 

 ِٓ اٌشثؼ.ِّىٓ خ ٌزؾم١ك ألظٝ لذس ١ؽم١مفشطخ  ػّبيٌّٕظّبد الأ

اٌظٛسح، أٚ  ثٛاعطخاٌؾغ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ رؾف١ض٘ب  بدالإعزشار١غ١ِٓ ِغّٛػخ  ٗٔئصُ 

ِزلاوٗ ِإصشاد لزٕبء ِٕزظ ِؼ١ٓ لاشؼٛس ؽغٟ لا رٕشأاٌشىً، أٚ اٌشائؾخ، أٚ إٌغّخ اٌزٟ 

 (ٕٙٔٓٚاػؾخ ػٍٝ ِذسوبد ٚأؽبع١ظ اٌّغزٍٙه. )اٌؾذساٚٞ، 

عٍٛوٗ ٌىٟ رإصش فٟ  ٔغبْٚ٘ٛ رم١ٕخ رغ٠ٛم١خ رغزٙذف اٌزؼبًِ ِغ ؽٛاط الإ

 (1ٕٔٓ، ٚآخشْٚداٚد خ فٟ لشاس اٌششاء. )ئ٠غبث١ثبٌشىً اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ ٔزبئظ 

٠ؼًّ ثشىً ِجبشش  ، اٌزٞاٌزش٠ٚظ ٌٍّٕزغبدثأٔٗ شىً ِٓ أشىبي  رُ رؼش٠فٗ

اٌؾغ١خ اٌّزٛلؼخ  اٌزغبسِةػٍٝ اٌؼمً اٌجبؽٓ ٌٍّزٍمٟ ٚؽٛاعٗ فٙٛ ٠غزٙذف ئصبسح 

 (Gajewska, 2019)ئششان ع١ّغ اٌؾٛاط.  ثٛاعطخٌٍّغزٍٙه 

أٔٗ "اعزخذاَ رم١ٕبد ثٌغّؼ١خ اٌزغ٠ٛك الأِش٠ى١خ ػشف اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ  بٚٚفم  

ِٓ أعً رؾش٠ه ِشبػش اٌؼّلاء، ٚاٌمذسح ػٍٝ  ٔغبْػٍٝ ؽٛاط الإ زأص١شرغ٠ٛم١خ ٌٍ

  (Zaytoun, 2019)رأصشارُٙ. 

( أٔٗ رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ فٟ اٌغّغ ث١ٓ ٠ٕٕٚٓٓإوذ إٌغبس ٚآخشْٚ )

ش اعزخذاَ إٌّجٙبد اٌؾغ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌجظش ٚاٌغّغ ٚاٌٍّظ ٚاٌشُ ٚاٌززٚق ٌزط٠ٛ

 ضثبئٓ.ٔغ١بٔٙب ِٓ لجً اٌػلاِبد رغبس٠خ ل٠ٛخ لا ٠ّىٓ 
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اٌؾغٟ ٘ٛ اعزخذاَ  ئْ اٌزغ٠ٛكِٓ ِفب١ُ٘ ٠ّىٓ اٌمٛي  فٙ ػٕء يب عجك

ِشبػشُ٘ ٚػٛاؽفُٙ فٟ  ػٍٝ زأص١شٌٍ عُذَّحؽٛاط سٚاد ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ 

 رؾم١ك سغجبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ، ٚرؾف١ض٠ُٙ ػٍٝ رىشاس اٌض٠بساد ٌزٍه اٌّطبػُ.

 أثؼبد انزغٕٚك انحغٙ:

اٌزغ٠ٛك اٌزٞ ٠إصش ػٍٝ عٍٛو١بد أٔٛاع اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٔٛع ِٓ  ذ٠ؼُ 

ػٍٝ  أ١ّ٘خِغّٛػخ ِٓ اٌّؾفضاد اٌزٟ ٌٙب أصش ثبٌغ ٚراد  ثٛاعطخِٚذسوبد اٌضثبئٓ 

اٌجظش، ٚاٌغّغ، ٚاٌززٚق، فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ع١زُ رٕبٚي الأثؼبد اٌزب١ٌخ: اٌؾٛاط، ؽ١ش 

 ػهٗ انُحٕ اٜرٙ: ٚاٌشُ

  اٌزغ٠ٛك ػٓ ؽش٠ك ؽبعخ اٌجظش الأوضش اعزخذاَ  ذ٠ؼُ  انجظش:انزغٕٚك ػجش حبعخ

اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٌزٌه  ئٔشبءاٌؼٕظش ا١ٌّّٙٓ فٟ  ٠ؼُذفٟ اٌزغ٠ٛك، ؽ١ش 

 رأص١شٚأشىبي إٌّزغبد ٌّب ٌٙب ِٓ  لأٌٛا٠ْغت اٌزشو١ض ػٍٝ الاخز١بس إٌّبعت 

صُ ، ا٠ٌٛٙخ ٚاٌزّب٠ضٌزؾذ٠ذ  ٌٚٝػٍٝ ؽّلاد اٌزش٠ٚظ ٚاٌّج١ؼبد فٟٙ اٌطش٠مخ الأ

ٗ رشرجؾ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ثٍْٛ ِؼ١ٓ ٌغٌٙٛخ ؽفع ٚرزوش اٌّغزٍٙى١ٓ ٔئ

 (Latasha et al., 2016)ٌٙب. 

 :ثٛاعطخ٠زُ اٌزغ٠ٛك ػٓ ؽش٠ك ؽبعخ اٌغّغ  انزغٕٚك ػجش حبعخ انغًغ 

اٌّٛع١مٝ ِٓ  رؼُذؽ١ش  بد الإراػ١خ،ػلأثبلإ اٌّزؼٍمخغ١ش ِشئ١خ اٌبد ػلأالإ

ٌّب ٌٙب ِٓ  ٘بِخ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ أدٚادبد اٌّشئ١خ، ٠ٚزُ اعزخذاِٙب وػلأالإ

 رزوش اٌشعبئً اٌّشرجطخ ػبدح  ِجبشش ػٍٝ ر٘ٓ اٌّغزٍٙه، ٚاٌمذسح ػٍٝ ئ رأص١ش

أٔٛاع اٌّٛع١مٝ اٌزٟ ٠زُ عّبػٙب فٟ  رؼُذثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب، وّب 

ارٙب اٌّجبششح ػٍٝ ِضاط اٌّغزٍٙه فٟ اٌٛلذ رأص١شاٌفٕبدق ٚاٌّطبػُ ٚغ١ش رٌه ٌٙب 

 (Krishna et al., 2016) اٌزٞ ٠مؼ١ٗ فٟ اٌّىبْ.

 :ؽبعخ اٌشُ ٟ٘ الأوضش شٙشح ٚاعزخذاَ فٟ  رؼُذ انزغٕٚك ػجش حبعخ انشى

ئٌٝ اٌضثبئٓ فٟ ع١ّغ الأِبوٓ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ، ؽ١ش رغبُ٘ فٟ اٌٛطٛي 

، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي لا اٌؾظش رمَٛ ثؼغ ِؾلاد ؽجٛة اٌخبسع١خ اٌّؾ١طخ ثُٙ
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ؽغ١خ  رغشِثخٔزشبس اٌشائؾخ. ِّب ٠ؼطٟ ااٌجٓ ثزؾ١ّظٙب داخً اٌّؾلاد ِٓ أعً 

دساعخ ٚخبسط رٍه اٌّؾلاد، ٚرإوذ  أوضش ئصبسح ٌٍضثبئٓ اٌّزٛاعذ٠ٓ داخً

Latasha et al., (2016) ْسائؾخ إٌّزظ رإصش ثبلإ٠غبة ػٍٝ عٍٛن اٌضثبئٓ أ ،

اٌشعبي  ؽ١ش ئْْ ئدساوُٙ ٌٍزغ٠ٛك ػجش ؽبعخ اٌشُ رخزٍف ٚفك إٌٛع ٚاٌؼّش، ئٚ

إٌغبء أوضش ؽغبع١خ ِٓ اٌشعبي  فٟ ؽ١ٓأوضش ؽغبع١خ ِٓ إٌغبء ٌشٚائؼ اٌزٛاثً، 

ؽ١ش رمً ؽبعُ  ٌٍغٓ، بٚفم  ٌشٚائؼ اٌشبِجٛ، وّب رخزٍف ئدساوبد اٌضثبئٓ ٌٍشٚائؼ 

اٌشُ ٌىجبس اٌغٓ اٌز٠ٓ ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ اٌشٚائؼ اٌطج١ؼ١خ اٌٙبدئخ أوضش ِٓ طغبس اٌغٓ 

 .اٌز٠ٓ ٠فؼٍْٛ اٌشٚائؼ اٌظٕبػ١خ

 :٠شرجؾ اٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعخ اٌززٚق ثشىً وج١ش فٟ  انزغٕٚك ػجش حبعخ انززٔق

 وّب ٠إدٞ لارظبي ػبؽفٟ لٛٞ ِغ اٌضثبئٓ، ٠ٚؼ١ف ل١ّخإٌّزغبد اٌغزائ١خ، 

وّب أوذرٗ ثؼغ اٌذساعبد فٟ أْ رٕبٚي اٌطؼبَ ٚاٌششاة ٌّٙب  ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ

ؽ١ش رمَٛ ثذٚس وج١ش ٚ٘بَ فٟ ئلٕبع . ِىضفخ ثبٌفشػ ٚاٌزوش٠بد اٌغبسح ػَلالخ

 ٌّؾفضادالاعزخذاَ اٌفؼبي  ْئصُ ، ػ١ٍّخ اٌززٚق ثٛاعطخاٌضثبئٓ ثششاء إٌّزغبد 

١ضح٠غُٙ فٟ رؾم١ك  اٌززٚق ِّ ٘زٖ  رؼُذخ فٟ ِغبي اٌظٕبػبد اٌغزائ١خ، ٚاٌزٕبفغ١ اٌ

 (Hassan, 2016) اٌؾبعخ ٘بِخ ٌٍضثبئٓ ٌزىشاس اٌض٠بسح فٟ اٌّطبػُ.

اٌٛطف،  ثٛاعطخ( ِٓ اٌظؼت رٛط١ً إٌىٙخ ٚاٌطؼُ ٕٕٓٓش١ش أٌجشد )٠ٚ

ىض١ش ِٓ ِٕبؽك اٌٌزٌه رمذَ وض١ش ِٓ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػ١ٕبد ِغب١ٔخ، وّب ٠ؾذس فٟ 

 ٠زٚلٙبوٟ رمذَ ّٔبرط ِٓ أؽؼّزٙب  Food Courtاٌطؼبَ اٌّفزٛؽخ داخً اٌّٛلاد 

ػ١ٍُٙ ٌٍششاء، فبلأؽؼّخ اٌٍز٠زح رغؼٍٗ فٟ ؽبٌخ ِضاع١خ  زأص١شّغزٍٙى١ٓ ثغشع اٌاٌ

 ٠زُ رؾفض٠ُٙ ٌٍششاء. ثزٌهعؼ١ذح، ٚ

ٛضح ًِ  :انزُبفغٛخ ان

ٛضحيفٕٓو  ًِ ١ضحرؼذدد اٌّفب١ُ٘ ٌٍ انزُبفغٛخ: ان اٌزٕبفغ١خ، ٚوضشد اٌّظطٍؾبد  ِّ

 ، ٚع١زُ اٌزشو١ض ػٍٝ أثشص اٌّفب١ُ٘ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:ؽٌٛٙب
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اٌششوبد، ٚرذفغ ثؼغٍخ إٌّٛ  أػّبيرمَٛ ػٍٝ رط٠ٛش ّٔٛرط  ئعزشار١غ١خٟ٘ 

بدٚرمذ٠ُ  ئٔزبطٚاٌزط٠ٛش فٟ رٍه اٌششوبد، ؽ١ش رز١ؼ فشطخ ٌٍششوبد  َِ ٚعٍغ  خِذْ

شارٙب ِٓ إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌغٛق، ٚرؾمك اٌّض٠ذ ِٓ الأسثبػ، ِٕٚبفغ رزفٛق ف١ٙب ػٍٝ ٔظ١

 (Ranjith, 2016)ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ عّؼزٙب فٟ اٌغٛق. 

ب  رؼُذوّب  غزخذِخ ثأٙٔ ششوخ ئٌٝ اوزشبف ؽشق عذ٠ذح أوضش فبػ١ٍخ ِٓ رٍه اٌّ ٚطٛي اٌ

خّخُ،  ثٛٚ ٟ. )ِظجبػ  ١ذأ طشق ثشىًِ  ٖ اٌ رغغ١ذ ٘ز ٕبفغ١ٓ،ٚ   (1ِٕٔٓٓ لجً اٌّ

 رؼًّ خشٜ، اٌزِٟٓ لجً اٌششوبد الأ بغ١ش ِٕفزح ؽب١ٌ   ئعزشار١غ١خٟٚ٘ رٕف١ز 

 اٌزٙذ٠ذاد اٌزٕبفغ١خ. رغٕتاٌزىب١ٌف ٚاعزغلاي فشص اٌغٛق أٚ  رخف١غ ػٍٝ

(Ferrrira & Coelho, 2020) 

١ِّضحٚ ١ضحاٌزٕبفغ١خ ٟ٘  اٌ ِّ ششوخ،  اٌ زٟ رز١ّض ٚرزفٛق ف١ٙب اٌ أٚ اٌؼٕظش أٚ اٌخبط١خ اٌ

خ ل١بِٙب ث ٌٍزٕبفظ. )خ١ًٍ،  ئعزشار١غ١خرجبع ا٠ٚزُ رؾم١ك رٌه فٟ ؽبٌ  (ِٕٕٔٓؼ١ٕخ 

١ضحف ِّ ٟ٘ اٌّٙبسح أٚ اٌزم١ٕخ أٚ اٌّٛسد اٌّز١ّض اٌزٞ ٠ز١ؼ ٌٍششوخ ل١ُ اٌزٕبفغ١خ  بٌ

ر١ّض٘ب ػٓ ٘إلاء إٌّبفغ١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظش ِٕٚبفغ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ػّب ٠مذِٗ إٌّبفغ١ٓ، ٠ٚإوذ 

اٌّغزٍٙى١ٓ اٌز٠ٓ ٠زمجٍْٛ ٘زا الاخزلاف ٚاٌز١ّض، ؽ١ش ٠ؾمك ٌُٙ اٌّض٠ذ ِٓ إٌّبفغ ٚاٌم١ُ 

 (ٕٕٔٓاٌزٟ رزفٛق ػٍٝ ِب ٠مذِٗ ٌُٙ إٌّبفغ١ٓ ا٢خش٠ٓ. )ؽج١ت ٚاٌفى١ىٟ، 

غ١ٓ، رؼ١ف ل١ّخ ٌُ ٠ؼ١فٙب إٌّبف عزشار١غ١خلإٔٙب رط٠ٛش ئ٘ب اٌجؼغ زجش٠ؼُ 

ٌٚٓ ٠زّىٕٛا ِٓ رم١ٍذ٘ب أٚ رىشاس٘ب، ٚرشًّ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ اٌزٟ 

اٌغلاػ اٌزٞ ٠ضٚد اٌششوخ ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ِٕبفغ١ٙب  رؼُذٚرغزخذَ ثشىً فؼبي، 

 (Obeidat et al, 2021)ثفؼب١ٌخ. 

رغؼٍٙب فٟ ِىبٔخ أوجش ِمبسٔخ ِغ  ئعزشار١غ١بدٟٚ٘ لذسح اٌششوخ ػٍٝ رطج١ك 

اٌششوبد إٌّبفغخ فٟ راد إٌشبؽ، ؽ١ش رّضً لذسح رٍه اٌششوخ ػٍٝ اعزغلاي اٌمذساد 

 (ٖٕٕٓ)اٌذساثغخ،  ٛق ٚاٌز١ّض.ٌزفرؾم١ك ا ػٍٍٝىٙب زٚاٌّٙبساد ٚاٌّٛاسد اٌزٟ رّ
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عزغلاي بّزغ ٚرّزبص ثزر عُذَّحأْ ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ  ٚشٖ انجبحش

١ضحلزٕبطٙب، ٚ٘زٖ ااٌفشص ٚ ِّ ِٓ  أفؼًِّبسعخ أفؼبي ٚرظشفبد  ثٛاعطخرأرٟ  اٌ

بدٌٙب اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ  ثزٌهرؼًّ ف١ٗ، ٚ زٞفٟ ٔفظ اٌمطبع اٌ ِٕبفغ١ٙب َِ ثشىً  خِذْ

ٚاٌىفبءح ٚالاعزغبثخ ٌؾبعبد سغجبد سٚاد  ٚالإثذاعثبٌغٛدح  ِزؼٍمخِز١ّض ػٓ غ١ش٘ب 

 رٍه اٌّطبػُ.

ٛضحأثؼبد  ًِ  زُبفغٛخ:ان ان

رّىٕٙب  ثٛاعطخٙب، رٌه أ٘ذافرغؼٝ إٌّظّبد ثأٔٛاػٙب ٚأشىبٌٙب ئٌٝ رؾم١ك 

عزغبثخ، ثزىبس، ٚعشػخ الااٌزىٍفخ، اٌّشٚٔخ، الا ثٛاعطخاٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ، ٚرٌه 

 خزظبس كًب ٚهٙ:بثٚع١زُ اٌزطشق ٌٙب 

 :رخف١غ رىٍفزٙب  ثٛاعطخفٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ رغؼٝ اٌششوبد ٌٍزٕبفظ  انزكهفخ

بدٌٍّٕزغبد ٚ َِ اٌزٟ رمذِٙب، ؽ١ش رش١ش اٌزىٍفخ الألً ئٌٝ لذسح اٌششوخ ػٍٝ  اٌخِذْ

 ِّب ٠إدٞ، خشٜرمذ٠ُ ِٕزظ أٚ خذِخ ألً رىٍفخ ِمبسٔخ  ِغ اٌششوبد إٌّبفغخ الأ

 (ِٕٕٔٓٚؾّذ،  ئعّبػ١ًفٟ إٌٙب٠خ ئٌٝ رؾم١ك ػٛائذ ِغض٠خ. )

 :برِٕزغبرٙب ٚ ر٠ٕٛغلذسح اٌششوخ ػٍٝ  ٟ٘ ٠مظذ ثبٌّشٚٔخ انًشَٔخ َِ ٙب ٚرغ٠ٛمٙب فٟ خِذْ

ِشٚٔخ اٌششوخ فٟ اٌزؼبًِ  صُ أْ، ئ١ٌٙباٌٛلذ إٌّبعت اٌزٞ ٠ىْٛ اٌّغزٍٙه فٟ ؽبعخ 

ػٍٝ رؾغ١ٓ عّؼزٙب ٚطٛسرٙب ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ  اٌّغبػذحِغ اٌّزغ١شاد اٌزغ٠ٛم١خ 

 (ٖٕٕٓ)ِظطفٝ ٚآخشْٚ، ٚرؼض٠ض ٚلائُٙ ٌّٕزغبرٙب. 

  :غ١ش رم١ٍذ٠خ ِٛػغ اٌزطج١ك اٌفؼٍٟ فٟ اٌثزىبس ٘ٛ ٚػغ الأفىبس اٌغذ٠ذح الا ٠ؼُذالاثزكبس

اٌششوخ، ٚاٌٛطٛي ئٌٝ اٌّفب١ُ٘ اٌغذ٠ذح اٌمبثٍخ ٌٍزؾٛي ئٌٝ ع١بعبد ٚرٕظ١ّبد ٚؽشق 

 (ٕٕٕٓ، ٔغُ ٚآخشْٚعذ٠ذح رغُٙ فٟ رط٠ٛش الأداء فٟ اٌششوخ. )

 :برف١ش ِٕزغبرٙب ٟٚٚ٘ لذسح اٌششوخ ػٍٝ رٛ عشػخ الاعزغبثخ َِ ٙب فٟ اٌٛلذ خِذْ

، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ اٌّؾذد، ٚٔٛع ٚؽغُ إٌّزغبد اٌّطٍٛثخ ِٓ لجً اٌّغزٍٙى١ٓ

ِٕؼ ل١ّخ أوجش ٌُٙ، ِّب ٠ؾمك ٌٍششوخ  ثزٌهرؾم١ك اعزغبثخ عش٠ؼخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ، ٚ

 (ٕٕٔٓٙب إٌّشٛدح. )اٌشٕطٟ ٚاٌغ١بس، أ٘ذافِغ  ٔزبطالإ ٚعٛدح وفبءح ػ١ٍّبد
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 :انًُٓغٙ نهذساعخالإؽبس 

 ، اٌزٞػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟرُ الاارٓب: ئعشّاءِ يُٓظ انذساعخ ٔ .ٔ

١ضح٠زٕبعت ِغ ػٕٛاْ اٌذساعخ اٌّزّضً ثذساعخ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚآصبسٖ فٟ رؼض٠ض  ِّ  اٌ

ٚإٌّٙظ . عُذَّحاٌزٕبفغ١خ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ 

خ ٚاٌجؾش وبد١ّ٠إٌّب٘ظ اٌجؾض١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعبد الأاٌٛطفٟ ٘ٛ أؽذ 

اٌؼٍّٟ، ٠ٙذف ٘زا إٌّٙظ ئٌٝ ٚطف اٌظٛا٘ش أٚ الأؽذاس وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالغ، 

عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ؽٛي اٌّٛػٛع اٌّذسٚط، صُ رؾ١ٍٍٙب ٚرفغ١ش٘ب  ثٛاعطخ

 عزٕزبعبد أٚ رؼ١ّّبد ؽٛي اٌظب٘شح اٌّذسٚعخ.اٌٍٛطٛي ئٌٝ 

اٚلإ أ٘ذاففٟ ػٛء  انذساعخ: يغزًغ .ٕ ٝ اخز١بسٖ ِٓ فشٚع   عبثخاٌذساعخ ِٚب رغؼٝ ئٌ

خّظ ٔغَٛ اػٍٝ أعئٍخ اٌذساعخ، ف ْ ِغزّغ اٌذساعخ ٠زىْٛ ِٓ ع١ّغ صثبئٓ اٌّطبػُ اٌ

جبؽش ثزؾذ٠ذ ؽغُ ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽ١ش . عُذَّحفٟ ِذ٠ٕخ  ػٍٝ ِؼبدٌخ عز١فٓ  ثٕبء  لبَ اٌ

جغْٛ   (Thompson, 2012وّب ٠أرٟ: ) Steven Thompsonصبِ

 

 

 

 حٛش:

N.ؽغُ اٌّغزّغ : 

P = ٔغجخ رٛفش اٌخبط١خ اٌّؾب٠ذح :ٓ.٘ٓ 

D ٞٚٔغجخ اٌخطأ ٚرغب :ٓ.ٓ٘ 

Z 1ٙ.ٔٚرغبٚٞ  1٘.ٓ: اٌذسعخ اٌّؼ١بس٠خ اٌّمبثٍخ ٌّغزٛٞ اٌذلاٌخ. 
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ػٍٝ  ثٕبء  رُ ثبعزخذاَ ؽش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ، ٚ ػُٛخ انذساعخ انفؼهٛخ: .ٖ

( ِشبسن ِٓ صثبئٓ ٕٔٔاٌّؼبدٌخ اٌغبثمخ رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌفؼ١ٍخ ِٓ )

لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠غ الاعزجبٔبد ػٍٝ ػ١ٕخ ، عُذَّحاٌّطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ 

٘زا اٌؼذد  ٠ؼُذ، ٚاٌذساعخ، ٚرُ اعزشداد ع١ّغ الاعزجبٔبد ٚوبٔذ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ

ٌّزغ١شاد )اٌغٕظ،  بٚفم  ، ٠ٚزٛصع أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ جؾٛسٌّضً ٘زٖ اٌ مجَُٛيِ

 (باٌؼّش، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ِؼذي اٌذخً، ٚػذد ِشاد ص٠بساد اٌّطبػُ شٙش٠  

ااٌٚؽغت   اٌزب١ٌخ: ٚيغذ 

 (: رٕصٚغ أفشاد ػُٛخ انذساعخ حغت انًزغٛشاد انجٛبَبد انشخظٛخٔ) سَلْىعذٔل 
 انُغجخ انًئٕٚخ % انؼذد فئبد انًزغٛش انًزغٛش

 انغُظ
 68.6 83 ركش

 31.4 38 أَضٗ

 انؼًش

 16.5 20 ػبو ٖٓألم يٍ 

 31.4 38 ػبو 40 -30

 52.1 63 ػبو فأكجش ٓٗ

 انًإْم انؼهًٙ

 16.5 20 دثهٕو فبلم

 59.5 72 ثكبنٕسٕٚط

 24.0 29 دساعبد ػهٛب

 يؼذل انذخم

 13.2 16 يُخفغ

عْؾيز َٕ 55 45.5 

 41.3 50 يشرفغ

 بانضٚبساد شٓشٚ  ػذد يشاد 

 11.6 14 يشاد ٖألم يٍ 

 41.3 50 يشاد ٘-ٖيٍ 

 32.2 39 يشاد ٓٔ-ٙ

 14.9 18 يشاد ٓٔأكضش يٍ 

 ٓٓٔ ٕٔٔ انًغًٕع

 

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اٌززوٛس، ٙ.1ْٙ ِب ٔغجزٗ )ئ( ٠ٔزؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

أفززشاد اٌؼ١ٕززخ ٘ززُ  أغٍج١ززخ%( ِززٓ الإٔززبس، ٚ٘زززا ٠ززذي ػٍززٝ أْ ٖٗ.ٖٔٔغززجخ ) فزٟ ؽزز١ٓٚ

ػزبَ،  ٖٓ%( ِزٓ ػ١ٕزخ اٌذساعزخ أػّزبسُ٘ ألزً ِزٓ ٘.ْٙٔ ِب ٔغجزٗ )ئعٕظ اٌزوٛس، 
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ِززب ٔغززجزٗ  اأخ١ززش  ػززبَ، ٚ ٓٗألززً ِززٓ  ئٌززٝ ٖٓ%( رزززشاٚػ ِززب ثزز١ٓ ٗ.ٖٔٚئْ ٔغززجخ )

%( ِززٓ ػ١ٕززخ اٌذساعززخ ٘.ْٙٔ ِززب ٔغززجزٗ )ئػززبَ.  ٓٗ%( أػّززبسُ٘ أوضززش ِززٓ ٔ.ٕ٘)

%( ِزإٍُ٘ٙ اٌؼٍّزٟ ثىزبٌٛس٠ٛط، ٚٔغزجخ ٘.1٘ٚٔغزجخ )ِإٍُ٘ٙ اٌؼٍّٟ ألً ِٓ دثٍَٛ، 

%( ِززٓ ػ١ٕززخ اٌذساعززخ ِززإٍُ٘ٙ اٌؼٍّززٟ دساعززبد ػ١ٍززب. ٚلززذ رجزز١ٓ أْ ِززب ٔغززجزٗ ٕٗ)

عْززؾ%( دخٍٙززُ ِز٘.٘ٗ%( ِززٓ ػ١ٕززخ اٌذساعززخ دخٍٙززُ ِززٕخفغ، ٚٔغززجخ )ٕ.ٖٔ) َٛ ،

%( ِزٓ ػ١ٕزخ ٙ.ْٔٔ ِزب ٔغزجزٗ )ئ%( ِزٓ ػ١ٕزخ اٌذساعزخ دخٍٙزُ ِشرفزغ. ٚٔٗٚٔغجخ )

%( ػززذد ص٠ززبسرُٙ ٖ.ِٔٗززشاد، ٚٔغززجخ ) ٖعززخ ػززذد ص٠ززبسرُٙ اٌشززٙش٠خ ألززً ِززٓ اٌذسا

%( ِٓ ػ١ٕزخ اٌذساعزخ ػزذد ص٠زبسرُٙ اٌشزٙش٠خ ٕ.ِٕٖشاد، ٚٔغجخ ) ٘-ٖاٌشٙش٠خ ِٓ 

 ِشاد. ٓٔػذد ص٠بسرُٙ اٌشٙش٠خ أوضش ِٓ  (%1.ٗٔ)ِشاد ٚٔغجخ  ٓٔ-ٙ

، سئ١غخس ألغبَ رزّضً ِؾزٜٛ الاعزجبٔخ ِٓ صلا انذساعخ )الاعزجبَخ(: أداحيحزٕٖ  .ٗ

)اٌغٕظ، ؽ١ش ٠زىْٛ اٌمغُ الأٚي ٚاٌّزّضً ثبٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٟٚ٘ 

(، باٌؼّش، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ِؼذي اٌذخً، ٚػذد ِشاد ص٠بساد اٌّطبػُ شٙش٠  

اٌّزّضٍخ  سثغ٠ٚزّضً اٌمغُ اٌضبٟٔ ثبٌّؾٛس اٌّغزمً )اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ( ثأثؼبدٖ الأ

اٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعخ اٌغّغ، اٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعخ  )اٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعخ اٌجظش،ـث

فٟ ، فمَشَح( ٕٓالأثؼبد ِٓ ) ٖاٌشُ، اٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعخ اٌززٚق( ؽ١ش رىٛٔذ ٘ز

١ضحرّضً اٌمغُ اٌضبٌش ِٓ اٌّؾٛس اٌزبثغ ) ؽ١ٓ ِّ اٌزٕبفغ١خ( فٟ اٌّطبػُ اٌخّظ  اٌ

 .فمَشَح( ٠ٖٚٔزىْٛ ِٓ ) عُذَّحٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ 

 عًٛغ يغبلاد الاعزجبَخ طبدلّ نًب ٔػؼذ نمٛبعّ. رؼُذط، ٔرغبق انذاخهٙ نهًمٛبالا

 انزحهٛم انؼبيهٙ الاعزكشبفٙ:

اخزجبس  ثٛاعطخِٓ ِؼ١بس اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ الاعزىشبفٟ  بٌزأوذلبَ اٌجبؽش ث

(KMO ِٓ أوجش )ٓ.٘  ٌغ١ّغ ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚوزٌه اخزجبس ثبسر١ٍذ وبٔذ ع١ّغ

ب، ٚئؽظبئ١خإٌزبئظ رٚ دلاٌخ  َّ ٠زؼٍك ثٕزبئظ دسعخ اٌزشجغ، ٔلاؽع ثأْ ع١ّغ اٌفمشاد  ف١

(، ٚع١ّؼٙب 1ٓ٘.ٓ_ ٖٖٙ.ٓؾمك ِؼ١بس دسعخ اٌزشجغ ؽ١ش رشاٚؽذ اٌم١ُ ِب ث١ٓ )٠
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 ذ اٌزشجغ اٌزٞ ٠جٍغ ٘زٖ اٌم١ّخ أٚ ٠ض٠ذ ػٕٙب دالا  ثؾ١ش ٠ؼُ ، ػٍٝ الألً ٖ.ٓل١ُ أوجش ِٓ 

ؾمك، ٠ّٚىٓ ٠زالاعزىشبفٟ ششؽ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ  ثزٌهٌٙزا اٌّؾه اٌزؾىّٟ ٚ بٚفم  

بٌٍجبؽش ػًّ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ  َّ  ( ٠ٛػؼ إٌزبئظ.ٕثؼذ، ٚاٌغذٚي ) ف١

 (: ٕٚػح َزبئظ انزحهٛم انؼبيهٙ الاعزكشبفٙ لأثؼبد ٔيزغٛشاد انذساعخٕ) سلى عذٔل

َزبئظ انزحهٛم انؼبيهٙ 

 الاعزكشبفٙ

 انزغٕٚك انحغٙ() انًحٕس الأٔل: انًزغٛش انًغزمم

انزغٕٚك ػجش 

 حبعخ انجظش

انزغٕٚك ػجش 

 حبعخ انغًغ

انزغٕٚك ػجش 

 حبعخ انشى

انزغٕٚك ػجش 

 حبعخ انززٔق

 7ٖٗ ٓ.ٙ7ٖ ٓ.ٖ٘0.ٓ ٘ٗٙ.ٓ (KMOاخزجبس )

اخزجبس 

 ثبسرهٛذ

 ٔٓٙ.0ٗٔ ٖ٘ٓ.77 7ٙٔ.ٙٙ 77ٕ.7ٗ كب٘ رشثٛغ

 ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ انذلانخ

دسعخ 

 انزشجغ

 400. 654. 680. 546. ٔ فمَشَحان

 487. 743. 690. 601. ٕ فمَشَحان

 905. 701. 714. 594. ٖ فمَشَحان

 826. 505. 651. 592. ٗ فمَشَحان

 396. 683. 434. 693.  ٘ فمَشَحان

ٛضحانًزغٛش انزبثغ،  ًِ  انزُبفغٛخ ان

 ٖ٘ٙ.ٓ (KMOاخزجبس )

اخزجبس 

 ثبسرهٛذ

 0ٙٙ.0ٖٙ كب٘ رشثٛغ

 ٓٓٓ.ٓ انذلانخ

دسعخ 

 انزشجغ

ٙ فمَشَحان 328. ٔ فمَشَحان  482. ٔٔ فمَشَحان 559. 

7 فمَشَحان 363. ٕ فمَشَحان  383. ٕٔ فمَشَحان 504. 

0 فمَشَحان 403. ٖ فمَشَحان  673. ٖٔ فمَشَحان 395. 

7 فمَشَحان 553. ٗ فمَشَحان  .476  

ٓٔ فمَشَحان 630. ٘ فمَشَحان   .512  

 انزحهٛم انؼبيهٙ انزٕكٛذ٘:

 انزحهٛم انؼبيهٙ انزٕكٛذ٘ نًزغٛشاد انذساعخ:

رؾمك وبفخ  ئٌٝرش١ش ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌزبثغ 

( ٖٚ ٕ( ٠ٛػؼ رٌه، ٚاٌشىً اٌج١بٟٔ )ِٖؼب١٠ش عٛدح ِطبثمخ إٌّٛرط، ٚاٌغذٚي )

 ٠ٛػؼ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌزبثغ.
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 (: ٕٚػح َزبئظ انزحهٛم انؼبيهٙ انزٕكٛذ٘ نهًزغٛش انًغزمم ٔانزبثغٖ) سلى عذٔل

 يإششاد يطبثمخ انًُٕرط
ٛضح انزغٕٚك انحغٙ ًِ  انزُبفغٛخ ان

 مجَُٕليؼٛبس ان
 ٔانشفغ مجَُٕلان انُزٛغخ ٔانشفغ مجَُٕلان انُزٛغخ

 )يغزٕٖ انذلانخ( ٕاخزجبس كب٘
ٕٗٙ.ٗ77 

(ٓ.ٓٓٓ) 
 مجَُٕلي

7٘.0ٗٔ 

(ٓ.ٓٓٓ) 
 مجَُٕلي

يغزٕٖ انذلانخ الم 

 ٘ٓ.ٓيٍ 

CMIN/DF ٔ.٘ٗٔ ٘ألم يٍ  مجَُٕلي 0ٕ٘.ٔ مجَُٕلي 

CFIٌمجَُٕلي 7ٗ٘.ٓ مجَُٕلي 7ٓٓ.ٓ : يإشش انًطبثمخ انًمبس 
 

IFIمجَُٕلي 7ٗ0.ٓ مجَُٕلي 7ٓٓ.ٓ : يإشش انًطبثمخ انًزضاٚذ 

RMSEAعْؾ: انغزس انزشثٛغ نًز انخطأ  َٕ

 انزمشٚجٙ
 ٓٔ.ٓألم يٍ  مجَُٕلي 7ٗٓ.ٓ مجَُٕلي 7ٙٓ.ٓ

 

 
(: ٕٚػح انزحهٛم انؼبيهٙ انزٕكٛذ٘ نًزغٛشاد انًغزمهخ ٕ) سلى انشكم انجٛبَٙ

 )انزغٕق انحغٙ(
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 (: ٕٚػح انزحهٛم انؼبيهٙ انزٕكٛذ٘ نهًزغٛش انزبثغٖ) سلى انشكم انجٛبَٙ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :اد صجبد الاعزجبَخئعشّاءِ 

  رؾمك ِؼ١بس اٌضجبد ٌّزغ١شاد اٌذساعخ، ؽ١ش  ئٌٝرش١ش إٌزبئظ اٌذساعخ:  أداحصجبد

ٌٍّزغ١ش اٌزبثغ  فٟ ؽ١ٓ(، 1٘8.ٓثٍغ ل١ّخ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً )

ب(، 1ٖٕ.ٓ) َّ ( ٠ٓ.1ٓ1زؼٍك ثم١ّخ اخزجبس أ١ِٚغب اٌّٛصٚٔخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ) ف١

 (، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٌه.1ٕ8.ٌٍّٓزغ١ش اٌزبثغ )

 ٕٚػح يإششاد لٛبط انضجبد لأثؼبد ٔيحبٔس انذساعخ(: ٗ) سلى عذٔل

 أٔيٛغب انًٕصَٔخ كشَٔجبخ أنفب ػذد انفمشاد انٕطف انجؼذ انًحبٔس

 انًحٕس الأٔل

 7ٗٙ.ٓ 7ٙ7.ٓ ٘ انزغٕٚك ػجش حبعخ انجظش الأٔل

 077.ٓ 0ٙ0.ٓ ٘ انزغٕٚك ػجش حبعخ انغًغ انضبَٙ

 7ٓٔ.ٓ 7ٓٔ.ٓ ٘ انزغٕٚك ػجش حبعخ انشى انضبنش

 70٘.ٓ 7٘0.ٓ ٘ انزغٕٚك ػجش حبعخ انززٔق انشاثغ

 7ٓ0.ٓ 0٘7.ٓ ٖٔ انزغٕٚك انحغٙ "انًزغٛش انًغزمم"

ٛضحانًحٕس انضبَٙ:  ًِ  7ٕ7.ٓ 7ٖٕ.ٓ ٕٔ انزُبفغٛخ "انًزغٛش انزبثغ" ان
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عزٕذ اٌجبؽش فٟ رؾ١ًٍ الاعزجبٔخ ػٍٝ أانًغزخذيخ فٙ انذساعخ:  خالإحظبئٛالأعبنٛت 

ظاٌ َِ اٌزب١ٌخ: ِإشش  خالإؽظبئ١( الاخزجبساد SPSS V.24اٌش١ٙش ) الإؽظبئٟ جشٔب

١ِٚغب اٌّٛصٚٔخ ٚرٌه ٌٍزأوذ ِٓ صجبد الاعزجبٔخ، اٌزىشاساد ٚإٌغجخ أٌفب ٚأوشٚٔجبؿ 

عْؾاٌّئ٠ٛخ ٚاٌ اٌؾغبثٟ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِؼبًِ اسرجبؽ  َٛ

ِغزمٍز١ٓ، اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ، ٚاخزجبس  ٌؼ١ٕز١ٓث١شعْٛ، اخزجبس د 

 ٔؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد.الا

 رحهٛم انُزبئظ انًزؼهمخ ثأعئهخ انذساعخ ٔيُبلشزٓب:

نزغٕٚك انحغٙ فٙ ايغزٕٖ رطجٛك ْٕ يب  :ػهٗ ٔانز٘ ُٚض َزبئظ انزغبؤل الأٔل

  ؟عُذَّحفٙ يذُٚخ  يطبػى انخًظ َغٕو

ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽذح(، ٚرُ ؽغبة  Tػٓ ٘زا اٌغإاي ثبعزخذاَ )اخزجبس  عبثخٌٚلإ

عْؾاٌّز اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٌىً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌّزغ١ش،  َٛ

ااٌوّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ   اٌزب١ٌخ: ٚيغذ 

 انزغٕٚك انحغٙ(: رحهٛم يحبٔس ٘) سَلْىعذٔل 

 انجؼذ و
عْؾانًز َٕ 

 انحغبثٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛبس٘

 انٕصٌ

 انُغجٙ

 لًٛخ

T"" 

 لًٛخ

Sig."" 
 انزشرٛت

 دسعخ

 انًٕافمخ

 كجٛشح 1 000. 28.736 %83.64 0.452 4.182 انزغٕٚك ػجش حبعخ انجظش ٔ

 كجٛشح ٕ 000. 24.606 %83.21 0.519 4.160 انزغٕٚك ػجش حبعخ انغًغ ٕ

 كجٛشح 4 000. 18.250 %80.83 0.628 4.041 انزغٕٚك ػجش حبعخ انشى ٖ

 كجٛشح 3 000. 20.323 %81.55 0.583 4.078 انزغٕٚك ػجش حبعخ انززٔق ٗ

َّخانذسعخ ان  كجٛشح 000. 29.387 %82.31 0.417 4.115 نهزغٕٚك انحغٙ كُهِّٛ

 

ِطزبػُ ِغزٜٛ رطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌؾغزٟ فزٟ  ٔلذ رجٍٛ يٍ انغذٔل انغبثك أٌ:

(، ٚ٘ززٛ ثذسعززخ ِٛافمززخ 82.31%عززبء ثززٛصْ ٔغززجٟ ) عُززذَّحفززٟ ِذ٠ٕززخ  اٌخّززظ ٔغززَٛ

فزٟ  ِطزبػُ اٌخّزظ ٔغزَٛفزٟ  ػجزش ؽبعزخ اٌجظزش انزغرٕٚكِغزٜٛ رطج١ك )وج١شح(، ٚ

ِغزززٜٛ (، ٚ٘ززٛ ثذسعززخ ِٛافمززخ )وج١ززشح(، 83.64ٚ%عززبء ثززٛصْ ٔغززجٟ ) عُززذَّحِذ٠ٕززخ 

ٚعبء ثٛصْ   عُذَّحفٟ ِذ٠ٕخ  ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛفٟ  ػجش ؽبعخ اٌغّغ انزغٕٚكرطج١ك 
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ِغزٜٛ رطج١ك اٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعزخ ٚ٘ٛ ثذسعخ ِٛافمخ )وج١شح(، ٚ(، 83.21%ٔغجٟ )

(، ٚ٘زٛ 81.55%عزبء ثزٛصْ ٔغزجٟ ) عُزذَّحفزٟ ِذ٠ٕزخ  ِطبػُ اٌخّظ ٔغزَٛاٌززٚق فٟ 

ِطزبػُ اٌخّزظ فزٟ  ػجش ؽبعخ اٌشزُ ِغزٜٛ رطج١ك اٌزغ٠ٛكثذسعخ ِٛافمخ )وج١شح(، ٚ

ؽ١زش  ِٛافمخ )وج١شح(.(، ٚ٘ٛ ثذسعخ 80.83%عبء ثٛصْ ٔغجٟ ) عُذَّحفٟ ِذ٠ٕخ  ٔغَٛ

؛ ٕٕٕٓ؛ إٌغزبس ٚآخزشْٚ، ٕٕٕٓرٛافمذ ٘زٖ إٌزبئظ ِغ دساعخ وً ِٓ )ثجزٗ ٚشز١ٓ، 

وزبْ ِزٓ ٔزبئغٙزب ٚعزٛد  ، اٌززٟ(ٕٕٔٓ؛ ػشالٟ ٚفذػك، ٕٕٔٓػجذ اٌٛاؽذ ٚع١ٍّبْ، 

خ ٚرطزٛس أعزٛاء ث١ئزخ ِزجب٠ٕز رٕشزأاسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ؽشد٠زخ ٌٍزغز٠ٛك اٌؾغزٟ، اٌززٟ  ػَلالخ

ٌزطز٠ٛش ؽزشق  ؽزٛاط اٌجظزش، اٌغزّغ، اٌشزُ، ٚاٌزززٚقبػُ، ٚرؾف١زض ٌٍزّزب٠ض ثز١ٓ اٌّطز

 رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك ٌىً اٌؾٛاط ِغ ثؼؼٙب.عزة اٌؼّلاء، ٚ

بٔ ًَ أفشاد ػُٛخ انذساعخ ػهٗ كم يحٕس يٍ  ئعبثبدٚهٙ ػشع ٔرحهٛم نُزبئظ  فٛ

عْؾيحبٔس انزغٕٚك انحغٙ ٔنزحمٛك رنك رى حغبة انًز انحغبثٙ، ٔالاَحشاف  َٕ

 Oneيٍ انفمشاد، ٔاخزجبس ) فمَشَحانًؼٛبس٘ نهؼجبساد، ٔانٕصٌ انُغجٙ نكم 

Sample T test انزٙ رمٛظ أثؼبد رمُٛخ  فمَشَح(، ٔيغزٕٖ انًٕافمخ ٔانزشرٛت نكم

 انٕالغ انًؼضص، ٔكبَذ انُزبئظ ػهٗ انُحٕ اٜرٙ:

فٙ يذُٚخ  ًظ َغٕويطبػى انخفٙ يغزٕٖ رطجٛك انزغٕٚك ػجش حبعخ انجظش  . أ

 .عُذَّح

 انزغٕٚك ػجش حبعخ انجظش(: رحهٛم فمشاد يحٕس ٙ) سَلْىعذٔل 

 فمَشَحان و
عْؾانًز َٕ 

 انحغبثٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛبس٘

 لًٛخ

T"" 

 لًٛخ

Sig."" 

 انٕصٌ

 انُغجٙ
 انزشرٛت

 دسعخ

 انًٕافمخ

ٔ 

٠إصش رظ١ُّ اٌذ٠ىٛساد 

اٌذاخ١ٍخ ٌٍّطؼُ ػٍٝ 

 اٌؼبًِ إٌفغٟ ٌذ٠ه.

4.769 0.680 95.37% 28.601 .000 
1 

كجٛشح 

ا  عذ 

ٕ 

٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌطؼبَ 

 ثٛاعطخاٌزٞ رشغت ثٗ 

 إٌظش ئ١ٌٗ.

4.017 0.683 80.33% 16.373 .000 
 كجٛشح 5
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 فمَشَحان و
عْؾانًز َٕ 

 انحغبثٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛبس٘

 لًٛخ

T"" 

 لًٛخ

Sig."" 

 انٕصٌ

 انُغجٙ
 انزشرٛت

 دسعخ

 انًٕافمخ

ٖ 

٠ّىٓ رىشس ص٠بسره 

ٌٍّطؼُ اٌزٞ ٠زٛفش ثٗ 

 أٔظّخ ئػبءح ِش٠ؾخ.

4.025 0.769 80.496% 14.663 .000 
 كجٛشح 3

ٗ 

رغزط١غ رفؼ١ً اٌّطؼُ 

اٌزٞ ٠ىْٛ ف١ٗ ِىبْ 

رٕبٚي اٌطؼبَ ػٍٝ 

ِغزٜٛ ػبٌٟ ِٓ 

 اٌغٛدح ٚإٌظبفخ.

4.066 0.761 81.32% 15.413 .000 
 كجٛشح 2

٘ 

٠زأصش رىشاس ص٠بسره 

ٌٍّطؼُ ثبٌغٛ اٌؼبَ 

 ٌٍّطؼُ.

4.033 
0.826 80.66% 13.758 .000 

 كجٛشح 3

 000. 28.736 %83.64 0.452 4.182 كهّٛ بانًحٕس 
 كجٛشح

 

ِغزٜٛ رطج١زك اٌزغز٠ٛك ػجزش ؽبعزخ اٌجظزش رٛػؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغبثك أْ 

(، ٚ٘زٛ ثذسعزخ 83.64%عزبء ثزٛصْ ٔغزجٟ ) عُزذَّحفزٟ ِذ٠ٕزخ  ِطبػُ اٌخّظ ٔغزَٛفٟ 

٠زإصش رظز١ُّ اٌزذ٠ىٛساد (، ٚ٘زٟ )ٔ) سَلُْ فمَشَحِٛافمخ )وج١شح(، وّب عبء أػٍٝ رشر١ت 

(، ٟٚ٘ 95.37%ٚلذ عبءد ثٛصْ ٔغجٟ )(، اٌذاخ١ٍخ ٌٍّطؼُ ػٍٝ اٌؼبًِ إٌفغٟ ٌذ٠ه

اثذسعززخ ِٛافمززخ )وج١ززشح  ٠ّىززٓ رؾذ٠ززذ (، ٚ٘ززٟ )2) سَلْززُ فمَزَزشح(، ٚرجزز١ٓ أدٔززٝ رشر١ززت عززذ 

(، 80.33%(، ٚلززذ عززبءد ثززٛصْ ٔغززجٟ )إٌظزش ئ١ٌززٗ ثٛاعززطخاٌطؼزبَ اٌزززٞ رشغززت ثززٗ 

ٟٚ٘ ثذسعخ ِٛافمزخ )وج١زشح(. ؽ١زش رٛافمزذ ٘ززٖ إٌززبئظ ِزغ دساعزخ )ػشالزٟ ٚفزذػك، 

وززبْ ِززٓ ٔزبئغٙززب ػززشٚسح اٌزشو١ززض ػٍززٝ  ، اٌزززٟ(Latasha et al., 2016؛ ٕٕٔٓ

ػٍزٝ ؽّزلاد اٌززش٠ٚظ ٚاٌّج١ؼزبد  ززأص١شٌٌٍزٛاْ ٚأشزىبي إٌّزغزبد الاخز١بس إٌّبعت لأ

ب٠ض، ٚرززشرجؾ اٌؼذ٠ززذ ِززٓ اٌؼلاِززبد اٌزغبس٠ززخ ٌزؾذ٠ززذ ا٠ٌٛٙززخ ٚاٌزّز ٌٚززٝفٙزٟ اٌطش٠مززخ الأ

 ثٍْٛ ِؼ١ٓ ٌغٌٙٛخ ؽفع ٚرزوش اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٙب.
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فٙ  يطبػى انخًظ َغٕوفٙ يغزٕٖ رطجٛك "انزغٕٚك ػجش حبعخ انغًغ"  . ة

 .عُذَّحيذُٚخ 

 انزغٕٚك ػجش حبعخ انغًغ(: رحهٛم فمشاد يحٕس 7) سَلْىعذٔل 

 فمَشَحان و
عْؾانًز َٕ 

 انحغبثٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛبس٘

 انٕصٌ

 انُغجٙ

 لًٛخ

T"" 

 لًٛخ

Sig."" 
 انزشرٛت

 دسعخ

 انًٕافمخ

ٔ 
ؼزمذ أْ اٌّٛع١مٝ رغؼٍه رض٠ذ ِٓ ٠

 ٚعٛدن داخً اٌّطؼُ.
4.157 0.806 83.14% 15.785 .000 ٔ 

 كجٛشح

ٕ 

فٟ  اٌّغزخذِخرغبػذن اٌّٛع١مٝ 

ثؼغ  ؼبدح  اٌّطؼُ ػٍٝ اعز

 روش٠بره اٌّفؼٍخ.

3.950 0.805 79.01% 12.992 .000 ٗ 
 كجٛشح

ٖ 

رزأصش ثبٌّٛع١مٝ اٌظبدسح ِٓ 

اٌّطؼُ ػٍٝ اخز١بساره ٌّطؼُ 

 ِؼ١ٓ.

3.975 0.841 79.50% 12.751 .000 ٖ 
 كجٛشح

ٗ 
ص٠بسره  رغشِثخرغؼً اٌّٛع١مٝ 

١ضحٌٍّطؼُ ِ  طؼت ٔغ١بٔٙب. ِّ
3.942 0.897 78.84% 11.551 .000 ٘ 

 كجٛشح

٘ 
رزّىٓ ِٓ رزوش اعُ اٌّطؼُ ثشىً 

 ئرا وبْ إٌطك ثٗ ِأٌٛف. أفؼً
4.777 0.689 95.54% 28.366 .000 ٕ 

 عذ اكجٛشح 

 كجٛشح 000. 24.606 %83.21 0.519 4.160 كهّٛ بانًحٕس 

 

ِغززٜٛ رطج١زك اٌزغز٠ٛك ػجزش ؽبعزخ اٌغزّغ فزٟ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغزبثك أْ 

(، ٚ٘ٛ ثذسعخ ِٛافمخ 83.21%عبء ثٛصْ ٔغجٟ ) عُذَّحفٟ ِذ٠ٕخ  ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ

رؼزمزذ أْ اٌّٛعز١مٝ رغؼٍزه رض٠زذ ِزٓ (، ٟٚ٘ )ٔ) سَلُْ فمَشَح)وج١شح(، ٚأْ أػٍٝ رشر١ت 

(، ٚ٘ززٟ ثذسعززخ ِٛافمززخ 83.14%(، ٚلززذ عززبءد ثززٛصْ ٔغززجٟ )ٚعززٛدن داخززً اٌّطؼززُ

ص٠بسرززه  رغشِثززخرغؼززً اٌّٛعزز١مٝ (، ٚ٘ززٟ )4) سَلْززُ فمَزَزشح)وج١ززشح(، ٚعززبء أدٔززٝ رشر١ززت 

١ضحٌٍّطؼُ ِ (، ٚ٘زٟ ثذسعزخ 78.84%(، ٚلزذ عزبءد ثزٛصْ ٔغزجٟ )ؼت ٔغز١بٔٙب.طز ِّ

 ، اٌزٟ(Krishna et al., 2016ح(. ؽ١ش رٛافمذ ٘زٖ إٌزبئظ ِغ دساعخ )ِٛافمخ )وج١ش

ِجبشزش ػٍزٝ ر٘زٓ اٌّغززٍٙه، ٚاٌمزذسح ػٍزٝ  رزأص١شوبْ ِٓ ٔزبئغٙب أْ ؽبعخ اٌغزّغ ٌٙزب 

أٔزٛاع اٌّٛعز١مٝ  رؼُذٚرزوش اٌشعبئً اٌّشرجطخ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب،  ػبدح  ئ

ارٙزب اٌّجبشزشح ػٍزٝ ِزضاط اٌّغززٍٙه فزٟ اٌٛلزذ اٌززٞ رأص١شفٟ اٌّطبػُ ٚغ١ش رٌزه ٌٙزب 

 ٠مؼ١ٗ فٟ اٌّىبْ.
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فٙ يذُٚخ  يطبػى انخًظ َغٕويغزٕٖ رطجٛك انزغٕٚك ػجش حبعخ انشى فٙ  . د

 .عُذَّح

 انزغٕٚك ػجش حبعخ انشى(: رحهٛم فمشاد يحٕس 0) سَلْىعذٔل 

 فمَشَحان و
عْؾانًز َٕ 

 انحغبثٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛبس٘

 انٕصٌ

 انُغجٙ

 لًٛخ

T"" 

 لًٛخ

Sig."" 
 انزشرٛت

 دسعخ

 انًٕافمخ

ٔ 
ؼزمذ أْ سائؾخ اٌطؼبَ فٟ اٌّطؼُ ٠

١ضحٟ٘ أؽذ اٌؼٛاًِ اٌّ ِّ .ٌٗ 
4.223 0.790 84.46% 17.022 .000 ٔ 

كجٛشح 

ا  عذ 

ٕ 

رشٜ أْ سائؾخ اٌطؼبَ فٟ ٘زا 

اٌّطؼُ رض٠ذ ِٓ ا٘زّبِه ثبٌّض٠ذ 

 ِٓ الأؽؼّخ.

 كجٛشح ٘ 000. 9.103 77.85% 1.079 3.893

ٖ 
٠مذَ ٌه اٌّطؼُ ؽؼبَ سائؾزٗ 

 ؽج١ؼ١خ ٚ٘بدئخ.
 كجٛشح ٗ 000. 10.210 78.68% 1.006 3.934

ٗ 

سائؾخ اٌطؼبَ  ثٛاعطخرزؾفض 

اٌظبدسح ِٓ اٌّطؼُ ػٍٝ اخز١بس 

 ِطؼُ ِؼ١ٓ دْٚ رخط١ؾ ِغجك.

 كجٛشح ٕ 000. 15.347 82.15% 0.794 4.107

٘ 
رض٠ذ ِٓ سغجزه سائؾخ اٌّطؼُ 

 فٟ رٕبٚي اٌطؼبَ.
 كجٛشح ٖ 000. 11.105 80.99% 1.040 4.050

 كجٛشح 000. 18.250 %80.83 0.628 4.041 كهّٛ بانًحٕس 

 

ِغزززٜٛ رطج١ززك فززٟ ػززٛء اٌج١بٔززبد اٌّذسعززخ فززٟ اٌغززذٚي اٌغززبثك ٠زؼززؼ أْ 

عزبء ثزٛصْ ٔغزجٟ  عُزذَّحفزٟ ِذ٠ٕزخ  ِطزبػُ اٌخّزظ ٔغزَٛاٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعزخ اٌشزُ فزٟ 

(، ٚ٘ززٟ ٔ) سَلْززُ فمَزَزشح(، ٚ٘ززٛ ثذسعززخ ِٛافمززخ )وج١ززشح(، ٚأْ أػٍززٝ رشر١ززت %80.83)

١زضحاٌّؼزمذ أْ سائؾخ اٌطؼبَ فٟ اٌّطؼزُ ٘زٟ أؽزذ اٌؼٛاِزً ٠) (، ٚلزذ عزبءد ثزٛصْ ٌزٗ ِّ

ا(، ٚ٘زٟ ثذسعزخ ِٛافمزخ )وج١زشح 84.46%ٔغزجٟ )  سَلْزُ فمَزَشح(، ٚعزبء أدٔزٝ رشر١زت عزذ 

رززشٜ أْ سائؾززخ اٌطؼززبَ فززٟ ٘زززا اٌّطؼززُ رض٠ززذ ِززٓ ا٘زّبِززه ثبٌّض٠ززذ ِززٓ (، ٚ٘ززٟ )2)

 (، ٟٚ٘ ثذسعخ ِٛافمخ )وج١شح(.77.85%(، ٚلذ عبءد ثٛصْ ٔغجٟ )الأؽؼّخ
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فٙ يذُٚخ  يطبػى انخًظ َغٕوفٙ يغزٕٖ رطجٛك انزغٕٚك ػجش حبعخ انززٔق  . س

 .عُذَّح

 انزغٕٚك ػجش حبعخ انززٔق(: رحهٛم فمشاد يحٕس 7) سَلْىعذٔل 

 فمَشَحان و
عْؾانًز َٕ 

 انحغبثٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛبس٘

 انٕصٌ

 انُغجٙ

 لًٛخ

T"" 

 لًٛخ

Sig."" 
 انزشرٛت

 دسعخ

 انًٕافمخ

ٔ 
لجً ؽٍجٗ رشغت ثززٚق اٌطؼبَ 

 داخً اٌّطؼُ.
4.298 0.813 85.95% 17.559 .000 ٔ 

كجٛشح 

ا  عذ 

ٕ 
اٌزغٛق  خلايرزٚق اٌطؼبَ ٌذ٠ه 

 رشؼشن ثبٌضمخ ٚاٌغٛدح.

4.124 0.909 82.48% 13.602 .000 ٖ 
 كجٛشح

ٖ 
رغزط١غ ر١ّض ؽؼُ اٌطؼبَ ػٓ 

 .خشٜاٌّطبػُ الأ

3.884 0.896 77.69% 10.854 .000 ٘ 
 كجٛشح

ٗ 
رىشاس  ػبدح  اٌطؼبَ لإ٠إدٞ رزٚق 

 اٌض٠بسح ٌٍّطؼُ.

3.992 1.029 79.83% 10.605 .000 ٗ 
 كجٛشح

٘ 
٠خٍك رزٚق اٌطؼبَ ِضاط ِّزغ 

 عٍٛعه فٟ اٌّطؼُ. خلاي

كجٛشح  ٕ 000. 13.873 85.12% 0.996 4.256

ا  عذ 

 كهّٛ بانًحٕس 
 كجٛشح 000. 15.872 82.64% 0.785 4.132

 

ِغززٜٛ رطج١زك اٌزغز٠ٛك ػجزش ؽبعزخ اٌزززٚق فزٟ ٠زؼؼ ِزٓ اٌغزذٚي اٌغزبثك أْ 

(، ٚ٘زٛ ثذسعزخ ِٛافمزخ 82.64%عبء ثزٛصْ ٔغزجٟ ) عُذَّحفٟ ِذ٠ٕخ  ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ

رشغت ثززٚق اٌطؼبَ لجزً ؽٍجزٗ داخزً (، ٟٚ٘ )1) سَلُْ فمَشَح)وج١شح(، ٚعبء أػٍٝ رشر١ت 

(، ٚأْ عزذ ا(، ٚ٘زٟ ثذسعزخ ِٛافمزخ )وج١زشح 85.95%(، ٚلذ عبءد ثٛصْ ٔغزجٟ )اٌّطؼُ

(، ٚلذ خشٜرغزط١غ ر١ّض ؽؼُ اٌطؼبَ ػٓ اٌّطبػُ الأ(، ٟٚ٘ )3) سَلُْ فمَشَحأدٔٝ رشر١ت 

(، ٟٚ٘ ثذسعخ ِٛافمخ )وج١شح(. ؽ١ش رٛافمذ ٘ززٖ إٌززبئظ 77.69%عبءد ثٛصْ ٔغجٟ )

ٚسائؾزخ إٌّززظ  ِٓ ٔزبئغٙب أْ ؽبعخ اٌشزُ، ، اٌزٟ(Latasha et al., 2016ِغ دساعخ )

ْ ئدساوُٙ ٌٍزغ٠ٛك ػجزش ؽبعزخ اٌشزُ رخزٍزف ٚفزك ئػٍٝ عٍٛن اٌضثبئٓ، ٚ رإصش ثبلإ٠غبة

أْ  فزٟ ؽز١ٓاٌشعزبي أوضزش ؽغبعز١خ ِزٓ إٌغزبء ٌزشٚائؼ اٌزٛاثزً،  ْأؽ١زش إٌٛع ٚاٌؼّش، 

 بخزٍف ئدسان اٌضثبئٓ ٌٍشٚائؼ ٚفم  ٠إٌغبء أوضش ؽغبع١خ ِٓ اٌشعبي ٌشٚائؼ اٌشبِجٛ، وّب 

ٌٍغٓ، ؽ١ش رمً ؽبعُ اٌشُ ٌىجبس اٌغٓ اٌز٠ٓ ١ّ٠ٍْٛ ئٌزٝ اٌزشٚائؼ اٌطج١ؼ١زخ اٌٙبدئزخ أوضزش 

 ِٓ طغبس اٌغٓ اٌز٠ٓ ٠فؼٍْٛ اٌشٚائؼ اٌظٕبػ١خ.



 

التنافسية: دراسة تطبيقية على المطاعم الخمس نجوم في مدينة جُدَّة  التسويق الحسي وآثاره في تعزيز المِيزة  
د/ يحيى بن محمد المناع   

 ٕٕٗٓأوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                                                                         اٌؼذد اٌشاثغ 
   ٖٔٗ 

 

  

ٛضحيب يغزٕٖ َزبئظ انزغبؤل انضبَٙ ٔانز٘ ُٚض ػهٗ:  ًِ يطبػى انزُبفغٛخ فٙ  ان

ػٓ ٘زا اٌغإاي ثبعزخذاَ )اخزجبس  عبثخرُ الإٚ ؟عُذَّحفٙ يذُٚخ  انخًظ َغٕو

T :ٌٌٍٟؼ١ٕخ اٌٛاؽذح(، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي اٌزب 

ٛضح(: رحهٛم فمشاد يحٕس ٓٔ) سَلْىعذٔل  ًِ  انزُبفغٛخ  ان

 فمَشَحان و
عْؾانًز َٕ 

 انحغبثٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛبس٘

 انٕصٌ

 انُغجٙ

 لًٛخ

T"" 

 لًٛخ

Sig."" 
 انزشرٛت

 دسعخ

 انًٕافمخ

ٔ 
ٚعجبد اٌّطؼُ  أعؼبسرشٜ أْ 

 .بِغزمشح ٔغج١  
 عذ اكجٛشح  ٔ 000. 26.174 90.74% 0.646 4.537

ٕ 

 أعؼبسرشؼش أْ اٌّطؼُ ٠ؾذد 

ِؼمٌٛخ ٌزٕبٚي اٌطؼبَ ٌزؾم١ك 

 سػب اٌشٚاد.

 عذ اكجٛشح  ٗ 000. 20.973 88.10% 0.737 4.405

ٖ 
٠ّزٍه اٌّطؼُ لذسح ػب١ٌخ ػٍٝ 

 ؽؼبَ ثألً رىٍفخ ِّىٕخ. ئٔزبط
 عذ اكجٛشح  0 000. 19.192 86.28% 0.753 4.314

ٗ 

 أعؼبس٠ٙزُ اٌّطؼُ ثٛػغ 

ٌٍطؼبَ اٌّمذَ راد خظبئض 

 ٌٍشٚاد.

 عذ اكجٛشح  ٔٔ 000. 18.330 85.45% 0.764 4.273

٘ 
٠مذَ اٌّطؼُ ؽؼبَ ثّغزٜٛ عٛدح 

 ِّب ٠مذِٗ إٌّبفظ. أفؼً
 عذ اكجٛشح  7 000. 19.550 86.45% 0.744 4.322

ٙ 

٠ذفؼه ؽؼُ اٌطؼبَ اٌغ١ًّ فٟ 

ع١ّغ  رغشِثخاٌّطؼُ ئٌٝ 

 الأطٕبف اٌّٛعٛدح ف١ٗ.

 عذ اكجٛشح  ٘ 000. 18.372 86.78% 0.802 4.339

7 
رذفؼه عٛدح اٌخذِخ فٟ اٌّطؼُ 

 ئٌٝ رىشاس ص٠بسره ٌٍّطؼُ.
 عذ اكجٛشح  7 000. 16.546 85.95% 0.863 4.298

0 

٠ٙزُ اٌّطؼُ ثزم١ًٍ شىبٜٚ سٚادٖ 

ػذَ ِطبثمخ اٌطؼبَ ثغجت 

 ٌٍّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ.

 عذ اكجٛشح  ٖٔ 000. 16.273 84.13% 0.816 4.207

7 
٠جؾش اٌّطؼُ ثشىً دائُ ػٓ 

 ؽش٠مخ ئسػبء سٚادٖ. أفؼً
 عذ اكجٛشح  ٙ 000. 21.348 86.78% 0.690 4.339

ٔٓ 
٠ٙزُ اٌّطؼُ ثزؾم١ك ِشٚٔخ رٍج١خ 

 اؽز١بعبد اٌشٚاد.
 عذ اكجٛشح  ٓٔ 000. 21.027 85.95% 0.679 4.298

ٔٔ 

 ٠ز١ّض اٌّطؼُ ثمذسح ػٍٝ اٌزى١ف

ٚالاعزغبثخ ٌٍؾبعبد اٌفشد٠خ ٌىً 

 شخض.

 عذ اكجٛشح  ٕٔ 000. 20.673 84.63% 0.655 4.231

ٕٔ 
٠ٙزُ اٌّطؼُ ثّٛاوجخ اٌزطٛساد 

 فٟ ِغبي رظ١ُّ اٌطؼبَ اٌّمذَ.
 عذ اكجٛشح  ٖ 000. 20.451 88.26% 0.760 4.413

ٖٔ 

اٌّمزشؽبد ٚاٌشىبٜٚ رٕبي 

اٌخبطخ ثه ثبلا٘زّبَ اٌىبفٟ ِٓ 

 لجً اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ اٌّطؼُ.

 عذ اكجٛشح  ٕ 000. 26.174 90.74% 0.646 4.537

 عذ اكجٛشح  000. 40.115 %86.57 0.364 4.329 كهّٛ بانًحٕس 
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١زضحِغززٜٛ ٚلذ رج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ:  ِّ ِطزبػُ اٌخّزظ اٌزٕبفغز١خ فزٟ  اٌ

ا(، ٚ٘ٛ ثذسعزخ ِٛافمزخ )وج١زشح 86.57%عبء ثٛصْ ٔغجٟ ) عُذَّحفٟ ِذ٠ٕخ  ٔغَٛ (، عزذ 

ٚعجززبد اٌّطؼززُ ِغزززمشح  أعززؼبسرززشٜ أْ (، ٚ٘ززٟ )1) سَلْززُ فمَزَزشحٚعززبء أػٍززٝ رشر١ززت 

ا(، ٟٚ٘ ثذسعخ ِٛافمخ )وج١شح 90.74%(، ٚلذ عبءد ثٛصْ ٔغجٟ )بٔغج١   (، ٚأدٔزٝ عذ 

اٌّطؼززُ ثزم١ٍززً شززىبٜٚ سٚادٖ ثغززجت ػززذَ ِطبثمززخ ٠ٙزززُ (، ٚ٘ززٟ )8) سَلْززُ فمَزَزشحرشر١ززت 

(، ٚ٘ززٟ ثذسعززخ 84.13%(، ٚلززذ عززبءد ثززٛصْ ٔغززجٟ )اٌطؼززبَ ٌٍّٛاطززفبد اٌّطٍٛثززخ

؛ ٖٕٕٓؽ١ش رٛافمذ ٘ززٖ إٌززبئظ ِزغ دساعزخ وزً ِزٓ )اٌغبِزذٞ،  (.عذ اِٛافمخ )وج١شح 

 ,Ranjith؛ ٖٕٕٓ؛ سا٠ززظ ٚثززٓ شززش٠ف، ٖٕٕٓ؛ اٌظززج١ؾبد، ٖٕٕٓاٌذساثغززخ، 

١زضحٌٍاسرجزبؽ ِؼ٠ٕٛزخ ؽشد٠زخ  ػَلالزخٚعزٛد  ِزٓ ٔزبئغٙزب ٟ، اٌز(2016 ٙزٟ فاٌزٕبفغز١خ  ِّ

اٌشززشوبد، ٚرززذفغ ثؼغٍززخ إٌّززٛ ٚرززز١ؼ  أػّززبيرمززَٛ ػٍززٝ رطزز٠ٛش ّٔززٛرط  ئعزززشار١غ١خ

بدٚرمذ٠ُ  ٔزبطاٌفشص لإ َِ ٚعٍغ ِٕٚبفغ رزفٛق ف١ٙب ػٍٝ ٔظ١شارٙب ِٓ إٌّبفغ١ٓ فٟ  خِذْ

 اٌغٛق، ٚرؾمك اٌّض٠ذ ِٓ الأسثبػ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ عّؼزٙب فٟ اٌغٛق.

رطجٛررك انزغررٕٚك ثررٍٛ  ؼَلالررخَزرربئظ انزغرربؤل انضبنررش ٔانررز٘ ٚررُض ػهررٗ: يررب ؽجٛؼررخ ان

ٛضحانحغٙ ثأثؼبدِ ٔرؼضٚض  ًِ ُرخ فرٙ يذٚ يطبػى انخًرظ َغرٕوانزُبفغٛخ فٙ  ان

  ؟عُذَّح

راد  ػَلالزخٛعزذ ٠ػٍٝ ٘زا اٌغإاي رُ ط١بغخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌزب١ٌزخ: لا  عبثخٌلإ

( ٌٍزغز٠ٛك اٌؾغزٟ ثأثؼزبدٖ )اٌزغز٠ٛك ػجزش a ≤ 0.05ػٕزذ ِغززٜٛ دلاٌزخ ) ئؽظزبئ١خدلاٌزخ 

ؽبعززخ اٌجظززش، اٌزغزز٠ٛك ػجززش ؽبعززخ اٌغززّغ، اٌزغزز٠ٛك ػجززش ؽبعززخ اٌززززٚق، اٌزغزز٠ٛك ػجززش 

١ضحؽبعخ اٌشُ( فٟ رؼض٠ض  ِّ  .عُذَّحاٌزٕبفغ١خ فٟ ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ  اٌ
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ٛضح انزغٕٚك انحغٙ ٔرؼضٚض(: يؼبيلاد اسرجبؽ ثٛشعٌٕ ثٍٛ ٔٔ) سَلْىعذٔل  ًِ  ان

 انزُبفغٛخ 

 انًحٕس و
 انًزغٛش انزبثغ: )انًغإٔنٛخ الاعزًبػٛخ(

 انذلانخ ".Sigلًٛخ " يؼبيم الاسرجبؽ

 دانخ 000. **764. انزغٕٚك ػجش حبعخ انجظش ٔ

 دانخ 000. **573. انزغٕٚك ػجش حبعخ انغًغ ٕ

 دانخ 000. **770. انزغٕٚك ػجش حبعخ انشى ٖ

 دانخ 000. **717. انززٔقانزغٕٚك ػجش حبعخ  ٗ

 دانخ 000. **925. انزغٕٚك انحغٙ

 

اٌزغز٠ٛك اٌؾغزٟ ٚلذ رج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ: ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعزْٛ ثز١ٓ 

١ضحرؼض٠ض ٚث١ٓ ثأثؼبدٖ  ِّ ؽشد٠زخ  ػَلالزخ، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ئؽظبئ١ ب اٌزٕبفغ١خ داي اٌ

رطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ثأثؼبد٘ب ٚث١ٓ ( ث١ٓ α≤0.05ػٕذ ِغزٜٛ ) ئؽظبئ١خراد دلاٌخ 

١ضح ِّ ، ٚ٘ززٖ إٌز١غزخ رإوزذ سفزغ عُزذَّحفزٟ ِذ٠ٕزخ  ِطزبػُ اٌخّزظ ٔغزَٛاٌزٕبفغ١خ فزٟ  اٌ

ػٕززذ ِغزززٜٛ  ئؽظززبئ١خؽشد٠ززخ راد دلاٌززخ  ػَلالززخ"لا رٛعززذ  ٌٚززٝالأ شئ١غززخاٌفشػزز١خ اٌ

(α≤0.05 ٓثزز١ ) ١ززضحرطج١ززك اٌزغزز٠ٛك اٌؾغززٟ  ثأثؼبد٘ززب ٚثزز١ٓ رؼض٠ززض ِّ فززٟ اٌزٕبفغزز١خ  اٌ

ٔزٗ وٍّزب ئاٌفشػز١خ اٌجذ٠ٍزخ، ٚ٘ززا ٠ؼٕزٟ  لجَزُٛي"، ٚعُزذَّحفزٟ ِذ٠ٕزخ  ِطبػُ اٌخّزظ ٔغزَٛ

١ززضحرؾغززٓ ِغزززٜٛ رطج١ززك اٌزغزز٠ٛك اٌؾغززٟ  وٍّززب رؾغززٓ ٚاسرفؼززذ  ِّ اٌزٕبفغزز١خ فززٟ  اٌ

 ، ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ.عُذَّحفٟ ِذ٠ٕخ  ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ

ث١ٓ رطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ثأثؼبدٖ ٚرؼض٠ض  ؼَلالخِٚٓ ٕ٘ب رزغٍٝ ؽج١ؼخ اٌ

١ضح ِّ انزغٕٚك : سئ١غخػذح عٛأت  ثٛاعطخ ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛاٌزٕبفغ١خ فٟ  اٌ

٠ؼزّذ ػٍٝ رؾف١ض اٌؾٛاط )اٌشُ، اٌجظش، اٌغّغ، اٌززٚق( ١ٌإصش ثشىً ِجبشش  انحغٙ

شاساد رخبر لاؽزّب١ٌخ ا٠ٚض٠ذ ِٓ  ،ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه. ِّب ٠ؼضص اٌشغجخ فٟ اٌششاء

 ئعزشار١غ١بدْ رطج١ك ئخ رغبٖ اٌّطؼُ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ رؼض٠ض ٚلاء اٌؼّلاء. ٚئ٠غبث١

اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ثشىً فؼبي ٠ّىٓ أْ ١ّ٠ض اٌّطبػُ ػٓ ِٕبفغ١ٙب، ِّب ٠ؼضص ِٓ 

 ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ. 
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ؽشد٠خ راد دلاٌخ  ػَلالخاٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ ؽ١ش صجذ ٚعٛد  لجَُٛيٚ٘زا ٠ؼٕٝ 

( ث١ٓ رطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ثأثؼبد٘ب ٚث١ٓ رؼض٠ض α≤0.05ٜ )ػٕذ ِغزٛ ئؽظبئ١خ

١ضح ِّ  ".عُذَّحفٟ ِذ٠ٕخ  ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛاٌزٕبفغ١خ فٟ  اٌ

زطجٛرك انزغرٕٚك انحغرٙ فرٙ َزبئظ انزغبؤل انشاثغ ٔانز٘ ُٚض ػهٗ: ْم ٕٚعرذ أصرش ن

ٛضحرحغٍٛ يغزٕٖ  ًِ   ؟عُذَّحفٙ يذُٚخ  يطبػى انخًظ َغٕوانزُبفغٛخ فٙ  ان

ػٍٝ ٘زا اٌغإاي رُ ط١بغخ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌزب١ٌخ: لا ٠ٛعزذ أصزش رٞ  عبثخٌلإ

١ضح( ٌٍزغ٠ٛك اٌؾغٟ ثأثؼبدٖ فٟ رؼض٠ض a≤0.05) ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ئؽظبئ١خدلاٌخ  ِّ  اٌ

  .عُذَّحفٟ ِذ٠ٕخ  ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛاٌزٕبفغ١خ فٟ 

 (: رحهٛم الاَحذاس انخطٙ انًزؼذدٕٔ) سَلْىعذٔل 

 انًغزمهخانًزغٛشاد  و

 انًزغٛش انزبثغ: )انًغإٔنٛخ الاعزًبػٛخ(

يؼبيم 

 الاَحذاس

لًٛخ 

"T" 

لًٛخ 

"Sig." 
 "Fلًٛخ "

لًٛخ 

"Sig." 

يؼبيم 

 انزحذٚذ

يؼبيم 

انزحذٚذ 

 انًؼذل

 000. 9.011 1.116 انضبثذ ٔ

ٔ07.ٗ7ٖ ٓ.ٓٓٓ ٓ.0ٙٙ ٓ.0ٙٔ 

 000. 7.423 246. انزغٕٚك ػجش حبعخ انجظش ٕ

 000. 4.831 123. حبعخ انغًغ انزغٕٚك ػجش ٖ

 000. 7.904 190. انزغٕٚك ػجش حبعخ انشى ٗ

 000. 8.015 191. انزغٕٚك ػجش حبعخ انززٔق ٘

 

 ٔلذ رجٍٛ يٍ انغذٔل انغبثك أٌ: 

 " ل١ّخF( = "187.473" ٚل١ّخ ،)Sig.( = "ٓ.ٓٓٓ ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد أصش ،)

زطج١ززك اٌزغزز٠ٛك اٌؾغززٟ فززٟ ( α≤0.05ٌ) دلاٌززخ ػٕززذ ِغزززٜٛ ئؽظززبئ١خرٚ دلاٌززخ 

١ضحرؼض٠ض  ِّ  .عُذَّحفٟ ِذ٠ٕخ  ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛاٌزٕبفغ١خ فٟ  اٌ

 ( = 1ٙٔ.ٓ(، ِٚؼبِززً اٌزؾذ٠ززذ اٌّؼززذي = )1ٙٙ.ِٓؼبِززً اٌزؾذ٠ززذ ،) ِٞززب ٔغززجزٗ  ْأأ

١ضح%( ِٓ اٌزغ١ش فٟ )ٔ.1ٙ) ِّ ٠ؼٛد ٌٍزغ١ش فٟ اٌّزغ١زشاد اٌّغززمٍخ عزبثمخ  اٌزٕبفغ١خ( اٌ

 .أخشٜاٌزوش فٟ اٌغذٚي، ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ رؼٛد ٌٍزغ١ش فٟ ػٛاًِ 
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 ( :ٟ١ززضحِؼبدٌززخ الأؾززذاس ٘زز ِّ * )اٌزغزز٠ٛك ػجززش  ٕٙٗ.ٓ+  ٙٔٔ.ٔ=  اٌزٕبفغزز١خ( اٌ

* )اٌزغز٠ٛك  1ٓٔ.ٓ * )اٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعزخ اٌغزّغ( + ٖٕٔ.ٓؽبعخ اٌجظش( + 

 * )اٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعخ اٌززٚق(. 1ٔٔ.ٓ+ػجش ؽبعخ اٌشُ( 

اٌزززٟ  خانجذٚهرر ٛخانفشػرر لجَرُرٕلسفررغ انفشػررٛخ انظررفشٚخ ٔٚرإوززذ ٘زززٖ إٌز١غززخ 

( ٌٍزغزز٠ٛك a≤0.05ػٕززذ ِغززٜٛ دلاٌزخ ) ئؽظزبئ١خ٠ٛعززذ أصزش رٚ دلاٌزخ  ئٔزٗ رزٕض ػٍزٝ

١ضحاٌؾغٟ ثأثؼبدٖ فٟ رؼض٠ض  ِّ  .عُذَّحفٟ ِذ٠ٕخ  ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛاٌزٕبفغ١خ فٟ  اٌ

١زضحٚعٛد أصش ٌٍزغ٠ٛك اٌؾغٟ ثأثؼبدٖ فزٟ رؼض٠زض  ٠زؼؼِٚٓ ٕ٘ب  ِّ اٌزٕبفغز١خ  اٌ

اٌؼّلاء اٌؾغ١خ غبٌج ب ِب رشٙذ  رغبسِةاٌزٟ رغزضّش فٟ رؾغ١ٓ  ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛفٟ 

فزٟ  بدالإعزشار١غ١ص٠بدح فٟ ٔغجخ اٌؼّلاء ٚاسرفبع فٟ اٌّج١ؼبد، ِّب ٠ؼىظ ٔغبػ ٘زٖ 

 ئعززشار١غ١خ أداحخٍك ل١ّخ ِؼزبفخ. فزٟ اٌخززبَ، ٠ّىزٓ اٌمزٛي ئْ اٌزغز٠ٛك اٌؾغزٟ ٠ّضزً 

١ضحفؼبٌخ ٌزؼض٠ض  ِّ اٌؼّلاء  رغشِثخرؾغ١ٓ  ثٛاعطخ، ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛاٌزٕبفغ١خ فٟ  اٌ

 ٚص٠بدح ٚلائُٙ.

ػٕززذ  ئؽظززبئ١خٚعززٛد أصززش رٚ دلاٌززخ  أصجزززذؽ١ززش  انفشػررٛخ انجذٚهررخ لجَرُرٕلْٔررزا ٚؼُررٗ 

١زضح( ث١ٓ رطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ثأثؼبد٘ب ٚث١ٓ رؼض٠زض α≤0.05ِغزٜٛ ) ِّ اٌزٕبفغز١خ  اٌ

 ".عُذَّحفٟ ِذ٠ٕخ  ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛفٟ 

عْرؾَزبئظ انزغبؤل انخبيظ ٔانز٘ ٚرُض ػهرٗ: ْرم ٕٚعرذ فرشٔق ثرٍٛ يز  انزمرذٚشاد َٕ

حرٕل انزغرٕٚك انحغرٙ  عُرذَّحأفشاد انؼُٛخ فٙ يطبػى انخًظ َغٕو فٙ يذُٚرخ 

ٛررضحٔ ًِ انزُبفغررٛخ رؼررضٖ نهًزغٛررشاد انشخظررٛخ )انغررُظ، انؼًررش، انًإْررم  ان

  (؟بيؼذل انذخم، ٔػذد يشاد انضٚبساد شٓشٚ   انؼهًٙ،

ق راد ٚػٍٝ ٘زا اٌغإاي رُ ط١بغخ اٌفشػز١خ اٌشئ١غزخ اٌزب١ٌزخ: لا رٛعزذ فزش عبثخٌٚلإ

رغب٘زبد أفزشاد اٌؼ١ٕزخ فزٟ ِطزبػُ اٌخّزظ افزٟ  (α≤0.05)ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ  ئؽظبئ١خدلاٌخ 
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َ فززٟ ِذ٠ٕززخ  ٠ك اٌؾغززٟ ٚ عُززذَّحٔغززٛ ي اٌزغززٛ ١ززضحؽززٛ ِّ اٌزٕبفغزز١خ رؼززضٜ ٌٍّزغ١ززشاد اٌشخظزز١خ  اٌ

 (.ب)اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ِؼذي اٌذخً، ػذد ِشاد اٌض٠بساد شٙش٠  

 ٔٚزفشع يٍ انفشػٛخ انشئٛغخ انغبثمخ انفشػٛبد انفشػٛخ انزبنٛخ:

عْرؾ( ثرٍٛ يزα≤0.05ػُرذ يغرزٕٖ انذلانرخ ) ئحظربئٛخق راد دلانخ لا ٕٚعذ فشٔ .ٔ َٕ 

حرٕل انزغرٕٚك  عُرذَّحانزمذٚشاد أفشاد انؼُٛخ فرٙ يطربػى انخًرظ َغرٕو فرٙ يذُٚرخ 

ٛضحانحغٙ ٔ ًِ  انزُبفغٛخ رؼضٖ نًزغٛش انغُظ. ان

 ثبنُغجخ نًزغٛش انغُظ فشُُٔق(: انٖٔ) سَلْىعذٔل 

 انؼذد انغُظ انًحٕس
عْؾانًز َٕ 

 انحغبثٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛبس٘

 لًٛخ

"T" 

 لًٛخ

Sig."" 
 انذلانخ

 انزغٕٚك انحغٙ
 0.433 4.104 83 ركش

-.430 .668 
غٛش 

 0.385 4.139 38 أَضٗ دانخ

ٛضح ًِ  انزُبفغٛخ ان
 0.365 4.314 83 ركش

-.645 .520 
غٛش 

 0.366 4.360 38 أَضٗ دانخ

 ٔلذ رجٍٛ يٍ انغذٔل انغبثك أٌ:

 " ل١ّخSig." ِٓ فزشٚق راد دلاٌزخ اٌ أؼذاَ" ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ 0.05" اٌّؾغٛثخ أوجش

عْززؾ( ثزز١ٓ ِزα≤0.05ػٕززذ ِغزززٜٛ دلاٌزخ ) ئؽظزبئ١خ اٌزمزذ٠شاد أفززشاد اٌؼ١ٕززخ فززٟ  َٛ

١ضحؽٛي اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚ عُذَّحِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ  ِّ اٌزٕبفغز١خ رؼزضٜ  اٌ

 ٌّزغ١ش اٌغٕظ.

٠ك اٌؾغزٟ فززٟ ِطزبػُ اٌخّززظ ئعزززٕزبط اػٍززٝ ِزب عززجك، ٠ّىزٓ  ثٕزبء      ْ رطج١زك اٌزغززٛ

١ضحػٍٝ رؼض٠ض  ئ٠غبثٟ رأص١شٌٗ  عُذَّحٔغَٛ فٟ  ِّ اٌزٕبفغ١خ، دْٚ أْ ٠ززأصش ثشزىً وج١زش ثّزغ١زش  اٌ

 فٟ اعزمطبة ع١ّغ اٌؼّلاء. خالإعزشار١غ١اٌغٕظ، ِّب ٠ؼىظ فؼب١ٌخ ٘زٖ 
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د/ يحيى بن محمد المناع   

 ٕٕٗٓأوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                                                                         اٌؼذد اٌشاثغ 
   ٔٗٓ 

 

  

عْرؾ( ثرٍٛ يزα≤0.05ػُرذ يغرزٕٖ انذلانرخ ) ئحظربئٛخلا ٕٚعذ فشٔق راد دلانخ  .ٕ َٕ 

حرٕل انزغرٕٚك  عُرذَّحانزمذٚشاد أفشاد انؼُٛخ فرٙ يطربػى انخًرظ َغرٕو فرٙ يذُٚرخ 

ٛضحانحغٙ ٔ ًِ  انزُبفغٛخ رؼضٖ نًزغٛش انؼًش. ان

 ثبنُغجخ نًزغٛش انؼًش فشُُٔق(: انٗٔ) سَلْىعذٔل 

 انؼذد انؼًش انًحٕس
عْؾانًز َٕ 

 انحغبثٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛبس٘

 لًٛخ

"F" 

 لًٛخ

Sig."" 
 انذلانخ

انزغٕٚك 

 انحغٙ

 0.369 4.180 20 عُخ ٖٓألم يٍ 

2.829 
غٛش  063.

 دانخ
 0.382 4.221 38 عُخ ٓٗألم يٍ -ٖٓ

 0.439 4.031 63 عُخ فأكضش ٓٗ

ٛضح ًِ  ان

 انزُبفغٛخ

 0.466 4.350 20 عُخ ٖٓألم يٍ 

.424 
غٛش  656.

 دانخ
 0.285 4.283 38 عُخ ٓٗألم يٍ -ٖٓ

 0.374 4.349 63 فأكضشعُخ  ٓٗ

 يٍ انغذٔل انغبثك أٌ: ٚزؼحٔلذ 

 " ل١ّخSig." ِٓ فزشٚق راد دلاٌزخ اٌ أؼذاَ" ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ 0.05" اٌّؾغٛثخ أوجش

عْززؾ( ثزز١ٓ ِزα≤0.05ػٕززذ ِغزززٜٛ دلاٌزخ ) ئؽظزبئ١خ اٌزمزذ٠شاد أفززشاد اٌؼ١ٕززخ فززٟ  َٛ

١ضحؽٛي اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚ عُذَّحِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ  ِّ اٌزٕبفغز١خ رؼزضٜ  اٌ

 ٌّزغ١ش اٌؼّش.

ػٍٝ ِب عجك، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ رطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌؾغزٟ فزٟ ِطزبػُ اٌخّزظ  ثٕبء     

١زضحػٍٝ رؼض٠ض  ئ٠غبثٟ رأص١شٌٗ  عُذَّحٔغَٛ فٟ  ِّ اٌزٕبفغز١خ، دْٚ أْ ٠ززأصش ثشزىً وج١زش  اٌ

 فٟ اعزمطبة ع١ّغ اٌؼّلاء. خالإعزشار١غ١ثّزغ١ش اٌؼّش، ِّب ٠ؼىظ فؼب١ٌخ ٘زٖ 
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عْرؾ( ثرٍٛ يزα≤0.05ػُرذ يغرزٕٖ انذلانرخ ) ئحظربئٛخلا ٕٚعذ فشٔق راد دلانخ  .ٖ َٕ 

حرٕل انزغرٕٚك  عُرذَّحانزمذٚشاد أفشاد انؼُٛخ فرٙ يطربػى انخًرظ َغرٕو فرٙ يذُٚرخ 

ٛضحانحغٙ ٔ ًِ  انزُبفغٛخ رؼضٖ نًزغٛش انًإْم انؼهًٙ. ان

 ثبنُغجخ نًزغٛش انًإْم انؼهًٙ فشُُٔق(: ان٘ٔ) سَلْىعذٔل 

 انؼذد انًإْم انؼهًٙ انًحٕس
عْؾانًز َٕ 

 انحغبثٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛبس٘

 لًٛخ

"F" 

 لًٛخ

Sig."" 
 انذلانخ

انزغٕٚك 

 انحغٙ

 0.390 4.253 63 دثهٕو فألم

غٛش  276. 1.301

 دانخ
 0.420 4.088 119 ثكبنٕسٕٚط

 0.424 4.090 18 دساعبد ػهٛب

ٛضح ًِ  ان

 انزُبفغٛخ

 0.312 4.415 63 دثهٕو فألم

غٛش  443. 820.

 دانخ
 0.359 4.299 119 ثكبنٕسٕٚط

 0.411 4.342 18 دساعبد ػهٛب

 يٍ انغذٔل انغبثك أٌ: ٚزؼحٔلذ 

 " ل١ّخSig." ِٓ فزشٚق راد دلاٌزخ اٌ أؼذاَ" ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ 0.05" اٌّؾغٛثخ أوجش

عْززؾثزز١ٓ ِز( α≤0.05ػٕززذ ِغزززٜٛ دلاٌزخ ) ئؽظزبئ١خ اٌزمزذ٠شاد أفززشاد اٌؼ١ٕززخ فززٟ  َٛ

١ضحؽٛي اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚ عُذَّحِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ  ِّ اٌزٕبفغز١خ رؼزضٜ  اٌ

 ٌّزغ١ش اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ.

ػٍٝ ِب عجك، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ رطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌؾغزٟ فزٟ ِطزبػُ اٌخّزظ  ثٕبء     

١زضحػٍٝ رؼض٠ض  ئ٠غبثٟ رأص١شٌٗ  عُذَّحٔغَٛ فٟ  ِّ اٌزٕبفغز١خ، دْٚ أْ ٠ززأصش ثشزىً وج١زش  اٌ

فززٟ اعزززمطبة ع١ّززغ  خالإعزززشار١غ١ثّزغ١ززش اٌّإ٘ززً اٌؼٍّززٟ، ِّززب ٠ؼىززظ فؼب١ٌززخ ٘زززٖ 

 اٌؼّلاء.
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عْرؾ( ثرٍٛ يزα≤0.05ػُرذ يغرزٕٖ انذلانرخ ) ئحظربئٛخلا ٕٚعذ فشٔق راد دلانخ  .ٗ َٕ 

حرٕل انزغرٕٚك  عُرذَّحانزمذٚشاد أفشاد انؼُٛخ فرٙ يطربػى انخًرظ َغرٕو فرٙ يذُٚرخ 

ٛضحانحغٙ ٔ ًِ  انزُبفغٛخ رؼضٖ نًزغٛش يؼذل انذخم. ان

 ثبنُغجخ نًزغٛش يؼذل انذخم فشُُٔق(: انٙٔ) سَلْىعذٔل 

 انؼذد يؼذل انذخم انًحٕس
عْؾانًز َٕ 

 انحغبثٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛبس٘

 لًٛخ

"F" 

 لًٛخ

Sig."" 
 انذلانخ

انزغٕٚك 

 انحغٙ

 0.37 4.33 16 يُخفغ

غٛش  056. 2.946

 دانخ
عْؾيز َٕ 55 4.11 0.44 

 0.38 4.05 50 يشرفغ

ٛضح ًِ  ان

 انزُبفغٛخ

 0.42 4.45 16 يُخفغ

عْؾيز دانخ 024. 3.859 َٕ 55 4.23 0.36 

 0.33 4.40 50 يشرفغ

 يٍ انغذٔل انغبثك أٌ: ٚزؼحٔلذ 

 " ل١ّخSig." ِٓ فزشٚق راد دلاٌزخ اٌ أؼذاَ" ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ 0.05" اٌّؾغٛثخ أوجش

عْززؾ( ثزز١ٓ ِزα≤0.05ػٕززذ ِغزززٜٛ دلاٌزخ ) ئؽظزبئ١خ اٌزمزذ٠شاد أفززشاد اٌؼ١ٕززخ فززٟ  َٛ

ؽزٛي اٌزغز٠ٛك اٌؾغزٟ رؼزضٜ ٌّزغ١زش ِؼزذي  عُزذَّحِطبػُ اٌخّزظ ٔغزَٛ فزٟ ِذ٠ٕزخ 

 اٌذخً.

َ  ثٕبء      ػٍٝ ِب عجك، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ رطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فزٟ ِطزبػُ اٌخّزظ ٔغزٛ

١ضحػٍٝ رؼض٠ض  ئ٠غبثٟ رأص١شٌٗ  عُذَّحفٟ  ِّ اٌزٕبفغ١خ، دْٚ أْ ٠زأصش ثشزىً وج١زش ثّزغ١زش ِؼزذي  اٌ

 فٟ اعزمطبة ع١ّغ اٌؼّلاء. خالإعزشار١غ١اٌذخً، ِّب ٠ؼىظ فؼب١ٌخ ٘زٖ 

 ب ٠ٚزؼؼ " ٚ٘ززا ٠زذي ػٍزٝ ٚعزٛد 0.05" اٌّؾغزٛثخ ألزً ِزٓ ".Sigأْ ل١ّخ " أ٠ؼ 

عْزؾِز( ثز١ٓ α≤0.05ػٕزذ ِغززٜٛ دلاٌزخ ) ئؽظبئ١خفشٚق راد دلاٌخ  اٌزمزذ٠شاد  َٛ

١زضحؽزٛي  عُزذَّحأفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فزٟ ِذ٠ٕزخ  ِّ اٌزٕبفغز١خ رؼزضٜ  اٌ

 ٌّزغ١ش ِؼذي اٌذخً.
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د فزشٚق راد دلاٌزخ  ثٕبء      ي ئْ ٚعزٛ رؼزضٜ ٌّزغ١زش  ئؽظزبئ١خػٍٝ ِب عجك، ٠ّىٓ اٌمزٛ

١زضح ئعززشار١غ١بدِؼذي اٌذخً ٠ؼٕٟ أْ اٌّطزبػُ ثؾبعزخ ئٌزٝ رخظز١ض  ِّ اٌزٕبفغز١خ ٌزٕبعزت  اٌ

ا لاخزلاف رم١١ّبد اٌؼّلاء رجؼ ب ٌّغزٜٛ دخٍُٙ.  ِخزٍف فئبد اٌذخً، ٔظش 

عْرؾ( ثرٍٛ يزα≤0.05ػُرذ يغرزٕٖ انذلانرخ ) ئحظربئٛخلا ٕٚعذ فشٔق راد دلانخ  .٘ َٕ 

حرٕل انزغرٕٚك  عُرذَّحانزمذٚشاد أفشاد انؼُٛخ فرٙ يطربػى انخًرظ َغرٕو فرٙ يذُٚرخ 

ٛضحانحغٙ ٔ ًِ  .بنًزغٛش ػذد يشاد انضٚبساد شٓشٚ   انزُبفغٛخ رؼضٖ ان

 بػذد ِشاد اٌض٠بساد شٙش٠  ثبنُغجخ نًزغٛش  فشُُٔق(: ان7ٔ) سَلْىعذٔل 

 انًحٕس
ػذد يشاد انضٚبساد 

 بشٓشٚ  
 انؼذد

عْؾانًز َٕ 

 انحغبثٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛبس٘

 لًٛخ

"F" 

 لًٛخ

Sig."" 
 انذلانخ

 انزغٕٚك انحغٙ

 0.32 3.97 14 يشاد. ٖألم يٍ 

.686 .562 
غٛش 

 دانخ

 0.46 4.12 50 يشاد ٘-ٖيٍ 

 0.45 4.14 39 يشاد 10 -6

 0.26 4.15 18 يشاد ٓٔأكضش يٍ 

ٛضح ًِ  انزُبفغٛخ ان

 0.49 4.42 14 يشاد. ٖألم يٍ 

 دانخ 667. 523.
 0.37 4.34 50 يشاد ٘-ٖيٍ 

 0.30 4.28 39 يشاد 10 -6

 0.37 4.32 18 يشاد ٓٔأكضش يٍ 

 ٔلذ رجٍٛ يٍ انغذٔل انغبثك أٌ:

 " ل١ّخSig." ِٓ فزشٚق راد دلاٌزخ  أؼزذاَ" ٚ٘زا ٠زذي ػٍزٝ 0.05" اٌّؾغٛثخ أوجش

عْززؾ( ثزز١ٓ ِزα≤0.05ػٕززذ ِغزززٜٛ دلاٌزخ ) ئؽظزبئ١خ اٌزمزذ٠شاد أفززشاد اٌؼ١ٕززخ فززٟ  َٛ

١ضحؽٛي اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚ عُذَّحِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ  ِّ اٌزٕبفغز١خ رؼزضٜ  اٌ

 .بٌّزغ١ش ػذد ِشاد اٌض٠بساد شٙش٠  

اٌزغز٠ٛك اٌؾغزٟ فزٟ  ئعززشار١غ١بدػٍٝ ِب عزجك، ٠ّىزٓ اٌمزٛي ئْ رطج١زك  ثٕبء     

١زضحػٍزٝ رؼض٠زض  ئ٠غزبثٟ رزأص١شٌزٗ  عُزذَّحِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فزٟ  ِّ اٌزٕبفغز١خ، دْٚ أْ  اٌ

، ِّزززب ٠ؼىزززظ فؼب١ٌزززخ ٘ززززٖ ب٠ززززأصش ثشزززىً وج١زززش ثّزغ١زززش ػزززذد ِزززشاد اٌض٠زززبساد شزززٙش٠  

 فٟ اعزمطبة ع١ّغ اٌؼّلاء. خالإعزشار١غ١
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 انُزبئظ ٔانزٕطٛبد:

 َزبئظ انذساعخ: 

رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٚاخزجبس فشػ١برٙب  ثٛاعطخلبَ اٌجبؽش 

ثبعزخلاص إٌزبئظ اٌزٟ خشعذ ثٙب اٌذساعخ أْ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ، اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ 

وج١ش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ فٟ  رأص١ش ٌٙباٌؾٛاط ِضً اٌشُ، اٌجظش، اٌغّغ، اٌززٚق 

٠ٚإصش ػٍٝ ارخبر  ،اٌّطبػُ. ؽ١ش ٠ؼضص ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌشغجخ فٟ اٌششاء

خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚٚلاء اٌؼّلاء، ئ٠غبث١ ػَلالخاٌمشاس اٌششائٟ. ٕٚ٘بن 

اٌؾغ١خ رإدٞ ئٌٝ ص٠بدح فٟ ٚلاء اٌؼّلاء اٌزغ٠ٛم١خ  اٌزغبسِةِّب ٠ؼٕٟ أْ رؾغ١ٓ 

 ٔلذ عبءد كًب ٚأرٙ:ٌٍّطبػُ، 

 عُذَّحذ٠ٕخ فٟ ِ ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛأْ ِغزٜٛ رطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ فٟ  ٠زؼؼ .ٔ

عْؾعبءد ِٛافمخ وج١شح، ؽ١ش ثٍغ اٌّز ى١ٍَُِّّخٚاٌذسعخ اٌ ٚثٛصْ  ٘ٔٔ.ٗاٌؾغبثٟ  َٛ

(. وّب عبءد لأثؼبد اٌزغٛق اٌؾغٟ ثذسعخ ِٛافمخ وج١شح وّب %ٖٔ.1ٕٔغجٟ )

:ٍٟ٠ 

 فٟ  ِطبػُ اٌخّظ ٔغَْٛ ِغزٜٛ رطج١ك اٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعخ اٌجظش فٟ ئ

عْؾ)وج١شح(، ؽ١ش ثٍغ اٌّز، عبء ثذسعخ ِٛافمخ عُذَّحِذ٠ٕخ   1ٕٔ.ٗاٌؾغبثٟ  َٛ

 (.%ٗٙ.1ٖٚثٛصْ ٔغجٟ )

 ْفٟ  ِطبػُ اٌخّظ ٔغَِٛغزٜٛ رطج١ك اٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعخ اٌغّغ فٟ  ئ

عْؾ، عبء ثذسعخ ِٛافمخ )وج١شح(، ؽ١ش ثٍغ اٌّزعُذَّحِذ٠ٕخ   ٓٙٔ.ٗاٌؾغبثٟ  َٛ

 (.%ٕٔ.1ٖٚثٛصْ ٔغجٟ )

 ْفٟ ِذ٠ٕخ  ِطبػُ اٌخّظ ٔغَِٛغزٜٛ رطج١ك اٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعخ اٌشُ فٟ  ئ

عْؾ، عبء ثذسعخ ِٛافمخ )وج١شح(، ؽ١ش ثٍغ اٌّزعُذَّح ٚثٛصْ  ٔٗٓ.ٗاٌؾغبثٟ  َٛ

 (.%1ٓ.1ٖٔغجٟ )

 ْفٟ  ِطبػُ اٌخّظ ٔغَِٛغزٜٛ رطج١ك اٌزغ٠ٛك ػجش ؽبعخ اٌززٚق فٟ  ئ

عْؾ، عبء ثذسعخ ِٛافمخ )وج١شح(، ؽ١ش ثٍغ اٌّزعُذَّحِذ٠ٕخ   ٕٖٔ.ٗاٌؾغبثٟ  َٛ

 (.%ٗٙ.1ٕٟ )ٚثٛصْ ٔغج
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)ػٕذ ِغزٜٛ  ئؽظبئ١خاسرجبؽ ؽشد٠خ راد دلاٌخ  ػَلالخرظٙش إٌزبئظ ٚعٛد  .ٕ

α≤0.05 ١ضح( ث١ٓ رطج١ك اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ثأثؼبد٘ب ٚث١ٓ رؼض٠ض ِّ اٌزٕبفغ١خ فٟ  اٌ

 اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ. لجَُٛي" عُذَّحفٟ ِذ٠ٕخ  ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ

عْؾ( ث١ٓ ِزα≤0.05ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) ئؽظبئ١خفشٚق راد دلاٌخ اٌ أؼذاَ .ٖ َٛ 

ؽٛي اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ  عُذَّحرمذ٠شاد أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ 

رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ، اٌؼّش، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ِؼذي اٌذخً، ٚػذد ِشاد 

 .باٌض٠بساد شٙش٠  

عْؾ( ث١ٓ ِزα≤0.05ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) ئؽظبئ١خٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ  .ٗ َٛ 

١ضحؽٛي  عُذَّحرمذ٠شاد أفشاد اٌؼ١ٕخ فٟ ِطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ فٟ ِذ٠ٕخ  ِّ اٌزٕبفغ١خ  اٌ

 رؼضٜ ٌّزغ١ش ِؼذي اٌذخً.

 رٕطٛبد انذساعخ:

 فٙ ػٕء َزبئظ انذساعخ رى اعزخلاص انزٕطٛبد انزبنٛخ:

اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ اٌزٟ  ئعزشار١غ١بدرإوذ اٌذساعخ ػٍٝ ػشٚسح رؾذ٠ذ ِغّٛػخ ِٓ  .ٔ

 ثٛاعطخاٌؼّلاء، ِضً رؾغ١ٓ الأعٛاء  رغبسِةرغزخذِٙب اٌّطبػُ ٌزؼض٠ض 

ك ١رطج ؽ١ش ئْاٌّٛع١مٝ إٌّبعجخ، اٌشٚائؼ اٌغزاثخ، ٚاٌؼشع اٌجظشٞ ٌلأؽجبق. 

اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ثشىً فؼبي شٙذد ص٠بدح فٟ ٔغجخ اٌؼّلاء ٚاسرفبع  ئعزشار١غ١بد

رغبػذ فٟ ر١١ّض اٌّطبػُ ػٓ إٌّبفغ١ٓ،  بدشار١غ١الإعز٘زٖ  ْئصُ فٟ اٌّج١ؼبد. 

ا يٍ يًب ٚهٙ: ِّب ٠ؼضص ِٓ ١ِضرٙب اٌزٕبفغ١خ،   رنك ثذء 

  ٓاٌؼّلاء اٌؾغ١خ  رغبسِة٠غت ػٍٝ اٌّطبػُ اٌخّظ ٔغَٛ اٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١

 ثشىً ِغزّش ٌؼّبْ رٍج١خ رٛلؼبرُٙ ٚرؼض٠ض ٚلائُٙ.

  َزٙذف اٌؾٛاط، ِضً رمذ٠ُ رغ٠ٛم١خ ِجزىشح رغ ئعزشار١غ١بد٠ٕجغٟ اعزخذا

خبطخ، ٌغزة اٌؼّلاء اٌغذد ٚاٌؾفبظ  فؼب١ٌبدرزٚق فش٠ذح ٚرٕظ١ُ  رغبسِة

 ػٍٝ اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ.
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  ٍٝ١ضحفؼبٌخ ٌزؼض٠ض  أداحاٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ و أ١ّ٘خرإوذ ٘زٖ إٌزبئظ ػ ِّ  اٌ

ب أوجش ِٓ لجً ئداساد   ِ اٌزٕبفغ١خ فٟ لطبع اٌّطبػُ، ِّب ٠غزذػٟ ا٘زّب

 اٌزغ٠ٛك فٟ ٘زٖ اٌّإعغبد.

 انًظبدس ٔانًشاعغ:

 : انًشاعغ انؼشثٛخأٔلا  

١ضح(. دٚس اٌزغ٠ٛك اٌش٠بدٞ فٟ رذػ١ُ ٕٕٔٓ، ػّبس فزؾٟ ِٚؾّذ، ٔغبػ ػٛع )ئعّبػ١ً ِّ  اٌ

انًغهخ وبد اٌظٕبػ١خ ثّذ٠ٕخ اٌغبداد، اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌشش

 .8ٕٔ-18(، ٔ)1خ، داسٚانؼهًٛخ نهذساعبد ٔانجحٕس انًبنٛخ ٔالإ

 ػبٌُ اٌىزت، اٌمب٘شح، ِظش. فٙ انزغٕٚك ٔانزشٔٚظ، الإثذاع(. ٕٕٓٓأٌجشد، أِبٟٔ )

ؽبٌخ  (. أصش اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌغٍٛو١خ ٌٍّغزٍٙى١ٓ: دساعخٕٕٕٓثجٗ، ئ٠ّبْ ٚش١ٓ، خض١ش )

 يغهخ انجحٕس الالزظبدٚخ ٔانًبنٛخ،ثٛلا٠خ اٌّغ١ٍخ،  Turtles – ػّلاء اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

1(ٔ ،)ٖٖٓ-ٖ٘ٗ. 

١ضحاٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ رؾم١ك  ئداسح(. دٚس ٕٕٔٓؽج١ت، أصّبس ظب٘ش ٚاٌفى١ىٟ، ػٍٟ فشؽبْ ) ِّ  اٌ

 .18ٔ-8ٖٔ(، 8ٔاٌؼذد ) خ،داسٚيغهخ انغش٘ نهؼهٕو الالزظبدٚخ ٔالإاٌزٕبفغ١خ، 

ثٌُٕانزغٕٚك انحغٙ فٙ عزة  ئعزشارٛغٛبد رأصٛش(. ٕٙٔٓاٌؾذساٚٞ، ٠بلش خؼ١ش )  ثٕاعطخ انضَّ

عزطلاػٛخ ٜساء ػُٛخ يٍ يمذيٙ انخذيخ ٔانضثبئٍ اانزكبء الاعزضًبس٘ انغٛبحٙ: دساعخ 

ٚالالزظبد،  داسحالإ و١ٍَُِّّخسعبٌخ ِبعغز١ش،  فٙ انمطبع انفُذلٙ نًحبفظخ انُغف الأششف،

 عبِؼخ اٌىٛفخ، اٌؼشاق.

ث١ٓ  ؼَلالخاٌششاء فٟ اٌ ػبدح  (. اٌذٚس اٌٛع١ؾ ١ٌٕخ ئٖٕٕٓخ١ٍفخ، ٘بٟٔ ػجذ إٌّؼُ ِؾّذ ؽغٓ )

١ضحاٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ٚرؼض٠ض  ِّ اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّخ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ػّلاء ششوبد  اٌ

 .1ٕٔ-1٘ٔ(، ٕاٌؼذد ) زغبسٚخ،يغهخ انجحٕس انًبنٛخ ٔانا١ٌّبٖ اٌغبص٠خ ثّؾبفظخ اٌذل١ٍٙخ، 

ٛضح(. ٕٕٔٓخ١ًٍ، ٔج١ً ِشعٟ ) ًِ ، عىٕذس٠خِٕشٛساد عبِؼخ الإ ،ػًبلانزُبفغٛخ فٙ يغبل الأ ان

 ِظش.

يغهخ (. اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ: دساعخ فٍغف١خ ٔظش٠خ، 1ٕٔٓداٚد، دسِبْ ٚطذ٠ك، دا١ٌب ٚطبدق، ٔضاس )

 .1ٕ٘-8ٕٗ(، ٕٕ)ٓٔ خ،داسٚالأَجبس نهؼهٕو الالزظبدٚخ ٔالإ
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ٛضحأصش انزغٕٚك الأخؼش فٙ (. ٖٕٕٓاٌذساثغخ، فبدٞ فشؽبْ عبسٞ ) ًِ انزُبفغٛخ: انذٔس انٕعٛؾ  ان

ٌّ ػلالبد انؼًلاء فٙ فُبدق انخًظ َغٕو فٙ  داسحلإ  و١ٍَُِّّخدوزٛساٖ،  أؽشٚؽخ ،الأسْدُ

ّْ ١خ اٌؼب١ٌّخ، علاِاٌذساعبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ اٌؼٍَٛ الإ  .الأسْدُ

١ضحثزىبس اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رؾم١ك (. أصش اعزخذاَ الآٖٕٕشش٠ف، وش٠ّخ )سا٠ظ، ػجذ اٌؾك، ٚثٓ  ِّ  اٌ

يغهخ الالزظبد ٔانزًُٛخ ٚوبٌخ ثغىشح،  -اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن: دساعخ ؽبٌخ ثٕه اٌخ١ٍظ ثبٌغضائش

 .1ٕٓ-8ٕٕ(، ٔ)ٙ، انًغزذايخ

ٚأصش٘ب فٟ  خالإعزشار١غ١(. اٌششبلخ ٕٕٔٓاٌشٕطٟ، ِؾّٛد ػجذ اٌشؽّٓ ٚاٌغ١بس، ِذؽذ ؽّذٞ )

١ضحرؼض٠ض  ِّ يغهخ اٌفٍغط١ٕ١خ،  د٠ٚخاٌزٕبفغ١خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوبد طٕبػخ الأ اٌ

 .ٖٙٔ-ٖٓٔ(، ٔ)1ٕ، خداسٚٛخ نهذساعبد الالزظبدٚخ ٔالإعلايانغبيؼخ الإ

ٛضحٙ فٙ رحمٛك شَلًْأصش رمُٛبد انزغٕٚك ان(. ٖٕٕٓاٌظج١ؾبد، سؤ٠خ خبٌذ ِؾّذ ) ًِ انزُبفغٛخ فٙ  ان

ّْ ، عبِؼخ آي اٌج١ذ، ػّبيالأ و١ٍَُِّّخسعبٌخ ِبعغز١ش،  ٛخ،الأسْدَُّ  أيٍٛزششكبد ان  .الأسْدُ

١ضحفٟ رؾم١ك  داسٞ(. أصش اٌزّى١ٓ الإٕٕٓٓػب٠غ، ػجذ اٌٍط١ف ٚاٌجشبسٞ، ٔغ١ت ) ِّ اٌزٕبفغ١خ  اٌ

يغهخ ٠خ ا١ّ١ٌٕخ، بٌغَّٙٛسث د٠ٚخاٌّغزذاِخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ اٌششوبد ا١ّ١ٌٕخ اٌّظٕؼخ ٌلأ

 .1ٕ-ٔ(، ٖ)ٖٙ، انذساعبد الاعزًبػٛخ

(. اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌشػب ٕٕٔٓػجذ اٌٛاؽذ، ٠بسا ِؾّذ ٚع١ٍّبْ، ١ٌّٚبء ػجذ اٌشؽ١ُ ػجذ اٌىش٠ُ )

ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ١ٔٚخ رىشاس اٌض٠بسح: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌّطبػُ  ؼَلالخاٌؼّلاء فٟ اٌ

 .1ٙ-ٖٔ(، ٗاٌؼذد ) انًغهخ انؼهًٛخ نلالزظبد ٔانزغبسح،ثّؾبفظخ إٌّٛف١خ، 

(. أصش اٌزغ٠ٛك اٌؾغٟ ػٍٝ ٚلاء اٌؼ١ًّ ٕٕٔٓػشالٟ، ػ١ذ فإاد ِؾّذ ٚفذػك، ػفذ ػجذ الله )

ؼُٛد٠خا٠ٌٛٙخ اٌجظش٠خ ٌٍخطٛؽ اٌؼشث١خ  ثٛاعطخ اٌؼذد  انًغهخ انؼشثٛخ نهُشش انؼهًٙ،، اٌغُّ

(ٖٙ ،)ٕٖٗ-ٕ٘ٓ. 

ٛضحفٙ رؼضٚض  رٛغٙالإعزشادٔس انزٕعّ (. ٖٕٕٓاٌغبِذٞ، ؽٕبْ ػجذ اٌشؽّٓ ػٍٟ ) ًِ انزُبفغٛخ:  ان

، ػّبيالأ ئداسح و١ٍَُِّّخسعبٌخ ِبعغز١ش،  دساعخ يٛذاَٛخ ػهٗ انًغزشفٗ انغؼٕد٘ الأنًبَٙ،

ؼُٛد٠خعبِؼخ اٌجبؽخ،   .اٌغُّ

١ضحفٟ رؾم١ك  ٌىزشٟٚٔ(. دٚس اٌزغ٠ٛك الإٕٕٕٓاٌمشٟٔ، ظبفش ٚفبػً، ٘شبَ ثٓ لبعُ ) ِّ اٌزٕبفغ١خ  اٌ

خ رطج١م١خ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌّؾ١ٍخ ثّٕطمخ ػغ١ش فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ ٌٍجٕٛن اٌّؾ١ٍخ: دساع

ؼُٛد٠خ  .ٕٕٕ-ٗٙٔ(، ٕ)ٖٔ انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد انزغبسٚخ ٔانجٛئٛخ،، اٌغُّ



 

التنافسية: دراسة تطبيقية على المطاعم الخمس نجوم في مدينة جُدَّة  التسويق الحسي وآثاره في تعزيز المِيزة  
د/ يحيى بن محمد المناع   

 ٕٕٗٓأوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                                                                         اٌؼذد اٌشاثغ 
   ٔٗ1 

 

  

ٛضحدٔس انزغٕٚك انحغٙ فٙ صٚبدح (. ِٖٕٕٓؾّٛد، أؽّذ اٌغؼ١ذ ػٛع ) ًِ انزُبفغٛخ: دساعخ  ان

 ح، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، ِظش.اٌزغبس و١ٍَُِّّخدوزٛساٖ،  أؽشٚؽخيٛذاَٛخ، 

١ضحفٟ رط٠ٛش  خالإعزشار١غ١(. دٚس ا١ٌمظخ 1ِٕٔٓظجبػ، ػبئشخ ٚثٛخّخُ، ػجذ اٌفزبػ ) ِّ  اٌ

 .ٙٗ-ٕٗ(، ٔ)ٙ يغهخ دساعبد الزظبدٚخ،اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ الالزظبد٠خ، 

اٌجؼذ اٌج١ئٟ  رأص١ش(. ِٖٕٕٓظطفٝ، ٘بعش ػبدي ٚػط١خ، ؽب٘ش ِشعٟ ٚؽّٛدح، ِٕٝ أؽّذ )

١ضحٌٍّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ رؾم١ك  ِّ يغهخ انجحٕس انًبنٛخ اٌزٕبفغ١خ: دساعخ ١ِذا١ٔخ،  اٌ

 .88-8ٗ(، ٔ)ٕٗ، ٔانزغبسٚخ

(. دٚس عٛدح ٕٕٕٓؽّذ، ع١ٙش صبثذ ٚػجذ اٌؾ١ّذ، ٘جخ الله سِؼبْ )أٚ ئثشا١ُ٘إٌغبس، ؽٕبْ 

اٌؾغٟ ٚٚلاء اٌؼ١ًّ ثبٌزطج١ك  اٌخذِخ اٌّذسوخ وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ اٌٛع١ؾ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك

انًغهخ انًظشٚخ ٠خ ِظش اٌؼشث١خ، عَّٙٛسػٍٝ لطبع ِطبػُ اٌٛعجبد اٌغش٠ؼخ فٟ 

 .1٘-ٔ(، ٗ)ٙٗنهذساعبد انزغبسٚخ، 

شزشوخ  ؼَلالخ(. إٌٕٔٓ، ٚغ١ُٕ، أؽّذ وّبي )ئثشا١ُ٘ٔغُ، ػجذ اٌؾى١ُ أؽّذ ٚػششٞ، ربِش  ث١ٓ اٌم١بدح اٌّ

١ضحٚ ِّ  .ٖٓٗ-11ٕ(، ٔ)ٓٗ انًغهخ انؼهًٛخ نهجحٕس انزغبسٚخ،اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد،  اٌ

 عُجٛخ: انًشاعغ الأبصبَٛ  
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