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يإصضت يٕاَئ دساصت تطبٍمٍت عهى  -انمٍادة الإبذاعٍت  عهىانتحٕل انشلًً  أثش

 خهٍح عذٌ

 انذكتٕس/ يحًذ عهٕي أيزسبّ

 عذٌ خايعّ لإداسٌت ا انعهٕو كهٍت الأعًال، اداسة دكتٕساِ

 يدهش الإداسة يإصضت يٕاَئ خهٍح عذٌ انًٍٍُتانشئٍش انتُفٍزي سئٍش 
 

 انًضتخهض:

حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٣ٔؼَ كشفش ٛخثِش ُظؼض٣ض حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش، ٌُ٘ٚ ٣ظطِذ أ٣نًخ ٓٞحؿٜش 

طلذ٣خص ٓظؼذدس طظؼِن رخُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٝطط٣ٞش حُٜٔخسحص، ٝادحسس حُظـ٤٤ش. ٖٓ 

ك٢ حُظذس٣ذ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٣ٌٖٔ ُِوخدس طؼض٣ض خلاٍ طز٢٘ حعظشحط٤ـ٤خص كؼخُش ٝحعظؼٔخس 

 هذسحطْٜ ح٩رذحػ٤ش ٝدكغ ٓئعغخطْٜ ٗلٞ حلارظٌخس ٝحُ٘ـخف ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ حُلذ٣ؼش.

طٞحؿٚ ٓلطش ػذٕ ُِلخ٣ٝخص ٓـٔٞػش ٖٓ حُظلذ٣خص ٝحُؼوزخص حُظ٢  ٚٝؿذص حُذسحعش أٗ

طؼ٤ن ططز٤ن حُظلٍٞ حُشه٢ٔ رلؼخ٤ُش. أ٠ُٝ ٛزٙ حُؼوزخص ٢ٛ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

حُوذ٣ٔش أٝ ؿ٤ش حُٔظطٞسس، ٝحُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ طلذ٣غ ؽخَٓ ُنٔخٕ حُوذسس ػ٠ِ دػْ 

حعظؼٔخسحص ٓخ٤ُش ًز٤شس، ٝٛٞ ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ حُظو٤٘خص حُشه٤ٔش حُلذ٣ؼش. ٛزح حُظلذ٣غ ٣ظطِذ 

٣ؾٌَ طلذ٣خً خخفش ك٢ ظَ حُو٤ٞد حُٔخ٤ُش حُظ٢ هذ طٞحؿٜٜخ حُٔلطش. طلغ٤ٖ حُز٤٘ش 

حُظلظ٤ش ٣ؾَٔ طلذ٣غ ح٧ؿٜضس ٝحُؾزٌخص، رخ٩مخكش ا٠ُ مٔخٕ طٞكش حطقخٍ اٗظشٗض 

 ػخ٢ُ حُغشػش ٝٓغظوش، ٝٛٞ أٓش أعخع٢ ُ٘ـخف أ١ ٓزخدسس سه٤ٔش.

طخط٤و حُٔٞحسد حُٔئعغ٤ش، ح٧دحء حُظ٘ظ٢ٔ٤، رطخهش ح٧دحء حُٔظٞحصٕ،  ت:انكهًاث انذان

 ٓئعغش ٓٞحٗت خ٤ِؾ ػذٕ.
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The Impact of Digital Transformation on Creative 

Aden Ports Development An Applied Study on  -Leadership 

Company 

Abstract: 

Digital transformation presents a significant opportunity to 

enhance creative leadership, but it also involves addressing 

various challenges related to technological infrastructure, skill 

development, and change management. By adopting effective 

strategies and investing in training and technology, leaders can 

enhance their creative capabilities and drive their organizations 

towards innovation and success in modern work environments. 

The study found that the Aden Container Terminal faces several 

challenges and obstacles that hinder the effective implementation 

of digital transformation. The primary obstacle is the outdated or 

underdeveloped technological infrastructure, which requires 

comprehensive upgrading to support modern digital technologies. 

This upgrade necessitates significant financial investment, which 

can be challenging, especially under financial constraints that the 

terminal may face. Improving the infrastructure includes 

updating devices and networks, as well as ensuring the 

availability of high-speed and stable internet connectivity, which 

is essential for the success of any digital initiative. 

Keywords: Enterprise Resource Planning, Organizational 

Performance, Aden Ports Development Company. 
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 انًمذيت: .1

ك٢ حُؼقش حُلذ٣غ، أفزق حُظلٍٞ حُشه٢ٔ مشٝسس كظ٤ٔش ُِظطٞس ٝحُ٘ٔٞ ك٢ ٓخظِق 

حُوطخػخص. لا طوظقش طؤػ٤شحص ٛزح حُظلٍٞ ػ٠ِ طلغ٤ٖ حٌُلخءس حُظؾـ٤ِ٤ش ٝطوذ٣ْ خذٓخص 

أكنَ كلغذ، رَ طظؼذحٙ ا٠ُ طـ٤٤ش ؿزس١ ك٢ ح٧عخ٤ُذ حُو٤خد٣ش ٝح٩دحس٣ش. حُو٤خدس 

ح٩رذحػ٤ش، حُظ٢ طؼ٢٘ حُوذسس ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٝحلارظٌخس ك٢ ٓٞحؿٜش حُظلذ٣خص، أفزلض 

ٍ. طؼظزش ٓلطش ػذٕ ُِلخ٣ٝخص، ًٞحكذس ٖٓ حُٔٞحٗت أًؼش أ٤ٔٛش ك٢ ظَ ٛزح حُظلٞ

حُشث٤غ٤ش ك٢ حُٔ٘طوش، ٗٔٞرؿًخ ٓؼخ٤ُخً ُذسحعش طؤػ٤ش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ حُو٤خدس 

ح٩رذحػ٤ش. ٛزٙ حُذسحعش طٜذف ا٠ُ طل٤َِ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ إٔ ٣ؼضص أٝ ٣ؼشهَ 

 .حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش ك٢ ر٤جش ك٣ٞ٤ش ٓؼَ ٓلطش ػذٕ ُِلخ٣ٝخص

وقذ رخُظلٍٞ حُشه٢ٔ أٗٚ ػ٤ِٔش حعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشه٤ٔش ُظل٣َٞ ٝطلغ٤ٖ ٣

حُؼ٤ِٔخص حُظـخس٣ش، ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ ص٣خدس حٌُلخءس ٝطو٤َِ حُظٌخ٤ُق ٝطلغ٤ٖ طـشرش 

حُؼٔلاء. ٣ؾَٔ ٛزح حُظلٍٞ ٓـٔٞػش ٝحعؼش ٖٓ حُظو٤٘خص ٓؼَ حُزًخء حلافط٘خػ٢، 

ل٤َِ حُز٤خٗخص حٌُز٤شس. ٛزٙ حُظو٤٘خص طظ٤ق ٝاٗظشٗض ح٧ؽ٤خء، ٝحُلٞعزش حُغلخر٤ش، ٝط

ُِٔئعغخص ؿٔغ ٝطل٤َِ ٤ًٔخص ٛخثِش ٖٓ حُز٤خٗخص رغشػش ٝدهش، ٓٔخ ٣غخػذٛخ ػ٠ِ 

 حطخخر هشحسحص ٓغظ٤٘شس ٝطلغ٤ٖ ػ٤ِٔخطٜخ رؾٌَ ٓغظٔش

. (Brynjolfsson, & McAfee, 2014) 

كٍِٞ ٓزظٌشس  ٣ٝوقذ رخُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش ٢ٛ حُوذسس ػ٠ِ سإ٣ش حُلشؿ ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ

طلون أٛذحف حُٔئعغش. طظطِذ ٛزٙ حُو٤خدس حُظل٤ٌش حُ٘وذ١، ٝكَ حُٔؾٌلاص رطشم ؿ٤ش 

طو٤ِذ٣ش، ٝطلل٤ض حُلشم ػ٠ِ حلارظٌخس ٝحُظؼخٕٝ. حُوخدس ح٩رذحػ٤ٕٞ هخدسٕٝ ػ٠ِ حُظ٤ٌق 

ٓغ حُظـ٤شحص حُغش٣ؼش ٝطٞؿ٤ٚ ٓئعغخطْٜ ٗلٞ حُ٘ـخف ك٢ ر٤جخص د٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝٓظـ٤شس 

 .(Amabile, 1998) رخعظٔشحس

ك٢ ظَ حُظطٞسحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظغخسػش، أفزق حُظلٍٞ حُشه٢ٔ مشٝسس حعظشحط٤ـ٤ش 

ُِٔئعغخص حُظ٢ طغؼ٠ ا٠ُ حُللخظ ػ٠ِ ط٘خكغ٤ظٜخ ٝص٣خدس ًلخءطٜخ. حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش 

خ ك٢ ٛزح حُغ٤خم، ك٤غ طٌٖٔ حُوخدس ٖٓ طٞؿ٤ٚ حُٔئعغخص ٗلٞ طز٢٘  ًٔ طِؼذ دٝسًح كخع

ؼش ٝططز٤وٜخ رطشم ٓزظٌشس طغخْٛ ك٢ طلغ٤ٖ ح٧دحء ٝطلو٤ن ح٧ٛذحف حُظو٤٘خص حُلذ٣
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حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٣ظطِذ اػخدس طل٤ٌش ؽخِٓش ك٢ حُؼ٤ِٔخص ٝح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، 

٣ٝؼظزش حُوخدس ح٩رذحػ٤ٕٞ هخدس٣ٖ ػ٠ِ ادحسس ٛزح حُظلٍٞ رٌلخءس ٖٓ خلاٍ طؾـ٤غ ػوخكش 

 .حلارظٌخس ٝحُظؼِْ حُٔغظٔش

ح٩رذحػ٤ش طؼظزش أعخع٤ش ك٢ طغ٤َٜ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ، ك٤غ ٣ؼظٔذ حُ٘ـخف ك٢ حُو٤خدس 

ٛزح حُظلٍٞ رؾٌَ ًز٤ش ػ٠ِ هذسس حُوخدس ػ٠ِ طلل٤ض كشم حُؼَٔ ٝطٞؿ٤ٜٜخ ٗلٞ طلو٤ن 

حلارظٌخس. حُوخدس ح٩رذحػ٤ٕٞ ٣ٔظٌِٕٞ حُٜٔخسحص حُلاصٓش ُظلذ٣ذ حُلشؿ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

ٓغ حكظ٤خؿخص حُٔئعغش. ٖٓ خلاٍ طز٢٘ أعخ٤ُذ ه٤خد٣ش حُـذ٣ذس ٝططز٤وٜخ رطشم طظ٘خعذ 

ٓزظٌشس، ٣ٌٖٔ ُِوخدس طؼض٣ض سٝف حلارظٌخس ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝطؾـ٤ؼْٜ ػ٠ِ حُظل٤ٌش رؾٌَ 

ٗوذ١ ٝارذحػ٢، ٓٔخ ٣غخػذ ك٢ حُظـِذ ػ٠ِ حُظلذ٣خص حُظ٢ هذ طٞحؿٜٜخ حُٔئعغش أػ٘خء 

 . ((Kotter, 1996 حُظلٍٞ حُشه٢ٔ

كوو حُؼ٤ِٔخص ٝح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، رَ ٣ئػش أ٣نًخ ػ٠ِ أعخ٤ُذ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ لا ٣ـ٤ش 

حُو٤خدس ٗلغٜخ. حُوخدس ٣لظخؿٕٞ ا٠ُ طط٣ٞش ٜٓخسحص ؿذ٣ذس طظؼِن رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُشه٤ٔش، 

ٓؼَ كْٜ حُز٤خٗخص حٌُز٤شس، ٝحُزًخء حلافط٘خػ٢، ٝحُلٞعزش حُغلخر٤ش. ٛزح ٣ظطِذ ٖٓ 

ص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝإٔ ٣ٌٞٗٞح هخدس٣ٖ ػ٠ِ حُوخدس إٔ ٣ٌٞٗٞح ػ٠ِ دسح٣ش رؤكذع حُظطٞسح

حعظخذحٜٓخ ُظؼض٣ض حلارظٌخس دحخَ حُٔئعغش. رخ٩مخكش ا٠ُ رُي، ٣ـذ ػ٠ِ حُوخدس إٔ 

٣ٌٞٗٞح هخدس٣ٖ ػ٠ِ ادحسس حُظـ٤٤ش رلؼخ٤ُش، ٓٔخ ٣ظطِذ ٜٓخسحص ه٤خد٣ش ه٣ٞش ك٢ حُظٞحفَ 

 .ٝحُظؼخٕٝ ٝر٘خء كشم ػَٔ ٓظؼذدس حُظخققخص

 :أبعاد انمٍادة الإبذاعٍت .2

  ،حُشإ٣ش حلاعظشحط٤ـ٤ش: حُشإ٣ش حلاعظشحط٤ـ٤ش ٢ٛ حُزؼذ ح٧عخع٢ ُِو٤خدس ح٩رذحػ٤ش

ِٜٔش ُِٔئعغش. ٛزٙ حُشإ٣ش  ُٓ ك٤غ ٣وّٞ حُوخثذ رظط٣ٞش سإ٣ش ٓغظوز٤ِش ٝحملش ٝ

طغظ٘ذ ا٠ُ طل٤َِ ؽخَٓ ُِز٤جش حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش ُِٔئعغش، ٝطلذ٣ذ حُلشؿ 

٣غظخذٕٓٞ ٛزٙ حُشإ٣ش ُظٞؿ٤ٚ  ٝحُظلذ٣خص حُٔلظِٔش. حُوخدس ح٩رذحػ٤ٕٞ

حلاعظشحط٤ـ٤خص ٝح٧ٛذحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٓٔخ ٣غخػذ ك٢ طلل٤ض حُٔٞظل٤ٖ ٝاُٜخْٜٓ 

ُظلو٤ن أٛذحف ٓؾظشًش. حُوذسس ػ٠ِ سإ٣ش حُقٞسس حٌُز٤شس ٝحُظل٤ٌش ك٢ حُٔغظوزَ 

 رطشم ؿذ٣ذس ٝٓزظٌشس ط٤ٔض حُوخدس ح٩رذحػ٤٤ٖ ػٖ ؿ٤شْٛ.
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 ٛٔخ ٖٓ ح٧رؼخد حُل٣ٞ٤ش ُِو٤خدس ح٩رذحػ٤ش. ك٢  حُٔشٝٗش ٝحُظ٤ٌق: حُٔشٝٗش ٝحُظ٤ٌق

ػخُْ ٣ظغْ رخُظـ٤ش حُٔغظٔش، ٣ـذ ػ٠ِ حُوخدس إٔ ٣ٌٞٗٞح هخدس٣ٖ ػ٠ِ حُظ٤ٌق 

رغشػش ٓغ حُظشٝف حُٔظـ٤شس ٝحلاعظـخرش حُلؼخُش ُِظلذ٣خص ٝحُلشؿ حُـذ٣ذس. 

 حُٔشٝٗش طؼ٢٘ حُوذسس ػ٠ِ طـ٤٤ش حُخطو ٝحلاعظشحط٤ـ٤خص ػ٘ذ حُلخؿش دٕٝ كوذحٕ

حُظش٤ًض ػ٠ِ ح٧ٛذحف حُشث٤غ٤ش. حُوخدس حُز٣ٖ ٣ظٔظؼٕٞ رٜزٙ حُخخف٤ش ٣ٌْٜٔ٘ ادحسس 

 ح٧صٓخص رلؼخ٤ُش ٝطل٣َٞ حُظلذ٣خص ا٠ُ كشؿ ُِ٘ٔٞ ٝحلارظٌخس.

 طلل٤ض حلارظٌخس ٛٞ رؼُذ ؿٞٛش١ آخش ُِو٤خدس ح٩رذحػ٤ش. حُوخدس : طلل٤ض حلارظٌخس

ظٔش ٖٓ خلاٍ طٞك٤ش ر٤جش ػَٔ ح٩رذحػ٤ٕٞ ٣ؾـؼٕٞ ػ٠ِ ػوخكش حلارظٌخس دحخَ حُٔ٘

طؾـغ ػ٠ِ حُظـش٣ذ ٝحُظؼِْ ٖٓ ح٧خطخء. ٣ؾَٔ رُي طؾـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ طوذ٣ْ 

أكٌخس ؿذ٣ذس ٝكٍِٞ ٓزظٌشس، ٝطٞك٤ش حُٔٞحسد حُلاصٓش ُظ٘ل٤ز ٛزٙ ح٧كٌخس. حُوخدس 

حُ٘خؿلٕٞ ك٢ ٛزح حُـخٗذ ٣ؼشكٕٞ ٤ًق ٣غظخذٕٓٞ أعخ٤ُذ حُظلل٤ض حُٔخظِلش ُشكغ 

 ذحع ٝح٩ٗظخؿ٤ش ر٤ٖ أكشحد حُلش٣ن.ٓغظٟٞ ح٩ر

 ٍحُظٞحفَ حُلؼخٍ ٛٞ رؼُذ أعخع٢ ُِو٤خدس ح٩رذحػ٤ش، ك٤غ ٣ؼظٔذ : حُظٞحفَ حُلؼخ

حُوخدس ػ٠ِ ٜٓخسحص حُظٞحفَ حُو٣ٞش ُظٞؿ٤ٚ كشهْٜ ٝا٣قخٍ حُشإ٣ش 

ٝحلاعظشحط٤ـ٤خص رٞمٞف. حُوخدس ح٩رذحػ٤ٕٞ ٣ؼشكٕٞ ٤ًق ٣غظٔؼٕٞ ا٠ُ 

س حُٔلظٞف ٝحُز٘خء. حُظٞحفَ حُلؼخٍ ٣ؾَٔ حُوذسس ٓٞظل٤ْٜ، ٣ٝؾـؼٕٞ ػ٠ِ حُلٞح

ػ٠ِ ا٣قخٍ ح٧كٌخس حُٔؼوذس رطشم رغ٤طش ٝٝحملش، ٝحُظلخػَ رب٣ـخر٤ش ٓغ سدٝد 

 حُلؼَ ٝحُ٘وذ.

 َٔر٘خء كشم حُؼَٔ حُلؼخُش ٛٞ رؼُذ ك١ٞ٤ ُِو٤خدس ح٩رذحػ٤ش. حُوخدس : ر٘خء كشم حُؼ

حص حُٔخظِلش ٣ٝؾـؼْٜٞٗ ح٩رذحػ٤ٕٞ ٣ؼشكٕٞ ٤ًق ٣ـٔؼٕٞ ح٧كشحد ر١ٝ حُٜٔخس

ػ٠ِ حُؼَٔ ٓؼًخ رؾٌَ ٓظ٘خؿْ ُظلو٤ن ح٧ٛذحف حُٔؾظشًش. ٣ؾَٔ رُي طلذ٣ذ ٗوخه 

حُوٞس ٝحُنؼق ُذٟ ًَ كشد، ٝطٞص٣غ حُٜٔخّ رطش٣وش طؼضص حُظؼخٕٝ ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ 

أػنخء حُلش٣ن. حُوخدس حُٔزذػٕٞ ٣ٜظٕٔٞ رز٘خء ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش طوّٞ ػ٠ِ حُؼوش 

 ، ٓٔخ ٣ؼضص ٖٓ سٝف حُلش٣ن ٣ٝض٣ذ ٖٓ ح٩ٗظخؿ٤ش.ٝحلاكظشحّ حُٔظزخدٍ
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 ك٢ ػقش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ، ٣ؼظزش حلاعظلخدس ٖٓ : حلاعظلخدس ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رؼُذحً أعخع٤خً ُِو٤خدس ح٩رذحػ٤ش. حُوخدس ح٩رذحػ٤ٕٞ ٣ٌِٕٔٞ حُوذسس ػ٠ِ 

دحخَ حُٔ٘ظٔش. طز٢٘ ٝططز٤ن حُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش رطشم طؼضص ٖٓ حٌُلخءس ٝحلارظٌخس 

٣ظنٖٔ رُي حعظخذحّ ح٧دٝحص حُشه٤ٔش ُظلغ٤ٖ ػ٤ِٔخص حُؼَٔ، طل٤َِ حُز٤خٗخص 

لاطخخر هشحسحص ٓغظ٤٘شس، ٝطط٣ٞش ٓ٘ظـخص ٝخذٓخص ؿذ٣ذس طؼظٔذ ػ٠ِ 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.

 حُوخدس ح٩رذحػ٤ٕٞ ِٓظضٕٓٞ رخُظؼِْ حُٔغظٔش ٝحُظط٣ٞش : حُظؼِْ حُٔغظٔش ٝحُظط٣ٞش

خ لاًظغخد ٓؼخسف ٜٝٓخسحص ؿذ٣ذس، ٣ٝزوٕٞ ػ٠ِ حُؾخق٢ ٝح٢ُٜ٘ٔ. ٣غؼٕٞ د ًٔ حث

حهلاع رؤكذع حلاطـخٛخص ٝحُظطٞسحص ك٢ ٓـخلاطْٜ. ٛزح حلاُظضحّ رخُظؼِْ ٣غخػذْٛ 

ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤شحص حُغش٣ؼش ٝحلاعظلخدس ٖٓ حُلشؿ حُـذ٣ذس رلؼخ٤ُش. 

٣ذ ٣ؾـؼٕٞ أ٣نًخ ػ٠ِ ػوخكش حُظؼِْ دحخَ حُٔ٘ظٔش، ك٤غ ٣ذػٕٔٞ ٓزخدسحص حُظذس

 ٝحُظط٣ٞش ح٢ُٜ٘ٔ ُِٔٞظل٤ٖ.

 ادحسس حُظـ٤٤ش ٢ٛ رؼُذ ك١ٞ٤ آخش ُِو٤خدس ح٩رذحػ٤ش. حُوخدس حُٔزذػٕٞ : ادحسس حُظـ٤٤ش

٣ذسًٕٞ إٔ حُظـ٤٤ش ٛٞ ؿضء لا ٣ظـضأ ٖٓ حُ٘ٔٞ ٝحُظطٞس، ٣ٝؼِٕٔٞ ػ٠ِ ادحسس 

ػ٤ِٔخص حُظـ٤٤ش رلؼخ٤ُش ُنٔخٕ طلو٤ن حُلٞحثذ حُٔشؿٞس. ٣ؾَٔ رُي حُظخط٤و 

ُِظـ٤٤ش، ٝحُظٞحفَ حُٔغظٔش ٓغ حُٔٞظل٤ٖ، ٝطوذ٣ْ حُذػْ حُلاصّ ُِظـِذ حُذه٤ن 

ػ٠ِ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤ش. حُوخدس حُ٘خؿلٕٞ ك٢ ٛزح حُزؼُذ ٣ؼشكٕٞ ٤ًق ٣للضٕٝ 

 حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ طز٢٘ حُظـ٤٤شحص ٝسإ٣ش حُلٞحثذ حُٔلظِٔش ٜٓ٘خ.

ح٩رذحػ٤ش  ك٢ ظَ حُظـ٤شحص حُغش٣ؼش ٝحُٔظغخسػش ك٢ حُؼخُْ حُشه٢ٔ، أفزلض حُو٤خدس

أكذ حُؼٞحَٓ حُلخعٔش حُظ٢ طٌٖٔ حُٔئعغخص ٖٓ حُظ٤ٌق ٝحُ٘ٔٞ. حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٣وذّ 

كشفًخ ؿ٤ش ٓغزٞهش ُظؼض٣ض حُوذسحص حُو٤خد٣ش ح٩رذحػ٤ش، ٌُ٘ٚ ٣ؤط٢ أ٣نًخ رظلذ٣خص طلظخؽ 

كؼخُش ٝحعظشحط٤ـ٤ش. ٛزح حُظلٍٞ ٣ئػش رؾٌَ ًز٤ش ػ٠ِ ػذس ؿٞحٗذ سث٤غ٤ش ادحسس  ا٠ُ

 ح٩رذحػ٤ش:ك٢ حُو٤خدس 

  َحُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٣ٞكش ُِوخدس ح٧دٝحص ٝحُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش حُظ٢ طٌْٜٔ٘ ٖٓ طل٤ِ

٤ًٔخص ًز٤شس ٖٓ حُز٤خٗخص ٝحعظخشحؽ ح٧كٌخس ٝحُشإٟ حُو٤ٔش. حعظخذحّ حُزًخء 
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حلافط٘خػ٢ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص حٌُز٤شس ٣غخػذ ك٢ طلذ٣ذ حلاطـخٛخص ٝحُلشؿ 

هشحسحص حعظشحط٤ـ٤ش ٓذػٞٓش رخُز٤خٗخص. ٛزٙ حُـذ٣ذس، ٓٔخ ٣ٌٖٔ حُوخدس ٖٓ حطخخر 

ح٧دٝحص طغخْٛ ك٢ طؼض٣ض حلارظٌخس ٖٓ خلاٍ طوذ٣ْ سإٟ ٓؼٔوش طغْٜ ك٢ طط٣ٞش 

 .ٓ٘ظـخص ٝخذٓخص ؿذ٣ذس طِز٢ حكظ٤خؿخص حُغٞم حُٔظـ٤شس

  ٓغ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ، ٣قزق ٖٓ حُنشٝس١ ُِوخدس إٔ ٣ظز٘ٞح ٜٓخسحص ؿذ٣ذس طظؼِن

ش حُشه٤ٔش. ٛزح ٣ظطِذ حُظؼِْ حُٔغظٔش ٝحُظ٤ٌق ٓغ رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝادحسس ح٧ٗظٔ

حُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش، ٓٔخ ٣ؼضص ٖٓ هذسحطْٜ حُو٤خد٣ش ٣ٝض٣ذ ٖٓ ًلخءطْٜ ك٢ طٞؿ٤ٚ 

حُلشم ٝطلل٤ضٛخ ػ٠ِ حلارظٌخس. رشحٓؾ حُظذس٣ذ ػ٠ِ حُو٤خدس حُشه٤ٔش، ٓؼَ طِي 

ٕ ه٤خدس حُٔوذٓش ٖٓ ؿخٓؼش ٛخسكخسد، طئًذ ػ٠ِ أ٤ٔٛش طط٣ٞش ٛزٙ حُٜٔخسحص ُنٔخ

 كؼخُش ٝٗخؿلش ك٢ حُؼقش حُشه٢ٔ.

  حُظو٤٘خص حُشه٤ٔش طٞكش أدٝحص طؼخٕٝ كؼخُش ٓؼَ ٓ٘قخص ادحسس حُٔؾخس٣غ ٝأدٝحص

حُظٞحفَ حُلٞس١ حُظ٢ طغَٜ حُظ٘غ٤ن ر٤ٖ حُلشم حُٔخظِلش. ٛزح ٣ئد١ ا٠ُ ر٤جش ػَٔ 

ز ٓظٌخِٓش ك٤غ ٣ٌٖٔ ٨ُكٌخس إٔ طظذكن رلش٣ش، ٓٔخ ٣ؼضص ٖٓ ح٩رذحع ٣ٝغَٜ ط٘ل٤

 ح٧كٌخس حُٔزظٌشس..

أًٍْت انمٍادة الإبذاعٍت فً انعظش انحذٌث: تأثٍش انمادة الإبذاعٍٍٍ عهى تطٕس  .3

 انًُظًاث ٔانًدتًعاث

طؼذ حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش أكذ حُؼ٘خفش حُشث٤غ٤ش حُظ٢ طئػش ػ٠ِ ططٞس حُٔ٘ظٔخص 

ػ٠ِ  ٝحُٔـظٔؼخص ك٢ حُؼقش حُلذ٣غ. كخُوخدس ح٩رذحػ٤ٕٞ ْٛ حُز٣ٖ ٣ٔظٌِٕٞ حُوذسس

طلل٤ض حلارظٌخس ٝحُظل٤ٌش ح٩رذحػ٢ ُذٟ كشم حُؼَٔ ٝح٧كشحد. ٣ؼذ حلارظٌخس ٝحُظل٤ٌش 

ح٩رذحػ٢ أدٝحص ه٣ٞش ُظلو٤ن حُظـ٤٤ش ٝحُظطٞس ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔـظٔؼخص، ُٝزُي ٣ِؼذ 

خ ك٢ طلو٤ن حُ٘ـخف ٝحُظلٞم ًٔ  .حُوخدس ح٩رذحػ٤ٕٞ دٝسًح كخع

٤ش. أٝلاً، ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُوخثذ ح٩رذحػ٢ طظ٤ٔض حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش رؼذس عٔخص سث٤غ

ٓظلٔغًخ ُِظـ٤٤ش ٝحلارظٌخس. ٣ـذ إٔ ٣ٔظِي حُشؿزش ك٢ حعظٌؾخف أكٌخس ؿذ٣ذس ٝطـشرش 

أعخ٤ُذ ؿذ٣ذس ُِؼَٔ. ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُوخثذ ح٩رذحػ٢ ٓلظٞكًخ ُِظلذ٣خص ٝحُلشؿ 

 .حُـذ٣ذس، ٝػ٠ِ حعظؼذحد ُظـخٝص حُلٞحؿض ٝحُٔخخٝف
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ُوخثذ ح٩رذحػ٢ هخدسًح ػ٠ِ طلل٤ض حلارظٌخس ٝحُظل٤ٌش ح٩رذحػ٢ ُذٟ ػخ٤ٗخً، ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ح

كشم حُؼَٔ. ٣ـذ إٔ ٣ظٔظغ رخُوذسس ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ ح٧كشحد ٝطلل٤ضْٛ ُِظل٤ٌش خخسؽ 

حُق٘ذٝم ٝطوذ٣ْ أكٌخس ؿذ٣ذس ٝٓزظٌشس. ٣ٌٖٔ طلو٤ن رُي ٖٓ خلاٍ اٗؾخء ر٤جش ػَٔ 

ٌخكآص ٨ُكشحد حُز٣ٖ ٣وذٕٓٞ أكٌخسًح طؾـغ ػ٠ِ حلارظٌخس ٝحُظـش٣ذ، ٝطوذ٣ْ حُظلل٤ض ٝحُٔ

 .ٓزظٌشس ٣ٝغخٕٛٔٞ ك٢ طلو٤ن حُظـ٤٤ش

ػخُؼخً، ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ حُوخثذ ح٩رذحػ٢ هخدسًح ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ حلارظٌخس ٝحُظل٤ٌش ح٩رذحػ٢ ٗلٞ 

طلو٤ن أٛذحف حُٔ٘ظٔش. ٣ـذ إٔ ٣ظٔظغ رخُوذسس ػ٠ِ طلذ٣ذ ح٣ُٞٝ٧خص ٝطٞؿ٤ٚ حُـٜٞد 

٣ٌٖٔ طلو٤ن رُي ٖٓ خلاٍ طلذ٣ذ سإ٣ش ٝحملش ُِٔ٘ظٔش ٗلٞ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُٔشؿٞس. 

 .ٝطٞؿ٤ٚ حلارظٌخس ٝحُظل٤ٌش ح٩رذحػ٢ ٗلٞ طلو٤ن ٛزٙ حُشإ٣ش

٣ٌٖٔ ُِوخدس ح٩رذحػ٤٤ٖ إٔ ٣ئػشٝح ك٢ ططٞس حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔـظٔؼخص رؼذس هشم. أٝلاً، 

٤ٖٓ. ٣ٌْٜٔ٘ طلل٤ض حلارظٌخس ٝحُظل٤ٌش ح٩رذحػ٢ ٖٓ خلاٍ طٞك٤ش حُٔٞحسد ٝحُذػْ حُلاص

٣ـذ إٔ ٣ظٔظؼٞح رخُوذسس ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ حلاعظؼٔخسحص ٝطٞك٤ش حُذػْ حُٔخ٢ُ ٝحُظو٢٘ ٨ُكشحد 

 .ٝحُلشم حُؼخِٓش ػ٠ِ ٓؾخس٣غ ٓزظٌشس

ػخ٤ٗخً، ٣ٌٖٔ ُِوخدس ح٩رذحػ٤٤ٖ إٔ ٣ؾـؼٞح ػ٠ِ حُظؼخٕٝ ٝحُظلخػَ ر٤ٖ ح٧كشحد ٝحُلشم. 

طزخدٍ ح٧كٌخس ٝحُخزشحص. ٣ـذ إٔ ٣ظٔظؼٞح رخُوذسس ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ ح٧كشحد ٗلٞ حُظؼخٕٝ ٝ

٣ٌٖٔ طلو٤ن رُي ٖٓ خلاٍ اٗؾخء كشؿ ُِظؼخٕٝ ٝحُظلخػَ، ٓؼَ ٝسػ حُؼَٔ 

 .ٝحلاؿظٔخػخص حُذٝس٣ش

ػخُؼخً، ٣ٌٖٔ ُِوخدس ح٩رذحػ٤٤ٖ إٔ ٣ٌٞٗٞح هذٝس ٦ُخش٣ٖ ٖٓ خلاٍ ططز٤ن حلارظٌخس 

ض ح٧كشحد ٖٓ ٝحُظل٤ٌش ح٩رذحػ٢ ك٢ أػٔخُْٜ ح٤ٓٞ٤ُش. ٣ـذ إٔ ٣ظٔظؼٞح رخُوذسس ػ٠ِ طلل٤

 .خلاٍ حُو٤خّ رؤكؼخٍ ٝأكٌخس ٓزظٌشس ِٜٝٓٔش

 يشكهت انذساصت: .4

ك٢ حُؼقش حُلذ٣غ، أفزق حُظلٍٞ حُشه٢ٔ مشٝسس كظ٤ٔش ُٔخظِق حُوطخػخص ُظلو٤ن 

حُ٘ٔٞ ٝحُظطٞس حُٔغظذحّ. ٓلطش ػذٕ ُِلخ٣ٝخص، ًٞحكذس ٖٓ حُٔٞحٗت حُشث٤غ٤ش ك٢ 

إٔ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ، سؿْ كٞحثذٙ حٌُز٤شس، حُٔ٘طوش، ٤ُغض حعظؼ٘خءً ٖٓ ٛزح حلاطـخٙ. الا 

٣طشف ٓـٔٞػش ٖٓ حُظلذ٣خص حُظ٢ طئػش رؾٌَ ٓزخؽش ػ٠ِ أعخ٤ُذ حُو٤خدس حُظو٤ِذ٣ش 
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ٝح٩رذحػ٤ش دحخَ حُٔئعغش. حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش، حُظ٢ طؼظزش ػ٘قشحً أعخع٤خً ُ٘ـخف 

رظٌخس ك٢ حُٔئعغخص ك٢ ر٤جخص حُؼَٔ حُٔظـ٤شس، طظطِذ ط٤ٌلّخً عش٣ؼخً ٝهذسس ػ٠ِ حلا

ٓٞحؿٜش حُظلذ٣خص حُـذ٣ذس حُظ٢ ٣لشمٜخ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ. ٖٓ ٛزح حُٔ٘طِن، طزشص 

حُٔؾٌِش حُزلؼ٤ش حُظ٢ طظ٘خٍٝ ٤ًل٤ش طؤػ٤ش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ هذسس هخدس ٓلطش ػذٕ 

ُِلخ٣ٝخص ػ٠ِ طز٢٘ أعخ٤ُذ ه٤خد٣ش ارذحػ٤ش طٌْٜٔ٘ ٖٓ حُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤شحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

 .دحء حُٔئعغ٢حُغش٣ؼش ٝطؼض٣ض ح٧

طظـ٠ِ أ٤ٔٛش ٛزٙ حُٔؾٌِش ك٢ إٔ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٤ُظ ٓـشد ادخخٍ طو٤٘خص ؿذ٣ذس ا٠ُ 

ر٤جش حُؼَٔ، رَ ٛٞ طـ٤٤ش ؽخَٓ ٣ظطِذ اػخدس ٤ٌِٛش حُؼ٤ِٔخص ٝحُٜٔخسحص ٝحُو٤ْ 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. رذٕٝ ه٤خدس ارذحػ٤ش هخدسس ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ ٛزٙ حُؼ٤ِٔش، ٣ٌٖٔ إٔ طٞحؿٚ 

س ك٢ طلو٤ن حُلٞحثذ حُٔشؿٞس ٖٓ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ. ٖٓ ٛ٘خ، حُٔئعغخص فؼٞرخص ًز٤ش

٣قزق ٖٓ حُنشٝس١ كْٜ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػش ػ٠ِ حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش ك٢ ظَ حُظلٍٞ 

حُشه٢ٔ، ٝطلذ٣ذ حلاعظشحط٤ـ٤خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طغخػذ حُوخدس ػ٠ِ حُظـِذ ػ٠ِ حُظلذ٣خص 

كشفش كش٣ذس لاعظٌؾخف حُٔشطزطش رٜزح حُظلٍٞ. دسحعش ٓلطش ػذٕ ُِلخ٣ٝخص طٞكش 

ٛزٙ حُؼٞحَٓ ك٢ ع٤خم ػ٢ِٔ ٝك١ٞ٤، ك٤غ طٞحؿٚ حُٔلطش طلذ٣خص ٓؼوذس طظؼِن رخُز٤٘ش 

 .حُظلظ٤ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٝحُٜٔخسحص حُزؾش٣ش، ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٝح٧ٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ

طظؼذد أرؼخد حُٔؾٌِش حُزلؼ٤ش حُٔظؼِوش رؤػش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش ك٢ 

لطش ػذٕ ُِلخ٣ٝخص. أٝلاً، طزشص حُلخؿش ا٠ُ طط٣ٞش حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓ

ُِٔلطش ُظٌٕٞ هخدسس ػ٠ِ دػْ حُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش حُظ٢ ٣ظْ طز٤ٜ٘خ ك٢ اهخس حُظلٍٞ 

حُشه٢ٔ. ٛزح ٣ظطِذ حعظؼٔخسحص ًز٤شس ٤ُظ كوو ك٢ ح٧ؿٜضس ٝحُزشٓـ٤خص، رَ أ٣نخً ك٢ 

حُظو٤٘خص رلؼخ٤ُش. ٗوـ حُٜٔخسحص حُشه٤ٔش ر٤ٖ  طذس٣ذ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حعظخذحّ ٛزٙ

حُٔٞظل٤ٖ ٣ٔؼَ طلذ٣خً ًز٤شحً، ك٤غ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ حُوخدس طٞك٤ش رشحٓؾ طذس٣ز٤ش ؽخِٓش 

 .ُظط٣ٞش ٛزٙ حُٜٔخسحص ٝمٔخٕ ؿخٛض٣ش حُلشم ُِظؼخَٓ ٓغ حُظلذ٣خص حُـذ٣ذس

ٍٞ حُشه٢ٔ ػخ٤ٗخً، ٛ٘خى طلذ١ ًز٤ش ٣ظٔؼَ ك٢ ٓوخٝٓش حُظـ٤٤ش ٖٓ هزَ حُٔٞظل٤ٖ. حُظل

ؿخُزخً ٓخ ٣ؼُظزش طٜذ٣ذحً ُِٞظخثق حُظو٤ِذ٣ش، ٓٔخ ٣ؼ٤ش ٓخخٝف ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٣ٝئد١ ا٠ُ 

ٓوخٝٓش حُظـ٤٤ش. حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش طِؼذ دٝسحً ك٣ٞ٤خً ك٢ ٛزح حُغ٤خم ٖٓ خلاٍ ر٘خء ػوخكش 



 

 دراسة تطبيقية على مؤسسة موانئ خليج عدن -التحول الرقمي على القيادة الإبداعية  أثر  
محمد علوي أمزربه د/  

 0202أًظٞرش  -حُٔـِذ حُخخٓظ ػؾش                                                              حُؼذد حُشحرغ 
   031 

 

  

ط٘ظ٤ٔ٤ش دحػٔش ُِظـ٤٤ش ٝطٞم٤ق حُلٞحثذ حُٔلظِٔش ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ. حُوخدس رلخؿش ا٠ُ 

ز٢٘ أعخ٤ُذ ه٤خد٣ش طؾـغ ػ٠ِ حُٔؾخسًش ٝحُظؼخٕٝ، ٝطٞك٤ش ر٤جش ػَٔ طؾـغ ػ٠ِ ط

 .حلارظٌخس ٝح٩رذحع

ػخُؼخً، ٣ؤط٢ دٝس ح٧ٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ ًؼ٘قش كخعْ ك٢ ٗـخف حُظلٍٞ حُشه٢ٔ. ٓغ ص٣خدس 

حلاػظٔخد ػ٠ِ ح٧ٗظٔش حُشه٤ٔش، طضدحد حُلخؿش ا٠ُ كٔخ٣ش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُلغخعش 

ص ح٩ٌُظش٤ٗٝش. حُوخدس رلخؿش ا٠ُ طط٣ٞش حعظشحط٤ـ٤خص ه٣ٞش ٨ُٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ ٖٓ حُٜـٔخ

 .ٝطذس٣ذ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ أكنَ حُٔٔخسعخص ُلٔخ٣ش حُٔؼِٞٓخص ٝح٧ٗظٔش

سحرؼخً، ٣ـذ ػ٠ِ حُوخدس إٔ ٣ٌٞٗٞح هخدس٣ٖ ػ٠ِ طٌخَٓ ح٧ٗظٔش حُٔخظِلش حُٔغظخذٓش ك٢ 

ٛزح ٣ظطِذ كٜٔخً ػ٤ٔوخً ُِظو٤٘خص حُٔلطش ُنٔخٕ طذكن عِظ ُِز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص. 

 .حُلذ٣ؼش ٝحُوذسس ػ٠ِ طٞؿ٤ٚ حُلشم ٗلٞ طلو٤ن أٛذحف حُظلٍٞ حُشه٢ٔ رلؼخ٤ُش

 انذساصاث انضابمت: .5

أفزق طؤػ٤ش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش ٓٞمٞػًخ ٓؼ٤شًح ُلاٛظٔخّ ك٢ 

حُو٤خدس ٝؿٜٞد  حُغ٘ٞحص ح٧خ٤شس. حعظٌؾلض حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص حُؼلاهش ر٤ٖ أٗٔخه

دسحعش طشًضص ػ٠ِ  Sow et al. (2018) حُظلٍٞ حُشه٢ٔ دحخَ حُٔ٘ظٔخص. أؿشص

هخدس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓ٘ظٔخص حُشػخ٣ش حُقل٤ش ك٢ حُـشد ح٧ٝعو ُِٞلا٣خص 

 حُٔظلذس، رٜذف طلذ٣ذ أٗٔخه حُو٤خدس حُظ٢ طئػش ػ٠ِ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ. ٝرخُٔؼَ، كلـ

Wasono et al. (2018) ؤػ٤ش حُو٤خدس حُشه٤ٔش ٝادحسس حلارظٌخس ك٢ ؽشًخص ط

حلاطقخلاص حُظو٤ِذ٣ش ك٢ اٗذ٤ٗٝغ٤خ حُظ٢ طٞحؿٚ حمطشحرخص سه٤ٔش. رخ٩مخكش ا٠ُ أٗٔخه 

حُو٤خدس، طْ طغ٤ِو حُنٞء ػ٠ِ دٝس ادحسس ر٤جش حُؼَٔ حُشه٤ٔش ك٢ طؼض٣ض حلارظٌخس 

ز٤جش حُؼَٔ حُشه٤ٔش حُؼ٘خفش ح٧عخع٤ش ُ Haddud et al. (2018) ٝح٩ٗظخؿ٤ش. ٗخهؼ

 .ٝحُلٞحثذ ٝحُظلذ٣خص حُٔشطزطش رٜخ، رٔخ ك٢ رُي اٗظخؿ٤ش حُوٟٞ حُؼخِٓش ٝحلارظٌخس

حُظلٍٞ حُشه٢ٔ حُق٘خػ٢ ٝكذدٝح  Imran et al. (2021) ػلاٝس ػ٠ِ رُي، حعظٌؾق

حُؼٞحَٓ حُشث٤غ٤ش حٌُٔٔ٘ش ٝٗظخثؾ ح٧دحء ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُق٘خػ٤ش حُشحثذس. طْ أ٣نًخ سرو 

  (AI) .  رخعظؼذحد حُٔ٘ظٔش ُِظو٤٘خص حُ٘خؽجش ٓؼَ حُزًخء حلافط٘خػ٢ حُو٤خدس

طؤػ٤ش حُو٤خدس حُظ٤٘٤ٌٔش ػ٠ِ حعظؼذحد حُؾشًخص ُِزًخء  Frick et al. (2021) دسط
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حلافط٘خػ٢، ٓئًذ٣ٖ ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُوخدس ك٢ طو٤َِ حُٔوخٝٓش ٝخِن ر٤جخص ٓغظوشس 

 .ُِٔٞظل٤ٖ

ػ٠ِ حُلخؿش ا٠ُ حُظل٤ٌش ح٩رذحػ٢  COVID-19 ػلاٝس ػ٠ِ رُي، أًذص ؿخثلش

حُنٞء ػ٠ِ   Ratten (2021) ٝحُظلٍٞ حُشه٢ٔ حعظـخرش ٨ُٝهخص ؿ٤ش حُٔئًذس. عِو

أ٤ٔٛش حُزلغ حُٔغظوز٢ِ كٍٞ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ، حُو٤خدس، ٝطؤػ٤ش ح٧ػٔخٍ ك٢ ٓٞحؿٜش 

حُظلذ٣خص حُظ٢ طلشمٜخ حُـخثلش. ػلاٝس ػ٠ِ رُي، طْ حعظٌؾخف حُؼلاهش ر٤ٖ حُظلٍٞ 

 He et al. (2022) هٞس ُشه٢ٔ ٝحُٔشٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ ع٤خم ح٧ٝهخص حُٔنطشرش. ح

ٝحخظزشٝح حُؼلاهش حُ٘ظش٣ش ر٤ٖ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝحُٔشٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ٓئًذ٣ٖ ػ٠ِ أ٤ٔٛش 

 Kilic (2023) حلاعظـخرخص ح٩رذحػ٤ش ٝحُٔشٗش ٨ُٝمخع ؿ٤ش حُٔئًذس. أخ٤شًح، حهظشف

حػ٤ش حُٔؼظٔذ ػ٠ِ حُلٕ٘ٞ ُٔغخػذس حُوخدس ػ٠ِ حُظ٘وَ ك٢ رشٗخٓؾ طٞحفَ حُو٤خدس ح٩رذ

طلذ٣خص ػقش ٓخ رؼذ حُلو٤وش، ٓشًضًح ػ٠ِ طؼض٣ض ٜٓخسحص حُظٞحفَ ح٩رذحػ٤ش، 

 .حُٔشٝٗش، ٝحُلظ حلاؿظٔخػ٢ ٖٓ خلاٍ طذخلاص حُظؼِْ حُٔؼظٔذس ػ٠ِ حُلٕ٘ٞ

ؿؼِض حُظلٍٞ  2.2أٛذحف حُظؼِْ حُٔزظٌشس ٝحُٔؼظٔذس ػ٠ِ حُو٤خدس حُظ٢ أدخِظٜخ حُظؼ٤ِْ 

مشٝس٣خً ٖٓ حُلقٍٞ حُذسحع٤ش حُظو٤ِذ٣ش ُِٔـظٔغ حُق٘خػ٢ ا٠ُ اٗؾخء حُلقٍٞ حُشه٤ٔش. 

(Göker et. al., 2020 ِْ٣وذٕٓٞ "ٗٔٞرؽ طط٣ٞش ًلخءس حُٔؼِْ"، ك٤غ ٣ظْ طوذ٣ْ كشؿ طؼ )

ٖٓ خلاٍ ٗٔخرؽ ٓزظٌشس ك٢  2.2ٓزظٌشس ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٗلٞ حُظؼ٤ِْ 

ؽشحف ػ٠ِ حُٔؼ٤ِٖٔ طؼظٔذ ػ٠ِ حُظذس٣ذ حُٔؼشك٢ ٝحُظؤ٢ِٓ ٝحُضٓلاء ٝحعظخذحٜٓخ دحخَ ح٩

حُغ٤خهخص حُظؼ٤ٔ٤ِش. طٜذف حُٞسهش ا٠ُ حُٔغخٛٔش ك٢ طلغ٤ش ٝحًظؾخف طقٞس حُظلٍٞ حُشه٢ٔ، 

ٝططٞس ح٩دسحى حُٔؼشك٢ ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ، ٝحُـٞحٗذ ح٣٩ـخر٤ش ُؼ٤ِٔش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ، 

ٝحُظلذ٣خص  01-، ٝمشٝسس حُظلٍٞ حُشه٢ٔ هزَ طؤػ٤ش ؿخثلش ًٞك٤ذٝح٩ٗـخصحص حُٔلووش

 .Hai etٝحُو٤ٞد ك٢ ٓزخدسس ٓـٔٞػش حُٔٞظل٤ٖ حُٔذ٤٤ٖٗ ٝحُوخدس ك٢ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ. )

al., 2021 ً٣ذسعٕٞ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ: حُلشؿ ٝحُظلذ٣خص ُِوخدس ك٢ حُزِذحٕ حُ٘خؽجش حعظـخرش )

خكخص ك٢ ر٘خء ح٧عخط حُ٘ظش١ ٝحُظٞؿ٤ٚ ك٢ طوذ٣ْ رؼل . عظغخْٛ حلاًظؾ01-ُـخثلش ًٞك٤ذ

 حلاهظشحكخص ُِوخدس. 
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ا٠ُ اكذحع كشم ٖٓ خلاٍ حعظٌؾخف  MAD (Imran et. al., 2021)طٜذف ر٤خٕ 

حُظلٍٞ حُشه٢ٔ حُق٘خػ٢ ٖٓ أؿَ طلذ٣ذ حُؼٞحَٓ ح٧عخع٤ش حٌُٔٔ٘ش ٝٗظخثؾ ح٧دحء. 

(Imran et. al., 2021٣ذػٕٞ ا٠ُ حلاٛظٔخّ حُؼخؿ ) رظط٣ٞش حُوخدس، ًٝزُي حُٔض٣ذ َ

ٖٓ طلذ٣ذ حٌُلخءحص حُذحػٔش ُِو٤خدس ك٢ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ.  ٣ٌؾق حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػٖ 

حُٔئعغخص ك٢ طـ٤٤ش حعظشحط٤ـ٤خص ح٧ػٔخٍ ٝط٤٤ٌق حُظوذّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٓؼَ حُزًخء 

٣للقٕٞ ٓخ ارح ًخٗض حُو٤خدس طوَِ ٖٓ  (Frick et. al., 2021) .(AI)حلافط٘خػ٢ 

 خٝٓش ٤ًٝق طغخْٛ ك٢ حعظؼذحد حُٔئعغخص ُِزًخء حلافط٘خػ٢. حُٔو

( Wu et. al., 2021( ٣ٌظغذ أ٤ٔٛش، )DTػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ إٔ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ )

٣ؼشكٕٞ حُو٤َِ ػٖ طلذ١ حُظؼِْ حُٔضدٝؽ ك٢ رُي حُغ٤خم أٝ ٤ًل٤ش ادحسس حُظلذ١. 

حُو٤خدس حُش٣خد٣ش، ( ٣غظٌؾلٕٞ حُؼلاهخص ر٤ٖ Wu et. al., 2021ُٔؼخُـش ٛزٙ حُلـٞس )

حُظؼِْ حُٔضدٝؽ، ٝح٧دحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ، ٝطؤػ٤ش حُغ٤خم حُشه٢ٔ ؿ٤ش 

حُظو٢٘ )أ١ حُظـ٤٤ش ك٢ حُؼ٤ِٔخص( ػ٠ِ ٛزٙ حُؼلاهخص. طٌؾق حُ٘ظخثؾ أ٣نًخ إٔ حُظـ٤٤ش ك٢ 

ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ٣ؼضص طؤػ٤ش حُظؼِْ حُٔضدٝؽ ػ٠ِ ح٧دحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ر٤٘ٔخ ٤ُظ ُٚ طؤػ٤ش ًز٤ش 

 حُؼلاهش ر٤ٖ حُو٤خدس حُش٣خد٣ش ٝحُظؼِْ حُٔضدٝؽ. 

٣خِن حُظلٍٞ حُشه٢ٔ هذسًح ًز٤شًح ٖٓ ػذّ ح٤ُو٤ٖ ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ. ُِلقٍٞ ػ٠ِ سإٟ 

كٍٞ ٤ًل٤ش ادحسس حُٔٞظل٤ٖ ُؼذّ ح٤ُو٤ٖ حُ٘خطؾ ػٖ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ُِوخدس 

دحسس ػذّ ح٤ُو٤ٖ ( ٣ؼظٔذٕٝ ػ٠ِ ٗظش٣ش حلاطقخٍ ٝاMatsunaga, 2021دػْٜٔ )

(TCUM ٕحُظ٢ طلظشك إٔ طؤػ٤ش ػذّ ح٤ُو٤ٖ ٣خظِق كغذ ٤ًل٤ش طو٤٤ْ ح٧كشحد ُٚ ٝأ ،)

حُذػْ حلاؿظٔخػ٢ ٣ؼضص حُظو٤٤ْ ح٣٩ـخر٢. ر٘خءً ػ٠ِ ٛزٙ حُٔزخدة، طوذٓض حُذسحعش حُلخ٤ُش 

رخُلشم٤خص حُظخ٤ُش: )أ( ػذّ ح٤ُو٤ٖ ُٚ طؤػ٤شحص عِز٤ش ٓزخؽشس ٝؿ٤ش ٓزخؽشس ػ٠ِ طو٤٤ْ 

حُٔٞظل٤ٖ ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ، ٝحٌُلخءس حُزحط٤ش، ٝأدحء حُٞظ٤لش؛ )د( ك٢ حُٔوخرَ، ُِو٤خدس 

حُظل٤ِ٣ٞش ُِٔؾشك٤ٖ حُٔزخؽش٣ٖ طؤػ٤شحص ا٣ـخر٤ش ٓزخؽشس ٝؿ٤ش ٓزخؽشس ػ٠ِ حُظو٤٤ْ، 

 ٝحٌُلخءس حُزحط٤ش، ٝأدحء حُٞظ٤لش؛ )ؽ( حُو٤خدس حُظل٤ِ٣ٞش طؼظذٍ طؤػ٤ش ػذّ ح٤ُو٤ٖ. 
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( ا٠ُ طط٣ٞش ٝحخظزخس حُؼلاهش حُ٘ظش٣ش ر٤ٖ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ He et. al., 2022طٜذف )

(، ٝػٞحهذ حُٔشٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص ٝحُٔٞظل٤ٖ ORٝحُٔشٝٗش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش )

خلاٍ ح٧ٝهخص حُؼق٤زش. طق٤ْٔ/ٜٓ٘ـ٤ش/ٜٗؾ طْ اؿشحء طط٣ٞش ٓو٤خط أٝلاً ٓغ كش٣ن 

طل٤ُٞش، ٝكًٞٔش، ٝػوخكش، ٖٓ حُخزشحء. ًؼخكش ادحسس حُظلٍٞ طـٜض حُٔ٘ظٔش رشإ٣ش 

ٝطٌٖٔ حُو٤خدس حُٔذٓـش حُظل٤ِ٣ٞش ٖٓ حكظنخٕ حُٔٞظل٤ٖ ر١ٝ حُٔٞحٛذ ٝحلارظٌخس 

 ٝٓغخػذس حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش هذسحطْٜ ػ٘ذ ٓٞحؿٜش ح٧صٓخص. 

( ا٠ُ حُظلو٤ن ك٢ حُظؤػ٤شحص حُٔذسًش ر٤ٖ ٓٔخسعخص Alieva et. al., 2022طٜذف ٓغخٛٔش )

ص حُٔٞظل٤ٖ ٝط٘ل٤ز حُظو٤٘خص حُشه٤ٔش ك٢ حُٔقخٗغ، ًٝزُي ٤ًق ح٩دحسس حُ٘خػٔش، ع٤ًِٞخ

طشطزو ٛزٙ رخ٧ػش حُ٘خؽت ُِ٘لخ٣خص حُشه٤ٔش. حُو٤ٔش ح٧ف٤ِش طز٢٘ ٛزٙ حُذسحعش ػ٠ِ ػذس 

دسحعخص هخثٔش ط٘خهؼ طؤػ٤ش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ ٓٔخسعخص ح٩دحسس حُ٘خػٔش ٝع٤ًِٞخص 

خؽ ا٠ُ هخدس رٜٔخسحص ػخهل٤ش ٝحؿظٔخػ٤ش ( ٗلظKilic, 2023حُٔٞظل٤ٖ. ك٢ ٛزح حُؼقش، )

ه٣ٞش ٩كذحع طؤػ٤ش ا٣ـخر٢ ٝأخلاه٢ ك٢ حُٔـظٔغ. ٗظشًح ُٔظطِزخص ػقش ٓخ رؼذ حُلو٤وش حُظ٢ 

خ ؿذ٣ذًح ُظط٣ٞش حُو٤خدس، طْ طق٤ْٔ طذخَ طؼ٢ٔ٤ِ هخثْ ػ٠ِ حُلٕ٘ٞ رؼ٘ٞحٕ رشٗخٓؾ  ًـ طظطِذ ٜٗ

ٓغ ػلاػش أٛذحف سث٤غ٤ش: ص٣خدس ٜٓخسحص  حُظٞحفَ حُو٤خد١ ح٩رذحػ٢ حُوخثْ ػ٠ِ حُلٕ٘ٞ ُِوخدس

حُظٞحفَ ح٩رذحػ٤ش ُذ٣ْٜ؛ ػخ٤ٗخً، طؤػ٤ش حُلٕ٘ٞ حُؾخك٢ ػ٠ِ ٓشٝٗظْٜ؛ ٝػخُؼخً، كغْٜ حلاؿظٔخػ٢ 

 (. Kilic, 2023ٖٓ خلاٍ حُلٕ٘ٞ )

 أْذاف انذساصت: .6

٣ٜذف ٛزح حُزلغ ا٠ُ دسحعش طؤػ٤ش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش دحخَ ٓئعغش 

خ٤ِؾ ػذٕ. ٝطغؼ٠ حُذسحعش ا٠ُ طلذ٣ذ حُظلذ٣خص ٝحُلشؿ حُظ٢ ٣وذٜٓخ حُظلٍٞ  ٓٞحٗت

حُشه٢ٔ، ٝطو٤٤ْ ٤ًل٤ش طؼض٣ض حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش ٖٓ خلاٍ حُظوذّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ٝحهظشحف 

حعظشحط٤ـ٤خص ُظٌخَٓ ح٧دٝحص حُشه٤ٔش رؾٌَ كؼّخٍ ُظؼض٣ض حلارظٌخس ٝطلغ٤ٖ ح٧دحء 

 حُظ٘ظ٢ٔ٤.
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 :يتغٍشاث انذساصت .7

 
 .حُذسحعشٓظـ٤شحص : (0سهْ ) ؾٌَحُ

 حُٔقذس: ػٖ هش٣ن حُزخكغ رخلاػظٔخد ػ٠ِ حُذسحعخص حُغخروش.
 

 انذساصت: فشضٍاث .8

٣ٝظلشع ٜٓ٘خ  طٞؿذ ػلاهش رحص دلاُش اكقخث٤ش ر٤ٖ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝحُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش.

 ػذس كشػ٤خص كشػ٤ش ٝطظٔؼَ ك٢:

  ٍٞٗلٞ حُظـ٤٤ش  حُشه٢ٔ ٝحلاٗلظخفطٞؿذ ػلاهش رحص دلاُش اكقخث٤ش ر٤ٖ حُظل

 رٔئعغش ٓٞحٗت خ٤ِؾ ػذٕ. ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔغظوزَ

 ٝ رٔئعغش  حُظٞحفَ حُلؼخٍطٞؿذ ػلاهش رحص دلاُش اكقخث٤ش ر٤ٖ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ

 ٓٞحٗت خ٤ِؾ ػذٕ.

 ٝ حُشإ٣ش حلاعظشحط٤ـ٤شطٞؿذ ػلاهش رحص دلاُش اكقخث٤ش ر٤ٖ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ 

 رٔئعغش ٓٞحٗت خ٤ِؾ ػذٕ.

 حُٔشٝٗش رٔئعغش ٓٞحٗت لاهش رحص دلاُش اكقخث٤ش ر٤ٖ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝطٞؿذ ػ

 خ٤ِؾ ػذٕ.
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 يُٓدٍت انذساصت: .9

عظغظخذّ حُذسحعش ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ حُ٘ٞػ٢. ع٤ظْ ؿٔغ حُز٤خٗخص حُ٘ٞػ٤ش ٖٓ خلاٍ 

ٔئعغش ٓٞحٗت خ٤ِؾ ػذٕ رٔخظِق ٓوخرلاص ٓغ حُٔذ٣ش٣ٖ ٝحُٔٞظل٤ٖ حُشث٤غ٤٤ٖ ر

  ٝحُظ٘ل٤ز٣ش.ٓغظ٣ٞخطْٜ ح٩دحس٣ش 

 :SWOT انتحهٍم انشباعً .11

 َماط انمٕة:

ٓلطش ػذٕ ُِلخ٣ٝاخص طظٔظاغ رٔٞهاغ حعاظشحط٤ـ٢ ٤ٔٓاض ٣ـؼِٜاخ ٓلاٞسًح سث٤غا٤خً ُِظـاخسس 

حُزلش٣اش كاا٢ حُٔ٘طوااش. ٛاازح حُٔٞهاغ ٣ظاا٤ق ُٜااخ حُٞفااٍٞ اُا٠ أعااٞحم ٓظ٘ٞػااش ٣ٝؼااضص ٓااٖ 

ُِٔلطش، ػِا٠ حُاشؿْ  هذسطٜخ ػ٠ِ ؿزد حُغلٖ ٝحُؾل٘خص حُذ٤ُٝش. حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُلخ٤ُش

ٖٓ كخؿظٜخ ُِظلذ٣غ، طوذّ هخػذس ؿ٤ذس ٣ٌٖٔ حُز٘خء ػ٤ِٜخ ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ. رخ٩مخكش اُا٠ 

رُي، ٛ٘خى كش٣ن ػَٔ رٝ خزشس ٝٓؼشكش رؼ٤ِٔخص ح٤ُٔ٘خء حُظو٤ِذ٣اش، ٓٔاخ ٣ٌٔاٖ إٔ ٣غاْٜ 

 .ك٢ طغ٤َٜ حلاٗظوخٍ ا٠ُ حُؼ٤ِٔخص حُشه٤ٔش ٖٓ خلاٍ طذس٣زْٜ ٝطط٣ٞش ٜٓخسحطْٜ حُظو٤٘ش

 َماط انضعف:

أكااذ أرااشص ٗوااخه حُنااؼق ٛااٞ حُز٤٘ااش حُظلظ٤ااش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ااش حُوذ٣ٔااش حُظاا٢ طظطِااذ طلااذ٣ؼخً 

ؽااخٓلًا. ٛاازح ٣ؾاأَ ح٧ؿٜااضس ٝحُؾاازٌخص حُظاا٢ هااذ طٌاإٞ ؿ٤ااش هااخدسس ػِاا٠ دػااْ حُظو٤٘ااخص 

حُشه٤ٔش حُلذ٣ؼش رٌلاخءس. ٛ٘اخى أ٣نًاخ ٗواـ كا٢ حُٜٔاخسحص حُشه٤ٔاش را٤ٖ حُٔاٞظل٤ٖ، ٓٔاخ 

حعظؼٔخسحص ًز٤اشس كا٢ حُظاذس٣ذ ٝحُظطا٣ٞش. حُؼوخكاش حُظ٘ظ٤ٔ٤اش حُلخ٤ُاش هاذ طٌإٞ ٣غظذػ٢ 

ٓوخٝٓااش ُِظـ٤٤ااش، ك٤ااغ هااذ ٣ؾااؼش حُٔٞظلاإٞ رااخُوِن ٓااٖ كوااذحٕ ٝظااخثلْٜ رغاازذ ح٧طٔظااش 

ٝحُظلااٍٞ حُشهٔاا٢. ٛاازٙ حُٔوخٝٓااش ٣ٌٔااٖ إٔ طؾااٌَ ػوزااش ًز٤ااشس أٓااخّ ط٘ل٤ااز حعااظشحط٤ـ٤خص 

 .حُظلٍٞ حُشه٢ٔ رلؼخ٤ُش

 انفشص:

حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٣لظق أرٞحرخً ػذ٣ذس ٖٓ حُلشؿ ُٔلطاش ػاذٕ ُِلخ٣ٝاخص. ٓاٖ خالاٍ طز٘ا٢ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلذ٣ؼش، ٣ٌٖٔ ُِٔلطش طلغ٤ٖ حٌُلخءس حُظؾـ٤ِ٤ش ٝطو٤ِاَ حُظٌاخ٤ُق. حعاظخذحّ 

طو٤٘ااخص ٓؼااَ حُاازًخء حلافااط٘خػ٢ ٝطل٤ِااَ حُز٤خٗااخص ٣ٌٔااٖ إٔ ٣غااخػذ كاا٢ طلغاا٤ٖ ػ٤ِٔااش 

ٓظ٤ٔضس ُِؼٔلاء. ٛ٘خى أ٣نًخ كشفش ُظٞع٤غ ٗطاخم ح٧ػٔاخٍ حطخخر حُوشحس ٝطوذ٣ْ خذٓخص 
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ٖٓ خلاٍ طط٣ٞش ٓ٘قخص سه٤ٔش ُِظٞحفَ ٓغ حُؼٔلاء ٝطغ٤َٜ ػ٤ِٔخص حُلـض ٝحُظظزاغ. 

رخ٩مااخكش اُاا٠ رُااي، حُظلااٍٞ حُشهٔاا٢ ٣ٌٔااٖ إٔ ٣ؼااضص ٓااٖ حُوااذسس حُظ٘خكغاا٤ش ُِٔلطااش 

غ ٓاٞحٗت ٓظوذٓاش ٣ٝـؼِٜخ أًؼاش ؿخرر٤اش ُِؾاشًخص حُؼخ٤ُٔاش حُظا٢ طزلاغ ػاٖ ؽاشحًخص ٓا

 .طٌُ٘ٞٞؿ٤خً

 انتٓذٌذاث:

طٞحؿاٚ ٓلطااش ػااذٕ ُِلخ٣ٝااخص ٓـٔٞػااش ٓااٖ حُظٜذ٣ااذحص حُٔلظِٔااش حُظاا٢ هااذ طؼ٤اان ؿٜااٞد 

حُظلٍٞ حُشه٢ٔ. حُٜـٔخص ح٩ٌُظش٤ٗٝش طؼظزش طٜذ٣اذًح سث٤غا٤خً، ك٤اغ ٣ٌٔاٖ إٔ طائد١ اُا٠ 

رخلآظؼااخٍ  كوااذحٕ حُز٤خٗااخص حُلغخعااش ٝطؼط٤ااَ حُؼ٤ِٔااخص. ٛ٘ااخى أ٣نًااخ حُظلااذ٣خص حُٔظؼِوااش

ُِٔؼخ٤٣ش حُذ٤ُٝش ُلٔخ٣ش حُز٤خٗخص، ٓٔخ ٣ظطِذ حعظؼٔخسحص اماخك٤ش كا٢ ح٧ٓاٖ حُغا٤زشح٢ٗ. 

حُظـ٤شحص حُغش٣ؼش ك٢ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ هذ طـؼَ ٖٓ حُقاؼذ ٓٞحًزاش حُظطاٞسحص حُٔغاظٔشس، 

ٓٔااخ ٣ظطِااذ حعااظؼٔخسحص ٓغااظٔشس كاا٢ طلااذ٣غ ح٧ٗظٔااش ٝحُز٤٘ااش حُظلظ٤ااش. حُٔ٘خكغااش ٓااٖ 

خ طٌُ٘ٞٞؿ٤اًخ طٔؼاَ طٜذ٣اذًح اماخك٤خً، ك٤اغ ٣ٌٔاٖ حُٔٞحٗت ح٧خشٟ ح ًٓ ُظ٢ هذ طٌٕٞ أًؼش طوذ

 .إٔ طلوذ ٓلطش ػذٕ ُِلخ٣ٝخص ؿضءًح ٖٓ كقظٜخ ك٢ حُغٞم ُقخُق ٛزٙ حُٔٞحٗت

 انتحذٌاث ٔانعمباث انتً تعٍك تطبٍك انتحٕل انشلًً: .11

ٍٞ طٞحؿٚ ٓلطش ػذٕ ُِلخ٣ٝخص ٓـٔٞػش ٖٓ حُظلذ٣خص ٝحُؼوزخص حُظ٢ طؼ٤ن ططز٤ن حُظل

حُشه٢ٔ رلؼخ٤ُش. أ٠ُٝ ٛزٙ حُؼوزخص ٢ٛ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُوذ٣ٔش أٝ ؿ٤ش 

حُٔظطٞسس، ٝحُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ طلذ٣غ ؽخَٓ ُنٔخٕ حُوذسس ػ٠ِ دػْ حُظو٤٘خص حُشه٤ٔش 

حُلذ٣ؼش. ٛزح حُظلذ٣غ ٣ظطِذ حعظؼٔخسحص ٓخ٤ُش ًز٤شس، ٝٛٞ ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾٌَ طلذ٣خً 

٤ش حُظ٢ هذ طٞحؿٜٜخ حُٔلطش. طلغ٤ٖ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٣ؾَٔ خخفش ك٢ ظَ حُو٤ٞد حُٔخُ

طلذ٣غ ح٧ؿٜضس ٝحُؾزٌخص، رخ٩مخكش ا٠ُ مٔخٕ طٞكش حطقخٍ اٗظشٗض ػخ٢ُ حُغشػش 

 ٝٓغظوش، ٝٛٞ أٓش أعخع٢ ُ٘ـخف أ١ ٓزخدسس سه٤ٔش.

ٗوـ حُٜٔخسحص حُشه٤ٔش ٣ٔؼَ طلذ٣خً آخش ًز٤شًح. ًؼ٤ش ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ هذ ٣لظوشٕٝ ا٠ُ 

حُظو٤٘ش حُلاصٓش ُِظؼخَٓ ٓغ ح٧ٗظٔش حُشه٤ٔش حُـذ٣ذس، ٓٔخ ٣غظذػ٢ طٞك٤ش حُٜٔخسحص 

رشحٓؾ طذس٣ز٤ش ؽخِٓش ُظط٣ٞش ٛزٙ حُٜٔخسحص. حعظوطخد حُٔٞحٛذ حُظو٤٘ش حُٔظوذٓش ٣ٔؼَ 
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طلذ٣خً امخك٤خً، ك٤غ إٔ حُٔ٘خكغش ػ٠ِ ٛزٙ حُٜٔخسحص طٌٕٞ ػخ٤ُش ك٢ حُغٞم، ٓٔخ ٣ـؼَ 

 حُٔطِٞرش.ٖٓ حُقؼذ ؿزد ٝطٞظ٤ق حٌُلخءحص 

حُٔوخٝٓش ُِظـ٤٤ش ٖٓ هزَ حُٔٞظل٤ٖ ٣ٌٖٔ إٔ طؼ٤ن أ٣نًخ ؿٜٞد حُظلٍٞ حُشه٢ٔ. حُخٞف 

ٖٓ حُظـ٤٤ش ٝكوذحٕ حُٞظخثق رغزذ ح٧طٔظش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ ا٠ُ ٓوخٝٓش دحخ٤ِش ُظز٢٘ 

حُظو٤٘خص حُـذ٣ذس. ٣ظطِذ ٛزح ر٘خء ػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش دحػٔش ُِظـ٤٤ش، ٝطٞم٤ق كٞحثذ حُظلٍٞ 

 ٞظل٤ٖ ٝطٞك٤ش حُذػْ حُلاصّ ُْٜ خلاٍ ػ٤ِٔش حلاٗظوخٍ.حُشه٢ٔ ُِٔ

ٖٓ حُظلذ٣خص ح٧خشٟ حُظ٢ طٞحؿٚ ٓلطش ػذٕ ُِلخ٣ٝخص ٢ٛ ح٧ٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ. ٓغ 

حلاػظٔخد حُٔظضح٣ذ ػ٠ِ ح٧ٗظٔش حُشه٤ٔش، طضدحد حُلخؿش ا٠ُ كٔخ٣ش حُز٤خٗخص حُلغخعش ٖٓ 

ٖٓ حُغ٤زشح٢ٗ ٝطذس٣ذ حُٜـٔخص ح٩ٌُظش٤ٗٝش. ٣ظطِذ رُي حعظؼٔخسحص ك٢ أٗظٔش ح٧

حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ أكنَ حُٔٔخسعخص ك٢ ٓـخٍ ح٧ٖٓ حُشه٢ٔ. رخ٩مخكش ا٠ُ رُي، ٣ـذ 

ػ٠ِ حُٔلطش حلآظؼخٍ ُِٔؼخ٤٣ش حُذ٤ُٝش ُلٔخ٣ش حُز٤خٗخص، ٓٔخ ٣ن٤ق ػزجخً امخك٤خً ػ٠ِ 

 ح٩دحسس ُنٔخٕ حُظٞحكن ٓغ ٛزٙ حُٔؼخ٤٣ش.

خ، ك٤غ ًٔ هذ طٌٕٞ ح٧ٗظٔش حُلخ٤ُش ؿ٤ش ٓظٞحكوش ٓغ  طٌخَٓ ح٧ٗظٔش ٣ٔؼَ طلذ٣خً طو٤٘خً ٜٓ

حُظو٤٘خص حُلذ٣ؼش. ٛزح ٣ظطِذ ؿٜٞدًح ًز٤شس ُظٌخَٓ ح٧ٗظٔش ٝطط٣ٞش ر٤٘ش طلظ٤ش طو٤٘ش 

طظ٤ق طزخدٍ حُز٤خٗخص رغلاعش ر٤ٖ ٓخظِق ح٧ٗظٔش. ادحسس حُز٤خٗخص رٌلخءس ٛٞ أٓش 

حُٔلطش  مشٝس١ ُنٔخٕ حلاعظلخدس حٌُخِٓش ٖٓ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ، ك٤غ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ

 ط٘ظ٤ْ ٝطل٤َِ ٤ًٔخص ًز٤شس ٖٓ حُز٤خٗخص رلؼخ٤ُش.

 انتحهٍم الإحظائً نلاصتباَت: .12

 - Structural Equation Modeling) طؼُذ ٜٓ٘ـ٤ش حُ٘ٔزؿش رخُٔؼخدلاص حُز٘خث٤ش

SEM)  ِّٞهش٣وش اكقخث٤ش ه٣ٞش ٝٓظطٞسس طغُظخذّ ػ٠ِ ٗطخم ٝحعغ ك٢ ٓـخلاص حُؼ

ٝطو٤٤ْ حُ٘ٔخرؽ حُ٘ظش٣ش حُٔؼوذس. ٛزٙ حُٜٔ٘ـ٤ش طغٔق حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُغ٤ًِٞش لاخظزخس 

  (Latent Variables)رخُظل٤َِ حُٔظضحٖٓ ُِؼلاهخص ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص حٌُخٓ٘ش

ٌّٖ حُزخكؼ٤ٖ ٖٓ حخظزخس (Observed Variables) ٝحُٔظـ٤شحص حُٔؾخٛذس  ، ٓٔخ ٣ُٔ

، عٞف ٗغظخذّ ك٢ ٛزح حُزلغ .حُ٘ٔخرؽ حُ٘ظش٣ش حُٔلخ٤ٔ٤ٛش رؾٌَ أًؼش ؽ٤ُٞٔش ٝٝحهؼ٤ش

ُِ٘ٔزؿش  (Partial Least Squares - PLS) هش٣وش حُٔشرؼخص حُقـشٟ حُـضث٤ش
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 رخُٔؼخدلاص حُز٘خث٤ش لاخظزخس أػش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ  ػ٢ِ حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش. طظ٤ٔض هش٣وش

PLS  ُٔؾخٛذس، ًٔخ روذسطٜخ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُ٘ٔخرؽ حُٔؼوذس رحص حُٔظـ٤شحص حٌُخٓ٘ش ٝحُ

ع٤ظْ طل٤َِ  .ذ حكظشحمخص فخسٓش رؾؤٕ طٞص٣غ حُز٤خٗخص أٝ كـْ حُؼ٤٘شأٜٗخ لا طظطِ

ُظوذ٣ش حُؼلاهخص ر٤ٖ  SmartPLS V 3 حُز٤خٗخص رخعظخذحّ رشٓـ٤ش حُظل٤َِ ح٩كقخث٢

 .حُٔظـ٤شحص

  Measurement Model Evaluation تمٍٍى ًَٕرج انمٍاس 12-1

طشًض حخظزخسحص طو٤٤ْ ٗٔٞرؽ حُو٤خط ػ٠ِ طو٤٤ْ ؿٞدس هشم ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝح٧دٝحص 

حُٔغظخذٓش ك٢ حُذسحعش. ٖٓ خلاٍ كلـ دهش ٗٔٞرؽ حُو٤خط ٝحطغخهٚ ٝفذم ه٤خعٚ، 

٣ٌٖٔ ُِزخكؼ٤ٖ طلذ٣ذ ٓذٟ دهش حُز٤خٗخص حُظ٢ طؼٌظ رذهش حُٔز٢٘ ح٧عخع٢ ُِٔظـ٤شحص. 

ص حُٔخظِلش حُٔغظخذٓش ُظو٤٤ْ ٓٞػٞه٤ش ٗٔٞرؽ ٣٘خهؼ ٛزح حُـضء ٖٓ حُزلغ، حُظو٤٘خ

حُو٤خط ٝفذم ه٤خعٚ، ٓغ طغ٤ِو حُنٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛش اؿشحءحص حُو٤خط ك٢ حُلقٍٞ 

 طو٤٤ْ ٓٞػٞه٤ش حلاطغخم حُذحخ٢ِػ٠ِ ٗظخثؾ ٓٞػٞهش، ٛزٙ ح٩خظزخسحص طؾَٔ حخظزخس 

Internal Consistency Reliability ٝحخظزخس حُقذم حُظوخسر٢ ،Convergent 

Validity ٝحخظزخس حُقذم حُظ٤٤ٔض١ ،Discriminant Validity . 

 (: لٍى يعايلاث انتشبع يٍ انذسخت الأٔنً ٔدلانتٓا1خذٔل )

 انًتغٍش -> انعباسة
يعايم 

 انتشبع
 انذلانت tلًٍت 

 فتشة ثمت نًعايم انتشبع   95%

 انحذ الأعهً انحذ الأدًَ

V1 <- ًً0.946 0.889 001.> 64.027 0.922 انتحٕل انشل 

V2 <- ًً0.945 0.905 001.> 91.153 0.927 انتحٕل انشل 

V3 <- ًً0.93 0.849 001.> 43.664 0.894 انتحٕل انشل 

V4 <- ًً0.95 0.902 001.> 77.887 0.928 انتحٕل انشل 

V5 <- ًً0.968 0.937 001.> 118.762 0.953 انتحٕل انشل 

V6 <- ًً0.885 0.832 001.> 61.433 0.858 انتحٕل انشل 

V7 <- ًً0.928 0.883 001.> 78.034 0.907 انتحٕل انشل 

V8 <- 0.994 0.992 001.> 1736.884 0.993 الاَفتاذ َحٕ انتغٍٍش ٔانتٕخّ َحٕ انًضتمبم 

V9 <- 0.961 0.914 001.> 79.032 0.938 الاَفتاذ َحٕ انتغٍٍش ٔانتٕخّ َحٕ انًضتمبم 

V10 <- 0.966 0.94 001.> 147.884 0.955 الاَفتاذ َحٕ انتغٍٍش ٔانتٕخّ َحٕ انًضتمبم 

V11 <- 0.975 0.95 001.> 156.39 0.965 الاَفتاذ َحٕ انتغٍٍش ٔانتٕخّ َحٕ انًضتمبم 
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V12 <- الاَفتاذ َحٕ انتغٍٍش ٔانتٕخّ َحٕ انًضتمبم Deleted 

V13 <- 0.944 0.867 001.> 47.75 0.908 الاَفتاذ َحٕ انتغٍٍش ٔانتٕخّ َحٕ انًضتمبم 

V14 <- 0.951 0.914 001.> 97.87 0.935 الاَفتاذ َحٕ انتغٍٍش ٔانتٕخّ َحٕ انًضتمبم 

V15 <- 0.913 0.844 001.> 49.405 0.88 انتٕاطم انفعال 

V16 <- 0.918 0.841 001.> 45.467 0.882 انتٕاطم انفعال 

V17 <- 0.879 0.838 001.> 82.403 0.858 انتٕاطم انفعال 

V18 <- 0.913 0.851 001.> 57.218 0.883 انتٕاطم انفعال 

V19 <- 0.915 0.869 001.> 78.296 0.891 انتٕاطم انفعال 

V20 <- 0.853 0.781 001.> 44.125 0.819 انتٕاطم انفعال 

V21 <- انشؤٌت الاصتشاتٍدٍت Deleted 

V22 <- 0.879 0.8 001.> 42.463 0.84 انشؤٌت الاصتشاتٍدٍت 

V23 <- 0.977 0.956 001.> 178.997 0.967 انشؤٌت الاصتشاتٍدٍت 

V24 <- 0.982 0.963 001.> 206.013 0.972 انشؤٌت الاصتشاتٍدٍت 

V25 <- 0.95 0.89 001.> 61.053 0.926 انشؤٌت الاصتشاتٍدٍت 

V26 <- 0.927 0.837 001.> 38.655 0.895 انشؤٌت الاصتشاتٍدٍت 

V27 <- 0.99 0.978 001.> 307.421 0.986 انًشَٔت 

V28 <- 0.978 0.938 001.> 93.991 0.963 انًشَٔت 

V29 <- 0.97 0.938 001.> 118.411 0.955 انًشَٔت 

V30 <- 0.949 0.905 001.> 85.736 0.932 انًشَٔت 

V31 <- 0.905 0.757 001.> 22.518 0.855 انًشَٔت 

 SmartPLS V.3انًظذس: يخشخاث بشَايح 
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 .(: ًَٕرج انمٍاس نهذساصت2شكم )

ُ٘ٔٞرؽ حُٔؼخدلاص  (Convergent Validity) طؾ٤ش ٗظخثؾ حخظزخس حُقذم حُظوخسر٢

، ٝٛٞ 2.1طظـخٝص  (Factor Loadings) ٓؼخٓلاص حُظؾزغ( إٔ 0ك٢ ؿذٍٝ ) حُز٘خث٤ش

، ٓٔخ ٣ؾ٤ش 2.11ٝ 2.1ح٧د٠ٗ ح٧ٓؼَ ُٜزٙ حُو٤ْ، ٝٓؼظْ ٛزٙ حُو٤ْ طظشحٝف ر٤ٖ حُلذ 

 t ه٤ْأ٣نخ ؿ٤ٔغ  .ا٠ُ حسطزخه ه١ٞ ر٤ٖ حُٔئؽشحص ٝحُٔظـ٤شحص حٌُخٓ٘ش حُظ٢ طو٤غٜخ

. ٛزح ٣ؾ٤ش 2.23، ٢ٛٝ حُو٤ٔش حُلشؿش ػ٘ذ ٓغظٟٞ دلاُش 0.14ح٩كقخث٤ش طظـخٝص 

 حُذلاُش ح٩كقخث٤شك٤ٔخ ٣خـ  .ش اكقخث٤شا٠ُ إٔ ؿ٤ٔغ ٓؼخٓلاص حُظؾزغ رحص دلاُ

ُـ٤ٔغ حُٔئؽشحص، ٓٔخ ٣ئًذ إٔ ؿ٤ٔغ ٓؼخٓلاص حُظؾزغ  2كظظٜش حُ٘ظخثؾ ؿ٤ٔؼٜخ ه٤ٔش 

كظشحص حُؼوش ػ٘ذ ٓغظ١ٞ  ٝأخ٤شح  .2.220رحص دلاُش اكقخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ أهَ ٖٓ 

٠ دهش ٗغز٤خً ُـ٤ٔغ حُٔئؽشحص، ٓٔخ ٣ؾ٤ش اُ ٝح٧ػ٠ِ ح٧د٠ٗ% ٝطظٜش طوخسد حُلذ 13

   .طوذ٣شحص ٓؼخٓلاص حُظؾزغ
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 (: يعايلاث انتشبع يٍ انذسخت الأٔن3ًشكم )

 (: َتائح انثباث ٔانظذق انتماسب2ًخذٔل )

 

Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted  

 0.834 0.972 0.971 0.967 انتحٕل انشلًً

 0.901 0.982 0.979 0.978 َحٕ انًضتمبم الاَفتاذ َحٕ انتغٍٍش ٔانتٕخّ

 0.756 0.949 0.939 0.935 انتٕاطم انفعال

 0.849 0.966 0.963 0.955 انشؤٌت الاصتشاتٍدٍت

 0.882 0.974 0.969 0.966 انًشَٔت

 0.734 0.984 0.984 0.982 انمٍادة الإبذاعٍت

 SmartPLS V.3انًظذس: يخشخاث بشَايح 
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طظٜش ٗظخثؾ حُظل٤َِ ح٩كقخث٢ ُِؼزخص ٝحُقذم حُظوخسر٢ ٓئؽشحص ه٣ٞش ؿذحً ُـٞدس أدحس 

حُو٤خط حُٔغظخذٓش ك٢ حُذسحعش. ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُؼزخص، ٗـذ إٔ ه٤ْ ٓؼخَٓ أُلخ ًشٝٗزخم 

، ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ حطغخم دحخ٢ِ ٓٔظخص 2.1ُـ٤ٔغ حُٔظـ٤شحص طظـخٝص  Rho_Aٝٓؼخَٓ 

، ٢ٛٝ 2.112ٝ 2.121طظشحٝف ر٤ٖ  (CR) ه٤ش حُٔشًزشُِٔوخ٤٣ظ. ًٔخ إٔ ه٤ْ حُٔٞػٞ

أٓخ  .، ٓٔخ ٣ؼضص حُؼوش ك٢ ػزخص حُٔوخ٤٣ظ2.1أػ٠ِ رٌؼ٤ش ٖٓ حُلذ ح٧د٠ٗ حُٔوزٍٞ حُزخُؾ 

ُـ٤ٔغ  (AVE) ك٤ٔخ ٣خـ حُقذم حُظوخسر٢، كبٕ ه٤ْ ٓظٞعو حُظزخ٣ٖ حُٔغظخشؽ

ُِو٤خدس  ٤2.112ٖ ، ك٤غ طظشحٝف ر2.3حُٔظـ٤شحص طظـخٝص حُلذ حُٔؼخ٢ُ حُٔوزٍٞ ٝٛٞ 

ُلاٗلظخف ٗلٞ حُظـ٤٤ش ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔغظوزَ. ٛزٙ حُو٤ْ حُٔشطلؼش  2.120ح٩رذحػ٤ش ٝ

طؾ٤ش ا٠ُ إٔ حُٔظـ٤شحص حٌُخٓ٘ش طلغش ٗغزش ًز٤شس ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ ٓئؽشحطٜخ، ٓٔخ ٣ئًذ 

ٝرؾٌَ ػخّ، طؾ٤ش ٛزٙ حُ٘ظخثؾ ٓـظٔؼش ا٠ُ إٔ أدحس حُو٤خط  .حُقذم حُظوخسر٢ ُِٔوخ٤٣ظ

ٔغظخذٓش ك٢ حُذسحعش طظٔظغ رذسؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُؼزخص ٝحُقذم ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُ

ٗٔٞرؽ حُذسحعش ٣ظٜش فذهخً طوخسر٤خً ه٣ٞخً، ك٤غ إٔ ؿ٤ٔغ حُؼزخسحص طشطزو رؾٌَ ه١ٞ 

ٝدحٍ اكقخث٤خً ٓغ ٓظـ٤شحطٜخ حٌُخٓ٘ش، ٓٔخ ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ حُٔوخ٤٣ظ حُٔغظخذٓش طو٤ظ رذهش 

و٤خعٜخ، ٓٔخ ٣غخػذ ك٢ طٞك٤ش أعخعخً ه٣ٞخً ُظل٤َِ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ فُٔٔض ُ

 .حُٔظـ٤شحص ك٢ ٗٔٞرؽ حُذسحعش
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 (: يهخض يإششاث انثباث ٔانظذق انتماسب4ًشكم )

 (: اختباس انظذق انتًٍٍزي3خذٔل )

  HTMT 
 HTMT فتشة ثمت نًعايم  95% 

 انحذ الأعهً انحذ الأدًَ

 0.943 0.876 0.911 َحٕ انتغٍٍش ٔانتٕخّ َحٕ انًضتمبم< الاَفتاذ -انتحٕل انشلًً  

 0.944 0.849 0.895 < الاَفتاذ َحٕ انتغٍٍش ٔانتٕخّ َحٕ انًضتمبم-انتٕاطم انفعال 

 0.994 0.971 0.981 < انتحٕل انشلًً -انتٕاطم انفعال 

 0.855 0.74 0.804 < الاَفتاذ َحٕ انتغٍٍش ٔانتٕخّ َحٕ انًضتمبم-انشؤٌت الاصتشاتٍدٍت 

 0.961 0.915 0.939 < انتحٕل انشلًً -انشؤٌت الاصتشاتٍدٍت 

 0.836 0.752 0.79 < انتٕاطم انفعال-انشؤٌت الاصتشاتٍدٍت 

 0.994 0.982 0.988 < انتحٕل انشلًً -انمٍادة الإبذاعٍت 

 0.916 0.866 0.888 < الاَفتاذ َحٕ انتغٍٍش ٔانتٕخّ َحٕ انًضتمبم-انًشَٔت 

 0.908 0.873 0.889 < انتحٕل انشلًً -انًشَٔت 

 0.817 0.751 0.779 < انتٕاطم انفعال-انًشَٔت 

 0.986 0.945 0.967 < انشؤٌت الاصتشاتٍدٍت-انًشَٔت 

 SmartPLS V.3انًظذس: يخشخاث بشَايح 

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

 التحول الرقمي 

 الانفتاح نحو التغيير والتوجه نحو المستقبل

 التواصل الفعال

 الرؤية الاستراتيجية

 المرونة

 القيادة الإبداعية

Average Variance Extracted (AVE) Composite Reliability

rho_A Cronbach's Alpha
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-HTMT (Heterotrait طظٜش ٗظخثؾ طل٤َِ حُقذم حُظ٤٤ٔض١ رخعظخذحّ ٓؼ٤خس

Monotrait Ratio)  ٓئؽشحص ا٣ـخر٤ش رؾٌَ ػخّ ُ٘ٔٞرؽ حُو٤خط. ٝكوخً ُٔؼ٤خس

HTMT  ٚحُز١ حهظشك(Gaskin et al., 2018) 0.2، ٝحُز١ ٣لذد حُو٤ٔش حُلذ٣ش رـ ،

ك٢ حُـذٍٝ طوغ طلض ٛزح حُلذ، ٓٔخ ٣ؾ٤ش ا٠ُ طلون  HTMT ٗـذ إٔ ؿ٤ٔغ ه٤ْ

ر٤ٖ  HTMT ٝكض ه٤ْطشحك٤غ  .حُقذم حُظ٤٤ٔض١ ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص حٌُخٓ٘ش ك٢ حُ٘ٔٞرؽ

)ُِؼلاهش ر٤ٖ حُو٤خدس  2.111)ُِؼلاهش ر٤ٖ حُٔشٝٗش ٝحُظٞحفَ حُلؼخٍ( ٝ 2.111

ح٩رذحػ٤ش ٝحُظلٍٞ حُشه٢ٔ(. سؿْ إٔ رؼل حُو٤ْ طوظشد ٖٓ حُلذ ح٧ػ٠ِ، الا أٜٗخ طظَ 

 HTMT % ُو13ْ٤مٖٔ حُ٘طخم حُٔوزٍٞ. ٣ؼضص ٖٓ هٞس ٛزٙ حُ٘ظخثؾ إٔ كظشحص حُؼوش 

ذ حُقل٤ق ك٢ كذٛخ ح٧ػ٠ِ ١٧ ٖٓ حُؼلاهخص حُٔذسٝعش. ٛزح ٣ٞكش ُْ طظـخٝص حُٞحك

د٤ُلاً امخك٤خً ػ٠ِ حُقذم حُظ٤٤ٔض١ ُِٔوخ٤٣ظ حُٔغظخذٓش ك٢ حُذسحعش، ك٤غ ٣ؾ٤ش ا٠ُ 

إٔ حُٔظـ٤شحص حٌُخٓ٘ش طو٤ظ ٓلخ٤ْٛ ٓظٔخ٣ضس رؾٌَ ًخفٍ، كظ٠ ٓغ ٝؿٞد رؼل 

 .حلاسطزخهخص حُو٣ٞش ر٤ٜ٘خ

 Descriptiveبٍٍ يتغٍشاث انذساصت ستباطاثٔالاالإحظاءاث انٕطفٍت  11-2

Statistics & Multiple Correlations 

٣ٜذف ٛزح حُـضء ٖٓ حُزلغ ا٢ُ طوذ٣ْ رؼل ح٩كقخءحص حُٞفل٤ش ٝٓـٔٞػش ٖٓ 

، طؾَٔ ٛزٙ 2حلاسطزخهخص ر٤ٖ ٓخظِق ٓظـ٤شحص حُذسحعش. ًٝٔخ ٛٞ ٓٞمق ك٢ ؿذٍٝ 

 ٝحُظلشهق. ٝحلاُظٞحء(، (SD(، ٝحلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ (Mح٩كقخءحص حُٔظٞعو 

 الاستباط(: الإحظاءاث انٕطفٍت ٔيعايلاث 4خذٔل )

 

انتحٕل 

 انشلًً

الاَفتاذ َحٕ انتغٍٍش ٔانتٕخّ 

 َحٕ انًضتمبم
 انتٕاطم انفعال

انشؤٌت 

 الاصتشاتٍدٍت
 انًشَٔت

انمٍادة 

 الإبذاعٍت

 ***958. ***859. ***901. ***937. ***889. -- انتحٕل انشلًً

الاَفتاذ َحٕ انتغٍٍش ٔانتٕخّ 

  َحٕ انًضتمبم
-- .860*** .777*** .865*** .940*** 

 انتٕاطم انفعال
  

-- .757*** .747*** .891*** 

 انشؤٌت الاصتشاتٍدٍت
   

-- .930*** .934*** 

 انًشَٔت
    

-- .958*** 

 انمٍادة الإبذاعٍت
     

-- 

Mean 3.163 3.286 3.357 3.457 3.286 3.346 
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SD 1.200 1.031 0.788 1.006 1.018 0.896 

Skewness -0.164 -0.523 -0.191 -0.872 -1.518 -0.811 

Kurtosis -1.157 -1.471 -1.472 0.103 0.913 -0.637 

 SPSS V. 29ٓخشؿخص رشٗخٓؾ انًظذس: 

 

( 2طظٜش ٗظخثؾ ح٩كقخءحص حُٞفل٤ش ٝحلاسطزخهخص ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص ك٢ ؿذٍٝ )

ٓؼِٞٓخص ؽخِٓش كٍٞ طٞص٣غ حُٔظـ٤شحص ٓلَ حُذسحعش ٖٓ ك٤غ حُ٘ضػش حُٔشًض٣ش 

 1.041ٝحُظؾظض ٝأؽٌخٍ حُؼلاهخص. طظشحٝف ه٤ْ حُٔظٞعطخص حُلغخر٤ش ُِٔظـ٤شحص ر٤ٖ 

)ُِشإ٣ش حلاعظشحط٤ـ٤ش(، ٓٔخ ٣ؾ٤ش ا٠ُ ٓغظ٣ٞخص ٓظٞعطش  1.231)ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ( ٝ

 2.111ٗلشحكخص حُٔؼ٤خس٣ش طظشحٝف ر٤ٖ ا٠ُ ٓشطلؼش ٗغز٤خً ُـ٤ٔغ حُٔظـ٤شحص. حلا

)ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ(، ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ طزخ٣ٖ ٓؼظذٍ ك٢  0.022)ُِظٞحفَ حُلؼخٍ( ٝ

، 2.042-ٝ 0.301-ه٤ْ حلاُظٞحء طظشحٝف ر٤ٖ ًٔخ طشحٝكض  .حعظـخرخص حُٔؾخس٤ًٖ

 Hair, et al., 2014( ٝ )Byrne)( ٝكوخً ُـ 0)±٢ٛٝ طوغ مٖٔ حُ٘طخم حُٔوزٍٞ 

، ٢ٛٝ أ٣نخً مٖٔ 2.101ٝ 0.210-، ه٤ْ حُظلشهق طظشحٝف ر٤ٖ . ًزُي(2016

(. ٛزٙ حُ٘ظخثؾ طؾ٤ش ا٠ُ إٔ طٞص٣غ حُز٤خٗخص ٣وغ مٖٔ حُظٞص٣غ 1)±حُلذٝد حُٔوزُٞش 

حُطز٤ؼ٢، ٓٔخ ٣ذػْ فلش حعظخذحّ ح٧عخ٤ُذ ح٩كقخث٤ش حُٔؼظٔذس ػ٠ِ حكظشحك 

 .حُظٞص٣غ حُطز٤ؼ٢
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 سصى نًظفٕفت الإستباطاث بٍٍ خًٍع انًحأس (:5شكم )

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخلاسطزخهخص ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص، ٗلاكع إٔ ؿ٤ٔغ حُؼلاهخص ا٣ـخر٤ش ٝرحص دلاُش 

 Ratner (2009) . حعظ٘خدحً ا٠ُ حُظق٤٘ق حُٔوظشف 2.220ٖٓاكقخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ 

ٝAkoglu (2018)ٞ١ ، ٗـذ إٔ ٓؼظْ حلاسطزخهخص طوغ ك٢ ٗطخم حلاسطزخه حُو

(. ػ٠ِ عز٤َ حُٔؼخٍ، حلاسطزخه ر٤ٖ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝحُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش ٛٞ ح٧هٟٞ 0:2.1±)±

(r = 0.958)٤ِ٣ٚ حلاسطزخه ر٤ٖ حُٔشٝٗش ٝحُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش ، .(r = 0.958)  رخُ٘ظش ا٢ُ

 = r) حلاسطزخهخص ح٧هَ هٞس، ٓؼَ حُؼلاهش ر٤ٖ حُشإ٣ش حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحُظٞحفَ حُلؼخٍ

ـذ أٜٗخ طظَ مٖٔ ٗطخم حلاسطزخه حُو١ٞ ٌُٜٝ٘خ أهَ كذس. ٛزٙ حُ٘ظخثؾ طئًذ ػ٠ِ ، ٗ(0.757

حُظشحرو حُٞػ٤ن ر٤ٖ ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤شحص حُٔذسٝعش ك٢ ع٤خم حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش ٝحُظلٍٞ حُشه٢ٔ، 

ٓٔخ ٣ذػْ ح٩هخس حُ٘ظش١ ُِذسحعش ٣ٝؾ٤ش ا٠ُ أ٤ٔٛش دسحعش ٛزٙ حُٔلخ٤ْٛ ٓؼخً ك٢ ع٤خم 

 ًخُظخ٢ُ: حلاسطزخهخصًٝخٗض ٗظخثؾ  .٩دحس١حُظط٣ٞش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝح
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 ٝ حلاٗلظخف ٗلٞ حُظـ٤٤ش ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ ٛ٘خى ػلاهش هشد٣ش ه٣ٞش ر٤ٖ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ

 .(r(105)= .889, P<0.001)ٝحُذلاُش  حلاسطزخهحُٔغظوزَ ك٤غ ًخٗض ه٤ٔش 

  ٝحُظٞحفَ حُلؼخٍ ك٤غ ًخٗض ه٤ٔش ٛ٘خى ػلاهش هشد٣ش ه٣ٞش ر٤ٖ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ

 .(r(105)= .937, P<0.001)ٝحُذلاُش  حلاسطزخه

 ٝ حُشإ٣ش حلاعظشحط٤ـ٤ش ك٤غ ًخٗض ٛ٘خى ػلاهش هشد٣ش ه٣ٞش ر٤ٖ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ

 .(r(105)= .901, P<0.001)ٝحُذلاُش  حلاسطزخهه٤ٔش 

 ٝ حلاسطزخهحُٔشٝٗش ك٤غ ًخٗض ه٤ٔش ٛ٘خى ػلاهش هشد٣ش ه٣ٞش ر٤ٖ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ 

 .(r(105)= .859, P<0.001)ٝحُذلاُش 

 ٝحُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش ك٤غ ًخٗض ه٤ٔش  ٛ٘خى ػلاهش هشد٣ش ه٣ٞش ر٤ٖ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ

 .(r(105)= .958, P<0.001)ٝحُذلاُش  حلاسطزخه

 Hypotheses Testing اختباس فشضٍاث انذساصت 12-3

ُللـ حُؼلاهخص ر٤ٖ  PLS ك٢ ٛزٙ حُذسحعش، طْ حٗؾخء ٗٔٞرؿًخ ٤ٌِ٤ٛخً رخعظخذحّ هش٣وش

حُظلٍٞ حُشه٢ٔ  ٝطؤػ٤شٙ ػ٢ِ حُو٤خدس حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔظـ٤شحص حٌُخٓ٘ش، رٔخ ك٢ رُي 

. ًٔخ أ٣نخ طْ حخظزخس دٝس حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٝطؤػ٤شٙ ػ٢ِ أرؼخد حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش ح٩رذحػ٤ش

حلاٗلظخف ٗلٞ حُظـ٤٤ش ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔغظوزَ ٝحُظٞحفَ حُلؼخٍ ٓلَ حُذسحعش ٢ٛٝ 

 ٣ش حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحُٔشٝٗش.ٝحُشإ

 (: اختباس فشضٍاث انذساصت 5خذٔل )

 B t-value P-valueلًٍت  انًضاس انفشع
 %95فتشاث انثمت عُذ 

 انُتٍدت
 الأعهىانحذ  الأدَىانحذ 

 1ف
< انمٍادة -انتحٕل انشلًً  

 الإبذاعٍت
 لبٕل 0.974 0.96 001.> 281.218 0.967

 0-0ف
حلاٗلظخف ٗلٞ < -حُظلٍٞ حُشه٢ٔ  

 حُظـ٤٤ش ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔغظوزَ
 هزٍٞ 0.93 0.871 001.> 58.537 0.9

 هزٍٞ 0.94 0.923 001.> 240.893 0.933 < حُظٞحفَ حُلؼخٍ-حُظلٍٞ حُشه٢ٔ   0-0ف

 1-0ف
< حُشإ٣ش -حُظلٍٞ حُشه٢ٔ  

 حلاعظشحط٤ـ٤ش
 هزٍٞ 0.933 0.89 001.> 84.811 0.914

 هزٍٞ 0.89 0.847 001.> 78.853 0.869 حُٔشٝٗش< -حُظلٍٞ حُشه٢ٔ   2-0ف

 SmartPLS V.3ٓخشؿخص رشٗخٓؾ انًظذس: 
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( دػٔخً ه٣ٞخً ُـ٤ٔغ حُلشم٤خص 3طظٜش ٗظخثؾ حخظزخسحص حُلشٝك ُِذسحعش ك٢ ؿذٍٝ )

حُٔطشٝكش، عٞحء حُلشم٤ش حُشث٤غ٤ش أٝ حُلشم٤خص حُلشػ٤ش ح٧سرغ. حُلشم٤ش حُشث٤غ٤ش 

( حُظ٢ طلظشك طؤػ٤ش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش طْ طؤ٤ًذٛخ رؾٌَ ه١ٞ، 0)ف

( P<0.001=β ,0.967) ا٣ـخر٤خً ٝدحلاً اكقخث٤خً ك٤غ إٔ ك٤غ أظٜشص حُ٘ظخثؾ طؤػ٤شحً 

. ٛزح ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ 2.112ٝ 2.14% طظشحٝف ر٤ٖ 13ٓغ كظشس ػوش 

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُلشم٤خص حُلشػ٤ش، ٗـذ  .٣ِؼذ دٝسحً ٓلٞس٣خً ك٢ طؼض٣ض حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش

٤غ أرؼخد حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش إٔ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ُٚ طؤػ٤ش ا٣ـخر٢ ٝدحٍ اكقخث٤خً ػ٠ِ ؿٔ

 ح٧سرؼش ًٔخ ٢ِ٣:

 طئًذ طؤػ٤ش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ حلاٗلظخف ٗلٞ  (:1-1انفشضٍت انفشعٍت الأٔنى )ف

 (.P<0.001=β ,0.90) حُظـ٤٤ش ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔغظوزَ

 طؼزض حُظؤػ٤ش حُو١ٞ ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ  :(2-1انفشضٍت انفشعٍت انثاٍَت )ف

 (.P<0.001=β ,0.933) حُظٞحفَ حُلؼخٍ

 طؤػ٤ش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ حُشإ٣ش  (:3-1كًا تذعى انفشضٍت انفشعٍت انثانثت )ف

 (.P<0.001=β ,0.914) حلاعظشحط٤ـ٤ش

 طئًذ طؤػ٤ش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ  (:4-1ٔأخٍشاً، انفشضٍت انفشعٍت انشابعت )ف

 (.P<0.001=β ,0.869) حُٔشٝٗش

، ٓٔخ ٣ؾ٤ش 2.220ؿذحً ٝٓغظ٣ٞخص دلاُش أهَ ٖٓ ٓشطلؼش  t ؿ٤ٔغ ٛزٙ حُ٘ظخثؾ طظٔظغ رو٤ْ

ا٠ُ هٞس حُؼلاهخص حُٔلظشمش ٝٓٞػٞه٤ظٜخ ح٩كقخث٤ش حُؼخ٤ُش. كظشحص حُؼوش حُن٤وش ٗغز٤خً 

ُـ٤ٔغ حُٔغخسحص طؼضص حُؼوش ك٢ دهش حُظوذ٣شحص. ٛزٙ حُ٘ظخثؾ ٓـظٔؼش طوذّ د٤ُلاً ه٣ٞخً 

ظِق ؿٞحٗذ حُو٤خدس ػ٠ِ حُذٝس حُٔلٞس١ ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ طؾ٤ٌَ ٝطؼض٣ض ٓخ

ح٩رذحػ٤ش، ٓٔخ ٣ئًذ أ٤ٔٛش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ًؼخَٓ كخعْ ك٢ طط٣ٞش حُوذسحص حُو٤خد٣ش 

 .ح٩رذحػ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخفشس
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  Structural Model Evaluation تمٍٍى انًُٕرج انٍٓكهً 11-4

رخُ٘غزش ( ٓؼخ٤٣ش طو٤٤ْ حُ٘ٔٞرؽ ح٢ٌِ٤ُٜ حُخخؿ رخُذسحعش، 4طٞمق حُ٘ظخثؾ ك٢ ؿذٍٝ )

 Chin (1998)كذد  حُظلذ٣ذ كبٗٚ ٣ؼظزش ٓو٤خعخ ُِوٞس حُظلغ٤ش٣ش ُِ٘ٔٞرؽ. ُٔؼخَٓ

R  ٓغظ٣ٞخص حُظلغ٤ش كغذ ه٤ٔش
2

ػ٢ِ 
 

حٗٚ حرح ًخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ أهَ ٖٓ 

 2.11حرح ًخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ ر٤ٖ ، ٝ، كٜٞ ٣ؼزش ػٖ هذسس طلغ٤ش٣ش مؼ٤لش2.11

حرح ًخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ أًزش ش، ٝطلغ٤ش٣ش ٓظٞعط ، كٜٞ ٣ؼزش ػٖ هذسس2.41ح٢ُ 

٣ٌٖٔ ًٔخ  (.Hair et al., 2021، كٜٞ ٣ؼزش ػٖ هذسس طلغ٤ش٣ش ػخ٤ُش )2.41ٖٓ 

R حعظخذحّ حُظـ٤ش ك٢ ه٤ٔش 
2

 Exogenous Variablesػ٘ذ كزف ٓظـ٤ش خخسؿ٢  

ٔظـ٤شحص ٓلذد ٖٓ حُ٘ٔٞرؽ ُظو٤٤ْ ٓخ ارح ًخٕ ُِٔظـ٤ش حُٔلزٝف طؤػ٤ش ؿٞٛش١ ػ٠ِ حُ

حُذحخ٤ِش. ٣ٝؾخس ا٠ُ ٛزح ح٩ؿشحء ػ٠ِ أٗٚ ٓؼخَٓ كـْ ح٧ػش
0

f ًٔخ كذد  ،(Cohen 

ٓغظ٣ٞخص كـْ ح٧ػش ػ٢ِ 1988)
 

، كٜٞ ٣ؼزش        أٗٚ حرح ًخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ 

، كٜٞ ٣ؼزش ػٖ             حرح ًخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ، ٝػ٠ِ ػذّ ٝؿٞد أػش

، كٜٞ ٣ؼزش ػٖ             حرح ًخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ، ٝٝؿٞد أػش مؼ٤ق

، كٜٞ ٣ؼزش ػٖ ٝؿٞد أػش        حرح ًخٗض ه٤ٔش ٓؼخَٓ ، ٝٓظٞعوٝؿٞد أػش 

  . ًز٤ش

 (: تمٍٍى انًُٕرج انٍٓكه6ًخذٔل )

 انًتغٍش
لًٍت يعايم 

 انتحذٌذ
t-value P-value 

فتشاث انثمت نًعايم انتحذٌذ عُذ 

95% 
 Q2لًٍت 

 الأعهىانحذ  الأدَىانحذ 

 0.682 0.949 0.922 001.> 140.58 0.935 حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش

 0.718 0.865 0.757 001.> 29.29 0.811 حلاٗلظخف ٗلٞ حُظـ٤٤ش ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ حُٔغظوزَ

 0.651 0.886 0.857 001.> 120.42 0.871 حُظٞحفَ حُلؼخٍ

 0.693 0.871 0.793 001.> 42.47 0.835 حُشإ٣ش حلاعظشحط٤ـ٤ش

 0.661 0.794 0.719 001.> 39.40 0.755 حُٔشٝٗش

 انًضاس
لًٍت يعايم 

 حدى الأثش
t-value P-value 

فتشاث انثمت نًعايم حدى الأثش عُذ 

95% 
 VIFيعايم 

 الأعهىانحذ  الأدَىانحذ 

 1 18.44 11.882 001.> 8.631 14.36 < حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش-حُظلٍٞ حُشه٢ٔ  
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ٗلٞ حُظـ٤٤ش ٝحُظٞؿٚ < حلاٗلظخف -حُظلٍٞ حُشه٢ٔ  

 ٗلٞ حُٔغظوزَ
4.288 5.103 <.001 3.114 6.402 1 

 1 7.773 5.995 001.> 15.207 6.751 < حُظٞحفَ حُلؼخٍ-حُظلٍٞ حُشه٢ٔ  

 1 6.759 3.831 001.> 6.824 5.049 < حُشإ٣ش حلاعظشحط٤ـ٤ش-حُظلٍٞ حُشه٢ٔ  

 1 3.856 2.555 001.> 9.313 3.076 < حُٔشٝٗش-حُظلٍٞ حُشه٢ٔ  

 SmartPLS V.3ٓخشؿخص رشٗخٓؾ انًظذس: 

 

( 4ك٢ ؿذٍٝ ) (f²) ٝٓؼخٓلاص كـْ ح٧ػش (R²) طظٜش ٗظخثؾ طل٤َِ ٓؼخٓلاص حُظلذ٣ذ

هٞس طلغ٤ش٣ش ػخ٤ُش ٝٓئػشس ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش ٝأرؼخدٛخ. رخُ٘غزش 

ا٠ُ هٞس طلغ٤ش٣ش  ، ٓٔخ ٣ؾ٤ش2.41ُٔؼخٓلاص حُظلذ٣ذ، ٗـذ إٔ ؿ٤ٔغ حُو٤ْ طظـخٝص 

، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ (R² = 0.935) ػخ٤ُش. حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش طلظ٠ رؤػ٠ِ ٓؼخَٓ طلذ٣ذ

% ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش. ط٤ِٜخ حُظٞحفَ حُلؼخٍ 11.3حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ٣لغش 

(R² = 0.871) ػْ حُشإ٣ش حلاعظشحط٤ـ٤ش ،(R² = 0.835) ٝحلاٗلظخف ٗلٞ حُظـ٤٤ش ،

ٛزٙ حُو٤ْ  .(R² = 0.755) ، ٝأخ٤شحً حُٔشٝٗش(R² = 0.811)ُٔغظوزَ ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ ح

طئًذ حُذٝس حُـٞٛش١ ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ طلغ٤ش حُظزخ٣ٖ ك٢ ؿ٤ٔغ أرؼخد حُو٤خدس 

، 2.13، ٗلاكع إٔ ؿ٤ٔغ حُو٤ْ طظـخٝص (f²) ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔؼخٓلاص كـْ ح٧ػش .ح٩رذحػ٤ش

ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤شحص. حُظؤػ٤ش ح٧ًزش  ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ كـْ أػش ًز٤ش ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ

 f²)، ٤ِ٣ٚ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُظٞحفَ حُلؼخٍ (f² = 14.36)٣ظٜش ػ٠ِ حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش ًٌَ 

، ٝحلاٗلظخف ٗلٞ حُظـ٤٤ش ٝحُظٞؿٚ (f² = 5.049)، ػْ حُشإ٣ش حلاعظشحط٤ـ٤ش (6.751 =

حُٔشطلؼش  ٛزٙ حُو٤ْ .(f² = 3.076) ، ٝأخ٤شحً حُٔشٝٗش(f² = 4.288)ٗلٞ حُٔغظوزَ 

ُٔؼخٓلاص كـْ ح٧ػش طئًذ ح٤ٔٛ٧ش حُؼ٤ِٔش ٝحُ٘ظش٣ش ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ طؾ٤ٌَ 

 ؿ٤ٔغ ٛزٙ حُ٘ظخثؾ رحص دلاُش اكقخث٤ش ػخ٤ُش .ٝطؼض٣ض حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش ٝأرؼخدٛخ حُٔخظِلش

(P < .001)  ْٓغ ه٤ t  ٓشطلؼش، ٓٔخ ٣ؼضص حُؼوش ك٢ ٓٞػٞه٤ش ٛزٙ حُظوذ٣شحص. كظشحص

ٗغز٤خً ٌَُ ٖٓ ٓؼخٓلاص حُظلذ٣ذ ٝكـْ ح٧ػش طؾ٤ش ا٠ُ دهش حُظوذ٣شحص. ٛزٙ حُؼوش حُن٤وش 

حُ٘ظخثؾ ٓـظٔؼش طوذّ د٤ُلاً ه٣ٞخً ػ٠ِ حُذٝس حُٔلٞس١ ٝحُظؤػ٤ش حٌُز٤ش ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ ك٢ 

طط٣ٞش ٝطؼض٣ض حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش ٝؿ٤ٔغ أرؼخدٛخ، ٓئًذس أ٤ٔٛش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ًؼخَٓ 

 .٤خد٣ش ك٢ حُؼقش حُشه٢ٔكخعْ ك٢ طط٣ٞش حُوذسحص حُو
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 (: يعايلاث حدى الأثش6شكم )

ٓٔخ ٣ذٍ ػ٢ِ ػذّ ٝؿٞد ٓؾٌِش  ٢ٛٝ3 ؿ٤ٔؼٜخ أهَ ٖٓ  VIFٖٓ خلاٍ ه٤ْ ٓؼخٓلاص  

٣ؼظزش ٓؼ٤خس حُٔلاثٔش (. Hair et al., 2017ك٢ حُ٘ٔٞرؽ ) Collinearityطؼذد خط٢ 

 .هذسس حُ٘ٔٞرؽ ػ٠ِ حُظ٘زئحُظ٘زئ٣ش ٓئؽش ػ٠ِ حُوذسس حُظ٘زئ٣ش خخسؽ ٗٔٞرؽ حُؼ٤٘ش أٝ 

.  ك٤غ طؾ٤ش ه٤ْ (Geisser, 1974; Stone, 1974)ٝهذ حهظشف ٛزح حُٔو٤خط ٖٓ هزَ 

Q
2

أًزش ٖٓ حُقلش ُٔظـ٤ش ًخٖٓ دحخ٢ِ ٓؼ٤ٖ ا٠ُ حُوذسس حُظ٘زئ٣ش ُ٘ٔٞرؽ حُٔغخس ُز٘خء   

 ( كبٕ ؿ٤ٔغ ٓؼخٓلاص 4(. ًٝٔخ ٣ظنق ٖٓ ؿذٍٝ )Hair et al, 2017حُٔظـ٤ش حُظخرغ )

Q
2

ٓؼ٣ٞ٘ش ٝٓوزُٞش ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٩كقخث٤ش ٧ٜٗخ أًزش ٖٓ حُقلش، ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ 

 ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤شحص حٌُخٓ٘ش حُٔٞؿٞدس ك٢ ٗٔٞرؽ حُذسحعش ُذ٣ٜخ هذسس ػخ٤ُش ػ٠ِ حُظ٘زئ.

 ٣ؼشك ٗظخثؾ طل٤َِ حُؼٞحَٓ ُٔظـ٤ش "حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش" رخعظخذحّ رشٗخٓؾحُـذٍٝ حُظخ٢ُ 

SmartPLS V.3. ٣غُظخذّ ُللـ ٓذٟ طؤػ٤ش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤شحص أٝ ٛزح حُظل٤ِ َ

ٌَُ  (loadings) حُؼزخسحص ػ٠ِ حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش، ٣ٝظُٜش حُـذٍٝ ٓؼخٓلاص حُظؾزغ

، ٝحُذلاُش ح٩كقخث٤ش، رخ٩مخكش ا٠ُ كذٝد كظشس "t ٓظـ٤ش، ٓغ ه٤ْ اكقخث٤ش ٓؼَ "ه٤ٔش

 :ْٛ ػ٘خفش حُـذٍٝ% ُٔؼخَٓ حُظؾزغ. ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ؽشف ٓخظقش 13٧حُؼوش ر٘غزش 
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 ٓؼَ) ٛزح حُؼٔٞد ٣ظُٜش حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص حُٔخظِلش :انًتغٍش ->انعباسة  .0

V8 ا٠ُ V31)  ٝٓظـ٤ش "حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش". ًَ ٓظـ٤ش ٣ٔؼَّ ػزخسس أٝ ٓئؽشًح

 .٣ظْ ه٤خعٚ ُظو٤٤ْ حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش

زخسس" ٝحُٔظـ٤ش ٣ٔؼَ ٛزح حُو٤ٔش هٞس حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش "حُؼ :يعايم انتشبع .0

 .، ًِٔخ ًخٗض حُؼلاهش أه0ٟٞ"حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش". ًِٔخ ًخٗض حُو٤ٔش هش٣زش ٖٓ 

ح٩كقخث٢، حُز١ ٣غُظخذّ ُظلذ٣ذ  t ٛزح حُٔئؽش ٣ظُٜش ه٤ٔش حخظزخس :t لًٍت .1

 .ٓذٟ دلاُش حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش٣ٖ. حُو٤ْ حُؼخ٤ُش طؾ٤ش ا٠ُ هٞس حُؼلاهش

"، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ 2ؿ٤ٔغ حُو٤ْ ك٢ حُـذٍٝ ٢ٛ " :(P-value) انذلانت الإحظائٍت .2

. ٛزح ٣ذٍ 2.23إٔ حُؼلاهخص ؿ٤ٔؼٜخ دحُش اكقخث٤خً ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ 

 .ػ٠ِ إٔ حُٔظـ٤شحص طئػش رؾٌَ ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش

حُؼٔٞدحٕ "حُلذ ح٧د٠ٗ" ٝ"حُلذ ح٧ػ٠ِ"  :فتشة انثمت نًعايم انتشبع 95% .3

%. ٛزٙ حُو٤ْ طلذد ٗطخهخً ٓلظٔلاً ُٔؼخَٓ 13ر٘غزش ٣ٔؼلإ كذٝد كظشس حُؼوش 

 .حُظؾزغ. ارح ًخٗض حُلظشس م٤وش، كبٜٗخ طؾ٤ش ا٠ُ دهش حُظوذ٣شحص

 (: لٍى يعايلاث انتشبع يٍ انذسخت انثاٍَت ٔدلانتٓا7خذٔل )

 انذلانت tلًٍت  يعايم انتشبع انًتغٍش -> انعباسة
 فتشة ثمت نًعايم انتشبع   95% 

 الأعهىانحذ  الأدَىانحذ 

V8 <- 0.945 0.906 0 90.669 0.926 حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش 

V9 <- 0.87 0.754 0 27.73 0.812 حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش 

V10 <- 0.936 0.86 0 46.814 0.901 حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش 

V11 <- 0.931 0.846 0 41.612 0.893 حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش 

V13 <- 0.934 0.893 0 88.595 0.916 حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش 

V14 <- 0.963 0.941 0 170.321 0.952 حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش 

V15 <- 0.925 0.88 0 81.158 0.906 حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش 

V16 <- 0.862 0.735 0 24.333 0.799 حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش 

V17 <- 0.738 0.657 0 32.924 0.696 حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش 

V18 <- 0.809 0.696 0 25.535 0.751 حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش 

V19 <- 0.809 0.715 0 31.986 0.76 حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش 

V20 <- 0.817 0.747 0 43.745 0.78 حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش 
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V22 <- 0.871 0.757 0 27.725 0.814 حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش 

V23 <- 0.957 0.927 0 124.598 0.945 حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش 

V24 <- 0.947 0.912 0 106.554 0.931 حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش 

V25 <- 0.879 0.732 0 21.772 0.816 حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش 

V26 <- 0.804 0.622 0 16.124 0.732 حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش 

V27 <- 0.92 0.872 0 75.838 0.898 حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش 

V28 <- 0.925 0.86 0 54.986 0.897 حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش 

V29 <- 0.956 0.919 0 99.201 0.941 حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش 

V30 <- 0.949 0.873 0 48.892 0.917 حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش 

V31 <- 0.869 0.695 0 17.582 0.793 حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش 

 SmartPLS V.3ٓخشؿخص رشٗخٓؾ انًظذس: 
 

طؤػ٤ش دحٍ اكقخث٤خً ػ٠ِ حُو٤خدس  ُٜخ (V31 ا٠ُ V8) حُـذٍٝ ٣ٞمق إٔ ؿ٤ٔغ حُؼزخسحص

ح٩رذحػ٤ش، ك٤غ إٔ ؿ٤ٔغ ٓؼخٓلاص حُظؾزغ ٓشطلؼش ٝحُو٤ْ حُذحُش طؾ٤ش ا٠ُ هٞس طؤػ٤ش ٛزٙ 

 .حُؼزخسحص
 

 انخلاطت: .13

٣ٔؼَ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ كشفاش ٛخثِاش ُِواخدس ُظؼض٣اض حُو٤اخدس ح٩رذحػ٤اش ٝطلو٤ان حُ٘ـاخف كا٢ 

خص حُلذ٣ؼش ٝطلل٤ض حلارظٌخس، ٣ٌٖٔ ُِواخدس ر٤جخص ػَٔ دحثٔش حُظـ٤ش. ٖٓ خلاٍ طز٢٘ حُظو٤٘

طلغ٤ٖ ح٧دحء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝطؼض٣ض هذسس ٓئعغخطْٜ ػ٠ِ حُٔ٘خكغش. ٝٓغ رُاي، ٣ظطِاذ ٛازح 

حُظلااٍٞ حُظؼخٓااَ ٓااغ حُظلااذ٣خص حُٔلظِٔااش رلاازس ٝحعااظشحط٤ـ٤ش، ُناأخٕ طلو٤اان حُلٞحثااذ 

 حُوقٟٞ ٝحلاعظلخدس ٖٓ ح٩ٌٓخ٤ٗخص حٌُخِٓش ُِظلٍٞ حُشه٢ٔ.

طٞحؿٚ ٓلطش ػذٕ ُِلخ٣ٝخص ٓـٔٞػش ٖٓ حُظلذ٣خص ٝحُؼوزخص حُظ٢  ٚش أٗٝؿذص حُذسحع

طؼ٤ن ططز٤ن حُظلٍٞ حُشه٢ٔ رلؼخ٤ُش. أ٠ُٝ ٛزٙ حُؼوزخص ٢ٛ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش 

حُوذ٣ٔش أٝ ؿ٤ش حُٔظطٞسس، ٝحُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ طلذ٣غ ؽخَٓ ُنٔخٕ حُوذسس ػ٠ِ دػْ 

ظطِذ حعظؼٔخسحص ٓخ٤ُش ًز٤شس، ٝٛٞ ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ حُظو٤٘خص حُشه٤ٔش حُلذ٣ؼش. ٛزح حُظلذ٣غ ٣

٣ؾٌَ طلذ٣خً خخفش ك٢ ظَ حُو٤ٞد حُٔخ٤ُش حُظ٢ هذ طٞحؿٜٜخ حُٔلطش. طلغ٤ٖ حُز٤٘ش 

حُظلظ٤ش ٣ؾَٔ طلذ٣غ ح٧ؿٜضس ٝحُؾزٌخص، رخ٩مخكش ا٠ُ مٔخٕ طٞكش حطقخٍ اٗظشٗض 

 ػخ٢ُ حُغشػش ٝٓغظوش، ٝٛٞ أٓش أعخع٢ ُ٘ـخف أ١ ٓزخدسس سه٤ٔش.
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 اصتًاسة الاصتبٍاٌ 

 دساصت تطبٍمٍت عهى يإصضت يٕاَئ خهٍح عذٌ -انمٍادة الإبذاعٍت أثش انتحٕل انشلًً عهى 

 طل٤ش ه٤زش ٝرؼذ،

٣ٜذف ٛزح حُزلغ ا٠ُ دسحعش طؤػ٤ش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ ػ٠ِ حُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش دحخَ ٓئعغش ٓٞحٗت 

خ٤ِؾ ػذٕ. ٝطغؼ٠ حُذسحعش ا٠ُ طلذ٣ذ حُظلذ٣خص ٝحُلشؿ حُظ٢ ٣وذٜٓخ حُظلٍٞ حُشه٢ٔ، 

ُو٤خدس ح٩رذحػ٤ش ٖٓ خلاٍ حُظوذّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ٝحهظشحف حعظشحط٤ـ٤خص ٝطو٤٤ْ ٤ًل٤ش طؼض٣ض ح

 ُظٌخَٓ ح٧دٝحص حُشه٤ٔش رؾٌَ كؼّخٍ ُظؼض٣ض حلارظٌخس ٝطلغ٤ٖ ح٧دحء حُظ٘ظ٢ٔ٤.

ٛزح ٝٗؼذًْ رخُٔلخكظش ػ٠ِ عشرش حُٔؼِٞٓخص ٝأٜٗخ عٞف طغظخذّ ك٢ أؿشحك حُزلغ 

رخُ٘لغ ػ٠ِ ح٧ًخد٤ٔ٣ش حُؼشر٤ش ُِؼِّٞ حُؼ٢ِٔ كوو، آ٤ِٖٓ إٔ طؼٞد ٗظخثؾ ٛزٙ حُذسحعش 

 ٝحُ٘وَ حُزلش١ ٝحُزخكؼ٤ٖ ٓؼخ.

 ٓغ خخُـ حُؾٌش ٝحلآظ٘خٕ ُٔخ رزُظٔٞٙ ٖٓ ؿٜذ ك٢ عز٤َ اٗـخص ٛزح حُزلغ.

 انعًش:

                       ☐ع٘ش  23حهَ ٖٓ  – 13ٖٓ           ☐ ع٘ش  13حهَ ٖٓ  – 03ٖٓ 

  ☐ع٘ش  23أًؼش ٖٓ  

 انًإْم انعهًً:

 ☐ػخ٣ٞٗش ػخٓش(  –ئَٛ ٓظٞعو )درِّٞ ٓ

 ☐ٓئَٛ ػخ٢ُ )رٌخُٞس٣ٞط( 
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  ☐دًظٞسحٙ(  - دسحعخص ػ٤ِخ )ٓخؿغظ٤ش

 حُؼزخسحص حُٔظـ٤ش
ٓٞحكن 

 رؾذس
 ٓلخ٣ذ ٓٞحكن

 ؿ٤ش

 ٓٞحكن

ؿ٤ش 

ٓٞحكن 

 رؾذس

أػش حُظلٍٞ 

حُشه٢ٔ ػ٠ِ 

حُو٤خدس 

 ح٩رذحػ٤ش

حُٔئعغش طٔظِي ر٤٘ش طلظ٤ش طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓظطٞسس طذػْ حُظلٍٞ 

 .حُشه٢ٔ

     

طٞكش حُٔئعغش رشحٓؾ طذس٣ز٤ش ٓغظٔشس ُظط٣ٞش حُٜٔخسحص حُشه٤ٔش 

 .ُِٔٞظل٤ٖ

     

      .طذ٣ش حُٔئعغش حُظـ٤٤ش حُشه٢ٔ رطش٣وش كؼّخُش ٝٓخطو ُٜخ ؿ٤ذًح

٣ظْ ارلاؽ حُٔٞظل٤ٖ رٞمٞف ػٖ حُلٞحثذ ٝحُظلذ٣خص حُٔشطزطش 

 .رخُظلٍٞ حُشه٢ٔ

     

      .طوذ٣ْ أكٌخس ؿذ٣ذس ٝٓزظٌشس ٣ظْ طؾـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ

      .٣ؾؼش حُٔٞظلٕٞ رض٣خدس حٌُلخءس ٝح٩ٗظخؿ٤ش رلنَ ح٧دٝحص حُشه٤ٔش

      .حُظلٍٞ حُشه٢ٔ أدٟ ا٠ُ طلغ٤ٖ ح٧دحء حُؼخّ ُِٔئعغش

حلاٗلظخف ٗلٞ 

حُظـ٤٤ش 

ٝحُظٞؿٚ ٗلٞ 

 حُٔغظوزَ

ٝحلارظٌخسحص حُوخدس ك٢ حُٔئعغش ٣ؾـؼٕٞ ػ٠ِ طز٢٘ حُظـ٤٤شحص 

 .حُـذ٣ذس

     

      .٣ظْ دػْ حُٔٞظل٤ٖ ُِظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤شحص حُغش٣ؼش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ

      .٣ظْ طٞؿ٤ٚ حُـٜٞد ٗلٞ طلو٤ن أٛذحف ه٣ِٞش ح٧ٓذ ٝٓغظذحٓش

حُٔئعغش طظز٠٘ أعخ٤ُذ كؼّخُش ٩دحسس حُظـ٤٤ش ٝطٞؿ٤ٚ حُٔٞظل٤ٖ 

 .خلاٍ كظشحص حُظلٍٞ

     

      .حُذػْ حُلاصّ ُِٔٞظل٤ٖ ُِظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤شحص حُـذ٣ذس٣ظْ طٞك٤ش 

      .٣ظْ طوذ٣ش حُٔٞظل٤ٖ حُز٣ٖ ٣غخٕٛٔٞ ك٢ حلارظٌخس ٝحُظـ٤٤ش ح٣٩ـخر٢

حُوخدس ٣ؾـؼٕٞ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُظل٤ٌش رطشم ؿ٤ش طو٤ِذ٣ش 

 .ٝحعظٌؾخف أكٌخس ؿذ٣ذس

     

حُظٞحفَ 

 حُلؼخٍ

 

      .رٞمٞف كٍٞ ح٧ٛذحف ٝحُظٞهؼخصحُوخدس ك٢ حُٔئعغش ٣ظٞحفِٕٞ 

ذحص ك٢  غظـ حُٔ ٤٤شحصٝ  ٍ حُظـ ٖ كٞ ٞظل٤ ِٔ خًك٤شُ  خٓص  ك٤ش ٓؼِٞ ٣ظْ طٞ

ئعغش  .حُٔ

     

      .حُوخدس ٣غظٔؼٕٞ رلؼخ٤ُش ٥سحء ٝٓوظشكخص حُٔٞظل٤ٖ

      .حُوخدس ٣ؾخسًٕٞ حُٔؼِٞٓخص حُٜٔٔش رؾٌَ ؽلخف ٝٓلظٞف

ؿ٤ش ُٞ ٌ٘ٞ ظ حٝص حُ ّ ح٧د ْ حعظخذح ئعغش ٣ظ َ حُٔ َ دحخ حٞف ظُ ٤ش ُظؼض٣ض ح       .رلؼخُ

ٞظل٤ٖ حُٝٔ وخدس  ٖ حُ ش ر٤ حٞفَ كؼخُ حص ط لذ٣ؼش هٞ٘ ؿ٤خ حُ ُٞ ٌ٘ٞ كش حُظ       .طٞ

حُشإ٣ش 

 حلاعظشحط٤ـ٤ش

 

      .حُوخدس ك٢ حُٔئعغش ٣نؼٕٞ سإ٣ش ٝحملش ٝٓلذدس ُِٔغظوزَ

      .٣ظْ طٞف٤َ سإ٣ش حُٔئعغش رٞمٞف ُـ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ

وخدس  ئعغشحُ ٤ـش طلون سإ٣ش حُٔ ذحكخً حعظشحط٤ ٕ أٛ ئعغش ٣نؼٞ       .ك٢ حُٔ

      .٣ظْ ٓظخرؼش ٝطو٤٤ْ طلو٤ن ح٧ٛذحف رؾٌَ دٝس١

٣ظْ حطخخر حُوشحسحص حلاعظشحط٤ـ٤ش ر٘خءً ػ٠ِ طل٤َِ ده٤ن ُِز٤خٗخص 

 .ٝحُظٞؿٜخص حُٔغظوز٤ِش

     

      .حلاعظشحط٤ـ٤ش٣ظْ اؽشحى ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ك٢ ػ٤ِٔش طلو٤ن حُشإ٣ش 

 حُٔشٝٗش

 

حُوخدس ك٢ حُٔئعغش ٣ظٜشٕٝ هذسس ػخ٤ُش ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ 

 .حُظـ٤٤شحص حُغش٣ؼش ك٢ ر٤جش حُؼَٔ

     

     ٣ظْ طؾـ٤غ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ حُظشٝف حُـذ٣ذس 
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 حُؼزخسحص حُٔظـ٤ش
ٓٞحكن 

 رؾذس
 ٓلخ٣ذ ٓٞحكن

 ؿ٤ش

 ٓٞحكن

ؿ٤ش 

ٓٞحكن 

 رؾذس

 .ٝحُظلذ٣خص

حُوخدس ك٢ حُٔئعغش هخدسٕٝ ػ٠ِ ادحسس حُظـ٤٤ش رلؼخ٤ُش ٝطٞؿ٤ٚ 

 .كظشحص حُظلٍٞ حُٔٞظل٤ٖ خلاٍ

     

حُوخدس ك٢ حُٔئعغش ٣ؾـؼٕٞ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ حُظل٤ٌش رطشم ؿ٤ش 

 .طو٤ِذ٣ش

     

حُوخدس ك٢ حُٔئعغش هخدسٕٝ ػ٠ِ طؼذ٣َ حلاعظشحط٤ـ٤خص ٝحُخطو 

 .ٝكوخً ُِظشٝف حُٔظـ٤شس

     

ػوخكش حُٔئعغش طذػْ حُٔشٝٗش ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤٤شحص ك٢ ر٤جش 

 .حُؼَٔ

     

 


