
  

 

 
 
 

الأدوار الخعلٍمٍت المسخحذثت لمنصاث حعلٍم الكبار المعشسة 
 بالذكاء الاصطناعً والأمن السٍبرانً

 

The Emerging Educational Roles for Adult Education 
platforms Enhanced by Artificial intelligence and 

Cybersecurity 
 

 إعداد  
 مىد أحمذ عبذ الحمٍذ مبروكمحد/ 

 كمية التربية جامعة مطروح –مدرس أصول التربية 
 م0204ه/ 5445

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 0400( 3يناير ج) (104العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 2 

الأدوار الخعلٍمٍت المسخحذثت لمنصاث حعلٍم الكبار المعشسة 
 بالذكاء الاصطناعً والأمن السٍبرانً

 إعداد  
 مىد أحمذ عبذ الحمٍذ مبروكمحد/ 

 المسخخلص
ىذا البحث إلى استكشاؼ الأدوار التعميمية المستحدثة لممنصات الموجية لتعميـ الكبار،  ىدؼ

عمى كيفية  الضوء وقد سمط البحثوالمعززة بتقنيات الذكاء الاصطناعي والأمف السيبراني. 
تطور ىذه المنصات مف أدوات لنقؿ المعرفة إلى بيئات تعميمية تفاعمية تقدـ محتوى تعميمي 

البحث كذلؾ تأثير الذكاء  كما أستعرضمخصص بناءً عمى تحميؿ بيانات المتعمميف. 
الاصطناعي في تحسيف التعمـ الذاتي وتخصيص المحتوى، ودور الأمف السيبراني في حماية 

أمثمة لمنصات تعميمية رائدة مثؿ  وتضمف البحثمتعمميف وضماف بيئة تعميمية آمنة. بيانات ال
"لينكدإف ليرنينغ" و"دولينجو"، مع تحميؿ استخداماتيا وأثرىا عمى تمكيف الكبار مف التعمـ 

البحث التحديات المرتبطة بتكامؿ الذكاء  ناقش. كما في مختمؼ مجالات تعميـ الكبار المستمر
وتأثيرىما عمي مجالات تعميـ الكبار مف خلاؿ  والأمف السيبراني في ىذه المنصاتالاصطناعي 

تصميـ مواد تعميمية تفاعمية تعتمد عمى الذكاء  استحداث أدوار تعميمية جديدة والتي مف أىميا :
متقدـ باستخداـ روبوتات ال تفاعؿال والاصطناعي لتخصيص المحتوى حسب احتياجات المتعمـ 

دعومة بالذكاء الاصطناعي لتحفيز المتعمميف والإجابة عمى استفساراتيـ في الوقت المحادثة الم
كما ، دمج تقنيات الواقع الافتراضي والمعزز لتوفير تجربة تعميمية غامرة وتفاعمية ، و  الفعمي

 وضماف استدامتيا. تمؾ المنصات توصيات لتحسيف استخداموال قدـ الباحث مجموعة مف
الذكاء الإصطناعي، الأمن ،  الأدوار التعميمية ، منصات تعميم الكبار  الكممات المفتاحية:

 السيبراني .
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The Emerging Educational Roles for Adult Education 
platforms Enhanced by Artificial intelligence and 

Cybersecurity 
Abstract: 

  This research aimed to explore the emerging educational roles of 

platforms dedicated to adult education, enhanced by artificial 

intelligence (AI) and cybersecurity technologies. The research 

highlighted the evolution of these platforms from tools for knowledge 

transfer to interactive learning environments offering personalized 

educational content tailored through learner data analysis. The research 

also examined the impact of AI on improving self-directed learning and 

content customization, alongside the role of cybersecurity in 

safeguarding learners' data and ensuring a secure educational 

environment. It included examples of prominent educational platforms, 

such as "LinkedIn Learning" and "Duolingo," analyzing their 

applications and their impact on empowering adults for lifelong learning 

in various adult education fields. Additionally, the research discussed the 

challenges of integrating AI and cybersecurity into these platforms and 

their influence on adult education, particularly through new educational 

roles. These roles include designing interactive educational materials 

customized to learners' needs using AI, advanced interaction with 

learners through AI-driven chatbots to motivate and respond to inquiries 

in real time, and incorporating virtual and augmented reality 

technologies to create immersive and interactive learning experiences. 

The researcher provided recommendations to optimize the use of these 

platforms and ensure their sustainability. 

Keywords: Educational roles, adult education platforms, artificial 

intelligence, cybersecurity 
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 مقذمت
في السنوات الأخيرة  تطورًا ممحوظًا، حيث أصبحت أدوات  المنصات التعميميةشيدت      

كانت ىذه فقد رئيسية في إعادة تشكيؿ أنماط التعميـ والتعمـ، خاصة في مجاؿ تعميـ الكبار. 
المنصات، تركز في البداية عمى التواصؿ الاجتماعي والترفيو، قد تحولت بشكؿ تدريجي إلى 

 ـ الكبار، وذلؾ باستخداـ تقنيات متقدمة مثؿ الذكاء الاصطناعييات تعميمية مبتكرة تدعـ تعمبيئ
ىذا التحوؿ يعكس تغيرًا في الدور الذي تمعبو ىذه المنصات، مف كونيا وسيمة ترفييية إلى  و

 .أدوات تعميمية متطورة تُسيـ في تقديـ محتوى تعميمي مرف ومتفاعؿ يناسب احتياجات الكبار
  (Coursera) كورسيراو  (LinkedIn Learning) لينكدإن ليرنينغو تعد منصات مثؿ    

، والأمف السيبراني مف أبرز الأمثمة عمى منصات تعمـ الكبار المدعومة بالذكاء الاصطناعي
لمكبار  حيث تستخدـ ىذه المنصات تقنيات الذكاء الاصطناعي لتقديـ مسارات تعمـ مخصصة

 ثؿ التعميـ الأبجدي و التدريب الميني و التعمـ الذاتي حيث تقوـ بتحميؿفي مجالات متعددة م
يساعد  وىذاالبيانات المتعمقة بمستوى تعمـ الأفراد وتقديـ توصيات بناءً عمى ىذه البيانات، 

 ,Brookfield, 2005) الكبار عمى تطوير ميارات جديدة بكفاءة عالية وبالسرعة التي تناسبيـ
لتعميـ لمكبار ( دورات تفاعمية Duolingoالمنصات الذكية مثؿ دوولينغو )كما تقدـ ،  .(126

تقدمو  تساير مدىالمغات، حيث يستفيد المستخدـ مف خوارزميات الذكاء الاصطناعي التي 
مف ناحية أخرى، و  (.Downes, 2010, 45وتُعدّؿ مستوى الصعوبة بما يتناسب مع قدراتو )

عبر توفير أدوات تفاعمية  رف التعمـ الذاتي لدى الكبايساىـ الذكاء الاصطناعي في تحسي
وىذا يشمؿ أنظمة التقييـ الذاتي وتحميؿ التقدـ الأكاديمي، ة تتناسب مع احتياجاتيـ الشخصي

جريف وبراوف"  وقد أكدا كؿ مف"وىي أدوات تساعد المتعمـ عمى تحسيف مياراتو بشكؿ مستمر. 
وفتح  في تقديـ فرص واسعة لمتعمـ المستمر لمكبارتا قد ساىم" و"لينكدإف" دولينجو" منصتي أف

مف خلاؿ الدورات التدريبية وورش العمؿ المتخصصة كما أف  آفاؽ جديدة لمواصمة التعمـ
استخداـ الذكاء الاصطناعي في ىذه المنصات ساىـ في تحميؿ سموؾ المتعمـ وتوجييو نحو 

ر لتعزيز مياراتيـ بشكؿ مستقؿ ، مما يفتح المجاؿ لمكباـمحتوى يتماشى مع اىتماماتي
 (Brown& Green,2021,112 ).ومستمر

 المنصات التعميمية وأصبح ليذهإضافة إلى ذلؾ، أصبح "التعمـ مدى الحياة" مبدأ أساسيًا    
المعززة بالذكاء الاصطناعي دورًا بارزًا في تيسير ىذا النوع مف التعمـ مف خلاؿ تمكيف الكبار 
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مكاف، مما يُسيـ في تمكينيـ مف اكتساب ميارات جديدة وتحقيؽ مف التعمـ في أي وقت و 
أف التعميـ المستمر يعتمد بشكؿ  اليونسكو منظمةطموحاتيـ المينية والشخصية. وقد أشارت 

 وصوؿ إلى محتوى تعميمي متعدد ومتجددكبير عمى التفاعؿ مع منصات رقمية ذكية تسيؿ ال
(UNESCO, 2021, 19). 

في مجاؿ تعميـ الكبار، إلا أف  المنصات التعميميةائد الكبيرة التي تقدميا و بالرغـ مف الفو   
ىناؾ تحديات تتعمؽ بػالأمف السيبراني، لاسيما الكبار الذيف قد يفتقروف إلى الخبرة التكنولوجية 
الكافية حيث يمكف أف تتعرض بياناتيـ الشخصية لمخطر نتيجة لاستخداـ منصات غير مؤمنة 

إلى أف الأمف السيبراني يعد أحد  " شنير"محتوى غير موثوؽ بو ، و يشيرأو التفاعؿ مع 
العوامؿ الرئيسية التي تحدد نجاح استخداـ ىذه الأدوات التكنولوجية في بيئة التعمـ الرقمي، مما 

توفير بيئة آمنة ف ،يفرض الحاجة إلى توفير حماية قوية ضد الفيروسات والاختراقات الإلكترونية
 ا مستمرًا لممستخدميف عمى كيفية حماية بياناتيـ الشخصيةيتطمب تدريبً 

. ( Schneier ,2020,78) 
تكمف أىمية الذكاء الاصطناعي في تحسيف جودة التعميـ، لكنو لا غنى عف تكامؿ معايير  و 

إلى أف الذكاء   "ليو و زوو"الأمف السيبراني لحماية البيانات التي يتـ تحميميا. ويرى كؿ مف 
يمكف أف يمعب دورًا كبيرًا في كشؼ الثغرات الأمنية بشكؿ استباقي وتحميؿ الأنماط  الاصطناعي

 ,Liu & Zhou ما يساىـ في خمؽ بيئة تعمـ آمنة .مغير الطبيعية في سموؾ المستخدميف، 
مف خلاؿ دمج الذكاء الاصطناعي مع استراتيجيات الأمف السيبراني، يمكف ف ( (2021,45

   .   يتعرض ليا المتعمموف الكبار في منصات التعميـ الإلكتروني تقميؿ المخاطر التي قد
و الأمف  المدعومة بتقنيات الذكاء الاصطناعي لممنصات التعميميةالتطور المستمر ف   

وباتت ليا أدوارا  فرصًا متميزة لتعميـ الكبار وتعزيز تعمميـ المستمر باتت توفر السيبراني
تحميؿ البيانات ب في تخصيص المحتوى لمكبار أصبحت تقوـ مستحدثة متعددة فمف خلاؿ دورىا

 الشخصية باستخداـ الذكاء الاصطناعي لتخصيص المحتوى التعميمي حسب اىتمامات المتعمـ
تقديـ محتوى تعميمي عاـ غير موجو بناءً عمى تصنيفات بسيطة )مثؿ بعد أف كانت تقوـ ب

دعـ ورىا في تقديـ تعمـ تفاعمي ، أصبحت تومف حيث دالفئات العمرية أو الاىتمامات العامة(.
( وتقنيات الواقع الافتراضي Chatbotsالتفاعؿ مف خلاؿ أدوات متقدمة مثؿ روبوتات الدردشة )

إتاحة مجموعات لمنقاش عبر النصوص والصور، مع تفاعؿ ، بعد أف كانت تقوـ بوالمعزز
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مكبار فقد أصبحت تمؾ . ومف حيث دورىا في رفع الوعي الرقمي لمحدود بيف المشاركيف
دورات تدريبية مخصصة حوؿ الأمف السيبراني وكيفية حماية البيانات الشخصية  ـتقدالمنصات 
، وىناؾ تقتصر عمى النصائح العامة حوؿ السلامة عمى الإنترنتـ بعد أف كانت أثناء التعم

النظري ليذا العديد مف الأدوار المستحدثة و التي سوؼ يتـ مناقشتيا بالتفصيؿ في الاطار 
  البحث.

  مشكلت البحث
 مشكمة البحث في التساؤؿ الرئيس التالى : تحددت

الأدوار التعميمية المستحدثة لمنصات تعميـ الكبار المعززة بالذكاء الاصطناعي والأمف ما  
 : ؟ ويتفرع مف ىذا التساؤؿ الرئيس مجموعة التساؤلات الفرعية التاليةالسيبراني

 ؟بار وما مجالاتو الرئيسيةمفيوـ تعميـ الكما  -1
 ؟ ما أنواع المنصات التعميمية المعززة بالذكاء الاصطناعي و الأمف السبيبراني -2
الأدوار التعميمية المستحدثة لمنصات تعميـ الكبار المعززة بالذكاء الاصطناعي و الأمف ما  -3

 ؟السيبراني 
 أهذاف البحث

تحدثة لمنصات تعميـ الكبار المعززة ىدؼ البحث الحالي إلى عرض الأدوار التعميمية المس
 : وذلؾ مف خلاؿ بالذكاء الاصطناعي والأمف السيبراني

 .مفيوـ تعميـ الكبار و مجالاتو الرئيسيةالتعرؼ عمى  •
 .الإلماـ بأنواع المنصات التعميمية المعززة بالذكاء الاصطناعي و الأمف السبيبراني •
لمنصات تعميـ الكبار المعززة بالذكاء ة الأدوار التعميمية المستحدث التوصؿ إلى •

 .الاصطناعي والأمف السيبراني
 أهمٍت البحث

 :الأهمية الموضوعيةأولاً  
 :تسميط الضوء عمى تطور تعميم الكبار .1

البحث يُبرز التحوؿ الجذري في تعميـ الكبار نتيجة دمج الذكاء الاصطناعي والأمف 
التطورات التقنية وتأثيرىا عمى التعميـ السيبراني في المنصات التعميمية، مما يعكس 

 .المستمر
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 :تحميل دور الذكاء الاصطناعي في تخصيص التعميم .2
يقدـ البحث إطارًا لفيـ كيؼ يمكف لمذكاء الاصطناعي تخصيص مسارات التعمـ لمكبار 

 .بناءً عمى احتياجاتيـ ومستوياتيـ، مما يساىـ في تحسيف فاعمية العممية التعميمية
 :ي بأهمية الأمن السيبرانيتعزيز الوع .3

يُمقي البحث الضوء عمى أىمية الأمف السيبراني في حماية بيانات المتعمميف وضماف 
بيئة تعميمية آمنة، وىو أمر ضروري في ظؿ التوسع الكبير في استخداـ المنصات 

 .الرقمية
 :معرفية في الأبحاثالفجوة السد  .4

مؿ بيف الذكاء الاصطناعي والأمف يساىـ البحث في سد فجوة معرفية تتعمؽ بالتكا
السيبراني في تعميـ الكبار، حيث إف معظـ الدراسات السابقة ركزت عمى كؿ منيما 

 .بشكؿ منفصؿ

 :الأهمية التطبيقيةثانيا 

 :تحسين تصميم المنصات التعميمية .1
يمكف لممؤسسات التعميمية الاستفادة مف نتائج البحث لتطوير منصات تعميمية تتضمف 

الاصطناعي بشكؿ فعاؿ، مع تعزيز الأمف السيبراني لتوفير تجربة تعميمية آمنة الذكاء 
 .وجذابة لمكبار

 :توجيه السياسات التعميمية .2
يساعد البحث صانعي القرار في وضع سياسات تدعـ استخداـ التكنولوجيا الحديثة في 

 .تعميـ الكبار، بما يضمف استدامة التعميـ وتمبية احتياجات المتعمميف
 :زيز مهارات سوق العملتع .3

بتقديـ توصيات لتحسيف المنصات التعميمية، يمكف لمبحث أف يدعـ تطوير ميارات 
 .الكبار في المجالات المينية، مما يساىـ في تعزيز التوظيؼ والتنمية الاقتصادية

 :نشر الثقة في المنصات الرقمية .4
ديات حماية البيانات، مما مف خلاؿ تناوؿ دور الأمف السيبراني، يقدـ البحث حمولًا لتح

 .يُشجع المتعمميف عمى الاعتماد بشكؿ أكبر عمى المنصات التعميمية
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 :تطبيقات تعميمية موجهة لمكبار .5
يمكف لمبحث أف يساىـ في تصميـ برامج تعميمية خاصة بالكبار، مثؿ تعميـ الميارات 

دارة الوقت، باستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناع   .يالرقمية، القيادة، وا 

 :منهج البحث
ستخدـ يلاشؾ أف المنيج الوصفي مف أىـ المناىج المناسبة ليذا النوع مف الدراسات حيث    

ييدؼ إلى وصؼ و لدراسة الظواىر كما ىي في الواقع، دوف تدخؿ أو تعديؿ مف الباحث. 
ىذا المنيج  يُعَد  ولذا  الظاىرة وصفاً دقيقاً وشاملًا مف خلاؿ جمع البيانات وتحميميا لتفسيرىا.

المعززة بالذكاء  لمنصات تعميـ الكبارالمستحدثة التعميمية  مناسباً لموضوع البحث "الأدوار
الجديدة ليذه  التعميمية تحديد الأدواري  الاصطناعي والأمف السيبراني "، لأنو يساعد ف

 .المرتبطة باستخداميا في تعميـ الكبارو إلقاء الضوء عمي الفرص المنصات 
 :تمثلج فٍما ٌلً ث البحثمصطلحا

 AI-Enhanced Learning :المنصات التعميمية المعززة بالذكاء الاصطناعي  -
Platforms   أدوات أو أنظمة تعميمية رقمية تستخدـ خوارزميات الذكاء الاصطناعي ىي

لتحسيف تجربة التعمـ لمكبار، مف خلاؿ تخصيص المحتوى التعميمي، تقديـ تغذية راجعة 
 .ـ القرارات التعميميةفورية، ودع

مجموعة مف الممارسات والإجراءات المستخدمة لضماف Cyber Security  :الأمن السيبراني -
حماية البيانات والمعمومات المتبادلة عبر المنصات التعميمية مف الاختراؽ أو الاستخداـ غير 

 .المصرح بو أثناء تنفيذ برامج تعميـ الكبار
عممية تعميمية موجية لمبالغيف لتحسيف معارفيـ ومياراتيـ  Adult Education :تعميم الكبار  -

 .وقدراتيـ باستخداـ وسائؿ وتقنيات رقمية حديثة تتماشى مع متطمباتيـ الحياتية والمينية
جديدة تضطمع تعميمية : وظائؼ أو مياـ The Emerging Roles الأدوار المستحدثة  -

، مثؿ تقديـ الدعـ الفني، تحميؿ بيانات تعمـ الكبار، بيا المنصات التعميمية والتقنيات الحديثة
 .وتكييؼ المحتوى التعميمي بشكؿ شخصي
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: استخداـ تقنيات  Artificial Intelligence in Education الذكاء الاصطناعي في التعميم  -
الذكاء الاصطناعي مثؿ تعمـ الآلة وتحميؿ البيانات لتحسيف عمميات التعميـ والتدريب وتوجيو 

 .لكبار نحو تحقيؽ الأىداؼ التعميميةا
 :الذراساث السابقت

 لمنصات تعميـ الكبارالمستحدثة التعميمية  لدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع " الأدوارا
وقد تناوؿ الباحث تمؾ الدراسات مف الأقدـ إلى  "المعززة بالذكاء الاصطناعي والأمف السيبراني 

 الأحدث.

حيث ىدفت  ""دور بنؾ المعرفة المصري في تعميـ الكبار ( بعنواف 2020عبدالغني )دراسة  -1
في توفير موارد تعميمية مفتوحة موجية  (EKB) تقييـ دور بنؾ المعرفة المصريالدراسة إلى 

حالة الدراسة وقد استخدمت الدراسة منيج ة لمكبار، مع التركيز عمى تعزيز محو الأمية الرقمي
أف وجدوا الباحثوف  أفوتوصمت الدراسة الى  .لمستخدميف البالغيفلممحتوى التعميمي وبيانات ا

بنؾ المعرفة المصري يسيـ بشكؿ كبير في تقديـ موارد تعميمية لمكبار، مع توفير مواد تدعـ 
 .محو الأمية الرقمية وتحسيف الميارات المينية

لمذكاء "الأدوار المستحدثة بعنواف  Smith & Jones (2021) "سميث وجونز"دراسة -2
إلى تحميؿ تأثير تقنيات الذكاء  ىدفت الدراسة "الاصطناعي في التعميـ الرقمي لمكبار

الاصطناعي عمى تعزيز العممية التعميمية لمكبار، مع التركيز عمى تخصيص المحتوى التعميمي 
المنيج الوصفي التحميمي لدراسة منصات وقد استخدمت الدراسة  .وتحسيف تجربة التعمـ الذاتي

 .في بيئات تعميـ الكبار  Coursera &LinkedIn Learning " كورسيرا ولينكد إف" ؿمث
أف الذكاء الاصطناعي يُحسّف مف تجربة التعمـ مف خلاؿ تقديـ توصيات  وتوصمت الدراسة إلى

مخصصة تعتمد عمى بيانات المستخدـ. كما عزز مف قدرة المتعمميف الكبار عمى التحكـ بعممية 
 .تقؿالتعمـ بشكؿ مس

 ""التعمـ التفاعمي باستخداـ الذكاء الاصطناعيبعنواف  Garrison (2021) "جاريسوف" دراسة -4
 فعالية التعمـ باستخداـ روبوتات المحادثة مثؿ إلى التعرؼ عمى  الدراسة تىدفوقد 

ChatGPT وقد استخدـ الباحث المنيج  مقارنة بالأساليب التقميدية في تعميـ الكبار ،
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 تـ تقسيـ العينة إلى مجموعتيف: مجموعة تعتمد عمى التعمـ باستخداـالتجريبي؛ إذ 
ChatGPT وقد توصمت الدراسة الى النتائج التالية :  وأخرى تعتمد عمى الطريقة التقميدية

تحسنًا أكبر في ميارات التفكير النقدي  ChatGPT أظيرت المجموعة التي اعتمدت عمى
 .الاصطناعي في تعزيز التعمـ التفاعمي لمكباروالتواصؿ، مما يدؿ عمى كفاءة الذكاء 

( بعنواف "الإتجاىات الحديثة في تعميـ الكبار" حيث ىدفت الدراسة 2021دراسة أبو المجد )  -5
إبراز الاتجاىات الحديثة في تعميـ الكبار مع التركيز عمى دور التكنولوجيا المتقدمة مثؿ  إلى

استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي وقد الذكاء الاصطناعي والبيئات الافتراضية.
أف تطبيؽ التكنولوجيا في تعميـ الكبار يسيـ في تخصيص العممية وتوصمت الدراسة إلى 

التعميمية وتوسيع المشاركة المجتمعية، مع الحاجة إلى تعزيز الميارات الرقمية لممتعمميف 
  الكبار لتحسيف الاستفادة.

 تىدفحيث  ""الأمف السيبراني في التعميـ الرقمي لمكبار ( بعنواف2022دراسة عبدالرحمف ) -6
تأثير تقنيات الأمف السيبراني عمى تحسيف الثقة والموثوقية في منصات إلى ابراز  الدراسة

المنيج الوصفي التحميمي لدراسة ممارسات وقد استخدـ الباحث  .التعمـ الرقمي الموجية لمكبار
أف  وتوصمت الدراسة إلى : .Duolingoو Edmodo الأمف السيبراني في منصات مثؿ

اعتماد بروتوكولات متقدمة للأمف السيبراني يقمؿ مف مخاطر اختراؽ البيانات الشخصية، مما 
 .يُشجع الكبار عمى الانخراط في التعمـ الإلكتروني بشكؿ أكثر فعالية

مستدامة فى دور مؤسسات تعميـ الكبار فى التنمية ال ( بعنواف "2023دراسة عبدالعاطي )  -7
التعرؼ عمى دور " وقد ىدفت الدراسة الى إطار المشاركة المجتمعية )دراسة تحميمية(

، المؤسسات التعميمية في تحقيؽ التنمية المستدامة باستخداـ تطبيقات تعميـ الكبار الرقمية
ستخداـ تطبيقات الذكاء ا أف واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي و التجريبي وتوصمت إلى

مشاركة  يعزز مفطناعي والتقنيات الرقمية، مثؿ الكتب الرقمية والبرامج التفاعمية، الاص
  المتعمميف الكبار في الأنشطة المختمفة وضماف جودة تعميميـ.

( بعنواف "مستقبؿ تعميـ الكبار في ضوء الذكاء الإصطناعي" حيث 2023دراسة احمد )  -8
وتعميـ  الأميةكاء االصطناعي في محو إمكانية توظيؼ الذالكشؼ عف إلى  ىدفت الدراسة 

تحديات تطبيؽ وتوظيؼ الذكاء االصطناعي في محو  و التعرؼ عمىالكبار في مصر، 
توفير و توصمت الي ضرورة المنيج الوصفي  ، وقد استخدمت الدراسة وتعميـ الكبار الأمية
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الدراسة عمي  كما كشفتومتاحة عمى أجيزة متعددة  الإستخداـمنصات تعمـ إلكترونية سيمة 
توفير حماية وجود تحدي أماـ توظيؼ التكنولوجيا في مجاؿ تعميـ الكبار يرتبط بمدى 

العمؿ عمى رفع مستوى البنية التحتية  ودعت إلي للأمييف ،خصوصية البيانات الشخصية 
 .الرقمية في البيئة التعميمية لتعميـ الكبار

 : على الذراساث السابقت الخعقٍب
ع الدراسات السابقة موضوعات تتعمؽ باستخداـ التكنولوجيا الحديثة مثؿ الذكاء جميتناولت     

ىذا ينسجـ مع  و الاصطناعي، الأمف السيبراني، والواقع الافتراضي في تحسيف تعميـ الكبار
موضوع البحث الحالي الذي يركز عمى الأدوار المستحدثة ليذه التقنيات في المنصات 

ت السابقة والبحث الحالي عمى السعي لتحسيف تجربة التعميـ لمكبار مف تتفؽ الدراساو  .التعميمية
، وقد ة التكنولوجيا لتعزيز التعمـ الذاتي والتفاعمي، وتوفير بيئات تعميمية آمن استثمارخلاؿ 

اعتمدت معظـ الدراسات السابقة عمى المنيج الوصفي التحميمي أو التجريبي، وىو ما يتشابو مع 
لمنصات المستحدثة التعميمية  طط البحث الحالي لاستخداميا لدراسة الأدوارالمنيجية التي يخ

 .المعززة بالذكاء الاصطناعي والأمف السيبراني تعميـ الكبار

( 2022ركزت بعض الدراسات السابقة عمى جانب واحد فقط، مثؿ دراسة عبدالرحمف )وقد    
 Smith & Jones (2021) جونز"وات كؿ مف  "سميث و التي تناولت الأمف السيبراني، ودراس

بينما يسعى  ،ركزت عمى الذكاء الاصطناعي ( اللاتي2023( و احمد ) 2021أبو المجد ) و 
البحث الحالي إلى دمج التحميؿ بيف الذكاء الاصطناعي والأمف السيبراني لدراسة أثرىما 

 " جاريزوف"ةتضمنت الدراسات السابقة مثؿ دراسكما .المتكامؿ عمى منصات تعميـ الكبار
Garrison (2021)دمودو" استخداـ منصات محددة مثؿ  Edmodo " دولينجو وا 

&Duolingo   أما البحث الحالي، فإنو يركز عمى دراسة أوسع تشمؿ المنصات التعميمية
 .الشاممة في السياقات المحمية والدولية

( 2021و المجد ) أب، ( 2020ركزت بعض الدراسات السابقة مثؿ دراسة عبدالغني )كذلؾ    
عمى السياؽ المصري، بينما يتناوؿ البحث الحالي ( 2023( و احمد ) 2023، عبدالعاطي ) 
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السياؽ المحمي والدولي معًا، مما يُتيح مقارنة تأثير التقنيات في تعميـ الكبار عبر ثقافات 
 .ومجتمعات مختمفة

الذكاء الاصطناعي والأمف  يُعد البحث الحالي مف أولى المحاولات التي تربط بيفلذا    
مف خلاؿ منصات التعميـ  السيبراني في إطار موحد لدراسة تأثيرىما عمى تعميـ الكبار

يُبرز البحث أىمية منصات تعميـ كما  .، مما يُضيؼ منظورًا جديدًا وشاملاً المخصصو ليـ 
و، خاصة في الكبار كأداة لمتعمـ مدى الحياة، وىو أمر حيوي مع تطور سوؽ العمؿ ومتطمبات

معظـ الدراسات السابقة ركزت عمى السياقات الدولية مثؿ كما أف  .ظؿ الثورة الصناعية الرابعة
 ويمكف Smith & Jones (2021) "سميث وجونز"و Garrison (2021) "جاريزوف"دراسات

لمبحث الحالي أف يُضيؼ قيمة خاصة لمسياؽ العربي، مع التركيز عمى تطبيؽ ىذه التقنيات في 
مف خلاؿ دمج الأمف السيبراني في التحميؿ، ف .لمجتمعات المحمية مثؿ مصر والدوؿ العربيةا

يساىـ البحث في تعزيز الثقة لدى المتعمميف البالغيف في استخداـ المنصات الرقمية، مما يدعـ 
، بينما تستفيد الدراسة الحالية مف نتائج الدراسات السابقة وتبني عميياو  .انتشارىا بشكؿ أوسع

فإنيا تسعى إلى تقديـ رؤية متكاممة تربط بيف الأدوار المستحدثة لمذكاء الاصطناعي والأمف 
 .السيبراني في تعميـ الكبار

 مخطط البحث:
 سار البحث وفؽ المحاور و العناصر الأتية:

 مفيوـ تعميـ الكبار ومجالاتو الرئيسية:  المحور الأول -
ززة بالذكاء الاصطناعي و الأمف السبيبراني المنصات التعميمية المع:  المحور الثاني -

 الموجية لتعميـ الكبار
الأدوار التعميمية التقميدية و المستحدثة لمنصات تعميـ الكبار المعززة  : المحور الثالث -

 .بالذكاء الاصطناعي و الأمف السيبراني
 :الإطار النظزي للبحث

 المحور الأول : مفهوم تعميم الكبار ومجالاته الرئيسية
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 :مفهوم تعميم الكبارأولا :

بدايات الاىتماـ بمجاؿ تعميـ الكبار في النصؼ الأوؿ مف القرف العشريف في إطار جع تر    
( يونيو عاـ 25-16المؤتمر الدولى الأوؿ لتعميـ الكبار الذى عقدتو اليونسكو خلاؿ الفترة مف ) 

لنحو التالى : " يقصد بتعميـ ور بالدنمارؾ جاء مفيوـ تعميـ الكبار عمى ايـ( فى السن1949)
الكبار أشكاؿ التعميـ التى يحضرىا طواعية الأفراد البالغوف ، الذيف تعدوا الثامنة عشر ، والذيف 
يضعوف ىدفا ليـ تنمية قدراتيـ واستعداداتيـ الشخصية ، وتعزيز المسئولية الاجتماعية 

المؤتمر عمى ىذا ركز وقد  العالميةوالأخلاقية والثقافية فى إطار المواطنة المحمية والقومية و 
محو الأمية الأبجدية لمكبار باعتباره الأساس الذي يُمكف مف بناء المجتمع المتعمـ، وكاف ىدفو 

 (94-91، 9939اليونسكو ، ) .تعزيز قدرة الكبار عمى القراءة والكتابة

يـ الوظيفي تعميـ الكبار ليشمؿ التعميتسع مفيوـ ، بدأ 1970إلى 1960في الفترة بيف و  
والتدريب الميني، حيث أصبح مف الضروري تعميـ الكبار ميارات العمؿ الأساسية التي 

، ظير مفيوـ "محو الأمية الوظيفي"، الذي ولذا  تساعدىـ عمى زيادة إنتاجيتيـ في المجتمع
بة فقط، بؿ محو الأمية مقتصرًا عمى القراءة والكتا يعدارتبط ارتباطًا وثيقًا بتعميـ الكبار، حيث لـ 

    (UNESCO, 1970,16). بدأ يتوسع ليشمؿ تعميـ الميارات اللازمة في الحياة العممية

المؤتمر الدولى الرابع لتعميـ الكبار والذى عقدتو اليونسكو ،  ومع مرور الوقت وفي إطار  
 مفيوـ تعميـ الكبار مرادفاً لمتعميـ أصبحـ( 1985( مارس )29- 19بباريس فى الفترة مف )

التركيز عمى ضرورة تجديد الأساس الفكرى والسياسى لتعميـ  بالمستمر مدى الحياة وأنص
. الكبار ، وضرورة زيادة مساىمات المنظمات والأفراد والحركات المعنية فى قضايا تعميـ الكبار

 (74،  1985)اليونسكو ،

-14في الفترة مف مانية عقد المؤتمر الدولى الخامس لتعميـ الكبار بمدينة ىامبورغ الألكما    
ـ( حيث انتيى ىذا المؤتمر إلى وضع تعريؼ أو مفيوـ لتعميـ الكبار يعنى " 1997) يوليو 18

ثراء  مجمػؿ العمميات التعميمية التي تجري نظامياً أو بطريقة أخرى لتنمية قدرات البالغيف وا 
تمبي حاجاتيـ وحاجات  معارفيـ، وتطوير مؤىلاتيـ التقنية والمينية ليسمكوا بيا سبلا جديدة

كما دعا المؤتمر إلى تعزيز الشراكات بيف الحكومات، والمؤسسات غير الحكومية، " ، مجتمعيـ 
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والجامعات لتوفير التعميـ العادؿ والمستداـ لمكبار. وأوصى المؤتمر بأف يصبح التعمـ مدى 
 ادي عالميًا.الحياة حقًا أساسيًا لجميع الأفراد، بما يدعـ التنوع الثقافي والاقتص

 (32-31، 2014،)الجابي ،(22-15، 1997 ) اليونسكو ، 

عبارة عف فرص مختمفة مف التعميـ تقدـ  أنوتعميـ الكبار ل اليامةالحديثة و ومف التعريفات 
عدادىـ لممارسة  لمكبار داخؿ إطار التعميـ الرسمي أو خارجو، بيدؼ الارتقاء بقدرات الكبار وا 

المستدامة، وتبرز دور التعميـ في دعـ  تتوافؽ مع التوجيات التنمويةأدوار جديدة في المجتمع 
 (321، 2021)احمد والعتربي و الجندي ،ىذا التوجو التنموي المستقبمي.

يشمؿ التعميـ الموجو للأفراد الذيف يُعتبروف وقد تطور مفيوـ تعميـ الكبار حتى أصبح اليوـ 
أو اكتساب ميارات جديدة  توسيع معرفتيـ، بالغيف في مجتمعاتيـ، بيدؼ تطوير مياراتيـ،

و الذي بات  مف التعميـ الرسميمعيف تناسب احتياجاتيـ المينية والشخصية أو إكماؿ مستوى 
يُعرؼ بػ "التعميـ المستمر"، "التعميـ المتكرر"، و"التعميـ الفرصة الثانية"، حيث يُتيح لمبالغيف 

 (UNESCO, 2024,80) .فرصة لاستكماؿ ما فاتيـ في التعميـ الرسمي

يُعرؼ اليوـ عمى أنو عممية يمكف أف تعميـ الكبار ومف جممة التعريفات السابقة يري الباحث أف 
تعميمية مستمرة وموجية تستيدؼ الأشخاص الذيف تجاوزوا سف التعميـ الرسمي )التعميـ 

ية احتياجاتيـ المدرسي أو الجامعي التقميدي( بيدؼ تطوير مياراتيـ ومعارفيـ وقدراتيـ لتمب
يُعد تعميـ الكبار جزءًا مف إطار أوسع يُعرؼ باسـ "التعمـ  و الشخصية والمينية والاجتماعية

مدى الحياة"، حيث يُركز عمى تحسيف حياة الأفراد والمجتمعات مف خلاؿ تمكينيـ مف مواجية 
 التحديات المستمرة في عالـ متغير.

 ا مجالات تعميم الكبارثانيً 

وف تعميـ الكبارعممية تعميمية منظمة تستيدؼ الأفراد البالغيف، بيدؼ تزويدىـ انطلاقا مف ك
بالمعارؼ والميارات التي تعزز مف قدراتيـ الشخصية، المينية، والاجتماعية. فيو يختمؼ عف 
التعميـ التقميدي في كونو موجيًا للأفراد خارج الفئة العمرية المدرسية، ويعتمد غالبًا عمى 

تعمميف وخبراتيـ السابقة. يتضمف تعميـ الكبار برامج ومناىج تركز عمى التعمـ احتياجات الم
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ولذا  اتفقت  .المستمر وتطوير الكفاءات بما يتلاءـ مع متطمبات الحياة العصرية وسوؽ العمؿ
مجموعة مجالات تشكؿ الإطار الاساسي لتفعيؿ  ؾأغمب الدراسات المعنية بتعميـ الكبار أف ىنا

، ومف استقراء الباحث لمجالات تعميـ الكبار اتضح أف ىناؾ مجالات مستحدثة تعميـ الكبار 
نتيجة  كمجاؿ تعميـ الذكاء الإصطناعي و الميارات التقنية المتقدمة لمكبار والذي ظير مؤخراً 

 وىو مف المجالات التي تتماشى لمتغيرات السريعة في التكنولوجيا، الاقتصاد، والبيئة الاجتماعية
 ، وتتمثؿ مجالات تعميـ الكبار في : اجات المتزايدة لمعالـ الرقمي والمستداـمع الاحتي

 :محو الأمية مجال .1
يشتمؿ تعميـ الكبار عمي مجموعة مف البرامج مف بينيا برامج محو الأمية ، مثؿ     

القراءة، الكتابة، والحساب و تيدؼ ىذه البرامج إلى تمكيف الأفراد مف المشاركة الفاعمة في 
ويمكف تعريؼ مفيوـ محو الأمية عمى أنو القدرة  .جتمع وتحسيف فرصيـ الاقتصادية الم

عمى القراءة والكتابة والحساب بمستوى يُمكّف الأفراد مف المشاركة الفعالة في المجتمع 
وتحقيؽ تطمعاتيـ الشخصية والمينية.وقد تجاوزت الدوؿ المتقدمة ىذا المفيوـ التقميدي الذي 

لقراءة والكتابة ليشمؿ جوانب أخرى مثؿ الأمية الرقمية، التي تعني القدرة يركز فقط عمى ا
 عمى استخداـ التكنولوجيا الرقمية، والأمية المالية المتعمقة بإدارة الموارد المالية بشكؿ فعاؿ

(UNESCO, 2006, 34). 

حسيف وتعتبر محو الأمية جزءًا أساسيًا مف التنمية البشرية، حيث يُمكّف الأفراد مف ت
فقط حقًا مف حقوؽ الإنساف الأساسية، ولكنو أيضًا حجر الزاوية لتحقيؽ  ظروفيـ المعيشية 
وىو أيضا "خطوة أساسية نحو التنمية  .(UNESCO, 2016, 17) التعمـ مدى الحياة

الاجتماعية والاقتصادية، حيث يُعتبر التعميـ الأساسي حقًا لكؿ إنساف ومدخلًا لتحقيؽ النمو 
 (88 ،1992عبدالدايـ ، الشامؿ") 

و الجدير بالذكر فإف محو الأمية تعتبر الخطوة الأولى في تعميـ الكبار إذ أنيا مف أىـ     
مياديف مجاؿ تعميـ الكبار، حيث تمكف الكبار مف الوصوؿ إلى برامج تعميمية أخرى تعزز 

ابة الأساسية يجدوف مف مياراتيـ ومعارفيـ. فالكبار الذيف يفتقروف إلى ميارات القراءة والكت
 صعوبة في الانخراط في برامج متقدمة، مما يجعؿ محو الأمية نقطة انطلاؽ ضرورية
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(Rogers, 2002, 49).  ، فتعميـ الكبار يشمؿ برامج محو الأمية التي غالبًا ما تكوف
موجية لتمبية احتياجات الكبار مف خلاؿ أساليب تعميمية مرنة تُراعي ظروفيـ الاجتماعية 

كما ترتبط محو الأمية بتعميـ الكبار مف خلاؿ دورىا  .(Knowles, 1980, 98) مينيةوال
في تعزيز التنمية المستدامة، حيث تسيـ في تحسيف مستوى التعميـ العاـ، وتقميؿ الفقر، 
وتعزيز العدالة الاجتماعية، فالأفراد المتعمميف يممكوف فرصة أكبر لممشاركة في الأنشطة 

 (.UNESCO, 2016, 25تماعية )الاقتصادية والاج

  مجال التأهيل و التدريب المهني: -2
ويركز ىذا المجاؿ عمى تزويد الأفراد بالميارات والمعارؼ المينية المتخصصة التي     

تساعدىـ في تحسيف أدائيـ الوظيفي أو تغيير مساراتيـ المينية إذ أنو موجة لفئة مف الكبار في 
يُعتبر ىذا المجاؿ و  ،ؿ أو لرفع مستواىـ في العمؿ الذي التحقوا بوحاجة الي التأىيؿ لسوؽ العم

 حيويًا لمكبار الذيف يسعوف إلى تحسيف فرصيـ المينية أو تغيير مساراتيـ الوظيفية 
 (.34، 2019)اليونسكو، 

ويُعد أيضًا أحد المجالات الأساسية في تعميـ الكبار، وييدؼ إلى تنمية الميارات المينية    
، بما يعزز قدرتيـ عمى الانخراط الفاعؿ في سوؽ العمؿ و يُركز ىذا المجاؿ عمى تقديـ للأفراد

برامج تدريبية منظمة تيدؼ إلى تطوير القدرات العممية والتقنية بما يتناسب مع متطمبات السوؽ 
( إلى أف التدريب الميني يُعد 1992ويشير عبد الدايـ ) .(89، 2004المتغيرة )الحملاوي، 

أساسية لتأىيؿ الأفراد، خاصةً الكبار، حيث يُمكّنيـ مف اكتساب ميارات عممية تسيـ في وسيمة 
تاحة فرص عمؿ جديدة، مما يؤدي إلى تعزيز التنمية الاجتماعية والاقتصادية  رفع إنتاجيتيـ وا 

 .(125، 1992)عبد الدايـ، 

ؿ بيف التعمـ والعمؿ، كما تؤكد منظمة اليونسكو أف التدريب الميني لمكبار يمثؿ حمقة وص   
حيث يُمكّف المتعمميف مف اكتساب خبرات عممية وميارات حياتية قابمة لمتطبيؽ في مختمؼ 

 القطاعات المينية، مما يعزز مف قدرتيـ عمى مواجية التغيرات التقنية والاقتصادية 
 .(34، 2019)اليونسكو، 
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نتاجيتيـ في العمؿ، وتعزيز ميارات تحسيف كفاءة الأفراد وزيادة إ وييدؼ ىذا المجاؿ إلى :    
التعمـ الذاتي والتعمـ المستمر لمكبار، بالإضافة إلى تمبية احتياجات سوؽ العمؿ المتغيرة مف 

 (.56،  2010خلاؿ تأىيؿ قوة عمؿ قادرة عمى التكيؼ مع المستجدات )عبد الله، 

 مجال مواصمة التعمم :  -3
الات الأساسية في تعميـ الكبار، حيث ييدؼ إلى يُعد مجاؿ مواصمة التعمـ أحد المج      

تمكيف الأفراد الذيف توقفوا عف التعميـ بسبب ظروؼ اقتصادية، اجتماعية، أو تربوية مف العودة 
واستكماؿ مسارىـ التعميمي. ىذا النوع مف التعميـ موجو خصيصًا لمكبار الذيف لدييـ أساس 

فرصة لتعزيز معرفتيـ وتحسيف ظروفيـ  تعميمي سابؽ ولكنو غير مكتمؿ، مما يوفر ليـ
الاجتماعية والمينية. وكما يشير الباحثوف، فإف ىذا النوع مف التعميـ يمثؿ وسيمة فعالة لمحد مف 

 .(Merriam & Baumgartner, 2020, 125) الأمية الوظيفية وتعزيز المشاركة الاجتماعية

ار يجب أف يعتمد عمى مبادئ تعميمية ، فإف تعميـ الكبKnowles (2015)  "نولس"ووفقًا لػ    
تتوافؽ مع احتياجات البالغيف، مثؿ ربط التعميـ بتجارب الحياة، التركيز عمى الأىداؼ العممية، 
وتوفير بيئة تعميمية مرنة. في سياؽ مواصمة التعمـ، يتـ تصميـ البرامج التعميمية لتمبية ىذه 

و عبر الإنترنت، مما يسمح للأفراد الاحتياجات مف خلاؿ توفير فرص تعميمية مسائية أ
 .(Knowles, 2015, 87) بمواصمة التعميـ دوف التأثير سمبًا عمى مسؤولياتيـ اليومية

أىمية مجاؿ مواصمة التعمـ في تعزيز قدرة الأفراد عمى  Jarvis (2012) "جارفز"كما يُبرز    
المصممة لمكبار الذيف توقفوا  التكيؼ مع التغيرات السريعة في سوؽ العمؿ. فالبرامج التعميمية

عف التعميـ تمعب دورًا محوريًا في تطوير مياراتيـ وتحسيف قابميتيـ لمتوظيؼ، مما يسيـ في 
 تقميؿ الفجوات التعميمية والاجتماعية بينيـ وبيف الأجياؿ الأكثر تعميمًا

 (Jarvis, 2012, 102). 

عميـ الكبار، إلى تحقيؽ مجموعة مف وييدؼ مجاؿ مواصمة التعمـ، باعتباره جزءًا مف ت      
 :الأىداؼ التي تسيـ في تعزيز التنمية الفردية والمجتمعية، ومف أبرز ىذه الأىداؼ
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 .مواصمة  التعميـ الجامعي المفتوح أو البرامج المرنة المصممة لمكبار - أ
 تعزيز التعمـ مدى الحياة: مف خلاؿ توفير فرص تعميـ مستمرة للأفراد الذيف انقطعوا عف - ب

التعميـ، مما يتيح ليـ تحديث معارفيـ ومياراتيـ بما يتلاءـ مع التطورات الاجتماعية 
 .(13 ،1992 والاقتصادية والثقافية )الحميدي، 

تقميص الفجوة التعميمية: مف خلاؿ تمكيف الأفراد الذيف لـ يكمموا تعميميـ الأساسي مف  - ت
يا المختمفة، سواء كانت أبجدية أو تحسيف مستواىـ التعميمي، وتقميؿ مظاىر الأمية بأشكال

 ثقافية أو مينية 
تعزيز الوعي الاجتماعي والثقافي: مف خلاؿ زيادة قدرة الأفراد عمى المشاركة الفعّالة في     - ث

مجتمعاتيـ مف خلاؿ تنمية الوعي بالتحديات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية، مما يسيـ 
 . في تحقيؽ التنمية المستدامة

احتياجات الأفراد الخاصة: مف خلاؿ تقديـ برامج مرنة ومخصصة تمبي احتياجات تمبية   - ج
الفئات المختمفة، مثؿ الأميات العاملات، وكبار السف، وأصحاب الأعماؿ الحرة، بما 

 .(15، 2004يتناسب مع أوقاتيـ وظروفيـ. )إبراىيـ، 

 مجال التعمم الذاتي: -4
مسؤولية تحديد أىدافو التعميمية وتنظيـ الكبير المتعمـ لتعمـ الذاتي ىو عممية يتولى فييا ا   

يرى "كنولز" أف البالغيف بطبيعتيـ يميموف و خطط التعمـ وفقاً لاحتياجاتو الشخصية أو المينية.
 إلى التعمـ الذاتي، نتيجة خبراتيـ الحياتية التي تساعدىـ عمى تحديد احتياجاتيـ التعميمية

(Knowles, 1975, 18) ، الذاتي يعد أداة فعالة لمتغمب عمى الحواجز الزمنية  التعمـف
ويري  .(45 ،1992الحميدي ، والجغرافية التي قد تواجو الأفراد في التعميـ الرسمي )

( أف ىذا المجاؿ يتضمف النشاطات التعميمية مف أجؿ تحقيؽ الذات ،ويتضمف 1997القطب)
 (28، 1997كافة أنواع برامج تعمـ الآداب والفنوف.) القطب ،

 ومف أىـ أىداؼ التعمـ الذاتي كأحد مجالات تعميـ الكبار:

، حيث يتحمموف الكبار تعزيز استقلالية التعمـ: التعمـ الذاتي يعزز استقلالية المتعمميف - أ
 .(Brookfield, 1986, 52) المسؤولية الكاممة عف تعمميـ
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بداعية تساعدىـ  المتعمميف ذاتياً يطوروف ميارات تحميميةفتطوير التفكير النقدي:  - ب وا 
 .(31 ،2004ابراىيـ ، عمى اتخاذ قرارات مستنيرة )

عمى التعمـ المستمر بغض النظر عف ىذا المجاؿ يُشجع حيث تعمـ مدى الحياة: ال  - ت
 (.Ponton et al., 2000, 67العمر أو الموقع الجغرافي )

 التثقيف الصحي والاجتماعي -5

زمة لمحفاظ عمى صحتيـ ورفاىيتيـ، وتعزيز دورىـ ييتـ بتعميـ الكبار الميارات والمعرفة اللا
في المجتمع كما يتضمف مجالات مثؿ التوعية الصحية، الثقافة البيئية، وتمكيف الأفراد مف 

 (1997،28،)القطب.(104، ص. 2004سؤولياتيـ الاجتماعية )الحملاوي،فيـ حقوقيـ وم
 .(94، 1992ـ، عبد الله، )عبد الداي :ومف أىـ أىداؼ التثقيؼ الصحي والاجتماعي 

 (56، 2010)عبد الله،  .(44، 2019)اليونسكو، 

حيث يساعد الكبار عمى فيـ المفاىيـ الصحية الأساسية، بما  :تعزيز الوعي الصحي - أ
 .في ذلؾ التغذية السميمة، الوقاية مف الأمراض، وأىمية ممارسة النشاط البدني

قيؼ الاجتماعي الكبار عمى فيـ دورىـ حيث يُساعد التث :تعزيز الميارات الاجتماعية - ب
في المجتمع، بما يُمكنيـ مف التعامؿ مع التحديات اليومية والمشاركة الفاعمة في 

 .الأنشطة الاجتماعية وبناء علاقات إيجابية وتحسيف التماسؾ الاجتماعي
وييدؼ إلى تمكيف الأفراد مف فيـ حقوقيـ ومسؤولياتيـ  :تعميـ الحقوؽ والمسؤوليات - ت

 اطنيف، مما يعزز مشاركتيـ في الأنشطة المجتمعية والسياسية .كمو 
حيث يسيـ ىذا المجاؿ في تحسيف حياة الأفراد مف خلاؿ تقميؿ  :تحسيف جودة الحياة - ث

المخاطر الصحية وتعزيز أنماط حياة صحية مما يقمؿ مف معدلات الإصابة بالأمراض 
 المزمنة ويزيد مف الإنتاجية المجتمعية 

مف خلاؿ فيـ القضايا المجتمعية ودور الأفراد في حميا،  :سؾ المجتمعيتعزيز التما - ج
ويسيـ التثقيؼ الاجتماعي في بناء مجتمعات أكثر تعاونًا واستدامة بيدؼ تحقيؽ 

 التوازف بيف الفرد والمجتمع وتعزيز الاستقرار الاجتماعي
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 التثقيف التكنولوجي والرقمي  -6
لكبار في استخداـ التكنولوجيا الحديثة والإنترنت، يستيدؼ ىذا المجاؿ  تطوير ميارات ا   

وىو أمر أساسي في عصر الرقمنة و يشمؿ محو الأمية الرقمية والتدريب عمى أدوات 
 .(29، ص. 2021وبرامج الحوسبة المختمفة )اليونسكو، 

وقد أصبح ىذا المجاؿ مف المجالات الأساسية لتعميـ الكبار في العصر الحديث، حيث      
و  ـ في تمكيف الأفراد مف استخداـ التكنولوجيا بفعالية لتحسيف حياتيـ الشخصية والمينيةيُسي

محو الأمية الرقمية، وتطوير ميارات استخداـ الإنترنت، وتعمـ البرمجيات وأدوات التكنولوجيا 
 .(UNESCO, 2021, 29) الحديثة، مما يساعد في تعزيز فرص العمؿ والتعمـ مدى الحياة

( إلى أف التعميـ التكنولوجي يعزز المساواة الرقمية ويساعد في 2020رير لميونسكو )و يشير تق
سد الفجوة بيف المجتمعات المختمفة إضافة إلى ذلؾ، يمكف لمكبار استخداـ الميارات الرقمية 

 ,UNESCO) المكتسبة لتحسيف فرصيـ المينية وزيادة إنتاجيتيـ في سوؽ العمؿ الحديث
محو الأمية الرقمية أصبح ضروريًا في ظؿ الاعتماد المتزايد عمى  ، كما أف(15 ,2020

ويُسيـ ىذا المجاؿ في  الأنظمة الرقمية، خاصة في التوظيؼ والخدمات الحكومية والتعميـ،
تمكيف الأفراد مف التعامؿ مع الأدوات التقنية مثؿ اليواتؼ الذكية، الحواسيب، وبرمجيات 

 كثر تأىيلًا لمتكيؼ مع التغيرات التقنية المتسارعة الحوسبة السحابية، مما يجعميـ أ
 .(68، 2020)عبد الله، 

 ويتضمف ىذا المجاؿ عدة محاور منيا :

ويتضمف تعميـ الكبار المبادئ الأساسية لمتعامؿ مع الأجيزة  :محو الأمية الرقمية - أ
 .الرقمية والإنترنت، مثؿ إنشاء البريد الإلكتروني واستخداـ محركات البحث

)الدورات  MOOCs ويتضمف استخداـ منصات التعمـ الرقمي، مثؿ :مـ الإلكترونيالتع - ب
يشير و المفتوحة عبر الإنترنت(، لتطوير الميارات المينية أو اكتساب معارؼ جديدة ، 

إلى أف التعمـ الإلكتروني أصبح أداة فعّالة  (Harvard, 2021) تقرير لجامعة ىارفارد
 .اصة في المناطؽ الريفية أو النائيةلتوسيع نطاؽ التعميـ لمكبار، خ
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ويتضمف تعمـ كيفية استخداـ البرمجيات المتقدمة مثؿ أدوات  :الأدوات التقنية المتقدمة  - ت
ىذه الميارات ولا شؾ أف الحوسبة السحابية، البرمجة، وأساسيات الذكاء الاصطناعي ، 

 .فتح آفاقًا واسعة لمكبار لممشاركة في الاقتصاد الرقمي الحديثت

 :وبالرغـ مف أىمية ىذا المجاؿ، فإف ىناؾ تحديات تواجو تعميـ الكبار في المجاؿ الرقمي، منيا

تفاوت فرص الوصوؿ إلى التكنولوجيا بيف المناطؽ الحضرية بمعنى الفجوة الرقمية:  - أ
 .(UNESCO, 2020, 19) والريفية

اجية تقنيات بعض الكبار قد يشعروف بالخوؼ أو الإحباط عند مو فالمقاومة لمتغيير:  - ب
 .(72، 2020جديدة )عبد الله، 

عدـ توفر موارد مالية كافية قد يكوف عائقًا أماـ بعض الأفراد فتكاليؼ البرامج التعميمية:  - ت
 .لاكتساب الميارات الرقمية 

 التثقيف البيئي : -7

زيادة الوعي والفيـ بيف الأفراد حوؿ البيئة الطبيعية والتحديات  التثقيؼ البيئي ىو   
، وقد ئية، مما يمكنيـ مف اتخاذ قرارات واعية لحماية البيئة وتحقيؽ التنمية المستدامةالبي

في أواخر الستينيات وأوائؿ السبعينيات مف القرف العشريف، عندما  برز ىذا المجاؿ 
ومف  .أصبحت القضايا البيئية مثؿ التموث وتغير المناخ في صدارة الاىتماـ العالمي

 (UNESCO, 2021, 30) في تعميـ الكبار : أىـ أىداؼ ىذا المجاؿ

حوؿ القضايا البيئية مثؿ الاحتباس  الكبارتوعية مف خلاؿ  :زيادة الوعي البيئي -
التثقيؼ البيئي ىو حجر الزاوية لتحفيز ، ويمكف اعتبار الحراري، التصحر، والتموث

  .الأفراد عمى فيـ القضايا البيئية واتخاذ قرارات مستدامة
تشجيع الأفراد عمى تبني سموكيات تقمؿ مف الضرر مف خلاؿ  :الإيجابي تعزيز السموؾ -

 .البيئي، مثؿ إعادة التدوير وتقميؿ استخداـ البلاستيؾ
العلاقة بيف حماية البيئة  مف خلاؿ التوعية وتعزيز :ربط البيئة بالتنمية المستدامة -

 .وتحقيؽ التنمية المستدامة
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 لتقنية المتقدمة لمكبارتعميم الذكاء الإصطناعي و المهارات ا -8
كيفية استخداـ التكنولوجيا المتقدمة، بما في ذلؾ الذكاء  ىذا المجاؿ يعني  تعميـ الكبار   

مجاؿ ظيور بدأ ، وقد  الاصطناعي، تحميؿ البيانات، البرمجة، واستخداـ أدوات تقنية متقدمة
ائؿ القرف الحادي والعشريف، في أو لمكبار تعميـ الذكاء الاصطناعي والميارات التقنية المتقدمة 

خاصة مع تصاعد دور التكنولوجيا والرقمنة في جميع القطاعات وزيادة الحاجة إلى ميارات 
أصبح تعميـ الكبار أحد الوسائؿ الرئيسية لتأىيؿ الأفراد لمواكبة ىذه فرقمية متقدمة، 

 فى الإعتماد 2020بدأت الحكومات منذ عاـ ، 19-أزمة جائحة كوفيد ومع تفاقـ.التحولات
 ,OECD) عمى الذكاء الاصطناعي لتطوير ميارات الكبار مف خلاؿ منصات التعمـ عف بُعد

  (OECD, 2021, 8) . ومف أىـ أىداؼ ىذا المجاؿ في تعميـ الكبار:.(12 ,2021

تعميـ الكبار الميارات المطموبة في الوظائؼ الرقمية مف خلاؿ  :تحسيف فرص التوظيؼ -
 .البرمجيات، إدارة قواعد البيانات، وتحميؿ البيانات الضخمةالحديثة مثؿ تطوير 

تمكيف الكبار مف استخداـ الذكاء الاصطناعي في مف خلاؿ  :تعزيز التفكير الابتكاري -
 .حؿ المشكلات وتحسيف الإنتاجية

% مف الوظائؼ المستقبمية ستتطمب 85أف إذ  :تمبية متطمبات سوؽ العمؿ الرقمي -
  .مما يجعؿ تعميـ الكبار في ىذا المجاؿ أمرًا ضروريًاميارات تقنية متقدمة، 

المعززة بالذكاء الاصطناعي و الأمن السبيبراني الموجهة  المنصات التعميمية المحور الثاني :
 لتعميم الكبار

المدعومة بالذكاء الاصطناعي  المنصات التعميميةمع التقدـ التكنولوجي السريع، أصبحت    
ات رئيسية في تعزيز تعميـ الكبار حيث تُسيـ ىذه المنصات في توفير والأمف السيبراني أدو 

بيئات تعميمية مخصصة وآمنة، تدعـ التعمـ الذاتي والتعمـ مدى الحياة، فيما يمي مجموعة مف 
 :أىـ أنواعيا

: تُدمج ىذه المنصات الذكاء الاصطناعي لتحميؿ  منصات التعمم الاجتماعي الموجهة -1
وتعتبر منصات  .وأنماط تعمميـ، مما يوفر محتوى تعميميًا مخصصًااىتمامات المستخدميف 

التعمـ الاجتماعي الموجية  مف الأدوات الحديثة التي تعتمد عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي 
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لتحميؿ اىتمامات المتعمميف الكبار وأنماط تعمميـ بيدؼ تقديـ محتوى تعميمي ملائـ وذو صمة 
بالقدرة عمى تخصيص تجربة التعمـ وفؽ احتياجات المتعمـ  ويتميز ىذا النوع مف المنصات

 .(UNESCO, 2021, 32) الفردية، مما يضمف زيادة الفاعمية والإقباؿ عمى التعمـ

إلى أف ىذا النوع مف المنصات قد ساىـ في تخطي تحديات  (2020)  عبد اللهو يشير    
المحتوى لمستوى المتعمـ و تستخدـ  التعمـ التقميدي، مثؿ غياب التفاعؿ الشخصي وعدـ ملاءمة

ىذه المنصات خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتوجية الدورات التدريبية المناسبة بناءً عمى 
 .(74، ص. 2020أىداؼ المستخدـ المينية واىتماماتو )عبد الله، 

 ومف أمثمة ىذا النوع مف المنصات :

صة تعميمية رقمية تابعة : ىي من LinkedIn Learningليرنينج  إفمنصة لينكد   - أ
تُغطي لمكبار و ، تركز عمى تقديـ دورات تدريبية عبر الإنترنت  LinkedIn لشبكة

مجالات متنوعة مثؿ التكنولوجيا، الأعماؿ، الإبداع، والتنمية الذاتية و تعتمد ىذه 
المنصة عمى خوارزميات الذكاء الاصطناعي و الأمف السيبراني لتقديـ تجربة تعميمية 

لمكبار، حيث توصي المستخدميف بمساقات تلائـ اىتماماتيـ ومستوياتيـ  مخصصة
 . LinkedIn المينية استنادًا إلى بيانات ممفيـ الشخصي عمى

لمكبار الوصوؿ إلى محتوى تعميمي متنوع  بالمرونة حيث تتُيح وتتميذ تمؾ المنصة أيضا
ميف الذيف يبحثوف عف في أي وقت ومف أي مكاف، مما يجعميا مناسبة لممتعمميف العام

فرص لتطوير ذاتيـ دوف الاضطرار إلى الالتزاـ بجداوؿ دراسية صارمة، كما أنيا فعالة 
في بناء الميارات الرقمية والتقنية مما يساعد الكبار عمى مواجية تحديات العالـ الرقمي 

 (75، 2020الحديث. ) عبدالله ، 

 نوعية البرامج التي تقدمها لمكبار
 :حيث تُغطي برامج المنصة الميارات الأساسية والمينية مثؿ :دورات مهنية - أ

 إدارة المشاريع. 
 التسويؽ الرقمي. 
 دارة الفريؽ  .القيادة وا 
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 :تقدـ برامج متخصصة في المجالات التقنية مثؿحيث : مهارات تقنية - ب
 تحميؿ البيانات. 
 الذكاء الاصطناعي والتعمـ الآلي. 
 تطوير البرمجيات. 

 :ث تُركز عمى تعزيز القدرات الإبداعية في مجالات مثؿحي :مهارات إبداعية - ت
 التصميـ الجرافيكي. 
 التصوير الفوتوغرافي. 
 تحرير الفيديو. 

وتشمؿ تحسيف التواصؿ، بناء الثقة بالنفس، وتطوير  :مهارات شخصية وتطوير الذات - ث
 .الميارات القيادية

 لتعليم الكبار منصات الذكاء الاصطناعي التفاعمية -0
عد منصات الذكاء الاصطناعي التفاعمية وسيمة ثورية في دعـ تعميـ الكبار، حيث تعمؿ تُ و     

في مجالات عديدة  عمى تحميؿ احتياجات المتعمـ وتقديـ محتوى مخصص يمبي تمؾ الاحتياجات
مما يُسيـ في تحسيف تجربة التعمـ  منيا محو الأمية و التأىيؿ و التدريب الميني و التعمـ الذاتي

يتـ تعديؿ مستوى التماريف بشكؿ تمقائي لضماف التحدي الملائـ الذي يُعزز الفيـ  و راريتوواستم
 و مف أمثمة تمؾ المنصات :.(Duolingo, 2022) والاستيعاب

  منصة دولينجو  :  Duolingo  محتوى تعميميًا يعتمد عمى أداء و التي تقدـ
 Merrillسب دراسة أجرتيا و التعمـ الذاتي ، بح محو الأميةالمستخدـ في مجالات 

Lynch (2021)تُظير منصات مثؿ ، Duolingo  في تحسيف 85فاعمية بنسبة %
 أشير فقط مف الاستخداـ المنتظـ 6ميارات الكبار في القراءة و الكتابة خلاؿ 

(Merrill Lynch ,2021, 37). إلى أف استخداـ  (2021) أشار عبد السلاـ، كما
في تعميـ الكبار يُساعد في و الأمف السيبراني الاصطناعي الذكاء ىذه المنصة لأدوات 

و تجاوز العقبات المغوية وتقديـ تعميـ مرف دوف الحاجة إلى حضور مدربيف بشكؿ دائـ 
،) (89 ،2021عبدالسلاـ ، )الحفاظ عمي الخصوصية وحماية بيانات الممتعمميف 

 (145، 2022السيد ، 
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  منصة شات جي بي تي Chat GPTتعتبر منصة : يمفي التعم ChatGPT  أداة
قوية لدعـ تعميـ الكبار مف خلاؿ توفير تجربة تعمـ تفاعمية وشخصية، مما يسيـ في 

 :تنمية مياراتيـ في مجالات متعددة ، مثؿ

أداة فعّالة في تعميـ  ChatGPT تُعتبر: حيث تعميـ الميارات الأساسية والتعمـ الذاتي -
راءة، الكتابة، والحسابات البسيطة، إذ يمكنيا توفير الكبار الميارات الأساسية مثؿ الق

شروحات مبسطة ودروس تفاعمية تتناسب مع مستوى المتعمـ. يستطيع المستخدموف 
طرح أسئمة حوؿ أي موضوع، والحصوؿ عمى إجابات فورية تساعدىـ عمى تحسيف 

 (Vrasidas, 2021, 45) .مياراتيـ
توفير مواد تدريبية  ChatGPT يمكف لػث : حيالتدريب عمى ميارات الحياة المينية  -

خاصة بالكبار في المجالات المينية، مثؿ ميارات القيادة، الإدارة، وريادة الأعماؿ، 
يذه ولذا ف ،وذلؾ مف خلاؿ محاكاة سيناريوىات عممية وطرح حموؿ لممشكلات المينية

 .العمؿالقدرات تجعميا منصة مناسبة لمكبار الذيف يسعوف لتطوير مياراتيـ في 
(Garrison, 2020, 88) 

 مف خلاؿ المحادثات التفاعمية، يمكف لػ: فتعزيز التفاعؿ والتعاوف الاجتماعي  -
ChatGPT  تحسيف ميارات التواصؿ لدى الكبار، حيث تتيح ليـ التفاعؿ مع الذكاء

الاصطناعي حوؿ موضوعات مختمفة، مما يعزز قدرتيـ عمى التعبير عف أفكارىـ 
 (Chigona & Chigona, 2020, 142) .ـومشاركة معرفتي

برنامجًا فعالًا في تعمـ المغات،  ChatGPT توفرة : حيث الدعـ في تعمـ لغات جديد  -
حيث يمكف لمكبار التدرب عمى المحادثات بمغة جديدة، والحصوؿ عمى تصحيحات 

 (Duolingo, 2022, 56) .لغوية فورية
تساعد في تعميـ : كذلؾ يمكنيا أف  اتعميـ تقنيات الذكاء الاصطناعي والتكنولوجي  -

 الكبار تقنيات الذكاء الاصطناعي، البرمجة، والميارات الرقمية الأخرى.
 (OECD, 2021, 134) 

  خاف اكاديميمنصة Khan Academy ىي منصة تعميمية في تعميم الكبار :
مفتوحة عبر الإنترنت تقدـ مجموعة واسعة مف الدروس التفاعمية في مجالات مثؿ 

، البرمجة، التاريخ، والاقتصاد. يمكف استخداميا بشكؿ فعاؿ في ال رياضيات، العموـ
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تعميـ الكبار ،حيث توفر المنصة مواد تعميمية تتناسب مع مستويات مختمفة مف 
المتعمميف، مما يتيح لمكبار الذيف قد يكونوف مبتدئيف في بعض المواضيع أو بحاجة 

بسرعة وبالوتيرة التي تناسبيـ ، كما  تقُدـ المنصة لتقوية مياراتيـ الحالية أف يتعمموا 
برامج لتعميـ الرياضيات والعموـ الأساسية، و الادارة المالية وىي ميارات حيوية لمكبار 

 .الذيف قد يحتاجوف لتطويرىا لأغراض مينية أو حياتية

 تعتمد ىذه المنصة عمي التعمـ مف خلاؿ الفيديوىات القصيرة التي تشرح الدروسو   
بأسموب مبسط، مما يتيح لمكبار استيعاب المحتوى بسيولة دوف الحاجة إلى خمفية 

( ،  ( Tadesse et al. , 2021 , 139تعميمية قوية ، وىي مثالية لمتعمـ الذاتي 
مميوف متعمـ سنويًا عمى تحسيف أدائيـ الدراسي  20وقد ساعدت  ىذه المنصة أكثر مف 

(OECD ,2021,62.)  

  منصة إدمودوEdmodo تدعـ منصة : Edmodo  فكرة "التعمـ مدى الحياة" مف
خلاؿ توفير برامج تعميمية في مختمؼ المجالات التي تيـ الكبار و تشمؿ ىذه 
المجالات الميارات التقنية، التطوير الشخصي، والتدريب الميني، ما يجعميا أداة مثالية 

تيـ باستمرار مف خلاؿ تقديـ لدعـ المتعمميف البالغيف الذيف يسعوف إلى تحديث ميارا
و تقدـ ( ، Paris & Smith, 2021,201) .مواد تعميمية متنوعة في عالـ سريع التغير

تمؾ المنصة أدوات لتطوير الميارات المينية مف خلاؿ الدورات التي تركز عمى 
مواضيع مثؿ القيادة، الإدارة، والتسويؽ،و يمكف لمكبار استخداـ ىذه المنصة لتحسيف 

كما توفر (. (Garrison ,2020,158 .اتيـ في العمؿ وزيادة فرصيـ الوظيفيةميار 
ىذه المنصة أدوات لمتقييـ الذاتي  تساعد الكبار عمى قياس تقدميـ في التعمـ مف خلاؿ 
اختبارات وتقييمات مستمرة و يمكف لممتعمموف الحصوؿ عمى تغذية راجعة فورية حوؿ 

 .لفيـ والتعمـ المستمرأدائيـ، ما يساعد في تحسيف مستوى ا
 منصات الواقع الإفتراضي لمكبار :  -3

 منصة "AltspaceVR"  :تعد منصة AltspaceVR  مف الأدوات الفعّالة في تعميـ
تتيح ىذه المنصة لممستخدميف التفاعؿ داخؿ حيث  (VR) الكبار عبر الواقع الافتراضي

جارب الواقعية والمحاكاة الحية بيئات ثلاثية الأبعاد، مما يوفر فرصًا لمتعمـ مف خلاؿ الت
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يمكف لمكبار، عمى سبيؿ المثاؿ، الانخراط في محاكاة لمواقؼ في  و لممواقؼ المختمفة
بيئات العمؿ أو التدريب الميني، مما يعزز مياراتيـ العممية في بيئات آمنة وغير 

 (Chen, 2021,104-112) .تقميدية
 ي تعميـ الكبار مثؿ:ويمكف أف تستخدـ ىذه المنصة في مجالات عدة ف

تتيح ىذه المنصة لمكبار التفاعؿ مع المدربيف حيث التفاعؿ الاجتماعي والمحاكاة:  -
 والزملاء في بيئات افتراضية، مما يحاكي التجارب الحقيقية في بيئات العمؿ والتدريب

(Chen, 2021,104). 
مختمفة مثؿ التدريب الميني: يستخدـ الكبار المنصة لتعزيز مياراتيـ في مجالات  -

 ,Li & Zheng) القيادة والتواصؿ الفعّاؿ مف خلاؿ بيئات تعميمية افتراضية مخصصة
2022, 78). 

المشاركة في ورش عمؿ وفعاليات تعميمية: توفر المنصة ورش عمؿ ودورات تدريبية  -
 تفاعمية في مجالات متنوعة، مما يعزز مف التعمـ المستمر لمكبار

 (Garrison, 2021,234.) 
 

 ة منصGoogle Expeditions  تُعد مف المنصات المميزة التي تقدـ محتوى : حيث
توفر ىذه المنصة بيئات تعميمية  و الواقع المعززو  الواقع الافتراضيتعميميًا باستخداـ 

تفاعمية تمكف الكبار مف استكشاؼ موضوعات تعميمية متنوعة، مثؿ التاريخ، الجغرافيا، 
، عف طريؽ زيارة معال وتتميذ .ـ تاريخية أو مواقع طبيعية في جميع أنحاء العالـوالعموـ

 تمؾ المنصة بتقديـ محتوى معزز لمكبار مف خلاؿ :

دوف  واقعيةمع بيئات  التفاعلتتُيح المنصة لمكبار حيث   :التجارب الواقعية -
 الحاجة لمسفر الفعمي، مما يعزز مف فيميـ لممفاىيـ والمعمومات بطرؽ ممموسة

(Miller & Peters, 2020,112). 
تجارب غامرة في  Google Expeditions تقدـ حيث :استكشاف المواضيع -

إلى مواقع تاريخية  الرحلات الافتراضيةالمواضيع التعميمية المتنوعة، مف خلاؿ 
 ,Park) وثقافية، ما يساعد الكبار في تعمـ الموضوعات المعقدة بطرؽ مبتكرة

2021,155). 
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 تجربة تعميمية شاممةالمنصة إلى توفير  تيدؼحيث   :التعميم الشامل -
لمجميع، بما في ذلؾ الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة مف خلاؿ تقنية 

 ,Rizk & Reza) التي تقدـ محتوى متنوعًا بطريقة تفاعمية الواقع المعزز
2022,67). 

 منصات التعمم الذاتي القائمة عمى الذكاء الاصطناعي  -4
ت التعمـ الذاتي لمكبار عبر محتوى تعميمي مخصص يتـ إنشاؤه أو ويتيح ىذا النوع مف المنصا

تُستخدـ نظـ التحكـ في المحتوى وحجب الأنشطة كما ـ تعديمو بناءً عمى تحميؿ أداء المستخد
 المشبوىة ، ومف أىـ أنواع تمؾ المنصات :

 ( منصة منصة كورسيراCoursera:)  حيث تعتبر كوريسيرا واحدة مف أكبر المنصات
عميمية عبر الإنترنت، التي تقدـ مجموعة واسعة مف الدورات التي تستيدؼ الأفراد الت

مف جميع الأعمار، بما في ذلؾ الكبار و يتميز نظاـ كورسيرا باستخداـ تقنيات الذكاء 
الاصطناعي لتقديـ تجارب تعميمية مخصصة مف خلاؿ التوصيات الذكية التي تساعد 

 تي تتناسب مع اىتماماتيـ واحتياجاتيـ مف خلاؿ المتعمميف في اختيار الدورات ال
التعمـ الذاتي: حيث تقدـ  كورسيرا محتوى متنوعًا يشمؿ الدورات الجامعية،  -

التدريب الميني، وتطوير الميارات الشخصيةو تمكف الكبار مف التعمـ في أي 
 ,Sharmaوقت ومف أي مكاف، مما يعزز مف قدرتيـ عمى التعمـ المستمر. )

2022, 88.) 
دورات تعمـ ميارات العمؿ:  حيث تقدـ كورسيرا دورات تعميمية في مجالات  -

مختمفة، مثؿ البرمجة، التصميـ، والقيادة، التي تُساعد الكبار عمى اكتساب 
 (Pappano, 2020, 92ميارات جديدة تدعـ تطورىـ الميني. )

خريف مف خلاؿ التعمـ التفاعمي: تتيح كورسيرا التفاعؿ مع الخبراء والمتعمميف الآ -
مناقشات، ورش عمؿ، وأنشطة تفاعمية مما يعزز مف تجربة التعمـ الجماعي. 

(Baker, 2021, 57) 
 منصة ( أدكسedX:)  أدكس ىي منصة مفتوحة لمدورات الجامعية عبر الإنترنت

(MOOCs التي تقدـ دورات تعميمية مف جامعات عالمية مرموقة و تستخدـ أدكس ،)



 0400( 3يناير ج) (104العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 21 

حميؿ البيانات التعميمية وتوفير تجربة تعمـ مخصصة لمكبار الذكاء الاصطناعي لت
 وتساىـ  أدكس في تعميـ الكبار مف خلاؿ :

دعـ التعمـ المستمر: حيث توفر أدكس لمكبار فرصة لتعمـ ميارات جديدة  -
 ,Andersonباستمرار، سواء كانت ىذه الميارات مينية أو أكاديمية. )

2020, 104) 
ي لتحميؿ الأداء: حيث تعتمد  أدكس عمى الذكاء استخداـ الذكاء الاصطناع -

الاصطناعي لتحميؿ تقدـ المتعمميف وتقديـ التغذية الراجعة بشكؿ فوري، مما 
 يعزز مف قدرة الكبار عمى تحسيف أدائيـ التعميمي.

التعميـ في مجالات متعددة: تقدـ أدكس دورات في مجالات متنوعو مثؿ العموـ  -
ؿ، والمغات، مما يساعد الكبار عمى تطوير مياراتيـ التكنولوجية، إدارة الأعما

وتوسيع معرفتيـ في المجالات التي تيميـ كما تميؿ أدكس إلى التركيز عمى 
 ,Thompson, 2021تقديـ دورات أكاديمية بالتعاوف مع جامعات عالمية. )

209) 

 منصات المشاركة المجتمعية والتعميم المفتوح   -5
تشجيع التعاوف والتعمـ الجماعي باستخداـ أدوات ذكاء اصطناعي عمى ىذه المنصات تُركز و 

 ، مف أمثمة تمؾ المنصات : لتقييـ المشاركة

 منصة FutureLearn   ىي منصة تعميمية بريطانية تقدـ مجموعة واسعة مف البرامج : و
 التعميمية عبر الإنترنت، وتُركز عمى تقديـ دورات قصيرة، برامج تدريبية، وشيادات مينية

تستخدـ المنصة منيجيات مرنة ومخصصة  و بالتعاوف مع جامعات ومؤسسات تعميمية عالمي
لتمبية احتياجات المتعمميف، وخاصة الكبار الذيف يسعوف لتطوير مياراتيـ المينية أو استكماؿ 

توفر المنصة دورات مصممة لتطوير ميارات ، و  (Smith, 2021, 42)تعميميـ الأكاديمي
دارة الوقتتتعمؽ بالحياة ا  ليومية مثؿ ميارات الاتصاؿ، التفكير النقدي، وا 

 (Jones & Brown, 2020, 119). 
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برامج تدريبية وشيادات مينية في مجالات متنوعة، مثؿ التكنولوجيا، أيضا تقدـ المنصة        
دارة الأعماؿ، مما يساعد الكبار عمى تحسيف فرصيـ الوظيفية بالتعاوف مع ،  الصحة، وا 

عمى الرغـ مف كونيا ( و 78،  2023. ) احمد ،  Accentureو Google رائدة مثؿشركات 
تقُدـ دورات يمكف أف تخدـ احتياجات الكبار في العالـ  FutureLearn منصة دولية، فإف

تُعتبر حلًا مثاليًا لمكبار ح ، و العربي، خاصةً مع زيادة الطمب عمى التعمـ الذاتي والتعميـ المفتو 
 يف يبحثوف عف تعميـ عالي الجودة دوف الحاجة لمسفر.العامميف الذ

 عمى ىذه المنصة : الموجية لمكبار ومف أىـ البرامج

 .دورات حوؿ الذكاء الاصطناعي، تعمـ الآلة، وأساسيات البرمجة  -
دارة الوقت  -  .برامج حوؿ القيادة، التفكير الاستراتيجي، وا 
 .افات الأوليةدورات في مجاؿ الصحة النفسية، التغذية، والإسع  -
 .دورات تساعد الكبار عمى بدء مشاريعيـ الخاصة -

 ( منصة بنك المعرفة المصريEKBفي مجال تعميم الكبار )  تُعد إحدى المبادرات الرائدة :
لتعزيز التعمـ مدى الحياة وتوفير موارد  2016التي أطمقتيا الحكومة المصرية في عاـ 

ة بمساىمتيا في العديد مف المجالات تعميمية مفتوحة لممواطنيف و تتميز المنص
التعميمية، خاصة في تعميـ الكبار وتعتبر منصة بنؾ المعرفة المصري نموذجًا فريدًا 
لدعـ تعميـ الكبار، إذ تجمع بيف توفير الموارد المفتوحة، تعزيز الميارات الرقمية، 

ني، والثقافي، مما وتمكيف التعمـ الذاتي وتمتد إسياماتيا تشمؿ التعميـ الأكاديمي، المي
يجعميا أداة فعّالة لدعـ التنمية البشرية في مصر، مف خلاؿ توفير محتوى مخصص 
لتمبية احتياجات التعمـ الذاتي وتعزيز الميارات  ومف أىـ اسياماتيا في مجاؿ تعميـ 

 الكبار:
توفير الموارد التعميمية المفتوحة لمكبار: حيث تضـ منصة بنؾ المعرفة   -

ة رقمية ضخمة تحتوي عمى آلاؼ الكتب، الدوريات العممية، المصري مكتب
والدورات التدريبية التي تُغطي مختمؼ التخصصات والمجالات و يُتاح لمكبار 
الوصوؿ إلى مواد تعميمية متقدمة تساعدىـ في تطوير مياراتيـ المينية أو 

 (56،  2020الأكاديمية. ) عبدالغني ، 
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د المنصة الكبار في الوصوؿ إلى محتوى دعـ التعمـ الذاتي : حيث تُساع -
تعميمي يتناسب مع احتياجاتيـ الشخصية، سواء في مجاؿ التعمـ الأكاديمي أو 
الميني ، كما توفر المنصة برامج تعميمية بالمغة العربية والإنجميزية، مما 

  (Smith,2021,89 )يجعميا مناسبة لشريحة واسعة مف المتعمميف. 
ية الرقمية : حيث تُركز المنصة عمى تقديـ دورات المساىمة في محو الأم -

تعميمية تساعد الكبار عمى تعمـ الميارات الرقمية الأساسية التي أصبحت 
ضرورية في سوؽ العمؿ الحديث وتشمؿ ىذه الميارات استخداـ الحاسوب، 

 ،2021،التعامؿ مع البيانات، والتعرؼ عمى برامج الحوسبة الأساسية.)محمد
34 ) 

اكة مع المؤسسات الدولية : ويتميز بنؾ المعرفة بشراكتو مع دور نشر الشر  -
ومؤسسات تعميمية تُساىـ في تحسيف جودة التعميـ لمكبار، خاصة في مجالات 

 (Al-Maktoum, 2022,48) البحث العممي والميارات التخصصية.
تمكيف الكبار مف الاستعداد الميني : حيث تقدـ المنصة دورات تدريبية  -

صة في الميارات المينية مثؿ إدارة الأعماؿ، تطوير البرمجيات، متخص
والصحة العامة وىذه البرامج تُساىـ في تأىيؿ الكبار لمتطمبات سوؽ العمؿ 

، كما تُشجع المنصة (Jones,2020,120) الحديث وزيادة فرصيـ الوظيفية.
لاؿ الكبار عمى مواصمة التعميـ، بغض النظر عف مستواىـ الأكاديمي، مف خ

إتاحة محتوى مناسب لجميع المستويات عبر تصميـ برامج تعميمية مرنة تُراعي 
 أوقات الكبار وظروفيـ . 

الموجية  التعميميةمنصات الولا شؾ أف الواقع التعميمي الموجو لمكبار يعج بالعديد مف    
بار في لخدمة الكبار منيا ما ىو دولي ومنيا ما ىو محمي إلا أف جميعيا موجة لخدمة الك

المجالات سالفة الذكر وجميعيا يعتمد عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي و الأمف السيبراني 
ىذه والأمف السيبراني مكونيف حيوييف في تعزيز فعالية  (AI) الذكاء الاصطناعي حيث يمثؿ
فباستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي، يمكف تصميـ تجارب تعميمية مخصصة  المنصات

أنماط التعمـ الخاصة بيـ، وتقديـ و التعرؼ عمى ميؿ احتياجات المتعمميف، تعتمد عمى تح
مف و  .(Smith & Jones, 2021, 58)توصيات تعميمية تتناسب مع قدراتيـ واىتماماتيـ. 
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جية أخرى، يعد الأمف السيبراني عنصرًا أساسيًا لضماف حماية البيانات الشخصية والتعميمية 
فالتحديات التي تواجو المتعمميف، مثؿ حماية  ،ىذه المنصاتلمكبار أثناء استخداميـ 

معموماتيـ الحساسة وضماف بيئة تعميمية آمنة، تجعؿ تقنيات الأمف السيبراني ضرورية 
 .(74، 2022لتأميف الوصوؿ إلى المحتوى وضماف موثوقية المنصات )عبدالرحمف، 

بيف المستخدميف والمنصات، مما بالإضافة إلى ذلؾ، تُسيـ ىذه التقنيات في تعزيز الثقة 
 ,.Williams et al) .لأغراض التعمـ مدى الحياة عمييايُشجع عمى زيادة الإقباؿ عمى 

 التعميمية وسوؼ يقوـ الباحث بإلقاء الضوء في المحور التالي عمي الأدوار (132 ,2020
الأمف السيبراني  المعززة بالذكاء الاصطناعي و لمنصات تعميـ الكبارالتقميدية و المستحدثة 

لموقوؼ عمي الفوارؽ الجوىرية التي احدثتيا تقنيتي الذكاء الإصطناعي و الأمف السيبراني 
 فيما تقدمة ىذه المنصات لخدمة تعميـ الكبار.

المعززة بالذكاء  لمنصات تعميم الكبارالتقميدية و المستحدثة  التعميمية الأدوارالمحور الثالث : 
 سيبراني الاصطناعي و الأمن ال

ع تطور التكنولوجيا الرقمية، أصبحت منصات التعمـ الإلكتروني أكثر مف مجرد أدوات م   
والأمف  (AI) تطورت ىذه المنصات لتدمج تقنيات الذكاء الاصطناعيبؿ  لتوفير المعمومات

في الماضي، كانت المنصات ، فالسيبراني، مما أحدث تحولًا جذريًا في دورىا في تعميـ الكبار
، فقد أصبحت قادرة  ،لتعميمية تقتصر عمى تقديـ المواد التعميمية بطريقة ثابتة ومحدودةا أما اليوـ

 .تخصيص المحتوى التعميمي، وتوفير تجربة تعميمية آمنة وسمسةو عمى التفاعؿ مع المتعمميف، 
مخصصة،  وتوجييات الاصطناعي تحميؿ بيانات المتعمميف لتقديـ توصيات الذكاءحيث أتاح 

وفي المقابؿ، يضمف الأمف السيبراني  ،ؿ تحسيف الكفاءات المينية وتطوير الميارات الحياتيةمث
بيئة تعميمية آمنة تحمي بيانات المستخدميف مف الاختراؽ أو سوء الاستخداـ، وىو أمر بالغ 

ىذا التقدـ يعكس مزيجًا مف الأدوار و الأىمية مع زيادة الاعتماد عمى التعمـ الإلكتروني. 
الأساسية لمتعميـ، والأدوار المستحدثة التي تعيد تعريؼ العممية تقميدية التي تمثؿ القاعدة ال

  التعميمية لتمبية احتياجات العصر الرقمي.
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وفيما يمي جدول لممقارنة يوضح الفوارق الرئيسية بين أدوار تمك المنصات  التقميدية و     
( ، 41-34، 1212) احمد ، : الأمن السيبرانيالمستحدثة بفعل تقنيات الذكاء الإصطناعي و 

-Smith & Brown,2021,90-98 ( ،Kumar, 2020,55) ( ، ) 32-22، 1211) عبدالرحمن ، 

65) 

ة التقميدية لمنصات التعمم يالأدوار التعميم وجه المقارنة
 الموجهة لمكبار

تعميم الأدوار التعميمية المستحدثة لمنصات 
لإصطناعي و الأمن المعززة بالذكاء ا الكبار

 السيبراني

 تقديم
 المحتوى

توفير مواد تعميمية ثابتة مثؿ الكتب 
  الإلكترونية والفيديوىات المسجمة.

تصميـ مواد تعميمية تفاعمية تعتمد عمى الذكاء 
الاصطناعي لتخصيص المحتوى حسب 

 احتياجات المتعمـ.

التفاعل مع 
 المتعمم

سلات تفاعؿ محدود عبر المنتديات أو المرا
  الإلكترونية.

تفاعؿ متقدـ باستخداـ روبوتات المحادثة 
المدعومة بالذكاء الاصطناعي لتحفيز المتعمميف 

 والإجابة عمى استفساراتيـ في الوقت الفعمي.

إدارة العممية 
  التعميمية

إدارة الدورات ومتابعة تقدـ المتعمميف يدويًا 
  مف قبؿ المدربيف.

اء الاصطناعي لرصد إدارة ذكية تعتمد عمى الذك
الأداء، تقديـ توصيات، وتحديد نقاط الضعؼ 

 والقوة لدى المتعمميف.

التركيز عمى النصوص والمحتوى الثابت  طرق التعمم
 .)مثؿ المقالات والفيديوىات(

دمج تقنيات الواقع الافتراضي والمعزز لتوفير 
 .تجربة تعميمية غامرة وتفاعمية

الأمن 
وحماية 
 البيانات

اـ كممات مرور بسيطة استخد
وسياسات أماف محدودة لحماية 

 الحسابات.

أنظمة أمف سيبراني متقدمة تعتمد عمى 
التشفير، اكتشاؼ التيديدات، والتحقؽ 

 .متعدد العوامؿ
التقييم 

 والاختبارات
تقديـ اختبارات ثابتة وموحدة لجميع 

 المتعمميف.
تقييمات تكيفية تتغير حسب أداء المتعمـ، 

 .تحميمية فورية مع تقارير
الوصول 
 إلى التعمم

توفير محتوى تعميمي مخصص 
 لفئات محدودة مف المتعمميف.

توسيع نطاؽ التعمـ ليشمؿ فئات أوسع، مع 
دعـ الأشخاص ذوي الإعاقة باستخداـ 

 .تقنيات التعرؼ عمى الصوت والنصوص
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المرونة في 
 التعميم

-On) ند الطمبإتاحة التعميـ ع قوالب محددة لمدورات والمواعيد.
Demand)  دارة الوقت بشكؿ يناسب وا 

 .المتعمميف الكبار العامميف
قديم التغذية ت

 الراجعة
التغذية الراجعة تعتمد عمى التعميقات اليدوية 

 .أو التواصؿ التقميدي
الذكاء الاصطناعي يتيح تغذية راجعة فورية 
 .وشخصية بناءً عمى تحميؿ الأداء التعميمي

بناء 

المهارات 

 لمهنيةا

التركيز عمى توفير محتوى عاـ مرتبط 
 بميارات محددة مسبقًا

تقديـ برامج تدريبية ودورات مخصصة بناءً عمى 
تحميؿ احتياجات سوؽ العمؿ وميارات 

 .المستخدـ

تعزيز الوعي 
 الرقمي

تقتصر عمى النصائح العامة حوؿ السلامة 
 .عمى الإنترنت

تقديـ دورات تدريبية مخصصة حوؿ الأمف 
لسيبراني وكيفية حماية البيانات الشخصية أثناء ا

 .التعمـ

السابؽ يمكف إبراز مدى تطور الأدوار التعميمية لمنصات تعميـ الكبار المعززة الجدوؿ  مف    
. وفيما يمي المجاؿ مما يعكس تحولات جذرية في ىذابالذكاء الاصطناعي و الأمف السيبراني 
 :ية الاستفادة المثمى منياتحميؿ لمدى تطور ىذه المنصات وكيف

أصبحت المنصات الحديثة :  التحولات النوعية في تصميـ المحتوى والتفاعؿ مع المتعمـ -1
الذكاء  تقنياتقادرة عمى تخصيص المحتوى وفقًا لاحتياجات كؿ متعمـ باستخداـ 

ىذا التغيير يعزز الكفاءة والإقباؿ عمى التعمـ مقارنة بالمحتوى الثابت  و الاصطناعي
تقنيات مثؿ روبوتات المحادثة المدعومة بالذكاء الاصطناعي تتيح تفاعلًا ، فالتقميدي

 .متقدمًا وفوريًا، مما يساعد عمى إبقاء المتعمميف منخرطيف بشكؿ أكبر
تقنيات الإدارة الذكية تتبع أداء : فقد أصبحت التطور في إدارة العممية التعميمية والتقييـ -2

ر توصيات فورية لتحسيف الأداء وتحديد نقاط القوة المتعمميف بشكؿ دقيؽ، وتوف
التقييمات التكيفية تمبي وقد باتت  .والضعؼ، مما يدعـ العممية التعميمية بشكؿ شامؿ

احتياجات الأفراد مف خلاؿ تصميـ اختبارات تناسب مستوياتيـ، بدلًا مف الاعتماد عمى 
 .ية بدقةأساليب التقييـ الموحدة التي قد لا تعكس الفروؽ الفرد
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مع زيادة الاعتماد عمى التعمـ : فتعزيز الأماف السيبراني وضماف استدامة المنصات -3
الإلكتروني، أصبح الأمف السيبراني ضرورة ممحة لحماية بيانات المستخدميف مف 

 .الاختراؽ أو سوء الاستخداـ
 سيؿ ال : حيث بات مف التوسع في استخداـ تقنيات الواقع الافتراضي والواقع المعزز -4

ليذه التقنيات توفير تجارب تعميمية غامرة، مما يجعؿ التعمـ أكثر جذبًا وفعالية، خاصة 
 .في مجالات التدريب الميني

 أمكفاستخداـ الذكاء الاصطناعي فمف خلاؿ الاىتماـ بذوي الاحتياجات الخاصة:  -5
مما يسيؿ  الأصواتالتعرؼ عمى بات مف السيؿ و  منطوؽ تحويؿ النص إلى كلاـ

 .إلى التعمـالوصوؿ  التى تعوؽتحديات ال التغمب عمىالفئات  تمؾ عمى
محتوى حسب احتياجات ال فسيولة تطويرتعزيز الشراكات مع القطاعات المختمفة:  -6

التعميـ بما يخدـ الأىداؼ الكبار في الإقباؿ عمى سوؽ العمؿ، يضمف استمرارية 
 .المجتمعية والتنموية

السبؿ يمكف مف خلاليا تعظيـ الاستفادة مف تمؾ المنصات  ويؤكد الباحث أف ىناؾ مجموعة مف
 لخدمة تعميـ الكبار واستدامة الاستفادة منيا مف خلاؿ :

تأىيؿ معممي تعميـ الكبار لاستخداـ المنصات حيث أف التدريب المستمر لمكوادر:  -1
 .نجاح تطبيقيا يضمفالمعززة بالذكاء الاصطناعي والأمف السيبراني 

يعمؿ دراسة تأثير ىذه المنصات وتحميؿ بيانات المستخدميف فالعممي: استثمار البحث  -2
 .تحسيف الخدمات باستمرارعمى 

ىذه التقنيات ضمف استراتيجيات التعميـ  فالاعتماد عمىالتكامؿ مع سياسات التعميـ:  -3
 .الانتشار والعدالة في التعميـيعزز مف مبدأ الوطنية 
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 البحث:  المسخخلصت منو الخىصٍاث  النخائج أهم 
 أولًا : النخائج
عمى تقديـ محتوى  لـ تعد تقتصر الموجية لتعميـ الكبار المنصات التعميمية -

ثابت بؿ أصبحت تفاعمية بفضؿ استخداـ الذكاء الاصطناعي لتخصيص 
 .المواد التعميمية بناءً عمى احتياجات الكبار

تحمي بيانات الأماف السيبراني أصبح عنصرًا أساسيًا لضماف تجربة تعمـ آمنة  -
 .المستخدميف وتمنع التيديدات الرقمية

تقنيات الذكاء الاصطناعي دعمت مفيوـ التعمـ الذاتي عبر أدوات مثؿ  -
 .والتقييمات التكيفية (Chatbots) روبوتات الدردشة التفاعمية

 LinkedIn ساعدت المنصات التعميمية المدعومة بالذكاء الاصطناعي، مثؿ -
Learning و Courseraي تخصيص المحتوى التعميمي بناءً عمى تحميؿ ، ف

أصبحت ىذه المنصات قادرة عمى اقتراح دورات مخصصة  و بيانات المتعمميف
ومكنتيـ مف ارتياد كافة  حسب احتياجات المتعمميف الكبار واىتماماتيـ،

 . مجالات تعميـ الكبار
وزاد مف  التفاعؿ التكنولوجي بيف المتعمميف والمنصات عزز مف تحفيز الكبار -

 .فعالية التعمـ
المنصات التعميمية المعززة بقدرات الذكاء الاصطناعي والأمف السيبراني  -

دعمت "التعمـ مدى الحياة"، حيث مكنت الكبار مف التعمـ في أي وقت وأي 
 .مكاف دوف قيود زمانية أو مكانية

المنصات نجحت في دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي مع استراتيجيات الأمف  -
 .بيئة تعميمية آمنة وموثوقة لمكبار إيجادسيبراني، مما ساعد في ال

برامج تدريبية موجية  وفرت المنصات التعميمية المعززة بالذكاء الأصطناعي -
لاحتياجات سوؽ العمؿ، مما زاد مف فرص التوظيؼ لمكبار وساىـ في رفع 

 .مستوى مياراتيـ
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لمكبار نتيجة  نية المتقدمةالذكاء الاصطناعي والميارات التق ظير مجاؿ تعميـ -
تصاعد دور التكنولوجيا في جميع القطاعات وزيادة الحاجة إلى ميارات رقمية 

 تواكب احتياجات القرف الحادي و العشريف. متقدمة

 :  ثانٍا أهم حىصٍاث البحث

 يوصي البحث الحالي بضرورة:

حتياجات الاستثمار في تطوير خوارزميات ذكاء اصطناعي أكثر تخصصًا لتحميؿ ا -
 .الكبار وتخصيص مسارات تعميمية موجية

توفير تدريبات دورية لممستخدميف حوؿ كيفية حماية بياناتيـ الشخصية أثناء استخداـ  -
 .المنصات

 تطبيؽ أنظمة أمف سيبراني متقدمة تعتمد عمى تقنيات التشفير والتحقؽ المتعدد -
(Multi-Factor Authentication). 

مة الاستخداـ تدعـ ذوي الإعاقة والمستخدميف في المناطؽ تصميـ منصات تعميمية سي -
 .الريفية

 .توفير المحتوى التعميمي بمغات متعددة بما يتناسب مع تنوع المستخدميف -
تعزيز استخداـ تقنيات الواقع الافتراضي والمعزز في تصميـ الدروس، مما يزيد مف  -

 .تفاعؿ المتعمميف مع المواد التعميمية
الكبار مع استراتيجيات التعمـ مدى الحياة، مع التركيز عمى تحسيف  دمج برامج تعميـ -

 .الميارات الرقمية والمينية
الدراسات التي تيدؼ إلى قياس تأثير الذكاء  دعـمف خلاؿ  إجراء أبحاث دورية -

 .الاصطناعي والأمف السيبراني عمى نتائج التعمـ لدى الكبار
اليونسكو لتطوير برامج تعميمية مستدامة تعزيز التعاوف مع المؤسسات العالمية مثؿ  -

 .تخدـ الكبار في مختمؼ السياقات
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