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التسويق الاجتماعي الوردي لبرنامج رياض الأطفال بقطاع التربية جامعة الأزهر 
 على ضوء نظام إعداد الطالبة المعلمة: رؤية مقترحة

 إعداد  

 محمد محمد أحمد عبدالخالقد/ 

 :تخلصمس
 الوردي الاجتماعي التسويق آليات على تشتمل مقترحة رؤية وضع الدراسة استهدفت

 التربية خبراء نظر وجهة من الأزهر بقطاع التربية جامعة الأطفال رياض معلمة إعداد لبرنامج
دارة الأعمال والاقتصاد  تحليل خلال من الوثائقي التحليل منهج الدراسة واستخدمت بالجامعة، وا 

 كليات قطاع لبرامج المطورة الداخلية اللائحة في ورد لما طبقا الأطفال رياض معلمة إعداد منظا
كما تم استخدام المنهج الوصفي المسحي  ،2020 عام العالية الإجازة مرحلة وبنات بنين التربية
 لأبعاد تبعا للبرنامج الوردي الاجتماعي التسويق آليات حول الخبراء نظر وجهة عن للكشف

 الترويج - الوردي التوزيع - الوردي التسعير - الوردي المنتج) الوردي التسويقي لمزيجا
( 116) قوامها قصدية عينة على التي طبقت( الاستبانة) بأداة الدراسة حيث استعانت ،(الوردي
 الدراسة وتوصلت الأزهر، وقطاع الاقتصاد بجامعة إدارة الأعمال وقطاع التربية قطاع في خبيرا
التسويق الاجتماعي  أبعاد جماليلإكبيرة  هميةجاءت درجة الأأنه  أبرزها النتائج من جملة إلى

(، 0.36( وانحراف معياري )2.74الوردي من وجهة نظر عينة الدراسة بمتوسط حسابي )
% أنه يتراوح 95وأوضح حساب فترة الثقة للمتوسط الحسابي لمجتمع الدراسة عند مستوى ثقة 

للبرنامج الاجتماعي الوردي  يالتسويقالمزيج  على أهميةوهو ما يؤكد  ؛(2.80( و)2.67بين )
 ،المختار، وأن آلياته المتضمنة ذات جدوى إذا ما تم العمل على توفرها واتخاذ التدابير حيالها

 مجموعة عناصرها في تضمنت مقترحة رؤية وضع تم الدراسة نتائج عنه أسفرت ما ضوء وفي
 على بضرورة العمل الدراسة وفي الختام أوصت للبرنامج، الوردي جتماعيالا التسويق آليات من

 بين التنافس غمار خوض خلالها من يستطيع بحيث عليها والحفاظ للبرنامج تنافسية قدرة توفير
 لذلك لما والريادة؛ التميز مقومات ضوئها في ويمتلك المتنافسين، بين ميزة بها ويحقق النظراء،

 التسويق مجال في بقوة الدخول عند إليها الاستناد يمكن له متفردة ثقافة اءبن في أصيل دور من
 أبعاده؛ أمَلًا في واستثمار جوانبه وتتبَُّع مقوماته وتحقيق متطلباته وتوفير الوردي الاجتماعي

 بناء مقدمتها في يأتي والتي غايات، من يقصده وما أهداف من البرنامج إليه يرنو ما تحقيق
 والقانون فيها المرجعي والمعيار المستدامة التنمية وجوهر البشري المال رأس يمثل ذيال الإنسان
 لمعادلتها. الحاكم

 -إعداد الطالبة المعلمة  –التسويق الوردي  -الكلمات المفتاحية: التسويق الاجتماعي 
 رؤية مقترحة. – قطاع التربية جامعة الأزهر – رياض الأطفال
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Pink Social Marketing for Kindergarten Program in the Education 

Sector of Al-Azhar University in Light of the Student Teacher 

Preparation System: A Proposed Vision 

Preparation 

Mohammed Mohammed Ahmed AbdulKhaliq 

Abstract: 

The study aimed to develop a proposed vision that includes the 

mechanisms of pink social marketing for the kindergarten teacher 

preparation program in the education sector of Al-Azhar University from 

the point of view of experts in education, business administration and 

economics at the university. The study used the documentary analysis 

method by analyzing the kindergarten teacher preparation system 

according to what was stated in the developed internal regulations for 

the programs of the Faculties of Education sector for boys and girls at 

the higher bachelor's degree stage in 2020. The descriptive survey 

method was also used to reveal the experts' point of view on the pink 

social marketing mechanisms for the program according to the 

dimensions of the pink marketing mix (pink product - pink pricing - pink 

distribution - pink promotion), as the study used the (questionnaire) tool 

that was applied to a purposive sample of (116) experts in the education 

sector, business administration sector and economics sector at Al-Azhar 

University. The study reached a number of results, the most prominent of 

which was that the degree of importance was high for the total 

dimensions of pink social marketing from the point of view of the study 

sample with an arithmetic mean of (2.74) and a standard deviation of 

(0.36), and the calculation of the confidence interval for the arithmetic 

mean for the study community at a 95% confidence level showed that it 

ranges Between (2.67) and (2.80); which confirms the importance of the 

pink social marketing mix for the selected program, and that its included 

mechanisms are effective if they are worked on and measures are taken 

regarding them. In light of the results of the study, a proposed vision was 

developed that included in its elements a set of pink social marketing 

mechanisms for the program. In conclusion, the study recommended the 

necessity of working on providing and maintaining a competitive 

capacity for the program so that it can enter the competition among 

peers, achieve an advantage among competitors, and possess, in light of 

it, the elements of distinction and leadership; due to its authentic role in 
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building a unique culture for it that can be relied upon when entering 

forcefully into the field of pink social marketing and providing its 

requirements, achieving its elements, tracking its aspects, and investing 

its dimensions; hoping to achieve the goals and objectives that the 

program aspires to, which come at the forefront of building the human 

being who represents human capital and the essence of sustainable 

development and the reference standard in it and the law governing its 

equation.  

Key words: Social Marketing - Pink Marketing - Student Teacher 
preparation - Kindergarten - Education Sector, Al-Azhar University - 
Proposed Vision. 
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 إلى المشكلة: ةممقد
 في الفعلي التواجد من اكتسبتها استراتيجية مكانة المعاصر المجتمع في المرأة تشغل

 إنكار معه يستحيل الذي الأمر القرار؛ اتخاذ عمليات في القوي والتأثير الحياة مجالات كافة
ذا الإنتاج، في تأثيرها تجاهل أو العمل في وجودها م تشكل المرأة كانت وا   مقومات من امقو ِّ
 في تقدير ومحل   استهداف موضع غدت فقد تقدمه ركائز من ركيزة وتمثل البشري المجتمع

 يعيشه الذي الاستقطاب فلسفة ظل وفي والاقتصاد، التربية قطاع ومنها المختلفة القطاعات
 لا المنتجة والدول المنظمات فإن الشرسة المنافسة تداعيات كأحد الاقتصاد مجال في العالم
 مستفيدين تضم حديثة ترويجية استراتيجيات عن وتبحث جديدة تسويقية مسارات عن تنقب زالت

 أساليب والتسويق الترويج في ومستخدمة والمكان الزمان حدود ذلك في متجاوزة وعملاء
 مفاهيم ظهور ذلك عن تمخض مما السرعة؛ فائقة التقنية ووسائل الحديثة التكنولوجيا

 الزخم وسط معينة فئة نحو التوجه شأنها من مستحدثة سويقيةت ومتغيرات ومصطلحات
 التنمية مجال في المستهدفة المجتمع فئات كأحد المرأة على التركيز ومع. القائم الاقتصادي
 العالم على طلت التي والمصطلحات المفاهيم كأحد الوردي التسويق مفهوم برز والاقتصاد
 كل في اومراعيً  المرأة نحو بقصد امتجهً  المعاصرة الحياة معترك ودخلت الحديث الاقتصادي

 .والثقافية والأخلاقية والاجتماعية والسيكولوجية البيولوجية طبيعتها أبعاده
 في اأساسي   عاملاً  المجتمع في تؤديها التي المتعددة للأدوار نتيجة المرأة أضحت ولقد

 الممارسات كأحد الوردي ويقالتس مفهوم بروز في أسهم الذي الأمر وهو التسويق، معادلة
 إقبال من للاستفادة الغربية الدول في خاصة الاقتصادية المؤسسات انتهجتها التي الحديثة
 أحد الوردي التسويق ظهور فإن ثم ومن(. 467 ،2015 غضبان،) التسويق عملية على النساء
 النساء شراء حيث تسيطرال عملية في تأثيرها وبالأخص الاقتصادية الحياة في المرأة تأثير نتائج
 عند يضعها للنساء الشرائية للقوة عمومًا المقبول والتقدير الأسرة، في الإنفاق معظم على
 التسويق من النمط هذا ويمارَس (،Barletta, 2003, 6الأسرة ) إنفاق إجمالي من %(80)

 (.468 ،2015 غضبان،) أوروبا في جلي بشكل
ه  منتجاتها تصميم في اأساسً  وتعتبره بالزبون، كبيرا امااهتم اليوم المؤسسات معظم وتوج ِّ

 مختلف توفير طريق عن ثقته وكسب معه تفاعلية علاقات إقامة خلال من وجودها في اوسببً 
 وكل أكثر الزبون فهم وبالتالي والخدمات؛ السلع لمختلف اقتنائه أثناء يحتاجها التي المعلومات

 العملية في المرأة ومشاركة ،(أ ،2018 البصير،) ءالولا لمرحلة الزبون وصول أجل من هذا
 المرأة وعلاقة دور في نفكر يجعلنا مستهدفة أو العملية بهذه تقوم التي هي كانت سواء التسويقية
 عن مختلف بشكل بها وتتأثر التسويق وظيفة تؤدي أن يمكنها فالمرأة وأهدافه؛ التسويقي بالنشاط
 إلى للوصول مراعاتها يجب خصوصية للمرأة أن حقيقة لمعرفة تدفعنا المسَلَّمة وهذه الرجال،
 (.أ ،2018 البصير،) التسويق أهداف
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 والتغيرات التطورات ومواكبة المنافسة لمواجهة الضرورية الأساليب أحد التسويق ويشكل
 الشرائح متطلبات دراسة على معتمدة حديثة تسويقية وأدوات أساليب تبني خلال من المستمرة
 التسويق علم في الحديثة الاتجاهات أحد الوردي التسويق ويمثل والمحتملة، الحالية ةالسوقي

 إلى تتجه العالم في المؤسسات من العديد أصبحت ومن ثم؛(. 221 ،2020 وفياض، شحاتة)
 المزيج عناصر قولبة خلال من المرأة على وتطبيقها الوردي التسويق باستراتيجية العمل

 سيكولوجية مع وتنسجم تتماشى بطريقة( والترويج والتوزيع والسعر لمنتجا) الأربعة التسويقي
 (.412 ،2023 وزاير، علي وسي طرشاني) المرأة

 التفكير بمرحلة بدأت التطورات من بمجموعة ظهوره منذ الوردي التسويق مر ولقد
 مرحلة إلى وانتقلت النساء، ليستهدف وشكله المنتج لون تطوير في وتمثلت الوردي والتصور
 من للمرأة موجه مرئي تسويق إلى تحولت ثم ومن الواحد المنتج في والمرأة الرجل بين التمييز
 المجتمعات في الثقافي التسارع ومدى العولمة انتشار ومع بهن، خاصة تجارية علامات خلال
 لرجالوا للنساء نفسه المنتج تقديم خلال من الهجين التسويق مفهوم إلى الوردي التسويق انتقل
 تصميم على يرتكز الذي الحالي منظوره في وتشكيله استكماله تم حتى الاختلافات، مراعاة دون

 البابا) وطبيعتها المرأة سيكولوجية مع يتناسب خاص بشكل وتسويقها بالنساء خاصة منتجات
 .(13 ،2020 وقاسم،

 في والخدمات المنتجات تسويق في للنجاح المهمة الأفكار عن يكشف للمرأة والتسويق
 في تنجح أن تستطيع المرأة احتياجات المؤسسات وتلبي تفهم فعندما والمتطور؛ المتنامي سوقال

 قبل من إليه يشار كما اصعبً  ليس التسويق من النمط وهذا السوقية، حصصها وزيادة تنمية
 فإنه يةالتنافس الميزة إلى النظر وعند الرجل، إلى الموجه التسويق عن مختلف ولكنه البعض،
 استجابة ومعرفة منافسيهم، من أسرع بشكل الميزة تلك معرفة على المقدرة للمؤسسات يعطي
 عناء؛ أو تفكير بلا العالم في استهلاك شريحة أكبر من عليها الحصول يمكن متميزة أعمال

 (.11 ،2018 البصير،) شهرة أكثر المؤسسات تصبح وبالتالي
 التسويق من أخذت التي للتسويق الحديثة يمالمفاه من الاجتماعي التسويق ويعد

 كان أن فبعد التسويقي؛ بالفكر المهتمين أفكار لتطور كنتيجة ظهر فقد له قاعدة التجاري
 الجمهور إلى أفكارها لنقل الساعية الربحية غير المؤسسات بعض على مقتصرا استخدامه

 والصحية، البيئية كالقضايا فةمختل مجالات في الاجتماعي بالتسويق الاهتمام بدأ المستهدف،
 والتقنيات والمفاهيم السوق في المعرفة باستخدام معنى التسويق من فرع الاجتماعي والتسويق
 القائم خلاله من يقوم الاجتماعية بالمسؤولية خاص مفهوم وهو الاجتماعية، الغايات لتعزيز

 أو المعرفي الإطار في معين رتأثي إحداث مستهدفا سلوكي نمط أو قيمة أو فكرة بنشر بالتسويق
 التسويق تقنيات استخدام في تتمثل الاجتماعي للتسويق الرئيسية والملامح الأفراد، سلوك في

 الأفكار يشمل بحيث التجاري التسويق لنطاق توسيع هو الاجتماعي التسويق إن إذ التجاري
 .(333-331 ،2019 خامت،) الاجتماعية
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ا من التسويق الذي يهتم بدراسة القضايا دي نمطً ويمثل التسويق الاجتماعي الور 
الاجتماعية ذات الصلة بالنساء كجمهور مستهدف له سمات نفسية خاصة وقضايا اجتماعية 
معينة وأنماط سلوكية محددة تسهم بشكل مباشر في صنع واتخاذ القرارات المصيرية والمرحلية 

دته ورقي المجتمع وازدهاره لما لتلك على السواء؛ والتي قد يترتب عليها تنمية الفرد وسعا
القرارات من تأثير على أفراد الأسرة جميعا؛ ويتم ممارسة التسويق الاجتماعي الوردي من خلال 

 ثقافة أو غرس قيم أخلاقية معينة أو ترسيخ مغلوطة مفاهيم تصحيح تنمية الوعي لدى النساء أو
 ماعية.ما، أو محاولة إقناعهن بفكرة ينتج عنها ممارسة اجت

ذا كان التسويق أو  تعزيز نحو التقليدية التسويق مبادئ تطبيق يتضمن الاجتماعي وا 
 المستهلكين أن على تنص والتي التقليدية، التسويقية التبادل نظرية إلى يستند إذ السلوك تغيير

 الفوائد على الضوء وتسليط الحواجز تقليل يتم عندما السلوك تغيير يتبنون أو الجمهور سوف
 التي العواقب أو الحوافز خلق خلال من السلوك تغيير المحددة؛ فإنه يُدير لاحتياجاتهم وفقًا
 تحديد إلى الاجتماعيون المسوقون يسعى التحديد، وجه وعلى .الطوعي التبادل إلى تدعو

بالجمهور  الصلة ذات الفوائد على الضوء وتسليط السلوك تغيير دون تحول التي الحواجز
(Quinn, et al, 2007, 358 ؛ وهنا يكمن وجه الاتفاق بين التسويق الاجتماعي والتعليم في)

 بشأن خيارًا للناس كل منهما يقدم التعليم فالتسويق مثل ،جانب تعديل السلوك إلى الأفضل
 تغيير التسويق في يساعد التعليم حيث عكس التسويق على وعلى الجانب الآخر فإن السلوك،
 بين ملاءمة الأكثر العلاقة توصيل خلال من فائدة أكثر به لموصَىا السلوك لجعل البيئة
المستهدف، في حين أن التعليم يعتمد على تغيير السلوك الشخصي بما  للجمهور والفائدة التكلفة

يعود بالنفع على الفرد أولا؛ وهذا يجعل كلا منهما في احتياج إلى الآخر من أجل التكامل لا 
 .التنافر

من المعرفة العلمية  االتسويق الاجتماعي الوردي إلى إكساب النساء نوعً ومن ثم؛ يرمي 
والتزود ببعض المعارف والمعلومات التي قد ينتج عنها أو يُرجَى منها تحقيق غايات اجتماعية 

 إلى تسعى التي البرامج ومراقبة وتنفيذ تصميم بأنه الاجتماعي منشودة، ولذا عرف التسويق
(. حيث Wymer, 2010, p.99مستهدفة ) مجموعة في اجتماعية مارسةم أو فكرة قبول زيادة
 صحتهم تحسين أجل من الفردي سلوكهم بتغيير الاجتماعي الأفراد التسويق تكتيكات تقُنِّع

في مجال الطب  الاجتماعي التسويق باحثو يدرس المثال، سبيل ورفاهتهم الاجتماعية، على
ن تعاطي التبغ أو شرب الكحوليات، وسبل الحماية السمنة، والحد م من والصحة العامة الحد

 ,Wymer)من الأمراض السرطانية، والحد من السلوكيات غير الآمنة صحيا واجتماعيا وثقافيا
2010, 99). 

وعلى المستوى التربوي؛ يقع على التربية بمؤسساتها المتعددة ووسائطها المتنوعة العبء 
انطلاقا من مسؤوليتها الاجتماعية ورسالتها ذات البعد الأكبر في التسويق للقضايا الاجتماعية 

الاجتماعي في الأساس؛ والتي لا تقتصر على فئة من فئات المجتمع بل تشمل الكيان برمته 
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ومنه المرأة كعضو أصيل فيه لا يمكن الاستغناء عنه أو الاستهانة بتأثيره، مع مراعاة طبيعتها 
رت بها وخصائصها التي جُبِّلت ل برنامج رياض الأطفال في القطاع ويشك ِّ  عليها. التي فُطِّ

ظام الالتحاق بها على أحد البرامج الاجتماعية التي تقتصر في ن الجامعيالتربوي بالتعليم 
لما له من  ؛ لذا فإن التسويق الاجتماعي الوردي للبرنامج يتناسب مع طبيعتهالطالبات فقط

بإعداد الطالبة المعلمة لممارسة مهنة التربية  ه إلى فئة النساء يُعنَىخصوصية كبرنامج موجَّ 
  .الروضة والتعليم للأطفال في مراحل

في إعداد الطالبة المعلمة  برنامج رياض الأطفال بقطاع التربية جامعة الأزهر ويسهم
يتم فيه  ؛لمزاولة مهنة التربية والتعليم لأطفال الروضة من خلال نظام إعداد تكاملي متكامل

رسالة الأزهر الشريف ا في إطار ا وأكاديمي  ا واجتماعي  ا وثقافي  ا ونفسي  تربوي  ة المعلمة إعداد الطالب
               .التربوية برامجهأهداف وفي ضوء 

 : مشكلة الدراسة
 أكد حيث التجاري التسويق مبادئ ببعض تأسيسه منذ الاجتماعي التسويق مفهوم ارتبط

 استخدام أهمية على Gerald zaltman زلتمان وجرالد Philip kotler كوتلر فيليب من كل
(. 291 ،2010 زعموم،) الاجتماعي التسويق لحملات التخطيط في التسويقي المزيج فكرة

 بمستوى الارتقاء إلى ويرنو ،العام الصالح يستهدف ااتصالي   انشاطً  الاجتماعي التسويق ويمثل
 المادية المكاسب عن البحث دون الحياة دةجو  بتحسين تسميته يمكن ما أو الأفراد معيشة

 الأنظمة مختلف في الحالي الوقت في استخدامه يكثر مصطلح الاجتماعي والتسويق
 أوقات في كما والرخاء والاستقرار السلم أوقات وفي سواء حد على والنامية المتقدمة والمجتمعات

 فترة منذ الغربية البلدان في المعاصرة الحكومات أدركت لقدو . والصراعات والحروب الأزمات
 عملية في الاجتماعي التسويق حملات استخدام أهمية الأخيرة الفترة في العربية البلدان وفي

 والاستقرار السلم تهدد التي والمشاكل المخاطر مختلف من المجتمع وحماية الاجتماعي التغيير
 والصحية الاجتماعية التوعية قطاعات بمختلف يهتم الاجتماعي التسويق وأن لاسيما الاجتماعي

 . (290 ،2010 زعموم،) والثقافية والاقتصادية والبيئية
 التجاري التسويق عناصر خلالها من يطبق استراتيجية إلى الاجتماعي التسويق ويشير

 التجاري التسويق على المترتبة الاجتماعية الآثار عن يختلف فهو لذلك الاجتماعية القضايا في
 التجارية الحملات مجاله الثاني أما بها، الوعي وزيادة ونشرها الاجتماعية القضايا مجاله فالأول
 يتعداه بل فقط ذلك على الاجتماعي التسويق يقتصر ولا آثارها، في اجتماعي جانب بها التي
 للسياسات المباشر وغير المباشر التأثير وتحليل فحص إلى تهدف آليات عن البحث إلى

 (.66-63 ،2016 الناجم،) الاجتماعي نبالجا على التسويقية
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 حول والنماذج النظريات من العديد الاجتماعي التسويق مجال في الباحثون ولقد قدم
 الاجتماعي التسويق برامج وتنفيذ صياغة في استخدمت والتي وتفسيره؛ الإنساني السلوك تغيير
 تم فقد ،حلولاً  وليست اتأدو  إلا هي ما والنظريات النماذج هذه أن إلى الإشارة ضرورة مع

 (.335 ،2019 خامت،) الاجتماعي التسويق لتدخلات توجيهية كأطر عليها الاعتماد
ومع النظرة الحديثة إلى التعليم على أنه استثمار في رأس المال الاجتماعي وليس 
استهلاكا ماديا فقط؛ فإن المؤسسات التعليمية في المجتمع تسعى بجدية نحو تحقيق الجودة 

مان توفير متطلبات سوق العمل المحلية والدولية والعالمية وسط معترك شرس بين النظراء وض
المنافسين ومقارنة مرجعية تبحث هنا وهناك عن ميزة تستطيع من خلالها أن تقف شامخة في 
الميدان؛ مما أدى إلى ولوج منظمات التعلم في مجال التسويق الاجتماعي بقوة لم يعهدها العالم 

ا له ا مؤثرً . ومع تعدد أطياف المجتمع وفئاته اتجهت الأنظار إلى المرأة باعتبارها كيانً من قبل
ثقله في موازين السوق المحلية والعالمية؛ الأمر الذي هيأ للتسويق الاجتماعي الوردي بالولادة 

التسويقي الوردي في  المزيج عناصر العلمية كقضية تربوية معاصرة يمكن من خلالها استخدام
 تحقيق مكاسب اجتماعية في المجتمع مقارنة بالنظراء.

ا للتسويق الاجتماعي الموجه ا خصبً ويمثل ميدان رياض الأطفال بالتعليم الجامعي مرتعً 
إلى المرأة باعتبار أن ذلك البرنامج يقتصر في قبوله على الطالبات فقط؛ وذلك في جميع كليات 

بالجامعات، فضلا عن شعبة رياض الأطفال ببعض التربية للطفولة المبكرة أو رياض الأطفال 
كليات التربية في الجامعات التي لا يوجد بها حتى الآن كلية مستقلة للطفولة المبكرة أو رياض 

 الأطفال. 
وتعد شعبة رياض الأطفال بقطاع كليات التربية في جامعة الأزهر إحدى الشعب التي 

بنات( مرحلة الإجازة  -طاع كليات التربية )بنينتضمنتها اللائحة الداخلية المطورة لبرامج ق
م، والتي نصت علاوة على الشروط العامة للقبول بكلية التربية على 2020عام  –العالية 

ه " تقبل شعبة رياض الأطفال  شروط أخرى تخص تلك الشعبة، حيث ورد في اللائحة ما نص 
ي والأدبي أو ما يعادلها وفقا للشروط الطالبات الحاصلات على الثانوية الأزهرية للقسمين العلم

الآتية: أن تجتاز الطالبة ما تجريه الكلية من الاختبارات الشخصية أو الشفوية للتحقق من 
استعدادها لمهنة التدريس أو لأية مهنة أخرى، يكون القبول بشعبة رياض الأطفال في ضوء 

جات الطالبات في الثانوية الأزهرية الأعداد التي يحددها مجلس الكلية، ووفقا لأولوية مجموع در 
بنات( مرحلة  -أو ما يعادلها. )اللائحة الداخلية المطورة لبرامج قطاع كليات التربية )بنين

 (.      21، 2021م، 2020عام  –الإجازة العالية 
 ضعف يوجد من أنه 2020 وقاسم البابا تأسيسًا على ما سبق، وانطلاقا مما تراه دراسة

 من المزيد إجراء إلى ودعوتها الوردي، التسويق تناولت التي الدراسات ونوعية كم في ملحوظ
 وتعزز الوردي، للتسويق والمفاهيمي النظري الجانب تثري أن شأنها من التي والدراسات البحوث
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البابا وقاسم ) المتغيرات من العديد على وتأثيره علاقاته وتبرز له، العملي الجانب وتفسر
 من النوع هذا لحداثة نظرا أنه 2021 والشبلي زيد أبا دراسة ظل ما تراه وفي ،(96، 2020
 لا فهو ضئيلة حوله الدراسات زالت ما العربي الوطن ألا وهو التسويق الوردي في التسويق
 فئات كل حاجات لتلبية المجال هذا على التركيز من لابد وكان الاهتمام من بكثير يحظى
 ورزه ورشدي بهنسي دراسة به أوصت لما اوتبعً  (.264 ،2021 والشبلي، زيد أبا) المجتمع
 لغرض الراهن الوقت في موسعة دراسات بإجراء والاهتمام مستقبلا بالتركيز الباحثين 2021
 على بأنه 2022الدراسة وكذا دراسة الغريب  توصي كما المرأة، إلى الموجه التسويق فلسفة نشر
 المرأة وولاء ثقة إلى الوصول في الترويجي الجانب هملت ألا النساء شريحة تستهدف مؤسسة أي
 المرأة إلى الموجه التسويق منهج تطبيق على العامة والمؤسسات المشاريع تشجيع يجب لذلك
 إليه دراسة (. وفي ضوء ما أشارت98، 2022)الغريب،  (27 ،2021 ورزه، ورشدي بهنسي)

 مستهدفة كونها وتوضيح الوردي التسويق بمجال المرأة توعية بأهمية 2021 والعبادي محمود
 مع تتناسب لا أو ضرورية غير منتجات لتسوق سهلاً  اهدفً  تكون وربما المنتجين قبل من

 زيد أبا دراسة وعلى إثر ما أوضحته (.102 ،2021 والعبادي، محمود) الحقيقي احتياجها
 أن المؤسسة على الزامً  كان اليوم المؤسسات بين الشديدة المنافسة ظل في أنه 2021 والشبلي
 تهدف بحيث المنافسين وجه في الصمود من لتتمكن والاستراتيجيات الخطط من مجموعة تضع

 بأي جديرًا كان لذا بمنافسيها؛ مقارنة الزبائن من ممكن عدد أكبر جذب إلى استراتيجياتها
 زيد أبا) وقالس في مرموقة ومكانة تنافسية ميزة تحقيق من يمكنها جديد منهج تبني مؤسسة
 دراسات على العمل ضرورةمن الدراسة ما أوصت به من خلال و  ،(264 ،2021 والشبلي،
 وجهة من أخرى قطاعات في التنافسية الميزة تحقيق في الوردي التسويق أثر كدراسة مستقبلية

 دزي أبا) الاختصاص ولذوي وللجامعات للطلبة امعرفي   اومخزونً  ارافدً  تكون لكي السيدات نظر
من منظور تربوي  مقترحة رؤية ؛ نتيجة لذلك كانت هذه الدراسة لوضع(262 ،2021 والشبلي،
 بجامعة الأطفال رياض معلمة إعداد لبرنامج الوردي الاجتماعي التسويق آليات على تشتمل
دارة الأعمال  التربية خبراء نظر وجهة من الأزهر         بالجامعة.  والاقتصادوا 

 الدراسة في الأسئلة الآتية:ويمكن صوغ مشكلة 
  ؟لتسويق الاجتماعي الورديالإطار الفكري لما  -1

 أبرز ملامح نظام برنامج إعداد معلمة رياض الأطفال بقطاع التربية جامعة الأزهر؟ ما -2

ما آليات التسويق الاجتماعي الوردي لبرنامج إعداد معلمة رياض الأطفال بقطاع التربية  -3
دارة الأعمال والاقتصاد بالجامعة؟ جامعة الأزهر من وجهة نظر   خبراء التربية وا 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول آليات التسويق الاجتماعي الوردي لبرنامج  -4
إعداد معلمة رياض الأطفال بقطاع التربية جامعة الأزهر من وجهة نظر أفراد العينة 

دارة الأعمال والاقتصاد بالجامعة( تعزى  جرافية: و لبعض المتغيرات الديم)خبراء التربية وا 



 2024 (3ج) أكتوبر (140العدد )  مجلة كلية التربية ببنها
 

 122 

مدرس(، الكلية التي يعمل  -أستاذ مساعد -أنثى(، الدرجة العلمية )أستاذ -النوع )ذكر
وجه  –الاقتصاد المنزلي(، الموقع الجغرافي للكلية )القاهرة  -التجارة  –فيها )التربية 

 وجه قبلي(؟  –بحري 

وردي لبرنامج إعداد معلمة رياض ما الرؤية المقترحة لآليات التسويق الاجتماعي ال -5
 الأطفال بقطاع التربية جامعة الأزهر على ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة؟

 :الدراسة هدف
 الوردي الاجتماعي التسويق آليات على تشتمل مقترحة رؤية وضع الدراسة استهدفت

 التربية خبراء ظرن وجهة من الأزهر بقطاع التربية جامعة الأطفال رياض معلمة إعداد لبرنامج
دارة    .بالجامعة والاقتصاد الأعمال وا 

 :الدراسة ومبرراتها أهمية
لموضوع اقتصادي من زاوية تربوية لاتزال ساحة  تناولها من أهميتها تستمد الدراسة

البحث فيه خالية من الدراسات التربوية المنوطة بالتعامل مع القضايا التي تبرز على السطح في 
ا في ربما يضفي التطرق إليها جديدً  لقضية تعرضها في للدراسة الأهمية ثم تكمنالمجتمع؛ ومن 

 .المجال التربوي عامة وفي تخصص اقتصاديات التعليم بشكل خاص
 : نقاط على النحو الآتي في للدراسة النظرية الأهمية ويمكن صوغ

من منظور  به وذلك الصلة ذات والمفاهيم الوردي التسويق فلسفة على محاولة التعرف -
  تربوي.

 منها البسيطة المصيرية القرارات اتخاذ في المرأة تؤديه المعاصر الذي الدور إبراز -
  والمعقدة.

  خاصة. بصفة التعليم اقتصاديات وتخصص عامة التربوي التخصص في جديدة إضافة -
 يمبتقد وذلك إليها المقدمة الخدمات في المرأة إلى الموجه للتسويق العلمية الأسس وضع -

  الدراسة. بطبيعة يرتبط نظري أساس
اجتماعي تعليمي  برنامج على الوردي التسويق عناصر تطبيق كيفية عن تصور وضع -

  .(الأطفال رياض برنامج) نسوي
 وقبولها الفتاة اختيار على الديموجرافية والمتغيرات العوامل بعض تأثير على التعرف -

 نه.رياض الأطفال أو عزوفها ع ببرنامج الالتحاق
متعددة في  لشرائح استفادة من قد تحققه فيما فتتضح للدراسة التطبيقية الأهمية أما
القيادة العامة وأصحاب القرار بجامعة الأزهر والمسؤولين عن برنامج رياض : بينها من المجتمع

 ابالب تفتح قد الدراسة أن كما الأطفال بكلية التربية بنات بالجامعة وقطاع التربية بصفة عامة،
في السياسة التربوية  بعض الموضوعات على للإقدام العليا الدراسات وطلاب الباحثين أمام
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 ونظام القبول واقتصاديات التعليم والميزة التنافسية وغيرها من الموضوعات والقضايا ذات الصلة
 في متبعةال التربوية السياسة من تغَي ر قد الدراسة أن عن فضلاً  التربية واسعة النطاق، بمجالات

وآليات  تقليدية غير أخرى ووسائل أساليب باستخدام وذلك التسويق للبرامج الاجتماعية التربوية
جديدة تبعا لما تسفر عنه نتائج الدراسة حالما يتم تطبيق عناصر المزيج التسويقي على برنامج 

  .رياض الأطفال بقطاع التربية بالجامعة
 فيه: البحث ومبررات الراهن العصر في الوردي الاجتماعي بالتسويق الاهتمام دواعي

الوردي لاسيما في العصر  الاجتماعي ثمة مبررات كثيرة تستدعي البحث في التسويق
 الراهن أكثر من أي عصر مضى؛ ويرجع ذلك إلى العديد من الأسباب من بينها:

 لدى سيما لا الحر العمل فكرة وتعزيز الأعمال ريادة نحو والشعوب الحكومات توجه -
  الخاص. للقطاع والاستثمار الخصخصة ظل في وبنات بنين الجنسين من الشباب

 يراه فقط كما استهلاكا وليس البشري المال رأس في استثمار أنه على التعليم إلى النظر -
  البعض.

 على الرقمي والإعلام Social media الاجتماعي التواصل لمواقع المباشر التأثير -
 سهلة والدعاية الترويج عملية من يجعل مما المرأة ومنها جتمعالم وفئات أطياف كافة

 الأخلاقية الضوابط إلى تفتقر الإعلانات معظم فإن لذا والموضوعات القضايا لجميع
 وخصائصها. الثقافة بطبيعة الالتزام وأحكام

 التواصل مواقع وعلى الحديثة التكنولوجيا مع سريع بشكل الإلكتروني التسويق انتشار -
 التسويق من نمط استخدام في شغوفة المرأة جعل مما Social media جتماعيالا

  وسيكولوجيتها. طبيعتها مع يتناسب إليها أو منها سواء
 كافة في  human resources  (HR) البشرية والموارد العامة العلاقات فرَق بزوغ -

  ه.ل الحياة جودة وتحقيق الإنسان تنمية أجل من التسويق ومنها الوظائف
 بين القائم التعليمي السياق في تنافسية ميزة واستحواذ امتلاك أهمية على التأكيد -

 خاصا أو حكوميا كان قطاع أي وفي جامعات أو مدارس كانت سواء التعلم منظمات
 عاما. أو أزهريا

 أداء تحسين في السرعة فائقة والتقنية الحديثة التكنولوجيا من الاستفادة تعظيم إمكانية -
 ظل في آخر جانب من للجمهور جاذبيته ودعم جانب من نجاحه فرص وزيادة يمالتعل

  والعالمية. والدولية المحلية البيئية المتغيرات
 وتخطيط إدارة عند سليم علمي أساس على المبنية الإبداعية الأساليب على الاعتماد -

  التعليم. اقتصاديات في المستخدمة والأساليب الأنشطة وعرض
أولياء  سيما لا المجتمع أفراد بعض عزوف عوامل لمحاربة جديدة يغص عن البحث -

الجامعي بغض النظر عن  أو العالي بناتهم بالتعليم قبول التحاق عن أمور الطالبات
  الأسباب. 
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الرغبة في مسايرة مستحدثات العصر وسماته الثقافية والاجتماعية والاقتصادية  -
 الذكاء زمن معاصرة من منظور تربوي فيوالتكنولوجية، والتعامل مع القضايا ال

 عن بحثا للجميع الشاغل الشغل هي الأخلاقية القضايا فيه صارت الذي الاصطناعي
 والمتواترة. المتتابعة الصناعية الثورات عقب الآمن الملاذ

 نحو وأنشطتها وأشكالها طبيعتها اختلاف على الاجتماعية المنظمات من الحثيث السعي -
 قطاع ومنها قطاعات إلى السوق لتجزئة البديلة الاستراتيجيات بين ةالمفاضل معايير
  الوردي. التسويق

 قطاع ومنها القطاعات كافة في النظراء بين التنافسي التسويق استراتيجيات تضخم -
  التعليم.

صرار الشديدة الرغبة -  تحقيق الربح على إلى الهادفة غير والمنظمات الإنتاج مؤسسات وا 
 يها.لمنسوب الولاء

 جميع في المنتج وتحسين جودة على االرقابية معً  والمنظمات الجمهور من التأكيد -
 معنويا. أو ماديا المنتج هذا كان دورة حياته أيا مراحل

 التقييم عند العليا التعليم ومعاهد للجامعات والعالمية المحلية التصنيفات من كثير اعتماد -
 الطلبة والتحاق والتمويل التحتية البنية لمث التعليم باقتصاديات صلة ذات عناصر على

 داخلها. التعليمية للبرامج والترويج الدوليين
 :الدراسة وأداتهامنهج 

 الوثائقي التحليل منهج وهدفها هو لطبيعة موضوعها الملائم المنهج أن الدراسة ترى
 اللائحة في ردو  لما طبقا الأطفال رياض معلمة إعداد نظام تحليل خلال والذي تم استخدامه من

 كما ،2020 عام العالية الإجازة مرحلة وبنات بنين التربية كليات قطاع لبرامج المطورة الداخلية
دارة الأعمال  التربية خبراء نظر وجهة عن للكشف المسحي الوصفي المنهج استخدام تم وا 

 الوردي التسويقي المزيج لأبعاد تبعا للبرنامج الوردي الاجتماعي التسويق آليات حول والاقتصاد
 الدراسة استعانت حيث ،(الوردي الترويج - الوردي التوزيع - الوردي التسعير - الوردي المنتج)

 وقطاع التربية قطاع في خبيرا( 116) قوامها قصدية عينة على طبقت التي( الاستبانة) بأداة
 تم الدراسة ئجنتا عنه أسفرت ما ضوء وفي الأزهر، بجامعة الاقتصاد وقطاع الأعمال إدارة
 الوردي الاجتماعي التسويق آليات من مجموعة عناصرها في تضمنت مقترحة رؤية وضع

 للبرنامج.
 :الدراسة حدود

 الاجتماعي التسويق آليات على تشتمل مقترحة رؤية اقتصرت الدراسة على وضع
قطاع التربية  -بكلية التربية بنات بأسيوط  الأطفال رياض الطالبة معلمة إعداد لبرنامج الوردي
دارة الأعمال والاقتصاد التربية خبراء نظر وجهة وذلك من الأزهر فقط، جامعة بالجامعة  وا 
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أفراد عينة الدراسة  نظر وجهة عن للكشف الاستبانة) بأداة الدراسة حيث استعانت المختارة،
 المنتج) رديالو  التسويقي المزيج لأبعاد تبعا للبرنامج الوردي الاجتماعي التسويق آليات حول

ا للطبيعة التفردية وذلك نظرً  ،(الوردي الترويج - الوردي التوزيع - الوردي التسعير - الوردي
 لجامعة الأزهر دون غيرها من الجامعات المصرية والعربية الأخرى. 

 :الدراسةمصطلحات 
ه من أو إلى  الاجتماعي "التسويق يعرف الوردي" إجرائيا بأنه: "نشاط اجتماعي موجَّ

النساء، ويشتمل على مجموعة أنشطة يطلق عليها المزيج التسويقي الوردي، والتي يتم صياغتها 
ن لديها اتجاها يؤثر على قراراتها  حسب طبيعة الأنثى وخصائصها السيكولوجية؛ مما يكو ِّ

 المصيرية وسلوكياتها المستقبلية". 
 ": "برنامج نوعي بقطاعويُقصَد "ببرنامج رياض الأطفال بقطاع التربية جامعة الأزهر

الأزهر يضم مجموعة من المناهج والمقررات الدراسية والأنشطة، ويهدف إلى  جامعة التربية
إعداد معلمات للعمل في مرحلة رياض الأطفال بالمعاهد الأزهرية ومدارس التربية والتعليم 

مور والعاملين في والمؤسسات الأهلية أو الخاصة، والإسهام في البرامج المجتمعية لأولياء الأ
( بنات -بنين) التربية كليات قطاع لبرامج المطورة مؤسسات رعاية الأطفال" )اللائحة الداخلية

 (.  7، ص2021 م،2020 عام – العالية الإجازة مرحلة
ويعني نظام إعداد الطالبة المعلمة بالبرنامج: الشروط العامة الواردة في أحكام القانون 

بشأن إعادة تنظيم الأزهر ولائحته التنفيذية فيما يتعلق بقبول وقيد م 1961( لسنة103رقم )
)الليسانس أو البكالوريوس( والمتضمنة في المواد  العالية الطلاب للحصول على درجة الإجازة

(196 ،197 ،202 ،203 ،204 ،205 ،206 ،207 ،208 ،209 ،210 ،215 ،216 ،
ة والامتحانات وشئون الطلاب والدراسات ( بالفصل الثالث: الدراس221، 220، 219، 218

( 103) رقم العليا في الباب الخامس: جامعة الأزهر من المذكرة الإيضاحية لمشروع القانون
(، بالإضافة إلى الشروط العامة للقيد والقبول ونظام الدراسة 141-133م )ص ص1961لسنة

، 17، 16، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6والامتحانات المتضمنة في الباب الثاني )المواد 
 التربية كليات قطاع لبرامج ( باللائحة الداخلية المطورة27، 26، 25، 24، 23، 22، 21
(، علاوة على الشروط الخاصة 19م )ص2020 عام – العالية الإجازة مرحلة( بنات -بنين)

 كليات قطاع جلبرام المطورة الداخلية اللائحة)بالالتحاق بشعبة رياض الأطفال باللائحة أيضا 
      (.21ص ،2021 م،2020 عام – العالية الإجازة مرحلة( بنات -بنين) التربية

 لبرنامج الوردي الاجتماعي للرؤية المقترحة للتسويق -إجرائيا -وتصوغ الدراسة تعريفا
المعلمة بأنها: بناء  الطالبة إعداد نظام ضوء على الأزهر جامعة التربية بقطاع الأطفال رياض
ي يستهدف تقديم مجموعة من العناصر المعبرة عن تصور تربوي للمزيج التسويقي فكر 
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في محتواه آليات التسويق تبعا  -أي التصور –الاجتماعي الوردي للبرنامج المختار، والمتضمن 
 لما تسفر عنه نتائج الدراسة.     

 :ذات الصلة الدراسات السابقة
الارتباط بالدراسة، وسوف يتم عرض  فيما يلي عرض موجز للدراسات السابقة ذات

الدراسات وفق الترتيب الزمني لها من الأقدم إلى الأحدث، ثم يلي ذلك تعليق عام على تلك 
 الدراسات واستخلاص في ضوئها.

 السابقة من الأقدم إلى الأحدث الدراسات: أولا
 حتى تحظ لم المرأة ( أن قضايا2019) Abdelkader & Abdelkaderرأت دراسة 

 كما أن. المجتمع نصف هي المرأة التسويق على الرغم من أن أبحاث في اللائق بالاهتمام الآن
 لحقوقها كامل احترام مع المرأة، مع التعامل طبيعة أكبر بشكل تغطي أبحاث إلى يحتاج العالم
 الدراسات آلاف حددت لقد. الكوكب هذا على الثانية الدرجة من سكانية فئة اعتبارها دون
 الجسدية المجالات معظم في والإناث الذكور بين الجنسين بين الاختلافات عشرات ميةالعل

 من الجنسين بين الاختلافات هذه بين تجمع أبحاث إلى يحتاج الأدب ولكن. والسلوكية والطبية
 وقد. المرأة ضد العنصري التمييز من بدلاً  والنساء الرجال بين الفعال التكامل تحقيق أجل

 يجب جوهريا اختلافا 74 من أكثر النتائج حددت تحليليا، بحثاً  17 الحالية الدراسة هذه تضمنت
 البعدي التحليل دراسات غطت وقد. الفعال التواصل لتحقيق المرأة مع التعامل عند مراعاتها
 الدراسة هذه أضافت وقد. دولة 58 من أكثر من عيناتها جمع تم سابقة، دراسة 1863 المعتمدة
 يمكن. سابقة دراسة 65 تتضمن وهي عشرة، السبع البعدية التحليلية الدراسات من دةواح الحالية
يمكن أن يكون ( تقدمه وما/أنت) كيف: "السؤال في للتسويق الحديث المفهوم جوهر عن التعبير
 اقتراح خلال من السياق هذا في كبيرة مساهمة الدراسة هذه تقدم لذلك،" الآخرين؟ قبل من مقبولا

 سياق حول رصينة مراجعة ورقة بمثابة اعتبارها يمكن كما". الوردي التسويق" لمفهوم أكاديمي
 معالجة المستقبل في للباحثين يمكن. والرجال النساء بين فعالية أكثر تواصل تحقيق كيفية

 قضايا لدعم الجنسين بين الاختلافات من أخرى مجالات وتحليل الوردي التسويق مزيج مكونات
 .النساء مع جحالنا التعامل

 الوردي التسويقي المزيج تطبيق أثر على التعرف (2020) وقاسم البابا دراسة وهدفت
 القرار على أوريدو( -)جوال الفلسطينية الخلوية الاتصالات شركات الخدماتية المؤسسات في

 انةالاستب استخدمت كما التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة واتبعت غزة، بقطاع للنساء الشرائي
 فما اعامً  (18) العمرية الفئة من الإناث في المتمثل الدراسة مجتمع من البيانات لجمع كأداة
 (400قوامها) قصدية العينة وكانت بالقطاع، الخلوية الاتصالات شركات عملاء من فوق

 غزة قطاع من الخلوية الاتصالات شركات تتبنى: بينها من نتائج إلى الدراسة وخلصت مفردة،
 في اتأثيرً  المتغيرات أكثر أن الدراسة نتائج أظهرت كما متوسطة، بدرجة الوردي التسويقي جالمزي
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 تبين بينما الوردي المكان/ والتوزيع الوردي الترويج هي غزة قطاع في للنساء الشرائي القرار
 تمييز بضرورة الدراسة وأوصت الوردي، والسعر الوردي الخدمة/ المنتج لمتغيري التأثير ضعف
 من مستقلة كفئة النساء واعتبار المستهدفة فئاتها في غزة قطاع في الخلوية الاتصالات شركات
 يتم وأن بهم خاصة وبرامج خدمات تقديم خلال من خاصة بصورة معها والتعامل الزبائن

 على النسوي الطابع إضفاء إلى إضافة النساء ورغبات لاحتياجات وفقا وتسعيرها تصميمها
 التسويق باستراتيجيات ودمجه الوردي التسويق وتبني الخدمات بهذه الخاصة يجيةالترو  الحملات
 .غزة بقطاع الخلوية الاتصالات بشركات الخاصة

 في الوردي للتسويق ( الوقوف على الدور الحيوي2020) Massoudiوحاولت دراسة 
 ولاء خلق على ورديال التسويق مزيج تأثير في التحقيق إلى الدراسة حيث هدفتالمرأة  ولاء خلق
 Maybelline نيويورك مايبيلين من التجميل منتجات على خاص بشكل التركيز مع المرأة،

New York التسويق مزيج يؤثر هل: هو تناوله تم الذي الأساسي والسؤال. كردستان إقليم في 
 كردستان؟ إقليم في المرأة ولاء على كبير بشكل نيويورك مايبيلين من التجميل لمنتجات الوردي

 125 على اتوزيعه تم ةاناستب خلال من البيانات جمع وتم تحليلي، وصفي نهج تطبيق تم
الإحصائية  الأدوات استخدام وتم. العراق أربيل، محافظة في المحلية التسوق مراكز في مستهلكة
 جمزي بين إيجابية علاقة وجود عن النتائج وكشفت. SPSS برنامج باستخدام البيانات لتحليل
 من صغيرة مجموعة على التركيز يفرضها التي القيود من الرغم وعلى. والولاء الوردي التسويق

 فيروس تفشي بسبب المقيدة والحركة التجميل لمستحضرات واحدة تجارية وعلامة المتسوقات
 يالتسويق مزيجال أن الدراسة تؤكد الختام، وفي. قيمة رؤى تقدم الدراسة فإن المستجد، كورونا

 المنتج جودة على التركيز أن إلى النتائج وتشير. النساء ولاء على كبير بشكل يؤثر ورديال
. النساء بين العملاء ولاء يعزز أن يمكن المريح والتوزيع الفعال والترويج المناسب والتسعير
 التجميل، ومستلزمات التجميل مستحضرات صناعة في للمسوقين عملية آثارًا النتائج هذه وتقدم
 المتسوقات. بين الولاء لتعزيز استراتيجيات إلى وجههموت

 على الوردي التسويق أثر على التعرف (2021) والشبلي زيد أبا دراسة واستهدفت
 الدراسة واستخدمت نجوم، ثلاثة وفئة نجوم أربعة فئة الأردنية السياحية للمطاعم التنافسية الميزة
 الأردنية السياحية المطاعم رواد جميع من لدراسةا مجتمع وتكوَّن الاستدلالي، الوصفي المنهج

 جمعية بحسب عددها والبالغ عمَّان العاصمة في السيدات من نجوم وثلاثة نجوم أربعة فئة
 استقبل حيث إلكترونيا الاستبانة توزيع تم وقد مطعما،( 155) الأردنية السياحية المطاعم
: أهمها من كان النتائج من العديد إلى ةالدراس وخلصت إلكترونية، استبانة (506) الباحثان
 والعمليات الوردي والتوزيع الوردي المنتج بأبعاده الوردي للتسويق إحصائية دلالة ذي أثر وجود

 أبعاد جميع وأن الأردنية، السياحية المطاعم في التنافسية الميزة على والعاملين المادي والمحيط
 رواد السيدات نظر وجهة من وذلك الموافقة من مرتفعة درجات حققت قد الوردي التسويق
 الوردي التوزيع وبعد أعلاها على المادي المحيط بعد حصل حيث الأردنية؛ السياحية المطاعم
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 دراسات على العمل ضرورة: أهمها التوصيات من بمجموعة الدراسة وأوصت أدناها، على
 وجهة من أخرى قطاعات في فسيةالتنا الميزة تحقيق في الوردي التسويق أثر كدراسة مستقبلية

 إضافة الاختصاص، وذوي والجامعات للطلبة امعرفي   اومخزونً  ارافدً  تكون لكي السيدات نظر
 حققت حيث إليه توصلوا الذي المرموق المستوى على المحافظة المطاعم أصحاب على أنه إلى
 السياحية للمطاعم فسيةالتنا الميزة تميز على يدل مما مرتفعة درجات الوردي التسويق أبعاد

 السيدات. من الزبائن أذهان في الأردنية
 أنشطة دعم في النسائية المبادرات دور بإبراز (2021) والعبادي محمود دراسة وقامت

 الإلكترونية المواقع تصفح تم البحث إشكالية ولمعالجة لها، الإلكتروني والتسويق المرأة ومشاريع
 التواصل شبكات من استفادتها ومدى إدارتها وأسلوب أهدافها ىعل للتعرف النسائية للمبادرات

 العديد لها توجه امستهلكً  اكائنً  المرأة يعتبر الذي الوردي التسويق بموضوع وربطه الاجتماعي،
 التي الدراسات من العديد على الاطلاع تم كذلك الإنتاجي، دورها تغافل مع المنتجات من

 كان لو حتى العمل سوق في الدخول على المرأة تشجيع في يةالنسائ المبادرات أهمية تناولت
 التسويق مفهوم على الاطلاع إلى بالإضافة المنزل، من تدار صغيرة مشاريع طريق عن ذلك

 الترويج في النساء تستهدف التي الإلكترونية والمواقع الأدبيات بعض خلال من الوردي
 بالدراسة جدير" أهتم لأنني مبادرة" موقع بأن انالباحثت وجدت المكثف الاطلاع وبعد لمنتجاتها،

 يتيح حيث الأردن، في وأعمالهن بالنساء خاص ربحي غير تنظيم أول الموقع هذا إن حيث
 إنشاء من عضواته ويمك ِّن الإنترنت عبر التفاعلي للاستخدام سهلة واجهة للمشتركات الموقع

 المهمة النسائية والشخصيات بالأعضاء الخاصة الصفحات وتصفح بهن الخاصة الصفحة
 النقر طريق عن ومعرفة وخبرة ثقافة ذي نساء مع والتواصل التعامل ويتيح إبداعاتهن، ونشر
 في بما مشتركة مليون من لأكثر الذاتية السيرة مشاركة يمكن كما المعروفة، الوجوه زاوية على
 عن والإعلان الاهتمامات ومشاركة التواصل وسهولة العلاقات وبناء للنقاش، مواضيع طرح ذلك

 المطلوب النسائي والوعي التجارية العلامة على أهتم لأنني موقع حصل وقد المتوفرة، النشاطات
 هو الموقع هذا إنشاء من الرئيسي والهدف النساء، من واسعة شريحة من الاهتمام له يتوقع كما
 التي الموضوعات يعجم في بالدعم وأعمالهن وتزويدهن للنساء موحدة رقمية منظمة خلق

 .احق   بها يهتممن
 الموجه التسويق يلعبه الذي الدور عن( 2021) ورزه ورشدي بهنسي دراسة وكشفت

 العوامل تأثير معرفة وكذا المصرية، المرأة لدى الشرائي القرار اتخاذ مراحل في للمرأة
 التسويق بين العلاقة على( التعليم مستوى - الاجتماعية الحالة- الدخل -العمر) رافيةالديموج
 متاجر على المترددات السيدات جميع في البحث مجتمع ويتمثل الشرائي، والقرار الوردي
 سيتي - العرب مول -مصر مول) الكبرى القاهرة نطاق في التسوق بمراكز الجاهزة الملابس
 ممكن حجم أكبر البحث اعتمد الدراسة مجتمع طبيعة ضوء وفي ،(فيستيفال كايرو -ستارز
 تكوين معها يستحيل والتي البحث مجتمع لخصائص نظرا وذلك مفردة( 384) والبالغ للعينات
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 الجمع على يقوم الذي الاستنتاجي الوصفي المنهج على البحث واعتمد. لمفرداته محدد إطار
 أبرزها من النتائج من مجموعة إلى الدراسة وخلصت الميدانية، والدراسة النظرية الدراسة بين

 للملابس شرائها قرار على للمرأة الموجه والترويج للمرأة الموجه السعر من كل أثر اختلاف
 الاجتماعية، والحالة الشهري الدخل ومستوى العمري المستوى من كل باختلاف الجاهزة
 للملابس شرائها قرار على للمرأة الموجه والسعر للمرأة الموجه المنتج من كل أثر واختلاف
 على بـأنه الدراسة وأوصت ذلك، عدا فيما اختلاف يوجد ولا التعليم، ستوىم باختلاف الجاهزة

 المرأة وولاء ثقة إلى الوصول في الترويجي الجانب تهمل ألا النساء شريحة تستهدف مؤسسة أي
 للمرأة، الموجه التسويق منهج تطبيق على العامة والمؤسسات المشاريع تشجيع يجب لذلك

 التسويق مجال في موسعة دراسات بإجراء تتعلق مستقبلية اتودراس بحوث إجراء واقترحت
 على وتطبيقه للدراسة المقترح الإطار واستخدام فلسفته، نشر لغرض الراهن الوقت في الوردي
 الاستهلاكي، السلوك على وأثره الإلكتروني الوردي التسويق ودراسة أخرى، دولة أو آخر قطاع
 .الوردي التسويق يلتفع في المنطوقة الكلمة دور ودراسة

 عناصر تأثير معرفة في رئيسي ( بشكل2021) Friehat, et al وأسهمت دراسة
 مصدرين على الاعتماد تم وقد. النساء لدى الشراء قرارات على الوردي التسويقي المزيج
 الإنترنت تضمنت والتي الثانوية البيانات مصادر: الدراسة لهذه اللازمة البيانات لجمع رئيسيين

 أهم وتحديد الأساسية، المفاهيم لشرح بالدراسة، المتعلقة الأدبيات ومراجعة والمراجع الدورياتو 
 لجمع استبانة تصميم الأولية البيانات مصادر وتضمنت. الدراسة موضوع تناولت التي الدراسات
 اعتماد وتم. عمان في التجميل مستحضرات سوق مع يتعاملن اللواتي النساء من البيانات

 والتوزيع الوردي، الترويج الوردي، السعر الوردي، المنتج) الوردي التسويقي المزيج صرعنا
. التابع المتغير هي النساء لدى الشراء قرارات كانت حين في مستقلة كمتغيرات( الوردي

 سوق زبونات الدراسة مجتمع وشمل والتحليلية، الوصفية الأساليب على الدراسة واعتمدت
 اللواتي النساء من زبونة 100 من ملائمة عينة اختيار وتم عمان، في التجميل مستحضرات

 ذو تأثير هناك: الدراسة نتائج أهم وكانت. عمان في التجميل مستحضرات سوق مع يتعاملن
 ذو تأثير هناك. النساء لدى الشراء قرارات على الوردي التسويقي المزيج لعناصر إحصائية دلالة
 الترويج الوردي، السعر الوردي، المنتج) التسويق مزيج عناصر نم عنصر لكل إحصائية دلالة

 .النساء لدى الشراء قرارات على( الوردي والتوزيع الوردي،
من منظور  ( في التسويق للقضايا الاجتماعية2021) Savantوبحثت دراسة 

رى أن التجارية، وكما ت للعلامات المستهلكين تفضيلات على وتأثيره( الوردية الرأسمالية)
 هدف أو قضية أو فكرة تسويق الاجتماعية يوحي من خلال دلالته بأنه عملية للقضايا التسويق
 عن عبارة المبادرات هذه تكون ما وغالبًا. محددة خدمة أو منتج أو عمل من بدلاً  محدد،
 كالةوو  -"" نفسها الحملة رسالة"" وراء الدافعة القوة عادةً  وهي - ربحية غير منظمة بين شراكات
 الحملات أن من الرغم وعلى. الحملة تنفيذ عادةً  يتولى والذي مؤسسي، شريك أو إعلانية
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 الاجتماعي، الإعلان أو PPC على أساسي بشكل تركز أن يمكن القضايا على القائمة التسويقية
 إن. تنفيذها في الحربي التسويق من عناصر تتضمن ما وغالبًا يمكنها الحملات هذه فإن

 من العديد تتبنى النحو هذا وعلى الأيام، هذه السهلة بالمهمة ليست الناس انتباه ذبج محاولة
 التسويقية الحملات من والعديد. لاحقًا سنرى كما رسالتها، لإيصال إبداعًا أكثر طرقًا المنظمات
 التركيز إلى أيضًا تميل والتي الشعبية، التسويق لجهود عضوية فروع هي القضايا على القائمة

 عدسات خلال من بالقضايا المرتبط التسويق بالتفصيل الورقة هذه وناقشت. القضايا لىع
 أخلاقي غير مفهومًا ليست الوردية الرأسمالية أن كيف أيضًا الوردية، كما ناقشت الرأسمالية
 غير المنظمات من كلا   يفيد أن شأنه من والذي الأمر، من المشرق الجانب على وركزت تمامًا،
 .والشركات ةالحكومي

 بعناصره الوردي التسويق يلعبه الذي الدور أثر بمعرفة (2022) الغريب دراسة واهتمت
 وكذلك المصرية، للمرأة الشرائي القرار اتخاذ مراحل في( التوزيع -الترويج – السعر - المنتج)

 في( التعليم مستوى -الاجتماعية الحالة -الدخل -العمر) رافيةالديموج العوامل أثر معرفة
 الجاهزة، الملابس شراء( بعد – أثناء - قبل) المصرية المرأة وقرار الوردي التسويق بين العلاقة
 التسويق وسلبيات إيجابيات لفهم التعريفية والندوات الورش عمل ضرورة: الدراسة نتائج أهم ومن

 حاجات فهم على الملابس قطاع في المسوقين جهود وتركيز المتخصصين، لغير الوردي
 بعدة الدراسة وأوصت ديموغرافية، لمعايير وفقا السوقية القطاعات تجزئة ومحاولة المرأة ورغبات
 بالتسويق اعمومً  القطاعات وباقي اخصوصً  الملابس قطاع اهتمام ضرورة: أهمها من توصيات
 تهمل ألا النساء شريحة تستهدف مؤسسة أي على ويجب التسويقي، التخطيط عند الوردي
 والمؤسسات المشاريع تشجيع يجب لذلك المرأة وولاء ثقة إلى الوصول في ترويجيال الجانب
 والاقتراحات والآراء الراجعة التغذية بأخذ والاهتمام الوردي، التسويق منهج تطبيق على العامة

 التجارية. المجتمعات في للتسويق دائم بشكل يترددن اللاتي النساء من والأفكار
( إلى التسويق الوردي نظرة سلبية 2022) Bideauxدراسة ومن زاوية أخرى؛ نظرت 

الاجتماعي، حيث رأت أن  للنوع باعتباره معززا لفكرة التمييز العنصري لصالح المرأة وفقا
 بعض فيعدل الاجتماعي، بالنوع المتعلقة البحوث يستغل الاجتماعي النوع على القائم التسويق
 مضاعفة هو ذلك من والهدف. للنساء المزعومة المحددة للاحتياجات للاستجابة المنتجات
 واسع نطاق على الوردي اللون استخدام يتم ثم المنتج، نفس من نسختين تقديم خلال من الأرباح

 من كثير في النسويون والناشطون الباحثون انتقده ما وهو ،"النساء/للبنات" منتج لتخصيص
 هذه مثل تستمر ولماذا كيف شرح هو راسةمن الد والغرض. جنسيًا متحيزًا باعتباره الأحيان

 النوع دراسات خلال ومن. تراجعها من وجهة نظرها من الرغم على التسويقية؟، الاستراتيجية
 في الوردي للون الاجتماعي النوع على القائم الاستخدام يتمكن كيف المقالة توضح الاجتماعي،

 ؟."للاستهلاك أنثوي نمط" بناء من التسويق
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 الجديدة التسويقية المصطلحات ( أن من2024) Hussien, et alسة وأوضحت درا
 التسويقية المبادرات يصف والذي" الوردي التسويق" والعشرين الحادي القرن في ظهرت التي
 وتستكشف. تقديرها يجب العملاء من كبيرة شريحة النساء تشكل حيث الإناث؛ تستهدف التي
. الضيافة قطاع في المصرية المرأة لدى الشراء سلوك ىعل الوردي التسويق تأثير الدراسة هذه

 ةاناستب باستخدام البحث هذا في الكمي البحث منهج اعتماد تم الدراسة، وأغراض هدف ولتحقيق
 قياس اختبار وتم ،(صالحة للتطبيق استمارة 288) نجوم الخمس الفنادق عميلات مع ةمسحي
 AMOS 4 برنامج باستخدام المصرية المرأة لدى الشراء سلوك على الوردي التسويق تأثير

 والأسعار الوردية المنتجات أن البحث نتائج وتبين(. SEM) الهيكلية المعادلات نمذجة باستخدام
 وتدور. الفنادق تجاه المرأة لدى الشراء سلوك في الرئيسية المتغيرات هي المادية والأدلة والترويج
 الجهود توجيه يتم حتى مستهدفة شريحة واعتبارها رأةالم احتياجات معالجة أهمية حول المشكلة
 الاستجابة وسرعة الشراء قرار في للمرأة المؤثر الدور على تؤكد حيث دراستها، نحو التسويقية

 .التجارية للعلامة ولائها تحقيق في
 في الوردي اللون ( إلى التعرف على تأثير2024) Ma and Wangوسعت دراسة 

 الشعبية ضوء في وخاصة الأنثوي، المستهلك سلوك على تأثيره على التركيز مع التسويق،
 في الاقتصادية وتداعياته الوردي، للون والتاريخية النفسية الأهمية وتحليل. باربي لفيلم الأخيرة

 الحالة دراسة وتحليل للأدبيات متعمقة مراجعة الدراسة هذه وتجري. التسويق استراتيجيات
 المستهلك سلوك على وتأثيره التسويق في الوردي للون والنفسية فيةالثقا الأهمية لاستكشاف

 الأوجه متعدد استكشافها في الدراسة هذه أصالة تكمن. المختلفين الجنسين بغض النظر عن
 الصور عدسة خلال من وخاصة الأنثوي، المستهلك وسلوك الوردي اللون بين للتفاعل

 وتأثيره الأفلام في الوردي للون والنفسية الثقافية الأهمية على التركيز خلال من. السينمائية
 سد على فريد بشكل البحث هذا ويعمل التسويق، واستراتيجيات الموضة اتجاهات على اللاحق
 المعاصر. المستهلك وسلوك اللون رمزية بين الفجوة

( الإعلان عبر الإنترنت في التسويق 2024) .Mehrjoo, et alوتناولت دراسة 
 المنتجات على أعلى رسوم فرض يتم ما غالبًا النساء أن المدهش ينت أنه منالوردي فب
 هي الوردية، الضريبة باسم المعروفة الظاهرة، هذه. صراحةً  لهن تسويقها يتم التي والخدمات

 المنتجات على فقط تقتصر لا فهي ذلك، ومع. للنساء الشرائية القدرة في تشكك رئيسية قضية
 الأسعار في التمييز من النوع لهذا تخضع أن يمكن الإنترنت عبر ناتالإعلا حتى - المادية
 الوردية الضريبة نسميه ما لقياس جديدة منهجية طورنا لقد. بحثنا يأتي وهنا. الجنس أساس على

 من البيانات تحليل يُظهر. الإناث لجمهور الإعلانات لتقديم الإضافية التكلفة - الرقمي للتسويق
 على. منهجية المشكلة هذه أن إقليمًا 40و دولة 187 عبر Facebook لىع الإعلان منصات

 جميع في الجماهير من٪ 79 في الرقمي للتسويق الوردية الضريبة تنتشر الخصوص، وجه
 تكلفة المعلنون يتحمل لذلك،. للغاية المتقدمة البلدان في الجماهير من٪ 98و العالم أنحاء
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 على يتعين المقابل، في. بالرجال مقارنة للنساء لاناتالإع لعرض أكثر٪ 30 بنسبة متوسطة
 إلى بحثنا يشير٪(. 5) نمواً  الأقل البلدان في الرقمي للتسويق أقل وردية ضريبة دفع المعلنين

 هذه تشهد لا المنخفض البشرية التنمية مؤشر ذات وأفريقيا الأوسط الشرق في البلدان أن
 يصل ما يدفعوا أن يجب المعلنين أن صناعة 24 ملش الذي الشامل تحقيقنا ويكشف ،الظاهرة

 وتشير ،الصناعات بعض في النساء لاستهداف الوردية الرقمي التسويق ضريبة من% 64 إلى
 - الوردية المستهلك وضريبة الوردية الرقمي التسويق ضريبة بين صلة وجود إلى أيضًا نتائجنا
 بحثنا يسلط عام، بشكل. للنساء تسويقها يتم التي المنتجات على المفروضة الإضافية الرسوم
 الوعي وتسهم في زيادة ،العالم أنحاء جميع في النساء على تؤثر مهمة قضية على الضوء
    .أفضل تنظيم إلى والدعوة الوردية الرقمي التسويق بضريبة

 في الوردي اللون ( التعرف على أثر استخدام2024) Atkinson, et alوأرادت دراسة 
حيث رأت ( أنثوية كجماليات الوردي للون المفرط الاستخدام أي) له والتسويق الكحول منتجات

 لاستهداف الصناعة تستخدمه الذي الجنساني التسويق أشكال من شكل الدراسة أن ذلك هو
 القليل سوى يُعرف لا ذلك، ومع. الكحول واستهلاك المبيعات وجذبها، وتشجيع النسائية السوق
 في المنتجات هذه مثل تظهر وكيف إليه، ونظرتهن التسويق هذا بمثل النساء ارتباط كيفية عن

( 39=  ن) فردية منظمة شبه مقابلات وأجريت .الشرب ممارسة خلال من للأنوثة أدائهن
 مدينة في الليلية الملاهي في وشاركن الكحول شربن امرأة 117 مع( 79=  ن) وجماعية
 في الوردي اللون استخدام تجاه لمواقفهن ثاقبة نظرة بلاكتسا إنجلترا غرب شمال في ليفربول
 بطرق الأنثوية هويتهن بصناعة هذا يرتبط وكيف التسويق، ومحتوى الكحول منتجات تصميم
 التجارية العلامات تسويق في يعملون( 23=  ن) أفراد مع مقابلات أجريت كما. متقاطعة
 البيانات تحليل وتم. الوردي التسويق استخدام لاستكشاف وعالميًا ووطنيًا محليًا للكحول
 إضفاء اعتبروا أن والمسوقين وكان من أبرز النتائج أن النساء .الموضوعي التحليل باستخدام

. للإناث المستهدف للتسويق وضوحًا الأكثر الشكل هو والتسويق المنتجات على الوردي اللون
 المرتبطة والدلالات الأنوثة حول متعمقة مناقشات إلى الوردية المشروبات مناقشة أدى وقد

 أو/و الوردي والتسويق للمنتجات النساء امتثلت والمعيارية، التقليدية للأنوثة وانعكاسًا. باللون
 أوجه إلى الانتباه تلفت موضوعات تقديم وقد تم. الأنثوية هويتهن تكوين إطار في رفضنها،
 كانت وكيف الوردي، التسويق ولح والنساء المسوقين نظر وجهات بين والاختلاف التشابه
 النسوية، بهوياتهن يتعلق فيما ومتنوعة دقيقة الوردية والمنتجات بالتسويق النساء علاقة

 أصيلة مساهمة المقالة هذه وقدمت .والطبقة الجنس مثل أخرى اجتماعية مواقف مع وتقاطعت
 تسويق وتأثير الهوية وتكوين الاجتماعي النوع على القائمة الشرب ممارسات مجال في ومهمة
 في الصناعة لصوت المعتاد الإغفال معالجة في جديدة وهي العمليات، هذه على الكحول
 بعض النساء تؤيد حيث المعاصرة، للنسوية الحالي السياق في أنه وتستنتج. التسويق مناقشات
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 مثل التسويق تجاه مواقفهن على تؤثر بالنسوية النساء علاقة فإن النسوية، الهويات( الشابات)
 المنتجات. هذه لمثل استهلاكهن واحتمال التباهي،

 ثانيا: تعليق عام واستخلاص في ضوء الدراسات السابقة
 لتلك النظرية الأطر إلى واستنادًا ا على ما تم عرضه من دراسات سابقة،تأسيسً 

ا منها إيمانً  هاالفكرة وتوجيه ا في بلورةالدارسات؛ فإن الدراسة الحالية قد استفادت منها جميعً 
التعليق على الدراسات السابقة  يمكن بأهمية تكاملية المعرفة العلمية وتراكميتها؛ وفي ضوء ذلك

 :يلي ما بشكل عام واستخلاص
  بعض الدراسات قد اهتمت بقياس أثر التسويق الوردي على القرار الشرائي لمنتج معين

في شراء ( 2022) اسة الغريبأو خدمة مقدَّمة أو قطاع آخر غير قطاع التربية كدر 
( في 2020) Massoudi( ودراسة 2021) Friehat, et alالجاهزة، ودراسة  الملابس

 الكحول منتجات في Atkinson, et al (2024)مستحضرات التجميل، ودراسة 
( في قطاع الضيافة بالفنادق، أو 2024) Hussien, et alله، ودراسة  والتسويق

 ( أو الخدمة المقدمة من شركات2021) والشبلي زيد ة أباالمطاعم السياحية كدراس
 (.2020) وقاسم البابا الاتصالات كدراسة

  جل الدراسات السابقة العربية منها والأجنبية قد أكدت على أن العناصر الرئيسية للمزيج
 . (التوزيع -الترويج – السعر - المنتج)التسويقي الوردي هي: 

  بعض الدراسات كدراسةAbdelkader & Abdelkader (2019ودراسة محمود ) 
 Ma and Wang( ودراسة 2024) .Mehrjoo, et al( ودراسة 2021) والعبادي

( ترى أن استيعاب قضايا المرأة في العصر الراهن 2021) Savant( ودراسة 2024)
 أمر في غاية الأهمية لما لها من دور فاعل ومؤثر في الحياة. 

 قد  (2021) ورزه ورشدي بهنسي ( ودراسة2022ريب )بعض الدراسات كدراسة الغ
 مستوى -الاجتماعية الحالة -الدخل -العمر)مثل  رافيةالديموج أوضحت أن العوامل

 لها دور مؤثر في التسويق الوردي. (التعليم
  استأثرت دراسةAbdelkader & Abdelkader (2019 بالبحث في بعض )

 والطبية الجسدية المجالات معظم في ناثوالإ الذكور من الجنسين بين الاختلافات
 تحقيق أجل من الجنسين بين الاختلافات هذه بين وأسهمت في الجمع والسلوكية،
 المرأة. ضد العنصري التمييز من بدلاً  والنساء الرجال بين الفعال التكامل

  تناولت العلاقة بين الميزة التنافسية (2021) والشبلي زيد أبابعض الدراسات كدراسة 
 والتسويق الوردي وارتباط كل منهما بالآخر.

  حرصت دراسةBideaux (2022 على إبراز الجوانب السلبية للتسويق الوردي من )
ا بين الجنسين ا مشتركً وجهة نظرها لاسيما في المنتجات أو الخدمات التي تمثل قاسمً 

لتسويق في ا باستمرارية هذا النمط من امن الذكور والإناث، ولكنها اعترفت تصريحً 
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المجتمعات المعاصرة لأسباب متعددة على رأسها المنافسة الشرسة بين المنظمات 
 والشركات.   

  جميع الدراسات السابقة قد اختلفت مع الدراسة الحالية في العينة المختارة والمجال
ن اتفقت مع بعضها في المنهج المستخدم.   المذكور وا 

  تطرقت إلى الربط بين التسويق الوردي  -في حدود علم الباحث –لا توجد دراسة
والتسويق الاجتماعي من جانب وبرامج إعداد الطالبة المعلمة والتسويق له من جانب 

 آخر وهو موضوع الدراسة الحالية.
 :الدراسةإجراءات 

 تتمثل إجراءات الدراسة في أربعة محاور هي:
 أساس نظري.الوردي الاجتماعي المحور الأول: التسويق : 
 بقطاع التربية الأطفال رياض معلمة إعداد لبرنامج العامة ور الثاني: الملامحالمح 

 الوردي. الاجتماعي بأبعاد التسويق وعلاقته الأزهر، جامعة
 إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها وتفسيراتها.: الثالث المحور 
 معلمة إعداد نامجلبر  الوردي التسويق الاجتماعي لآليات المقترحة المحور الرابع: الرؤية 

 الدراسة. نتائج عنه أسفرت ما ضوء على الأزهر جامعة التربية بقطاع الأطفال رياض
 .نظري أساس: الوردي الاجتماعي المحور الأول : التسويق

الوردي، حيث  الاجتماعي يتناول هذا المحور من الدراسة الأساس النظري للتسويق
ط إلى الأدبيات في هذا ا لا يقتصر  لشأن مؤكدًا على أن الأساس النظرييتعرض بشكل مبس 

ا في ذلك على ما كُتِّب في المجال التربوي فقط بل يتعداه ليشمل مجال الاقتصاد أيضًا مستندً 
إلى العلاقة الوطيدة والارتباط الوثيق بين التربية والاقتصاد؛ الأمر الذي أسهم في تمخض مجال 

الوردي.  الاجتماعي يم، والذي ينتمي إليه التسويقفرعي من التربية ألا وهو اقتصاديات التعل
 وسوف يتم عرض الأساس النظري في الآتي: 

 الوردي )مفهومه وأهميته ومميزاته( الاجتماعي ماهية التسويق -أ 

 واسع بشكل امؤخرً  الانتشار في أخذت التي الحديثة المفاهيم من الوردي التسويق يعد
 لا فهو العربية الدول في المفهوم لهذا وضوح عدم ناكه يزال لا لكن المتقدمة الدول في خاصة
 زيد أبا( )2 ،2018 وبلال، أحمد) الآن حتى فيها والاهتمامات الدراسات من بالكثير يحظى

 العالم في والمؤسسات الشركات بعض بدأت أنه من الرغم وعلى ،(264 ،2021 والشبلي،
 فظهر العربي؛ والخليج الأوسط لشرقا منطقة في خاصة المفهوم هذا نحو التوجه في العربي
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 القرارات من كثير في المرأة تؤثر اوحاليً  النسائي، والمقهى النسائي والفندق الوردي التاكسي
 (.53 ،2022 الغريب،) المعقدة القرارات إلى ووصولا البسيطة القرارات من ابتداء الشرائية

 السيكولوجية الطبيعة عن تختلف للنساء السيكولوجية الطبيعة أن فيه شك لا ومما
 دوافع عن تختلف النساء لدى الخدمة على الحصول أو الشراء دوافع أن يعني وهذا للرجال،
 من العديد شرعت . ولقد(75 ،2019 حسن، والملا مراد آل) الشرائي السلوك وكذا الرجل

 مستهدفة، سوقية كشرائح النساء ورغبات احتياجات بتحديد تهتم العالم مستوى على المنظمات
 الرضا تحقيق بهدف القرار؛ اتخاذ في المؤثرة التسويقية العوامل ودراسة إشباعها على والعمل
 (.2 ،2021 ورزه، ورشدي بهنسي) السيدات من العملاء ولاء وكسب

 تلبية إلى الهادفة التسويقية الجهود مجموع بأنه الوردي التسويق 2015 غضبان ويعرف
 . بينما يعرف(471ص) للتسويق كأسلوب إليها النظر أو كزبون اإليه بالنظر النساء حاجيات

 كزبائن النساء تستهدف التي التسويقية الجهود بأنه الوردي التسويق 2018 وبلال أحمد من كل
لى من التسويق مختصر وبتعريف. كمسوقات بمعرفتهن تنفذ التي أو عملاء، أو  النساء وا 
 النشاط هذا المرأة، من أو للمرأة موجه نشاط ورديال التسويق أن 2018 ميمون ويذكر (.2ص)

 متطلبات حسب صياغتها يتم والتي التسويقي المزيج عناصر تسمى أنشطة مجموعة من يتكون
 يقتنيه ما نحو وحتى تقتنيه، فيما وسلوكياتها اتجاهاتها في تؤثر لكي المرأة؛ ونفسية ورغبات
 (.120ص) يةالشرائ قراراتهم في مؤثرة تكون عندما الآخرون

 التسويقية الأنشطة مختلف بأنه الوردي التسويق 2020سوالمية  في حين تعرف
 أن التسويق 2020 وقاسم البابا ، ويرى(14ص) مسوقة أو زبونة باعتبارها للمرأة الموجهة
 مستوى على للنساء وتوجيهها تصميمها تم التي التسويقية الممارسات كافة يقصد به الوردي

 لتكون التسويقي المزيج عناصر مستوى على الممارسات وكذلك نفسها، تسويقال استراتيجية
وتتقارب وجهة نظر كل  (.14ص) ورغباتهن احتياجاتهن يلبي بما للنساء كاملة وبصورة موجهة
مع هذا التعريف فيرى أن التسويق الوردي هو  2021وكرتات  Massoudi 2020من 

 تسويقية تقنيات المؤسسة وتستخدم المؤسسة، منتجاتب النساء استهداف على تعتمد استراتيجية
، 2021)كرتات،  (Massoudi, 2020, p.30الرجال ) على منها النساء على تأثيرًا أكثر
 للزبائن الموجهة التسويقية الاستراتيجية تلك هو2022 الجنابي لدى الوردي ، والتسويق(606ص
 والمستقبلية الحالية والخدمات السلع ن منورغباته احتياجاتهن إشباع تستهدف والتي النساء من
 . (6ص)

عما إذا كان وعند إضافة الصبغة المجتمعية في مجال التسويق فإن البعض يتساءل 
مفهوم التسويق فلسفة مناسبة في عصر التدهور البيئي، ونقص الموارد، والنمو السكاني 

همال الخدمات الاجتماع فهل الشركات والمنظمات التي  ية.المتفجر، والجوع والفقر في العالم، وا 
تنجح في تلبية رغبات المستهلكين تعمل بالضرورة لصالح المستهلكين والمجتمع على المدى 
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البعيد؟ إن مفهوم التسويق من المفترض أن يتجنب الصراعات المحتملة بين رغبات المستهلكين 
عض الشركات والمنظمات مع ذلك، فإن ب. و ومصالحهم والرفاهة المجتمعية على المدى البعيد

وتستدعي مثل هذه  .تتعرض للانتقاد بسبب تلبية رغبات المستهلكين على حساب المجتمع
ونقترح تسميته بمفهوم التسويق الاجتماعي   .المواقف مصطلحًا جديدًا يوسع مفهوم التسويق فقط

الح أو المجتمعي، والذي ينص على أن مهمة المنظمة هي تحديد احتياجات ورغبات ومص
الأسواق المستهدفة وتقديم الرضا المطلوب بشكل أكثر فعالية وكفاءة من المنافسين ولكن بطريقة 

 .(Kotler, 2001,14تحافظ على رفاهة المستهلك والمجتمع معا وتعززها )
إن مفهوم التسويق الاجتماعي يدعو المسوقين إلى بناء الاعتبارات الاجتماعية 

ويجب عليهم الموازنة بين المعايير المتضاربة في كثير من  .سويقيةوالأخلاقية في ممارساتهم الت
رضاء رغبات المستهلك من جانب ، والمصلحة العامة من  الأحيان المتمثلة في الأرباح، وا 

ومع ذلك، فقد حققت عدد من المنظمات مكاسب ملحوظة في تقديم الخدمات  .جانب آخر
م التسويق الاجتماعي، وتمارس بعض الشركات وتحقيق الأرباح من خلال تبني وممارسة مفهو 

شكلًا من أشكال مفهوم التسويق المجتمعي يسمى التسويق المرتبط بالسبب؛ وهو "النشاط الذي 
من خلاله تبني شركة ذات صورة أو منتج أو خدمة للتسويق علاقة أو شراكة مع منظمة ما 

أجل المنفعة المتبادلة". وهذا تتبنى قضية اجتماعية أو عددا من الأفكار الاجتماعية من 
بطبيعته يوفر فرصة للمنظمات لتعزيز سمعتها المؤسسية، وزيادة الوعي بالعلامة التجارية، 

ويعتقدون أن العملاء سوف  .وزيادة ولاء العملاء، وبناء الخدمات، وزيادة التغطية الصحفية
ات، وستستجيب الشركات يبحثون بشكل متزايد عن مظاهر المواطنة الصالحة للشركات والمنظم

الذكية بإضافة سمات صورة "أعلى مرتبة" بدلًا من الفوائد العقلانية والعاطفية فقط. ومع ذلك، 
يشكو المنتقدون من أن التسويق المرتبط بقضية ما قد يجعل الجمهور يشعرون بأنهم قد أدوا 

لتبرع لدعم القضايا بشكل واجباتهم الخيرية من خلال شراء المنتجات أو تلقي الخدمة بدلًا من ا
 .(Kotler, 2001,14)ر مباش

 المرأة دور على الحفاظ تجاه المجتمعات ثقافة تغيير على الوردي التسويق ويعتمد
 الوردي التسويق لتعلم احتياجا الأكثر هي العربية المجتمعات تعتبر لذلك واحتياجاتها، وحقوقها

 الأسباب من اعددً  هناك وأن المرأة، لمكانة اتقديرً  امواحتر  اهتمام من الإسلامية الثقافة توليه لما
 وعبداللاه خليل) المرأة دور لإبراز وسيلة الوردي التسويق تتخذ العربية المجتمعات تجعل التي

 مجالات كل في الإسلامي التاريخ في المرأة دور بوضوح ظهر ولقد (.94 ،2021 وفهمي،
 إلى ووصولا والاستثمار بالتجارة اومرورً  والأساسية عيةالاجتما أدوارها من ابتداء تقريبا الحياة

 غضبان،)الأمر لزم إذا بالقتال وأحيانا الطبية بالخدمات والغزوات المعارك بعض في المشاركة
2015، 472.) 

 من التسويق وظيفة في الألوان لاستخدام كنتيجة الاسم بهذا الوردي التسويق وسمي
 تتفق إذ ،(467 ،2015 غضبان،) أخرى جهة من لأنوثةا على الوردي اللون ودلالة جهة،
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 يرمز الوردي اللون أن على الجغرافية والمناطق الشعوب باختلاف والثقافات الأذواق من كثير
 كان ولعل ذلك ؛مما دفع العلماء لاستخدام هذا اللون كدلالة على هذا النمط من التسويق للمرأة
 ,Massoudi) (2018،2وبلال،  أحمد)الاسم  ابهذ النسائي التسويق تسمية وراء السبب

 يرتبط اللون هذا أن هو الوردي اللون اختيار وراء الكامن السبب يكون (. وقد30 ,2020
 يرمز وكذلك والعاطفة، والرومانسية والطفولة والجمال كالأنوثة الإيجابية الإشارات من بالكثير

في  الوردي اللون إن إذ ،واللاعنف والقبول رضاوالأمان وال والطمأنينة والسلام للهدوء اللون هذا
 بعض تمثل وهي ،أو الرقة والحساسية العالية والحيوية أكثر العاطفة على دلالات الألوان يدل

 تحمل معان من له لما وذلك ،يمثلها كي اللون هذا اختير لذلك ؛المرأة لدى البارزة الصفات
 (.94 ،2021 وفهمي، وعبداللاه خليل) صفاتها

 إلى نحتاج بالضرورة فإننا اللون اختيار سبب مجرد من لأعمق نذهب أن أردنا لوو 
 قبيل من ليس الوردي التسويق موضوع تناول إن. المجال هذا على التعرف في الجهد من كثير

نما بكثرة المتداولة غير الموضوعات طرق باب من ليس أنه كما الفكرية، الرفاهية  ضرورة هو وا 
دارة الأعمال، التسويق مجال في للمشتغلين حتمية  أحد الوردي والتسويق والاقتصاد وا 

 في الكتابات بدأت وقد تطبيقه، إلى المؤسسات تسعى والتي التسويق في الحديثة المصطلحات
 (.  2 ،2018 وبلال، أحمد) والعشرين الحادي القرن بداية مع النوع هذا

ذا  أو طبيعته عن معنوية دلالة أو نتجم أي تصميم أجزاء أهم من اواحدً  اللون كان وا 
 وردي نهج باتباع الوردي التسويق المؤسسة تطبق أن الخطأ من فإنه غرضه؛ عن معبرة صورة
 على تنطبق تعد لم بنمطية يتميز المنهج هذا لأن ؛التسويقية برسائلها النساء مخاطبة عند

 أحمد) المرأة واحتياجات نفسية عم وتطابقا فهما تظهر تسويقية رسائل هو اليوم فالمطلوب المرأة،
 يمكن بل للمرأة الموجهة المنتجات في فقط اللون هذا اعتماد يعني لا وهذا ،(2 ،2018 وبلال،
 جهة، من وأذواقها ورغباتها حاجاتها حسب ذلك ويختلف الأنثى، يناسب آخر لون أي استخدام
. إذن (414 ،2023 وزاير، علي وسي طرشاني) أخرى جهة من المنتج طبيعة وحسب
نما ،التسويق في الوردي اللون استخدام يعني لا الوردي مصطلح  التسويق أن على للدلالة هو وا 
 .(14 ،2020 سوالمية،) الأنوثة عن يعبر الونً  لكونه المرأة إلى موجه

 دور أيضًا يتناول بل جمهور فقط، أو كعملاء النساء يستهدف لا الوردي والتسويق
 الصغيرات الفتيات من العملاء تخدم كانت سواء عام، بشكل التسويق تمجالا خدمة في المرأة
وعليه؛ فإن  (.Massoudi, 2020, 30)ككل للسوق التسويق وقضايا الخطط تستخدم أو

 سواء عام بشكل التسويق مجالات خدمة في المرأة دور تناول يستهدف قد الوردي التسويق
 للمرأة، الموجه البيع على يقتصر لا الوردي لتسويقا أن ويلاحظ ككل، للسوق أو للمرأة المقدمة

قائمة بالعمل التسويقي الواسع والذي  المرأة ا لكونأيضً  للرجل موجهة منتجات إلى يمتد بل
 المعلومات خلال من القرار متخذ على اجيدً  اا، أو لكونها مؤثرً يشمل الرجال والنساء معً 

 .(76، 2021)محمود والعبادي،  (203 ،2020 زيدان،) إليها المقدمة التسويقية
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 أجل ومن التسويق، من النمط هذا تبني في الخدمية المؤسسات من كثير بدأت ولقد
 وسعر منتج من الوردي التسويقي المزيج عناصر بتطبيق المؤسسات تلك تقوم ذلك تحقيق
 ةالصور  تحسين في يسهم الذي بالشكل المرأة متطلبات مع تتناسب بطريقة وترويج ومكان
 الاهتمام تعاظم ولقد النساء أو لدى أصحاب القرار المتعلق بهن، لدى للمؤسسة الذهنية
 في مردود من الصورة هذه تحدثه لما انظرً  الخدمية للمؤسسات بالنسبة الذهنية الصورة بموضوع
 مقبولة ذهنية صورة ترسيخ المؤسسة على السهل من ليس لأنه المرأة؛ لدى القرارات واتخاذ صنع
 الجيدة الانطباعات تكوين في هدفها تحقيق إلى المؤسسات هذه تسعى لذلك المرأة؛ لدى هاعن

 (.154-153، 2022الوردي )حسين،  التسويق ممارسات تطبيق خلال من النساء لدى عنها
خلاصة القول؛ يمكن الإشارة إلى أن التسويق الوردي يوجد حيث يكون في معادلة 

أو الاستهلاك، أو الخدمة المقدمة من النساء أو إليهن، أو البيع  التسويق نساء إما في الإنتاج
والحصول عليها  المباشر لهن أو الشراء المباشر منهن، أو التأثير على متخذ قرار تلقي الخدمة

ا أو أنثى، أو سواء كان متخذ القرار ذكرً  -أيا كان المنتج ماديا أو معنويا –أو اقتناء المنتج 
 لترويج له والإسهام في ذلك. توزيع المنتج أو ا

في الآونة  العالمي المستوى على وتطوره الوردي التسويق ظهور إلى أدت أسباب وثمة
 (293، 2022)جعفري،  (472-471 ،2015 غضبان،: )بينها الراهنة؛ من

 نحو التوجه هو والثراء الأرباح لتحقيق الطرق أقصر أن كله العالم في المسوقين إدراك -
  ء.للنسا البيع

 في البسيطة الفروقات إلى ينظرن فهن الرجال من بالتفاصيل اهتماما أكثر النساء أن -
  دقيق. بشكل المبيعات

 يتميز بينما ا،كثيرً  والتريث التردد إلى النساء أغلب يميل حيث المرتبطة الجنسية الفروق -
 ومنها بالجوان بعض في الجنسين بين تختلف والأذواق القرار، اتخاذ في بالحسم الرجل
  غيره. عن وتفضيله آخر على لون اختيار

 والوضع كالحمل والرجل المرأة بين تختلف التي والفسيولوجية الطبيعية الخصائص -
  وغيرها. والرضاعة

 كما الرجال، من أكثر وديمومته عليه والحفاظ والتواصل العلاقات على النساء تركز -
  العمل. في حتى عامة المجتمعو  الناس ومع بينهن للتواصل إضافية جهودا يبذلن

 مقارنة اللون لطبيعة السعر في الزيادة عن تعبر التي )الضريبة( الوردية الرسوم ظهور -
 المشتركة. السلع في وهذا للرجال بنظيره

وينطلق التسويق الوردي من فلسفة مفادها أن المرأة المعاصرة كائن اجتماعي من 
مناحي الحياة متجاوزة في ذلك حيز المكان والزمان الدرجة الأولى حيث غدا وجودها في جميع 

 هناك أن( 2017 العبيدي،) وباتت ذات دور في المنزل والعمل معًا. وفي تلك الزاوية يرى
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 بعض تصحيح: بينها من الوردي للتسويق مبادئ تمثل التي والتصورات الأفكار بعض
 الاجتماعية الحياة عن إقصائها إلى الداعية الأفكار ومناهضة المرأة حول الخطأ المعتقدات
 (404-403: )يلي ما الخطأ المعتقدات تلك ومن جوانبها؛ بكل والثقافية
 التسويق أن هو الصواب إن حيث النسائية، البيع فرق على يقتصر الوردي التسويق -

  شك. بغير البيع أهمية على التأكيد مع البيع وظيفة مجرد من بكثير أبعد الوردي
 الترويج في أخلاقي غير بشكل واستغلالها المرأة استخدام على يعتمد الوردي التسويق -

 ويعطيها المرأة على يحافظ التسويق من النوع هذا أن والصواب والبيع، بالإعلانات
 . واجبات وعليها حقوق لها إنسانيا كيانا باعتبارها اجتماعية مكانة

 منهما كل لدى الفطري الميل لاستغلال الرجال عبر للتسويق أكثر يميل الوردي التسويق -
 فعالية أو المنتج كفاءة صارت والشعوب الأمم تقدم مع أنه والصواب الآخر، للطرف
 المنتج أو الخدمة عن النظر بغض التسويق في الغالب المعيار هي المقدمة الخدمة
 .امرأة تقدمه أو رجل يقدمه

 البصير،: )نطلقات الفكرية الآتيةالم على المرأة إلى بها التسويق يتم التي الكيفية وترتكز
2018، 12) 
 . أمر سهل تفكيرها طريقة ومعرفة وواقع، قائمة حقيقة العمل فريق في المرأة وجود -
 القرار وأخذ والتأثير المعاملة في معين نمط له بشري كائن أنها على النساء في التفكير -

  طبيعته. مع تتماشى معينة قدرات ويمتلك
 السامية الأفكار فمن المرأة، بها تقوم التي المسؤوليات من بدلا لاتالاحتما في التفكير -

 اتخاذ خلال من المطبخ حدود تتجاوز التي والطموحات الآمال لأحلامها والنبيلة
  المرأة. به تتميز الذي الإبداعي العمل في والبسيطة الصائبة القرارات

 مختلف في الواقع هذا ينعكس أن يجب ثم ومن والثقافة؛ المجتمع في كثيرة أدوار للمرأة -
 المرأة. تناسب التي والخدمات والمنتجات الأعمال
 كونها تتجاوز حيث التسويق، مجال في المرأة أهمية من الوردي التسويق أهمية وتنبع

 تأثيرها طريق عن ذلك في المشاركة أو القرارات اتخاذ في المحوري دورها إلى مشترية أو بائعة
 أن كما الشرائية، القرارات من% 80 نسبة إلى تأثيرها يمتد إذ لقرار،ا متخذ على الواضح

 من% 85 النساء تمثل فيما بالعالم، المشتريات مجموع من% 85 تمثل النسائية المشتريات
 الإنفاق من دولار تريليون 20 من أكثر على النساء تسيطر كما الاستهلاكي، الإنفاق إجمالي
 (.415 ،2023 وزاير، علي وسي طرشاني) (،Ezzat & Rady, 2021, 53) العالمي

 الدورة في للمشاركة أبوابا أمامها يفتح إذ كثيرة فرصا للمرأة الوردي التسويق ويتيح
 تحقيق في تساهم وهي المجتمع، في المستدامة التنمية ومن ثم الإسهام في تحقيق الاقتصادية؛

قة أو زبونة باعتبارها التنمية  المرأة نعتبر المنزلية، وعندما بالأعمال ساهمت أنها فضلا عن مسو ِّ
 النساء أن ورغم الشرائية، سلوكياتها خلال من التنمية تحقيق في تساهم فإنها وزبونة مستهلكة
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 ترشيد في تساعد أنها إلا العائلة مصاريف في زيادة من ذلك يقابل وما الاستهلاك بكثرة يتميزن
 عندما فإنها الاجتماعي الجانب ومن وأولادها، بيتها اجهيحت ما اجيدً  تعرف لأنها العائلة نفقات
 مهامه إلى ليتفرغ والوظيفية المنزلية وواجباته أعماله أداء في الرجل ستساعد الشراء بعملية تقوم
قات  المجتمع توعية في يساهمن النساء أن فعاليته، كما في يزيد مما وظيفته مستوى على كمسو ِّ
 مع الوردي التسويق يمتزج وهنا البيئة على الحفاظ إلى تدعو التي التسويقية الرسائل خلال من

 والحفاظ البيئة بأهمية وتلاميذها وأطفالها أولادها توعية في المرأة دور ويبدأ الأخضر التسويق
 للتنمية الرئيسية الأبعاد من وتوعية البشر بالسلوكيات الصحيحة يعد البيئة على والحفاظ عليها،

 (.13، 2015ل وعيشون، المستدامة )حجا
 : في الوردي التسويق أهمية وتتجلى

 الخصوص وجه على العربية بالثقافة المترسخة ورعايتها المرأة مكانة على الحفاظ قيمة -
 .(402 ،2017 العبيدي،) عام بشكل الشرقية والثقافة

 على الجوانب من الكثير في النساء إلى أو من التسويق في كبيرة نوعية فروق هناك -
 المنظمات على يجب والتي الزبائن؛ مستوى على أو المنظمات موظفي مستوى
 .(403 ،2017 العبيدي،) مراعاتها المختلفة

 مراد آل)للادخار الفطري الميل الرجل على يغلب بينما الإنفاق إلى بفطرتها النساء تميل -
  .(83 ،2019 حسن، والملا

 آل) التنمية في الحقيقية المشاركة لىع وقدرتهن المجتمع بناء في لدورهن النساء تفهم -
 من وغيرها وزوجة ومعلمة كأم دورها وتوضيح ،(83 ،2019 حسن، والملا مراد

 (.94 ،2021 وفهمي، وعبداللاه خليل) الاجتماعية الأدوار
 مع التعامل في الصبر منها عديدة قوة بنقاط التسويقية المجالات بعض في النساء تميُّز -

 حسن، والملا مراد آل)النساء من الزبائن مع التعامل في الأفضل والتناسب الزبائن،
2019، 83). 

 والإبداع والابتكار العواطف عن والمسؤول الدماغ من الأيمن للشق المرأة استخدام -
 الحساب عن والمسؤول الدماغ من الأيسر الشق استخدام في بارعة أنها كما والفنون،
 خليل) فقط الدماغ من الأيسر الشق استخدام عليه يغلب الرجل بينما والذاكرة، والمنطق
 .(94 ،2021 وفهمي، وعبداللاه

 ودورها المرأة شراكة على يؤكد مما بالرجل مقارنة المرأة لأجر العام المتوسط انخفاض -
 (.203 ،2020 زيدان،) المجتمع في

 هاخروج بعد خاصة كمشترية أو كبائعة التسويق مجال في المرأة تلعبه الذي الدور -
 وزاير، علي وسي طرشاني) والاجتماعية المادية استقلاليتها دعم الذي الأمر للعمل
2023، 413). 
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ن هن   الأمهات كون - بالبنات  المتعلق لاسيما القرار صنع وحدة في الأهم أو المهم المكو ِّ
 .(413 ،2023 وزاير، علي وسي طرشاني)

 تقديرًا يستلزم مما الأسواق، جميع يف والمستهلكين العملاء من كبيرة شريحة النساء تمثل -
 .(Massoudi, 2020, 31)مستهدفة  تسويقية واستراتيجيات

 وتلبيها، النساء احتياجات المؤسسات تفهم عندما ويتطور الموجه للنساء السوق ينمو -
السوق وتحصل على درجة عالية من ولائهن  حصص وزيادة تطوير في تنجح وبالتالي

  (.Ezzat & Rady, 2021, 51) (Massoudi, 2020, 31)للمؤسسة 
 المدى على والربح السوق في الاستمرارية المنظمة معه تضمَن الوردي والتسويق

 بصفة موجهة التسويقية الرسالة لكون منتجاتها وترويج نجاحها في امهم   ادورً  ويلعب الطويل،
أهمية  الوردي يقولقد اكتسى التسو  (.361 ،2020 وسعود، وحسين سعود) المرأة إلى خاصة

كبيرة ومكانة مرموقة لما له من مميزات عديدة تعود بالنفع على المرأة في العالم المعاصر حيث 
 الاتجاه من لدن الدول والشعوب إلى ريادة الأعمال ودعم العمل الحر لكل فئات المجتمع

 لا امعيشً  اواقعً  والخدمية منها التجارية الاستثمارية المشاريع في المرأة عمل وأطيافه؛ فبات
 الوردي التسويق مجال ومنها الأعمال دنيا في المرأة دخول حقق ولقد أحد، ينكره أن يستطيع
 (84 ،2019 حسن، والملا مراد آل: )بينها والفوائد لها من المزايا بعض
  البلاد. في الاقتصادية التنمية في الإسهام -
  المجتمع. في بقيمتها المرأة لدى الإحساس تنمية -
  لديها. الرفاهية درجة وزيادة الأسرة دخل رفع في لمشاركةا -
  المرأة. لدى الفراغ أوقات وشغل العمل بمتعة الشعور -
  الرجل. مع جنب إلى جنبا العامة الحياة في الفعالة المشاركة -
  بكينونتها. المرأة معها تشعر وأدبية اجتماعية مكانة على الحصول -
  الحياة. تطور يجةونت الفتاة، تعليم بقيمة الإحساس -
 المعيشة. وتقلبات الحياة صروف أمام صد حائط يعد العمل -
 الوردي ومتطلبات تطبيقه الاجتماعي التسويق أبعاد -ب 

 كالتسويق للتسويق الأخرى الفروع مثل مثله –يُشير الأصل في الاجتماعي التسويق كان
 في. التسويق مجالات من محدد فرعي مجال إلى -الصناعي التسويق أو الشركات بين

 للمنتجات تطويرها تم التي الحديثة التسويق تقنيات أن هو حدث ما العملية، الممارسة
 النجاح رأوا عندما التجارية الأعمال من أخرى مجالات قبل من تطبيقها في بدأت الاستهلاكية

 يةإمكان من الرغم على لأنه الفرعية التخصصات هذه ترسيم تم وهنا. التقنيات لهذه الواضح
 لكل جدًا مختلفة كانت" الأسواق" أن إلا المختلفة، المجالات في التسويق وأدوات مبادئ تطبيق
 الأسواق طبيعة فهم إلى بحاجة المجالات هذه في المسوقون وكان مجال، كل لطبيعة تبعا منها
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 بعنوان ودورات نصوص الآن لدينا وبالتالي،. ذاته حد في للتسويق فهمهم إلى بالإضافة
 القطاع أو الحكومة وتسويق المالية، الخدمات وتسويق الشركات، بين أو الصناعي سويقالت

 التسويق نشأ ثم ومن الديني؛ التسويق وحتى الرياضة، وتسويق الأحداث، وتسويق العام،
 لتحقيق التسويق تقنيات تطبيق في الاجتماعي التغيير وممارسو المسوقون بدأ عندما الاجتماعي

 (.Donovan & Henley, 2010,4) اجتماعيًا مرغوبة أهداف
 بالاتصال ببساطة أو الاتصالية للعملية الاجتماعي بالبعد الاجتماعي التسويق ويهتم
 يحتاج ااستهلاكي   انمطً  حتى أو سلوكا أو فكرة يكون قد الاجتماعي المنتج لأن الاجتماعي
 مستوى تحسين إلى يسعى وأنه خاصة الاجتماعية؛ الممارسة في وتعميقه لغرسه المجتمع
 يستخدم المستهدف بالجمهور التواصل عملية من خلال خدمة معينة، وفي الأفراد معيشة
 مقومات ثلاثة على الاجتماعي التسويق ويرتكز والترويج، والاتصال الإعلام وسائل مختلف
 مقوموال الترويجي، والمزيج التسويقي المزيج في والمتمثل التسويقي المقوم وهي: أساسية

 أية بنجاح الكفيل هو الثلاثة المقومات هذه وتفاعل الاتصالي، -الإعلامي والمقوم الاجتماعي،
 لتغيير منهجية وخطوات قواعد على تعتمد التي الاجتماعي التسويق حملات من حملة

 وكذلك والمتابعة، والتنفيذ التخطيط على تعتمد ومتكاملة شاملة استراتيجية وفق الخطأ السلوكيات
النتائج )زعموم،  وتقييم المنتج وتحديد المستهدف الجمهور سمات وتحديد الحاجات تقييم

2009 ،5-6.) 
 وتدخل الحيوية، المجالات مختلف في امهم   ادورً  الاجتماعي التسويق حملات وتلعب

أو المنظمات العامة  للوزارات التابعة العامة العلاقات أقسام مهام في الحملات هذه أنشطة
 بأنها الحملات تلك وتعرف المجتمع، بقضايا علاقة لها التي المدني المجتمع ساتومؤس

 بهدف إقناعية استراتيجيات لوضع التخطيط على تعتمد التي الاتصالية البرامج من مجموعة
 على الحملات هذه وتعتمد الإيجابية، الاجتماعية الممارسات أو السلوكيات أو الأفكار تبني
 هذه ونجاح المستهدف، الجمهور واتجاهات ومعلومات معارف غييرت في متخصصة برامج

 الأهداف وتحديد الاستراتيجيات ووضع التخطيط خطوات بجميع التزامها مرهون بمدى الحملات
 (.2009،78زعموم،) الحملة وجدولة الجمهور سمات ومعرفة والمادية البشرية بدقة والإمكانيات

 أن غير التجاري التسويق أبعاد من وأبعاده جتماعيالا التسويق عناصر ولقد استُعيرَت
 الجوانب من غيره من أكثر الاجتماعي بالجانب الأول المقام في تُعنَى الاجتماعي التسويق أبعاد

 التسويق أبعاد ذاتها هي الاجتماعي التسويق أبعاد فإن وعليه التجارية؛ الأرباح أو المادية
 مع يتناسب الوردي بما الاجتماعي أبعاد التسويق عن الحديث تطويع يمكن أنه إلا التجاري

 المثال سبيل فعلى طبيعته من ناحية وطبيعة التسويق الموجه إلى الإناث من ناحية أخرى؛
كما ذكر  – يكون قد ولكن امحسوسً  اشيئً  يكون أن يشترط لا الاجتماعي التسويق في المنتج
 بها يقنع أن الاجتماعي المسوق يريد بعينها رةفك أو مهارة أو قيمة أو اسلوكً  أو اتوجهً  -آنفا
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 على الوردي الاجتماعي التسويق وأبعاد عناصر عرض يتم سوف ذلك ظل وفي الجمهور؛
 :الآتي النحو

 أو إرساؤها يراد فكرة أو مهارة أو قيمة أو سلوك أو توجه عن ويعبر: المنتج / الخدمة
 يكون وقد ،(73 ،2016 الناجم،. )مجتمعال أفراد من الإناث شريحة بين تعزيزها أو نشرها
 البيئة كاحترام فكرة يكون وقد الأمان حزام أو اللقاح مثل فيزيقيا الاجتماعي التسويق في المنتج

 المنتج تصميم عملية وتعد ،(291 ،2010 زعموم،) وتمكينها المرأة تعليم أو عليها والمحافظة
 الاجتماعي للمنتج ملموسة غير ذهنية صورة تكوين على ترتكز لأنها معقدة عملية الاجتماعي

 مويزة،) الاستهلاكي للمنتج الحال هو كما لتسويقه مكان إلى تحتاج لا المنتجات هذه أن كما
2017، 336.) 

 الخدمة تلقي من الإناث نتيجة المستهدف الجمهور سيدفعه الذي الثمن وهو: السعر
 يترتب ما يكون فقد الاجتماعي؛ لتسويقا في كثيرة أمور عن يعبر وقد( 336 ،2017 مويزة،)

 الخدمة على للحصول المستهلك والوقت الجهد تكلفة إلى إضافة مادية تكلفة من التغيير على
 اجتماعية ومكاسب فوائد من ذلك يحققه وما الجمهور عنه يتخلى حتى أو يتبناه ما يكون وقد

 في التغيير مثل محسوس يرغ أو والوقت المال مثل محسوسا شيئا يكون قد فالسعر ولذلك
 (. 74 ،2016 الناجم،) والعادات المعتقدات

 الخدمات خلالها من تقدم التي المنظمة أو المؤسسة به ويقصد: التوزيع/ المكان
 المكان اختيار الاعتبار في يوضع وأن لابد الاجتماعي التسويق وفي الاجتماعية للإناث،

( 74 ،2016 الناجم،)عناء يتكبدوا أن دون هولةبس إليه الجمهور وصول يمكن الذي المناسب
 المعنية الجهات إلى الاجتماعي المنتج إيصال بها يتم التي الطريقة أو بالكيفية التوزيع ويرتبط

 الأنشطة بعض معه تترافق أن من فلابد مادية صفات له المنتج كان فإذا الجمهور إلى أو
 يكون فلا ملموسة غير صفات ذا المنتج كان إذا أما التخزين مثل مراعاتها يجب التي والوظائف

 .(337 ،2017 مويزة،)بقدر إمكانية الوصول والإتاحية  كبرى أهمية والكيفية للشكل
 المتعددة بأنواعها الإعلام ووسائل والتعليمية التعريفية الرسائل على ويعتمد: الترويج

 أو السلوك تغيير إلى تؤدي التي الفكرة إيصال محاولة إلى الخدمة مقدم خلالها من يسعى التي
 المباشرة الشخصية الأساليب طريق عن تكون وقد ،(291 ،2010 زعموم،)لدى الإناث  دعمه
 السوشيال الإلكتروني الاجتماعي التواصل وسائل مثل الشخصية غير أو البشري العنصر أي

 أو له معين رنامجب مزايا شرح أو ما، بخدمة المستهدف العميل لإرضاء وذلك وغيرها؛ ميديا
 مدى على اوتأثيرً  أهمية العناصر أكثر من يعتبر والترويج ،(74 ،2016 الناجم،) به إقناعه
 التسويقية الأنشطة كافة تنعكس خلاله من لأنه الاجتماعي التسويق خطط ونجاح فشل

 افيةر الديموج الخصائص إلى بالإضافة تسويقه المراد الموضوع أو القضية وطبيعة الاجتماعية،
 حسب يختلف أنه مع الترويجي المزيج ماهية تحدد التي هي المستهدفة للجهات والنفسية
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 الفعال الدور التسويق بحوث وتلعب لها، الترويج المراد القضية وحسب فيه المستخدمة المواقف
 .(337-336 ،2017 مويزة،)اجتماعيا المرجوة الأهداف لتحقيق ملاءمة العناصر أي لتحديد

 خامت لدى الوردي الاجتماعي التسويقي المزيج عناصر الإطار؛ تتمثل وفي هذا
 (337 ،2019 خامت،: )الآتي في 2019
 المرتبطة الفوائد مجموعة إلى الوردي الاجتماعي المنتج ويشير: )الخدمة( المنتج -

 التمييز ضرورة مع المستهدفات، أو الخدمة المقدمة لهن، النساء لدى المطلوب بالسلوك
  المعزز. والمنتج الأساسي منتجال بين

 النساء على ينبغي التي العناصر الوردي الاجتماعي التسويق في السعر ويشمل: السعر -
 التسويق برامج في المتضمنة المنافع على الحصول مقابل عنها الاستغناء المستهدفات
  الوقت. وتكلفة والنفسية والعاطفية المالية التكاليف مجموع فهو الاجتماعي،

 تكون وأن لابد إذ الاجتماعية، المنتجات توزيع مكان إلى ويشير: (التوزيع) المكان -
 ديكورات على المرأة تركيز مراعاة مع المثلى المواقع في متاحة الاجتماعية المنتجات

  أكبر. بشكل التعامل وطريقة المواقع هذه
 عنصر إلى ويحتاج الاجتماعي، التسويق في وضوحا الأكثر العنصر وهو: الترويج -

 المرأة. عواطف في أثر إحداث كيفية في التركيز إلى إضافة والجدة المفاجأة
 وضرورة المؤسسة، رسالة في( الاجتماعية المرأة) فكرة تبني الوردي التسويق ويتطلب

 (.483 ،2015 غضبان،) المرأة دور بتطور الأمر يتعلق عندما السلبية الأفكار عن التخلي
 النساء من العملاء متطلبات المؤسسة فيه راعت تسويقية تراتيجيةاس الوردي والتسويق

 المرأة من كل بين التفرقة قيمة إدراك مدى في يكون والنجاح الجنسين، من مسوقين خلال من
 تجزئة منطلق من للنساء الموجهة التسويقية الاستراتيجية وتبدأ العملاء، مستوى على والرجل
 على السوق تنقسم ذلك ونتيجة والعرق؛ والعمر كالجنس انيةالسك التركيبة أساس على السوق
 علي بن) قطاع كل جاذبية على أكثر التعرف المؤسسة تحاول ثم الاجتماعي النوع أساس

 (. 273 ،2018 وشناق، وعبدالجليل
 إلى والدخول استثمارها للمنظمات يمكن تنافسية مميزات بعدة النسوي القطاع ويتميز

 داخل الشراء قرار على تأثيرًا الأكثر هي أن المرأة: المميزات تلك وأهم لها،خلا من بقوة السوق
 الشراء، بعملية تقوم التي هي المواقف من كثير في أنها المجتمعات، كما من العديد في الأسرة
 للمرأة الملحة للنساء، بالإضافة إلى الحاجة التسويق لمجال الكبير الاهتمام يترجم ما وهذا

 أجهزة) منزلية أو( جديدة وتطبيقات أجهزة) مهنية سواء اليومية للحياة ومسهلة فقةمرا لخدمات
 غذائية مواد) جاهزة منتجات أو( تجميلية وأدوات رياضية أجهزة) ترفيهية أو( مساعدة منزلية
 (.273 ،2018 وشناق، وعبدالجليل علي بن) (جاهزة
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 ،2018 وشناق، وعبدالجليل يعل بن: )بـ القيام المؤسسات على يترتب ذلك؛ ظل وفي
273-274) 
 الخاصة البيانات على بالتركيز وذلك: المناسبة المعلومات بقيادة استراتيجية وضع -

  الخدمة. تلقي أو الشراء قرارات على الاجتماعي النوع بتأثير
 تعمل التي المؤسسات لأن المعلومات؛ تكنولوجيا في كبيرة موارد من المؤسسة تمكين -

 الاستراتيجية الجداول في عليا مراتب لها يكون سوف المعلومات ولوجياتكن مجال في
  الخبيرة. المعلومات نظم طريق عن

 الشراء قرار صنع في جنس كل بدور وربطه السوق تجزئة مبادئ على التركيز -
  الأفراد. لدى طبيعتها ومراحل الحياة لنمط وفقا المسوقة والخدمات للمنتجات

 نسبة كارتفاع النساء قطاع تمس التي والمستمرة الرئيسية التغيرات الاعتبار بعين الأخذ -
 مناصب وتولي العمل ميدان إلى والنزول العليا المؤهلات على والحصول المرأة تعليم
 المرأة حياة على يؤثر بطبيعته وهذا المرأة؛ دخل وارتفاع المنظمات في أعلى قيادية
  تحتاجها. التي الخدمات وطبيعة

 والثقافة الدينية للمرجعية وفقا وذلك بعضها؛ مثيلات ليست النساء أن الاعتبار في الأخذ -
 التصورات تجاه النساء بين متباينة فعل ردود يولد مما الاجتماعية والبيئة والتعليم

  المواقف. في والأولويات
 للمؤسسة فيمكن الرجال جنس عن اتمامً  والاستغناء النساء جنس على التركيز عدم -

 معًا. للجنسين تصلح علامة تصميم أو التنويع سياسة انتهاج
ذا كانت سلوكيات  كمستهلك العامة الخصائص من العديد في الرجل مع تتشابه المرأة وا 

 كعميل المرأة احتياجات تفهم تستلزم أخرى جوهرية جوانب في يختلفان أنهما إلا والخدمات للسلع
 حيث من الأذواق اختلاف للادخار، الرجل اتجاه عكس للإنفاق الفطرية المرأة ميول: بينها من

 على ذلك وانعكاس لكليهما والفسيولوجية الطبيعية الخصائص والتصميمات، الألوان اختيارات
 اختلاف كذلك المقابلة، في أكثر فعالية لتحقيق مسوقة امرأة مع مباشرة التعامل في المرأة حاجة
 السلوك يتميز حين في القرار اتخاذ في للتريث ءالنسا أغلب تميل حيث بينهما الشرائي السلوك
 لمتغيرات تبعا بينهما الشرائية القدرة تختلف كما القرار، اتخاذ في والسرعة بالحسم الرجل لدى

  (.204-203 ،2020 زيدان،) الثروة وامتلاك والعمل الدخل
 يجب مراحل أو ضرورية خطوات هناك الوردي؛ للتسويق واضحة منهجية ولتطبيق

 (226-223 ،2020 وفياض، شحاتة: )كالآتي وهي بها لقياما
 ويتم:  Market research( السوق بحوث) المستهدفة الفئة من معلومات تجميع -1

 عن مستمر بشكل السيدات من والمرتقبين الحاليين العملاء عن بيانات تجميع خلال من ذلك
 تلك تحديث مع للمنظمة، العميل صوت توصيل بهدف التسويقية للمعلومات نظام طريق
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ظهارها البيانات تحليل ثم الخارجية، بالبيئة المستمرة والمتغيرات للتطورات اوفقً  البيانات  في وا 
 . مستقبلاً  التسويقية الخطط وضع في بها الاستفادة يتم تقارير صورة

 على عناصره جميع في يركز أن تصميمه عند ويراعى: الوردي التسويقي المزيج -2
 للنساء، المميزة العاطفية للطبيعة نظرا التسويقي البرنامج خصائص في العاطفية اتالمغري
 المنتج وقيمة بجودة الاهتمام ولكن للعميل التسويقي الخداع يعني لا ذلك أن بالذكر وجدير
 شخصية وخصائص أبعاد مع الخدمي التسويقي المزيج عناصر وتكيف الخدمة، أو المقدم
 . النساء

 بشكل الوردي التسويقي البرنامج ومتابعة ورقابة تقييم يجب حيث: الراجعة التغذية -3
أمور  خلال من وذلك العملاء ورغبات لاحتياجات وتلبيته نجاحه مستوى على للحكم مستمر

 والسلبيات والإيجابيات ومستواها المقدمة الخدمة عن العملاء آراء استطلاع :منها مثلاً 
 .والمقترحات

 التسويقية والمتغيرات الوسائل من مجموعة تستخدم ؛ أن المنظماتومن نافلة القول
 السيدات وأهداف المنظمة أهداف بتحقيق يسمح الذي بالشكل عليهن والتأثير النساء لاستهداف

 والسعر المنتج) الأربعة عناصره تكييف يتم حيث الوردي، التسويقي بالمزيج يعرف ما وهو معا
  (.416 ،2023 وزاير، علي وسي طرشاني) وشخصيتها المرأة خصائص مع( والتوزيع والترويج

 المستلزمات بعض فيه يتوفر وأن لابد اناجحً  الوردي التسويق يكون ولكي
 (Ezzat & Rady, 2021, 53) (22-21، 2017)عبدالفتاح، :منها
 خلال من إقناعه يتم عاطفي كائن المرأة إن إذ المرأة لدى العاطفي الجانب على التركيز -

 أن أبدا يعني لا وهذا بالمنطق، تأثرها من أكثر بها تتأثر فهي والعواطف، لمشاعرا
ى لا أنها أو للخداع المرأة تتعرض  كالسعر) المنتج في اهتمام أي المنطقية الجوانب تُعْطِّ

 .(الجودة أو
يجابي   اجيدً  انطباعا المرأة لدى الأولى التجربة تترك أن -  المقدم المنتج يكون بحيث اوا 

 للمنظمة الولاء تحقيق ثم ومن النساء؛ من الزبائن لدى رضا تحقيق أجل من متازام
  ومنتجاتها.

 على المنظمات بها تقوم التي التسويقية الحملات في أكبر بشكل التركيز يتم أن -
 والنساء الرجال بين فبالمقارنة الاجتماعية؛ الإعلام وسائل خلال من النساء استهداف

 وأدوات الاجتماعية الإعلام وسائل على وقتها من% 40 من أكثر تقضي المرأة أن نجد
  الرجال. يقضيه بما مقارنة الاجتماعي التواصل

 أكثر المقربة الألوان على المقدمة للمنتجات والترويج الإعلانات في التركيز يتم أن -
  والأحمر. الوردي كاللون للمرأة
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 يتم كأن لديها الواعي العقل مخاطبة نم أفضل وهذا المرأة عند اللاوعي مخاطبة يتم أن -
 الإيحاءات على فالتركيز أنثى؛ لأنك/ خاصة لكِّ  هو المنتج هذا مثل عبارات استخدام

ر التي والتلميحات  التسويقية الحملة نجاح على سيساعد كله هذا بأنوثتها المرأة تشعِّ
 للمرأة. الموجهة

 منها: مختلفة، وعوامل عناصر بمراعاة وتتأثر تتُخذ المرأة قرارات وتجدر الإشارة إلى أن
 الإلكتروني، رعاية البيانات، الإعلان، التسويق المنتجات، قاعدة التسويق، الترويج، بيع بيئة

 التقاربي، الهدف العامة، التسويق والتسميات، العلاقات المستهلك، الكلمة المنطوقة، التغليف
 الاعتبار بعين العناصر هذه للمرأة موجهةال والخدمات المنتجات تأخذ أن يجب التسويقي؛ لذا

 يمكنها تأثيرًا، الأكثر وخاصة العوامل، هذه المؤسسة تحدد فعندما للمرأة، بالنسبة لأهميتها وذلك
المرأة أو قبولها تلقي  لدى الشراء في الرغبة خلالها من تخلق التي البداية نقطة وجعلها توجيهها

 .(Massoudi, 2020, 31)الخدمة والحصول عليها
 الأعمال رائد أن 2022 والجنابي 2021كل من عامر وعباس  وفي تلك الزاوية؛ يذكر

 التسويق طريقة حول التوصيات من العديد قدم Seth Godin جودين سيث التسويق وخبير
 تتعلق التي المستقبلية التسويقية الاستراتيجيات في منها الاستفادة يمكن والتي للسيدات،
 التسويقية الرسالة تقديم في التواضع ضرورة: يلي ما التوصيات تلك بين ومن ي؛الورد بالتسويق

 الترويجية البرامج في المرأة على الرجل بتفوق شعور قصد غير عن يتسرب أن من حذر حيث
 بسيطا، كان ومهما شكل وبأي للمرأة التسويقي الخداع عن الابتعاد ضرورة المختلفة، للمنتجات
 تشجيعية لهجة يحمل الذي الإعلان مع يتفاعلن النساء غالبية إن إذ يجابيةالإ باللهجة التحدث
 والتحلي المرأة مع الإيجابي التواصل ضرورة الاستخدام، وسهولة التصميم على التركيز لهن،

 الاستعانة ذلك، بعد لولائهن اضمانً  المسوقين قبل من معها التعامل عند واللطف بالصبر
 ومشكلاتها المرأة احتياجات فهم في أكبر بشكل يساعدن لأنهن يقالتسو  فريق في بالنساء

مكانية إليها والوصول  النظر يجب لا حيث التنميط فخ في الوقوع تجنب تسويقيا، مخاطبتها وا 
 حيث من واحد قالب في اجميعً  النساء تقولب نمطية نظرة استهلاكية كشريحة المرأة إلى

 .(9 ،2022الجنابي،)(330-328، 2021وعباس،  )عامر الشخصية والطموحات الاهتمامات

 الوردي الاجتماعي معوقات تطبيق التسويق -ج 

 الوردي للقضايا الاجتماعية التسويق مبادئ تطبيق دون تحول أساسية معوقات ثمة
 : يأتي ما المعوقات تلك ومن جيدة؛ بصورة منه والاستفادة

 والأعراف والتقاليد والعادات اتالثقاف من مجموعة عن ناتجة: واجتماعية ثقافية معوقات -
 الأخرى المجتمعات من غيره دون ما مجتمع في والسائدة المجتمعات بها تتقيد التي
 (. 406 ،2017 العبيدي،)
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 هناك إن إذ: العمل ميدان في ودخولها المرأة نحو الاتجاهات عن ناشئة معوقات -
 التنشئة عن ناتجة والرجل المرأة من كل وقابليات وقدرات أدوار بين ملموسة اختلافات
 بهن تليق ووظائف تخصصات نحو يتجهن النساء يجعل مما معين بشكل الاجتماعية

 (.84 ،2019 حسن، والملا مراد آل) فقط نظرهن وجهة من
 وضعت التعليمية المنظمات بعض إن حيث: التعليم مخرجات عن ناشئة معوقات -

 بحسب الإناث تناسب ىوأخر  طبيعتهم بحسب الذكور تناسب تعليمية تخصصات
 العبيدي،) الرجل وكذا الميادين إحدى في للعمل معينة فرصا المرأة يفقد مما طبيعتهن
2017، 406.) 

 لبعض التقنية: نظرا العلمية المجالات في للمرأة والتعليم التدريب قلة عن ناشئة معوقات -
 ،2017 لعبيدي،ا) فقط المنزل أعمال في تكمن المرأة وظيفة أن عن السائدة الأفكار
 في والتدريسية التدريبية الهيئات في النساء مشاركة معدلات تدني أن كما ،(406

 للنساء والتدريب التعليم فرص تدني في أسهم العمل سوق إليها يحتاج التي المجالات
 حسن، والملا مراد آل) العمل سوق في مشاركتها نسبة تدني ثم ومن المجالات تلك في

2019، 84). 
 أمام عائقا تقف التي التشريعات بعض فهناك: العمل تشريعات عن ناشئة قاتمعو  -

 إذ عائقا يعد العمل سوق في والمرأة الرجل بين التمييز فمثلا العمل في المرأة استمرار
 رغم أقل درجات في ويصنَّفن نفسه العمل في الرجال من أقل أجر على النساء تحصل

 .(84 ،2019 حسن، والملا مراد آل) تفوقني قد أو للرجل مساوية مؤهلاتهن أن
معوقات ناشئة عن انتشار التسويق الوردي غير الأخلاقي: والذي يحتوي على بعض  -

 بعض المسوقين الميل ل فيهويستغِّ  ،المخاطر التي قد تؤدي إلى ممارسات غير أخلاقية
 ضبان،غ)أخلاقي  غير بأسلوب منتجاتهم لتسويق كوسيلة والنساء الرجال بين الفطري
2015، 472). 

ا إلى ضرورة أن تتنبه جيدً  -باختلاف أنواعها –وفي هذا الجانب يجب على المؤسسات 
التصدي للتسويق الوردي غير الأخلاقي إذ يمثل عقبة كبيرة في نشر ثقافة التسويق الوردي في 

 بالجوانب الاهتمام خلال من الأخلاقي غير الوردي للتسويق التصدي المجتمع. ويمكن
 منتج توفير مثل الوردي الاجتماعي التسويقي المزيج ومراعاتها في توفرها يجب التي لأخلاقيةا

أو تقديم خدمة ذات سياج أخلاقي ضابط لها، ومراعاة التواصل الأخلاقي في التسويق  آمن
 (، واتباعSaleh, et al, 2021, 17المضلل ) أو الخادع التسويقي التواصل عن والابتعاد
من خلال  بها الصارم والالتزام العمل الأخلاقية ذات الصلة بأخلاقيات لقوانين والقيموا القواعد

 وللجمهور الأخلاقية للمنظمة القيمة تلقائي بشكل ستضيف تطبيق فكرة المدونة الأخلاقية والتي
 (. Saleh & A. Al-Hakimi, 2022, 3على حد سواء )
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التسويق الاجتماعي يلزم أن توضع بعين ا أخلاقية في ولذلك فإن البعض قد اقترح بنودً 
 متفق أخلاقي ميثاق أيحتى الآن  الحاضر الوقت في يوجد الاعتبار، على الرغم من أنه لا

 (Donovan & Henley, 2010, 204) :من بين تلك البنود ؛عليه
 .الضرر من أكثر الخير افعل -
 .الحر الاختيار لفض ِّ  -
 [.والقانون التعليم مراعاة بدائل مع] سلوكال لإدارة واسع سياق ضمن التسويق تقييم -
 .والناجعة الفع الة التكتيكات اختيار -
احتياجات  تلبية أي] التسويق فلسفة مع تتناسب التي التسويقية التكتيكات اختيار -

 [.للمنظمة الذاتية المصالح من بدلاً  المستهلكين
 .الاستراتيجية تطوير على الموافقة قبل السياسة أخلاقية تقييم -

 التسويقي النشاط في النساء تشارك عندما به يُقصَد لا الأخلاقي غير الوردي والتسويق
نما فقط، أخلاقيا اللائق غير  غضبان،: )ذلك وأمثلة ا،زبونً  أو قامسو ِّ  المرأة تكون عندما كذلك وا 

2015، 473) 
 أو عةالمسمو  بأنواعها الإعلانات في الغرائز وتحريك الجنسية الإثارة على الاعتماد -

  المرئية.
 قرار على التأثير في والنساء الرجال بين الفطري للميل( البائعات) النساء استغلال -

  الرجل. من الشراء
 مما الرجال من مسوقين بمعرفة وشخصية متخصصة نسائية لمنتجات بالتسويق القيام -

  للنساء. الحرج يسبب
 والحصول التسويقية لأعمالا بعض إنجاز في الجنسية بالرشوة يسمى ما على الاعتماد -

 الإعلانية. والحملات كالبيع أنشطته لبعض أرباح أو عمولات على
 في الحواجز بعض ذكرها السابق المعوقات تلك على 2018 البصير دراسة وتضيف

 بالسوق المرأة عمل فكرة العربية المجتمعات بعض تقبل عدم: وهي الوردي التسويق تطبيق
ق، ك عملها وخاصة  من كثير في والأبناء بالأسرة للاهتمام الأول المسؤول هي المرأة ما أنكمسَو ِّ

 لا المجتمعات من العديد كمسَو ِّق، فضلا عن أن العمل في صعوبة تجد فإنها ولذا المجتمعات؛
 تتاح لا ثم ومن الرجل؛ من أقل درجة في المرأة بأن الذي يعتقد التقليدي متمسكة بالفكر زالت

 حق المرأة تمنح لا الآن حتى المجتمعات من المجال، والعديد هذا في عملبال للمرأة الفرصة
 توفير مسوقات، بالإضافة إلى عدم توظيف من المؤسسات تتمكن لا ذلك ونتيجة العالي التعليم
 كما المجتمع في وحقوقها مكانتها مع يتناسب بما النساء من للعملاء المناسبة التسويقية البيئة
 ،2018 البصير،)للعائلات  المخصصة المطاعم بعض أو الملابس رمتاج بعض في يحدث
20) . 
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 التربية بقطاع الأطفال رياض معلمة إعداد لبرنامج العامة المحور الثاني : الملامح
 الوردي.  الاجتماعي بأبعاد التسويق الأزهر، وعلاقته جامعة

 معلمة إعداد نامجلبر  العامة الملامح يتعرض المحور الحالي بشيء من التفصيل إلى 
 المطورة الداخلية اللائحة تتضمنه ما ضوء على الأزهر بقطاع التربية جامعة الأطفال رياض
ا بين م، موضحً 2020 عام" العالية الإجازة مرحلة( "بنات – بنين) التربية كليات قطاع لبرامج

 بنات التربية بكلية لالأطفا رياض شعبة لطالبات والكيفي الكمي ثنايا تلك الملامح العامة الواقع
 الأطفال رياض معلمة إعداد الأزهر باعتبارها الشعبة الوحيدة المتضمنة لبرنامج بأسيوط جامعة

 إعداد برنامج كما يعكسها الوردي الاجتماعي التسويق بالجامعة، ويختتم بأبعاد التربية بقطاع
 تتضمنه ما ضوء على الأزهر جامعة التربية بقطاع الأطفال رياض بشعبة المعلمة الطالبة
 عام" العالية الإجازة مرحلة( "بنات – بنين) التربية كليات قطاع لبرامج المطورة الداخلية اللائحة
 م.   2020
 على الأزهر جامعة التربية بقطاع الأطفال رياض معلمة إعداد لبرنامج العامة الملامح -أ 

( بنات – بنين) التربية تكليا قطاع لبرامج المطورة الداخلية اللائحة تتضمنه ما ضوء
 م.2020 عام" العالية الإجازة مرحلة"

 من لها لما الإنسان حياة في وأهمها المراحل أخطر من الأطفال رياض مرحلة تعد
 جسمية تغيرات من تحدثه لما نظرا ؛ بعدها تأتي التي التعليمية المراحل على مباشر تأثير
 وتصورات جديدة أفكار وبناء للحياة معنى إضفاء شأنها من ونفسية واجتماعية وعاطفية وعقلية

 الزمن مع متنامية أهمية يشكل الذي الأمر ؛ محددة مرحلة أو معين حد عند تأثيرها يقف لا
 وطبيعته الأطفال رياض بإعداد معلمة الاهتمام ويمثل .المستقبل مع ومتزايدة الواقع مع ومتسقة
 وتشكيل بقدراته والارتقاء مواهبه وصقل لطفلل الاجتماعية الشخصية لجوانب التنمية قاطرة

 منتج على الحصول أجل من ؛مداركه وتوسيع احتياجاته وسد ورغباته ميوله واكتشاف طموحاته
 .والتميز الريادة وتحقيق النهوض وتيرة تسريع ويستطيع للأمام التقدم بعجلة يدفع تعليمي

عداد تأهيل قضية وتستند  غير عملية تعد فلم علمية سسأ إلى الأطفال رياض معلمة وا 
 والنظرية العلمي السند إلى منه أكثر الشخصية الخبرة إلى يركن عشوائي بشكل تسير منظمة
 وقتنا في نتائج من التربوية الأدبيات إليه توصلت ما على ترتكز أصبحت فقد ولذا ؛ التربوية
 المحلي المستوى على ةالمتوفر  الخبرات جانب إلى المستقبل في العلم يستشرفه وما الحاضر
 اوثقافي   اوتربوي   اوأكاديمي   انفسي   اإعدادً  معدة المعلمة كانت وكلما ؛ والعالمي والإقليمي والدولي
 لمدارك اللازمة والنفسية التربوية الخبرة توفير على قدرتها في ذلك زاد جيد بشكل اواجتماعي  
 (.290، 2000قدراته )بدران،  وجميع وحواسه الطفل

 جامعة الأزهر إحدى الشعب – بكلية التربية بنات بأسيوط الأطفال رياض وتعد شعبة
 المجلس قرار التربية في الجامعة؛ والتي تم إنشاؤها كشعبة مستحدثة بموجب بقطاع النوعية
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 كليات قطاع لبرامج المطورة الداخلية اللائحة باعتماد م2021 لسنة( 51) رقم للأزهر الأعلى
 وطالبات طلاب على اتدريجي   تطبق أن على العالية، الإجازة لمرحلة( بنات - نبني) التربية
( 51) قرار المجلس الأعلى للأزهر رقم)م 2021/2022الجامعي  العام من ابدءً  الأولى الفرقة
، وهذه الشعبة تمنح لخريجاتها الدرجة الجامعية الأولى (7/7/2021م بتاريخ 2021 لسنة

  .(17ا لما نصت عليه اللائحة )ص )البكالوريوس( طبقً  ادة)الإجازة العالية( شه
 في للعمل معلمات إعداد شعبة رياض الأطفال بقطاع التربية جامعة الأزهر إلى وتهدف

 أو الأهلية والمؤسسات والتعليم التربية ومدارس الأزهرية بالمعاهد الأطفال رياض مرحلة
" الأطفال رعاية مؤسسات في والعاملين الأمور اءلأولي المجتمعية البرامج في والإسهام الخاصة،

 – العالية الإجازة مرحلة( بنات -بنين) التربية كليات قطاع لبرامج المطورة الداخلية اللائحة)
 .(7ص ،2021 م،2020 عام

 الأزهر في نمط الإعداد النظام جامعة التربية بقطاع الأطفال رياض وتتبع شعبة
 التربية كليات في والمطبق الحاضر الوقت في المعلمين لإعداد يالأساس النظام وهو: التكاملي
 وتتلقى سنوات، أربع المعلمة الطالبة فيه تدرس حيث الأطفال الطفولة المبكرة أو رياض وكليات

 جانب لكل يكون بحيث متزامنة والاجتماعية والنفسية والثقافية والتخصصية التربوية دراستها فيه
 للاجتياز أدنى حد وضع مع تخدمه التي المقررات من مفروض نصيب الإعداد جوانب من
 إعدادها وفق المنوطة بالأدوار وتقوم تخرجها، بعد المهنة مزاولة من المعلمة الطالبة تتمكن حتى

  . المتكامل
وتشترك الأقسام العلمية التربوية والنفسية والاجتماعية والنوعية بقطاع التربية جامعة 

طالبة المعلمة في شعبة رياض الأطفال بكليات التربية للبنات، إذ إن كل قسم الأزهر في إعداد ال
سنوات  أربع مدار من الأقسام يطرح مقررات يسهم بها في عملية الإعداد؛ وتقوم الطالبة على

 ا.ا دراسي  ( مقررً 85بواقع ) ة( ساعة عملي55)( ساعة نظرية و187بدراسة إجمالي )
 الأزهر جامعة في التربية بقطاع الأطفال رياض شعبة في مةالمعل الطالبة إعداد ويشكل

 تحقيق تضمن التي والعمليات والقيم والمهارات بالمعارف وتزويدها كفاءتها لرفع خصبا حقلا
 جانب فيه يطغى لا متكامل برنامج ظل في واقتدار بكفاءة وتنميته الطفل مع ومؤثر فعال أداء
 .التربوي النسق عليها يقوم التي المكونات من امكونً  يغفل لا كما معه، يتعارض أو آخر على

ا على الأقل بالإضافة إلى المقررات العامة التي من الأقسام مقررً  كل قسم ويطرح
يدرسها جميع طلاب وطالبات قطاع التربية )جميع الشعب عدا شعبة الخدمة الاجتماعية وتنمية 

 الإدارة قسم يطرح بينما. الطفولة وقضايا ربيةالت: التربية مقرر المجتمع(؛ فيطرح قسم أصول
: مقرر يطرح الإسلامية التربية قسم حين في. الروضة إدارة: مقرر المقارنة والدراسات والتخطيط

 الطفل نمو نفس علم: مقررات يطرح فإنه النفسية الصحة قسم أما. الإسلام في الطفل حقوق
 -( 1) الخاصة الاحتياجات ذوي فالالأط سيكولوجية -( 2) الطفل نمو نفس علم -(1)



 2024 (3ج) أكتوبر (140العدد )  مجلة كلية التربية ببنها
 

 152 

 الخاصة الاحتياجات ذوي الأطفال سيكولوجية - للأطفال النفسي والإرشاد النفسية الصحة
 -بنين) التربية كليات قطاع لبرامج المطورة الداخلية اللائحة) الأطفال رسوم سيكولوجية -(2)

 .(10-8 ،2021 م،2020 عام – العالية الإجازة مرحلة( بنات
 ومهنة المدرسة قبل ما معلم: مقررات يطرح فإنه التدريس وطرق المناهج قسم أما

 -للطفل اللغوية المفاهيم -والكتابة للقراءة الطفل تهيئة -الأطفال رياض وبرامج مناهج -التعليم
 -الأطفال لدى والرياضية العلمية المفاهيم - التدريس مهارات -الطفل وتوعية البيئية الأنشطة
 التدريس طرق -( 1) الأطفال رياض التدريس طرق -الأطفال لدى والأخلاقية الدينية المفاهيم
: مقررات يطرح فإنه التربوي والإحصاء التعليمي النفس علم قسم . بينما(2) الأطفال رياض

 سيكولوجية - اللعب سيكولوجية -( 2) الطفل تعلم سيكولوجية -(1)الطفل تعلم سيكولوجية
 السلوكي التعديل - )مشترك( والمتفوقون الموهوبون -(3) الخاصة جاتالاحتيا ذوي الأطفال
 للطفل الفنية التربية -(1) للطفل الفنية التربية: مقررات يطرح فإنه الفنية التربية قسم أما. للطفل

 المكتبات قسم أن حين في(. 4) للطفل الفنية التربية -(3) للطفل الفنية التربية -(2)
 أما .الطفل مكتبة - الطفل وتعليم التكنولوجيا: مقررات يطرح فإنه التعليم جياوتكنولو  والمعلومات

 -للأطفال الاجتماعية التنشئة: مقررات يطرح فإنه المجتمع وتنمية الاجتماعية الخدمة قسم
 التربية كليات قطاع لبرامج المطورة الداخلية اللائحة)الأطفال  رياض لبرامج الأسرية المشاركة

 . (16-10 ،2021 م،2020 عام – العالية الإجازة مرحلة( تبنا -بنين)
 وتجدر الإشارة إلى أن بعض الأقسام بكليات أخرى بالجامعة غير كليات التربية تقوم
بالإسهام بنصيب في إعداد الطالبة المعلمة بشعبة رياض الأطفال بكلية التربية للبنات بأسيوط 

دة والفلسفة بشعبة أصول الدين في كلية البنات جامعة الأزهر؛ على سبيل المثال قسم العقي
الإسلامية بأسيوط جامعة الأزهر والذي يسند إليه تدريس مقرر العقيدة والأخلاق الإسلامية، 
وقسم الشريعة الإسلامية بذات الشعبة والكلية الذي يسند إليه تدريس مقرر القرآن الكريم والفقه 

الحديث. وقسم  مقرر تدريس إليه سنديُ  ا الذيأيضً  كليةالشعبة وال بذات الحديث وقسم الإسلامي،
مقرر  التاريخ والحضارة بكلية اللغة العربية للبنين بأسيوط جامعة الأزهر والذي يسند إليه تدريس

سيرة وتاريخ الخلفاء الراشدين. وقسم طب الأطفال بكلية الطب بنين بأسيوط جامعة الأزهر 
حة العامة للطفل بالفرق المختلفة ومقرر تغذية الطفل. مقررات الص تدريس إليه يسند والذي

مقرر علم  تدريس إليه يسند والذي الأزهر جامعة بأسيوط بنين العلوم وقسم الحيوان بكلية
 وظائف الأعضاء.  

كما تشارك بعض الكليات من خارج الجامعة في إعداد الطالبة المعلمة مثل كلية التربية 
يسند إليها تدريس مقرر المهارات الموسيقية وأناشيد الأطفال  النوعية بجامعة أسيوط والتي

ومقررات التربية الموسيقية والأناشيد بالفرق المختلفة، ومقرر البرامج الحركية للطفل وتطبيقاتها. 
أيضا كلية الآداب بجامعة أسيوط حيث يسند إلى قسم اللغة الإنجليزية فيها تدريس مقرر اللغة 

 اض الأطفال بكلية التربية جامعة الأزهر.       الإنجليزية بشعبة ري
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 تنظيم إعادة بشأن م1961 لسنة( 103) رقم القانون وثمة شروط عامة واردة في أحكام
 العالية الإجازة درجة على للحصول الطلاب وقيد بقبول فيما يتعلق التنفيذية ولائحته الأزهر

 والامتحانات الدراسة: الثالث بالفصل( 197) المادة في والمتضمنة( البكالوريوس أو الليسانس)
 الإيضاحية المذكرة من الأزهر جامعة: الخامس الباب في العليا والدراسات الطلاب وشئون
 ؛ وهذه الشروط هي:(134-133ص ص) م1961لسنة( 103) رقم القانون لمشروع
 بترتيب بولالق ويكون يعادلها ما أو للأزهر العامة الثانوية شهادة على حاصلاً  يكون أن -

 الجامعة مجلس رأي أخذ بعد للأزهر الأعلى المجلس يقرره لما وفقا النجاح درجات
  الكليات. ومجالس

 يشترط الحالة هذه وفي يعادلها ما أو العامة الثانوية شهادة على حاصلا يكون أن -
 العامة الثانوية الشهادة على الحاصلين وبين بينه التعادل تحقيق امتحان في نجاحه

 اقتراح على بناء الأزهر شيخ من بقرار ونظامه الامتحان هذا مواد تبين أن على زهرللأ
 الطلاب هؤلاء اختيار يكون أن ويجوز للأزهر. الأعلى المجلس وموافقة الجامعة مجلس
 رأي أخذ بعد للأزهر الأعلى المجلس يقرره لما وفقا الجامعات تنسيق مكتب طريق عن

 يات.الكل ومجالس الجامعات مجلس
 صلاحيته ومن المعدية الأمراض من خلوه من للتحقق الطبي الكشف بنجاح يجتاز أن -

 للأزهر الأعلى المجلس يضعها التي للقواعد وفقا لها يتقدم التي الدراسة لمتابعة
  المختصة. الكليات ومجالس

 التي الجهة من الدراسة في بالانتظام ترخيص على حصل أنه تثبت شهادة يقدم أن -
  غيرها. أو بالحكومة عاملا كان إذا بها يعمل

 السمعة. حسن السيرة محمود مسلما يكون أن -
 العامة الشروط بشأن الداخلية اللائحة من الثاني بالباب( 6 المادة) في ورد لما وطبقا

 التربية بكليات الشعب جميع في للدراسة والطالبات الطلاب لقيد يشترط" فإنه: والقبول للقيد
 الواردة الشروط على علاوة( البكالوريوس) العالية الإجازة أو( الليسانس) العالية زةالإجا بمرحلة

 ما التنفيذية ولائحته الأزهر تنظيم إعادة بشأن م1961 لسنة( 103) رقم القانون أحكام في
 (19اللائحة الداخلية، : )يأتي"
  ادلها.يع ما أو الأزهرية الثانوية على حاصلاً  الطالبة أو الطالب يكون أن -
 تحريرية أو شفوية شخصية اختبارات من الكلية تجريه فيما الطالبة أو الطالب ينجح أن -

  الكلية. برامج تقتضيها أخرى مهنة لأية أو التدريس لمهنة استعداده من للتحقق
 المسؤولة الطبية الجهة تجريه الذي الطبي الكشف الطالبة أو الطالب يجتاز أن -

 تقتضيها أخرى مهنة لأية أو التدريس لمهنة الطبية الناحية من صلاحيته لبيان بالجامعة
  الكلية. برامج

  بالكلية. للدراسة امتفرغً  الطالبة أو الطالب يكون أن -
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  الأخرى. الكليات من الرسوب ومستنفذي المحولين الطالبات أو الطلاب الكلية تقبل لا -
 لأولوية اووفقً  الكلية مجلس يحددها التي الأعداد ضوء في العامة بالشعب القبول يكون -

 يعادلها. ما أو الأزهرية الثانوية في والطالبات الطلاب درجات مجموع
 شعبة تقبل عامة؛ شروط من سبق ما على فعلاوة الأطفال رياض بشعبة يختص وفيما

 ما أو والأدبي العلمي للقسمين الأزهرية الثانوية على الحاصلات الطالبات الأطفال رياض
 (21اللائحة الداخلية،: )الآتية للشروط فقاو  يعادلها
 من للتحقق الشفوية أو الشخصية الاختبارات من الكلية تجريه ما الطالبة تجتاز أن -

 . أخرى مهنة لأية أو التدريس لمهنة استعدادها
 اووفقً  الكلية مجلس يحددها التي الأعداد ضوء في الأطفال رياض بشعبة القبول يكون -

  يعادلها. ما أو الأزهرية الثانوية في الطالبات تدرجا مجموع لأولوية
الأدبي  من القسمين( فقط بنات) الأزهرية الثانوية على الحاصلات ويرشح الطالبات

. (22، اللائحة الداخلية 7مادة )التنسيق مكتب طريق للقبول بالشعبة عن يعادلها ما أو والعلمي
 جامعية سنوات أربع( البكالوريوس) العالية الإجازة درجة على للحصول بالشعبة ومدة الدراسة

 ويمكن دراسيين، فصلين إلى الجامعي العام وينقسم الدراسي، الفصل بنظام وتسير( انتظام)
 إلى بها المقيدة الفرقة من الطالبة وتنقل بالكلية، الدراسة نظام في المعتمدة الساعات تطبيق
 ولغة. فقط مقررين عن يزيد لا فيما راسبة أو المقررات جميع في ناجحة كانت إذا الأعلى الفرقة
 لمجلس ويجوز ،(23 اللائحة الداخلية، ،10 ،9 ،8 المواد)العربية  اللغة هي بالشعبة الدراسة
 أو مقرر تدريس يقرر أن الدراسية المقررات طبيعة وحسب المختص القسم رأي أخذ بعد الكلية
 الإلكتروني والتعليم لوجه وجها التعليم بين زجالم على يعتمد والذي الهجين التعليم بنظام أكثر
 شاملة بصورة إما التعليمية المنصة خلال من اإلكتروني   الطلبة مع التواصل يتم أن على بعد عن
 بتكليفات إلكترونية فقرات تنفيذ خلال من جزئيا أو بالكامل اإلكتروني   المقرر تنفيذ حالة في

 ومدرجاتها الكلية قاعات في والمحاضرات الدراسة من أخرى وفقرات إلكترونية، ومتابعة
 وجها%( 60- 50) بين ما تتراوح بنسبة المقرر في الدراسة تكون بحيث ورشها، أو ومعاملها

 المادة) أخرى نسبة بأية أو بعد عن الإلكتروني التعليم بنظام%( 40- 50) بين ما وبنسبة لوجه
 .(24 الداخلية، اللائحة ،11

 أن الدراسية المقررات طبيعة وحسب المختص القسم رأي أخذ بعد كليةال لمجلس ويجوز
 بما منه جزء أو الامتحان عقد يجوز كما أكثر، أو مقرر في الإلكتروني الامتحان عقد يقرر
 لشعبة اعملي   اتدريبً  الكلية وتنظم ،(24الداخلية،  اللائحة ،12 المادة) إلكترونيا بتصحيحه يسمح
 .(24 الداخلية، ،اللائحة13المادة)الأولى فيهامنالفرقة الميداني بدأالتدريبي حيث الأطفال رياض

 رياض بمرحلة الفرق جميع الأطفال رياض شعبة لطالبات الميداني التدريب ويكون
 كل في درجة 100 له وتخصص والتعليم التربية بمدارس أو الأزهرية بالمعاهد سواء الأطفال

 (30-25 الداخلية، اللائحة ،17 المادة: )الآتي النحو على فيها الدرجات توزيع ويكون فرقة
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  والثانية: الأولى الفرقتين طالبات
 درجة 100 تحريري 50 شفوي 50 تدريب ميداني )مشاهدة( الفرقة الأولى فصل أول

 درجة 100 تحريري 50 شفوي 50 تدريب ميداني )مشاهدة ونقد( الفرقة الأولى فصل ثان 

 درجة 100 تحريري 50 شفوي 50 م مصغر( الفرقة الثانية فصل أول تدريب ميداني )تعلي

 درجة 100 تحريري 50 شفوي 50 تدريب ميداني )تدريبات عملية( الفرقة الثانية فصل ثان 

 10 المعهد/ المدرسة درجة، إدارة 60 تربوي إشراف: والرابعة الثالثة الفرقتين طالبات
 درجة. 100 رجة، المجموعد 30 الكلية داخل عملي درجات، امتحان
 بذاتها قائمة مادة الميداني التدريب يكون الأطفال رياض شعبة لطالبات وبالنسبة

 موزعة درجة 100 لها ويخصص الفرق لجميع العام طوال بها العمل ويستمر للمجموع وتضاف
 جريهي الذي الشفوي للامتحان درجة 50 الميداني، التدريب لمشرف درجة 50: الآتي النحو على
 الآتية التقديرات بأحد الطالبة نجاح . ويقدر(27 الداخلية، اللائحة ،21 المادة) المختص القسم
 جيد فأكثر،% 85 من ممتاز الدراسية للمقررات الكلي المجموع في أو الواحد المقرر في سواء
 إلى% 50 من مقبول ،%75 من أقل إلى% 65 من جيد ،%85 من أقل إلى% 75 من جدا
 ،%50 من أقل إلى% 30 من ضعيف التقديرين بأحد الطالبة رسوب ويقدر ،%65 من أقل

 باللائحة( 30المادة) . وتبين(28 الداخلية، اللائحة ،22 المادة% )30 من أقل جدا ضعيف
 المقررات وأسماء التربية كليات قطاع شعب من وغيرها الأطفال رياض لشعبة الدراسة خطة

 المادة)العالية  الإجازة مرحلة في الدرجات وتوزيع وتوزيعها اتالساع وعدد وترميزها وترقيمها
)يمكن الرجوع إلى خطة الدراسة في شعبة رياض الأطفال طبقا  (31 الداخلية، اللائحة ،30

 (.209-202لللائحة في الصفحات من 
ويشير الواقع الكمي للطالبات الملتحقات بشعبة رياض الأطفال والمقيدات بالفرق 

الأربع إلى عدد قليل مقارنة بغيرها من الشعب التربوية الأخرى إذ إن إجمالي عدد الدراسية 
(، 130( طالبة؛ حيث إن عدد الطالبات بالفرقة الأولى يبلغ )528الطالبات بالفرق الأربع يبلغ )

(، في حين أن عدد الطالبات بالفرقة الثالثة يبلغ 159بينما عدد الطالبات بالفرقة الثانية يبلغ )
(؛ هذا وفق إحصائية عدد طالبات الشعبة في 97(، أما عدد طالبات الفرقة الرابعة فيبلغ )142)

 م.2024/2025العام الجامعي 
ي إلى أن برنامج الإعداد  تعقيبا على ما سبق؛ فإن الواقع الكمي والكيفي للشعبة يوحِّ

في جامعة الأزهر لم  فيها يحتاج إلى تسويق اجتماعي وردي؛ لاسيما وأنه يعد برنامجا مستحدثا
يتم في ضوئه تخريج دفعات منه سوى ثلاث دفعات فقط؛ لأن طالبات الفرقة الأولى بالعام 

م يمثلن الدفعة الأولى التي التحقت بالبرنامج؛ ومن ثم تم تخريج الدفعة 2018/2019الجامعي 
 م.2021/2022الأولى في العام الجامعي 
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 بشعبة المعلمة الطالبة إعداد برنامج يعكسها كما الوردي الاجتماعي التسويق أبعاد -ب 
 الداخلية اللائحة تتضمنه ما ضوء على الأزهر بقطاع التربية جامعة الأطفال رياض
 عام" العالية الإجازة مرحلة( "بنات – بنين) التربية كليات قطاع لبرامج المطورة
 م2020

 الطالبة إعداد برنامج يعكسها كما الوردي الاجتماعي فيما يلي عرض لأبعاد التسويق
 الداخلية اللائحة تتضمنه ما ضوء على الأزهر جامعة في الأطفال رياض بشعبة المعلمة
م حيث 2020 عام" العالية الإجازة مرحلة( "بنات – بنين) التربية كليات قطاع لبرامج المطورة

برنامج المختار، إن الدراسة سوف تقوم بعملية إسقاط لأبعاد التسويق الاجتماعي الوردي على ال
مع الأخذ في الاعتبار إبراز ما يتمتع به البرنامج من ميزة تنافسية في ضوء المقارنة المرجعية 

 للنظراء والتي يتم الاستناد إليها في وضع قائمة بآليات التسويق الاجتماعي الوردي للبرنامج.
 برنامج في يالورد الاجتماعي المنتج ويتمثل: / الخدمة الوردي المنتج الاجتماعي

 التي الخدمة في الأزهر جامعة - التربية بقطاع الأطفال رياض بشعبة المعلمة الطالبة إعداد
 حيث لها وطبيعته الإعداد نمط تشكل الخدمة وهذه بالشعبة الملتحقات للطالبات البرنامج يقدمها
 وتقنيا، وأكاديميا ياونفس وتربويا واجتماعيا ثقافيا الجوانب كافة في المعلمة الطالبة إعداد يتم

د   إنه إذ تنافسية بميزة التربية بقطاع الأطفال رياض برنامج ويتسم  المسلمة المعلمة الطالبة يعِّ
 والتي الطالبة تدرسها التي المقررات بعض هناك فإن لذلك الإسلامية الثقافة ضوء في ثقافيا
 أي في الأطفال رياض امجبرن في المعلمة الطالبة تدرسها لا الجامعة متطلبات عليها يطلق
 وسيرة الإسلامي والفقه والأخلاق والعقيدة الكريم القرآن مثل الأزهر جامعة غير أخرى جامعة
 الإسلامي التربوي والفكر الإسلامية التربية مقرر عن فضلا والحديث، الراشدين الخلفاء وتاريخ
 كلية أي في يوجد لا الذي لاميةالإس التربية قسم بتدريسها يقوم والتي الإسلام في الطفل وحقوق

 .الأزهر بجامعة التربية قطاع بمصر سوى التربية كليات من
 تتكلفه ما البرنامج في الوردي الاجتماعي السعر ويشكل: الوردي الاجتماعي السعر

 وأثناء قبل( جهد أو وقت) مادية غير أو( مالية) مادية كلفة من بالبرنامج الملتحقة الطالبة
 العالية الإجازة درجة على حصولها وحتى بالبرنامج التحاقها منذ الخدمة على الحصول

 برنامج ويتسم عليها، تحصل التي والامتيازات المكاسب أو الفائدة بحجم مقارنة( البكالوريوس)
 التسعير في تنافسية بميزة الأزهر جامعة التربية بقطاع الأطفال رياض بشعبة الأطفال رياض
 بالتقدم تقوم يعادلها ما أو الأزهرية الثانوية شهادة على حصولها بعد الطالبة إن إذ أيضا

 من تتحمل ولا المجموع وشرط ذلك في الرغبة وجود عند بالبرنامج إلكترونيا للالتحاق
 لا مادي مبلغ سوى عام كل الدراسية المصروفات أو التقدم عند سواء المادية المصروفات

 إن حتى تخرجها؛ حيث الأربع مجموع السنوات مدار ىعل( خمسة آلاف جنيه مصري)يتجاوز 
تقوم بدفع رسوم دخول اختبار المقابلة الشخصية وقياس القدرات مقابل مبلغ وقدره  الطالبة

التسجيل والمصروفات الدراسية المقررة على الطلاب  رسوم بدفع ( جنيه مصري، وتقوم200)
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جنيها مصريا، وفي سنوات النقل أي ( 35,954))انتظام( وقدرها  المصريين والطالبات الجدد
تقوم الطالبة  عام من السنة الثانية أو السنة الأولى للباقيات للإعادة وحتى السنة الرابعة في كل

كل عام كمصروفات دراسية، وعند التخرج تقوم  جنيها مصريا (35,701)بدفع مبلغ وقدره 
( جنيه مصري 200بلغ وقدره )الطالبة بدفع رسوم استخراج شهادة تخرج مؤقتة مقابل م

( جنيه مصري، وبيان درجات وتقديرات السنوات الأربع 300ومستخرج رسمي منها بمبلغ )
( جنيه مصري، بينما تقدر رسوم سحب أوراق الطالبة بعد تخرجها في 200مقابل مبلغ وقدره )

 بالكليات مقارنة زهيدا مبلغا الرسوم تعد ( جنيه مصري؛ وهذه200الجامعة بقيمة قدرها )
( لسنة 330وذلك طبقا لقرار المجلس الأعلى للأزهر بجلسته رقم ) .أخرى جامعات في المناظرة
 م.2/10/2024م والصادر بتاريخ 2024

أما عن الكلفة غير المادية كالوقت والجهد فبسبب التوزيع الجغرافي الذي يطبق في 
للشعبة من الوجه القبلي نظرا لموقع  التنسيق الجامعي فإن معظم الطالبات اللاتي يقمن بالتقدم

الكلية والجامعة بأسيوط وهذا الأمر من الناحية المنطقية غير مكلف من حيث الجهد والوقت 
والالتزام بالحضور للمحاضرات والتدريب الميداني والتربية العملية وتحقيق نسبة الحضور 

شعبة رياض الأطفال بكلية المقررة، في حين أن طالبات الوجه البحري والقاهرة يلتحقن ب
الدراسات الإنسانية بنات القاهرة؛ وهنا تكمن الميزة التنافسية في أن كلية التربية بنات بأسيوط 
تعد إحدى كليات قطاع التربية وهذا يعكس طبيعة الإعداد والتأهيل التربوي المتكامل للخريجات، 

القطاع التربوي بعد انفصال شعبة  بينما كلية الدراسات الإنسانية تعد حاليا ليست من كليات
التربية منها وصيرورتها كلية مستقلة منذ أعوام قليلة خلت، وهذا ربما يستوقف المسؤولين 
ومتخذي القرار بالجامعة والقائمين بالإشراف على الشعبة بإعادة النظر في قرار ضم الشعبة 

بنات بأسيوط لما في ذلك من بالقاهرة إلى أحضان قطاع التربية كنظيرتها في كلية التربية 
 مردود إيجابي على نظام الإعداد للمنتج التعليمي على مدار السنوات الأربع.       

كما أن سعر الكتاب الإلكتروني بقطاع التربية جامعة الأزهر ومنه شعبة رياض 
الطالب  الأطفال التابعة له يمثل ميزة تنافسية بالمقارنة بقطاع التربية في جامعات أخرى إذ إن

أو الطالبة لا يتحمل من الأعباء المالية لجميع الكتب الإلكترونية الخاصة بالفرقة التي يدرس 
ا لقرار رئيس ( جنيه مصري وفقً 600بها على مدار الفصلين الدراسيين كل عام إلا مبلغا وقدره )

 الجامعة في هذا الشأن.  
 بأسيوط للبنات التربية كلية رنامجالب به في ويقصد: الوردي الاجتماعي المكان/ التوزيع

 المتطلبات كل بتوفير وتقوم بالبرنامج الملتحقات للطالبات الخدمة تقدم والتي الأزهر جامعة
 كلية وتعد الأكمل، الوجه على الإعداد عملية تتم حتى والتعلم التعليم لعمليتي اللازمة التربوية
 اعريضً  اجغرافي   اقطاعً  تغطي التي الناشئة الكليات من الأزهر جامعة بأسيوط للبنات التربية
 ميزة يمثل التنسيق في به الجامعة والتزام الجغرافي التوزيع هذا ولعل القبلي، الوجه في يتمثل
 القبلي الوجه في خاصة بالأزهر الملتحقات الطالبات أمور أولياء من كثير لدى هدفا تحقق
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القاهرة نظرا لبعدها في المسافة  إلى تهمبنا سفر عدم على الحرص كل يحرصون حيث والصعيد
 ومحل محافظاتهم من بالقرب جامعية مؤسسة في بناتهم تكون بأن يلتزمون أنهم أو عنهم

 . المستطاع قدر إقامتهم
 الأطفال رياض لبرنامج الترويج عملية أن إلى الواقع يشير :الوردي الاجتماعي الترويج

 تعدو لا التي والبسيطة البدائية مراحلها في زالت ما زهرالأ جامعة بأسيوط للبنات التربية بكلية
 الأزهرية الثانوية شهادة على الحاصلات الطالبات تجدها التي الرغبات من رغبة مجرد تكون أن
 يعرف لا ربما الكثير إن بل الرغبات، لتسجيل الإلكتروني الموقع إلى الدخول عند أعينهن أمام
 لقطاع تخضع التي الشعب إحدى وهي الأطفال رياض شعبة هب أسيوط فرع الأزهر جامعة بأن

 إلى تحتاج لا تخرجها بعد الطالبة فإن لذلك الإنسانية الدراسات لكلية وليس بالجامعة التربية
 شعبة أن حين في التربية، في كلية خريجة تعد لأنها التربية في عام دبلوم أو تربوي تأهيل
 لكلية وليس الإنسانية الدراسات لكلية تنتمي القاهرة في ولكن ذاتها بالجامعة الأطفال رياض
 والقوانين اللوائح في نظر إعادة إلى بحاجة التداخل هذا يكون وربما بالقاهرة للبنات التربية

 الشأن. هذا في المنظمة

 .وتفسيراتها ونتائجها الميدانية الدراسة المحور الثالث : إجراءات
 ودراسات للدراسة عام إطار من تضمنه بما النظري الإطار الدراسة استعرضت أن بعد

 الميدانية للدراسة منهجي ا عرضًا يلي فيما الدراسة تقدم ذات صلة وأساس نظري، سابقة
جراءاتها،  الدراسة، وعينة ومجتمع وتقنينها، الدراسة أداة وبناء أهدافها، عرض خلال من وذلك وا 
 التوصل تم التي النتائج ومناقشة وتفسير رضع ذلك يتبع ثم الإحصائية، المعالجة وأساليب
 :يلي كما إليها،

 أولاً: إجراءات الدراسة الميدانية
 الدراسة الميدانية على النحو الآتي: إجراءاتيمكن عرض 

 أهداف الدراسة الميدانية - أ
التسويق الاجتماعي الوردي لبرنامج الدراسة الميدانية إلى الكشف عن آليات هدفت 

من وجهة  التربية جامعة الأزهر على ضوء نظام إعداد الطالبة المعلمة طاعبقالأطفال  رياض
دارة الأعمال والاقتصاد بالجامعة؛ توصلا  إلى المطاف نهاية في نظر عينة من خبراء التربية وا 

 أهمية درجة حول استجاباتهم خلال من وذلك الآليات؛ تلك على تشتمل مقترحة رؤية وضع
أداة الدراسة )الاستبانة( والتي تتضمن المزيج التسويقي  داخل المحددة المحاور عبارات

الاجتماعي الوردي بأبعاده الأربعة )المنتج والسعر والتوزيع والترويج(، كما هدفت الدراسة 
 المتغيرات بحسب الدراسة عينة أفراد استجابات الميدانية إلى الكشف عما إذا كان ثمة فروق في
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، (للكلية الجغرافي العلمية، الكلية التي يعمل فيها، الموقع الدرجة وع،الن) جرافيةو والديم الأولية
 وذلك على النحو الآتي: 

 . (الخدمة) للبرنامج الوردي الاجتماعي التعرف على درجة أهمية بُعد المنتج (1
 للبرنامج. الوردي الاجتماعي السعر التعرف على درجة أهمية بُعد (2
 .(المكان) للبرنامج الوردي الاجتماعي التوزيع التعرف على درجة أهمية بُعد (3
 .الاجتماعي الوردي للبرنامج لترويجا التعرف على درجة أهمية بُعد (4
جرافيـة و بحسـب المتغيـرات الأوليـة والديم دراسة الفروق فـي اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة (5

للوقـوف  للكليـة(، وذلـك الجغرافـي فيهـا، الموقـع يعمـل التـي العلمية، الكلية )النوع، الدرجة
وتحليلهـا، بمـا يسـهم فـي مراعـاة هـذه  -إن وجدت -على مصادر الفروق في الاستجابات

   الفروق عند تقديم توصيات ومقترحات الدراسة.

 أداة الدراسة الميدانية - ب

الاستبانة بغرض جمع البيانات من عينة الدراسة، وقد أداة استخدمت الدراسة الميدانية 
لدراسات وتحليل ل من عرضما أسفر عنه الجانب النظري تم إعداد هذه الأداة في ضوء 

تحكيم تلك الأداة، والتأكد من وقد تم السابقة، والأدبيات العلمية المتخصصة في مجال الدراسة، 
 :على النحو الآتيالثبات والاتساق الداخلي لها،  حساب معاملاتتها بصلاحي

 صدق أداة الدراسة  -1

من خلال عرضها على  هري وصدق المحتوىظاصدق الاستبانة ال من تم التأكد
مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة في مجال الدراسة؛ وذلك للقيام بتحكيمها 

آرائهم إبداء المحكمين  وقد طُلب من على عنوان الدراسة، وتساؤلاتها، وأهدافها، الاطلاعبعد 
لموضوع الدراسة، وصدقها  باراتالعمة ءالاستبانة من حيث مدى ملا عباراتظاتهم حول و وملح

الذي  البُعدبعبارة كل  ارتباطفي الكشف عن المعلومات المرغوبة للدراسة، وكذلك من حيث 
، وسلامة صياغتها، واقتراح طرق عبارات، ومدى وضوح التنتمي له أو المحور المندرجة تحته

في تدرج المقياس، ومدى  ، والنظرلعباراتالإبقاء، أو التعديل ل وأتحسينها بالإشارة بالحذف 
  .في ضوء خبراتهم امناسبً ونه ملاءمته، وغير ذلك مما ير 

، وكذلك تم إضافة عباراتظاتهم تم التعديل لبعض الو وبناء على آراء المحكمين وملح
في صورتها الاستبانة  وتتكون صالحة للتطبيق،الاستبانة بحيث أصبحت  عباراتوحذف بعض ال

عبارة،  (46وتضم )، الاجتماعي الورديتتضمن أبعاد التسويق  من أربعة محاور النهائية
للتعرف المستخدم  Rating scale والتدرج ( وصف تصميم أداة الدراسة1ويوضح الجدول )

 على عباراتها. الدراسة استجابات عينةعلى 
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  ( وصف أداة الدراسة1جدول )
 عدد العبارات البعُد

 Ratingنوع تدرج الاستجابة )

scale) 

 12 لمنتج الاجتماعي الوردي للبرنامج )الخدمة(ا

 تدرج ثلاثي لدرجة الأهمية:

 .(3كبيرة ) -

 .(2متوسطة ) -

 .(1ضعيفة ) -

 10 السعر الاجتماعي الوردي للبرنامج

 12 التوزيع الاجتماعي الوردي للبرنامج )المكان(

 12 الترويج الاجتماعي الوردي للبرنامج

 46 إجمالي الاستبانة

لب من أفراد عينة الدراسة الإجابة عن بعض الأسئلة المتعلقة بالبيانات والعوامل كما طُ 
للكلية( كبيانات  الجغرافي العلمية، الكلية التي يعمل بها، الموقع جرافية )النوع، الدرجةو الديم

أولية تصنيفية بغرض وصف توزيع العينة ودراسة الفروق في الاستجابات في ضوء تلك 
 صنيفية.المتغيرات الت

 الاتساق الداخلي لأداة الدراسة -2
قياسه تمثيلًا جيدًا للمراد  المقياس عباراتمدى تمثيل  الداخليالاتساق بيقصد 

(Creswell, 2012, 618 فبعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة تم تطبيقها ميدانيًا ،)
أفراد مجتمع الدراسة ( خبيرًا من الهيئة التدريسية من 50على عينة استطلاعية ضمت )

المستهدف؛ بغرض التأكد من ملاءمة الأداة وصلاحيتها لجمع البيانات من وجهة نظر بعض 
وتم التعرف على مدى اتساق أداة الدراسة من خلال حساب معاملات الارتباط أفراد المجتمع، 

درجة بين حساب معاملات الارتباط ، وكذلك الذي تنتمي له البُعد بين درجة كل عبارة ودرجة
، Pearson Correlationللاستبانة باستخدام معامل ارتباط بيرسون كل بُعد والدرجة الكلية 

 ( نتائج حساب الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.2ويوضح الجدول )
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 (50ة )ن=( الاتساق الداخلي لأداة الدراس2جدول )

 الترويج الاجتماعي الوردي  الاجتماعي الوردي  التوزيع السعر الاجتماعي الوردي  المنتج الاجتماعي الوردي 

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

 رقم العبارة
معامل 
 الارتباط

1 0.32* 13 0.55*
* 

23 0.64*
* 

35 0.81*
* 

2 0.84*
* 

14 0.66*
* 

24 0.56*
* 

36 0.80*
* 

3 0.65*
* 

15 0.80*
* 

25 0.45*
* 

37 0.78*
* 

4 0.73*
* 

16 0.68*
* 

26 0.72*
* 

38 0.73*
* 

5 0.81*
* 

17 0.69*
* 

27 0.67*
* 

39 0.71*
* 

6 0.77*
* 

18 0.79*
* 

28 0.69*
* 

40 0.58*
* 

7 0.79*
* 

19 0.49*
* 

29 0.62*
* 

41 0.87*
* 

8 0.75*
* 

20 0.70*
* 

30 0.58*
* 

42 0.71*
* 

9 0.78*
* 

21 0.79*
* 

31 0.71*
* 

43 0.80*
* 

10 0.79*
* 

22 0.70*
* 

32 0.56*
* 

44 0.76*
* 

11 0.79*
* 

    33 0.42*
* 

45 0.93*
* 

12 0.81*
* 

    34 0.64*
* 

46 0.90*
* 

الارتباط بالدرجة 
 الكلية

0.93*
* 

الارتباط بالدرجة 
 الكلية

0.93*
* 

الارتباط بالدرجة 
 الكلية

0.95*
* 

الارتباط بالدرجة 
 الكلية

0.94*
* 

 (.   0.01قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) **(.  0.05ا عند مستوى دلالة )قيمة دالة إحصائي *
 له تنتمي الذي محورترتبط بال أداة الدراسة عباراتأن جميع  (2)يتضح من الجدول 

فأقل، حيث تراوحت معاملات الارتباط  (0.05إحصائيًا عند مستوى دلالة ) بمعامل ارتباط دال  
أي أن الارتباط يتراوح بين متوسط وقوي، كما أن جميع الأبعاد  (،0.93( إلى )0.32من )
، (0.01بمعامل ارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة )ترتبط بالدرجة الكلية للاستبانة  الفرعية

لأداة  الداخليما يؤكد الاتساق  وهو(، 0.95( إلى )0.93حيث تراوحت معاملات الارتباط من )
 .الدراسة

 اسةأداة الدر ثبات  -3
، حيث Cronbach's alphaبطريقة ألفا كرونباخ  Reliabilityتم حساب الثبات 

يُعتبر معامل ألفا كرونباخ أنسب الطرق لحساب ثبات الاستبانات/ مقاييس الاتجاه حيث يوجد 
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ويوضح  (،492، 2011مدى محدد من الدرجات المحتملة لكل مفردة أو عبارة )أبو علام، 
 .للاستبانة بات( معاملات الث3الجدول )

 (50)ن= داة الدراسةلأ ثباتال( معاملات 3جدول )

 مستوى الثبات لفا كرونباخأمعامل  عدد العبارات البعُد

المنتج الاجتماعي الوردي للبرنامج 

 )الخدمة(
 مرتفع 0.91 12

 مرتفع 0.86 10 السعر الاجتماعي الوردي للبرنامج

التوزيع الاجتماعي الوردي للبرنامج 

 )المكان(
 مرتفع 0.83 12

 مرتفع 0.94 12 الترويج الاجتماعي الوردي للبرنامج

 مرتفع 0.97 46 الاستبانة إجمالي

(، 0.97( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لثبات الاستبانة قد بلغت )3يتضح من الجدول )
( 0.83من )أداة الدراسة جاءت جميعها مرتفعة؛ حيث تراوحت بعاد كما أن معاملات الثبات لأ

 ,Field( )0.70وجميعها قيم أعلى من الحد الأدنى المقبول لمعامل الثبات وهو) (،0.94إلى )

ويشير تحليل الثبات إلى ارتفاع مستوى الثبات لإجمالي الأداة، وبالتالي الثقة  ،(675 ,2009
 . والتعويل على نتائجها المفرزة في نتائج تطبيق الاستبانة وسلامة البناء عليها

 مجتمع وعينة الدراسة الميدانية - ج
التسويق آليات الكشف عن  الميدانية والمتمثل في في ضوء الهدف الرئيس للدراسة

الأطفال بقطاع التربية جامعة الأزهر على ضوء نظام إعداد  الاجتماعي الوردي لبرنامج رياض
دارة الأعمال من خبراء التربية عينة فقد تم تطبيق أداة الدراسة على ، المعلمةالطالبة  وا 

أقسام بتربية ال أعضاء هيئة التدريس بالجامعة؛ حيث كانت العينة من كليات منوالاقتصاد 
إدارة بقسمي )جارة الت (، ومن كليةوالتربية الإسلاميةوالتخطيط التربوي، والإدارة  ،أصول التربية)

 ط(.فق الشعبة التربوية)منزلي القتصاد كلية الاومن (، والاقتصاد ،الأعمال
على الموافقات اللازمة لعلمية التطبيق الميداني على مجتمع الدراسة  الحصولوقد تم 

الفترة من المستهدف، وتم نشر وتوزيع الاستبانة على عينة الدراسة المستهدفة في 
، مع مراعاة متغيرات وخصائص المجتمع الأصلي، وتم 28/11/2024وحتى  13/10/2024

الأولية الخصائص  ، ويمكن وصف عينة الدراسة بحسب( ردا مكتملاً 116الحصول على )
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للكلية( على النحو الموضح  الجغرافي الموقع العلمية، الكلية، جرافية )النوع، الدرجةو والديم
 (.4بالجدول )

 وصف عينة الدراسة بحسب البيانات الأولية( 4جدول )

 النسبة المئوية العدد المتغير

 :النوع

 %50.86 59 ذكر

 %49.14 57 أنثى

 :العلمية الدرجة

 %30.17 35 أستاذ

 %24.14 28 أستاذ مساعد

 %45.69 53 مدرس

 :فيها يعمل التي الكلية

 %52.59 61 تربية

 %37.07 43 تجارة

 %10.34 12 اقتصاد منزلي

 للكلية: الموقع الجغرافي

 %66.38 77 القاهرة

 %24.14 28 وجه بحري

 %9.48 11 وجه قبلي

 %100.00 116 نة الدراسةإجمالي عي

( من فئة 59قد تضمنت )بحسب متغير النوع ( أن عينة الدراسة 4يتضح من الجدول )
 متغير الدرجة بحسب وأما%(، 49.14( من فئة أنثى بنسبة )57%(، و )50.86ذكر بنسبة )

 فئة من( 28) و ،%(30.17) بنسبة أستاذ فئة من( 35) تضمنت قد الدراسة عينة فإن العلمية
أن عينة  ، في حين%(45.69) بنسبة مدرس فئة من( 53)و ،%(24.14) بنسبة مساعد أستاذ

( 43%(، و )52.59تربية بنسبة )ال كلية( من 61قد تضمنت )بحسب متغير الكلية الدراسة 
%(، 10.34منزلي بنسبة )القتصاد لاا كلية ( من12%(، و )37.07تجارة بنسبة )ال كليةمن 

( من فئة القاهرة 77عينة الدراسة قد تضمنت )وقع الجغرافي للكلية فإن وأما بحسب متغير الم
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( من فئة وجه قبلي 11%(، و)24.14( من فئة وجه بحري بنسبة )28%(، و)66.38بنسبة )
 ، وهو ما يعكس التوازن قدر الإمكان والتنوع في عينة الدراسة.%(9.48بنسبة )

 الأساليب والمعالجات الإحصائية - د
تحليل استجابات عينة لض الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية استخدم بع تم

 ما يلي: توالتي تضمن ،الدراسة

ـــع لكشـــف عـــن ل:  Percentagesوالنسرررب المئويرررة Frequenciesالتكررررارات  -1 توزي
 .عينة الدراسة على كل عبارةستجابات ا

عبـــارة فـــي للتعـــرف علـــى متوســـط اســـتجابات أفـــراد العينـــة علـــى كـــل  :المتوسرررط الحسرررابي -2
فـــي ضـــوء المتوســـط  الأهميـــة ( طريقـــة الحكـــم علـــى درجـــة5الاســـتبانة، ويوضـــح الجـــدول )

 الحسابي.

 لأهمية في ضوء المتوسط الحسابيا( الحكم على درجة 5جدول )

 المرررررردى لأهميةادرجة 

 1.66وحتى  1من  ضعيفة

 2.33وحتى  1.67من  متوسطة

 3وحتى  2.34من  كبيرة

لأهمية، ا ارات محاور الاستبانة تنازليا بحسب المتوسط الحسابي لدرجةكما تم ترتيب عب
ذات الأولوية، علما بأنه عند تساوي المتوسطات الحسابية، يتم الترتيب  العباراتوذلك لمعرفة 

 وفق الانحراف المعياري من القيم الأقل للقيم الأكبر.

 Coefficient ofومعامرل الاخرتلاف  Standard deviationالانحرراف المعيراري  -3
variance :تشتت استجابات أفراد العينة حول متوسطها الحسابي. ىلتحديد مد 

في استجابات  للتعرف على دلالة الفروق: Mann–Whitney testويتني -اختبار مان -4
وتكــون الفــروق بــين الفئــات معنويــة إذا كانــت الدلالـــة ، النــوع عينــة الدراســة بحســب متغيــر

 (.0.05قل من أو تساوي )( أZالإحصائية لقيمة )
وذلـك لاختبـار الدلالـة الإحصـائية  Kruskal–Wallis test:والري  -اختبرار كروسركال -5

الكليــة التــي يعمــل الدرجــة العلميــة، ات فــي اســتجابات عينــة الدراســة بحســب متغيــر للفــروق 
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وتكـــــون الفــــروق بـــــين الفئــــات معنويـــــة إذا كانــــت الدلالـــــة ، الموقــــع الجغرافـــــي للكليــــةفيهــــا، 
ا وفــي حالـة وجـود فـروق دالـة إحصــائي   ،(0.05( أقـل مـن أو تسـاوي )Hصـائية لقيمـة )الإح

 Dunn-Bonferroni post hocبونفيروني للمقارنـات البعديـة  -تم استخدام طريقة دان
method .للتعرف على مصادر الفروق واتجاهاتها 

 صـــة بالدراســـةالبيانـــات الخاتحليـــل تـــم  البررررامج المسرررتخدمة فررري المعالجرررات الإحصرررائية: -6
لعـام  الإصدار السابع والعشررو   IBM SPSS Statisticsالبرنامج الإحصائي باستخدام
 .م2020

 وتفسيراتها : نتائج الدراسة الميدانيةاً ثاني
الوصفية يتم عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية من خلال عرض وتحليل النتائج 

برنامج رياض الأطفال بقطاع التربية جامعة لدرجة أهمية آليات التسويق الاجتماعي الوردي ل
، ثم عرض وتحليل نتائج دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب المتغيرات الأزهر

 للكلية(، كما يلي:   الجغرافي العلمية، الكلية التي يعمل فيها، الموقع الأولية )النوع، الدرجة
جتمراعي الروردي لبرنرامج ريراض الأطفرال أهمية آليات التسويق الاالنتائج الوصفية لدرجة  - أ

 بقطاع التربية جامعة الأزهر

( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ودرجة 6يوضح الجدول )
لتسويق الاجتماعي الوردي لبرنامج لاستجابات عينة الدراسة حول أبعاد ا الأهمية المناظرة

 .هرالأطفال بقطاع التربية جامعة الأز  رياض
أبعاد التسويق الاجتماعي الوردي لبرنامج رياض الأطفال بقطاع ( النتائج الخاصة ب6جدول )

 (116)ن=التربية 

 البعُد
المتوسط 
 الحسابي

فترة الثقة للمتوسط عند مستوى 
الانحراف  %95ثقة 

 المعياري
معامل 
 الاختلاف

درجة 
 الأهمية

 الترتيب

 الحد الأعلى الحد الأدنى

الاجتماعي الوردي المنتج 
 للبرنامج 

 2 كبيرة 13.05% 0.36 2.83 2.70 2.76

السعر الاجتماعي الوردي 
 للبرنامج

 4 كبيرة 15.56% 0.42 2.77 2.62 2.69

التوزيع الاجتماعي الوردي 
 للبرنامج 

 1 كبيرة 12.55% 0.35 2.83 2.70 2.76
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 البعُد
المتوسط 
 الحسابي

فترة الثقة للمتوسط عند مستوى 
الانحراف  %95ثقة 

 المعياري
معامل 
 الاختلاف

درجة 
 الأهمية

 الترتيب

 الحد الأعلى الحد الأدنى

الترويج الاجتماعي الوردي 
 للبرنامج

 3 كبيرة 15.75% 0.43 2.80 2.65 2.73

التسويق  أبعاد إجمالي
 الاجتماعي الوردي

 ــــ كبيرة 13.10% 0.36 2.80 2.67 2.74

 ( ما يلي:6يتضح من النتائج بالجدول )

التسويق الاجتماعي الوردي مـن وجهـة نظـر عينـة  أبعاد جماليلإكبيرة  هميةجاءت درجة الأ -
ـــرة الثقـــة 0.36( وانحـــراف معيـــاري )2.74الدراســـة بمتوســـط حســـابي ) (، وأوضـــح حســـاب فت

( 2.67% أنـــــه يتـــــراوح بـــــين )95للمتوســـــط الحســـــابي لمجتمـــــع الدراســـــة عنـــــد مســـــتوى ثقـــــة 
للبرنـامج المختـار، الاجتمـاعي الـوردي  يالتسـويقالمزيج  على أهمية(، وهو ما يؤكد 2.80و)

، وقــد اوأن آلياتــه المتضــمنة ذات جــدوى إذا مــا تــم العمــل علــى توفرهــا واتخــاذ التــدابير حيالهــ
ــة إلــى التســويق الاجتمــاعي يرجــع ذلــك إلــى  أنــه علــى أرض الواقــع فــإن البرنــامج بحاجــة مُلحَّ

ا لحداثته مقارنة بغيره من البرامج لدى شريحة النساء باعتبارهن الجمهور المستهدف منه نظرً 
 التربوية الأخرى التي تتضمنها اللائحة الداخلية لقطاع التربية بالجامعة.

التسويق الاجتماعي الوردي، حيـث لدرجة أهمية أبعاد ي المتوسطات الحسابية يوجد تفاوت ف -
المنــتج الاجتمــاعي الــوردي للبرنــامج فــي بُعــد التوزيــع الاجتمــاعي الــوردي للبرنــامج و  بُعــدُ  جــاء

 مــا(، يليه2.76المرتبــة الأولــى والمرتبــة الثانيــة علــى الترتيــب بدرجــة كبيــرة بمتوســط حســابي )
ة بدرجــة كبيــرة بمتوســط حســابي لثــالمرتبــة الثافــي تمــاعي الــوردي للبرنــامج التــرويج الاجبُعــد 

الســعر الاجتمــاعي الــوردي للبرنــامج بدرجــة كبيــرة بُعــد (، ويــأتي فــي المرتبــة الأخيــرة 2.73)
أنــه مــن الأهميــة بمكــان أن يــتم التوزيــع  وتشــير هــذه النتــائج إلــى ،(2.69بمتوســط حســابي )

ديم الخدمـة مـن خلالـه بشـكل مـنظم ومخطـط لـه سـلفا بحيـث الاجتماعي الوردي للبرنـامج وتقـ
يشمل أماكن متعددة داخل المساحات الجغرافية لقطاع التربية مترامي الأطراف على مسـتوى 
الجمهوريــة؛ لأنـــه فـــي الواقـــع لا يوجــد هـــذا البرنـــامج إلا فـــي الوجــه القبلـــي فقـــط بكليـــة التربيـــة 

فيفتقـــر كـــل منهمـــا إلـــى وجـــود شـــعبة ريـــاض للبنـــات بأســـيوط، أمـــا العاصـــمة والوجـــه البحـــري 
ضرورة اتخاذ تدابير سريعة في هذا الشأن وهو ما يمكن تفسيره بالأطفال تتْبع قطاع التربية، 
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من القـائمين علـى السياسـات التربويـة بالجامعـة ومتخـذي القـرار. أمـا عـن السـعر الاجتمـاعي 
بيرة لأنه قد يرجع ذلك إلـى أن الوردي فقد جاء في المرتبة الأخيرة رغم حصوله على درجة ك

المصـــروفات الدراســـية والرســـوم المقـــررة علـــى الطـــلاب والطالبـــات بجامعـــة الأزهـــر ســـواء فـــي 
 الكليات النظرية أو العملية تعد مبلغا مناسبا لجميع فئات المجتمع.  

تشــير قــيم معــاملات الاخــتلاف إلــى وجــود تقــارب فــي اســتجابات عينــة الدراســة حــول التوزيــع  -
%(، بينمــا يتزايــد 12.55مــاعي الــوردي للبرنــامج حيــث بلغــت قيمــة معامــل الاخــتلاف )الاجت

الاختلاف في استجابات عينة الدراسة حول الترويج الاجتماعي الوردي للبرنامج حيث بلغت 
أن بعــض أفــراد العينــة يــرى أن %(، وهــو مــا قــد يرجــع إلــى 15.75قيمــة معامــل الاخــتلاف )
بالشـكل الـذي يـتم فـي المنتجـات والخـدمات لا يـؤتي ثمـاره المرجـوة الترويج للبرنامج التعليمـي 

كما يحدث في تسويق السلع لاعتقادهم أن مكتب التنسيق الجـامعي بجامعـة الأزهـر والتوزيـع 
 ا في اختيار الالتحاق بالشعبة ونظام البرنامج.   ا أساسي  الجغرافي يلعبان دورً 
 التسويق الاجتماعي الوردي.أبعاد ة ب( النتائج الإجمالية الخاص1ويوضح الشكل )

 
 بقطاع التربية النتائج الخاصة بأبعاد التسويق الاجتماعي الوردي لبرنامج رياض الأطفال (1شكل )

التسويق الاجتماعي الوردي لبرنامج رياض  ويمكن عرض نتائج كل بُعد من أبعاد
 على النحو الآتي:الأطفال بقطاع التربية جامعة الأزهر 
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 المنتج الاجتماعي الوردي للبرنامج الأول: البُعد
( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات 7يوضح الجدول )

المنتج الاجتماعي  بُعد عباراتعلى  المعيارية، وترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة
 .الوردي للبرنامج
 المنتج الاجتماعي الوردي للبرنامج ول( نتائج استجابات عينة الدراسة ح7جدول )

  (116)ن=

 العبارة م

 درجة الأهمية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 ضعيفة متوسطة كبيرة

1 
تقووووم موتفوووات فقوووط بتقوووديم خووودمات 
شوونوا الطالبووات ورعايووة مصووالحها 

 الخدمية

 11 26 79 ك

2.59 0.66 12 

% 68.10% 22.41% 9.48% 

2 
تلبوووي إدارة الكليوووة حاجوووات الطالبوووات 

 التربوية والنفسية قدر المستطاع 

 3 10 103 ك

2.86 0.41 1 

% 88.79% 8.62% 2.59% 

3 
يراعووي جميووع أعضوواة منتمووة الووتعلم 
بالشووعبة طبيعووة النسوواة أثنوواة العمليووة 

 التعليمية 

 6 16 94 ك

2.76 0.54 7 

% 81.03% 13.79% 5.17% 

4 

الكلية فكرة أهمية الحفوات علوى تتبنى 
ثقافوووة المووورأة الشوووورقية عنووود وضووووع 
الخطووووووووووة التسووووووووووويقية للخوووووووووودمات 

 الاجتماعية 

 8 13 95 ك

2.75 0.57 8 

% 81.90% 11.21% 6.90% 

5 
توفر الكلية خيوارات تعليميوة متنوعوة 
 للطالبات بما يتناسب مع احتياجاتها

 3 11 102 ك

2.85 0.42 2 

% 87.93% 9.48% 2.59% 

6 
يتوفر في الكليوة وحودة إرشواد طلابوي 
ما النساة لمساعدة الطالبات في حل 

 المشكلات التي قد تواجهها 

 4 10 102 ك

2.84 0.45 4 

% 87.93% 8.62% 3.45% 

7 

يقوودم برنووامج ريوواا الأطفووال خدمووة 
تعليميوووووة متميوووووزة ترقوووووى لمسوووووتوى 
التوقعووووات مووووا لوووودا أوليوووواة الأمووووور 

 والطالبات

 7 12 97 ك

2.78 0.55 6 

% 83.62% 10.34% 6.03% 

8 
توووفر إدارة الكليووة المعلومووات الكافيووة 
عا البرنامج بصورة إلكترونيوة علوى 

 الشبكة العنكبوتية

 4 14 98 ك

2.81 0.47 5 

% 84.48% 12.07% 3.45% 

9 
يمتووووواز المبنوووووى الجوووووامعي بالحداثوووووة 
والجووودة العاليووة فووي البيئووة الفيزيقيووة 

 للتعلم وفقا لخصائص المرأة 

 8 23 85 ك

2.66 0.60 11 

% 73.28% 19.83% 6.90% 
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 العبارة م

 درجة الأهمية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 ضعيفة متوسطة كبيرة

10 
تسووهم الهيئووة التدريسووية بالشووعبة فووي 
تكووووويا انطباعووووات جيوووودة وتحسوووويا 

 الصورة الذهنية لدى الطالبات 

 2 14 100 ك

2.84 0.41 3 

% 86.21% 12.07% 1.72% 

11 
توووووفر إدارة الجامعووووة خدمووووة إقامووووة 
للطالبووووات المغتربووووات بوووو جر رمووووزي 
 بغا النتر عا المجموع أو التقدير

 8 15 93 ك

2.73 0.58 9 

% 80.17% 12.93% 6.90% 

12 
توووفر الكليووة كووادرا نسووائيا متخصصووا 
فووي التسووويق الاجتموواعي للتعاموول مووع 

 الفئة المستهدفة بالبرنامج

 7 25 84 ك

2.66 0.59 10 

% 72.41% 21.55% 6.03% 

 الأهمية: كبيرة 0.36 2.76 المنتج الاجتماعي الوردي للبرنامج إجمالي بعُد 

المنتج الاجتماعي الوردي للبرنامج  بُعدإجمالي  أهمية ( أن درجة7يتضح من الجدول )
وقد تراوحت  (،2.76) حسابيبمتوسط من وجهة نظر عينة الدراسة  "كبيرة" مستوىتقع في 

أي أن (، 2.86)إلى ( 2.59من ) عباراتعلى مستوى الالأهمية جة المتوسطات الحسابية لدر 
ا بحسب وبترتيب العبارات تنازلي  ا في مستوى كبيرة، جاءت درجة أهميتها جميعً  العبارات أيضا

  يلاحظ أنها جاءت بالترتيب التالي: الأهميةالمتوسط الحسابي لدرجة 
ســــية قــــدر المســــتطاع، بمتوســــط حســــابي تلبــــي إدارة الكليــــة حاجــــات الطالبــــات التربويــــة والنف -

 (.0.41(، وانحراف معياري )2.86)
توفر الكلية خيارات تعليمية متنوعة للطالبات بما يتناسـب مـع احتياجـاتهن، بمتوسـط حسـابي  -

 (.0.42(، وانحراف معياري )2.85)
تســهم الهيئــة التدريســية بالشــعبة فــي تكــوين انطباعــات جيــدة وتحســين الصــورة الذهنيــة لــدى  -

 (.0.41(، وانحراف معياري )2.84طالبات، بمتوسط حسابي )ال
يتوفر في الكلية وحدة إرشاد طلابـي مـن النسـاء لمسـاعدة الطالبـات فـي حـل المشـكلات التـي  -

 (.0.45(، وانحراف معياري )2.84قد تواجههن، بمتوسط حسابي )
الشـبكة العنكبوتيـة، توفر إدارة الكلية المعلومات الكافيـة عـن البرنـامج بصـورة إلكترونيـة علـى  -

 (.0.47(، وانحراف معياري )2.81بمتوسط حسابي )
يقــدم برنــامج ريــاض الأطفــال خدمــة تعليميــة متميــزة ترقــى لمســتوى التوقعــات مــن لــدن أوليــاء  -

 (.0.55(، وانحراف معياري )2.78الأمور والطالبات، بمتوسط حسابي )
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أثنــاء العمليــة التعليميــة، بمتوســط يراعــي جميــع أعضــاء منظمــة الــتعلم بالشــعبة طبيعــة النســاء  -
 (.0.54(، وانحراف معياري )2.76حسابي )

ـــد وضـــع الخطـــة التســـويقية  - ـــة المـــرأة الشـــرقية عن ـــة الحفـــاظ علـــى ثقاف ـــة فكـــرة أهمي تتبنـــى الكلي
 (.0.57(، وانحراف معياري )2.75للخدمات الاجتماعية، بمتوسط حسابي )

تربات بـأجر رمـزي بغـض النظـر عـن المجمـوع توفر إدارة الجامعة خدمة إقامة للطالبات المغ -
 (.0.58(، وانحراف معياري )2.73أو التقدير، بمتوسط حسابي )

تــوفر الكليــة كــادرا نســائيا متخصصــا فــي التســويق الاجتمــاعي للتعامــل مــع الفئــة المســتهدفة  -
 (.0.59(، وانحراف معياري )2.66بالبرنامج، بمتوسط حسابي )

ــ - ة والجــودة العاليــة فــي البيئــة الفيزيقيــة للــتعلم وفقــا لخصــائص يمتــاز المبنــى الجــامعي بالحداث
 (.0.60(، وانحراف معياري )2.66المرأة، بمتوسط حسابي )

تقـــوم موظفـــات فقـــط بتقـــديم خـــدمات شـــؤون الطالبـــات ورعايـــة مصـــالحهن الخدميـــة، بمتوســـط  -
 (.0.66(، وانحراف معياري )2.59حسابي )

وهو ما يمكن تفسيره  للبرنامج الوردي تماعيالاج وتشير هذه النتائج إلى أن المنتج
بالخدمة المقدَّمة من خلاله يقع في مقدمتها الإدارة التربوية الرشيدة التي تلبي حاجات الطالبات 
النفسية والتربوية قدر المستطاع في ضوء اللوائح والقوانين المنظمة والتي من بينها التعرف على 

مع هذا الأمر في ضوء ما يناسب طبيعتها، أما العبارة خصائص وسيكولوجية الفتاة والتعامل 
التي تتضمن تقديم الخدمة من خلال موظفات من بنات جنسها فقط فقد وقعت في المرتبة 
الأخيرة بالمحور رغم حصولها على درجة كبيرة لأن كثيرا من النساء ربما يعتقدن أنه من 

م الخدمة من  الأهمية بمكان الحصول على جودة الخدمة وتميزها بغض النظر عن من يقد ِّ
 الذكور أو الإناث.
 السعر الاجتماعي الوردي للبرنامج البُعد الثاني:

( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات 8يوضح الجدول )
السعر الاجتماعي  بُعد عباراتعلى  المعيارية، وترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة

  .وردي للبرنامجال
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 السعر الاجتماعي الوردي للبرنامج( نتائج استجابات عينة الدراسة حول 8جدول )
  (116)ن=

 العبارة م

 درجة الأهمية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 ضعيفة متوسطة كبيرة

13 
تتقاضى الكلية رسوما مالية بسيطة 
عنوووود إجووووراة اختبووووارات الالتحووووا  

 لشعبة با

 14 27 75 ك

2.53 0.70 9 

% 64.66% 23.28% 12.07% 

14 
تمثووول قيموووة المصوووروفات الدراسوووية 
فووي الشووعبة ميووزة تنافسووية مقارنووة 

 بغيرها ما الجامعات الأخرى

 5 22 89 ك

2.72 0.54 7 

% 76.72% 18.97% 4.31% 

15 
تتناسب قيمة المصروفات الدراسوية 

تموواعي مووع المسووتوى المووادي والاج
 لجميع الطالبات 

 6 15 95 ك

2.77 0.53 2 

% 81.90% 12.93% 5.17% 

16 
تفووووو  الخدمووووة المقدمووووة للطالبووووات 
أسوووعار المصوووروفات الدراسوووية فوووي 

 الشعبة 

 4 20 92 ك

2.76 0.50 4 

% 79.31% 17.24% 3.45% 

17 

التقيوووووويم الوووووودوري لواقووووووع القوووووودرة 
التنافسووية للبرنووامج مقارنووة بكليووات 
ريووووواا الأطفوووووال فوووووي الجامعوووووات 

 الأخرى 

 8 11 97 ك

2.77 0.57 3 

% 83.62% 9.48% 6.90% 

18 
يطبووووووق مجلووووووس الكليووووووة شووووووروطا 
واضووووحة للاسووووتفادة مووووا ا عفوووواة 

 الكلي أو الجزئي ما المصروفات

 8 12 96 ك

2.76 0.57 5 

% 82.76% 10.34% 6.90% 

19 
يمكا تقسويط أسوعار الكتوب الورقيوة 

لكترونيوووووووة كخدموووووووة جاذبوووووووة أو ا 
 للطالبات

 13 24 79 ك

2.57 0.69 8 

% 68.10% 20.69% 11.21% 

20 
يوووتم توزيووووع الكتوووب الورقيووووة علووووى 
الطالبووات كخدمووة مجانيووة مووا خوولال 

 منفذ بيع الكتب بالكلية 

 16 24 76 ك

2.52 0.73 10 

% 65.52% 20.69% 13.79% 

21 

تقوووووووم وحوووووودة ا رشوووووواد الطلابووووووي 
ة الوضووووووووع الاقتصووووووووادي بدراسوووووووو

للطالبووات كوول عووام ضوومانا لتوصوويل 
 الدعم إلى مستحقيه

 5 13 98 ك

2.80 0.50 1 

% 84.48% 11.21% 4.31% 

22 
تلقي التغذية الراجعة ما الخريجات 
لتقييم البرنامج وتفادي ما قد يكووا 

 فيه ما سلبيات

 8 14 94 ك

2.74 0.58 6 

% 81.03% 12.07% 6.90% 

 0.42 2.69 السعر الاجتماعي الوردي للبرنامجي بعُد إجمال
الأهمية: 
 كبيرة
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السعر الاجتماعي الوردي للبرنامج  بُعدإجمالي  أهمية ( أن درجة8يتضح من الجدول )
وقد تراوحت  (،2.69) حسابيبمتوسط من وجهة نظر عينة الدراسة  "كبيرة" مستوىتقع في 

أي أن (، 2.80)إلى ( 2.52من ) عباراتعلى مستوى الة الأهميالمتوسطات الحسابية لدرجة 
ا بحسب وبترتيب العبارات تنازلي  ا في مستوى كبيرة، جاءت درجة أهميتها جميعً  العبارات أيضا

  يلاحظ أنها جاءت بالترتيب التالي: الأهميةالمتوسط الحسابي لدرجة 
ت كــل عــام ضــمانا لتوصــيل تقــوم وحــدة الإرشــاد الطلابــي بدراســة الوضــع الاقتصــادي للطالبــا -

 (.0.50(، وانحراف معياري )2.80الدعم إلى مستحقيه، بمتوسط حسابي )
تتناســـب قيمـــة المصـــروفات الدراســـية مـــع المســـتوى المـــادي والاجتمـــاعي لجميـــع الطالبـــات،  -

 (.0.53(، وانحراف معياري )2.77بمتوسط حسابي )
نــة بكليــات ريــاض الأطفــال فــي الجامعــات التقيــيم الــدوري لواقــع القــدرة التنافســية للبرنــامج مقار  -

 (.0.57(، وانحراف معياري )2.77الأخرى، بمتوسط حسابي )
تفــوق الخدمــة المقدمــة للطالبــات أســعار المصــروفات الدراســية فــي الشــعبة، بمتوســط حســابي  -

 (.0.50(، وانحراف معياري )2.76)
لجزئــــــي مــــــن يطبــــــق مجلــــــس الكليــــــة شــــــروطا واضــــــحة للاســــــتفادة مــــــن الإعفــــــاء الكلــــــي أو ا -

 (.0.57(، وانحراف معياري )2.76المصروفات، بمتوسط حسابي )
تلقــي التغذيــة الراجعــة مــن الخريجــات لتقيــيم البرنــامج وتفــادي مــا قــد يكــون فيــه مــن ســلبيات،  -

 (.0.58(، وانحراف معياري )2.74بمتوسط حسابي )
مـــن الجامعـــات تمثـــل قيمـــة المصـــروفات الدراســـية فـــي الشـــعبة ميـــزة تنافســـية مقارنـــة بغيرهـــا  -

 (.0.54(، وانحراف معياري )2.72الأخرى، بمتوسط حسابي )
يمكن تقسيط أسعار الكتب الورقية أو الإلكترونيـة كخدمـة جاذبـة للطالبـات، بمتوسـط حسـابي  -

 (.0.69(، وانحراف معياري )2.57)
ي تتقاضى الكلية رسوما مالية بسيطة عند إجراء اختبارات الالتحاق بالشـعبة، بمتوسـط حسـاب -

 (.0.70(، وانحراف معياري )2.53)
يـتم توزيـع الكتــب الورقيـة علـى الطالبــات كخدمـة مجانيـة مــن خـلال منفـذ بيــع الكتـب بالكليــة،  -

 (.0.73(، وانحراف معياري )2.52بمتوسط حسابي )
المنوط بها القيام بكثير من الخدمات  الطلابي الإرشاد وتشير هذه النتائج إلى أن وحدة

 عام كل للطالبات الاقتصادي الوضع كلية وخارجها يقع على عاتقها دراسةالطلابية داخل ال
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مستحقيه وهو ما يمكن تفسيره بأن ذلك يخفف كثيرا من  المادي إلى الدعم لتوصيل ضمانا
الأعباء المادية التي تتحملها الفتاة كمصروفات دراسية ورسوم مقابل الخدمات وهذا جزء أصيل 

من وجهة نظر أفراد العينة، كما أنه يقع في قائمة أولويات بُعد  في السعر الاجتماعي الوردي
بينما وقعت العبارة  التسعير في الخدمات الاجتماعية بالمؤسسات غير الهادفة إلى الربح.

المتضمنة لتقديم خدمة توزيع الكتب الورقية من خلال منفذ بيع الكتب دون مقابل لتلك الخدمة 
صولها على درجة كبيرة نظرا لقرار المجلس الأعلى للجامعات في أدنى عبارات المحور رغم ح

بتحويل الكتب الورقية إلى كتب إلكترونية كخطوة  -في جامعة الأزهر  والذي تم تطبيقه أيضا –
 -على الأقل  –على طريق التحول الرقمي؛ وبالتالي أصبحت خدمة منفذ بيع الكتب متوقفة 

 حتى الآن. 
 لاجتماعي الوردي للبرنامجالتوزيع ا البُعد الثالث:

( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات 9يوضح الجدول )
التوزيع الاجتماعي  بُعد عباراتعلى  المعيارية، وترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة

  .الوردي للبرنامج
 جتماعي الوردي للبرنامجالتوزيع الا ( نتائج استجابات عينة الدراسة حول9جدول )

  (116)ن=

 العبارة م

 درجة الأهمية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 ضعيفة متوسطة كبيرة

23 
المووووادة العلميووووة للمقووووررات الدراسووووية 
متاحووووووووة إلكترونيووووووووا بحيوووووووو  يمكووووووووا 
 استخدامها والاستعانة بها في أي وقت 

 2 13 101 ك

2.85 0.40 2 

% 87.07% 11.21% 1.72% 

24 
يووتم عقوود المحاضوورات فووي أيووام معينووة 
فقط ما الأسبوع حتى توتمكا الطالبوات 

 ما الحضور فعليا 

 2 12 102 ك

2.86 0.39 1 

% 87.93% 10.34% 1.72% 

25 
تحووورص إدارة الكليووووة علووووى أا يكوووووا 
جوودول محاضوورات الطالبووات متسووقا مووع 

 طبيعة الأنثى ما حي  الوقت

 2 15 99 ك

2.84 0.42 4 

% 85.34% 12.93% 1.72% 

26 
يتوووووووووا  للطالبوووووووووة حضوووووووووور بعوووووووووا 
المحاضوورات عووا بعُوود مووا خوولال نتووام 

 التعليم الهجيا

 9 18 89 ك

2.69 0.61 10 

% 76.72% 15.52% 7.76% 

27 

السوووعي بجديوووة فوووي اتخووواذ قووورار موووا 
ا دارة الجامعيوووة بالموافقوووة علوووى فوووت  

رع شوووعبة ريووواا الأطفوووال بجميوووع أفووو
 الجامعة

 9 21 86 ك

2.66 0.62 11 

% 74.14% 18.10% 7.76% 

28 
يتوووووفر فووووي الكليووووة المرافووووق الخدميووووة 
الملائموووة وفضووواةات الوووتعلم المناسوووبة 

 5 0.48 2.80 4 15 97 ك
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 العبارة م

 درجة الأهمية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 ضعيفة متوسطة كبيرة

 للنساة 
% 83.62% 12.93% 3.45% 

29 
يووووتم تصووووميم المبنووووى الجووووامعي لكليووووة 
التربيووووة بنووووات فووووي ضوووووة الهندسوووووة 

 رية للنساة البش

 6 24 86 ك

2.69 0.57 9 

% 74.14% 20.69% 5.17% 

30 

تحوووافت إدارة الكليوووة علوووى خصوصوووية 
الطالبات عند اسوتلام ملفوات التقودم فوي 
الشوووعبة بحيووو  لا يطلوووع عليهوووا سووووى 

 الموتفات

 2 14 100 ك

2.84 0.41 3 

% 86.21% 12.07% 1.72% 

31 
 تخصص الكلية حملة ترويجية موجهوة
بصورة خاصوة للطالبوات أثنواة ا جوازة 

 الصيفية 

 13 21 82 ك

2.59 0.68 12 

% 70.69% 18.10% 11.21% 

32 
يتميوووووووووز موقوووووووووع الكليوووووووووة بالمكووووووووواا 
الاستراتيجي الذي يسهل الوصوول إليوه 

 براحة وأماا

 3 19 94 ك

2.78 0.47 7 

% 81.03% 16.38% 2.59% 

33 
ليووة الوقووت المسووتغر  للوصووول إلووى الك

 وتلقي الخدمة مناسب لجميع الطالبات 

 3 18 95 ك

2.79 0.47 6 

% 81.90% 15.52% 2.59% 

34 
تتووووفر داخووول الكليوووة لوحوووات إرشوووادية 
ميسووورة لتلقوووي الخدموووة بسوووهولة دوا 

 عناة

 6 19 91 ك

2.73 0.55 8 

% 78.45% 16.38% 5.17% 

 0.35 2.76  التوزيع الاجتماعي الوردي للبرنامجإجمالي بعُد 
الأهمية: 
 كبيرة

التوزيع الاجتماعي الوردي للبرنامج  بُعدإجمالي  أهمية ( أن درجة9يتضح من الجدول )
وقد تراوحت  (،2.76) حسابيبمتوسط من وجهة نظر عينة الدراسة  "كبيرة" تقع في مستوى

أي أن (، 2.86)إلى ( 2.59من ) عباراتعلى مستوى الالأهمية الحسابية لدرجة  المتوسطات
ا بحسب وبترتيب العبارات تنازلي  ا في مستوى كبيرة، جاءت درجة أهميتها جميعً  االعبارات أيضً 

  يلاحظ أنها جاءت بالترتيب التالي: الأهميةالمتوسط الحسابي لدرجة 
يــتم عقــد المحاضــرات فــي أيــام معينــة فقــط مــن الأســبوع حتــى تــتمكن الطالبــات مــن الحضــور  -

 (.0.39(، وانحراف معياري )2.86حسابي )فعليا، بمتوسط 
المادة العلمية للمقررات الدراسية متاحة إلكترونيا بحيث يمكـن اسـتخدامها والاسـتعانة بهـا فـي  -

 (.0.40(، وانحراف معياري )2.85أي وقت، بمتوسط حسابي )
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 تحافظ إدارة الكلية على خصوصية الطالبات عند اسـتلام ملفـات التقـدم فـي الشـعبة بحيـث لا -
 (.0.41(، وانحراف معياري )2.84يطلع عليها سوى الموظفات، بمتوسط حسابي )

تحرص إدارة الكلية على أن يكون جـدول محاضـرات الطالبـات متسـقا مـع طبيعـة الأنثـى مـن  -
 (.0.42(، وانحراف معياري )2.84حيث الوقت، بمتوسط حسابي )

م المناســــبة للنســــاء، بمتوســــط يتـــوفر فــــي الكليــــة المرافــــق الخدميــــة الملائمــــة وفضــــاءات الــــتعل -
 (.0.48(، وانحراف معياري )2.80حسابي )

ـــات، بمتوســـط  - ـــى الكليـــة وتلقـــي الخدمـــة مناســـب لجميـــع الطالب الوقـــت المســـتغرق للوصـــول إل
 (.0.47(، وانحراف معياري )2.79حسابي )

يتميــز موقــع الكليــة بالمكــان الاســتراتيجي الــذي يســهل الوصــول إليــه براحــة وأمــان، بمتوســط  -
 (.0.47(، وانحراف معياري )2.78سابي )ح

تتوفر داخل الكلية لوحات إرشادية ميسرة لتلقي الخدمة بسـهولة دون عنـاء، بمتوسـط حسـابي  -
 (.0.55(، وانحراف معياري )2.73)

يتم تصميم المبنـى الجـامعي لكليـة التربيـة بنـات فـي ضـوء الهندسـة البشـرية للنسـاء، بمتوسـط  -
 (.0.57ري )(، وانحراف معيا2.69حسابي )

يتاح للطالبة حضور بعـض المحاضـرات عـن بُعـد مـن خـلال نظـام التعلـيم الهجـين، بمتوسـط  -
 (.0.61(، وانحراف معياري )2.69حسابي )

السعي بجدية في اتخـاذ قـرار مـن الإدارة الجامعيـة بالموافقـة علـى فـتح شـعبة ريـاض الأطفـال  -
 (.0.62عياري )(، وانحراف م2.66بجميع أفرع الجامعة، بمتوسط حسابي )

تخصـــص الكليـــة حملـــة ترويجيـــة موجهـــة بصـــورة خاصـــة للطالبـــات أثنـــاء الإجـــازة الصـــيفية،  -
 (.0.68(، وانحراف معياري )2.59بمتوسط حسابي )

وتشير هذه النتائج إلى أن حسن إدارة الجدول الدراسي للمحاضرات عندما يتناسب مع 
ولا تنعقد في  الأسبوع، من فقط معينة أيام طبيعة وخصائص الفتاة بحيث تكون المحاضرات في

وقت متأخر مراعيا في ذلك وسائل المواصلات وغير ذلك من تداعيات ربما تلقى بتبعاتها على 
الفتاة الملتحقة بالبرنامج فإن ذلك يؤثر في المزيج التسويقي الوردي ويعطي للبرنامج ميزة 

في حين وقعت العبارة المتضمنة  ر.تنافسية في بُعد التوزيع أي المكان ومدى مناسبته للجمهو 
الصيفية في أدنى  الإجازة أثناء للطالبات خاصة بصورة موجهة ترويجية حملة تخصيص

عبارات المحور رغم حصولها على درجة كبيرة أيضا؛ ربما يرجع ذلك إلى أن أفراد العينة قد 
ا ذها ميدانيا نظرً يرون أن هذه الحملة تواجه كثيرا من الصعوبات على أرض الواقع عند تنفي
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لامتداد المعاهد الأزهرية على مستوى الجمهورية، كما أن كثيرا من الفتيات ربما لا يكترثن بما 
يعرض من إعلانات دعائية أو حملات ترويجية إلا بعد ظهور نتيجة التنسيق الجامعي 

ذا تمت الحملة الترويجية إلكترونيا أو من خلال وسائل التواصل الاج تماعي والمواقع الأزهري، وا 
 الرسمية للمؤسسة فإن ذلك أيضا لا يمكن الحكم عليه بالفعالية.  

 الترويج الاجتماعي الوردي للبرنامج البُعد الرابع:
( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات 10يوضح الجدول )

الترويج الاجتماعي  بُعد عبارات على المعيارية، وترتيب العبارات بحسب استجابات عينة الدراسة
 .الوردي للبرنامج
 الترويج الاجتماعي الوردي للبرنامج( نتائج استجابات عينة الدراسة حول 10جدول )

  (116)ن=

 العبارة م

 درجة الأهمية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 ضعيفة متوسطة كبيرة

35 
تدشوويا حملووة إعلانيووة موسووعة حووول 
برنامج ا عداد بحي  يصل كفكرة إلى 
 أكبر عدد ممكا ما الفئة المستهدفة 

 4 19 93 ك

2.77 0.50 2 

% 80.17% 16.38% 3.45% 

36 
تركووز إعلانووات البرنووامج علووى الجانووب 
السيكولوجي والعاطفي للبنوات خاصوة 

 مس لة عدم الاختلاط 

 5 23 88 ك

2.72 0.54 7 

% 75.86% 19.83% 4.31% 

37 
تضووووميا حموووولات التوووورويج للبرنووووامج 
مسووو لة إعفووواة  البيوووة الطالبوووات موووا 

 المصروفات الدراسية

 8 28 80 ك

2.62 0.61 12 

% 68.97% 24.14% 6.90% 

38 
التركيووز علووى اسووتخدام اللغووة النسووائية 
أثنوواة الدعايووة عنوود مخاطبووة الطالبووات 

 كجمهور مستهدف

 8 23 85 ك

2.66 0.60 11 

% 73.28% 19.83% 6.90% 

39 
يتم عمول اسوتطلاع رأي حوول الخدموة 
التعليميووة المقدمووة فووي الكليووة لمعرفووة 

 مدى رضا الطالبات عنها 

 4 17 95 ك

2.78 0.49 1 

% 81.90% 14.66% 3.45% 

40 
الاسووووتعانة فووووي الحموووولات الترويجيووووة 
بالمنثرات موا النسواة وذوات الخبورة 

 والمشهورات  

 6 18 92 ك

2.74 0.55 6 

% 79.31% 15.52% 5.17% 

41 
الاهتموووووام بتعليقوووووات الطالبوووووات علوووووى 
مواقووع التواصوول الاجتموواعي ووضووعها 

 في الاعتبار

 4 20 92 ك

2.76 0.50 4 

% 79.31% 17.24% 3.45% 

42 
مشووواركة إدارة الكليووووة للطالبوووات فووووي 
المناسوووووووبات الاجتماعيوووووووة والأعيووووووواد 

 9 0.60 2.72 9 15 92 ك



 2024 (3ج) أكتوبر (140العدد )  مجلة كلية التربية ببنها
 

 177 

 العبارة م

 درجة الأهمية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 ضعيفة متوسطة كبيرة

 الرسمية والتواصل معها
% 79.31% 12.93% 7.76% 

43 
تووووفر الكليوووة منووودوبات موووا الطالبوووات 
القوووودامى والخريجووووات للتواصوووول مووووع 

 الطالبات الجدد ونقل الخبرة إليها

 11 14 91 ك

2.69 0.64 10 

% 78.45% 12.07% 9.48% 

44 
تلقي تغذية راجعة حوول إطولا  خدموة 

ات التوووووورويج للبرنووووووامج لوووووودى طالبوووووو
 الثانوية الأزهرية 

 8 16 92 ك

2.72 0.58 8 

% 79.31% 13.79% 6.90% 

45 
توجيوووه رسوووائل إعلانيوووة رقميوووة عوووا 
خوودمات الشووعبة إلووى أعضوواة المجتمووع 

 المحلي 

 8 12 96 ك

2.76 0.57 5 

% 82.76% 10.34% 6.90% 

46 
إشوووووراك بعوووووا الطالبوووووات فوووووي إدارة 

 يالكلية ما خلال المجلس الاستشار

 6 15 95 ك

2.77 0.53 3 

% 81.90% 12.93% 5.17% 

 0.36 2.73 الترويج الاجتماعي الوردي للبرنامجإجمالي بعُد 
الأهمية: 
 كبيرة

الترويج الاجتماعي الوردي  بُعدإجمالي  أهمية ( أن درجة10يتضح من الجدول )
وقد  (،2.73) حسابيبمتوسط من وجهة نظر عينة الدراسة  "كبيرة" مستوىللبرنامج تقع في 

(، 2.78)إلى ( 2.62من ) عباراتعلى مستوى الالأهمية تراوحت المتوسطات الحسابية لدرجة 
ا وبترتيب العبارات تنازلي  ا في مستوى كبيرة، ا جاءت درجة أهميتها جميعً أي أن العبارات أيضً 

  لتالي:يلاحظ أنها جاءت بالترتيب ا الأهميةبحسب المتوسط الحسابي لدرجة 
يــــتم عمــــل اســــتطلاع رأي حــــول الخدمــــة التعليميــــة المقدمــــة فــــي الكليــــة لمعرفــــة مــــدى رضــــا  -

 (.0.49(، وانحراف معياري )2.78الطالبات عنها، بمتوسط حسابي )
تدشين حملة إعلانية موسعة حول برنـامج الإعـداد بحيـث يصـل كفكـرة إلـى أكبـر عـدد ممكـن  -

 (.0.50(، وانحراف معياري )2.77من الفئة المستهدفة، بمتوسط حسابي )
إشـــراك بعـــض الطالبـــات فـــي إدارة الكليـــة مـــن خـــلال المجلـــس الاستشـــاري، بمتوســـط حســـابي  -

 (.0.53(، وانحراف معياري )2.77)
الاهتمام بتعليقات الطالبات على مواقع التواصل الاجتماعي ووضعها في الاعتبار، بمتوسط  -

 (.0.50(، وانحراف معياري )2.76حسابي )
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رســائل إعلانيــة رقميــة عــن خـــدمات الشــعبة إلــى أعضــاء المجتمــع المحلــي، بمتوســـط توجيــه  -
 (.0.57(، وانحراف معياري )2.76حسابي )

الاستعانة في الحملات الترويجية بالمؤثرات من النسـاء وذوات الخبـرة والمشـهورات، بمتوسـط  -
 (.0.55(، وانحراف معياري )2.74حسابي )

نـــب الســـيكولوجي والعـــاطفي للبنـــات خاصـــة مســـألة عـــدم تركـــز إعلانـــات البرنـــامج علـــى الجا -
 (.0.54(، وانحراف معياري )2.72الاختلاط، بمتوسط حسابي )

تلقـــي تغذيـــة راجعـــة حـــول إطـــلاق خدمـــة التـــرويج للبرنـــامج لـــدى طالبـــات الثانويـــة الأزهريـــة،  -
 (.0.58(، وانحراف معياري )2.72بمتوسط حسابي )

مناسـبات الاجتماعيـة والأعيـاد الرسـمية والتواصـل معهـن، مشاركة إدارة الكلية للطالبات في ال -
 (.0.60(، وانحراف معياري )2.72بمتوسط حسابي )

تــوفر الكليــة منــدوبات مــن الطالبــات القــدامى والخريجــات للتواصــل مــع الطالبــات الجــدد ونقــل  -
 (.0.64(، وانحراف معياري )2.69الخبرة إليهن، بمتوسط حسابي )

لغـــــة النســـــائية أثنـــــاء الدعايـــــة عنـــــد مخاطبـــــة الطالبـــــات كجمهـــــور التركيـــــز علـــــى اســـــتخدام ال -
 (.0.60(، وانحراف معياري )2.66مستهدف، بمتوسط حسابي )

تضـمين حمــلات التــرويج للبرنـامج مســألة إعفــاء غالبيــة الطالبـات مــن المصــروفات الدراســية،  -
 (.0.61(، وانحراف معياري )2.62بمتوسط حسابي )

 المقدمة التعليمية الخدمة حول رأي استطلاع لاستفتاء وعملأن ا وتشير هذه النتائج إلى
عنها له دور لا بأس به في الترويج الاجتماعي الوردي؛  الطالبات رضا مدى لمعرفة الكلية في

لأنه من خلاله يتبين رأي الجمهور ومستوى رضاهم عن الخدمة ومقترحاتهم تجاه تطويرها 
تضمين حملات نظرهم فيها. في حين أن عبارة  والشكاوى والمشكلات التي تواجههم ووجهة

في أدنى عبارات  الترويج للبرنامج مسألة إعفاء غالبية الطالبات من المصروفات الدراسية
المحور رغم حصولها على درجة كبيرة أيضا؛ ربما يرجع ذلك إلى أن أفراد العينة قد يرون أن 

ن كانت تمثل الدراسية لم تصل إلى حد ٍّ يجعلها جزءا أص المصروفات يلا في عملية الترويج وا 
 ميزة تنافسية في كليات جامعة الأزهر مقارنة بغيرها من الجامعات الأخرى. 
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نتائج دراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب المتغيرات التصرنيفية  - ب
 جرافية و الأولية والديم

أو التصنيفية  متغيراتالالفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب تم دراسة 
للكلية(،  الجغرافي العلمية، الكلية، الموقع الخصائص الأولية لعينة الدراسة )النوع، الدرجة

 وجاءت النتائج كما يلي:
 النوع  استجابات عينة الدراسة بحسب متغير دراسة الفروق في -1

ام تم استخد( أنثى/ ذكر) لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير النوع
، وقد كانت النتائج كما هو موضح بالجدول Mann–Whitney testويتني  -اختبار مان

(11.) 
 (116النوع )ن=الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير ( 11جدول )

 الدلالة ا حصائية (Zقيمة ) (Uقيمة ) متوسط الرتب العدد النوع البعُد

المنتج 
الاجتماعي 
الوردي 
 للبرنامج 

 57.45 59 ذكر

1619.50 -0.36 
0.72 
  ير دالة

 59.59 57 أنثى

السعر 
الاجتماعي 
الوردي 
 للبرنامج

 58.87 59 ذكر

1659.50 -0.13 
0.90  

 دالة  ير
 58.11 57 أنثى

التوزيع 
الاجتماعي 
الوردي 
 للبرنامج 

 58.92 59 ذكر

1657.00 -0.14 
0.89 

 دالة  ير
 58.07 57 أنثى

الترويج 
لاجتماعي ا

الوردي 
 للبرنامج

 58.39 59 ذكر

1675.00 -0.04 
0.97 

 دالة  ير
 58.61 57 أنثى

إجمالي أبعاد 
التسويق 
الاجتماعي 
 الوردي

 58.03 59 ذكر

1654.00 -0.16 
0.88 

 دالة  ير
 58.98 57 أنثى

فقد  التسويق الاجتماعي الوردي ( أنه بالنسبة لإجمالي أبعاد11يتضح من الجدول )
وهو ما يعني عدم وجود  ،(0.88( بدلالة إحصائية قدرها )0.16( بمقدار )Zجاءت قيمة )
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على  كذلك، و النوع ( في استجابات العينة بحسب متغير0.05فروق معنوية عند مستوى دلالة )
( في جميع 0.05معنوية عند مستوى دلالة )غير مستوى الأبعاد الفرعية فقد جاءت الفروق 

 -أفراد العينة ذكورا كانوا أو إناثا يرون بشكل توافقي  ، ويمكن تفسير ذلك بأنعيةالفر الأبعاد 
أهمية التسويق الاجتماعي الوردي للبرنامج النسائي الخاص بنظام  -بغض النظر عن النوع 

إعداد الطالبة المعلمة بشعبة رياض الأطفال بالقطاع التربوي في جامعة الأزهر لما للمزيج 
لبرنامج من مردود اجتماعي تعم فائدته على الكيان المجتمعي في ظل طبيعة التسويقي في ا

الإعداد التي يتفرد بها الأزهر الشريف في جميع قطاعاته بشكل عام وفي القطاع التربوي على 
 وجه الخصوص. 

التسويق الاجتماعي  متوسط الرتب لاستجابات عينة الدراسة حول (2ويوضح الشكل )
 .النوع )ذكر/أنثى( بحسب متغير الوردي

 
 لاستجابات عينة الدراسة بحسب متغير النوع متوسط الرتب( 2شكل )

 الدرجة العلمية  استجابات عينة الدراسة بحسب متغير دراسة الفروق في -2
أستاذ / أستاذ)الدرجة العلمية  لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير

، وقد كانت النتائج Kruskal–Wallisواليس -كروسكالتم استخدام اختبار ( مدرس/ مساعد
 (.12كما هو موضح بالجدول )
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 (116الدرجة العلمية )ن=الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير ( 12جدول )

 الدلالة ا حصائية (Hقيمة ) متوسط الرتب العدد الدرجة العلمية البعُد

المنتج الاجتماعي 
 الوردي للبرنامج 

 68.20 35 ذأستا

9.50 
0.01 
 دالة

 65.20 28 أستاذ مساعد

 48.56 53 مدرس

السعر الاجتماعي 
 الوردي للبرنامج

 63.67 35 أستاذ

6.66 
0.04 
 دالة

 67.63 28 أستاذ مساعد

 50.26 53 مدرس

التوزيع الاجتماعي 
 الوردي للبرنامج 

 63.94 35 أستاذ

9.68 
0.01 
 دالة

 69.95 28 أستاذ مساعد

 48.86 53 مدرس

الترويج الاجتماعي 
 الوردي للبرنامج

 69.61 35 أستاذ

13.62 
0.00 
 دالة

 66.89 28 أستاذ مساعد

 46.73 53 مدرس

إجمالي أبعاد 
التسويق الاجتماعي 

 الوردي

 67.70 35 أستاذ

11.56 
0.00 
 دالة

 68.41 28 أستاذ مساعد

 47.19 53 مدرس

فقد  التسويق الاجتماعي الوردي ( أنه بالنسبة لإجمالي أبعاد12من الجدول )يتضح 
( وهو ما يعني وجود فروق 0.00( بدلالة إحصائية قدرها )11.56( بمقدار )Hجاءت قيمة )

الدرجة العلمية، وقد كانت  ( في استجابات العينة بحسب متغير0.05معنوية عند مستوى دلالة )
مدرس  ( وكانت أقل المتوسطات لفئة68.41تاذ مساعد بمتوسط رتب )أعلى المتوسطات لفئة أس

على مستوى الأبعاد الفرعية فقد جاءت الفروق معنوية عند  كذلك(، و 47.19بمتوسط رتب )
بونفيروني أن متوسط  -وقد أوضح اختبار دان ،الفرعية( في جميع الأبعاد 0.05مستوى دلالة )
ويمكن تفسير ذلك  كبر بفارق معنوي مقارنة بفئة مدرس،أ أستاذ مساعدو  أستاذاستجابات فئتي 

الخبرة العلمية والعملية في مجال التسويق من منظور إدارة العمليات التسويقية، والاقتصاد بأن 
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والتخطيط التربوي في مجال اقتصاديات التعليم يتمتع بها جميع أعضاء هيئة  بفروعه وعملياته،
بنسبة أكبر لدى فئة أستاذ وأستاذ مساعد نظرا للخبرة التراكمية  -اغالبً  –التدريس إلا أنها توجد 

 في المعرفة وتطبيقاتها ذات الصلة.  

التسويق الاجتماعي  متوسط الرتب لاستجابات عينة الدراسة حول (3ويوضح الشكل )
 الدرجة العلمية. بحسب متغير الوردي

 
 الدرجة العلمية  يرلاستجابات عينة الدراسة بحسب متغ متوسط الرتب (3شكل )

 الكلية استجابات عينة الدراسة بحسب متغير دراسة الفروق في -3
/ التجارة/ التربية) الكلية لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير

، وقد كانت النتائج Kruskal–Wallisواليس -تم استخدام اختبار كروسكال( الاقتصاد المنزلي
 (.13كما هو موضح بالجدول )
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 (116)ن= الكلية الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير( 13جدول )

 الدلالة ا حصائية (Hقيمة ) متوسط الرتب العدد الكلية البعُد

المنتج الاجتماعي 
 الوردي للبرنامج 

 61.54 61 التربية

1.26 
0.53 
  ير دالة

 54.40 43 التجارة

الاقتصاد 
 المنزلي

12 57.75 

السعر الاجتماعي 
 الوردي للبرنامج

 62.02 61 التربية

1.78 
0.41 

 دالة  ير
 55.69 43 التجارة

الاقتصاد 
 المنزلي

12 50.67 

التوزيع الاجتماعي 
 الوردي للبرنامج 

 62.70 61 التربية

2.29 
0.32 

 دالة  ير
 54.10 43 التجارة

الاقتصاد 
 المنزلي

12 52.92 

تماعي الترويج الاج
 الوردي للبرنامج

 61.54 61 التربية

1.37 
0.50 

 دالة  ير
 56.08 43 التجارة

الاقتصاد 
 المنزلي

12 51.71 

إجمالي أبعاد 
التسويق الاجتماعي 

 الوردي

 61.15 61 التربية

0.91 
0.64 

 دالة  ير
 56.20 43 التجارة

الاقتصاد 
 المنزلي

12 53.29 

فقد  التسويق الاجتماعي الوردي أنه بالنسبة لإجمالي أبعاد( 13يتضح من الجدول )
وهو ما يعني عدم وجود  ؛(0.64( بدلالة إحصائية قدرها )0.91( بمقدار )Hجاءت قيمة )

على  كذلك، و الكلية ( في استجابات العينة بحسب متغير0.05فروق معنوية عند مستوى دلالة )
( في جميع 0.05معنوية عند مستوى دلالة )ر غيمستوى الأبعاد الفرعية فقد جاءت الفروق 

جميع أفراد العينة على دراية بأبعاد المزيج التسويقي  ، ويمكن تفسير ذلك بأنالفرعيةالأبعاد 
الاجتماعي الوردي بغض النظر عن تخصصاتهم الأكاديمية، وقد يرجع ذلك إلى القواسم 

كلية التربية بها ثلاثة أقسام ذات  المشتركة بين التخصصات التي وقع عليها الاختيار؛ إذ إن
صلة مباشرة باقتصاديات التعليم وهي أصول التربية والإدارة والتخطيط والتربية الإسلامية؛ ومن 
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ثم فإن التسويق يعد رافدا من روافد المعرفة في هذا المجال المتسع للأقسام العلمية المذكورة، 
التسويق لاسيما قسم إدارة الأعمال الذي يقوم بينما كلية التجارة من الكليات التي يناط بها 

بتدريس مقرر بهذا المسمى لارتباطه بطبيعة التخصص، وكذا قسم الاقتصاد الذي يهتم ضمن 
تخصصه بجوانب التسويق وعناصره، في حين أن كلية الاقتصاد المنزلي فإن الشعبة التربوية 

ا العلمية التسويق الاجتماعي في تلك الكلية يقع في دائرة تخصصها ومن ضمن اهتماماته
 للنساء والقضايا ذات الصلة به؛ وعليه فإن نقاط الالتقاء في المعرفة الأكاديمية ربما تعد عاملاً 

 بحسب العينة استجابات في( 0.05) دلالة مستوى عند ا من عوامل عدم وجود فروق معنويةقوي  
 عدٍّ على حدة.         الفرعية لكل بُ  الأبعاد مستوى على وكذلك الكلية، متغير

التسويق الاجتماعي  متوسط الرتب لاستجابات عينة الدراسة حول (4ويوضح الشكل )
 .الكلية بحسب متغير الوردي

 
 لاستجابات عينة الدراسة بحسب متغير الكلية متوسط الرتب (4شكل )

  للكلية الموقع الجغرافي استجابات عينة الدراسة بحسب متغير دراسة الفروق في -4
وجه / القاهرة)الموقع الجغرافي  لدراسة الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير

، وقد كانت النتائج Kruskal–Wallisواليس -تم استخدام اختبار كروسكال( وجه قبلي/ بحري
 (.14كما هو موضح بالجدول )
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 (116)ن= الموقع الجغرافي الفروق في استجابات عينة الدراسة بحسب متغير( 14جدول )

 الدلالة ا حصائية (Hقيمة ) متوسط الرتب العدد الموقع الجغرافي البعُد

المنتج الاجتماعي 
 الوردي للبرنامج 

 53.05 77 القاهرة

8.78 
0.01 
 دالة

 64.50 28 وجه بحري

 81.36 11 وجه قبلي

السعر الاجتماعي 
 الوردي للبرنامج

 53.27 77 القاهرة

9.98 
0.01 
 دالة

 62.48 28 جه بحريو

 85.00 11 وجه قبلي

التوزيع الاجتماعي 
 الوردي للبرنامج 

 54.56 77 القاهرة

5.80 
0.06 
  ير دالة

 61.54 28 وجه بحري

 78.32 11 وجه قبلي

الترويج الاجتماعي 
 الوردي للبرنامج

 54.67 77 القاهرة

4.86 
0.09 
  ير دالة

 62.16 28 وجه بحري

 76.00 11 قبليوجه 

إجمالي أبعاد التسويق 
 الاجتماعي الوردي

 52.96 77 القاهرة

8.55 
0.01 
 دالة

 64.71 28 وجه بحري

 81.45 11 وجه قبلي

فقد  التسويق الاجتماعي الوردي ( أنه بالنسبة لإجمالي أبعاد14يتضح من الجدول )
( وهو ما يعني وجود فروق 0.01)( بدلالة إحصائية قدرها 8.55( بمقدار )Hجاءت قيمة )

، للكلية الموقع الجغرافي ( في استجابات العينة بحسب متغير0.05معنوية عند مستوى دلالة )
 ( وكانت أقل المتوسطات لفئة81.45وجه قبلي بمتوسط رتب ) وقد كانت أعلى المتوسطات لفئة

د جاءت الفروق معنوية على مستوى الأبعاد الفرعية فقأما (، و 52.96القاهرة بمتوسط رتب )
السعر الاجتماعي و  المنتج الاجتماعي الوردي للبرنامج كل من ( في0.05عند مستوى دلالة )

بونفيروني أن متوسط استجابات فئة وجه قبلي  -وقد أوضح اختبار دان، فقط الوردي للبرنامج
برنامج رياض أن ويمكن تفسير ذلك ب أكبر بفارق معنوي مقارنة بفئتي القاهرة والوجه البحري،
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الأطفال التابع لقطاع التربية لإعداد الطالبة المعلمة يوجد بالفعل في الوجه القبلي بكلية التربية 
بنات جامعة الأزهر فرع أسيوط؛ لذلك فإن أفراد العينة على دراية تامة بالبرنامج وبطبيعته 

د العينة المختارة في الوجه وبالخدمات المقدمة فيه وبسعره المناسب للجمهور المستهدف لأن أفرا
القبلي هم الذين يقومون غالبا بتلك الخدمات ويمارسون الإرشاد الطلابي وغيره من الأنشطة 

القاهرة ربما يرجع ذلك إلى أن  جاء لفئة المتوسطات أقل والمهام تبعا لوظيفتهم، في حين أن
لإنسانية بالقاهرة والتابع لقطاع أفراد العينة قد يرون أن برنامج رياض الأطفال بكلية الدراسات ا

الدراسات الإنسانية وليس لقطاع التربية يمثل منافسًا قويا للموقع الجغرافي حال اتخاذ قرار بفتح 
شعبة رياض الأطفال بكلية التربية بنات القاهرة لاسيما بعد انفصالها واستقلاليتها عن قطاع 

 الدراسات الإنسانية.      
التسويق الاجتماعي  ط الرتب لاستجابات عينة الدراسة حولمتوس (5ويوضح الشكل )

 .للكلية الموقع الجغرافي بحسب متغير الوردي

 
 للكلية لاستجابات عينة الدراسة بحسب متغير الموقع الجغرافي متوسط الرتب (5شكل )
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 لبرنامج الوردي الاجتماعي التسويق لآليات المقترحة المحور الرابع : الرؤية
 أسفرت ما ضوء على الأزهر جامعة التربية بقطاع الأطفال رياض مةمعل إعداد

 .الدراسة نتائج عنه
 معلمة إعداد لبرنامج الوردي الاجتماعي التسويق لآليات مقترحة رؤية المحور هذايُقد م 

 الدراسة؛ وسوف نتائج عنه أسفرت ما ضوء على الأزهر بقطاع التربية جامعة الأطفال رياض
 :الآتية النقاط خلال من المقترحة الرؤية عرض يتم

 رياض معلمة إعداد لبرنامج الوردي الاجتماعي التسويق المقترحة لآليات الرؤية أهداف -أ 
 الأزهر جامعة التربية بقطاع الأطفال

 معلمة إعداد لبرنامج الوردي الاجتماعي التسويق المقترحة لآليات الرؤية أهدافتكمن 
 الأزهر في الآتي: عةجام التربية بقطاع الأطفال رياض
 الاجتماعي التسويق مجال في المعاصرة الاتجاهات أهم لفت الأنظار نحو مواكبة -

  الربح. إلى الهادفة غير الاجتماعية للبرامج الوردي
 التربية بقطاع الأطفال رياض معلمة إعداد برنامج وكفاءة جودة السير نحو تعزيز -

 أهدافه لتحقيق نظامه ودعم والعالمية ليةالمح المعايير مع يتناسب بما الأزهر جامعة
 المنشودة.

 له يتسنى كي للبرنامج الوردي الاجتماعي التسويق ثقافة نشر في بنصيب الإسهام -
  باستمرار. والتطوير التقدم

 تسهم التي الآليات من بمجموعة الأزهر العريقة بجامعة القرار ومتخذي المسؤولين إمداد -
  مقتضياتها. وتفعيل التنافسية القدرة تحقيق في

 ولبرنامج عامة بصفة الجامعي الأزهري التعليم لبرامج الترويج لعملية التربوية المعالجة -
  خاص. بشكل الأزهر جامعة التربية بقطاع الأطفال رياض

 جامعة التربية بقطاع الأطفال رياض معلمة إعداد برنامج تسويق آليات بقائمة الاسترشاد -
  التعلم. مجتمع أعضاء لدى القوية والإرادة الرغبة توفر الأزهر عند

 عليه يترتب الذي الاجتماعي الأمر التسويق في العلمي الأسلوب إنتاج في المساهمة -
  والمال. والجهد للوقت المهدرة العشوائية عن البعد

 الوردي الاجتماعي للتسويق حاكمة كمرجعية تربوي زاد الإسهام بنصيب في توفر -
 الأزهر. جامعة التربية بقطاع الأطفال رياض ةمعلم إعداد لبرنامج

 جامعة التربية بقطاع الأطفال رياض معلمة إعداد لبرنامج التنافسية الميزة إبراز محاولة -
 للنظراء. المرجعية المقارنة ضوء في الأزهر
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 معلمة إعداد لبرنامج الوردي الاجتماعي التسويق لآليات المقترحة الرؤية منطلقات -ب 
 الأزهر جامعة التربية بقطاع الأطفال رياض

عن الافتراضات  الوردي الاجتماعي التسويق المقترحة لآليات الرؤية تعبر منطلقات
العامة لها؛ والتي تعكس ضرورة السير في العالم  والمسلماتالفلسفية والتوجهات الفكرية 

هة للنساء المعاصر بخطى وتيدة نحو التسويق الاجتماعي الوردي للبرامج الاجتماعية الموج
الأزهر؛ ويمكن الإشارة إلى  جامعة التربية بقطاع الأطفال رياض معلمة ومن بينها برنامج إعداد

 تلك المنطلقات الفكرية ذات الصلة بالبرنامج المختار فيما يلي: 
 تقدمه. ركائز من ركيزة وتمثل ،البشري المجتمع مقومات من االمرأة مقومً  تشكل -
 في الفعلي التواجد من اكتسبتها استراتيجية مكانة لمعاصرا المجتمع في المرأة تشغل -

 القرار. اتخاذ عمليات في القوي والتأثير ،الحياة مجالات كافة
الشرسة  المنافسة تداعيات كأحد الاقتصاد مجال في الاستقطاب اليوم فلسفة العالم يعيش -

 بين الأفراد والمنظمات المحلية والدولية.
عة ونظم برامجها التعليمية وطبيعة الدراسة فيها من أهم السمعة الأكاديمية للجام -

المحركات الأساسية لدى الجمهور في إقبالهم على الالتحاق بتلك البرامج أو العزوف 
 عنها.

التميز والريادة في البرامج التعليمية بالجامعة نقطة الانطلاق نحو اقتصاد المعرفة الذي  -
 نها.يرنو بشكل أصيل إلى تعاظم الاستفادة م

تحقيق القيمة المضافة كعائد اجتماعي جراء التعليم وفقا لنظام برنامج تعليمي معين  -
وتحسين المنتج منه يحتاج إلى خطط تسويقية مُحْكَمة وواضحة تسلط الضوء عليه 

 وتلفت الأنظار إليه وتوجه المستفيدين منه. 
 رياض معلمة إعداد مجلبرنا الوردي الاجتماعي التسويق لآليات المقترحة عناصر الرؤية -ج 

 الأزهر جامعة التربية بقطاع الأطفال

 رياض معلمة إعداد لبرنامج الوردي الاجتماعي التسويق تنطوي الرؤية المقترحة لآليات
الأزهر على مجموعة من العناصر والمكونات التي تعبر عن  جامعة التربية بقطاع الأطفال

 من في الأصل إجمالي ما تم الاتفاق عليه ات هيملامحها وتدل على طبيعتها؛ وهذه المكون
العينة بدرجة أهمية )كبيرة( تجاه محاور وبنود الأداة المتضمنة للآليات المقترحة  وجهة نظر أفراد

 عينة آراء ضوء للتسويق الاجتماعي الوردي للبرنامج وفقا لما أسفرت عنه نتائج الدراسة. وفي
 الحصولها جميعً  نظرًا البنود أي بند من استبعاد يتم لم نهفإ النتائج عنه أسفرت لما وتبعًا الدراسة
ظلت العبارات جميعها بحيث يتم  عليه وبناء مرجعي للأهمية؛ كمعيار( كبيرة) درجة على

 إدراجها في القائمة النهائية المقترحة.
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لَت الدراسة إلى القائمة النهائية المقترحة لآليات  الوردي الاجتماعي التسويق وقد توصَّ
 فيما يلي:النتائج؛ وبيانها  عنه أسفرت ما ضوء على للبرنامج

  الأطفال رياض معلمة إعداد لبرنامج الوردي الاجتماعي التسويق لآلياتالقائمة النهائية 
 على ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة.  الأزهر جامعة التربية بقطاع

 رياض معلمة إعداد لبرنامج يالورد الاجتماعي التسويق لآليات النهائية تتضمن القائمة
الدراسة مجموعة من  نتائج عنه أسفرت ما ضوء على الأزهر جامعة التربية بقطاع الأطفال

 الاجتماعي الوردي، وهذه الأبعاد الأربعة هي: التسويقي المزيجالآليات ذات الارتباط بأبعاد 
 - الوردي جتماعيالا التوزيع - الوردي الاجتماعي السعر - الوردي الاجتماعي المنتج)

 من وقد اشتمل البعد الأول وهو المنتج )الخدمة( على مجموعة (الوردي الاجتماعي الترويج
 الآليات من مجموعة على السعر وهو الثاني البعد ( آلية، في حين اشتمل12عددها ) الآليات
 الآليات من مجموعة )المكان( على التوزيع وهو الثالث البعد آلية، بينما اشتمل( 10) عددها
 عددها الآليات من مجموعة على آلية، أما البعد الرابع وهو الترويج فقد اشتمل( 12) عددها

 آلية. ( 12)
 ؛ وبيانها كالآتي:(الخدمة) للبرنامج الوردي الاجتماعي آليات ذات ارتباط بالمنتج -1

 الخدمية. مصالحهن ورعاية الطالبات شؤون خدمات بتقديم فقط موظفات تقوم -

  المستطاع. قدر والنفسية التربوية الطالبات حاجات الكلية إدارة بيتل -

  التعليمية. العملية أثناء النساء طبيعة بالشعبة التعلم منظمة أعضاء جميع يراعي -

 التسويقية الخطة وضع عند الشرقية المرأة ثقافة على الحفاظ أهمية فكرة الكلية تتبنى -
  الاجتماعية. للخدمات

 احتياجاتهن. مع يتناسب بما للطالبات متنوعة تعليمية اراتخي الكلية توفر -

 المشكلات حل في الطالبات لمساعدة النساء من طلابي إرشاد وحدة الكلية في يتوفر -
  تواجههن. قد التي

 أولياء لدن من التوقعات لمستوى ترقى متميزة تعليمية خدمة الأطفال رياض برنامج يقدم -
 والطالبات. الأمور

 الشبكة على إلكترونية بصورة البرنامج عن الكافية المعلومات الكلية إدارة توفر -
 العنكبوتية.

 لخصائص وفقا للتعلم الفيزيقية البيئة في العالية والجودة بالحداثة الجامعي المبنى يمتاز -
 المرأة.

 لدى الذهنية الصورة وتحسين جيدة انطباعات تكوين في بالشعبة التدريسية الهيئة تسهم -
  ت.الطالبا
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 عن النظر بغض رمزي بأجر المغتربات للطالبات إقامة خدمة الجامعة إدارة توفر -
 التقدير. أو المجموع

 المستهدفة الفئة مع للتعامل الاجتماعي التسويق في متخصصا نسائيا كادرا الكلية توفر -
 بالبرنامج.

 :للبرنامج؛ وتتمثل في الآتي الوردي الاجتماعي آليات ذات ارتباط بالسعر -2
  بالشعبة. الالتحاق اختبارات إجراء عند بسيطة مالية رسوما الكلية تتقاضى -

 الجامعات من بغيرها مقارنة تنافسية ميزة الشعبة في الدراسية المصروفات قيمة تمثل -
 الأخرى.

  الطالبات. لجميع والاجتماعي المادي المستوى مع الدراسية المصروفات قيمة تتناسب -

  الشعبة. في الدراسية المصروفات أسعار لطالباتل المقدمة الخدمة تفوق -

 في الأطفال رياض بكليات مقارنة للبرنامج التنافسية القدرة لواقع الدوري التقييم -
  الأخرى. الجامعات

 من الجزئي أو الكلي الإعفاء من للاستفادة واضحة شروطا الكلية مجلس يطبق -
 المصروفات.

 للطالبات. جاذبة كخدمة لكترونيةالإ أو الورقية الكتب أسعار تقسيط يمكن -

 الكتب بيع منفذ خلال من مجانية كخدمة الطالبات على الورقية الكتب توزيع يتم -
  بالكلية.

 ضمانا عام كل للطالبات الاقتصادي الوضع بدراسة الطلابي الإرشاد وحدة تقوم -
 مستحقيه. إلى الدعم لتوصيل

 .سلبيات من فيه يكون قد ما وتفادي نامجالبر  لتقييم الخريجات من الراجعة التغذية تلقي -
؛ وهي على النحو (المكان) للبرنامج الوردي الاجتماعي آليات ذات ارتباط بالتوزيع -3

 الآتي:
 بها والاستعانة استخدامها يمكن بحيث إلكترونيا متاحة الدراسية للمقررات العلمية المادة -

  وقت. أي في

 الحضور من الطالبات تتمكن حتى الأسبوع من فقط معينة أيام في المحاضرات عقد يتم -
  فعليا.

 الأنثى طبيعة مع متسقا الطالبات محاضرات جدول يكون أن على الكلية إدارة تحرص -
 الوقت. حيث من

 الهجين. التعليم نظام خلال من بُعد عن المحاضرات بعض حضور للطالبة يتاح -

 رياض شعبة فتح على افقةبالمو  الجامعية الإدارة من قرار اتخاذ في بجدية السعي -
 الجامعة. أفرع بجميع الأطفال

  للنساء. المناسبة التعلم وفضاءات الملائمة الخدمية المرافق الكلية في يتوفر -
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  للنساء. البشرية الهندسة ضوء في بنات التربية لكلية الجامعي المبنى تصميم يتم -

 بحيث الشعبة في التقدم ملفات استلام عند الطالبات خصوصية على الكلية إدارة تحافظ -
 الموظفات. سوى عليها يطلع لا

  الصيفية. الإجازة أثناء للطالبات خاصة بصورة موجهة ترويجية حملة الكلية تخصص -

 وأمان. براحة إليه الوصول يسهل الذي الاستراتيجي بالمكان الكلية موقع يتميز -

  الطالبات. لجميع مناسب الخدمة وتلقي الكلية إلى للوصول المستغرق الوقت -

 عناء. دون بسهولة الخدمة لتلقي ميسرة إرشادية لوحات الكلية داخل تتوفر -
 للبرنامج؛ وتشتمل على الآتي: الوردي الاجتماعي آليات ذات ارتباط بالترويج -4

 عدد أكبر إلى كفكرة يصل بحيث الإعداد برنامج حول موسعة إعلانية حملة تدشين -
  المستهدفة. الفئة من ممكن

 عدم مسألة خاصة للبنات والعاطفي السيكولوجي الجانب على البرنامج إعلانات تركز -
  الاختلاط.

 المصروفات من الطالبات غالبية إعفاء مسألة للبرنامج الترويج حملات تضمين -
 الدراسية.

 كجمهور الطالبات مخاطبة عند الدعاية أثناء النسائية اللغة استخدام على التركيز -
 مستهدف.

 رضا مدى لمعرفة الكلية في المقدمة التعليمية الخدمة حول رأي تطلاعاس عمل يتم -
  عنها. الطالبات

   والمشهورات. الخبرة وذوات النساء من بالمؤثرات الترويجية الحملات في الاستعانة -

 الاعتبار. في ووضعها الاجتماعي التواصل مواقع على الطالبات بتعليقات الاهتمام -

 والتواصل الرسمية والأعياد الاجتماعية المناسبات في الباتللط الكلية إدارة مشاركة -
 معهن.

 الجدد الطالبات مع للتواصل والخريجات القدامى الطالبات من مندوبات الكلية توفر -
 إليهن. الخبرة ونقل

  الأزهرية. الثانوية طالبات لدى للبرنامج الترويج خدمة إطلاق حول راجعة تغذية تلقي -

  المحلي. المجتمع أعضاء إلى الشعبة خدمات عن رقمية إعلانية رسائل توجيه -

 الاستشاري. المجلس خلال من الكلية إدارة في الطالبات بعض إشراك -
 معلمة إعداد لبرنامج الوردي الاجتماعي التسويق لآليات المقترحة متطلبات تفعيل الرؤية -د 

 الأزهر جامعة التربية بقطاع الأطفال رياض

للبرنامج أو تطبيق  الوردي الاجتماعي التسويق لآليات ترحةيتطلب تفعيل الرؤية المق
 محتواها ومضمونها على أقل تقدير القيام بجملة من التدابير من بينها ما يلي:
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 التعليمية حول البرامج الشريف للأزهر المنتسبين التعلم مجتمع أعضاء بين الوعي نشر -
 بالجامعة. تربيةال بقطاع الأطفال رياض معلمة إعداد برنامج به ومنها

 ومستجدات العصر قضايا مع بالمواكبة تتسم البرنامج في واضحة قبول سياسة تبني -
  العمل. سوق احتياجات مع السريع والتطور

 الاجتماعي الترويج خطى في السير بأهمية الشريف بالأزهر الجامعية القيادة اقتناع -
  ي.الورد الاجتماعي التسويق أبعاد من أصيل كبعد للبرنامج

 يتناسب بما للبرنامج الوردي الاجتماعي التسويق لعملية واضحة سياسة إرساء وجوب -
  المتاحة. الإمكانات مع

 الاجتماعي التسويق بعملية للقيام اللازمة والبشرية والتجهيزات المادية الإمكانات توفير -
  للبرنامج. الوردي

 التسويق عملية نوط بهاالبشرية الم العناصر وواضحة لاختيار محددة سياسات وجود -
  للبرنامج. الوردي الاجتماعي

الوردي  الاجتماعي التسويق عمليات وتقييم ومراجعة لمتابعة محددة توفر آليات -
  للبرنامج.

دارة التسويق عالم في جديد هو ما كل عن الدؤوب البحث -  الاجتماعية المشروعات وا 
 .البرنامج تسويق في وتوظيفها منها الاستفادة ومحاولة

تفعيل دور المركز الإعلامي للجامعة والوحدات واللجان الإعلامية بقطاع التربية  -
  بالكليات في التسويق الاجتماعي الوردي للبرنامج. 

 في المقبولات الطالبات أمور لأولياء ومؤتمرات عمل وندوات وورش تدريبية دورات إعداد -
 بصفة للبرنامج الاجتماعي التسويق حول وذلك الأزهري الجامعي بالتعليم الالتحاق

نشاء منصات تدريبية عبر الشبكة العنكبوتية لضمان وصول عملية التوعية  خاصة، وا 
 إلى الجميع.

 المنزلي والاقتصاد والتربية التجارة بكليات التدريس هيئة أعضاء من متخصصين توفير -
 بالبرنامج يفالتعر  حول الأزهرية الثانوية في الناجحات للطالبات تدريبية دورات لعقد

  الرغبات. وكتابة التنسيق عملية وذلك قبل
 يوجد بقطاع التربية جامعة الأزهر بحيث الأطفال رياض برنامج في الجغرافي التوسع -

رياض  برنامج إلى بالإضافة البحري الوجه في وآخر العاصمة في برنامج الأقل على
 بفرع أسيوط. القبلي الوجه في التربية الأطفال بقطاع

مكانية الإلكترونية الخدمات خلال من البرنامج إلى التقدم إجراءات يلتسه -  الاستفادة وا 
  الشخصية. المقابلات في حتى فيها التكنولوجيا دمج عن طريق منها

 معايير مع يتناسب بما البرنامج لتطوير المدى وطويلة ومتوسطة قصيرة خطط وضع -
  المضمار. هذاب الصلة ذات والعالمية والدولية المحلية الجودة
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 الإلكتروني والبريد الهاتف نصية عبر ورسائل إرشادية وبطاقات لوحات وتجهيز إعداد -
 له. الدعاية من كنوع البرنامج في الدراسة طبيعة حول الأمور لأولياء

 معلمة إعداد لبرنامج الوردي الاجتماعي التسويق لآليات المقترحة الرؤية معوقات تنفيذ -ه 
 الأزهر، وسبل التغلب عليها جامعة التربية بقطاع الأطفال رياض

ثمة معوقات قد تحول دون الاستفادة العظيمة مما تضمنته الرؤية المقترحة من آليات 
 للبرنامج؛ من بين تلك المعوقات:   الوردي الاجتماعي التسويق

  الصعوبة. في غاية الوردي الاجتماعي التسويق عملية تجعل التي التقليدية الثقافة غلبة -
 أمور وأولياء الجامعية القيادة بين الاتصال عمليات وصعوبة التوعية برامج نمطية -

  آخر. جانب من الجغرافي والبعد جانب من الإداري الروتين بسبب الطالبات
 للبرامج الوردي الاجتماعي التسويق لعمليات الدقيقة والمراجعة المستمر التقييم غياب -

  خاصة. بصفة لمختارا والبرنامج عامة التعليمية بصفة
 المخصصة المالية الموارد وقلة بالدعاية والإعلان عن البرامج الخاصة الميزانية ضعف -

  الأساس. من وجدت إن للتسويق
 الوردي الاجتماعي التسويق بفلسفة التعلم مجتمع أعضاء من كثير لدى الوعي ضعف -

  المتعددة. وأبعاده وجوانبه
 يتناولون الوردي الاجتماعي التسويق مجال في خبرة ذوي متخصصين وجود ندرة -

  ا.معً  واقتصادي تربوي جانب من القضية
 البرنامج في القبول وسياسة الالتحاق بنظام المتعلقة والتشريعات المنظمة القوانين جمود -

 المختار.

 ويمكن التغلب على تلك المعوقات وتلافي تأثيراتها من خلال:
 مواقع خلال من وذلك الطالبات أمور وأولياء يةالجامع القيادة بين الاتصال مرونة -

  الجغرافي. المكان بحدود المرتبطة غير الإلكتروني الاجتماعي التواصل
 العصر متطلبات مع يتناسب بما بالبرنامج للالتحاق المنظمة والقوانين اللوائح تغيير -

 متقدمةال الدول وتجارب خبرات من الاستفادة خلال من وذلك العمل سوق واحتياجات
  الشأن. هذا في

 الاجتماعية للبرامج الوردي الاجتماعي التسويق مجال في وتدريبهم متخصصين إعداد -
 التعليمية.

 التسويق حول فلسفة التعلم مجتمع أعضاء لدى الوعي لتنمية توعوية ندوات عقد -
  المتعددة. وأبعاده الوردي الاجتماعي

  بالبرنامج. الصلة ذات الإدارية ياتللعمل الحاكمة التقليدية الثقافة عن التخلي -
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 التقييم عمليات إجراء بهدف المتخصصة المجالس عن منبثقة فرعية لجان تشكيل -
 وتلقي التغذية الراجعة حولها. للبرنامج التسويق لعمليات المستمرة والمراجعة

 الاجتماعي التسويق وممارسات أنشطة لدعم مالية وموارد تمويلية بدائل عن البحث -
 للبرنامج. ديالور 

 خاتمة
 والحفاظ للبرنامج تنافسية قدرة توفير على بضرورة العمل دراسةال توصيفي الختام؛ 

 بين ميزة بها ويحقق النظراء، بين التنافس غمار خوض خلالها من يستطيع بحيث عليها
افة والريادة؛ لما لذلك من دور أصيل في بناء ثق التميز مقومات ضوئها في ويمتلك المتنافسين،

إليها عند الدخول بقوة في مجال التسويق الاجتماعي الوردي وتوفير  الاستنادمتفردة له يمكن 
 البرنامج إليه يرنو ما تحقيق واستثمار أبعاده؛ أمَلًا في جوانبه مقوماته وتتبع متطلباته وتحقيق

 المال رأسغايات، والتي يأتي في مقدمتها بناء الإنسان الذي يمثل  من يقصده وما أهداف من
     المستدامة والمعيار المرجعي فيها والقانون الحاكم لمعادلتها. وجوهر التنمية البشري
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 قائمة المصادر والمراجع
 أولا: المصادر
م بشأن إعادة تنظيم الأزهر والهيئات التي يشملها، ولائحته 1961( لسنة103القانون رقم )

وفقا لآخر التعديلات،  1975لسنة  250الجمهورية رقم  التنفيذية الصادرة بقرار رئيس
إعداد ومراجعة محمد سيد أحمد البربري وسامي عبدالسميع العرباوي، الجيزة: الهيئة العامة 

 .  2010وزارة التجارة والصناعة، الطبعة الخامسة، -لشئون المطابع الأميرية 
م بشأن اعتماد اللائحة 7/7/2021يخ م بتار 2021( لسنة 51قرار المجلس الأعلى للأزهر رقم )

بنات( "مرحلة الإجازة العالية"  –الداخلية المطورة لبرامج قطاع كليات التربية )بنين 
 م. 2020-ه1442

بنات( "مرحلة الإجازة العالية"  –اللائحة الداخلية المطورة لبرامج قطاع كليات التربية )بنين 
 ، جامعة الأزهر.م، كلية التربية بنين بالقاهرة2020-ه1442

 ثانيا: المراجع العربية
(. أثر التسويق الوردي على الميزة التنافسية 2021أبا زيد، مها جمال والشبلي، مطيع صالح. )

سلسلة البحوث الإدارية،  - مجلة جامعة عمان العربية للبحوث للمطاعم السياحية الأردنية.
 .280-262(، 1، )5مج 

(، القاهرة: 6، )طمناهج البحث في العلوم النفسية والتربوية. (2011أبو علام، رجاء محمود. )
 دار النشر للجامعات.

(. التسويق الوردي: دراسة 2018أحمد، فاطمة عبد الحليم بابكر وبلال، صديق بلال إبراهيم )
 taskدبي ) –مؤتمر جامعة الفلاح العوامل المؤثرة على النية والقرار الشرائي لدى النساء، 

 .12-1، 3/6/2018-1الفترة من  ، في(2018
(. تحليل العلاقة بين 2019آل مراد، نجله يونس محمد والملا حسن، محمد محمود حامد )

" والتسويق الوردي: دراسة ميدانية لعينة من  Facebookمواقع التواصل الاجتماعي " 
ية مجلة جامعة كركوك للعلوم الإدار محلات بيع الألبسة النسائية في مدينة دهوك، 

 .93-73(، 2) 9: كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة كركوك، والاقتصادية
(. أثر تطبيق المزيج 2020البابا، صفاء محمد فريد محمد وقاسم، إسماعيل عبدالله محمد )

التسويقي الوردي في المؤسسات الخدماتية على القرار الشرائي للنساء بقطاع غزة: دراسة 
رسالة ماجستير غير أوريدو"، -الخلوية الفلسطينية" جوال تطبيقية على شركات الاتصالات

 غزة. -: كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، الجامعة الإسلاميةمنشورة
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، تقديم / حامد عمار، الاتجاهات الحديثة في تربية طفل ما قبل المدرسة(. 2000بدران، شبل )
 نانية. سلسلة آفاق تربوية متجددة، القاهرة : الدار المصرية اللب

(. أثر التسويق الوردي في تحقيق ولاء الزبائن "دراسة عينة من 2018البصير، نعيمة )
: رسالة ماجستير غير منشورة( بولاية المسيلة"، lorealمستخدمات منتجات التجميل لوريال )

 الجزائر. -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة
(. تحليل استراتيجيات التسويق 2018بد الجليل، مقدم وشناق، سميحة )بن علي، أمينة وع

، venus: دراسة حالة مؤسسة فنيوس لمواد التجميل  SWOTالموجه للنساء باستعمال 
: معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، مجلة اقتصاديات المال والأعمال

 .278-269، 2018( يونيو 6المركز الجامعي عبدالحفيظ بوالصوف ميلة، )
 الموجه التسويق (. أثر2021بهنسي، مي فوزي حسن ورشدى، أحمد سمير ورزه، وسام يحيى )

الكبرى،  القاهرة في الجاهزة الملابس متاجر على ميدانية دراسة  :الشرائي قرارها على للمرأة
لسادات للعلوم : مركز الاستشارات والبحوث والتطوير، أكاديمية امجلة البحوث الإدارية

 .30-1(، 1) 40الإدارية،
جامعة الأزهر، كلية التربية بنين بالقاهرة، )اللائحة الداخلية المطورة لبرامج قطاع كليات التربية 

 (. 2021م، 2020عام  –بنات( مرحلة الإجازة العالية  -)بنين
السلوك  (. تأثير التسويق الوردي من خلال مؤثرات اليوتيوب على2022جعفري، نبيلة )

مجلة الاستهلاكي للمرأة الجزائرية دراسة ميدانية على عينة من نساء ولاية أم البواقي، 
 -: كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة العربي التبسيالرسالة للدراسات الإعلامية

 . 307-289، 2022( يونيو 2)6الجزائر، 
راتيجية التسويق الوردي في تحقيق الأهداف (. استثمار است2022الجنابي، فارس عبدالله كاظم )

التسويقية للمصرف دراسة استطلاعية لآراء عينة من الزبائن الوردية لمصرف بغداد 
 .21-1، 2022( يوليو 69، )مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعةالأهلي، 

ردي وأثره على (. تمكين المرأة من خلال التسويق الو 2015حجال، سعيد وعيشون، صابرينة )
الملتقى الوطني الأول حول: تمكين المرأة وأثره على التنمية تحقيق التنمية المستدامة، 

 -2البليدة  –، جامعة لونيسي علي 2015مارس  9-8، الفترة من الاقتصادية في الجزائر
 .15-1الجزائر بالتعاون مع مخبر التنمية الاقتصادية والبشرية بالجزائر، 

(. دور التسويق الوردي في تحسين الصورة الذهنية للفنادق: من 2022مد )حسين، حسين مح
( 11: جامعة المنصورة، )مجلة كلية السياحة والفنادقمنظور العملاء المحليين من النساء، 

 . 209-149، 2022يونيو 
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(. أثر التسويق الاجتماعي الوردي في تشكيل الوعي بالسلوك الصحي 2019خامت، سعدية )
دراسة استطلاعية حول برنامج أكتوبر الوردي للكشف المبكر عن سرطان  -ساءلدى الن

: مخبر الصناعات مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة والماليةالثدي في ولاية البويرة، 
 .354-329(، 1) 8، 3التقليدية لجامعة الجزائر

(. 2021محروس )خليل، مهاد أحمد نجيب وعبداللاه، محمود محمد عبدالمنعم وفهمي، تقى 
مجلة السياحة،  شركات على بالتطبيق الشراء قرار السائح اتخاذ في الوردي دور التسويق

 .107-93، 2021(، يونيو 1) 5: جامعة مدينة السادات، كلية السياحة والفنادق
(. التغيير القيمي في حملات التسويق الاجتماعي: دراسة نقدية على 2009زعموم، خالد )

، الجمعية العربية دورية إعلام الشرق الأوسطات في دولة الإمارات. حملات المطوي
، 1الأمريكية لأساتذة الاتصال، أطلنطا، الولايات المتحدة الأمريكية، المجلد الخامس، العدد 

2009 ،1-29 
(. المديولوجية وحملات التسويق الاجتماعي في الوطن العربي: مقاربة 2010زعموم، خالد )
( 6: الجمعية السعودية للإعلام والاتصال، )العربية للإعلام والاتصال المجلةمنهجية، 
 .310-277، 2010نوفمبر

(. دور التسويق الوردي في عملية اتخاذ القرار الشرائي 2020زيدان، هبة عبدالكريم يوسف )
للمرأة نحو المنتجات السياحية: "دراسة ميدانية على شواطئ النساء السياحية بالساحل 

: كلية السياحة مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافةالغربي المصري"،  الشمالي
 .225-202(، 2) 18جامعة قناة السويس، والفنادق، 

(. التسويق الوردي وتأثيره 2020سعود، ربيع ياسين وحسين، مروان صباح وسعود، زيد ياسين )
: كلية مجلة الدنانيرتجميل(، على السمعة التنظيمية )بحث تطبيقي في شركة فلورمار لل

 .364-335(، 18الإدارة والاقتصاد، الجامعة العراقية، )
(. أثر التسويق الوردي على القرار الشرائي دراسة حالة عينة من نساء 2020سوالمية، سليمة )
: كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم رسالة ماجستير غير منشورةأم البواقي، 

 الجزائر.  -، جامعة العربي بن مهيدي أم البواقيالتسيير
(. أثر السلوك الشرائي في العلاقة بين ممارسات 2020شحاتة، علي السيد وفياض، سامح )

: مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة والضيافةالتسويق الوردي وولاء السيدات للفنادق، 
 .239-221(، 1) 18كلية السياحة والفنادق، جامعة قناة السويس، 
(. المزيج التسويقي الوردي وتأثيره على 2023طرشاني، سهام وسي علي، أسماء وزاير، وافية )

دراسة عينة من الأمهات الجزائريات،   Johnson & Johnsonالصورة الذهنية لمنتجات
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: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية
 .423-411، 2023(، إبريل 1) 7ير، جامعة عباس لغرور خنشلة، التسي

: مجلة الإدارة والاقتصاد(. التسويق الوردي، 2021عامر، رحيم شراد وعباس، نهضة علي )
 .331-327، 2021( مارس 127الجامعة المستنصرية، )

درية: مؤسسة "، الإسكنسلسلة ألوان التسويق "التسويق النسائي(. 2017عبدالفتاح، حازم محمد )
 حورس الدولية.

(. دور السلوك الأخلاقي في تبني التسويق الوردي : دراسة 2017عزيز جاسم )العبيدي، أزهار 
استطلاعية لآراء عينة من العاملين في عدد من المولات التجارية الكبيرة في محافظة 

(، 31) 10: كلية الآداب، جامعة الكوفة، آداب الكوفة مجلةالنجف الأشرف، 
 .430-389، 2017مارس

(. أثر التسويق الوردي على القرار الشرائي: دراسة ميدانية، 2022الغريب، أيمن فاروق أنور )
: كلية التجارة بالإسماعيلية، جامعة قناة السويس، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية

 .106-50، 2022(، أكتوبر 4)13
ويق الوردي في التأثير على القرار الشرائي لدى (. دور التس2015غضبان، حسام الدين )

: جامعة محمد خيضر بسكرة، مجلة العلوم الإنسانيةالنساء: دراسة لعينة نسوية وطنية، 
 . 484-467، 2015( يونيو 40)

(. أثر التسويق الوردي على قرار الشراء لدى طالبات 2021كرتات، رقية محمد محمد أحمد )
: مركز رفاد المجلة العالمية للاقتصاد والأعمالس مشيط، كلية المجتمع للبنات بخمي

 .613-603، 2021(، يونيو 3) 10للدراسات والأبحاث، 
(. دور المبادرات النسائية 2021محمود، عالية علي إدريس والعبادي، أسمى فرحان الشراب )

مستهلك في دعم أنشطة ومشاريع المرأة والتسويق الإلكتروني لها كمورد بشري منتج وليس 
: المعهد الدولي العالي مجلة البحوث والدراسات الإعلامية"دراسة حالة مبادرة لأنني أهتم"، 

 .106-69، 2021( سبتمبر 17للإعلام بالشروق، )
(. دور التسويق الاجتماعي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة 2017مويزة، أحمد بن )

: جامعة زيان عاشور الحقوق والعلوم الإنسانيةمجلة الصحية الجوارية بولاية الأغواط، 
 .347-334، 2017)ملحق( أغسطس  10بالجلفة،

ن مستخدمات (. أثر التسويق الوردي في إرضاء الزبائن "دراسة عينة م2018ميمون، نبيلة )
مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير الجزائر"،  -( بالمسيلة loreal) منتجات التجميل لوريال

، 2018( 2) 11: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، لتجاريةوالعلوم ا
117-133. 

مجلة (. التسويق الاجتماعي في إطار مهنة الخدمة الاجتماعية، 2016الناجم، مجيدة محمد )
، 2016( يونيو 1) 13: جامعة الشارقة، جامعة الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية

62-89. 
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