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بمذيزية التربية  ةالتنفيذي اتاديالمحذدات العلوية للكفايات العالمية لذي الق
 والتعلين بمحافظة القليىبية

 إعـداد

 فاطوة الزهزاء عادل عبذ الحي محوذ 
 المستخلص باللغة العزبية 

المحػددا  العلمةػل للاياةػا  العالمةػل لػدي التةػادا  على التعرؼ هدؼ البحث الحالي است
الوقوؼ على الأسس ، وذلؾ مف خلبؿ ما ةلي التلةوبةلالتنيةذةل بمدةرةل التربةل والتعلةـ بمحافظل 

التةػػادا  تلػػؾ النظرةػػل للاياةػػا  العالمةػػل علػػى يػػوا الأدبةػػا  المعاعػػرب، والا ػػؼ عػػف طبةعػػل 
التعػػػرؼ علػػػى طبةعػػػل مدةرةػػػل التربةػػػل والتعلػػػةـ بمحافظػػػل ذا  المدةرةػػػل بالإيػػػافل إلػػػى التنيةذةػػػل بػػػ
ه العلمةل وتحتةػؽ وعيي للئجابل عف تساؤلاتالمنهج التتتيي طبةعل البحث استخداـ و التلةوبةل، 

بعػػض قةػػادا  مدةرةػػل التربةػػل والتعلػػةـ بمحافظػػل حاجػػل أهدافػػه البحةةػػل، واػػاف مػػف أبػػرز نتا جهػػا 
لتحسػػػةف أدا هػػػـ فػػػي العمػػػؿ  التلةوبةػػػل إلػػػى تنمةػػػل معػػػارفهـ وتحسػػػةف مهػػػاراتهـ وتعػػػدةؿ اتجاهػػػاتهـ

ختلؼ وحدا  مدةرةل التربةل والتعلةـ بمحافظل التلةوبةل بة ل العمؿ الداخلةل بمالمؤسسي، اما أف 
وجػػود لةف ب ػػاؿ عػػاـ والتةػػادا  ب ػػاؿ خػػاص بالإيػػافل إلػػى علػػى الاياةػػا  الوظةيةػػل للعػػامتػػؤةر 

بعض نتاط اليعؼ في الاياةا  المتوفرب لدي قةادا  مدةرةػل التربةػل والتعلػةـ بمحافظػل التلةوبةػل 
 مف حةث التطبةؽ أو الممارسل.

مدةرةػػػل  –التةػػػادا  التنيةذةػػػل  –الاياةػػػا  العالمةػػػل  –المحػػػددا  العلمةػػػل ماااالمالمحيا :ااا م مالكم
 .محافظل التلةوبةل –التربةل والتعلةـ 
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Abstract in English 
 

The current research aimed to identify the scientific determinants 

of global competencies among the executive leaders of the Directorate of 

Education in Qalyubia Governorate, through the following: identifying 

the theoretical foundations of global competencies in light of 

contemporary literature, and revealing the nature of those executive 

leaders in the same directorate, in addition to identifying the nature of 

the Directorate of Education. In Qalyubia Governorate, the nature of the 

research requires the use of the descriptive approach to answer its 

scientific questions and achieve its research objectives. One of its most 

prominent results was the need for some leaders of the Directorate of 

Education in Qalyubia Governorate to develop their knowledge, improve 

their skills, and modify their attitudes to improve their performance in 

institutional work. Also, the internal work environment in the various 

units of the Directorate Education in Qalyubia Governorate affects the 

job competencies of workers in general and leaders in particular, in 

addition to the presence of some weaknesses in the competencies 

available to the leaders of the Directorate of Education in Qalyubia 

Governorate in terms of application or practice.  

Keywords: Scientific Determinants - Global Competencies - Executive 

Leadership- Directorate of Education-Qalyubia Governorate. 
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 أولًا : الإطار العام للبحث
 : البحث قذهةه

سواا اانػ  خدمةػل أو إنتاجةػل فػي الوقػ  الحايػر  -تتحمؿ قةادب أةل مؤسسل مجتمعةل 
المس ولةا  الجدةدب والتي تيريها تحػدةا   مجموعل مف -وخاعل مع الولوج إلى الأليةل الةالةل 

التغةرا  المتلبحتػل حةػث تيػرض هػذم المتغةػرا  التحتػؽ مػف جػاهةزب التا ػد التنيةػذل وقدرتػه علػى 
التعامػػؿ مػػع هػػذم المتغةػػرا  ذا  الطػػابع الإسػػتراتةجي واةيةػػل توظةيهػػا لعػػال  أهػػداؼ المؤسسػػل 

 وتحتةؽ رسالتها المن ودب وغاةاتها المستتبلةل.
عػػػػؿ مػػػػف أبػػػػرز هػػػػذم المتغةػػػػرا  العولمػػػػل والتػػػػي أعػػػػبح  ظػػػػاهرب تػػػػنعاس علػػػػى اػػػػؿ ول

المؤسسا  حةث الانتتاؿ مف المجاؿ الوطني أو الإقلةمي إلى المجاؿ العػالمي علػى اعتبػار أنهػا 
تتجػػاوز الحػػدود وتختعػػر المسػػافا  أل أنهػػا تؤاػػد علػػى اللبحدودةػػل وبالتػػالي زاد تياعػػؿ الإنسػػاف 

امتػػد تػػ ةةر العولمػػل إلػػى إدارب المؤسسػػل وعلبقتهػػا بالمؤسسػػا  المنػػاظرب  مػػع الماػػاف والزمػػاف حةػػث
ومةػػػؿ هػػػذم الأمػػػور فريػػػ  علػػػى التا ػػػد التنيةػػػذل بالمؤسسػػػل المجتمعةػػػل ب ػػػاؿ عػػػاـ والمؤسسػػػل 
التربوةػػل ب ػػاؿ خػػاص أف ةهػػتـ بتطػػوةر العملةػػل التعلةمةػػل وتػػدرة  العػػاملةف علةهػػا والتجػػاو  مػػع 

  المؤسسػل مػػف أجػؿ الوعػػوؿ إلػى الماانػل التػػي تحػافظ علػػى مسػتجدا  الععػر وتوظةيهػػا لعػال
 .(1)بتاا المؤسسل واستمرارها ونموها في ممارسل ن اطها

ونظػػرالأ لأف اياةػػل أداا المؤسسػػل المجتمعةػػل سػػواا اانػػ  خدمةػػل أو إنتاجةػػل ةتوقػػؼ علػػى 
ع وجػود اياةل عناعرها الب رةل التي تعمػؿ بمختلػؼ وحػداتها مػف خػلبؿ معػاةةر محػددب لػلؤداا مػ

قةػادا  للعمػؿ توجػػه العػاملةف نحػػو السػلواةا  المرغػػو  فةهػا وتحػػةهـ علػى إتتػػاف العمػؿ وتحتةػػؽ 
جودته مع التراةز على رفع روحهـ المعنوةل وم ػاراتهـ فػي عػنع التػرار واتخػاذم بالإيػافل إلػى 
مااناتهػػا المتاحػػل، وفػػي  دراسػػل م ػػالبتهـ وويػػع حلػػوؿ علمةػػل لهػػا علػػى يػػوا مػػوارد المؤسسػػل واف
ذا  السةاؽ فإف العنعر الب رل بمختلؼ مؤسسا  المجتمع ةحتػاج إلػى مجموعػل مػف الاياةػا  
التػػي تمانػػه مػػػف إنجػػاز عملػػػه علػػى يػػػوا خطػػل وايػػحل ومحػػػددب تؤاػػد علػػػى ترتةػػ  الأولوةػػػا  
وحسف است راؼ المستتبؿ عبػر اسػتةمار الوقػ  وتنظػةـ الأدوا  وتبنػي المبػادرب وقبػوؿ المخػاطرب 

اب التوقعا  الخاعل بالمسػتيةدةف مػف خػدما  المؤسسػل وذلػؾ بمػا ةحػافظ علػى المحسوبل مع قرا
 .(2)سمعتها وةسهـ في ترقةل ماانتها بالمجتمع
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والمعػػػاةش لمدةرةػػػل التربةػػػل والتعلػػػةـ فػػػي محافظػػػل التلةوبةػػػل ةجػػػد أنهػػػا تراػػػز علػػػى تن ػػػةط 
مجمػػوع الن ػػاطا  التربوةػػل باافػػل المػػدارس وبمختلػػؼ المراحػػؿ وتنسػػتها ومتابعتهػػا بالاتعػػاؿ مػػع 
الأطػػراؼ المعنةػػل مػػع تػػوفةر ال ػػروط التػػي تماػػف مػػف الأداا الجػػاد للؤن ػػطل المدرسػػةل والموازةػػل 

حسػػػف للعمػػػؿ المدرسػػػي عبػػػر إعػػػداد الخرةطػػػل المدرسػػػةل لمختلػػػؼ مراحػػػؿ التعلػػػةـ والتةػػػاـ والسػػػةر ال
بتحػػػػدةةها مػػػػع جمػػػػع الإحعػػػػااا  المدرسػػػػةل ومعالجتهػػػػا وتحلةلهػػػػا والتةػػػػاـ باػػػػؿ عملةػػػػا  السػػػػةر 
والتحتةتػػا  لتتػػػدةر احتةاجػػػا  اػػػؿ مدرسػػػل علػػػى حػػدم بالإيػػػافل إلػػػى التنظػػػةـ والمتابعػػػل والمراقبػػػل 

دارس مػػع الت اةػػد علػػى تطبةػػؽ بػػرامج التعلػػةـ واحتػػراـ التنظػػةـ المدرسػػي واػػذلؾ التربوةػػل لاافػػل المػػ
تعةةف العاملةف والإدارةةف والتتنةةف مع تنظةـ عملةا  التوجةه والتتةةـ المدرسي وتنيةذها وتحسةف 
مسػػػتوي العػػػاملةف وتجدةػػػد معػػػارفهـ باسػػػتمرار، وفػػػي ذا  السػػػةاؽ ةػػػ تي الاهتمػػػاـ بتحتةػػػؽ جػػػودب 

ارةل واذلؾ العملةل التعلةمةل وجعلها منهج حةػاب بالنسػبل للمدرسػل حتػى تيػمف البتػاا العملةل الإد
 .(3)والاستمرار

ومػػف هػػذا المنطلػػؽ فػػإف التةػػادب التنيةذةػػل أعػػبح  مطالبػػل بتحمػػؿ الأعبػػاا والوفػػاا أمػػاـ 
التػػا مةف علػػى المؤسسػػل علػػى اعتبػػار أنهػػا المسػػ ولل عػػف تسػػةةر العمػػؿ والإ ػػراؼ علةػػه وتحتةػػؽ 

القيااا ال الا ياا  ف وااااع فال يااا  القيااا ال  هػػداؼ ومراقبػػل الأداا وتتةةمػػه علػػى يػػوا توجةهػػا الأ

 .الوسطى

  : هشكلة البحث

م:مكنمص:اغ ممشكم مالب ثمفيمالسؤالمالرئ:سمالياليم م
ما المحددات العلمية للكفايات العالمية لدى القيادات التنفيذية بمديرية التربيةة االتعلةي   -

 القليوبية؟بمحافظة 

مالحرع: ماليال: م سئم مو:يحرعمعنهمالأ
 ما الأسس النظرةل للاياةا  العالمةل وفتالأ للؤدبةا  المعاعرب؟ -

 ما طبةعل التةادا  التنيةذةل بمدةرةل التربةل والتعلةـ بمحافظل التلةوبةل؟ -

 ما طبةعل مدةرةل التربةل والتعلةـ بمحافظل التلةوبةل؟ -

 : أهذاف البحث

المحددا  العلمةل للاياةا  العالمةل لدي التةادا  التعرؼ على  الحالي إلىهدؼ البحث 
 ، وذلؾ مف خلبؿ ما ةلي :التنيةذةل بمدةرةل التربةل والتعلةـ بمحافظل التلةوبةل
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 الوقوؼ على الأسس النظرةل للاياةا  العالمةل على يوا الأدبةا  المعاعرب. -

 ل التربةل والتعلةـ بمحافظل التلةوبةل.الا ؼ عف طبةعل التةادا  التنيةذةل بمدةرة -

 التعرؼ على طبةعل مدةرةل التربةل والتعلةـ بمحافظل التلةوبةل. -

 : هنهج البحث
وعػػيي للئجابػػل عػػف تسػػاؤلاته العلمةػػل وتحتةػػؽ تتتيػػي طبةعػػل البحػػث اسػػتخداـ المػػنهج ال

 أهدافه البحةةل.
 : هصطلحات البحث

ماليال:  اريكزمالب ثمال اليمعمىمالمصطم الم
 : Global Sufficiencyالكفاية العالمية -0

دراؾ  ةنظػػػػر إلػػػػى الاياةػػػػل العالمةػػػػل علػػػػى أنهػػػػا ذلػػػػؾ الاػػػػؿ المراػػػػ  مػػػػف تتعػػػػي العػػػػالـ واف
المنظػػورا  وتوعػػةؿ الأفاػػار والمبػػادرب إلػػى العمػػؿ مػػع الأخػػذ فػػي الاعتبػػار أف مةػػؿ هػػذم الاياةػػل 

سػتنةر إزاا قيػاةا الععػر مةػؿ اليتػر تماف الإنساف مف توظةؼ ما ةعرفه مف أجػؿ تاػوةف رأل م
واليرعػػػػػل الاقتعػػػػػادةل والهجػػػػػرب، وعػػػػػدـ المسػػػػػاواب، والمخػػػػػاطرا  البة ةػػػػػل، والاختلبفػػػػػا  الةتافةػػػػػل، 
والتنمةطػا  الجامػدب، وفتػػر الػتعلـ، ونتػػص المةػام، والتعػػحر، والاعتػداا علػػى الغابػا ، والتلػػوث، 

إلػػػى الاياةػػػل العالمةػػػل علػػػى أنهػػػا تعنػػػي ، وهنػػػاؾ مػػػف ةنظػػػر (4)بالإيػػػافل إلػػػى الجػػػرا ـ الإلاترونةػػػل
توظةػػؼ العنعػػر الب ػػرل للمعػػارؼ والمهػػارا  التػػي ااتسػػبها مػػف خػػلبؿ تعلةمػػه حتػػى ةسػػتطةع أف 
ةحلػػػؿ البةانػػػا  وةتػػػةـ الحجػػػج وةواجػػػه الحجػػػج الميػػػادب وة ػػػرح الحػػػوادث وةتياعػػػؿ مػػػع المواقػػػؼ 

 .(5)وةدعـ الرأل بالأدلل والبةانا  ذا  العلل
ةماػػػف الوعػػػوؿ إلػػػى ميهػػػوـ إجرا ػػػي للاياةػػػل العالمةػػػل علػػػى أنهػػػا وعلػػػى يػػػوا مػػػا سػػػبؽ 

مجموعل المهارا  التي تماف العنعر الب رل مف معرفل الم الل والتتعي عف أسبابها والحػوار 
مػع الأطػػراؼ المعنةػل بهػػا مػع تتبػػؿ ااخػػر والمتارنػل ةػػـ اسػتخلبص ااراا مػػف أجػؿ الوعػػوؿ إلػػى 

 الحؿ المن ود.
 : Executive Leadership القيادة التهفيذية -2

التػػدرب علػػى التػػ ةةر فػػي مجموعػػل العمػػؿ التػػي ةتعػػاوف معهػػا التا ػػد مػػف أجػػؿ تحتةػػؽ  تعنػػي
، وعلػػى هػػذا فػػإف التةػػادب التنيةذةػػل ت ػػمؿ جمةػػع الوظػػا ؼ الواقعػػل دوف طبتػػل (6)الأهػػداؼ المن ػػودب
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سػػلـ التنظةمػػي علػػى التمػػل وت ػػمؿ المسػػ ولةا  الإ ػػرافةل بمعنػػى أف العػػاملةف فةهػػا ةوجػػدوف فػػي ال
ةلبةػػػل مسػػػتوةا  هػػػي التاعػػػدب والوسػػػط والتمػػػل وةنظػػػر إلػػػى مسػػػتوي الإدارب التنيةذةػػػل ب نهػػػا تمةػػػؿ 
المسػػػػػتوي الػػػػػذل ةتػػػػػوـ بالإ ػػػػػراؼ والتنيةػػػػػذ لاونػػػػػه حلتػػػػػل وعػػػػػؿ بػػػػػةف التةػػػػػادا  العلةػػػػػا والعػػػػػاملةف 

ةػػػل أدنػػى ولهػػػـ ، معنػػػى ذلػػؾ أف التةػػادب التنيةذةػػػل هػػي التػػػي تتػػولى مهػػاـ قةاد(7)والمسػػتوةا  الأقػػؿ
عػػػػلبحةا  تنيةػػػػذ التػػػػرارا  التػػػػي تعػػػػدر مػػػػف الإدارب العلةػػػػا بالإيػػػػافل إلػػػػى أف لهػػػػـ عػػػػلبحةا  

 الإ راؼ والمتابعل لاافل مةادةف العمؿ بذا  المؤسسل.
 : Executive Leaderالقائد التهفيذي -3

هػػو ذلػػؾ ال ػػخص أو المسػػ وؿ الػػذل ةهػػتـ بتوظةػػؼ مجموعػػل مػػف الأدوار المحػػددب حتػػى 
جودب أداا العاملةف مف خلبؿ الالتزاـ بةتافل العمؿ المؤسسي واللوا   والتوانةف والت رةعا  ةحتؽ 

 .العمؿ اليابطل لتسةةر
 : Directorate of Educationمديرية التربية والتعليم -4

وهي عبارب عػف مؤسسػل تعلةمةػل تتػوـ بالإ ػراؼ علػى اػؿ مراحػؿ التعلػةـ المختليػل وذلػؾ 
لتوانةف والت رةعا  المنظمل وتح  إ راؼ وزارب التربةل والتعلةـ امػا أنهػا تتػوـ في إطار اللوا   وا

بمةابل حلتل الوعؿ بةف الوزارب والإدارا  التعلةمةل التابعل لها وةراػز البحػث علػى مدةرةػل التربةػل 
وؿ ( إدارب تعلةمةػل، وتمةػؿ هػذم المدةرةػل المسػتوي الأ12والتعلةـ بمحافظل التلةوبةل والتػي ت ػمؿ )

 إدارب تعلةمةل مف المستوي الأوؿ وباقي الإدارا  مف المستوي الةاني.  هاحةث ةوجد ب
ًًً ًًًاة المعا ًًًرة:  ا : ثاني  ًًًا  ل:دبي ًًًة و ق ًًًاة العالمي ًًًة للكفاي الأسًًًس النةري

 ويندرج تحتها :

 مفهوم الكفاية العالمية ومدلولها التربوي : - أ

المعػػػارؼ والمهػػػارا  التػػػي تجعػػػؿ ةنظػػػر إلػػػى الاياةػػػل العالمةػػػل علػػػى أنهػػػا مجموعػػػل مػػػف 
الإنساف قادر على التةاـ ب اؿ فعاؿ لأداا عمؿ محدد أو وظةيل معةنل وفتالأ للمواعيا  العالمةل 

، معنػػى ذلػػؾ أف الاياةػػل العالمةػػل تراػػز علػػى اسػػتعداد الإنسػػاف ومعارفػػه (8)المطلوبػػل أو المتوقعػػل
لعػػػالمي وأحداةػػػه وةتياعػػػؿ معهػػػػا ومهاراتػػػه حتػػػى ةعػػػب  مػػػؤهلبلأ للتعامػػػؿ مػػػػع ميػػػردا  المجتمػػػع ا

بإةجابةػػل أو ةتاةػػؼ معهػػا علػػى يػػوا المػػنهج العلمػػي الػػذل ةؤاػػد علػػى البنػػاا المتواعػػؿ للئنسػػاف 
بحةػػث ةػػوازف بػػةف المحلةػػل والإقلةمةػػل والعالمةػػل، وبالتػػالي فػػإف الاياةػػل العالمةػػل تراػػز علػػى تزوةػػد 

قتعػادل حتػػى ةعػب  مواطنػالأ حيػػارةالأ الإنسػاف باػؿ إنجػػازا  التتػدـ العلمػي والتتنػػي والةتػافي والا
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وععرةالأ في ذا  الوق  ةجمع بةف الخعوعةل والعالمةل وةوظيهما في مجاؿ عمله حتى ةعب  
عنعػرالأ ب ػرةالأ متمةػزالأ، ومػف ةػـ فػإف الاياةػػل العالمةػل ترتاػز علػى نظػاـ التاػوةف المسػتمر للئنسػػاف 

فػػي مجػػاؿ العمػػؿ المؤسسػػي  عبػػر يػػبط حعػػةلل معارفػػه وماتسػػباته المهنةػػل مػػع تحدةػػد حاجاتػػه
 .(9)باستمرار

وفػػػػي ذا  السػػػػةاؽ ةػػػػ تي تعرةػػػػؼ الاياةػػػػل العالمةػػػػل علػػػػى أنهػػػػا اهتمػػػػاـ العنعػػػػر الب ػػػػرل 
باسػػػتةعا  مسػػػتجدا  الععػػػر مػػػع تحتةػػػؽ التاامػػػؿ مػػػع زملب ػػػه فػػػي مجػػػاؿ العمػػػؿ اليرةتػػػي داخػػػؿ 

بنػػي تبػػادؿ المؤسسػػل بحةػػث تسػػعى نحػػو تحتةػػؽ النجػػاح عبػػر إدارب تػػؤمف بػػالتغةةر الهػػادؼ مػػع ت
 الأدوار وتحتةؽ الاستيادب التعوي مف التجار  الناجحل.

مأمامعنمالمدلولماليربويملمكحا: مالعالم: مف:يضمنمالأمورماليال: م 
ت ةر الاياةػل العالمةػل إلػى مجموعػل مػف المهػارا  والمعػارؼ والتػدرا  التػي تسػاعد علػى  -

 تحسةف الأداا المؤسسي.
مرابػػػػل تتيػػػػمف مجموعػػػػل مػػػػف المعػػػػارؼ والمهػػػػارا  تعبػػػػر الاياةػػػػل العالمةػػػػل عػػػػف قػػػػدرب  -

 والاتجاها .
تحتػػاج الاياةػػل العالمةػػل إلػػى ةتػػل بػػالنيس تمػػن  الإنسػػاف التػػدرب علػػى المبػػادرب علػػى اعتبػػار  -

 .أنها ت مؿ المعرفل والأداا والةتل بالنيس
تعتبػػػر الاياةػػػل العالمةػػػل سػػػمل أساسػػػةل للئنسػػػاف حةػػػث ترتػػػ  بمعةػػػار الياعلةػػػل أو الأداا  -

 .(10)مةز في وظةيل معةنلالمت
 

 وأهدافها :أهمية الكفاية العالمية -ب

نظرالأ لأف الاياةل الدولةل تمد الإنساف وتزودم بالمعرفل والمهارب والتةـ والاتجاها  اللبزمل 
له حتػى ةسػتمر فػي الحةػاب بياعلةػل مػف خػلبؿ حرااتػه وتياعلبتػه المختليػل ومػف ةػـ تبػرز أهمةتهػا 

 : مف خلبؿ الأمور التالةل
 ت جع الإنساف على احتراـ الاختلبؼ الةتافي والاجتماعي والعرقي بةف الدوؿ والب ر. -
تؤاد على حتوؽ الإنسػاف فػي العػةش بسػلبـ و مػاف بغػض النظػر عػف جنسػه أو عرقػه أو  -

 دةنه.
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تنمةل أواعر التياهـ والعداقل والتسام  بةف الب ػر فػي مختلػؼ  ػعو  الأرض علػى أف  -
 .(11)لسلبـ العالميؾ الجمةع في إطار اةتحر 

مأمامعنمأهدافمالكحا: مالعالم: مف:مكنمعرضهامعمىمالن ومالياليم 
وتعنػػػي توعةػػػل الإنسػػػاف بذاتػػػه وبػػػااخرةف واةيةػػػل الارتتػػػاا  مم Awarenessاليوع:ااا  -

 بالمستوي الةتافي والحيارل له وللآخرةف.
وةعنػػػػي غػػػػرس روح التعػػػػاوف فػػػػي نيػػػػوس الب ػػػػر وم ػػػػارال  ممCooperationاليعاااااونم -

 الجمةع في حؿ الم الب  التي تواجهه.
وةعنػػي إر ػػاد الإنسػػاف ونعػػحه نحػػو أهمةػػل السػػلبـ العػػالمي مػػع  ممGuidanceاليوج:ااهم -

 تحمؿ المس ولةل في ذا  الإطار.
وتعني مساندب الإنساف مف أجػؿ مواجهػل العنعػرةل بمختلػؼ أ ػاالها  ممHelpالمساعدةم -

 في اؿ مااف وزماف.
ن  ال خعةل الإنسانةل الطابع العالمي والبعد الػدولي مػف وةعني م ممDialogueال وارم -

 خلبؿ الحوار والمناق ل والبعد عف الاستغلبؿ أو التهر لبني الب ر.
وةعنػػي إدراؾ وفهػػـ واحتػػراـ جمةػػع ال ػػعو   ممMutual Respectالا يااراممالميبااادلم -

وةتافل ال ػعو   وةتافاتهـ وحياراتهـ وقةمهـ وأسالة  حةاتهـ بما في ذلؾ الةتافل المحلةل
 .(12)الأخري

 أسس الكفاية العالمية وأنواعها : -جـ

تتمةػػؿ أسػػس الاياةػػل العالمةػػل فػػي الوحػػدب والمسػػاواب والاحتػػراـ والحرةػػل والتسػػام  وسػػوؼ  
 نوجزها على النحو التالي :

وتعنػػي الت اةػػد علػػى وحػػدب الجػػنس الب ػػرل مػػف خػػلبؿ ن ػػر ةتافػػل  ممUnityالو اادةم -
لغػػاا اليػػروؽ بػػةف التعػػاوف والتاامػػؿ  بػػةف ال ػػعو  مػػع توعةػػل الأفػػراد ب عػػؿ الب ػػر واف

 الأجناس والألواف واللغا .
وتعنػػي تحتةػػؽ المسػػاواب بػػةف الأفػػراد فػػي اػػؿ  ػػعو  الأرض  ممEqualityالمساااواةم -

وخاعػػػػل أمػػػػاـ التػػػػانوف الػػػػدولي فػػػػي إطػػػػار تحدةػػػػد الحتػػػػوؽ والواجبػػػػا  والمعػػػػاملب  
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وتحتةؽ تاافؤ اليرص بةف الجمةع في اؿ  والوظا ؼ مع رفض الوساطل أو المحاباب
 مااف وزماف.

وتعني احتراـ حتػوؽ الإنسػاف ب ػاؿ عػاـ وبغػض النظػر عػف  ممRespectالا يرامم -
جنسه أو معتتداته مع الت اةد على حؽ التملؾ وحؽ العلـ وحؽ العةش وحؽ التعبةر 

 ض.عف الرأل وفي ذا  السةاؽ ة تي احتراـ حتوؽ الأقلةا  في اؿ ربوع الأر 
وتعنػػي حرةػػل العتةػػدب واحتػػراـ دةانػػل ااخػػرةف واحتػػراـ التنػػوع  ممFreedomال ر:اا م -

 .(13)الةتافي أو الدةني
موييمثلمأنواعمالكحا:المالعالم: ممنممنظورمبعضمالمدارسمالعمم: معمىمالن ومالياليم 

 ممSufficiency Problem Solvingالكحا:اا مالعيج:اا ميكحا:اا م االمالمشااكيل م -
دةػد الم ػااؿ وتحةلهػا مػف أجػؿ اتخػاذ قػرارا  منطتةػل تسػاعد علػى سػرعل وتراز علػى تح

حؿ الم الل مع امتلبؾ المعلوما  وتطبةؽ التياةر الناقد والمتارنل بػةف ويػع المؤسسػل 
الحػػالي والويػػع الػػذل ترغػػػ  فػػي الوعػػوؿ إلةػػه مسػػػتتبلبلأ بالإيػػافل إلػػى تحدةػػد الحلػػػوؿ 

 .(14)ةادةف العمؿ المؤسسيالبدةلل على يوا نظاـ معلوماتي ة مؿ اافل م
 ممSufficiency of Team Managementالكحا: مالإدار: ميكحا: مإدارةمالحر:ق م -

وتراز على تحتةؽ التعاوف بةف أعياا فرةؽ العمؿ على أف ةساعد بعيهـ البعض في 
إطػػار التاامػػؿ وتبػػادؿ المعلومػػا  وتػػدفتها بانسػػةابةل فػػي إطػػار تعزةػػز الم ػػارال الياعلػػل 

فػػػي تحتةػػػؽ أهػػػداؼ المؤسسػػػل، وت ػػػمؿ هػػػذم الاياةػػػل تحدةػػػد الأهػػػداؼ وتتةػػػةـ  التػػػي تسػػػهـ
النتػػػا ج مػػػع تطبةػػػؽ إدارب أداا اليرةػػػؽ علػػػى مسػػػتوي المؤسسػػػل ااػػػؿ مػػػف خػػػلبؿ التعػػػمةـ 
الواي  للعمػؿ وتحدةػد معػاةةر الأداا وتحدةػد اليجػوب بػةف الأداا المخطػط والأداا اليعلػي 

ادب فػػرؽ العمػػؿ واتخػػاذ الإجػػرااا  اللبزمػػل بالإيػػافل إلػػى تبػػادؿ النعػػ  والم ػػورب مػػع قػػ
 .(15)ب  ف تنمةل الأداا وتهة ل التغذةل الراجعل عف نتا ج الأداا

 Sufficiency Knowledgeالكحا:ااا ماليشاااارك: ميكحا:ااا ميشااااركمالمعرفااا  م -
Sharingوتراز على نتؿ المعلومػا  والمهػارا  والخبػرا  بػةف العػاملةف وبعيػهـ أو  م

سػػل معةنػػل والعػػاملةف فػػي مؤسسػػل أخػػري، وفػػي ذا  الوقػػ  تعػػب  بػػةف العػػاملةف فػػي مؤس
المعرفل هي قناب الوعؿ بةف المعدر والمستتبؿ وبالتالي فإف الهدؼ ت ارؾ المعرفل هو 
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نتػػػؿ معػػػدر المعلومػػػل إلػػػى المسػػػتتبؿ وةػػػتـ ذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ الم ػػػارال فػػػي ورش العمػػػؿ، 
اةػػػد اياةػػػل المعلومػػػػا  وتتيػػػمف اياةػػػل ت ػػػارؾ المعرفػػػل البحػػػث عػػػف الإسػػػتراتةجةا  وت 

وعملةػػا  التعػػيةل والإةػػداع والأر ػػيل بالإيػػافل إلػػى التياةػػر الإبػػداعي وال ػػرح والتتػػدةـ 
واختبػػار الوةػػا ؽ بالإيػػافل إلػػى الانيػػباط الػػذاتي والنسػػل الاحتةػػاطي ومةػػؿ هػػذم الاياةػػل 

 . (16)تنيول على الدخوؿ والتتةةـ والتنظةـ والتحلةؿ والنتؿ والجمع مع اليماف
وةراػز علػى  ممSufficiency of Planningا:ا ماليطط:ط:ا ميكحا:ا ماليططا:ط مالكح -

المسػػ  ال ػػامؿ لمػػوارد المؤسسػػل ومراقبػػل البة ػػل الداخلةػػل والخارجةػػل لهػػا وتوقػػع المخػػاطر 
المحتمؿ حدوةها وتحدةد الأزما  المحتملل على يوا التةـ والمتغةرا  البة ةل مع ويع 

عػػداد سػػةنارةوها  مواجهػػل الم ػػالل أو أولوةػػا  للؤزمػػا  ةػػـ تحدةػػد الأسػػال ة  الوقا ةػػل واف
 .(17)الأزمل

وةراػز علػى  ممSufficiency of Guidanceالكحا:ا ماليوج:ه:ا ميكحا:ا ماليوج:اه م -
إر اد العاملةف بخطوا  العمؿ مع تحدةد المس ولةل الموزعل علةهـ بالإيػافل إلػى تػوفةر 

سػةرم مػع حػث العػاملةف علػى التعػاوف قاعدب المعلوما  والتعلةما  التي ةتطلبهػا العمػؿ و 
 .(18)مف أجؿ تتدةـ المتترحا  لمواجهل الأزمل أو الم الل

وتعني اهتماـ الإنسػاف بمنهجةػل  ممMethodology Sufficiencyكحا: مالمنهج: مال -
التياةر ومنهجةل العمؿ ومنهجةػل التنظػةـ حةػث إف الأولػى ت ػةر إلػى تطػوةر العتلةػل فػي 

إلى إتتاف العمؿ وتحتةؽ جودته أما الةالةل فت ةر إلى حسف تنظػةـ حةف أف الةانةل ت ةر 
 الوق  واستةمارم لعال  المؤسسل.

وتعنػي اهتمػاـ  ممDevelopment Sufficiencyيكحا:ا مالينم:ا  م:ا مومكحا:ا مالينمال -
الإنساف بتنمةل الرعةد الةتػافي لدةػه عبػر توسػةع دا ػرب الإحسػاس والتعػور والرؤةػل نحػو 

 حيارب الب رةل ب اؿ عاـ.العالـ بؿ وال
وتعنػػي   مTechnology Sufficiencyيكحا:اا ماليكنولوج:ااا مم كحا:اا ماليكنولوج:ااال -

قػػػدرب الإنسػػػاف علػػػى إبػػػداع أو إنتػػػاج تتنةػػػا  جدةػػػدب بالإيػػػافل إلػػػى الػػػتماف مػػػف تتنةػػػا  
 .(19)التحلةؿ والتتدةر والتةاس ومراقبل الجودب واست راؼ المستتبؿ

م
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 طبيعة القياداة التنفيذية : تتمثل  يما يلي : ثالثا  : 
 ماهية القائد التهفيذي وأهميته :-أ

ةعبر التا د التنيةذل عف ال خص المس وؿ عف تسػةةر العملةػا  الإدارةػل ومهمػل ت ػغةؿ م
وحػػدا  المؤسسػػل مةػػؿ ر ػػةس الوحػػدب أو ر ػػةس التسػػـ حةػػث ةتػػولى الجانػػ  التغةةػػرل أو الإجرا ػػي 

بػػار أف مةػػؿ هػػذا التا ػػد ةسػػبته التا ػػد فػػي مراػػز التةػػادب الوسػػطى والػػذل ةتػػولى مػػع الأخػػذ فػػي الاعت
الإ راؼ على مجموعل مف التادب التنيةذةةف والإ راؼ علةهـ وفي قمل الهرـ التنظةمي للمؤسسل، 
وتػػ تي التةػػادب العلةػػا والتػػي تعبػػر عػػف موقػػع إدارل ةتػػولى الرقابػػل والإ ػػراؼ علػػى التةػػادا  والتػػي 

دب الوسػػػطى والتػػػي بػػػدورها تتوسػػػط الهةاػػػؿ الإدارل بػػػةف المسػػػتوةا  العلةػػػا والتةػػػادا  تعػػػرؼ بالتةػػػا
التنيةذةػػػل، وبػػػالتطبةؽ علػػػى وزارب التربةػػػل والتعلػػػةـ نجػػػد أف فػػػي قمػػػل الػػػوزارب تػػػ تي التةػػػادا  العلةػػػا 
المعنةل برسـ السةاسل التعلةمةػل علػى المسػتوي التػومي والإقلةمػي وةلةهػا التةػادا  الوسػطى ممةلػل 

ي مػػدةرل الإدارا  ومػػدةرل المراحػػؿ التعلةمةػػل حةػػث لػػه حػػؽ إعػػدار التعلةمػػا  التامةلةػػل التػػي فػػ
بػػلبغ التةػػادا  التنيةذةػػل بهػػا ةػػـ تػػ تي التةػػادب التنيةذةػػل المسػػ ولل  تويػػ  النػػواحي الينةػػل والإدارةػػل واف

سػػاـ عػػف الجانػػ  الإجرا ػػي حةػػث ت ػػغةؿ وتنيةػػذ السةاسػػا  والتوجةهػػا  والممةلػػل فػػي رؤسػػاا الأق
 .(20)ورؤساا الوحدا 

 معنػػػى ذلػػػؾ أف التا ػػػد التنيةػػػذل ةتمةػػػؿ فػػػي التا ػػػد الرسػػػمي بحاػػػـ وظةيتػػػه التػػػي ة ػػػػغلها  
 فػػػػي المؤسسػػػػل وبحاػػػػـ وظةيتػػػػه التػػػػي تػػػػؤةر فػػػػي المجتمػػػػع بالإيػػػػافل إلػػػػى أنػػػػه ةػػػػتحاـ فػػػػي مػػػػوارد 
 المجتمػػػػػػػع واػػػػػػػذلؾ تاػػػػػػػوف وظةيتػػػػػػػه ةابتػػػػػػػل ومسػػػػػػػتمرب فػػػػػػػي المجتمػػػػػػػع ومػػػػػػػف ةػػػػػػػـ ةسػػػػػػػتمر تػػػػػػػ ةةر 

التا د وةعمؿ التا د التنيةذل مف خلبؿ مجموعل مف العاملةف التنيةذةةف تمػارس اختعاعػا  هذا 
 محددب.

 وييمثلمأهم: مالقائدمالينح:ذيمفيمالأمورماليال: م 

 ةمةؿ المحور الأساسي في عمؿ المؤسسل وتحدةد مساراتها تجام المجتمع. -
 ةتحمؿ مس ولةل النتا ج التي تحتت  على أرض الواقع. -
الإسػػػػػتراتةجةا  المسػػػػػتتبلةل وةحػػػػػدد الرؤةػػػػػل التػػػػػي علػػػػػى يػػػػػو ها ةػػػػػتـ است ػػػػػراؼ  ةعػػػػػة  -

 المستتبؿ.
 ةخطط سةاسا  العمؿ المؤسسي مف أجؿ الوعوؿ إلى الترارا  الر ةدب. -
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 ةحدد أسالة  العمؿ التي تسهـ في تحتةؽ أهداؼ المؤسسل بنجاح. -
ويػػوعل لتحتةػػؽ ةعػػد بمةابػػل حلتػػل الوعػػؿ بػػةف العػػاملةف فػػي المؤسسػػل وبػػةف خططهػػا الم -

 .(21)أهدافها وتنيةذ أن طتها

 خعا ص التا د التنيةذل ومباد ه :- 
تتمةػػؿ خعػػا ص التا ػػد التنيةػػذل فػػي اليرةتةػػل والتجدةدةػػل والمعلوماتةػػل والتمةػػز والإنسػػانةل 

 والعملةل والةتتةل والإةجابةل والم ارال والتوقةتةل والاحتمالةل وسوؼ نوجزها على النحو التالي:
وتعنػػي اهتمػػاـ التا ػػد التنيةػػذل بتوةةػػؽ معلوماتػػه ويػػماف  ممInformaticsالمعموماي:اا م -

له ويع الخطط والسةاسا  واتخاذ الترارا  بناالأ على هذم المعلوما  دقتها حتى ةتسنى 
 والدقةتل.العحةحل 

الإبػػػداع بػػػةف اػػػؿ بن ػػػر ةتافػػػل موةعنػػػي اهتمػػػاـ التا ػػػد التنيةػػػذل ممExcellenceاليم:ااازم -
ف بمختلػػػؼ وحػػدا  المؤسسػػػل مػػع الإلمػػػاـ بتػػدرا  المؤسسػػػا  المنافسػػل ةػػػـ تنمةػػػل العػػاملة

 العلبقل مع البة ل الخارجةل واستةمارها لعال  المؤسسل.
وتعنػػي اهتمػػاـ التا ػػد التنيةػػذل بالبعػػد الإنسػػاني للعػػاملةف مػػف  ممHumanityالإنسااان: م -

وا المػػػوارد حةػػػث حسػػػف رعػػػاةتهـ وحيػػػزهـ نحػػػو تحتةػػػؽ أفيػػػؿ إنتاجةػػػل ممانػػػل علػػػى يػػػ
المتاحػػل وفػػي ذا  السػػةاؽ ةػػ تي الاهتمػػاـ باحتةاجػػا  المسػػتيةدةف وقػػرااب توقعػػاتهـ حتػػى 

 تتحتؽ أابر درجل ريا مف قبلهـ تجام المؤسسل.
وتعني اهتماـ التا ػد التنيةػذل بالبعػد العملػي أل بتحوةػؿ اامػاؿ  ممOperationالعمم: م -

لػػى يػػوا هػػذا الواقػػع الملمػػوس ةػػتـ إلػػى واقػػع ملمػػوس ة ػػعر بػػه الجمةػػع وةماػػف قةاسػػه وع
تتةةـ النتا ج مع الأخذ في الاعتبار معاقبل المتعر ومااف ب المجتهػد والتوجػه نحػو قبػوؿ 

 المنافسل مع ااخرةف.
وتعنػػي اهتمػػاـ التا ػػد التنيةػػذل بغػػرس الةتػػل بةنػػه وبػػةف  ممTrustworthinessالثقي:اا م -

واجد يمف فرةؽ العمؿ باستمرار العاملةف مع الإحساس بهـ والتعاطؼ معهـ على أف ةت
ريػا العػػاملةف عػف العمػؿ بػػذا  المؤسسػل ناهةػؾ عػػف وةتنػامى لتتحتػؽ الإنتاجةػل العالةػػل 

 العراحل والويوح والنزاهل وال يافةل في اؿ تعرفاته وسلواةاته.
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وتعني اهتماـ التا د التنيةذل بالتعامؿ مع العراعا  بمنهجةل  ممPositivityالإ:جاب: م -
وتحوةؿ اليغوط إلى نجاحا  والمحف إلى من  مع تترة  المسافل المعنوةل بةنػه علمةل 

وبةف العاملةف ورفع روحهػـ المعنوةػل باسػتمرار بعةػدالأ عػف التلػؽ أو التػوتر بالإيػافل إلػى 
 التخلص مف الإحباط أو الغي  أو التلؽ داخؿ مةادةف العمؿ المؤسسي.

تا ػد التنيةػذل بتنمةػل قدرتػه علػى الاحتمػػاؿ وتعنػي اهتمػاـ ال ممProbabilityالا يمال:ا م -
وال جاعل عند مواجهل المواقؼ بالإيافل إلى مواجهل اليارب باليارب والحجػل بالحجػل مػع 
الت اةػد علػى الجدةػػل مػف أجػؿ تحتةػػؽ الهػدؼ ومواجهػػل يػغوط العمػؿ عبػػر التماسػؾ مػػع 

 .(22)العاملةف والمةابرب في إطار الأداا الجةد أو المتمةز
ادئمالقائدمالينح:ذيمفيمالمهن: مواليعمم:ا موالانحيا :ا موساوفمنوجزهاامعماىموييمثلممب

مالن ومالياليم 
وتعنػػي اهتمػػاـ التا ػػد التنيةػػذل بالمحافظػػل علػػى قػػةـ المهنػػل  ممProfessionalالمهن:اا م -

 والتمسؾ بالدستور الأخلبقي لها وتطبةته أو تجسةدم في اؿ مجالا  العمؿ.
هتمػػػػػاـ التا ػػػػػد بػػػػػالترااب والإطػػػػػلبع فػػػػػي مجػػػػػاؿ العمػػػػػؿ وتعنػػػػػي ا ممLearningاليعمم:ااااا م -

 المؤسسي أو التخععي في إطار فلسيل التعلـ مدي الحةاب أو التعلـ المستمر.
وتعنػػػػي اهتمػػػػاـ التا ػػػػد التنيةػػػػذل بالانيتػػػػاح علػػػػى المجتمػػػػع  ممOpennessالانحيا :اااا م -

نػػػػافع والتجػػػػاو  معػػػػه فػػػػي إطػػػػار سةاسػػػػل الأخػػػػذ والعطػػػػاا والتعػػػػاوف الم ػػػػترؾ لتحتةػػػػؽ الم
 .(23)المتبادلل

 رابعا  :  طبيعة مديرية التربية والتعليم بمحا ةة القليوبية :
 نبذة عو محافظة القليوبية :-أ

تتػػع محافظػػل التلةوبةػػل بمنطتػػل  ػػرؽ النةػػؿ عنػػد رأس الػػدلتا وحػػدودها محافظتػػا الدقهلةػػل  
محافظػػل ال ػػرقةل وغربػػالأ والغربةػػل  ػػمالالأ ومحافظتػػا التػػاهرب والجةػػزب جنوبػػالأ فػػي حػػةف ةحػػدها  ػػرقالأ 

محافظػػل المنوفةػػل، ونظػػرالأ لتنػػوع مناخهػػا فػػإف إنتاجهػػا الزراعػػي ةمتػػاز بػػالتنوع امػػا أنهػػا تعػػد بمةابػػل 
ملتتػػى ل ػػبال خطػػوط المواعػػلب  الر ةسػػل لجمةػػع محافظػػا  الوجػػه البحػػرل، وةبلػػ  عػػدد سػػااف 

وتبلػ  ، (24)2022 ( وفتالأ لتعػداد6060047و) 2015( ملةوف نسمل بتعداد 5المحافظل حوالي )
% مػػػف إجمػػػالي مسػػػاحل جمهورةػػػل معػػػػر 001( أل مػػػا ةعػػػادؿ 2اػػػـ100009مسػػػاحتها الالةػػػل )
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العربةػػل، وت ػػتهر المحافظػػل بإنتػػاج الخيػػر واليااهػػل والمػػوال  امػػا ت ػػتهر بزراعػػل التطػػف والتمػػ  
 والذرب واليوؿ، وفي المجػاؿ العػناعي تعتبػر محافظػل التلةوبةػل مػف معاقػؿ العػناعل وخاعػل فػي
مجػػػػػػػاؿ الغػػػػػػػزؿ والنسػػػػػػػةج والزجػػػػػػػاج والاةماوةػػػػػػػا  والعػػػػػػػناعا  الغذا ةػػػػػػػل والسػػػػػػػةارا  والأسػػػػػػػمدب 

 .    (25)والإلاترونةا  بالإيافل إلى تارةر البتروؿ
( 10( مرااػػز، و)7( أقسػػاـ، و)9وبالنسػػبل للتتسػػةـ الإدارل للمحافظػػل فإنهػػا تتاػػوف مػػف )

( عزبػل 901( قرةػل، و)195بعهػا )( وحػدب محلةػل قروةػل ةت45( حػي، و)2مدف، بالإيػافل إلػى )
، ومف أ ػهر المعػالـ السػةاحةل فػي محافظػل التلةوبةػل قعػر محمػد علػي، وقنػاطر محمػد (26)واير

علي، وجامع الظػاهر بةبػرس، وعلػى العػعةد السةاسػي فػإف المحافظػل تحتيػؿ بعةػدها التػومي فػي 
 .    (27)ـ1868أغسطس مف اؿ عاـ والذل ةواا  افتتاح التناطر الخةرةل عاـ  30

وعلػػى العػػعةد التعلةمػػي فػػإف محافظػػل التلةوبةػػل تيػػـ جمةػػع المػػدارس بمختلػػؼ المراحػػؿ 
التعلةمةل بداةل مػف الحيػانل ورةػاض الأطيػاؿ ةػـ مػدارس المرحلػل الابتدا ةػل والإعدادةػل والةانوةػل 

( 17العامل واذلؾ مدارس المرحلل الةانوةل الينةل بالإيافل إلى وجود جامعل بنها والتي تيمف )
الةل ومةؿ هذم المؤسسا  ساهم  في إحداث النتلل النوعةل للمحافظل وبالتالي ساهم  في دفػع 
قػػػػاطرب التنمةػػػػل المجتمعةػػػػل نحػػػػو الأهػػػػداؼ المن ػػػػودب للدولػػػػل المعػػػػرةل ااػػػػؿ وخاعػػػػل فػػػػي ظػػػػؿ 

 الجمهورةل الجدةدب.    
 ماهية مديرية التربية والتعليم وأهميتها :-ب

تعتبر مدةرةل التربةل والتعلةـ بمةابل اةاف مجتمعي ة مؿ مجموعل مف الأقساـ والوحدا   
التي تيطلع بمجموعل مف المهاـ والوظػا ؼ حتػى تحتػؽ أهػدافها المن ػودب علػى يػوا توجهػا  
الدولل المعرةل في ظؿ الجمهورةل الجدةدب وتحػ  إ ػراؼ مبا ػر مػف وزارب التربةػل والتعلػةـ علػى 

ا تمةػػؿ الإدارب العلةػػا علػػى مسػػتوي الجمهورةػػل ومػػف ةػػـ فػػإف هػػذم المدةرةػػل تمةػػؿ نظامػػالأ اعتبػػار أنهػػ
متااملبلأ ةنيول على مجموعل مف الأن طل والمهاـ والسلطا  والمس ولةا  والواجبا  التي ةتوـ 
بهػػػا مجموعػػػل مػػػف العناعػػػر الب ػػػرةل بمختلػػػؼ المسػػػتوةا  الإدارةػػػل سػػػواا العلةػػػا أو الوسػػػطى أو 

   . (28)الدنةا
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مأمامعنمأهم: ممد:ر: ماليرب: مواليعم:ممفييمثلمفيم 
 تحدةد الغاةا  التربوةل الابري التي تمةؿ المجتمع وتاوف نتةجل ليلسيل تربوةل محددب.    -
مراقبػػل العملةػػل التربوةػػل والتعلةمةػػل والتعلمةػػل عػػف طرةػػؽ تاػػوةف المعلػػـ والإدارل والباحػػث  -

 التربول واؿ مف له علبقل.   
 تررا  الدراسةل مع تحدةد  روط قبوؿ الطلبل بمختلؼ المراحؿ التعلةمةل.   تحدةد الم -
تتػػػدةـ محتػػػوي رقمػػػي تيػػػاعلي مػػػرتبط بالمنػػػاهج الدراسػػػةل التػػػي ةدرسػػػها الطلبػػػل فػػػي جمةػػػع  -

 المراحؿ التعلةمةل طبتالأ للمعاةةر التعلةمةل التومةل والدولةل.   
تػػوفةر عػػدد مػػف المنعػػا  التعلةمةػػل الإلاترونةػػل التػػي تسػػاعد علػػى نجػػاح عملةػػل الػػتعلـ  -

 حةث ةعب  أماـ الطال  فرعل للحعوؿ على التعلـ المستمر خارج المدرسل.   
 .   (29)الإ راؼ على تربةل وتعلةـ الطلب  بمختلؼ المراحؿ التعلةمةل -

 أهداؼ مدةرةل التربةل والتعلةـ ومهامها:-جػ
 عرض أهداؼ مدةرةل التربةل والتعلةـ على النحو التالي :ةماف 

 ت مةف التعلةـ الجةد لجمةع الطلبل مع ت جةع التعلةـ مدي الحةاب.    -
 تةسةر المعارؼ والسةاسا  العلمةل واستةمارها في إطار التنمةل المستدامل للمجتمع.    -
الها وتعلػػػةـ الابػػػار تعزةػػػز جهػػػود تعمػػػةـ التعلػػػةـ الأساسػػػي وجهػػػود محػػػو الأمةػػػل باػػػؿ أ ػػػا -

 والتعلةـ المستمر.   
 الاهتماـ بمرحلل التعلةـ قبؿ المدرسي والعمؿ على إدماجها في البنةل التعلةمةل.    -
توجةػػه الاهتمػػاـ لػػذول الاحتةاجػػا  الخاعػػل مػػف مػػوهبةف ومتخليػػةف والعمػػؿ علػػى إدمػػاج  -

 الي ل الأخةرب في المسارا  التعلةمةل المعتادب.   
التعلػػػػةـ بمختلػػػػؼ مراحلػػػػه مػػػػع توظةػػػػؼ التانولوجةػػػػا والتوسػػػػع فػػػػي إنتػػػػاج تحسػػػػةف جػػػػودب  -

 البرمجةا  التعلةمةل اللبزمل لعملةل التعلةـ والتعلـ.
ترسػػةل التػػةـ الإنسػػانةل الم ػػترال بػػةف اػػؿ العناعػػر الب ػػرةل بمختلػػؼ المراحػػؿ التعلةمةػػل  -

 لخدمل قياةا التنمةل المجتمعةل.   
التعلةمةػل الخلبقػل التػي ت ػجع الإبػداع فػي اافػل مةػادةف الت اةد على السةاسػا  التربوةػل و  -

 العمؿ المؤسسي.   
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وتتمةػػػؿ المهمػػػل الر ةسػػػل لمدةرةػػػل التربةػػػل والتعلػػػةـ بمحافظػػػل التلةوبةػػػل فػػػي متابعػػػل الجهػػػاز 
التعلةمةػػل فػػي المةػػداف مػػف خػػلبؿ متابعػػل المػػدارس مػػف حةػػث الإ ػػراؼ والإر ػػاد والأن ػػطل ناهةػػؾ 

رةػػل والمالةػػل و ػػ وف العػػاملةف بالإيػػافل إلػػى الت ػػاةلب  المدرسػػةل باػػؿ عػػف متابعػػل الأمػػور الإدا
المػػدارس مػػف حةػػث التخطػػةط التربػػول والإحعػػااا  لاافػػل المػػدارس بمختلػػؼ الإدارا  التعلةمةػػل 
التابعػػل لهػػا، وعلػػى هػػذا فإنػػه ةماػػف عػػرض مهػػاـ مدةرةػػل التربةػػل والتعلػػةـ بمحافظػػل التلةوبةػػل علػػى 

 النحو التالي :
 .    للمدةرةل السنوةل لالخط ويع -
 .    النواحي اؿ مف لها التابعل والمؤسسا  ارسالمد متابعل -
 .    والموظيةف والمدةرةف المعلمةف عمؿ على اليني راؼالإ  -
 .    للمدةرةل التابعةف والإدارةةف المعلمةف وت هةؿ تدرة  على راؼالإ  -
 .    المحلي المجتمع مع العلبقل تعزةز -
 .   للمدةرةل العامل الموازنل إعداد -
 .    علةه والتعلةؽ والوارد العادر البرةد متابعل -
 .    اعلبحةاته يمف العادرب المااتبا  على التوقةع -
 .   والتعلةـ التربةل لوزارب والرفع الاحتةاج وفؽ تسمةتها إعادب أو المدارس تسمةل اقتراح -
 وتوفةرها وغةرها ومعامؿ حاسو  وأجهزب وات  وأةاث لوازـ مف المادةل الحاجا  رسلدا -

 .    الوزارب مع بالتعاوف
ؿ واسػتبدا وفػت  يػمها أو إغلبقهػا أو أخػري إلػى مدرسػل مػف فعػوؿ نتػؿ علػى الموافتػل -

 .    أخري سةلدرا فعوؿ
ورفعهػا  الأقسػاـ ورؤسػاا والإدارل الينػي النػا بةف مػع بالتنسػةؽ اللبزمػل التتػارةر إعػداد -

 .    (30)والتعلةـ التربةل وزارب في العلةا للتةادب

 اياةا  قةادا  مدةرةل التربةل والتعلةـ بمحافظل التلةوبةل : -د
ةحتػػاج قةػػػادا  مدةرةػػػل التربةػػػل والتعلػػػةـ فػػػي الوقػػ  الحايػػػر إلػػػى مجموعػػػل مػػػف الاياةػػػا  
حػػداث النتلػػل النوعةػػل للمدةرةػػل ذاتهػػا،  التةادةػػل التػػي تسػػاعدهـ علػػى النجػػاح فػػي ت دةػػل أعمػػالهـ واف

 مف أبرز هذم الاياةا  ما ةلي :ولعؿ 
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وت ػػمؿ مجموعػػل الاياةػػا  ال خعػػةل التػػي تحتاجهػػا اػػؿ الكحا:ااالمالق:اد:اا مالمركز:اا م م -
المسػػتوةا  التةادةػػل علػػى اعتبػػار أنهػػا تمةػػؿ المتومػػا  الأساسػػةل التػػي ةحتاجهػػا اػػؿ فػػرد 

حػؿ حتى ةعب  قا دالأ وتغطي هذم الاياةا  مجاؿ الاتعالا  وفرؽ العمؿ والإبداع فػي 
الم ػالب  والمهػػارا  البةن خعػػةل بالإيػػافل إلػى إدارب العلبقػػا  العامػػل والتوجةػػه الػػذاتي 

 والمرونل و بال العلبقا  المهنةل والتموةؿ.
وت مؿ مجموعل مف الاياةا  التي ةحتاجها التا د مػف أجػؿ الكحا:المالق:اد: مالطاص م م -

جػػاؿ العمػػؿ المؤسسػػي بػػؿ دفػػع المؤسسػػل نحػػو الاسػػتيادب مػػف المسػػتجدا  الععػػرةل فػػي م
وتزةد مف قدرته على تحتةؽ الأهداؼ وتنيول هذم الاياةا  علػى التػدرا  التةادةػل مةػؿ 
دارب  العيا  والةتل والتوب والأخلبؽ ودعـ التغةةر وقةادب فػرؽ العمػؿ وحػؿ العػراعا ، واف

 الم روعا  بالإيافل إلى الم ارال والتدرة .
جموعل مف الاياةا  اللبزمل لتوجةػه العملةػا  التػي وت مؿ مالكحا:المالحرد: مالمهن: م م -

ةػػتحاـ فةهػػا التا ػػد وتحتػػاج اػػؿ مؤسسػػل إلػػى مجموعػػل معةنػػل مػػف الاياةػػا  المهنةػػل لاػػؿ 
مسػػتوي قةػػادل، وتنيػػول هػػذم الاياةػػا  علػػى أساسػػةا  النمػػو والتطػػور ومعػػاةةر المهػػاـ 

 .(31)ليطنل في العمؿوالأعماؿ بالإيافل إلى التواعد والنظـ واللوا   والأخلبقةا  وا
المهػػارا  اللبزمػػل لبنػػاا  خعػػةل وتتمةػػؿ فػػي مجموعػػل التػػدرا  و الكحا:ااالمالشطصاا: م م -

التا د مةؿ المبادأب والابتاار وحسػف التعػرؼ فػي المواقػؼ، ناهةػؾ عػف التحمػؿ والعػبر 
ناار الذا  وح  العمؿ والتيحةل مف أجؿ العال  العاـ للمؤسسل  .(32)واف

مةؿ في مجموعل التدرا  والمهػارا  التػي تماػف التا ػد مػف الرؤةػل وتت الكحا:المالحكر: م  -
الالةل للمؤسسل وفهـ العلبقا  بةف أجزا ها وأن طتها بالإيافل إلى التنبػؤ بػاليرص التػي 
ةماػػف توظةيهػػا لعػػال  العمػػؿ المؤسسػػي، وت ػػمؿ هػػذم الاياةػػا  ايػػااب التا ػػد فػػي ابتاػػار 

ها ومحاولل البحث عف الحلوؿ العلمةل لها الأفاار والتعرؼ على الم الب  والإحساس ب
بالإيػافل إلػػى قدرتػػه علػػى النظػرب الالةػػل والتعػػور ال ػػامؿ للمؤسسػل ااػػؿ بالإيػػافل إلػػى 
قدرتها على الربط بةف الأن طل العملةل وتنمةل علبقل المؤسسل بالمجتمع واةيةل التعامؿ 

 .(33)مع متغةرا  الععر ومستجداته
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وتتمةػػؿ فػػي قػػدرب التا ػػد علػػى التعامػػؿ مػػع العػػاملةف واةيةػػل تنسػػةؽ الكحا:اا مالإنسااان: م م -
ةجػػاد روح العمػػؿ اليرةتػػي بةػػنهـ فػػي جػػو مػػف الأليػػل والمحبػػل واليهػػـ المتبػػادؿ  جهػػودهـ واف

ومتترحػاتهـ تجػام العمػؿ وتنمةػل  لتياةا العمػؿ المؤسسػي مػع التراةػز علػى معرفػل  را هػـ
ي طةػػا  هػػذم الاياةػػل ةػػ تي تحتةػػؽ الريػػا الجهػػود الت ػػاراةل لترقةػػل العمػػؿ المؤسسػػي، وفػػ

الوظةيي لدي العاملةف بمختلػؼ وحػدا  المؤسسػل واهتمػامهـ بتحتةػؽ الأهػداؼ المن ػودب 
ةجابةػػل الحراػػل والتياعػػؿ فػػي إطػػار اللػػوا   الوايػػحل والعمػػؿ المػػنظـ وقنػػوا  الاتعػػاؿ  واف

 .(34)المتنوعل والهادفل
فهػػػـ طبةعػػػل العمػػػؿ الإدارل وتحتةػػػؽ  قػػػدرب التا ػػػد علػػػىوتتمةػػػؿ فػػػي الكحا:ااا مالإدار:ااا م م -

الموا مل بةف أهداؼ المؤسسل وحاجا  العاملةف وتنيول هذم الاياةا  على فهػـ العمػؿ 
واةيةػػل ممارسػػل الأن ػػطل واف ػػباع حاجػػا  العػػاملةف علػػى يػػوا المػػوارد المتاحػػل وحسػػف 
 العػػػاملةف علػػػػى التػػػدرة  مػػػػف أجػػػؿ التنمةػػػػل المهنةػػػل المسػػػػتدامل وحسػػػف اسػػػػتةمار المػػػػوارد
المتاحل على أف ةسبؽ اؿ ذلؾ ويع الرجؿ المناسػ  فػي الماػاف المناسػ  وفػي الوقػ  
المناسػػػ  مػػػع التنسػػػةؽ بػػػةف الجهػػػود وتحدةػػػد الحتػػػوؽ والواجبػػػا  باػػػؿ العػػػاملةف بمختلػػػؼ 

 .(35)وحدا  العمؿ وتيوةض السلطل لعناعل قةادا  المستتبؿ
فػل المتخععػل التػي تػنعاس قػدرب التا ػد علػى امػتلبؾ المعر وتتمةػؿ فػي الكحا: مالحن:ا م م -

إةجابالأ على مجاؿ عمله وممارساته العملةل بؿ وتسػاعدم علػى مواجهػل المواقػؼ المختليػل 
مةػػؿ معرفػػل الحاسػػ  االػػي وتطبةتاتػػه والتعامػػؿ مػػع الأنظمػػل الإلاترونةػػل بالإيػػافل إلػػى 

 .(36)البحث العلمي والتدرة  علةه
توةةػػؽ العلبقػػل بػػةف المؤسسػػل والمجتمػػع قػػدرب التا ػػد فػػي وتتمةػػؿ فػػي الكحا:اا مالمجيمع:اا م م -

المحلي على يوا سةاسل الأخذ والعطاا وتبادؿ المنافع والم ارال الهادفل بةف الطػرفةف 
 ػػػػرةطل أف ت ػػػػارؾ المؤسسػػػػل فػػػػي خدمػػػػل المجتمػػػػع وة ػػػػارؾ المجتمػػػػع فػػػػي حػػػػؿ قيػػػػاةا 

 .(37)المؤسسل ودعـ تطوةرها وترقةتها باستمرار
رب التا د على تتوةـ أداا العاملةف ب ػاؿ خػاص وتتػوةـ قدوتتمةؿ في الكحا: ماليقو:م: م م -

الأداا المؤسسػػي ب ػػاؿ عػػاـ مػػع اتابػػل التتػػارةر لنتػػؿ نتػػا ج عملةػػل التتػػوةـ إلػػى الأطػػراؼ 
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المعنةػػػل بالإيػػػافل إلػػػى الإلمػػػاـ بػػػاللوا   والتػػػوانةف المتعلتػػػل ب خلبقةػػػا  التتػػػوةـ واسػػػتخداـ 
 .(38)لةل تتوةـ الأداا وتطوةرها باستمرارالأدوا  والأسالة  العلمةل التي تستخدـ في عم

قػدرب التا ػد علػى اختةػػار الاػوادر الب ػرةل المناسػبل للعمػػؿ وتتمةػؿ فػػي الكحا:ا مالينمو:ا م م -
فػػػي المؤسسػػػل علػػػى يػػػوا معػػػاةةر علمةػػػل دقةتػػػل مػػػع اسػػػتخداـ أسػػػلو  التغذةػػػل الراجعػػػل 

ف بمختلػؼ وحػدا  لتحسةف عملةتػي التعلػةـ والػتعلـ فػي إطػار تبػادؿ الخبػرا  بػةف العػاملة
المؤسسػػل مػػع ويػػع خطػػل  ػػاملل لتحدةػػد احتةاجػػا  المؤسسػػل مػػف التػػوي الب ػػرةل علػػى 
المػػدي الترةػػ  والمػػدي البعةػػد، وفػػي ذا  السػػةاؽ ةػػ تي تحدةػػد البػػرامج التدرةبةػػل اللبزمػػل 

 .(39)لتطوةر قدرا  العاملةف بمختلؼ وحدا  المؤسسل
تحلةػؿ احتةاجػا  العػاملةف واةيةػل تلبةتهػا قدرب التا ػد علػى وتتمةؿ في الكحا: مالطدم: م م -

مف خلبؿ جػدوؿ زمنػي محػدد سػمع التراةػز علػى ذول الاحتةاجػا  الخاعػل مػع يػماف 
 .(40)استمرار تتدةـ هذم الخدما  المتمةزب مف خلبؿ الاستعانل بالخبراا في ذا  المجاؿ

ف وحػػدا  قػػدرب التا ػػد علػػى تحدةػػد قنػػوا  الاتعػػاؿ بػػةوتتمةػػؿ فػػي الكحا:اا مالينظ:م:اا م م -
المؤسسػػل مػػع توعةػػل العػػاملةف باةيةػػل توظةػػؼ هػػذم التنػػوا  مػػع مراعػػاب اللػػوا   المنظمػػل 
للعمػػػػؿ المؤسسػػػػي مػػػػع الت اةػػػػد علػػػػى التػػػػزاـ العػػػػاملةف بمواعةػػػػد العمػػػػؿ الرسػػػػمي ومػػػػنحهـ 
العلبحةا  التي تساعدهـ على تحتةؽ أهداؼ العمؿ مػع تحمػؿ المسػ ولةل تجػام النتػا ج 

 .(41)اقعالتي تتحتؽ على أرض الو 
قػػدرب التا ػػد علػػى ويػػع خطػػل لتطػػوةر المؤسسػػل سػػواا وتتمةػػؿ فػػي الكحا:اا ماليطو:ر:اا م م -

علػػى المػػدي الترةػػ  أو المػػدي البعةػػد مػػع مراعػػاب إماانػػا  المؤسسػػل ومسػػتوةا  أهػػدافها 
وغاةاتها الإستراتةجةل وهةالها التنظةمي ونوعةل أسالة  العمؿ ونوعةػل العناعػر الب ػرةل 

 .(42)ذا  المؤسسلالمطلوبل للعمؿ ب
قػػدرب التا ػػد علػػى تحلةػػؿ م ػػالب  العمػػؿ وتحدةػػد وتتمةػػؿ فػػي كحا:اا مي م:االمالمشااكيلم م -

 .(43)الحلوؿ الإبداعةل لها مع مراعاب الإماانا  المتاحل للمؤسسل
قػػػػدرب التا ػػػػد علػػػػى اتخػػػػاذ التػػػػرار مػػػػف خػػػػلبؿ تحدةػػػػد وتتمةػػػػؿ فػػػػي كحا:اااا مايطاااااذمالقاااارارم م -

الممانػػػػل لمواجهتهػػػػا بالإيػػػػافل إلػػػػى اختةػػػػار البػػػػدةؿ  الم ػػػػالب  وتحلةلهػػػػا وطػػػػرح البػػػػدا ؿ
الأفيػػؿ علػػى يػػوا مجموعػػل المعػػاةةر العلمةػػل مةػػؿ الدقػػل والمويػػوعةل وتحتةػػؽ الهػػدؼ 
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واسػػتةمار الوقػػ  وتحتةػػؽ أابػػر فوا ػػد ممانػػل مػػع الت اةػػد علػػى متابعػػل تنيةػػذ  وتتلةػػؿ الجهػػد
تػا ج التػي تترتػ  علػى الترار وتتوةمه ب اؿ منطتي وب سلو  علمي مع التراةز علػى الن

 .(44)تنيةذ هذا الترار
قػػدرب التا ػػد علػػى حسػػف اسػػتةمار الوقػػ  لعػػال  العمػػؿ وتتمةػػؿ فػػي كحا:اا مإدارةمالو االم م -

المؤسسي مع التعامؿ مع ميةعاته بمنهجةل علمةل تتوافػؽ مػع مبػدأ الأولوةػا  الأهػـ ةػـ 
 .(45)المهـ ةـ الأقؿ أهمةل

قدرب التا د على عةاغل التتارةر الإدارةػل مػف حةػث وتتمةؿ في كحا: مص:اغ ماليقار:رم م -
تحدةػػد الهػػدؼ منهػػا وتحدةػػد نػػوع التترةػػر سػػواا اػػاف علمةػػالأ أو فنةػػالأ أو مالةػػالأ أو غةػػر ذلػػؾ 
واػػػذلؾ تحدةػػػد الي ػػػػل المسػػػتهدفل مػػػػف التترةػػػر مػػػػع جمػػػع المعلومػػػػا  والبةانػػػا  المرتبطػػػػل 

يػػموف والػػػربط بػػةف الأفاػػػار مػػػف حةػػث المتدمػػػل والمبػػالتترةر، ةػػػـ تحدةػػد محػػػاورم واتابػػه 
الر ةسػػػػػةل والأفاػػػػػار اليرعةػػػػػل للتترةػػػػػر مػػػػػع مراعػػػػػاب التسلسػػػػػؿ المنطتػػػػػي واسػػػػػتخداـ وسػػػػػا ؿ 

 .(46)الإةياح مةؿ الرسوـ البةانةل أو الخرا ط أو العور
وتتمةػؿ فػػي قػدرب التا ػد فػػي عػرض أفاػارم أو خطتػػه فػي العمػػؿ كحا:ا مالعاارضمواليقاد:مم م -

لاافػػل العػػاملةف أو المسػػتيةدةف مػػف خػػدماتها مػػف خػػلبؿ واةيةػػل تتدةمػػه لسةاسػػل المؤسسػػل 
مراعاب احتةاجاتهـ وتحدةد المسػتوي المعرفػي لهػـ ةػـ تنظػةـ الياػر وحسػف الإلتػاا وتحدةػد 

 النتاط الر ةسل مع الاستعانل ببعض المساعدا  سواا البعرةل أو السمعةل وغةرها.
لإنجػاز لػدي العػاملةف مػع ربػط قدرب التا د على رفع مستوي اوتتمةؿ في كحا: مالإنجازم م -

هذا الإنجاز بالتوقعا  المستتبلةل للمؤسسل وتطوةر الخطػط مػف أجػؿ الوعػوؿ إلػى هػذم 
 التوقعا  مع التراةز على تتدةـ تغذةل راجعل فاعلل ومستمرب في ذا  السةاؽ.

قػػػدرب التا ػػػد علػػػى تتػػػدةر المخػػػاطرب وتحدةػػػد سػػػبؿ وتتمةػػػؿ فػػػي كحا:ااا ميقاااد:رمالمطااااطرةم م -
 .(47)معها على يوا الإماانا  المتاحل للمؤسسل التعامؿ

قدرب التا د على التعامػؿ مػع المتغةػرا  الحالةػل أو المسػتتبلةل وتتمةؿ في كحا: مالإبداعم م -
التػػي تواجػػه العمػػؿ المؤسسػػي ب سػػلو  إبػػداعي ةحتػػؽ أهػػداؼ المؤسسػػل وة ػػجع الجمةػػع 

 . 48يعلى الم ارال في تحتةتها
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رب التا ػػد علػػى تيػػوةض جػػزا مػػف سػػلطاته أو الهػػا فػػي قػػدوتتمةػػؿ فػػي كحا:اا ماليحااو:ضم م -
بعض الأحةاف مف أجؿ يماف سرعل إنجاز العمؿ وغرس الةتل بةنػه وبػةف العػاملةف مػع 

 . 49يتاوةف قةادا  المستتبؿ وتتدةـ التغذةل الراجعل بياعلةل
قػدرب التا ػد علػى التمةةػز بػةف الرغبػػا  وتتمةػؿ فػي كحا:ا موضاامالأهادافمالمؤسسااي: م م -

والن اطا  مع تتوةـ الأهداؼ المؤسساتةل علػى يػوا معػاةةر علمةػل تحػدد اةيةػل تحدةػد 
 .(50)وسا ؿ تحتةؽ هذم الأهداؼ والنتا ج المترتبل على ذلؾ

 خاهساً : نتائج البحث وتىصياته :
م منتائج البحث-أ

الإدارةػػػل ووالب هػػػـ رؤسػػػاا الأقسػػػاـ لتػػػد قامػػػ  الباحةػػػل بتطبةػػػؽ اسػػػتبانل علػػػى عةنػػػل مػػػف 
حةػث بلػ   ،وبعػض العػاملةف بمختلػؼ وحػدا  المدةرةػلبذا  المدةرةل ووالب هـ الإدارا  مدةرل و 

 ( فردالأ وااف مف أبرز نتا جها ما ةلي :312)عددها 
  تحتاج مدةرةل التربةل والتعلةـ بمحافظل التلةوبةػل إلػى غػرس الةتافػل الإبداعةػل لػدي العػاملةف

لػػػػدةهـ مػػػػع الت اةػػػػد علػػػػى تيػػػػوةض بعػػػػض  بمختلػػػػؼ وحػػػػداتها حتػػػػى تتنػػػػامى الةتػػػػل بػػػػالنيس
 العلبحةا  إلةهـ في العمؿ وتبني اليار الجدةد المطروح مف قبلهـ.

  تحتػػاج مدةرةػػل التربةػػل والتعلػػةـ بمحافظػػل التلةوبةػػل إلػػى م ػػارال العػػاملةف فػػي ويػػع أهػػدافها
مػػػع الت اةػػػد علػػػى دعػػػـ العلبقػػػا  الإنسػػػانةل بػػػةف الجمةػػػع مػػػف خػػػلبؿ التواعػػػؿ الػػػدا ـ داخػػػؿ 

 عمؿ.ال
  وجػػود بعػػض العػػراعا  بػػةف قةػػادا  مدةرةػػل التربةػػل والتعلػػةـ بمحافظػػل التلةوبةػػل فػػي إطػػار

 العمؿ المؤسسي وخاعل فةما ةتعلؽ بالحوافز والترقةا .
  ةحتاج بعض قةادا  مدةرةل التربةل والتعلةـ بمحافظل التلةوبةل إلى تنمةػل معػارفهـ وتحسػةف

 هـ في العمؿ المؤسسي.مهاراتهـ وتعدةؿ اتجاهاتهـ لتحسةف أدا 
  تؤةر بة ػل العمػؿ الداخلةػل بمختلػؼ وحػدا  مدةرةػل التربةػل والتعلػةـ بمحافظػل التلةوبةػل علػى

 الاياةا  الوظةيةل للعاملةف ب اؿ عاـ والتةادا  ب اؿ خاص.
  وجػػػود بعػػػض نتػػػاط اليػػػعؼ فػػػي الاياةػػػا  المتػػػوفرب لػػػدي قةػػػادا  مدةرةػػػل التربةػػػل والتعلػػػةـ

 ف حةث التطبةؽ أو الممارسل.بمحافظل التلةوبةل م
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م متىصيات البحث-ب
  تراةز مدةرةل التربةل والتعلةـ بمحافظل التلةوبةل على التنمةل التا مل على المهػارا  التةادةػل

 التي تت تي مف خلبؿ التدرة  الععرل الهادؼ.
  العػاملةف ت اةد مدةرةل التربةل والتعلةـ بمحافظل التلةوبةل على تعزةز التدرا  الإبداعةل لػدي

 ب.جدةدمع تبني الأفاار ال
   ربػػػط مدةرةػػػل التربةػػػل والتعلػػػةـ بمحافظػػػل التلةوبةػػػل سةاسػػػل الحػػػوافز والماافػػػ   أو العػػػلبوا

 بالأداا وتتدةـ الأفاار والمتترحا  مف قبؿ اافل العناعر الب رةل بمختلؼ وحداتها.
 ل ب همةػل اسػتةعا  الاياةػا  تعزةز إدراؾ التةادا  بمدةرةل التربةل والتعلػةـ بمحافظػل التلةوبةػ

 العالمةل وتوظةيها في مجاؿ العمؿ المؤسسي للوعوؿ إلى أفيؿ النتا ج الممانل. 
  ةتحتـ على قةادا  مدةرةل التربةل والتعلةـ بمحافظل التلةوبةل سرعل تنيةذ إستراتةجةل الجػودب

 في اؿ وحدا  العمؿ بها مع الاستعانل بالخبرا  الناجحل في هذا المجاؿ.
 حتاج قةادا  مدةرةل التربةل والتعلةـ بمحافظل التلةوبةل إلى تحدةد منهجةػل العمػؿ مػع دعػـ ت

 ةتافل العمؿ اليرةتي بةف اؿ العاملةف بمختلؼ وحداتها.
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 هزاجع البحث وهىاهشه
 
، الإ راؼ التربول اليعاؿ والإدارب الحافزةل -التةادب التربوةل محمد حسنةف العجمي :  (1)

 .28-27، ص ص2014دار الجامعل الجدةدب، الإساندرةل، 
عطا الله عوةض،  غوؼ العتةبي : درجل توافر الاياةا  الإدارةل والينةل لدي قادب  (2)

لةل ، ا11، ع34مج مجلل الةل التربةل،المدارس الابتدا ةل بمحافظل الطا ؼ، 
 .516-514، ص ص2018التربةل، جامعل أسةوط، 

(
3
، وزارب التربةل والتعلةـ، التاهرب، مهاـ مدةرةل التربةل والتعلةـوزارب التربةل والتعلةـ :  (

 .2-1، ص ص2022
، مراز الخبرا  المهنةل للئدارب، الممارس المحترؼحاتـ علبح أبو الجدا ؿ :   (4)

 .33-32، ص ص2014التاهرب، 
(

5
) Turturean Monica : Study Regarding Competencies Necessary 

for Continuing Training of Academic Trainers, University of 

Stefan Eel Mare, Romania, 2018, PP. 212-213. 

، دار أسامل للن ر رؤةل ععرةل –التةادا  الإدارةل منى السةد حافظ و خراف :  (6)
 .63-62، ص ص2018الأردف، والتوزةع، عماف، 

، دار الاندل للن ر والتوزةع، دور التةادا  الوسطى في اتخاذ الترارا محمود عودب :  (7)
 .25-24، ص ص2014عماف، الأردف، 

عواطؼ إماـ : رؤةل تتةةمةل لامتلبؾ أعياا الهة ل التدرةسةل لاياةا  تانولوجةا  (8)
أساتذب علـ النيس  –الجامعي المعلوما  والاتعالا  في ظؿ إعلبح النظاـ 

، 2017، الةل التربةل، جامعل بنها، 2، ع3، مجمجلل الةل التربةل، –أنموذجالأ 
 .313-312ص ص

، دار إفرةتةا للن ر والتزةع، الرباط، الاياةا  في علوـ التربةلالحسف اللحةل :  (9)
 . 67، ص2017المغر ، 
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نظرةا  وممارسا  في  -والمدرسةل الإدارب التعلةمةل محمد عبد الله الناجي :  (10)
، مطابع المدةنل للن ر والتوزةع، الرةاض، السعودةل، المملال العربةل السعودةل

 .216-215، ص ص2015
(
11

، دار الاندل للن ر والتوزةع، عماف، الاياةا  التعلةمةلسلةماف عبد الحاةـ سالـ :  (
 .57، ص2009الأردف، 

(
12

، ماتبل التربةل العربي، الاياةا  الأساسةل للمعلمةفمحمد عبد الله الدوةش :  (
 .143، ص2011الرةاض، 

(
13

الاياةا  المهنةل والمهارا  التدرةبةل والتدرة  محمد طارؽ، إةها  المعرل :  (
 .57، ص2013، مؤسسل طةبل للن ر والتوزةع، التاهرب، الععرل

(
14

) O. Hugo & E. Garnsey : Problem – Solving And Competence 

Creation in the Early Development of New Firms, Journal 

Managerial And Decision Economics, Vol. 26, No.2, London, 

2015, PP.139-148.   

(
15

) H. Vijfeijke : Managing Team Performance : Interdependence 

Goals and Rewards, Research Paper, Universities Eindhoven 

of Technology, Holand, 2014, PP. 98-99. 

(
16

) S. Barth  : A Framework For Personal Knowledge Management 

Tools.  KM World, Vol.12, No.1, New Jersey, 2013, PP. 20-

21.   

((
المدرسةل لدي مدةرل المدارس الةانوةل  عبد الخالؽ فؤاد عبد الخالؽ : ميهوـ الأزمل 17

، 68، ع13، مجمجلل الةتافل والتنمةلدراسل تتوةمةل،  -بمحافظل الإسماعةلةل 
 . 121-120، ص ص2013الةل التربةل، جامعل سوهاج، 

((
 رةيل ناعر مرعي الترني : توفر اياةا  إدارب الأزما  لدي قا دا  مدارس  18

، الةل التربةل، جامعل أسةوط، 3، ع37، مجمجلل الةل التربةلمحافظل بة ل، 
 .  296، ص2021
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على محمد جمةؿ ةدؾ : الاياةا  الإدارةل لمدةرل التربةل والتعلةـ ودرجل ممارسل  (19)
، جامعل عماف رسالل ماجستةر غةر من وربمدةرل التربةل والتعلةـ في الأردف لها، 

 . 45-44، ص ص2005العربةل للدراسا  العلةا، عماف، الأردف، 
(
20

، دار الةازورل العلمةل للطباعل والن ر والتوزةع، التةادب الإدارةلب ةر العلبؽ :  (
 .82، ص2017عماف، الأردف، 

،  فاؽ تطوةر الإدارب والتةادب التربوةل في البلبد العربةل( منى عماد الدةف محمد : 21)
 .108، ص2015مراز الاتا  الأاادةمي، التاهرب، 

، التدرة  التربول والأسالة  التةادةل الحدةةل وتطبةتاتها التربوةل( محمد قاسـ متابلل : 22)
 .109، ص2018دار ال روؽ للن ر والتوزةع، التاهرب، 

رةل، ، المنظمل العربةل للعلوـ الإدااليار الإستراتةجي للتادب( طارؽ  رةؼ ةونس : 23)
 .37، ص2020التاهرب، 

، إدارب السعل الساانةل لمحافظل التلةوبةل( الجهاز المرازل للتعب ل والإحعاا : 24)
 . 2022الإحعاا والحاس  االي، التاهرب، 

 . 2-1، ص ص2022، التلةوبةل، محافظل التلةوبةل( الهة ل العامل للبستعلبما  : 25)
، إدارب العلبقا  العامل، التلةوبةل، التلةوبةلنبذب عف محافظل ( محافظل التلةوبةل : 26)

2023 ، 
 . 3-1ص ص

، الرؤةل المستتبلةل والم روعا  الداعمل لتنمةل محافظل التلةوبةل( محافظل التلةوبةل : 27)
www. gopp. gove. eg  ،20232-1، ص ص . 

مدخؿ معاعر لعملةا  التخطةط والتنظةـ  –التنظةـ والإدارب سعةد محمد المعرل : ( 28)
 . 13-12، ص 2005، الدار الجامعةل، الإساندرةل، والتةادب والرقابل

(
29

، ماتبل النهيل المعرةل، نحو إدارب للمنظومل التعلةمةلعبد الرحمف علةاف :  (
 .25-24، ص ص2019التاهرب، 

http://www.gopp.gove.eg/
http://www.gopp.gove.eg/
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، وزارب التربةل والتعلةـ، التاهرب، ةا  التربةل والتعلةـمهاـ مدةر ( وزارب التربةل والتعلةـ : 30)
 . 3-1، ص ص2015

(
31

) Clark Donald : Leadership Competency Modle or the Pyramid 

of Leadership, London, 2017, PP. 54-55.   

عزةزب عبد الله عبد الرحمف طة : الاياةا  التةادةل اللبزمل لرؤساا الأقساـ في  (32)
، ع مجلل دراسا  عربةل في التربةل وعلـ النيسإدارا  التعلةـ بمنطتل التعةـ، 

 .  269، ص2016)خاص(، رابطل التربوةوف العر ، التاهرب، 
التعلةـ العاـ لتطبةؽ الإدارب حناف فةحاف الحربي : الاياةا  اللبزمل لمدةرا  مدارس  (33)

الةل التربةل، جامعل الإماـ محمد بف سعود،  رسالل ماجستةر غةر من ورب،الذاتةل، 
 .  40-39، ص ص2012الرةاض، السعودةل، 

، دار الوفاا للطباعل والن ر، أساسةا  الإدارب التربوةلمحمد حسف رسمي :  (34)
 .  137، ص2004الإساندرةل، 

، دار أسامل للن ر والتوزةع، عماف، إدارب التغةةر وتطبةتاتهافرحاف حسف برةل :  (35)
 .  42، ص2012

سمر عبحي محمد مرعي : "أةر برمجةل اةد سمار  في إاسا  المياهةـ العلمةل  (36)
مجلل العلوـ وتنمةل مهارب حؿ الم الب  لدي أطياؿ الرةاض في الأردف"، 

بحث العلمي الجامعل الأردنةل، عماف، الأردف، ، عمادب ال4، ع46مج التربوةل،
 .  229، ص2019

عباس عةد مهدل ال رةيي : فاعلةل برنامج تدرةبي قا ـ على المعلوماتةل وتانولوجةا  (37)
الاتعاؿ لتنمةل الاياةا  الإدارةل للتادب التربوةةف في وزارب التربةل والتعلةـ بدولل 

، الةل العلوـ التربوةل، جامعل ال رؽ رسالل داتورام غةر من وربالإمارا ، 
 .  38، ص2008الأوسط، عماف، الأردف، 

أنعاـ قاسـ خيةؼ العرةيي : أهمةل إدارب الوق  : دراسل مةدانةل مف وجهل نظر  (38)
مجلل الينوف طلبل الةل التربةل للعلوـ الإنسانةل في يوا بعض المتغةرا ، 
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، الةل الإمارا  للعلوـ التربوةل، 46ع، 1، مجوالأد  وعلوـ الإنسانةا  والاجتماع
 . 96، ص2019دولل الإمارا  العربةل المتحدب، 

ماتبل الر د،  الإدارب المدرسةل ومتطلبا  الجودب ال املل،محمد العا ـ عةماف :  (39)
 .  97، ص2014الرةاض، السعودةل، 

محمد منعور ال هرل : درجل ممارسل مدةرل المدارس التابعل لم روع الملؾ عبد  (40)
الله بف عبد العزةز لتطوةر التعلةـ العاـ بمدةنل مال المارمل للمهارا  التةادةل، 

، الةل التربةل، جامعل أـ التري، مال المارمل، رسالل ماجستةر غةر من ورب
 .  21، ص2013السعودةل، 

، دار أسامل للن ر والتوزةع، عماف، الإدارب التربوةل المعاعربحامد :  سلةماف ها ـ (41)
 .  36، ص 2009الأردف، 

، ماتبل الوفاا الاتعالا  وسةاولوجةل العلبقا  الإنسانةلمحمود محمود زوةؿ :  (42)
 .  87، ص2010التانونةل، الإساندرةل، 

، عالـ الات ، العتوؿ المياربتعلةـ التياةر، رؤةل تطبةتةل في حسف حسةف زةتوف :  (43)
 . 78، ص2008التاهرب، 

إبراهةـ عبد الرحمف الحيةني : الاياةا  التةادةل اليروةل لدي مدةرل الإ راؼ  (44)
، الةل التربةل، رسالل داتورام غةر من وربالتربول في إدارا  التربةل والتعلةـ، 

 .  114، ص2007جامعل أـ التري، مال المارمل، السعودل، 
، الةل العلوـ إدارب الوق  وأةرها في مستوي أداا العاملةفعبةر فوزل الخطة  :  (45)

 . 21، ص2009التربوةل، جامعل ال رؽ الأوسط، عماف، الأردف، 
 انظر :  (46)

، ماتبل الر د، الرةاض، المهارا  اللغوةل والتحرةر العربيعبد اليتاح فرج يو :  -
 .  207-206، ص 2015السعودةل، 
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، مهارا  الاتعاؿ في اللغل العربةلمحمد جهاد الجمؿ، سمر روحي اليةعؿ :  -
، 2015دار الاتا  الجامعي، أبو ظبي، دولل الإمارا  العربةل المتحدب، 

 .  215ص

عمر عبد الله المايي : تطوةر الإدارب التعلةمةل الوسطى فى يوا الاياةا  اللبزمل  (47)
، رسالل داتورام غةر من وربالعربةل السعودةل، لمدةرل التربةل والتعلةـ بالمملال 

 .  34، ص 2010الةل التربةل، جامعل أـ التري، مال المارمل، السعودةل، 
، دار عياا للن ر الجوان  السلواةل في الإدارب المدرسةلندي عبد الرحةـ محامدب :  (48)

 . 89، ص2005والتوزةع، عماف، الأردف، 
عباس عةد مهدل : بناا برنامج تدرةبي متترح لتطوةر الاياةا  للتادب التربوةةف في  (49)

رسالل ماجستةر المناطؽ التعلةمةل لدولل الاوة  فى يوا احتةاجاتهـ التدرةبةل، 
، الةل العلوـ التربوةل، جامعل ال رؽ الأوسط، عماف، الأردف، غةر من ورب

 . 34، ص2010
: نموذج متترح لبرنامج التدرة  التحوةلي، لت هةؿ معلمةف  على محمد زهةد الغامدل (50)

، رسالل داتورام غةر من وربللعمؿ في التعلةـ العاـ بالمملال العربةل السعودةل، 
 .  11، ص2012الةل التربةل جامعل أـ التري، بمال المارمل، السعودةل، 


