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 انجؾشض خهي

ك٢ ظَ أُزـ٤واد ٝاُزؾل٣بد أُؼبٕوح اُز٢ رٞاعٚ هطبع الارٖبلاد أُٖو١ ،       

أٍب٤ُت ئكاه٣خ ؽل٣ضخ  ارجبعهطبع الارٖبلاد ٙوٝهح  هبكح٣زطِت الأٓو ٖٓ 

ٓجزٌوح ُٔٞاعٜخ اُزؾل٣بد ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓبد ث٤ئخ الأػٔبٍ ٝاُز٤ٌق ٝأُوٝٗخ  ٝاٍزوار٤غ٤بد

ك٢ اُزؼبَٓ ٓؼٜب، ٝاُزٖوف ؽ٤بُٜب ثاكاهح ُلاثزٌبه ٝثٔب ٣ؾون اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ٝ ث٘بء 

 ه٤ٔخ َٓزلآخ .

ٛج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك  اٍزٜلكذ اُلهاٍخ رؾ٤َِٝك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن ٛنا اُٜلف،     

كاهح الاثزٌبه ٝأثؼبك اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ٝكوب ًُِ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ، ئ

EFQM 2020 ئٌُزو٤ٗٝخ اٍزٔبهح اٍزوٖبء ثٌَْ  323رٞى٣غ  مُي، رْ. ُٝزؾو٤ن

 هاٍخ.ػ٠ِ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع الارٖبلاد أُٖو١ ٓؾَ اُلٝٝهه٤خ 

كاهح ئٝعٞك هٖٞه ك٢ رج٢٘ هطبع الارٖبلاد ُٔلّٜٞ  ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ 

هٖٞه ك٢ أثؼبك اُز٤ٔي  اُز٢ ر٤ْو ئ٠ُثؼ٘ أُإّواد  ئ٠ُ ٝعٞكالاثزٌبه، ثبلإٙبكخ 

افززٔذ اُلهاٍخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ ٝ . 2323أُإ٢ٍَ ٝكوب ً ُِ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ئٕلاه 

كاهح الاثزٌبه ًٔلفَ ئاُز٤ٕٞبد أُوزوؽخ ك٢ ٌَّ فطخ ػَٔ ُلػْ ٝرؼي٣ي أثؼبك 
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ك٢ هطبع  2323لإكاهح اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ، ٝكوب ًُِ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ أُإ٢ٍَ 

 الارٖبلاد أُٖو١ .

٤ٔي اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز –اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ –كاهح الاثزٌبهئأٌُِبد أُلزبؽ٤خ : 

 هطبع الارٖبلاد أُٖو١. –2323
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Abstract 

In light of the contemporary changes and challenges facing the 

Egyptian telecommunications sector, it requires the leaders of the 

telecommunications sector to adopt modern management 

methods and innovative strategic mechanisms to confront the 

challenges and dynamism of the business environment, adapt and 

be flexible in dealing with them and acting on them with 

innovation management and in a way that achieves institutional 

excellence and builds sustainable value Therefore, the study 

aimed to analyze the nature of the relationship between the 

dimensions of innovation management and the dimensions of 



 
 

 دراسة تطبيقيه على قطاع الاتصالات "تأثير إدارة الابتكار على التميز المؤسسي "
 د/ عبدالرحيم نادر عبدالرحيم  & د/ محمد شميس حسنى&  د / مصطفى محمد حسين مصطفى 

 0202أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                             العدد الرابع 
   693 

 

  

institutional and excellence, according to the European model for 

institutional excellence, ISQM 2020. To achieve this goal, 320 

survey forms were distributed electronically and in paper form to 

a random sample of workers in the Egyptian telecommunications 

sector under study. 

 The study concluded that there is A deficiency in the 

telecommunications sector’s adoption of the concept of 

innovation management, in addition to the presence of some 

indicators of deficiency in the dimensions of institutional 

excellence according to the European model, version 2020. 

The study concluded with a set of proposed recommendations in 

the form of an action plan to support, enhance and enhance the 

dimensions of innovation management as an entry point to 

managing institutional excellence in accordance with the 

European Institutional Model 2020 in the Egyptian 

telecommunications sector.  

Keywords: innovation management- institutional excellence- 

European Model of Excellence 2020- Egyptian 

telecommunications sector. 
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 انًمذيخ - 1

٣ؼل هطبع الارٖبلاد أؽل أْٛ أمهع اُلُٝخ أُٖو٣خ ك٢ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ اُْبَٓ    

 ،٣ِؼت كٝهًا أٍب٤ٍبً ك٢ رَو٣غ ػغِخ اُ٘ٔٞ الاهزٖبك١ًٔب  ،ٌَُ اُوطبػبد الأفوٟ

ٝٓؼِٞٓبد ؽل٣ضخ، رٌٕٞ ٓؾليح ُلاٍزضٔبه ٝكاػٔخ  ،ٖٓ ٍٝبئَ ٓؼوكخ ٣ٞكوٙ بثٔ

 ٝالاعزٔبػ٤خ.  ُِوواهاد الاهزٖبك٣خ

ٝهل ّٜل اُؼبُْ ك٢ ا٥ٝٗخ الأف٤وح اُؼل٣ل ٖٓ اُزـ٤واد الاهزٖبك٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ، ٛنا 

اُز٢ عبءد ٗز٤غخ اُضٞهح اُٜبئِخ ك٢ ٓغبلاد الارٖبلاد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝ

ٝاٗلزبػ  ،Globalizationؽ٤ش أكد ئ٠ُ ى٣بكح ؽلح ّٝلح أُ٘بكَخ ٗز٤غخ اُؼُٞٔخ 

اُْوًبد ػ٠ِ افزلاف ؿب٣برٜب ٝأٛلاكٜب ئ٠ُ اُؼبُْ. ٝك٢ ٙٞء ٛنٙ الأٝٙبع، ٍؼذ 

ٝرؾو٤ن  ثٌَْ َٓزٔو، ٠ٌُ رزٌٖٔ ٖٓ اُجوبء أكائٜباٍزقلاّ الاثزٌبه ُزط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ 

 ٝاُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ. الاٍزلآخ

ِ ٓطِجبً  رؼُزجو ُلاثزٌبه أُ٘ظٔبد ؽبعخ ئٕ    ، ػبٓخ أٝ فبٕخ ٍٞاءٓ٘ظٔخ  ٌَُ بً ؾُٓ

، ٝاُزوك١ ،اُلَْ ٤ٖٓوٛب اُؾبٙو ٝهز٘ب ك٢ رجلع ٝلا لا رجزٌو اُز٢ أُ٘ظٔخ لإٔ

 ٝاُزؾل٣بد اُْل٣لح أُ٘بكَخ ظَ ك٢ ُلأكَٚ ٣ٌٕٞ ا٤ُّٞ ػبُْ ك٢ اُجوبء لإٔ مُيٝ

 .ٝؿ٤وٙ اُٜبئَ اُزو٢٘ ٝاُزطٞه اُؼُٞٔخ َٓزغلاد ػٖ اُ٘برغخ اٌُج٤وح

 دااُوله ُظٜٞه اُلوٓ رٞكو ػلّ أٝ الاثزٌبه١ اُلٌو ٗٚٞة إٔ ك٤ٚ ّي لا ٓٔبٝ 

 ُِٔ٘ظٔخ. ػل٣لح ٌْٓلاد ئ٠ُ بًٔ ؽز ٤ٍإك١ ٝاُزط٣ٞو واُزـ٤٤ ك٢ كٝهٛب ُٔٔبهٍخ الاثزٌبه٣خ

 ئ٠ُ اُؼجٞه أُ٘ظٔبد رَزط٤غ لا ٝثلٝٗٚ ٓ٘ظٔخ، لأ١ أَُزوجَ ٓلزبػ الاثزٌبه ٣ٝٔضَ   

 رؼي٣ي ك٢ خأ٤ٔٛ الأًضو أُغبٍ ٛٞ كبلاثزٌبه ،اُؾب٤ُخ ًلبءرٜب ًبٗذ ٜٓٔب أَُزوجَ ٛنا

 .ٝث٤ئزٜب أُ٘ظٔخ ث٤ٖ اُزلبػَ ػلاهخ

 ٝاُقبهع٤خ اُلاف٤ِخ ٌُِْٔلاد اُؾٍِٞ ئ٣غبك ػ٠ِ ٣ؼَٔ الاثزٌبه١ اُؼَٔ إٔ ًٔب 

 إٔ اػزجبه ػ٠ِ أُل٣و ٝثبلأفٔ ،أُ٘ظٔخ ك٢ اُجْو١ اُؼٖ٘و ٢ٔ٘٣ٝ ُِٔ٘ظٔخ،

 اُوئ٤َ٤خ اُٞظبئق ئؽلٟ ٣ٔضَ الاثزٌبه إٔ ًٔب،  الاثزٌبه ػ٤ِٔخ عٞٛو ٛٞ أُل٣و

 .اٍزوار٤غ٤ب بً ِجٓط ٣ٝؼُل أُ٘ظٔخ ُٔل٣و
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 رؼ٤ِ أُؼبٕوح أُ٘ظٔخ إٔ ا٤ُّٞ ٝأُلهاء الإكاهح ًزبة ٖٓ ًض٤وٕٝ ٣وٟ ُنُي      

 الاهزٖبك٣خ اُزـ٤واد رلوٜٙب الاثزٌبه ئ٠ُ اُؾبعخ ٝإٔ ٝٓؼولح، ٓزـ٤وح ظوٝف ك٢

 الاثزٌبه ئ٠ُ أُ٘ظٔبد ٝؽبعخ .أُغزٔغ ك٢ ٝؿ٤وٛب ٝاُضوبك٤خ ٝا٤َُب٤ٍخ ٝالاعزٔبػ٤خ

 ًٔب. ٝاعزٔبػ٢ اهزٖبك١ إطلاػ ٛٞ ثَ ك٤٘بً، إطلاؽبً  ٤ٌُ كبلاثزٌبه ِٓؾخ، ؽبعخ

 خالاعزٔبػ٤ اُج٤ئخ ك٢ ٣ؾلس اُن١ ثبُزـ٤٤و ٣وُبً ٌُٝ٘ٚ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ثبُؼِْ ٣وبً لا أٗٚ

 . ٓٞا٤ٖ٘ٛ أٝ ٓ٘زغ٤ٖ أٝ ًَٔز٤ٌِٜٖ اُ٘بً ٍِٞى ٝك٢ ٝالاهزٖبك٣خ،

ٛبٓخ ك٢ ث٘بء ٤ٌِ٤ٛخ  اٍزوار٤غ٤خٖٝٓ ٛنا أُ٘طِن إٔجؼ اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ٙوٝهح     

ثبُزب٢ُ ٝ .اُلٍٝ ٝأُإٍَبد، ٝإٔجؼ اُز٤ٔي هبػلح أٍب٤ٍخ ُِ٘غبػ ٝاُزلٞم ٝالاٍزلآخ

ُْ رؼل ٗٔبمط اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ٓغوك ٓؼب٤٣و ٓؾلٝكح ٝ آ٤ٗخ ، ثَ إٔجؾذ ٓؼب٤٣و 

 ( .2321، ) أثّٞؾبرخ   ر٘بك٤َخ َُِٔزوجَ

أؽل أْٛ  EFQMٝرأ٤ٍَب ػ٠ًِ مُي ، ٣ؼزجو اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ       

اُ٘ٔبمط أُؼزٔلح ػب٤ُٔب ً ُوكغ أكاء أُإٍَبد ثبػزجبهٙ فبهٛخ ٛو٣ن رؼيى ٖٓ 

ػ٤ِٔبد اُزو٤٤ْ اُنار٢ ٝٓٞاًجخ أُزـ٤واد أُزلاؽوخ ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ هلهاد  بفلاُٜ

ئ٠ُ ر٤ٔ٘خ ثبلإٙبكخ  ،أُإٍَخ ك٢ رؾو٤ن ه٤ٔخ َٓزلآخ ُغ٤ٔغ أٛواف أُِٖؾخ

 .( EFQM, 2021, p1اُؼٖ٘و اُجْو١ ٝرؾل٤ي اُولهاد الإثلاػ٤خ )

اُؼبٓخ ، ارغٜذ اُؾٌٞٓخ ٘ظٔبد ٔٝأٓبّ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ اُ ا٤َُبمٝك٢ ٛنا       

ٝرؾ٤َٖ أكاء الأعٜيح  ،ٝالإكاه٣خ ،ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ،أُٖو٣خ ٗؾٞ رؼي٣ي اُولهاد اُجْو٣خ

  اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ُٔإٍَبد اُلُٝخ. اُؾ٤ٌٓٞخ ُزؾو٤ن

 ،اُوه٢ٔمهاع اُلُٝخ ك٢ رِج٤خ الاؽز٤بعبد ٖٓ اُزؾٍٞ  أُٖو١ ٣ٝؼزجو هطبع الارٖبلاد   

إٔجؼ رؾو٤ن ٛنٙ اُوطبع لأػ٠ِ َٓز٣ٞبد  ،ثبُزب٢ُ،  اُزٌُ٘ٞٞع٢ٝاُزولّ  ،ٝهٞاػل اُج٤بٗبد

 .اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ أٓواً ٛبٓبً رٔب٤ّب ًٓغ ػٖو اُضٞهح أُؼوك٤خ ٝاُزولّ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٢

رأص٤و ئكاهح ٣َؼ٠ اُجبؽش ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ  ،ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب ٍجن  

، ك٢ ٓؾبُٝخ ُٞٙغ رٖٞه ٝاٙؼ ُٜنا اُزأص٤و،  اُز٤ٔي أُإ٢ٍَػ٠ِ الاثزٌبه

ٝاٍزٌٔبلاً ُغٜل اُجبؽض٤ٖ اَُبثو٤ٖ ك٢ ٛنا الإٛبه، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رول٣ْ ر٤ٕٞبد 
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هطبع الارٖبلاد ك٢ عٜٔٞه٣خ ك٢ ٝٓؾلكح ُِوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُْوًبد اُؼبِٓخ  ٓقزٖوح

  ٖٓو اُؼوث٤خ.

 الإطبس انُظشٖ ٔانذساعبد انغبثمخ . -1

 الإطبس انُظشٖ -1/1

 اداسح الاثزكبس  -1/1/1

٤ْ٣و )اُٖوٕ  ، ٝ أُزطِجبد الأٍب٤ٍخ ك٢ الإكاهح أُؼبٕوح أؽل٣ٔضَ الاثزٌبه     

ك٢ أُ٘ظٔبد ػ٠ِ افزلاف  ( ئ٠ُ أٗٚ ُْ ٣ؼل ًبك٤ب اٝ ٓو٤ٙبً أكاء الأػٔب2331ٍ،

  . أٗٞاػٜب ثبُطوم اُزو٤ِل٣خ اُوٝر٤٘٤خ 

ٔخ ك٢ ٓغبُٜب ، ُنُي كبٗٚ ٖٓ اعَ اُؼَٔ ثٜنا اٌَُْ هل ٣إك١ ئ٠ُ كَْ أُ٘ظ لإٔ

ٙٔبٕ اٍزٔواهٛب ٝثوبئٜب  ٣غت إٔ لا روق ػ٘ل ؽل اٌُلبءح ثٔؼ٠٘ إٔ روّٞ ثؼَٔ 

، ٝاٗٔب ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٛٔٞؽبرٜب أثؼل ٖٓ مُي ؽ٤ش ٣ٌٕٞ  الأ٤ّبء ثطو٣وخ ٕؾ٤ؾخ

 الاثزٌبه الإثلاػ٢ أؽل أَُبد ا٤ُٔٔيح لأكائٜب .

ِٓؾب ٌَُ ٓ٘ظٔخ ػبٓخ أٝ فبٕخ، كبُٔ٘ظٔخ اُز٢  ٝ رؼل ؽبعٚ أُ٘ظٔبد ُلاثزٌبه ٓطِجب

لا رجزٌو ٝلا رجلع ك٢ ٝهز٘ب اُؾبٙو ٤ٖٓوٛب اُلَْ ٝاُزواعغ ، ٝمُي لإٔ اُجوبء ك٢ 

ػٖ َٓزغلاد اُؼُٞٔخ  ٝاُزطٞه  ػبُْ ا٤ُّٞ ٣زطِت ٓ٘بكَخ ّل٣لح ٝرؾل٣بد ًج٤وح ٗبرغخ

به١ ٝػلّ رٞكو اُلوٓ اُزو٢٘ اُٜبئَ ٝؿ٤وٙ ٢ٛ ُلأكَٚ ، آب ػلّ ٝعٞك اُلٌو الاثزٌ

كٝهٛب ك٢ اُزـ٤و ٝاُزط٣ٞو ٤ٍإك١ ؽزٔب ئ٠ُ  ُظٜٞه هلهاد اثزٌبه٣خ ُٔٔبهٍخ

 .ٌْٓلاد ػل٣لح ُِٔ٘ظٔخ

الاثزٌبه ٛٞ ٓلزبػ أَُزوجَ لأ١ ٓ٘ظٔخ، ٝلا  ( ئ٠ُ أ2313ًٕٔب ٤ْ٣و )اُغؼبكوح، 

ًبٗذ  رَزط٤غ أ١ ٓ٘ظٔخ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُؼجٞه ئ٠ُ ٛنا أَُزوجَ ئلا ٖٓ فلاُٚ ،ٜٓٔب

ًلبءرٜب اُؾب٤ُخ ، كبلاثزٌبه ٛٞ أُغبٍ الأًضو أ٤ٔٛخ ك٢ رؼي٣ي ػلاهخ اُزلبػَ ث٤ٖ 

  .أُ٘ظٔخ ٝث٤ئزٜب 

ًٔب إٔ اُؼَٔ الاثزٌبه١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ئ٣غبك اُؾٍِٞ ٌُِْٔلاد اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ 

ُِٔ٘ظٔخ ٢ٔ٘٣ٝ اُؼٖ٘و اُجْو١ ك٤ٜب، ٝثبلأفٔ أُل٣و ثبػزجبهٙ عٞٛو ػ٤ِٔخ 

 الاثزٌبه .
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ُلاثزٌبه رؼو٣لبد ػل٣لح رقزِق ؽَت اُجبؽض٤ٖ ٝاٛزٔبٓبرْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝٓلاهٍْٜ اُلٌو٣خ 

 ًبُزب٢ُ :

كؼوف هبًٓٞ الأػٔبٍ الاثزٌبه ػ٠ِ أٗٚ  " أ١ افزواع عل٣ل أٝ ٛو٣وخ ٓؾَ٘خ ك٢  

 ئٗزبط ٍِؼخ ".

ؽ٤ش ٛوػ ٓلّٜٞ الاثزٌبه ك٢ ًزبثٚ  1334( ػبّ Joseph Schumpeterٝ ػوكٚ )

٣وّٞ ثٜب  الإٗزبطٗظو٣خ اُزطٞه الاهزٖبك١ ٝػوكٚ ػ٠ِ أٗٚ " ٓي٣ظ عل٣ل ٖٓ ػ٘بٕو 

أٝ اُْقٔ اُو٣بك١ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ٛنا اُؼَٔ ٛٞ اُوٞح الأٍب٤ٍخ اُلاكؼخ  الأػٔبٍهعَ 

بثزٌبه ُِ٘ٔٞ الاهزٖبك١ " ، ؽ٤ش رٖٚٔ ٓلّٜٞ ّٔج٤ز٤و ُلاثزٌبه ػلح ٓلافَ ً

، اثزٌبه اُؼ٤ِٔبد، اثزٌبه اُز٘ظ٢ٔ٤، اثزٌبه اَُٞم، اٍزقلاّ أُٞاك اُقبّ الإٗزبط

اُغل٣لح، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُٞاك ٝٛوم ٝأٍب٤ُت 

 (Xu,et,al,2007عل٣لح.)

( ػ٠ِ أٗٚ " اُزؼبَٓ ٓغ ٢ّء عل٣ل أ١ ٢ّء ُْ ٣َجن TomPeters،1988ػوكٚ )

لاثزٌبه ئ٠ُ ؽلٝكٙ اُوٖٟٞ لإٔ ا٢ُْء اُغل٣ل هل ٣ٌٕٞ افز٤بهٙ "،  ٝٛنا ٓب ٣ٍٞغ ٖٓ ا

إٔ ًنُي ثبَُ٘جخ ُِْوًخ أُزؼبِٓخ ٝلا ٣ٌٕٞ ًنُي ٓغ ؿ٤وٛب ٖٓ اُْوًبد،  ًٔب 

رو٤ِلٙ اُزؼبَٓ ٓغ ا٢ُْء اُغل٣ل هل لا ٣ؼ٢٘ اثزٌبهٙ كافَ اُْوًخ ٝاٗٔب هل ٣ؼ٢٘ ا٣ٚب 

 .أٝ ّوائٚ ٖٓ ا٥فو٣ٖ

ب ثأٗٚ  ًٚ ٣طُِن ػ٤ِٜب ٝاُز٢ الأكٌبه ئ٠ُ اُٞاهغ أًُِٔٞ ْ أكَٚ " ػ٤ِٔخ رول٣ٝ٣ؼُوَف أ٣

٣ؼُزجو فِوبً ٖٓ اُلبػ٤ِبد أُجزٌوح أ١ إٔ الاثزٌبه  ٍَِِخ ،  ٝاُن١ ٣ُٞل كٌوًا فلاهبً

 (.Okpara,2007". )ُو٤ٔخ عل٣لح

( ٓلّٜٞ ئكاهح الاثزٌبه ػ٠ِ أٗٚ "ئكفبٍ ُٜ٘ظ الاثزٌبه ، 2020ًٔب ػوف )اُؾل٣ل١،

فلٓخ، ثطو٣وخ ئ٠ُ كٌوح أٝ ٓ٘زظ أٝ عل٣لح عنه٣خ  ه٤ٔخٙبكخ  ٝاُن١ ٣ؼوف ثأٗٚ ئ

ٝؿ٤و ٓأُٞكخ ئ٠ُ ؽوَ الإكاهح ك٢ أُ٘ظٔبد ثٜلف رٞع٤ٚ ٛنٙ أُؼوكخ  عل٣لح ٛبككخ

أٝ ٓ٘زظ عل٣ل ٣قزِق عنه٣بً ػٖ اَُبثن ك٢ ػلح ٗٞاؽ٢، ٖٓ ؽ٤ش  فلٓخاُٜبككخ ُزول٣ْ 

٣ٝوكغ ٖٓ ه٤ٔزٜب ثبَُ٘جخ  اٌَُْ أٝ اُزو٤ًت أٝ إُٔٚٔٞ ، ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ عٞكرٜب
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َُِٔزقلّ، ثٌَْ ٣زٞاكن ٓغ اُزولّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝٓزطِجبد اُؼٖو، ًنُي كاٗٚ ٣ََٜ 

 ؽ٤بح اُ٘بً ٣َْٜٝ ك٢ رولّ اُؾٚبهح  ٝهكب٤ٛخ اُْؼٞة.

" أُجبكهح ٝؽَٖ  أٜٗبٓلّٜٞ ئكاهح الاثزٌبه ػ٠ِ  ٝك٠ ٙٞء مُي ٣َزقِٔ اُجبؽش

اُو٤بّ ثؼَٔ كو٣ل ٝعل٣ل ٣٘زظ ػ٘ٚ ٓقوعبد ُْ رٌٖ ٓٞعٞكح ٝلا ٓؼوٝكخ ٖٓ هجَ، 

ٓٞٙغ اُز٘ل٤ن، كبلاثزٌبه ٛٞ اثٖ أُجبكهح  الاثزٌبهٝئ٣غبك ا٤َُــــــــــــــبد ٓؾلكح رٚغ 

ٝأُغبىكخ ٝأُلبعأح ٝاُز٢ رولّ ٓ٘زغبً أٝ فلٓخ أٝ ٛو٣وخ ُْ رٌٖ ٓؼوٝكخ ٖٓ هجَ، 

ثزٌبه ٗزبط اُؼَٔ ٝرؾ٣َٞ الأكٌبه ئ٠ُ ؽٍِٞ ، ٝمُي ًِٚ ثٔب ٣َْٜ ك٢ ى٣بكح ٝالا

أُوكٝك الإ٣غبث٢ ٤ٚ٣ٝق ه٤ٔٚ أًجو ٝأٍوع ٖٓ أُ٘بك٤َٖ ك٢ اَُٞم ٣ٝؾون أٛلاف 

بأُ٘ظٔخ ، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ هاؽخ اُجْو٣خ ، ٣َْٜٝ  ًٚ  .ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ"  أ٣

ٝر٘ل٤ن أُٜٔبد ٝاُٞاعجبد، ٝلا ٣ٌٖٔ ؽٖوٛب رؼل ػ٤ِٔخ الاثزٌبه ٖٓ ؽ٤ش أكاء ٝ   

، ٝاَُجت ٛٞ إٔ الاثزٌبه ٣زجِٞه ك٢ ػلح ٗٞاؽ٢ ظٜود ٓ٘ظٔخكافَ أ١  ٝاؽلحثغٜخ 

ثٜب فلاٍ اُلهاٍبد ٝالأثؾبس، ٝلا ٣وزٖو ػ٠ِ أٍْ أٝ كوع أٝ ؽز٠ َٓزٟٞ ئكاه١ 

رََٜ اُز٢ ٓؼ٤ٖ،  ُنُي ٝعت رو٤َْ الاثزٌبه ٝئكاهرٚ ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأثؼبك 

الاثزٌبه ٣غت إٔ رؼ٢٘ ثٜب عٜخ ٓزقٖٖخ كافَ أُ٘ظٔخ  ئكاهح كهاٍزٚ، ػِٔبً ثإٔ 

رزبثغ ٝرَ٘ن ٤ٍو الأػٔبٍ ك٢ ًبكخ الأهَبّ، ٝفطٞٛ اُؼ٤ِٔبد،  ٝأَُز٣ٞبد الإكاه٣خ،  

ٝالأهَبّ اُل٤٘خ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ،  ثبلإٙبكخ ئ٠ُ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝثؼ٘ الأٓٞه اُقل٤خ 

به ٝرلػٔٚ،  ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؾٜب ٖٓ فلاٍ ئٍزؼواٗ الأثؼبك اُز٢ رزؼِن ثبلاثزٌ

 أُوزوؽخ ُلاثزٌبه ٠ٛٝ  ًبُزب٢ُ:

ٛٞ ٜٗظ ٢ُّٞٔ ٗظب٢ٓ لإٗزبط ػ٤ِٔخ ٓوٖٞكح هبثِخ الاثزكبس الاعزشارٛغٙ:  -1/1/1/1

ُِزٌواه،  ٝرقِن ه٤ٔخ كو٣لح ثٌَْ ًج٤و رَٖ ٗزبئغٜب ئ٠ُ إٔؾبة أُِٖؾخ ، ًٝنُي 

ٓلفَ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣وًي ػ٠ِ ر٤ُٞل الأكٌبه ثطو٣وخ ػ٤ِٔخ ٜٝٓ٘غ٤خ ٞ ، ٝٛ أُإٍَخ مارٜب

ثؾ٤ش ٣ؾلس كوهبً ًج٤واً ك٢ اُو٤ٔخ ُلٟ اُؼٔلاء،  ًٔب اٗٚ ٣غؼَ ئكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ 

ٖٓلها ٓٔزبىا الآو اُن١ ٣ؾَٖ كؼب٤ُخ أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو أُٞهك اُجْو١ 

ػ٠ِ رط٣ٞو الاكاء ٝرؼي٣ي ٝاٍزوطبة أُٞاهك اُز٢ رَبػل ع٤ٔؼٜب 

 (. 2312اُز٘ظ٢ٔ٤)فٞط،



 
 

 دراسة تطبيقيه على قطاع الاتصالات "تأثير إدارة الابتكار على التميز المؤسسي "
 د/ عبدالرحيم نادر عبدالرحيم  & د/ محمد شميس حسنى&  د / مصطفى محمد حسين مصطفى 

 0202أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                             العدد الرابع 
   222 

 

  

ٛٞ آ٤ُبد ٝر٘ظ٤ٔبد ٝأٍب٤ُت ؽل٣ضخ رٌٖٔ اُلوك الاثزكبس الاداس٘:  -1/1/1/2

ٝاُغٔبػخ  ٖٓ اُو٤بّ ثأكٝاهْٛ ثأهَ هله ٖٓ اُؼوجبد ٝاُوٝر٤ٖ، اٝ الإعواءاد ؿ٤و 

اُٚوٝه٣خ كٕٝ إٔ ٣إك١ مُي ئ٠ُ اُل٠ٙٞ ثبُؼَٔ أٝ ر٤٤ٔغ الأٓٞه ، ػ٠ِ ؽَبة 

َٔإ٤ُٝبد ٝأُٜبّ أًُِٞخ ا٤ُْٜ أٝ ػ٠ِ ؽَبة اُزؼِْ ٝروبٍْ اُقجوح ٝأُؼوكخ اُ

 (.2313اُغل٣لح، ٝئ٣وبف رلاُٜٝب فلاٍ أُ٘ظٔخ )ٗغْ،

ٛٞ هلهح هطبع الارٖبلاد ػ٠ِ رب٤ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ،  الاثزكبس انزمُٙ:  -1/1/1/2

غ٤ٜي ًبكخ ٓواكوٜب ٝرؾل٣ضٜب ٝاُز٢ رَْٜ ك٢ كػْ ٝرول٣ْ الاكٌبه الاثزٌبه٣خ ٖٓ فلاٍ ر

ثبٍزٔواه ؽز٠ رٞائْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزقلٓخ ك٢ اُوطبع ٓغ اؽز٤بعبد اُؼب٤ِٖٓ ٝأَُزل٤ل٣ٖ 

 ٓ٘ٚ،  ٓغ ٓواػبح رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٤ًل٤خ اٍزقلاّ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب.

ر٤ٌٖٔ صوبكخ الاثزٌبه ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ الاثزكبس انضمبفٙ انزُظًٛٙ:  -1/1/1/3

بكخ أُ٘ظٔخ ، ٝفِن اُغٞ أُ٘بٍت كافَ أُ٘ظٔخ ُْ٘و ٛنا اُلٌو ٝكٓغٚ ٓغ ه٤ْ صو

أُ٘ظٔخ ٝػبكارٜب، ٝاُز٢ رََٜ ػ٤ِٔخ روجَ اُلٌو الاثزٌبه١ ٝرؼيى أُوٝٗخ ُلٟ 

إٔؾبة أُِٖؾخ ُلػْ اُؼب٤ِٖٓ ػِٔبً ثإٔ أُ٘ظٔبد الأًضو اثزٌبها ك٢ أَُزوجَ  

،  ٌُٜٝ٘ب ٍزٌٕٞ رِي أُ٘ظٔبد اُز٢ ريهع صوبكخ ٤َُذ اُز٢ روًي ػ٠ِ الاثزٌبه اُزو٢٘

-Vilmaluomaالاثزٌبه ٖٙٔ ه٤ٜٔب ٝث٤ٖ ٓٞظل٤ٜب ٖٙٔ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓزطٞهح )

aho,et al.,2012.) 

٢ٛ اُؾلٝك أُؾلكح اُٞاٙؾخ َٗج٤بً ٝاُز٢ الاثزكبس انجٛئٙ انزُظًٛٙ:  -1/1/1/4

اُٜبكف ٝأَُ٘ن ثٞػ٢، ٝاُن١ ٣زلبػَ ك٤ٜب الأكواك ثؾٌْ ٝمُي اُز٣ٌٖٞ الاعزٔبػ٢ 

٠َٔ٣ ثبُٔ٘ظٔخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف ْٓزوًٚ، ثؾ٤ش روَْ ا٠ُ ث٤ئخ كاف٤ِخ رؼ٢٘ 

 ثؾلٝك أُ٘ظٔخ اُلاف٤ِخ ٝاُز٢ رغو١ ثٜب ٓقزِق اُؼ٤ِٔبد ٝاُزلبػلاد.

ئهٙبء أَُز٤ٌِٜٖ ثطو٣وخ أكَٚ ٖٓ أُ٘بك٤َٖ،  ٖٓ الاثزكبس انزغٕٚمٙ:  -1/1/1/5

بد اٌُبٓ٘خ ُل٣ْٜ ٝرؾل٣لٛب ٝعؼَ أُ٘ظٔخ ٓقزِلخ ػٖ أُ٘بك٤َٖ، فلاٍ اًزْبف اُؾبع

ٖٓ فلاٍ اٍزؾلاس ٛوم ٝأٍب٤ُت عل٣لح ك٢ رول٣ْ اُقلٓخ ٝػوٜٙب ٝر٣َٞوٜب 

ثٞاٍطخ ه٘ٞاد ٓجزٌوح ٝٛوم رَؼ٤و رؼيى اُو٤ٔخ،  ٝاُزو٣ٝظ ُِٔ٘زغبد ثطو٣وخ ؿ٤و 
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ب ٣زٔزغ ثٚ أُ٘بكَٕٞ رو٤ِل٣خ. الأٓو اُن١ ٣قِن ُِٔإٍَخ ٤ٓيح ر٘بك٤َخ ػ٠ِ فلاف ٓ

 (.2314)فِٞٛ ،

 انزًٛض انًإعغٗ -1/1/2

٣ؼزجو اُز٤ٔي كٌواً ئكاه٣بً ٝٓؼبٕواً، ٝاُؾبًْ ك٢ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔي ٛٞ اُؼٖ٘و       

اُجْوٟ،  كبُز٤ٔي ٛٞ ٗبرظ كٌو ثْوٟ ٝاُجْو ك٢ اُٜ٘ب٣خ ْٛ اُن٣ٖ ٣غؼِٕٞ الأ٤ّبء 

إٔ رؾِْ ث٢ْء رَزط٤غ إٔ  ٌٓٔ٘خ اُؾلٝس ػٔلاً ثبُوٍٞ أُْٜٞه " ئما اٍزطؼذ

رؾووٚ"،  ٝالإكاهح ك٢ ٓلٜٜٞٓب اُؼبّ ٢ٛ ػ٤ِٔخ اٍزـلاٍ أُٞاهك اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزؾو٤ن 

الأٛلاف أُقططخ،  ٝئكاهح اُز٤ٔي رؼ٠٘ اُغٜٞك اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُقططخ اُز٢ رٜلف ئ٠ُ 

ٞ رؾو٤ن ا٤ُٔياد اُز٘بك٤َخ اُلائٔخ،  ٝاُزـ٤و ٖٓ الأٍجبة اُلاػٔخ ُِز٤ٔي،  كبُزـ٤و ٛ

اُضبثذ اُٞؽ٤ل اُنٟ رزؼبَٓ ٓؼٚ الإكاهاد،  ٝمُي ؽَت اُظوٝف اُج٤ئ٤خ اُؾل٣ضخ ٝاُز٢ 

ر٤ٔيد ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزـ٤و ًبُوٍٞ أُْٜٞه" لا ٣َزط٤غ الإَٗبٕ إٔ ٣َجؼ ك٢ ٗلٌ 

اُٜ٘و ٓور٤ٖ" كبُٔبء ٣غوٟ ٣ٝزغلك ٝالإَٗبٕ ٗلَٚ ٣زـ٤و ك٢ ًَ ٓوح ٣َجؼ ك٤ٜب ك٢ 

 (.2313لخ اُز٤ٔي أهَ ثٌض٤و ٖٓ رٌِلخ ػلّ اُز٤ٔي )ا٤َُل ، ٗلٌ اُٜ٘و ُٝٔب ًبٗذ رٌِ

ك٢ ظَ اُزـ٤واد اُؾبِٕخ ُْ رؼل أُإٍَبد ٓطبُجخ ثزؾو٤ن الأكاء كوٜ، ئٗٔب ٝ    

اُز٤ٔي ك٢ الأكاء ًٚوٝهح ٖٓ أعَ اُجوبء ٝالاٍزٔواه،  ٣ٝٔضَ الأكاء هلهح أُإٍَبد 

٣ٝؼجو ػٖ ٓلٟ ه٤بّ أُٞاهك اُجْو٣خ ػ٠ِ ثِٞؽ الأٛلاف ثبلاٍزقلاّ الأٓضَ ُِٔٞاهك،  

ثٜٔبٜٓب ٝكن ٓؼب٤٣و ٓؾلكح ٖٓ فلاٍ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء، ؽز٠ ٣زْ إٍُٞٞ ئ٠ُ 

 (.Ahmed, Elhag, 2017الأكاء الأكَٚ أٝ أُز٤ٔي)

ٍٔخ ٖٓ ٍٔبد اُجْو ، ٝاُن١ ثلٝٗٚ ُٔب فوعذ  ٣Excellenceؼل اُز٤ٔيٝ 

اُؼظ٤ٔخ ئ٠ُ اُ٘ٞه ، ًٝنُي الأٓو ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ اُؼل٣ل ٖٓ الإٗغبىاد ٝالافزواػبد 

، ؽ٤ش ٣ؼزجو اُز٤ٔي ك٢ الإكاهح ٛٞ َٓزٟٞ الأكاء اُن١ ٣زٔب٠ّ ٓغ ػٖو اُؼُٞٔخ 

ٝأُؼوكخ ٝاُز٘بك٤َخ ، ٣ٝؼوف اُز٤ٔي ثأٗٚ رؾو٤ن أُإٍَخ َُٔزٟٞ ؿ٤و ػبك١ ٖٓ 

ئظ رلٞم الأكاء ٖٓ فلاٍ رٞظ٤ق اُولهاد الإثلاػ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٓٔب ٣٘زظ ػ٘ٚ ٗزب

أُ٘بك٤َٖ ٝرِج٢ رطِؼبد إٔؾبة أُِٖؾخ ، ٝثنُي رؼزجو ئكاهح اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ٖٓ 

 ( .225، ٓ  2323أُلب٤ْٛ اُز٢ رؾون اُزلٞم ُِٔإٍَبد ) ئثوا٤ْٛ ، 
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ٝر٤ْو ئكاهح اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ُلَِِلخ ئكاه٣خ رَبػل أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٖٓ فلاٍ 

كاء أُإٍَخ ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ رؾو٤ن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ َٓزلآخ اُزٌبَٓ ٝاُز٤َ٘ن ث٤ٖ ػ٘بٕو أ

 ( . 543، ٓ  2323ٝرِج٤خ اؽز٤بعبد ٝرٞهؼبد إٔؾبة أُِٖؾخ ) أُْو١ ٝ اُـبٓل١ ، 

ٝرؼل ٗٔبمط اُز٤ٔي ك٢ الأكاء أُإ٢ٍَ ٝاؽلح ٖٓ أثوى الأٍب٤ُت اُز٢ رؾون ٗوِخ ٗٞػ٤خ 

َ ٜٓ٘ب ٜٓ٘غ٤خ ٗؾٞ رؾو٤ن ك٢ أكاء أُإٍَبد ، كظٜود اُؼل٣ل ٖٓ اُ٘ٔبمط ٣ٔضَ ً

ا٤ُبثب٢ٗ ، ٝٗٔٞمط  Demingاُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ، ٖٝٓ ٛنٙ اُ٘ٔبمط ٗٔٞمط ك٣ٔ٘ظ 

الأٓو٢ٌ٣ ، ٣ٝأر٢ ٗٔٞمط أُإٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح  Baldrigeثبُله٣لط 

ًأؽل أثوى اُ٘ٔبمط  EFQMٝاُن١ ٣ؼوف افزٖبها ً ثبُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي 

 (.32، 2316ٓ( ) الأُل٢، 2، ٓ 2321أُإ٢ٍَ)ّؾبرخ،  اُقبٕخ ثاكاهح اُز٤ٔي

ئٛبه ػَٔ ٓؼزوف ثٚ ػب٤ُٔبً ٣لػْ ػ٤ِٔبد  ٣EFQMؼزجو اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي 

ئكاهح اُزـ٤٤و ٝرؾ٤َٖ الأكاء ثبُٔ٘ظٔبد ، ؽ٤ش ٣ؼزجو ثٔضبثخ أكاح َُٔبػلح أُإٍَبد 

ُلغٞاد ٖٝٓ صْ ئ٣غبك ك٢ رؾل٣ل ٌٓبٜٗب ػ٠ِ َٓبه رؾو٤ن اُز٤ٔي ٓٔب ٣َْٜ ك٢ كْٜ ا

اُؾٍِٞ ، ُٝول رْ ئفٚبع ٛنا اُ٘ٔٞمط ُؼلك ٖٓ ٓجبكهاد اُزؾ٤َٖ ٝاُزط٣ٞو ٤ٌُ كوٜ 

ُٚٔبٕ اُزٞاؤّ ٓغ ٓزطِجبد اُؾلاصخ ٌُٖٝ ُزؾو٤ن ه٤ٔخ َٝٓزوجَ َٓزلاّ ُِٔ٘ظٔخ 

(EFQM,2021, p7 ) ، ٣َٝز٘ل ٛنا اُ٘ٔٞمط ػ٠ِ هبػلح ٛبٓخ ٖٓ كٌو اُغٞكح اُْبِٓخ

ؽ٤ش ٣ؼزجو ٗٔٞمط ُزو٤٤ْ عٞكح أكاء أُ٘ظٔبد ٝرؼي٣ي اُولهاد اُز٘بك٤َخ ُٜب ٝرؾو٤ن 

اُز٤ٔي ٖٓ فلاٍ رو٤٤ْ اُٞٙغ ا٢ُٜ٘ٔ ُِؼب٤ِٖٓ َٝٓزٟٞ رولْٜٓ ثٔب ٣لػْ رؾو٤ن هؤ٣خ 

ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ ٝرؾ٤َٖ اُقطٜ أُإٍَخ ٝاٍزوار٤غ٤زٜب ٝاٍزضٔبه ٓٞاهك أُإٍَخ 

 (.  Dehaghan & Pourtaher, 2014, p142أَُزوج٤ِخ ) 

ًاٛبه  ٣ٝEFQMغله الإّبهح أٗٚ ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ 

ٓإ٢ٍَ ُزؾو٤ن اُز٤ٔي أَُزلاّ ٝكوب ً ُطج٤ؼخ ًَ ٓإٍَخ ، ٖٓ فلاٍ رٌبَٓ صلاصخ 

 (: Mora, et.al., 2020, p2299ٌٓٞٗبد ٢ٛ )

 أُلب٤ْٛ الأٍب٤ٍخ : ٝر٤ْو ُِٔجبكب الأ٤ُٝخ اُز٢ رؼزجو أٍبً رؾو٤ن اُز٤ٔي أَُزلاّ . -

 RADARأُؼب٤٣و : ٝر٤ْو ُلإٛبه اُلاىّ ُزؾ٣َٞ أُلب٤ْٛ ٝٓ٘طن هاكاه  -

 ُٔٔبهٍبد ػ٤ِٔخ .
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: ٝٛٞ ٤ْ٣و ُٜ٘ظ ٓ٘ظْ لإعواء رو٤٤ْ مار٢ َٓز٘ل ػ٠ِ  RADARٓ٘طن هاكاه  -

لأٍب٤ٍخ ٝأُؼب٤٣و ُزؾو٤ن اُز٤ٔي أَُزلاّ ، ٣ٝؼزجو ٛنا اُٜ٘ظ هِت اُ٘ٔٞمط أُلب٤ْٛ ا

 الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ ك٢ عٞاٗت أُواعؼخ ٝاُزو٤٤ْ .

ٛٞ الإٕلاه  2313ئٕلاه  ٣EFQMؼزجو اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ 

ه ٖٓ الأٍب٢ٍ ُِٔإٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح ٣ٝزٌٕٞ ٛنا اُ٘ٔٞمط ٝالإٕلا

 (: Medne, et.al., 2020, p33ٓؾٞه٣ٖ ٣زوعْ ك٢ رَؼخ أثؼبك ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ )

، ٝٛٞ ٓوَْ ُقٌٔ ٓؼب٤٣و  Enablersأُؾٞه الأٍٝ : ٤ْ٣ٝو ُٔؾٞه أٌُٔ٘بد  -

 هئ٤َ٤خ ٢ٛ :

اُؼ٤ِٔبد  –اُْواًخ ٝأُٞاهك  –ا٤َُبٍبد ٝالإعواءاد  –أُٞاهك اُجْو٣خ  –) اُو٤بكح 

 ٝأُ٘زغبد ٝاُقلٓبد( . 

 ، ٝٛٞ ٓوَْ لأهثؼخ ٓؼب٤٣و ٢ٛ :  Resultsأُؾٞه اُضب٢ٗ : ٤ْ٣ٝو ُٔؾٞه اُ٘زبئظ  -

  ٗزبئظ الأػٔبٍ ( –ٗزبئظ أُٞاهك اُجْو٣خ  –ٗزبئظ أُغزٔغ  –) ٗزبئظ أَُزل٤ل٣ٖ 

ػ٠ِ  2313( ٓؾبٝه ٝأثؼبك اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي ئٕلاه ٣ٝ1ٞٙؼ اٌَُْ ههْ )

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :

 
 (.Rivera, et.al., 2021, p6* انًظذس : ئػذاد انجبؽش ، َملا ًػٍ )

 (1)انشكم سلى 

 2113أثؼبد ٔيؼبٚٛش انًُٕرط الأٔسٔثٙ نهزًٛض انًإعغٙ ئطذاس 
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رْ ئٕلاه ٤ٕبؿخ عل٣لح ُِ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي  2323ٝك٢ ٗلٌ الإٛبه ، ٝك٢ ػبّ 

أُإ٢ٍَ ٤ُز٘بٍت ٓغ رـ٤و رٞعٜبد أُغزٔؼبد أُؼبٕوح ٝرؾو٤ن ه٤ٔخ َٓزلآخ 

٣لػْ أُإٍَخ ك٢ ٍج٤َ  EFQM 2020ُِٔإٍَبد ، ًٔب إٔ اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي 

 ٤خ الإعزٔبػ٤خ ُِٔإٍَبد .رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ٝرؼي٣ي أَُإُٝ

% ٖٓ أٌُٔ٘بد  63ػ٠ِ رٞى٣غ  ٣ٝ2323ْزَٔ اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ 

Enablers  ٝ43  اُ٘زبئظ ٖٓ %Results  ؽ٤ش ٣َز٘ل الإٕلاه اُغل٣ل ُِ٘ٔٞمط ،

الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ ئ٠ُ إٔ اُ٘زبئظ ٣٘ظو ُٜب ثبػزجبهٛب أٓو ك٢ أُب٢ٙ ٝثبُزب٢ُ 

ٝهح اُزو٤ًي ػ٤ِٜب ثوله اُزو٤ًي ػ٠ِ أٌُٔ٘بد أُزٞكوح ك٢ اُؾبٙو ٤ٌُ ثبُٚو

 (. 332، ٓ  2321َُِٝٔزوجَ ) أثّٞؾبرخ ، 

٣ٝغله الإّبهح ئ٠ُ أٗٚ ٝثبُوعٞع ُٔب رٚٔ٘زٚ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٤زٖٚٔ اُ٘ٔٞمط 

ػ٠ِ صلاصخ ٓؾبٝه رزوعْ  EFQM 2020الأٝهٝث٢ لإكاهح اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ئٕلاه 

 بك ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :ك٢ ٍجؼخ أثؼ

 أُؾٞه الأٍٝ : ٤ْ٣ٝو ُٔؾٞه اُزٞعٚ ، ٝٛٞ ٓوَْ ُٔؼ٤به٣ٖ هئ٤٤َ٤ٖ ٛٔب : -

 )اُـب٣خ ٝاُوؤ٣خ ٝالإٍزوار٤غ٤خ ، اُضوبكخ أُإ٤ٍَخ ٝاُو٤بكح (

 أُؾٞه اُضب٢ٗ : ٤ْ٣ٝو ُٔؾٞه اُز٘ل٤ن ، ٝٛٞ ٓوَْ ُضلاصخ ٓؼب٤٣و ٢ٛ :  -

 ) ئّواى أُؼ٤٤ٖ٘ ، ث٘بء ه٤ٔخ َٓزلآخ ، ئكاهح الأكاء ٝه٤بكح اُزؾٍٞ( 

 أُؾٞه اُضبُش : ٤ْ٣ٝو ُٔؾٞه اُ٘زبئظ ، ٝٛٞ ٓوَْ ُٔؼ٤به٣ٖ ٢ٛ :  -

 ) ئٗطجبػبد أُؼ٤٤ٖ٘ ، الأكاء الإٍزوار٤غ٢ ٝاُزْـ٢ِ٤( 

 ػ٠ِ 2323ئٕلاه  ( ٓؾبٝه ٝأثؼبك اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي٣ٝ2ٞٙؼ اٌَُْ ههْ )

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ : 
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 The European Foundation for Qualityانًظذس: ئػذاد انجبؽش، َملا ػٍ 

Management (EFQM, 2020 Model) 

 (2) شكم سلى

 2121ًَٕرط انزًٛض الأٔسٔثٙ 

 

٢ٛ الأثؼبك  2323ٝرأ٤ٍَبً ػ٠ِ ٓب ٍجن كإ أثؼبك اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ 

لإٕلاهاد ٍٝزقلّ أٛلاف اُجؾش ، اُز٢ ٍزؼزٔل ػ٤ِٜب اُلهاٍخ ثبػزجبهٛب أؽلس ا

 ( : ٣ٝEFQM, 2021, pp14-31ٌٖٔ ر٘بٍٝ ٛنٙ الأثؼبك ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ )

ر٤ْو ؿب٣خ أُإٍَخ ُج٤بٕ ٓقزٖو ٣ٞٙؼ  انغبٚخ ٔانشؤٚخ ٔالإعزشارٛغٛخ : -1/1/2/1

٣ٞٙؼ أ٤ٔٛخ ػَٔ أُإٍَخ ٝاُـوٗ اُن١ أْٗئذ لأعِٚ ، أٓب هؤ٣خ أُإٍَخ كزٖق ٓب 

رَؼ٠ أُإٍَخ ُزؾو٤وٚ ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ أٝ ؽِْ أُإٍَخ ، أٓب ئٍزوار٤غ٤خ أُإٍَخ 

 كز٤ْو ئ٠ُ فطخ أُإٍَخ ك٢ رؾو٤ن ؿب٣زٜب ٝأٛلاكٜب ػ٠ِ أُلٟ اُجؼ٤ل .

ٓغٔٞػخ اُو٤ْ ٝأُؼزولاد اُز٢  : ٝر٤ْو ئ٠ُانضمبفخ انًإعغٛخ ٔانمٛبدح  -1/1/2/2

رؾٌْ ٤ًٍِٞبد اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔإٍَخ ٝرإصو ك٢ ٛو٣وخ رؼبِْٜٓ كاف٤ِب ًٝفبهع٤ب ً ، أٓب 

اُو٤بكح كز٤ْو ئ٠ُ اُولهح ػ٠ِ اُزأص٤و ك٢ ا٥فو٣ٖ ٝرٞع٤ٚ ًٍِْٜٞ ٗؾٞ رؾو٤ن الأٛلاف 
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أ١ ٓلٟ رؼزجو أُإٍَخ هائلح ك٢ ٓغبُٜب ٝٗٔٞمط ٣ؾزنٟ ثٜب أُْزوًخ ًٔب ر٤ْو ئ٠ُ 

 ٖٙٔ اُ٘ظبّ الإ٣ٌُٞٞع٢ )اُج٤ئ٢( .

: ٝٛٞ اُؼَٔ ػ٠ِ رؾل٣ل أٗٞاع اُلئبد أُؼ٤٘خ ثؼَٔ ئششان انًؼٍُٛٛ  -1/1/2/3

أُإٍَخ ٝكْٜ اؽز٤بعبرْٜ ٝرٞهؼبرْٜ ٝئّواًْٜ ك٢ ْٗو ئٍزوار٤غ٤بد أُإٍَخ 

 ػ٠ِ ث٘بء ػلاهبد روّٞ ػ٠ِ اُْلبك٤خ ٝاُضوخ أُزجبكُخ . ٝالاػزواف ثَٔبٛٔبرْٜ ٝاُؼَٔ

: ٝٛٞ هلهح أُإٍَخ ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ ػ٠ِ ٝػ٢ ث٤ٌل٤خ ثُبء لًٛخ يغزذايخ  -1/1/2/4

 اٍزقلاّ ث٤ئزٜب ثؾ٤ش رٖٚٔ ػلّ الإٙواه ثبُج٤ئخ َٓزوجلا ً ٝثٔب ٣ؾون اُز٤ٔخ أَُزلآخ  .

هلهح أُإٍَخ ػ٠ِ ٓٞإِخ ئكاهح : ٝٛٞ ئداسح الأداء ٔلٛبدح انزؾٕل  -1/1/2/5

ػ٤ِٔبرٜب اُزْـ٤ِ٤خ اُؾب٤ُخ ث٘غبػ ٝٛٞ ٓب ٣ؼوف ثو٤بكح الأكاء ٖٓ ٗبؽ٤خ ، ٖٝٓ ٗبؽ٤خ 

أفوٟ هلهح أُإٍَخ ػ٠ِ ئكاهح ػ٤ِٔخ ٓٞاعٜخ أُزـ٤واد اُقبهع٤خ ٝاُلاف٤ِخ ثٔب 

 ٣ٖٚٔ ك٣ٔٞٓخ اُ٘غبػ ) ه٤بكح اُزؾٍٞ ( .

ئ٠ُ ٓزبثؼخ أُإٍَخ ٥هاء أُؼ٤٤ٖ٘  : ٝر٤ْوئَطجبػبد انًؼٍُٛٛ  -1/1/2/6

ٝأُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب اَُبثو٤ٖ ٝاُؾب٤٤ُٖ ٣ٌٖٝٔ إٔ رزٌَْ ٛنٙ الاٗطجبػبد ٖٓ رأص٤و ٍٔؼخ 

 أُإٍَخ ػ٠ِ أُغزٔغ ٝاُج٤ئخ .

: ٤ْ٣ٝو ٛنا اُجؼل ُولهح أُإٍَخ ػ٠ِ الأداء الإعزشارٛغٙ ٔانزشغٛهٙ  -1/1/2/7

ْـ٢ِ٤ ُوٕل ٝكْٜ ٝرؾ٤َٖ الأكاء ثٌَْ ػبّ اٍزقلاّ ٗزبئظ الأكاء الإٍزوار٤غ٢ ٝاُز

 ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اُز٘جإ ثزأص٤و ٛنا الأكاء ػ٠ِ اٗطجبػبد أُؼ٤٤ٖ٘ ٝ ٛٔٞؽبد أُإٍَخ .

٣زٚؼ ٓٔبٍجن إٔ ٛ٘بى افزلاكبد عٞٛو٣خ ث٤ٖ ٗٔٞمع٢ اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ الأٝهٝث٢ 

ٝث٢ ٖٓ ؽ٤ش أُؾبٝه ٝالأثؼبك ، ًٔب ٣ز٤ٔي اُ٘ٔٞمط الأٝه 2323ٝ  2313الإٕلاه 

ثبػزجبهٙ ٓؾٞه ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػٖ الإٕلاه اَُبثن  EFQM 2020ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ 

اهرو٠ ٖٓ ًٞٗٚ ٓغوك أكاح ُِزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ أَُزٔو  EFQM 2020ثٌٕٞ ٗٔٞمط 

ئ٠ُ ٗٔٞمط ئكاه١ ٝه٤بك١ ٓزٌبَٓ ٣وثٜ ػ٘بٕوٙ اُضلاس )رٞعٚ أُإٍَخ ، اُز٘ل٤ن ، 

٠ِ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُؾ٣ٞ٤خ ُِٔإٍَخ ثٔب رِْٔٚ ٖٓ اُ٘زبئظ ( ، ًٔب ٣وًي ٛنا اُ٘ٔٞمط ػ

إٔؾبة أُِٖؾخ )أُؼ٤٤ٖ٘( ٝث٤ئخ أُ٘بكَخ ٝأُزـ٤واد أُؾ٤طخ ، ًٔب ٣ؼزجو اُ٘ٔٞمط 



 
 

 دراسة تطبيقيه على قطاع الاتصالات "تأثير إدارة الابتكار على التميز المؤسسي "
 د/ عبدالرحيم نادر عبدالرحيم  & د/ محمد شميس حسنى&  د / مصطفى محمد حسين مصطفى 

 0202أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                             العدد الرابع 
   244 

 

  

ٓؾلي ُلإثلاع ٝرؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  EFQM 2020الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ 

 ( . 111، 2321ٓٝأكَٚ اُ٘زبئظ ٝاٍزلآخ ه٤ٔخ الأػٔبٍ )ّؾبرخ ، 

 انغبثمخانذساعبد  -1/2

 ٣ز٘بٍٝ اُجبؽش ك٢ ٛنا اُغيء ِٓقٖبً لأْٛ اُلهاٍبد ٝرْ ػوٜٙب ٝكوبً ُٔب ٢ِ٣ :

 :الاثزكبس ثاداسح انًزؼهمخانذساعبد   -1/2/1

أٗٞاع الاثزٌبهاد ٝاُؼٞآَ اُز٢ رإصو رطج٤ن  ( أ2322ٕٓؼٔبه، كهاٍخ )أٝٙؾذ 

 ٖٓ فلاٍ ٓٔبهٍخُ ،    ٝاُزؼوف ػ٠ِ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣زْ ثٜب ئكاهح ٝرْغ٤غ الاثزٌبه ،ك٤ٜب

ثَ٘ت ٓزلبٝرخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ٌٓبرت ٗوَ اُزو٤٘خ، ٝؽبٙ٘بد الاثزٌبه، ٝالأػٔبٍ، 

هل  َٝٓوػبد الأػٔبٍ، ٝٓواًي الاثزٌبه، ٝه٣بكح الأػٔبٍ، ٝٓغبلاد اُزو٤٘خ ٝالاثزٌبه

 .غبٓؼبد اَُؼٞك٣خؿ٤و ٝاهغ ئكاهح الاثزٌبه ثبُ

 الاثزٌبه ػ٠ِ اُولهح رؼي٣ي كْٜا٠ُ  ((Mendoza-Silva, 2021كهاٍخ ًٔب أّبهد 

ٝاُز٠ الاثزٌبه ػ٠ِ اُْوًخ هلهح رؼيى اُز٢ رظُٜو اُقٖبئٔ ٝاُز٢،  أُ٘ظٔبدك٢ 

اُل٢ُٝ  ُِزؼبٕٝ أكَٚ كٜٔب ر٤٘و هل اُز٢ أَُزوج٤ِخ ُِزؾل٣بد ارغبٛبدئ٣غبك  ئ٠ُ أكد

 أُجبكهاد ٝر٘ل٤ن ر٤ْٖٔ أص٘بء ٓل٤لح رٌٕٞ إٔ ٣ٌٖٔ اُز٢ اُؼ٘بٕو اُلهاٍخ رٞكوٝ

 .أُ٘ظٔبد ك٢ أُجزٌوح

رؾ٤َِ أصو اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ئكاهح  ٖٓ فلاٍ( 2321كهاٍخ )اُؾ٤بٕبد،  ٝأٝٙؾذ

ٝعٞك أصو ئ٣غبث٢ لأثؼبك اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُضوبكخ اُج٤وٝهوا٤ٛخ ،رْ اُزَٕٞ ئ٠ُ الاثزٌبه

أٓب اُضوبكخ الاعزٔبػ٤خ اُضوبكخ اُز٘بك٤َخ ك٤ٌِ ُٜب  ،اُو٣بك٣خ( ك٢ ئكاهح الاثزٌبهٝاُضوبكخ 

 أصو كاٍ ئؽٖبئ٤ب ك٢ ئكاهح الاثزٌبه.

 اُز٢ الاثزٌبه ئكاهح ٓٔبهٍبد ئ٠ُ إٔ ئٍزقلاّ ( (Pertuz, 2021  كهاٍخ ٝأّبهد

 ٝؽلكد، اُؼ٤ِٔخ أُإُلبد ك٢ ئ٤ُٜب ٝأُْبه اُؼبُْ ع٤ٔغ أٗؾبء ك٢ اُْوًبد رَزقلٜٓب

ئ٠ُ  اُْوًبد ٖٓ ٓقزِلخ أٗٞاع رَزقلٜٓب اُز٢ الاثزٌبه ئكاهح ٓٔبهٍبد اُلهاٍخ ٛنٙ

 رطج٤ن ٢ٛ اٍزقلٓذ ٝأُورٌيح ػ٠ِ ئكاهح الاثزٌبهاُز٢  أُٔبهٍبد أًضو إٔ

 ،الأكٌبه ر٤ُٞل اُؼ٤ِٔبد،  رو٤٘بد رؾ٤َ٘بد، أُ٘زظ رـ٤٤واد ، أُْبه٣غ ئكاهح أٍب٤ٍبد

 ٛنٙ ًٔب ٝٙؼذ ، الاثزٌبه أعَ ٖٓ اُجْو٣خ أُٞاٛت ثاكاهح أُزؼِوخ ٝأُٔبهٍبد
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ئكاهح  ػ٤ِٔخ رؾ٤َٖ ك٢ روؿت اُز٢ ُِْوًبد اُغ٤لح ُِٔٔبهٍبد ئٛبهاً  اُلهاٍخ

 .ُل٣ٜب الاثزٌبه

 ثزٌبه ك٢ اُل٘بكم ثبُٔلٕ ا٤َُبؽ٤خٛو٣وخ ئكاهح الا ((Li, Y. 2020كهاٍخ ٝأٝٙؾذ 

رؾ٤َِ ٓيا٣ب فلاٍ  ك٢ أُ٘زغؼبد ٖٓلهاٍخ أٗٔبٛ الاثزٌبه ٝهل هبٓذ ث  .ك٢ ا٤ُٖٖ

رَؼ٠ ئ٠ُ إٔ اُل٘بكم اَُبؽ٤ِخ  ٝرِٕٞذ، SWOTٝػ٤ٞة اُل٘بكم اَُبؽ٤ِخ رؾ٤َِ 

اُولهح اُز٘بك٤َخ الاٍب٤ٍخ ٓغ الاثزٌبه أَُزٔو  ٝرؼي٣يزؾ٤َٖ َٓزٟٞ ئكاهح اُل٘بكم ُ

٤َُِبػ ئ٠ُ أه٠ٖ ؽل ٌٖٓٔ ، ُٔب ٤ٍؾون اُزطٞه أَُزوو  أُز٘ٞػخُزِج٤خ الاؽز٤بعبد 

هأً أُبٍ  لإكاهح ٖٓ٘خٝاُٖؾ٢ ُِل٘لم،  ٝهل إٔٝذ اُلهاٍخ ثٚوٝهح ٝٙغ 

اُجْو١ ك٢ هَْ الاٍزوجبٍ ُِل٘بكم اَُبؽ٤ِخ،  ٖٓ فلاٍ ػَٔ ٗٔٞمط ئكاه١ ٓجزٌو 

ُٔٞاهك اُجْو٣خ،  ٣ٌٖٔ اُل٘بكم ٖٓ رؼي٣ي هلهرٜب اُز٘بك٤َخ الاٍب٤ٍخ ٓضَ رؼي٣ي اكاهح ا

ٝاُز٢ ثلٝهٛب ٍٞف رؼيى اُز٤ٔ٘خ  اُقلٓخ، ًٝنُي رؾ٤َٖ عٞكٙ  الإكاهحٝرؾ٤َٖ ٗظبّ 

 أَُزلآخ ُِل٘لم.

( ئ٠ُ رؾ٤َِ ٍٞم هأً أُبٍ الاٍزضٔبه١ (Reshetnikova, M. 2020 كهاٍخ ٝأّبهد 

الاثزٌبه، ٝمُي ثَجت ٓب  ئكاهحػ٠ِ رو٤٤ْ ٝاهغ اَُٞم ٝمُي ٖٓ فلاٍ  ذػِٔٝ  ،ا٢٘٤ُٖ

٣ؼب٤ٗٚ اَُٞم الاٍزضٔبه١ ك٢ ا٤ُٖٖ ٝاُنٟ ٣وعغ ئ٠ُ ٍوػٚ اُ٘ٔٞ اُن١ ٖٓ أُزٞهغ إٔ 

٣زَجت ك٢ ْٓبًَ رؼَٔ ثأصو ٍِج٢ ػ٠ِ اُج٤ئخ الاٍزضٔبه٣خ ثٌَْ اُؼبّ ، ٝرْ اٌُْق ػ٠ِ إٔ 

ن١ ثلا ك٢ الاثزٌبه اَُو٣غ ك٢ ا٤ُٖٖ أكٟ ا٠ُ ٗٔٞ اٍزضٔبهاد هأً أُبٍ الاٍزضٔبه١ ٝاُ

، ٝهل رِٕٞذ اُ٘زبئظ  ئ٠ُ إٔ الاثزٌبهاد ٍبػلد ك٢ رولّ الاهزٖبك ، ٝهاكوٚ  2314ػبّ 

 ثاكاهحرؾَٖ ك٢ ٗٞػ٤ٚ اُؾ٤بٙ ُِٔٞا٤ٖ٘ٛ ثٌَْ ػبّ ك٢ ا٤ُٖٖ،  ٝإٔٝذ اُلهاٍخ ثبلاٛزٔبّ 

 الاثزٌبه ك٢ ٓغبلاد الاٍزضٔبه ك٢ اَُٞم ا٢٘٤ُٖ.

 ِنًبء٣ٌٖٔ ُاُزؼوف ػ٠ِ أ١ ٓلٟ  ئ٠ُ (Leonidou, 2020) كهاٍخ ًٔب أّبهد 

 ٓغ رٔب٤ّب الاثزٌبه ئكاهح ر٘ظ٤ْ ٤ًٝل٤خ اُْوًبد ر٤ٌَْ ئػبكح إٔ ٣إصو ك٢الإط٘بػ٢ 

 ٝرْ رطج٤ن اُلهاٍخ ػ٠ِ  ،اُجْو١  اُز٘ظ٤ْ ٝاٍزجلاٍ اَُو٣غ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُزطٞه

هل إٔ اُنًبء الإط٘بػ٢ ، ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ  ك٢ أٝهٝثبّوًبد اُنًبء اُٖ٘بػ٢ 

 اٍزجلآٍٖ فلاٍ   ُِْوًخ ٣ٚطو الإكاهح ئ٠ُ ئػبكح اُ٘ظو ك٢ ػ٤ِٔخ الاثزٌبه ثأًِٜٔب
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 اُز٘ظ٤ْ ئ٠ُ اُزؾٍٞ ئعواء ػ٘ل ٓواػبرٚ ٣غت ٓب ّٝوػ جْوُِ الإط٘بػ٢ اُنًبء

  ُلاثزٌبه. اُوه٢ٔ

ٓوٝٗزٜب ك٢ ظَ ٝٓلٟ  أُ٘ظٔبد ئ٠ُ كؾٔ (George, 2020)كهاٍخ  ًٔب أّبهد 

 اُز٢ اُ٘ظو٣خ اُ٘ٔبمط اٌُبٓ٘خ ٝهاء الاكزواٙبد ػ٠ِ أػٔن ٗظوح ئُوبء Covid19ٝ  عبئؾخ

، الاثزٌبه ئكاهح ٝثؾٞس اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ ٓغبٍ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُٔبهٍبد هواهاد الإكاهح رٞعٚ

  عبئؾخ ئ٠ُ إٔ ،  ٝرِٕٞذ اُلهاٍخJohn Wiley & Sons اُلهاٍخ ػ٠ِ ّوًخ  رْ ر٘ل٤ن

 Covid 19  اُزو٤٘بد ، ٝٗٔبمط الأػٔبٍ  ك٢ أُ٘ظٔبد ثبُؾبعخ ئ٠ُ الاثزٌبه ىاكد ٝػ٢هل

 ُٔغبثٜخ رـ٤و أُ٘بؿ ٝرؼي٣ي اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ .

 ئكاهح هلهح رأص٤و كهاٍخ ا٠ُ اُلهاٍخ ٛلكذ ٛنٙ (Izadi, 2020 ) كهاٍخ ٝأٝٙؾذ

 هؤٟ رول٣ْ ٝرْ، أُٞاهك ٤ٓيح ٗظو٣خ ئ٠ُ اٍز٘بكاً  ،اُز٘ظ٢ٔ٤ الأكاء ػ٠ِ الاثزٌبه

 فلاٍ ٖٓ أُ٘ظٔبد ٣أر٢ اٍزلآخ إٔا٠ُ   اُلهاٍخ ٛنٙرِٕٞذ عل٣لح،  ٝ رغو٣ج٤خ

ٝ ٣إكٟ  ،اَُٞم ٤ٍبم الاثزٌبه ك٢ ئكاهح ٝكٝه رط٣ٞو ٣ْوػ ٓلب٢ٔ٤ٛ ٗٔٞمط رط٣ٞو

 .ٗٔٞ أًجو ُزؾو٤ن بثٜ أُورجطخ الاٍزلآخ كاهحلإ ٗزبئظ ػ٠ِ ئ٠ُ اُؾٍٖٞ

اُزؼوف ػ٠ِ أصو ػ٤ِٔبد الاثزٌبه ػ٠ِ  ئ٠ُ (Ashok, M., 2018 )  كهاٍخ ٝأّبهد

 ٝ، ك٢ فلٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ثو٣طب٤ٗب اُؼبِٓخهٙب اُؼٔلاء ُِْوًبد 

ؽ٤ش ٣ورجٜ أظٜود اُ٘زبئظ ػلّ ٝعٞك أصو ُؼ٤ِٔبد الاثزٌبه ػ٠ِ هٙب اُؼٔلاء،  

ثٔزـ٤واد أفوٟ  رؼي١ ئ٠ُ ٛو٣وٚ اُزؼبَٓ ، ٝرول٣ْ اُقلٓبد،  ًٝنُي  هٙب اُؼٔلاء

ثٚوٝهح ئعواء كهاٍبد  اُلهاٍخٝإٔٝذ  ، أُؼبِٓخَٓزٟٞ اٍز٤بء اُؼٔلاء ٖٓ رِي 

 اُلف٤ِخَٓؾ٤خ ُِزؼوف ػ٠ِ أصو ػ٤ِٔبد الاثزٌبه ػ٠ِ هٙب اُؼٔلاء ٝاُؼٞآَ 

 ٔلاء.ث٤ٖ الاثزٌبه ٝهٙب اُؼ اُؼلاهخاُز٢ رلفَ ك٢  الأفوٟ

 : انًإعغٙثبنزًٛض  انًزؼهمخانذساعبد   - 1/2/2

رؾ٤َِ ٛج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُنًبء الاٍزوار٤غ٢  (2322كهاٍخ )٤ٌّٔ ، أٝٙؾذ 

 EFQMٝأثؼبك ئكاهح اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ٝكوب ًُِ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ 

، ٓؾَ اُلهاٍخ اُؼب٤ِٖٓ ثْوًبد اٌُٜوثبء أُٖو٣خ ،  ٝٛجوذ اُلهاٍخ ػ٠ِ  2020

ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك هٖٞه ك٢ رج٢٘ اُْوًبد ُٔلّٜٞ اُنًبء الاٍزوار٤غ٢ ، 
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ٝعٞك ثؼ٘ ٓإّواد اُوٖٞه ك٢ أثؼبك اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ٝكوب ً ُِ٘ٔٞمط ئ٠ُ ثبلإٙبكخ 

 . 2323الأٝهٝث٢ ئٕلاه 

اٌُْق ػٖ أصو اُزقط٤ٜ الاٍزوار٤غ٢ ( 2322 آفوٕٝ ، كهاٍخ ) ثْو،ًٔب أٝٙؾذ 

ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ،  ٝٛجوذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ّإٕٝ اُغ٤َ٘خ ٝاُغٞاىاد 

ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ، ٝالإهبٓخ ثٞىاهح اُلاف٤ِخ ك٢ ٌِٓٔخ اُجؾو٣ٖ

ث٤ٖ اُزقط٤ٜ الاٍزوار٤غ٢ ئؽٖبئ٤بً اُ٘زبئظ أٜٛٔب ٝعٞك ػلاهخ اهرجب٤ٛخ ٓٞعجخ ٝكاُخ 

اىاد ٝالإهبٓخ ثٌِٔٔخ اُجؾو٣ٖ،  ٝاُز٢ ٝاُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ك٢ ّإٕٝ اُغ٤َ٘خ ٝاُغٞ

ْٛ ك٢ رؾ٤َٖ اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ك٢ ّإٕٝ بالاٍزوار٤غ٢ ٣َ اُزقط٤ٜر٤ْو ئ٠ُ إٔ 

 اُغ٤َ٘خ ٝاُغٞاىاد ٝالإهبٓخ.

٢ٛٝ  ،ئ٠ُ أُوبهٗخ ث٤ٖ صلاصخ ٗٔبمط ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ( (Din, 2021 كهاٍخ أّبهد 

ٝاُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي  ،ُِز٤ٔي ك٢ الأكاء Baldridgeٗٔٞمط ٓؼب٤٣و ثبُله٣لط 

EFQM  ٝٗٔٞمط عبئيح ك٣ٔ٘ظDP  ٝرٔضَ ٛنٙ اُ٘ٔبمط ٗٔبمط ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ

ٝعٞك ئ٠ُ ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ ، الأٓو٢ٌ٣ ٝالأٝهٝث٢ ٝا٤ُبثب٢ٗ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 

افزلاكبد ًج٤وح ث٤ٖ ٛنٙ اُ٘ٔبمط ، ٝلا ٣ٞعل أ١ ٖٓ ٛنٙ اُ٘ٔبمط ٣ٕٞق ثبُ٘ٔٞمط 

ٔضب٢ُ،  ٝثٌَْ ػبّ  كإ ٗٔٞمط ثبُله٣لط ٓٞعٚ ٗؾٞ اُ٘زبئظ ٣ٝوًي ثٌَْ أٍب٢ٍ اُ

ٝ ٣ٞكو ٗٔٞمط أُإٍَخ ، ٝٝاٙؼ ك٢ رول٣ْ أُزطِجبد ٝأكَٚ ر٘ظ٤ْ ػ٠ِ الاهزٖبك

رو٤ًيًا ٓزيا٣لًا ػ٠ِ الاٍزلآخ ْٝٓبهًخ إٔؾبة أُِٖؾخ  EFQMالأٝهٝث٤خ 

ط لإكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٓٞعٚ كاف٤ِبً ٝا٤ُُْٞٔخ ، ث٤٘ٔب ٗٔٞمط عبئيح ك٣ٔ٘ظ كٜٞ ٗٔٞم

 رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد ٤ًٍِٞخ ُِز٤ٔي.  ٣ٝوًي ػ٠ِ

افزجبه اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح اَُبٓخ ٝاُ٘ٔٞمط ( ئ٠ُ 2321)أثّٞؾبرخ ،كهاٍخ ًٔب أّبهد 

الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ ، ًٔب ٛلكذ اُلهاٍخ ُٔؼوكخ رأص٤و الإٕلاػ الإكاه١ ك٢ 

اَُبٓخ ٝاُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ،  ٝٛجوذ اُلهاٍخ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح 

هجٍٞ اُلوٗ  ئ٠ُ ٝرِٕٞذ اُلهاٍخب٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِ٘وَ اُٜ٘و١ ثٖٔو، اُؼب٤ِٖٓ  ث

ٞمط اُجل٣َ اُن١ ٣ل٤ل ثٞعٞك أصو ُلإٕلاػ الإكاه١ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح اَُبٓخ ٝاُ٘ٔ

 ي أُإ٢ٍَ.الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔ
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ئ٠ُ رؾ٤َِ اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ ( Fonseca,2021كهاٍخ )أّبهد 

EFQM 2020ٓٞثٔواعؼخ الأكث٤بد ٝرؾ٤َِ أُؾزٟٞ ، ُِزؼوف ػ٠ِ أٍَٜب  خ، ٓلػ

ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ،  2313اُ٘ظو٣خ ٝأَُزغلاد الأًضو ِٕخ ٓوبهٗخ ثإلاه 

ُغ٤ٔغ الأػٔبٍ ، ٗٔٞمعًب ٓ٘بٍجبً ٣ؼزجو  EFQM 2020اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ 

 اُ٘زبئظ ( . – اُز٘ل٤ن –٣زٌٕٞ ٖٓ ٍجؼخ ٓؼب٤٣و ٓغٔؼخ ك٢ صلاصخ أثؼبك    ) الارغبٙ  ٝ

الأٌٍ اُلٌو٣خ ٝئُوبء اُٚٞء ػ٠ِ أثوى اُ٘ٔبمط  (2321ّؾبرخ ، كهاٍخ ) أٝٙؾذ

ٝاُغٞائي اُؼب٤ُٔخ لإكاهح اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ٝفبٕخ ٓؼب٤٣و اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي 

EFQM 2020  ٝٓلٟ رٞكو ٓؼب٤٣وٙ ثغبٓؼخ الإٌٍ٘له٣خ ٝأٌُْلاد اُز٢ رؼٞم

اُ٘ٔٞمط  أٜٛٔب رٞكو ٓؼب٤٣و ،ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظئ٠ُ ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ ،  رطج٤وٜب

ثغبٓؼخ الإٌٍ٘له٣خ ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ًٔب أٗٚ لا  EFQM 2020الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي 

رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ كهعبد أكواك اُؼ٤٘خ ُزٞكو أُؼب٤٣و هاعؼخ 

رٖٞهًا ٓوزوؽًب ُقٖبئٔ اُلهعخ اُؼ٤ِٔخ ٝأُٖ٘ت الإكاه١ ، ًٔب هلٓذ اُلهاٍخ 

 ثغبٓؼخ الإٌٍ٘له٣خ .  ٤EFQM 2020ي ُزطج٤ن ٓؼب٤٣و اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِزٔ

ػلاهخ اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ ( Fonceca, 2021كهاٍخ  )ًٔب أٝٙؾذ 

EFQM 2020 ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ  ،ثزلاػ٤بد اُضٞهح اُٖ٘بػ٤خ اُواثؼخ

ئكاهح أُؼوكخ ٝأُٜبهاد ٝاُولهاد رؼل أٓوًا ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ُ٘غبػ ٓزطِجبد اُضٞهح 

ًٔب رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ٗٔٞمط أُإٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح ، اُٖ٘بػ٤خ اُواثؼخ

 .٣ؼل ٓ٘ظٞهًا اٍزوار٤غ٤بً ٝٓزٌبٓلًا ُِز٤ٔي ك٢ الأػٔبٍ EFQMاُغٞكح 

 آ٤ُبد ٕٝٝق اٍزٌْبف ئ٠ُ ((Beil-Hildebrand, 2021 خ كهاٍ ًٔب أّبهد

 الإكاهح ثٔٔبهٍبد ل٤ٙٝرو٤ أُإ٢ٍَ اُز٤ٔي ر٤ََٜ ٤ًٝق ٣زْ اُْوًخ صوبكخ رـ٤٤و

 اُزٔو٣٘ هَْ ك٢ ا٤ٓٞ٤ُخ ُِؾ٤بح أّٜو فَٔخ ُٔلح  ا٤ُٔلا٤ٗخ لهاٍخ،  ٝٛجوذ اُ ا٤ٓٞ٤ُخ

 إٔ ئ٠ُاَُ٘ٔب ،   ٝرِٕٞذ اُ٘زبئظ -ٍبُيثٞهؽ -عبٓؼخ ثبها٤ًٍَِٞ اُطج٤خ ثَٔزْل٠ 

 ٝرٚبػق ئٗزبع٤خ ، أُإ٤ٍَخ اُوهبثخ رْل٣ل ئ٠ُ رإك١ اُؾل٣ضخ الإكاه٣خ أُجبكهاد

اُ٘زبئظ الإ٣غبث٤خ  ُزطج٤ن أُجبكهاد  رٞٙؼ ، ًٔبأٌُضلخ ٝرٌض٤ق اُغٜٞك أُٞظل٤ٖ
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 اَُِٞى فلاٍ ٍٖٓٞاء   ػٜ٘ب أٗلَْٜ ٣ٝجؼلٕٝ ٜٓ٘بٓوربث٤ٖ  ٣يإُٞ لا اُؾل٣ضخ ئلا اْٜٗ

 . ٓغ ٛنٙ أُجبكهاد أٝ اُز٤ٌق

رؾ٣َٞ رو٤ًي أٗظٔخ اُوػب٣خ اُٖؾ٤خ  ا٠ُ Cerfolio, 2021) كهاٍخ  ) ًٔب أّبهد

ٝهل  ،  ٖٓ ى٣بكح ؽغْ أُو٠ٙ ٝالإعواءاد ئ٠ُ رؾ٤َٖ ٗزبئظ أُو٠ٙ ٝعٞكرٜب

اُٞلا٣بد  -٣ٞ٤ٗٞهى  -اُلهاٍخ ػ٠ِ َٓزْل٤بد عبٓؼخ ٣ٞ٤ٗٞهى لاٗـٕٞ ٤ِٛش ٛجُوذ 

ٓإّو عٞكح  ٝٛٞأُزؾلح ،  ٝرِٕٞذ اُ٘زبئظ ئ٠ُ رؾل٣ل أُوب٤٣ٌ ٖٓ هجَ الأٛجبء 

( ٖٓ أعَ ئْٗبء ه٤بً كه٤ن ٝػبكٍ ُلأكاء ٝاُ٘زبئظ  ٝٛٞ أكَٚ ٓوب٤٣ٌ   (EQIاٌُلبءح 

 كَٚ.اُغٞكح ٝاُو٤ٔخ ثٌَْ أ، ُزو٤٤ْ اُغٞكح

رؾ٤َِ ٓب ئما ًبٗذ أُإٍَبد ٍزٌَت  (Hauber, 2020)  هاٍخك ًٔب أٝٙؾذ

كٞائل ٓب٤ُخ ٖٓ رطج٤ن اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي ، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ ئما ٓب ًبٗذ أُ٘ظٔبد 

 ، ٔإٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح ٍزٌٕٞ َٓزلآخ ك٢ ؽبٍ الاػزواف ثٜب ٖٓ هجَ اُ

ٝاُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢  ISO 9001ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ 

، ًٔب هلٓذ اُلهاٍخ هؤٟ عل٣لح ك٤ٔب ٣قٔ الاٍزلآخ   EFQMُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ 

 . EFQMٝاُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي 

اُزؾو٤ن ك٢ اُؼٞآَ اُز٢ رؾلك اُز٤ٔي اُجؾض٢  ئ٠ُ( Feng, 2020) خكهاٍ ٔب أّبهدً

إٔ هأً ئ٠ُ ،  ٝٛجوذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓلاهً الارٖبٍ ك٢ آ٤ٍب،  ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ 

أُبٍ الاعزٔبػ٢ ٛٞ الأًضو أ٤ٔٛخ ٝإٔ هأً أُبٍ الاهزٖبك١ ٛٞ الأهَ أ٤ٔٛخ لأكاء 

ٔبٍ اُجْو١ أٓواً ثبلإٙبكخ ئ٠ُ مُي  ٣ؼزجو هأً أُبٍ اُضوبك٢ أُزؼِن ثوأً اُ ،اُجؾش

ٌُٖٝ الأٌّبٍ الأفوٟ ُوأً أُبٍ اُضوبك٢ )ئروبٕ اُِـخ الإٗغ٤ِي٣خ  ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ،

ػلاٝح  ،الإه٤ٔ٤ِخ ٝربه٣ـ اُجؾش ك٢ أُلهٍخ( رلزوو ئ٠ُ اُِٖخ ك٢ ّوػ اُز٤ٔي اُجؾض٢

كإ الاٍزوار٤غ٤بد اُز٢ رإًل ػ٠ِ رؼلك٣خ اُزقٖٖبد ك٢ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  ػ٠ِ مُي

 إ٢ٍَ اُو٢ٍٔ ُٜب أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ أكاء اُجؾش.ٝاٌَُْ أُ

ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ رط٣ٞو الأكاء الإكاه١  (2323ػجلالله ، كهاٍخ )ًٔب أّبهد 

 ، EFQMثغبٓؼخ اُٞاك١ اُغل٣ل ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ 

خ ٓؾون ثلهعخ ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ الأكاء الإكاه١ ُِو٤بكاد الأًبك٤ٔ٣خ ٝالإكاه٣
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ٓزٍٞطخ ثغبٓؼخ اُٞاك١ اُغل٣ل ، ٓغ ٝعٞك هٖٞه ك٢ رطج٤ن ثؼ٘ ٓؼب٤٣و اُ٘ٔٞمط 

٢ٛٝ ٗزبئظ اُؼٔلاء ، ٗزبئظ أُغزٔغ ، ٗزبئظ  EFQMالأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ 

 ٓإّواد الأكاء. 

 : انغبثمخانزؼهٛك ػهٗ انذساعبد  -1/2/3

ػ٠ِ ٗزبئغٜب، ظٜو ثٌَْ ٝاٙؼ أ٤ٔٛخ  ٝالاٛلاعثؼل اٍزؼواٗ اُلهاٍبد اَُبثوخ 

 .الاثزٌبه ًٔلفَ لإكاهح اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ك٢ هطبع الارٖبلادئكاهح  كٝهاُزؼوف ػ٠ِ 

الاثزٌبه ، ئكاهح ئكاهح ثٔزـ٤واد اُجؾش اُؾب٢ُ )  الاٛزٔبًّٔب إٔ ٛنٙ اُلهاٍبد رج٤ٖ ؽلاصخ  

 ك٢ ٙٞء ٓب ٢ِ٣ :   EFQM 2020اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ٝكوب ُِ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي 

  ٍبػلد اُلهاٍبد اَُبثوخ اُجبؽش ػ٠ِ الإكهاى اُغ٤ل ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ اُوئ٤َ٤خ -

ئكاهح اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ٝكوب ُ ُِ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ الاثزٌبه ، ٝ ئكاهح

EFQM 2020. 

رؼوف اُجبؽش ػ٠ِ اُغٞاٗت اُجؾض٤خ اُز٢ رْ  ،ٖٓ فلاٍ اُوعٞع ُِلهاٍبد اَُبثوخ -

ر٘بُٜٝب ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ اُوئ٤َ٤خ ، ثغبٗت اُٞهٞف ػ٠ِ اُغٞاٗت اُز٢ رؾزبط ُغٜل 

 ثؾض٢ ُزـط٤زٜب ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ.

 ٓزـ٤و١هبٓذ ثبُوثٜ أُجبّو ث٤ٖ أثؼبك  اُز٢ك٠ ؽلٝك ػِْ اُجبؽش  هِخ اُلهاٍبد  -

، ٍٞاء ًبٕ مُي ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلهاٍبد ٝاُز٤ٔي أُإ٢ٍَ، ئكاهح الاثزٌبه اُلهاٍخ

 اُؼوث٤خ أٝ الأع٘ج٤خ.

، 2019) ، ( 2313، اُؾ٤بهٟ ًٔزـ٤و َٓزوَ ) ئكاهح الاثزٌبهٛ٘بى كهاٍبد ر٘بُٝذ  -

Ganda ) ( 2323 ،Izadi ) ،  ٝٛ٘بى كهاٍبد أفوٟ ر٘بُٝزٚ ًٔزـ٤و ربثغ

ٝك٠ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ هبّ اُجبؽش ثبػزجبه ، (2322، هط٤ْبد، ) ) 2321)اُؾ٤بٕبد، 

      ٓزـ٤و ربثغ. أُإ٢ٍَٝاُز٤ٔي ٓزـ٤وًا َٓزولًا،  الاثزٌبهئكاهح 

ثبَُ٘جخ ُٔزـ٤و ئكاهح اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ٝكوب ً ُِ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ  -

EFQM 2020   
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)ّؾبرخ ، ( ، Din, 2021( ، )Fonseca ,2021ٜٓ٘ب ) ، كول ارلوذ اُلهاٍبد 

ُِزؼوف  EFQM 2020اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ  ( ػ٠ِ رؾ2321َ٤ِ

ػ٠ِ أٍَٚ اُ٘ظو٣خ ٝأَُزغلاد ٓوبهٗخ ثإلاهاد أُإٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح 

EFQM ،2321(، )ّؾبرخ ، 2321. ًٔب ارلوذ كهاٍبد )أثّٞؾبرخ( ، )Hauber, 

 EFQMط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔيأُإ٢ٍَ ( ػ٠ِ إٔ اُ٘ٔٞم2323( ، ) ػجلالله ، 2020

 .هبثَ ُِزطج٤ن ػ٠ِ أُإٍَبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُٚٔبٕ رؾو٤ن اُزؾ٤َٖ أَُزٔو 2020

 EFQM 2020إٔ ٓلفَ ئكاهح اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ٝكوب ًُِ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي  ًٔب 

 ُز٤ٙٞؼ ٛنا أُلفَ اُؾل٣ش.ثؾبس ٣زطِت أُي٣ل ٖٓ الأ

اُؼل٣ل ٖٓ أُغبلاد، ٜٓ٘ب: الارٖبلاد، ٕ٘بػخ  ك٢ الاثزٌبه ئكاهحرْ كهاٍخ رأص٤و  -

الأك٣ٝخ، أَُزْل٤بد اُقبٕخ، أُإٍَبد اُقل٤ٓخ، ا٤َُبهاد، اُْوًبد أُزٍٞطخ 

اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ  ك٢ٝػَٔ اُجبؽش ،  ح، ّوًبد اُْؾٖ، أُ٘ظٔبد اُٖؾ٤خٝاُٖـ٤و

 ٤ل.ُٖؼا ع٘ٞةػ٠ِ رطج٤ن اُلهاٍخ ػ٠ِ اُْوًخ أُٖو٣خ ُلارٖبلاد ثوطبع ٓ٘بٛن 

ٙٞء اُلهاٍبد  ك٢، ؿ٤و إٔ اُجبؽش ثاكاهح الاثزٌبه٣ٞعل اُؼل٣ل ٖٓ الأثؼبك أُزؼِوخ  -

كهاٍزٚ  ك٢ لإكاهح الاثزٌبهاٍزوار٤غ٤بد  ٍزخ ثزج٢٘اَُبثوخ، ٝٛج٤ؼخ ٓغبٍ اُزطج٤ن، هبّ 

 اُز٣َٞو٢.الاٍزوار٤غ٢، الإكاه١، اُزو٢٘، اُضوبك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤، اُج٤ئ٢ اُز٘ظ٢ٔ٤، اُؾب٤ُخ، ٠ٛٝ: 

ٙٞء  ك٣٢ٞعل اُؼل٣ل ٖٓ الأثؼبك أُزؼِوخ ثبُز٤ٔي أُإ٢ٍَ، ؿ٤و إٔ اُجبؽش   -

 ك٢اُلهاٍبد اَُبثوخ، ٝٛج٤ؼخ ٓغبٍ اُزطج٤ن، هبّ ثزج٢٘ ٍجؼخ أثؼبك ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ 

، ٠ٛٝ: اُـب٣خ ٝاُوؤ٣خ EFQM 2020اُ٘ٔٞمط الأٝهث٢  أثؼبككهاٍزٚ اُؾب٤ُخ ٠ٛٝ 

أُإ٤ٍَخ ٝاُو٤بكح، ئّواى أُؼ٤٤ٖ٘، ث٘بء ه٤ٔخ َٓزلآخ، ئكاهح ٝالاٍزوار٤غ٤خ، اُضوبكخ 

 الأكاء ٝه٤بكح اُزؾٍٞ، اٗطجبػبد أُؼ٤٤ٖ٘، الأكاء الاٍزوار٤غ٢ ٝاُزْـ٢ِ٤.

كاهح الاثزٌبه ئهبٓذ ثلهاٍخ رأص٤و ك٠ ؽلٝك ػِْ اُجبؽش لا رٞعل أ٣خ كهاٍبد ٍبثوخ  -

اُضوبك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤، اُج٤ئ٢ اُز٘ظ٢ٔ٤، )الاٍزوار٤غ٢، الإكاه١، اُزو٢٘،  بثبٍزوار٤غ٤برٜ

اُز٣َٞو٢( ػ٠ِ اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ثأثؼبكٙ )اُـب٣خ ٝاُوؤ٣خ ٝالاٍزوار٤غ٤خ، اُضوبكخ أُإ٤ٍَخ 

ٝاُو٤بكح، ئّواى أُؼ٤٤ٖ٘، ث٘بء ه٤ٔخ َٓزلآخ، ئكاهح الأكاء ٝه٤بكح اُزؾٍٞ، اٗطجبػبد 
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رٖبلاد ثوطبع ٓ٘بٛن و٣خ ُلااُْوًخ أُٖك٢ أُؼ٤٤ٖ٘، الأكاء الاٍزوار٤غ٢ ٝاُزْـ٢ِ٤( 

 ٠ٛٝ اُلغٞح اُجؾض٤خ اُز٢ ػِٔذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ٍلٛب.ع٘ٞة اُٖؼ٤ل، 

ٓٔب ٍجن ٣زج٤ٖ افزلاف أٛلاف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػٖ أٛلاف اُلهاٍخ اَُبثوخ، ٖٝٓ صْ 

 هاٍخ رؼزجو ئٙبكخ ك٢ ٛنا أُغبٍ.كإ ٛنٙ اُل

 :انفغٕح انجؾضٛخ -1/2/4 

 الافزلاف ث٤ٖ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ:ٛ٘بى ػلح أٝعٚ رجوى 

ٍؼذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ُِوثٜ ث٤ٖ أثؼبك ئكاهح  ،ك٢ ٙٞء ٗلهح اُلهاٍبد اَُبثوخ -

الاثزٌبه ) ًٔزـ٤و َٓزوَ (  ك٢ ػلاهزٜب ثأثؼبك ئكاهح اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ٝكوبً ُِ٘ٔٞمط 

ْٛ الأثؼبك اُز٢ ُٜب ) ًٔزـ٤و ربثغ ( ُِزؼوف ػ٠ِ أ EFQM 2020الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي 

 أصو ٓؼ١ٞ٘ ٝػلاهخ اهرجبٛ ٌَُ ٖٓ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ.

هبٓذ ثوثٜ   كهاٍخُْ ٣لاؽع اُجبؽش ٖٓ فلاٍ اُوعٞع ُِلهاٍبد اَُبثوخ أ١  -

ٓغبٍ  هطبع الارٖبلادٝك٢  ،اُلهاٍخ ثٌَْ ػبّ ك٢ ٓغبٍأُزـ٤واد اُوئ٤َ٤خ 

اُلٝاكغ اُز٢ اٍز٘ل ػ٤ِٜب اُجبؽش ك٢ ٍج٤َ  ئؽلٟٓب ٣ٔضَ  ٝٛنا ،اُزطج٤ن ثٌَْ فبٓ

 ا٣ٌَُْزْ رؾل٣ل اُلغٞح اُجؾض٤خ ًٔب ك٢  ،ئػلاك ٛنٙ اُلهاٍخ ، ٝك٢ ٙٞء ٓب ٍجن

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ :  (3)ههْ
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 :انذساعخٔيشكهخ  الاعزطلاػٛخ انذساعخ -2

ئٗغبػ  ٢أكهًذ اُْوًبد ك٢ اُٞهذ اُؾبٙو أ٤ٔٛخ اُلٝه اُن١ ٣ِؼجٚ الاثزٌبه ك       

ٗز٤غخ  ذأر الاثزٌبه ئكاهحٕ أ٤ٔٛخ ارجبع اٍزوار٤غ٤خ أ ٤ٍبٍبرٜب ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب، ًٔب

ُِٖواع اٌُج٤و ٓب ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ٖٓ أعَ الاٍزٔواه ٝاُجوبء. ٖٝٓ ٛ٘ب ػِٔذ اُْوًخ 

الاثزٌبه ثـوٗ رؾ٤َٖ  ئكاهحزج٠٘ اُؼل٣ل ٖٓ اٍزوار٤غ٤بد ُأُٖو٣خ ُلارٖبلاد 

 اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ُل٣ٜب.

ٛلكذ ُز٣ٌٖٞ الأٛو اُؼبٓخ ُِلهاٍخ ك٢  ّ اُجبؽش ثاعواء كهاٍخ اٍزطلاػ٤خٝهل هب 

عبٗج٤ٜب اُ٘ظو١ ٝاُزطج٤و٢، ٖٓ أعَ رؾل٣ل اُقِل٤خ اُ٘ظو٣خ ُِلهاٍخ، ٌِْٝٓزٜب، 

ٝرَبؤلارٜب، ٖٓ فلاٍ ر٣ٌٖٞ رٖٞه أًضو كهخ ُٔٞٙٞع اُلهاٍخ، ٤ٕٝبؿخ كوٝٗ 

ـ٤واد اُقبٙؼخ ُِلهاٍخ ٝأثؼبكٛب أُقزِلخ، اُلهاٍخ ثٌَْ ٓزٌبَٓ ٝكه٤ن، ٝرؾل٣ل أُز

ٝرؾل٣ل الأٍب٤ُت أُلائٔخ ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝرٞك٤و اُج٤بٗبد اُلاىٓخ لإػلاك ٝر٤ْٖٔ 

ٝهل ٓود ٤ْٔ اُلهاٍخ ك٢ ٕٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ، أكٝاد اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ. ٝأف٤وًا، رٖ

٘ظو١، أٓب أُوؽِخ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ثٔوؽِز٤ٖ، ر٘بُٝذ أُوؽِخ الأ٠ُٝ اُغبٗت اُ

 ٤ُٔلا٢ٗ، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:اُضب٤ٗخ كول ر٘بُٝذ اُغبٗت ا

 :انضبَٕٚخانذساعخ الاعزطلاػٛخ  -2/1

ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤َِ ٓغٔٞػخ ٖٓ  ر٣ٌٖٞ كٌوح اٍزٜلكذ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ   

ك٢   الاثزٌبه ػ٠ِ اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ئكاهحرأص٤و   ٔٞٙٞعاُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ أُورجطخ ث

ثوطبع ٓ٘بٛن ع٘ٞة اُٖؼ٤ل )ه٘ب،  ٝٓغبٍ اُزطج٤ن اُْوًخ أُٖو٣خ ُلارٖبلاد،

الاثزٌبه  ئكاهحٝمُي ثبُوعٞع ئ٠ُ ٓقزِق اٌُزت أُزبؽخ ك٢ ٓغب٢ُ ، الاهٖو، اٍٞإ(

ُلٝه٣بد أُزقٖٖخ ك٢ ٝاُز٤ٔي أُإ٢ٍَ، ًٝنُي اُوعٞع ئ٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ الأثؾبس ٝا

ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ أؽلس اُلهاٍبد الأع٘ج٤خ  ثْجٌخ الإٗزوٗذًٔب رْ الاٍزؼبٗخ ٛنا أُغبٍ، 

 ك٢ ٛنا أُٞٙٞع.
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ػٖ ر٣ٌٖٞ هبػلح ث٤بٗبد ٓزٌبِٓخ رْ  اُضب٣ٞٗخٝهل أٍلود اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ  

  .ُٜب اُ٘ظو٣خ ٝاُقِل٤خ ٍخٝاٍزقلآٜب ك٢ رؾل٣ل ٓلب٤ْٛ اُلهار٤ٖ٘لٜب 

 انذساعخ الاعزطلاػٛخ انًٛذاَٛخ: -2/2

اٍزٜلكذ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ا٤ُٔلا٤ٗخ   
 

اٍزٌٔبٍ ث٤بٗبد اُلهاٍخ اُ٘ظو٣خ ثٜلف 

الإُٔبّ ثٔزـ٤واد اُلهاٍخ ٝرؾل٣ل أثؼبكٛب أُقزِلخ، ثبلإٙبكخ ئ٠ُ رؾل٣ل ٓغزٔغ 

ٝمُي  ٖ فلاٍ اٍزقلاّ هبئٔخ اٍزوٖبء اُلهاٍخ ٝأٍب٤ُت عٔغ اُج٤بٗبد. ٝهل رْ مُي ٓ

ٓٞعٜخ ُِؼب٤ِٖٓ ثوطبع ٓ٘بٛن ٓلوكح  43ػلك رٞى٣غ اٍزٔبهح اٍزج٤بٕ ػ٠ِ ٖٓ فلاٍ 

ع٘ٞة اُٖؼ٤ل ثبُْوًخ أُٖو٣خ ُلارٖبلاد ٓؾَ اُلهاٍخ، كٚلًا ػٖ ئعواء ثؼ٘ 

ٖؼ٤ل ثبُْوًخ أُوبثلاد ٓغ ثؼ٘ أُل٣و٣ٖ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثوطبع ٓ٘بٛن ع٘ٞة اُ

 .أُٖو٣خ ُلارٖبلاد

ٓؾٞه ٛنٙ أُوبثلاد ٣لٝه ؽٍٞ ٓلٟ ئكهاى  ذبُِٗٞهٞف ػ٠ِ أٌُْلاد اُٞاهؼ٤خ ، ًٝ

 ٤َ٤خ ُِلهاٍخ ، ًٝنُي كٝه اكاهح الاثزٌبهُِٔزـ٤واد اُوئ الاٍزطلاػ٤خػ٤٘خ اُلهاٍخ 

، ٝهل ًبٗذ  EFQM 2020ك٢ ئكاهح اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ٝكوب ً ُِ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي 

 ( ًبُزب٢ُ :1هْ )اُؼجبهاد ٝ ٗز٤غخ الإعبثخ ػ٤ِٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُٞاهك ك٢ اُغلٍٝ ه

 (1انغذٔل سلى )

 ئعبثبد ػُٛخ انذساعخ الاعزطلاػٛخ

 انؼجبساد و

 غٛش يٕافك يؾبٚذ يٕافك

 % انؼذد % انؼذد % انؼذد

٣ٞو. 1 زُط اٝ جُؾش  طخ ا ُِو٤بّ ثأْٗ لاىٓخ  بٔك٣خ اُ ٤ٗبد اُ بٌ قزِق الإٓ  15% 6 15% 6 70%    28 رٞكو الإكاهحٓ 

 5% 2 22.5% 9 72.5% 29 ٓلزٞؽخ ػ٠ِ ٓؾ٤طٜب ُلػْ أْٗطخ الاثزٌبه.رٞكو اُْوًخ ػ٤ِٔخ الارٖبٍ  2

 7.5% 3 0% 0 92.5% 37 رؾوٓ ئكاهح اُْوًخ ػ٠ِ اًزَبة اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزطٞهح ثبٍزٔواه. 3

٤ُخ. 4 ٚ ػب بٌه٣ زٔؼٕٞ ثولهاد اثز ٖ ٣ز ن٣ بٍٔ اُ ؼ ْوًخ ػ٠ِ رٞظ٤ق اُ ٓ اُ  10% 4 12.5% 5 77.5% 31 رؾو

5  ٤ٌٖ زٍٔواه.٣زْ رٔ ْ ثب اٝهزواؽبرٜ بٌهْٛ  ٖ أك زُؼج٤و ػ ٖ ا ْوًخٓ  ٤ِٖ ثبُ ؼبٓ  12.5% 5 22.5% 9 65% 26 اُ

 5% 2 17.5% 7 77.5% 31 رلػْ الإكاهح اُؼ٤ِب اٍزوار٤غ٤بد الاثزٌبه ثبُْوًخ. 6

 10% 4 22.5% 9 67.5% 27 ثبٍزٔواه. اُؼٔلاءرؾوٓ ئكاهح اُْوًخ ػ٠ِ الاٍزلبكح ٖٓ اهزواؽبد  1

2 
ئكاهح اُْوًخ ػ٠ِ رول٣ْ اُزؾل٤ي أُبك١ ٝأُؼ١ٞ٘ ُلأّقبٓ رؾوٓ 

 5% 2 25% 10 70% 28 اُِن٣ٖ ٣وزوؽٕٞ ػ٤ِٜب رؾ٤َ٘بد ك٢ ٓ٘زغبرٜب ٝفلٓبرٜب.

 12.5% 5 22.5% 9 65% 26 ٣زْ رجبكٍ الأكٌبه ٝأُؼبهف ك٢ اُْوًخ ثَُٜٞخ. 3

 12.5% 5 20% 8 67.5% 27 رؾوٓ اُْوًخ ػ٠ِ ر٤َ٘ن ٝرٌبَٓ عٜٞك الاثزٌبه. 13
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 2.5% 1 12.5% 5 85% 34 رؾلك اُْوًخ ؿب٣برٜب ٝاٛلاكٜب ٝاٍزوار٤غ٤برٜب اُوئ٤َ٤خ ثلهٚ. 11

12 
رطٞه اُْوًخ اٍزوار٤غ٤زٜب أُزٞاكوخ ٓغ اٛلاكٜب ٝٓجبكهاد اُزـ٤٤و  

 0% 0 12.5% 5 87.5% 35 ثبٍزٔواه.

 2.5% 1 27.5% 11 70% 28 الإ٣غبث٤خ.رؼيى اُْوًخ صوبكزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ ا٤ًَُِٞبد  13

14 
رٖ٘ق اُْوًخ ّوًبئٜب ٝٓٞهك٣ٜب اُوئ٤٤َ٤ٖ ثٔب ٣زٞاكن ٓغ هؤ٣زٜب 

 0% 0 12.5% 5 87.5% 35 ٝاٍزوار٤غ٤زٜب.

 10% 4 12.5% 5 77.5% 31 رطجن اُْوًخ ٗظبّ اكاهٙ الاكاء ُٚٔبٕ رؾو٤ن اٛلاكٜب الاٍزوار٤غ٤خ. 15

 10% 4 25% 10 65% 26 ٝالاكٝاد ٝاُولهاد اُلاىٓخ ُز٤ٔ٘ٚ ٝكػْ الاثزٌبه.رٞكو اُْوًخ أُٞاهك  16

11 
رطجن اُْوًخ ٓغٔٞػٚ ٓزٌبِٓخ ٖٓ اٍزطلاػبد اُوا١ اُقبٕخ ثغ٤ٔغ 

 12.5% 5 20% 8 67.5% 27 إؾبة اُؼلاهخ.

12 
رؾلك اُْوًخ ٓغٔٞػٚ ٓزٌبِٓخ ٖٓ ٓإّواد الاكاء اُقبٕخ ثأٛلاكٜب 

 2.5% 1 22.5% 9 75% 30 ٝاُز٘ل٤ن٣خ.الاٍزوار٤غ٤خ 

 انًظذس: يٍ ئػذاد انجبؽش

اُٖؼ٤ل  ع٘ٞةػ٠ِ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ اُز٢ هبّ ثٜب اُجبؽش ك٢ هطبع ٓ٘بٛن  ٝث٘بءً  

رْ اُزَٕٞ ئ٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ اُظٞاٛو  -ٓؾَ اُلهاٍخ  -ثبُْوًخ أُٖو٣خ ُلارٖبلاد 

ٝاُ٘زبئظ أُجلئ٤خ، اُزب٤ُخ
  

: 

اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ إٔ الإكاهح رٞكو ٓقزِق الإٌٓب٤ٗبد أُبك٣خ اُلاىٓخ أٝٙؾذ ٗزبئظ  -1

 28) ٝكوبً  لاٍزغبثخ ٌُٖٝ ٤ٌُ ػ٠ِ أَُزٟٞ أُطِٞة ُِو٤بّ ثأْٗطخ اُجؾش ٝاُزط٣ٞو

 ( ؽ٤ش ًبٗذ ا٥هاء ٝاٙؾخ ُل٣ْٜ ثٜنا اُْإٔ . %70ٖٓ اُؼ٤٘خ، ٝثَ٘جخ  ٓٞظلبً

ػ٤ِٔخ الارٖبٍ  رٞكو اُْوًخ إًٔٔب أّبهد ٗزبئظ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ئ٠ُ  -2

ػ٠ِ ٓؾ٤طٜب ُلػْ أْٗطخ الاثزٌبه ٌُٜٝ٘ب رلزوو ا٠ُ ثؼ٘ الاٍزغبثبد ٖٓ ٓلزٞؽخ 

 (  %72.5ٖٓ اُؼ٤٘خ ، ٝثَ٘جخ  ٓٞظلبً 29ٝكوب ًلاٍزغبثخ  اُو٤بكاد)

ٌُ٘ٞٞع٤ب أُزطٞهح اُزؽوٓ ٖٓ ئكاهح اُْوًخ ػ٠ِ اًزَبة ٣ٞعل ًٔب أٗٚ  -3

ٖٓ  ٓٞظلبً 37) ٝكوب ً لاٍزغبثخ  ٌُٜٝ٘ب ٤َُذ أؽلس رٌُ٘ٞٞع٤ب ك٠ ٓغبُٜب ثبٍزٔواه

  ( %92.5اُؼ٤٘خ ، ٝثَ٘جخ

ؽوٓ اُْوًخ ػ٠ِ رٞظ٤ق اُؼٔبٍ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ًٔب أٝٙؾذ آهاء ػ٤٘خ  -4

ٝكوب ً ٌُٖ كٕٝ رول٣ْ اُؾٞاكي أُ٘بٍجخ ُٜنٙ اُلئخ) ػب٤ُخ اثزٌبه٣خاُن٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثولهاد 

 ( . %77.5ٖٓ اُؼ٤٘خ ، ٝثَ٘جخ  ٓٞظلبً 31لاٍزغبثخ 



 
 

 دراسة تطبيقيه على قطاع الاتصالات "تأثير إدارة الابتكار على التميز المؤسسي "
 د/ عبدالرحيم نادر عبدالرحيم  & د/ محمد شميس حسنى&  د / مصطفى محمد حسين مصطفى 

 0202أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                             العدد الرابع 
   206 

 

  

رؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ثبُْوًخ ٖٓ اُزؼج٤و  أّبهد اُ٘زبئظ إٔ ئكاهح اُْوًخ   -5

) ٝكوب ً ٌُٖٝ كٕٝ أَُزٟٞ أُطِٞة ٖٓ الاٛزٔبّػٖ أكٌبهْٛ ٝاهزواؽبرْٜ ثبٍزٔواه 

 ( . %65 ٖٓ اُؼ٤٘خ ، ٝثَ٘جخ ٓٞظلبً 26زغبثخ لاٍ

هطبع ع٘ٞة اُٖؼ٤ل  ك٢ئكاهح الاثزٌبه ٓٔبهٍبد أثؼبك  ُزطج٤نٝٛنٙ اُ٘زبئظ ر٤ْو 

 ٓؾَ اُلهاٍخ . أُٖو٣خ ُلارٖبلاد ثبُْوًخ

ٌُٖٝ ػ٠ِ اُغبٗت ا٥فو أٝٙؾذ ٗزبئظ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ اُؾوٓ ػ٠ِ  -6

)  ٝاٍزوار٤غ٤برٜب اُوئ٤َ٤خ ٌُٜ٘ب ٤َُذ ثبُلهخ أُطِٞثخكٜب ل اُْوًخ ؿب٣برٜب ٝاٛلا٣رؾل

   .( %85ٖٓ اُؼ٤٘خ ، ٝثَ٘جخ  ٓٞظلبً 34ٝكوب ً لاٍزغبثخ 

إٔ اُْوًخ رطٞه اٍزوار٤غ٤زٜب أُزٞاكوخ ًٔب أٝٙؾذ ٗزبئظ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ  -1

ٍزغبثخ ) ٝكوب لًاٌُٖ ٣ْٞثٚ هٖٞه ك٠ اُز٘ل٤ن ٓغ اٛلاكٜب ٝٓجبكهاد اُزـ٤٤و  ثبٍزٔواه

 (.%87.5ٖٓ اُؼ٤٘خ ، ٝثَ٘جخ  ٓٞظلبً 35

اُوبئٔخ إٔ اُْوًخ رؼيى صوبكزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ٗزبئظ ا ٝأّبهد -2

)  ٌُٜ٘ب لا رَزقلّ اٍُٞبئَ أُ٘بٍجخ ُزؼ٤ْٔ ٛنٙ اُضوبكخ ػ٠ِ ا٤ًَُِٞبد الإ٣غبث٤خ

، ٝؽ٤بك٣خ اُوأ١ ك٢ ٛنٙ اُ٘وطخ  %70ٓٞظق ٖٓ اُؼ٤٘خ، ٝثَ٘جخ  28ٝكوب ًلاٍزغبثخ 

 ( .%27.5 ٖٓ اُؼ٤٘خ، ٝثَ٘جخ ٓٞظلبً 11)ٝكوب ًلاٍزغبثخ 

ػ٠ِ رطجن ؽوٓ ئكاهح اُْوًخ  أٝٙؾذ ٗزبئظ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خًٔب  -3

)  ٓغٔٞػٚ ٓزٌبِٓخ ٖٓ اٍزطلاػبد اُوا١ اُقبٕخ ثغ٤ٔغ إؾبة اُؼلاهخ

 . %67.5ٖٓ اُؼ٤٘خ ، ٝثَ٘جخ  ٓٞظلبً 27ٝكوب ًلاٍزغبثخ 

رؾل٣ل اُْوًخ ٓغٔٞػٚ ٓزٌبِٓخ ٖٓ ٓإّواد الاكاء اُقبٕخ أّبهد اُ٘زبئظ  ٝ -13

ٌُٖٝ رؾزبط ئ٠ُ ئػبكح اُ٘ظو ك٠ ٛنٙ أُإّواد ٖٓ  ثأٛلاكٜب الاٍزوار٤غ٤خ ٝاُز٘ل٤ن٣خ

 30) ٝكوب لًاٍزغبثخ ؽ٤ش ئٙبكخ ٓإّواد عل٣لح أٝ ؽنف ثؼ٘ أُإّواد أَُزقلٓخ

 ( .%75ٖٓ اُؼ٤٘خ ، ٝثَ٘جخ  ٓٞظلبً

بُْوًخ ث هطبع ع٘ٞة اُٖؼ٤ل ٝٛٞ ٓب ٤ْ٣و ئ٠ُ رٞاكو أثؼبك ئكاهح اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ك٢ 

 .ٓؾَ اُلهاٍخأُٖو٣خ ُلارٖبلاد 
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٣ٌٖٔ  ، اُ٘برغخ ػٖ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ا٤ُٔلا٤ٗخ اَُبثوخ ئ٠ُ اُظٞاٛوٝثبُ٘ظو 

 أُإ٢ٍَرؾو٤ن اُز٤ٔي  ك٢ هٖٞهًاإٔ ٛ٘بى  ك٢ُِجبؽش ٤ٕبؿخ أٌُِْخ اُجؾض٤خ 

 .رطج٤ن ٓٔبهٍبد ئكاهح الاثزٌبه ك٢ٖٓو ٗز٤غخ هٖٞه  ك٢ الارٖبلادثوطبع 

 :ك٠ اُزب٣٢ٌُٖٔ اُزؼج٤و ػٖ أٌُِْخ اُجؾض٤خ ثبلإعبثخ ػٖ اُزَبؤٍ  ٝثبُزب٢ُ 

 ؟ لطبع الارظبلاد فٙ يظش فٕٗٚعذ رأصٛش لإداسح الاثزكبس ػهٗ انزًٛض انًإعغٙ ْم 

 أْذاف انذساعخ: -3

 ٣ٌٖٔ ُِجبؽش ٤ٕبؿخ أٛلاف اُلهاٍخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :

ٝاُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ثأثؼبكٙ ك٢  ،اُزؼوف ػ٠ِ أُلب٤ْٛ اَُبئلح لإكاهح الاثزٌبه ٝأثؼبكٙ -

ّوًبد هطبع الارٖبلاد ك٢ ٖٓو ٓؾَ اُلهاٍخ ٝرؾل٣ل ٓلٟ رٞاكوٛب ك٢ هطبع 

 اُزطج٤ن.

 ئكاهح الاثزٌبه ٝاُز٤ٔي أُإ٢ٍَ. رؾل٣ل ٛج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك- 

رو٤٤ْ اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ك٢ ّوًبد هطبع الارٖبلاد ٓؾَ اُلهاٍخ ُزؾل٣ل ٓلٟ  -

 ػلاهزٚ ثٔلّٜٞ ئكاهح الاثزٌبه.

ولّاهزواػ ئٛبه ٜٓ٘غ٢ ػ٢ِٔ لإكاهح الاثزٌبه -   ُٔ ك٢ ّوًبد هطبع الارٖبلاد  اُ

 ٓؾَ اُلهاٍخ ُزؾو٤ن اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ.

 أًْٛخ انذساعخ: -4 

 ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ عبٗج٤ٖ أٍب٤٤ٍٖ، ٛٔب:

 الأًْٛخ انؼهًٛخ نهذساعخ: -4/1

 رزٔضَ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُِلهاٍخ ك٢ الار٢َ: 

الاثزٌبه ثٖلخ  ئكاهحرَـْٜ ٛنٙ اُلهاٍـخ ك٢ ئصواء أٌُزجـخ اُؼوث٤ـخ ك٢ ٓغـبٍ  - 

هطبع الارٖبلاد أُٖو١ ثٖـلخ فبٕخ، ٝرزٔضَ رِي ك٢ الاثزٌبه  ئكاهحػبٓخ، ٝ 

رأص٤ـو  ؽٍٞالإٙـبكخ ك٢: رٞك٤و ئٛبه أًبك٢ٔ٣ ٓٞٙٞػ٢ ٓزٌـبٓـَ )ٗٔٞمط ٓوزوػ( 

 ثوـطبع الارٖبلاد أُٖو١. الاثزٌبه ػ٠ِ اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ  ئكاهح

ب ُِلهاٍبد اُزب٤ُخ ك٢ ٓغبٍ  ًٍ  الاثزٌبه. ئكاهح٣ؼزجو ٛنا الإٛبه أٍب
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 ٝاُز٢ رَْٔالاثزٌبه،  ئكاهحؽبُٝذ ٛنٙ اُلهاٍخ اُزَٕٞ ئ٠ُ ٗزبئظ رلَو اُؼلاهخ ث٤ٖ اثؼبك  - 

ٝاُز٤ٔي  )الاٍزوار٤غ٢، الإكاه١، اُزو٢٘، اُضوبك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤، اُج٤ئ٢ اُز٘ظ٢ٔ٤، اُز٣َٞو٢ (،

 اُْوًخ أُٖو٣خ ُلارٖبلاد ٓؾَ اُلهاٍخ، ٝرؾل٣ل ارغبٙ ٝٗٞع اُؼلاهخ. ك٢أُإ٢ٍَ 

الاٍزغبثخ ُٔ٘ـبكاح اُؼـل٣ل ٖٓ اُلهاٍـبد اَُـبثوخ ثاعـواء اُـلهاٍـخ اُؾب٤ُخ،  - 

ُِلهاٍبد اَُبثوخ  آزلاكًاٝاُزطـج٤ن ػ٠ِ هطـبع الارٖبلاد أُٖو١، ٖٝٓ صْ رؼزجو 

 ك٢ ٛنا أُغبٍ.

 الأًْٛخ انزطجٛمٛخ نهذساعخ: -4/2

 رزٔضَ الأ٤ٔٛخ اُزطج٤و٤خ ُِلهاٍخ ك٤ٔب ٢ِ٣:   

ر٘طِـن أٛٔـ٤خ اُلهاٍـخ اُزطج٤وـ٤خ، ًٜٞٗب ٛجوذ ػ٠ِ أؽل أْٛ ٝأًجو ّوًبد  -

ٝاُز٢ رٌَْ عبٗجبً ًج٤وا ك٢ ر٤ٌَْ َٓزوجَ فلٓبد  الارٖبلاد أُزقٖٖخ أُٖو٣خ،

 الارٖبلاد ثغٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ.                                                       

ئٕ ٛنٙ اُلهاٍخ ثٔب رِٕٞذ ئ٤ُٚ ٖٓ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ ٝٝاهؼ٤خ رزؼِن ثطج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ  -

ّوًبد  ٍزَبػلئكاهح الاثزٌبه ٝاُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ثبُْـوًخ أُٖو٣خ ُلارٖبلاد، 

الارٖبلاد أُزقٖٖخ ثْـٌَ ػـبّ، ٝاُْـوًخ أُٖـو٣خ ُلارٖبلاد  ثٌَْ فبٓ، 

٠ رؾ٤َٖ الأكاء ٝرؾو٤ن اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ، ٓٔب ػ٠ِ الاٛزٔبّ ثبُؼٞآَ اُز٢ رإكٟ ئُ

 ٣٘ؼٌٌ ثٖٞهح ئ٣غبث٤خ ػ٠ِ أكاء اُْوًخ ثٌَْ ػبّ.

أَُإ٤ُٖٝ  ٍزٌٖٔئ٤ُٜب اُلهاٍخ، ٝاُز٤ٕٞبد اُز٢ ٍزولّ  ٍززَٕٞئٕ اُ٘زبئظ اُز٢  -

اُْوًخ أُٖـو٣خ ُلارٖبلاد ٖٓ هٍـْ اُقطٜ ٝالاٍزوار٤غ٤بد اُز٢ ٖٓ ّأٜٗب ك٢ 

. ٤ٍٝوّٞ اُجبؽش ثَٔبػلح ٛإلاء أَُإ٤ُٖٝ ٖٓ  اُْـوًخ ك٢٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُإٍَ

 فلاٍ رول٣ْ اُل٤َُ الإهّبك١ أُوزوػ ُز٘ل٤ن ر٤ٕٞبد اُلهاٍخ.

 لٛبط يزغٛشاد انذساعخ: -5

ُـوٗ ه٤بً ٓزـ٤واد اُجؾش ، هبّ اُجبؽش ثبٍزقلاّ هبئٔخ اٍزوٖبء ، ٣ٝٞٙؼ 

 ( ٓوب٤٣ٌ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝػلك كووارٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :  2اُغلٍٝ ههْ )
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 (  2انغذٔل سلى )

 يمبٚٛظ يزغٛشاد انجؾش ٔػذد فمشارٓب ثبلاعزمظبء

 انًشاعغ يٍ انذساعبد انغبثمخ ػذد انفمشاد أثؼبدِ َٕػّ انًزغٛش

 

 

 

 

 الاثزكبس ئداسح

 

 

 َٓزوَ   

 ،(2322)هط٤ْبد،  7 الاثزٌبه الاٍزوار٤غ٢

(Mendoza-Silva, A. ,2021)، 

 ،(2321)اُيثٖ،  

(Pertuz, V., & Pérez, A. 

)اُ٘ٔٞمط  ،(2323،)اُؾل٣ل١، (2021,

 ,EFQM 2020،)(Reshetnikovaالأٝهث٢

M. ,2020) ،ٟ(2313،)اُؾ٤به. 

 6 الاثزٌبه الإكاه١

 4 الاثزٌبه اُزو٢٘

 8 الاثزٌبه اُضوبك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤

 5 اُز٘ظ٢ٔ٤ الاثزٌبه اُج٤ئ٢

 8 الاثزٌبه اُز٣َٞو٢

ئداسح انزًٛض 

انًإعغٙ ٔفمب ً 

نهًُٕرط الأٔسٔثٙ 

EFQM 2020 

 

 

 ربثغ

( ، Din,et.al., 2021( ،)Fonseca, 2021) 5 اُـب٣خ ٝاُوؤ٣خ ٝالاٍزوار٤غ٤خ

 ,.Murthy, et.al( ،  )2321)أثّٞؾبرخ ، 

2021( ، )Turisova, et.al., 2021 ّؾبرخ( ، )

 ،2321) ( ،Hauber, 2020 ، ) 

 5 اُضوبكخ أُإ٤ٍَخ ٝاُو٤بكح

 5 ئّواى أُؼ٤٤ٖ٘

 4 ث٘بء ه٤ٔخ َٓزلآخ

 6 ئكاهح الأكاء ٝه٤بكح اُزؾٍٞ

 4 اٗطجبػبد أُؼ٤٤ٖ٘

 6 الأكاء الاٍزوار٤غ٢ ٝاُزْـ٢ِ٤

 انًظذس : يٍ ئػذاد انجبؽش .

ٝ ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٝاُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ اُز٢ هبّ ثٜب اُجبؽش،     

ٝؽلٝك ػِْ اُجبؽش ثبُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ثبُْوًخ أُٖو٣خ ُلارٖبلاد، ٝاَُؼ٢ ٗؾٞ 

رؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، رْ رؾل٣ل اُلوٝٗ اُوئ٤َ٤خ، اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب اُلهاٍخ 

 اُؾب٤ُخ، ًب٥ر٢:
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 انذساعخ:فشٔع  -6

 ئكاهحك٢ ٙٞء أُواعؼخ اُْبِٓخ ُٔب أر٤ؼ ُِجبؽش ٖٓ كهاٍبد، ر٘بُٝذ ٓٞٙٞػ٢  

اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ، ئ٠ُ عبٗت ٓب ػوٙٚ اُجبؽش ك٢ ٌِْٓخ اُلهاٍخ، ٝاُلهاٍخ  ٝ الاثزٌبه

 الاٍزطلاػ٤خ اُز٢ هبّ ثٜب، ٝأٛلاف اُلهاٍخ، كاٗٚ ٣ٌٖٔ رؾل٣ل أُزـ٤واد اُز٢ رِْٜٔب

 :(4ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ك٠ اٌَُْ ههْ )ٓزـ٤واد،  اُلهاٍخ، ك٢ صلاصخ
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 انفشع الأٔل:-1

ؽٍٞ ئكهاى أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ لأثؼبك كلاُخ ئؽٖبئ٤خ  كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ماد  رٞعل "

الاٍزوار٤غ٢، الإكاه١، اُزو٢٘، اُضوبك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤، اُج٤ئ٢ اُز٘ظ٢ٔ٤، ) ئكاهح الاثزٌبه

اُْوًخ أُٖو٣خ ُلارٖبلاد ثوطبع ك٢  ٝكوبً ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔٞعواك٤خ  (اُز٣َٞو٢

 اُٖؼ٤ل ٓؾَ اُلهاٍخ". ع٘ٞةٓ٘بٛن 

 انفشع انضبَٙ:-1

رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ماد  كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ؽٍٞ ئكهاى أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ لأثؼبك "    

ئّواى  -اُضوبكخ أُإ٤ٍَخ ٝاُو٤بكح-اُـب٣خ ٝاُوؤ٣خ ٝالاٍزوار٤غ٤خ) أُإ٢ٍَاُز٤ٔي 

 ئكاهح الأكاء  -ث٘بء ه٤ٔخ َٓزلآخ -أُؼ٤٤ٖ٘

ٝكوبً ُِٔزـ٤واد  (الأكاء الاٍزوار٤غ٢ ٝاُزْـ٢ِ٤-اٗطجبػبد أُؼ٤٤ٖ٘ -ٝه٤بكح اُزؾٍٞ

اُٖؼ٤ل ٓؾَ  اُْوًخ أُٖو٣خ ُلارٖبلاد ثوطبع ٓ٘بٛن ع٘ٞةك٢  اُل٣ٔٞعواك٤خ

 هاٍخ".اُل

 انفشع انضبنش:-3

 أُإ٢ٍَأثؼبك اُز٤ٔي  ػ٠ِ ماد  كلاُخ ئؽٖبئ٤خ لأثؼبك ئكاهح الاثزٌبه رأص٤وٞعل ٣" 

 اُْوًخ أُٖو٣خ ُلارٖبلاد ثوطبع ٓ٘بٛن ع٘ٞة اُٖؼ٤ل ٓؾَ اُلهاٍخ".ك٢ 

 ٣ٝ٘جضن ٖٓ ٛنا اُلوٗ اُلوٝٗ اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ:

 انفشع انفشػٙ الأٔل:-أ

 أثؼبك اُز٤ٔي أُإ٢ٍَٝ  الاٍزوار٤غ٢ الاثزٌبهُجؼل ماد  كلاُخ ئؽٖبئ٤خ  ػلاهخرٞعل   

 . هطبع الارٖبلادك٢ 

 انفشع انفشػٙ انضبَٙ: -ة

ك٢ ٝ أثؼبك اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ  الإكاه١ ُجؼل الاثزٌبهماد  كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ػلاهخ رٞعل   

 هطبع الارٖبلاد.
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 انفشع انفشػٙ انضبنش: -ط

ك٢ ٝ أثؼبك اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ  اُزو٢٘ ُجؼل الاثزٌبهماد  كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ػلاهخ رٞعل   

 . هطبع الارٖبلاد

 انفشع انفشػٙ انشاثغ:-د

أثؼبك اُز٤ٔي ٝ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُضوبك٢ ُجؼل الاثزٌبهماد  كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ػلاهخ رٞعل  

 هطبع الارٖبلاد.ك٢ أُإ٢ٍَ 

 انفشع انفشػٙ انخبيظ:-ْـ

ٝ أثؼبك اُز٤ٔي  اُز٘ظ٢ٔ٤ اُج٤ئ٢ ُجؼل الاثزٌبهماد  كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ػلاهخ رٞعل  

 هطبع الارٖبلاد.ك٢ أُإ٢ٍَ 

 انفشػٙ انغبدط:انفشع -ٔ

ك٢ ٝ أثؼبك اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ  اُز٣َٞو٢ ُجؼل الاثزٌبهماد  كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ػلاهخ رٞعل  

 .هطبع الارٖبلاد

  يُٓغٛخ انذساعخ: -7

ٖٓ ٛنا أُٜ٘ظ ك٢  إُٞل٢ئم ٣ل٤ل اُغبٗت ، رـْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ 

اُلهاٍخ )ئكاهح الاثزٌبه، اُز٤ٔيأُإ٠ٍَ( ، ٝث٤بٕ أثؼبكٛٔب ،  ٓزـ٤و١ر٤ٙٞؼ ٓب٤ٛخ 

 .ٝر٤ٙٞؼ أثوى ٓٞٙٞػبرٜٔب 

٠ِ ٖٓ ٛنا أُٜ٘ظ ك٢ رؾ٤َِ ئعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػ  اُزؾ٢ِ٤ًِٔب ٣ل٤ل اُغبٗت  

 . ((Spss الإؽٖبئ٢ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ اُزؾ٤َِ  اُلهاٍخ أكاح 

 انجٛبَبد انًغزخذيخ فٙ انذساعخ:يظبدس  -7/1 

 :رَزؼ٤ٖ اُلهاٍخ ثبُج٤بٗبد الأر٤خ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب

 :انجٛبَبد انضبَٕٚخ - 7/1/1

: اٌُزت ٝاُوٍبئَ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ فلاٍاُلاىٓخ،  اُضب٣ٞٗخ اٍزقلّ اُجبؽش اُج٤بٗبد  

أُْ٘ٞهح ٝؿ٤و أُْ٘ٞهح، ٝاُجؾٞس ٝاُلٝه٣بد اُؼ٤ِٔخ ماد اُِٖخ ثٔٞٙٞع اُجؾش 

ٍٞاءً ًبٗذ ػوث٤خ أٝ أع٘ج٤خ، ٝاُزوبه٣و ٝأُطجٞػبد اُقبٕخ ثبُْوًخ أُٖو٣خ 
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ٛنا ثبلإٙبكخ ئ٠ُ ًبكخ اُغٞاٗت أُزؼِوخ ثٔٞٙٞع الارٖبلاد،ُلارٖبلاد ثوطبع 

اُٖؾق ٝأُغلاد اُؼ٤ِٔخ أٝ   ٞعٞكح ػ٠ِ ّجٌخ الإٗزوٗذ اُل٤ُٝخ،ٝأُ اُلهاٍخ، 

 أُزقٖٖخ، ٝأُإرٔواد ٝاُ٘لٝاد ٝٝهُ اُؼَٔ أُزؼِوخ ثٔٞٙٞع اُلهاٍخ، ٍٞاءً 

 ٝ اُلٍٝ اُؼوث٤خ أٝ الأع٘ج٤خ.  أـغٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ ك٢ ًبٗذ 

 :انجٛبَبد الأٔنٛخ -7/1/2 

هبئٔخ  ٖٓ فلاٍ ْٜٓ٘ ػٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخو٠ٖ أَُز أهاء ٠ٛٝ اُج٤بٗبد اُز٠ رَْٔ

 .ًأكاح ٖٓ أكٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ؽٍٞ اُلهاٍخ الاٍزج٤بٕالاٍزوٖبء أٝ 

، لأٍبرنح أُؾ٤ٌٖٔػوٜٙب ػ٠ِ اػٖ ٛو٣ن  لاٍزجبٗخا ٖٓ ٕلم ٓؾزٟٞٝرْ اُزأًل  

ٖٓ رـط٤زٜب ُغٞاٗت أُٞٙٞع ٓؾَ  ٝاُزأًلٝمُي ُٔ٘بهْخ اُلوواد أُقزِلخ ثٜب، 

 .اُلهاٍخ ٝٝٙٞؽٜب، ًٝنُي ٍلآخ ا٤ُٖبؿخ ٝٓؾزٞاٛب

رؼل٣َ ثؼ٘ اُؼجبهاد ، ٝئٙبكخ ، ٖٓ فلاٍ ظبرْٜ صْ رْ رؼل٣َ الأكاح ث٘بءً ػ٠ِ ٓلاؽ 

رْ  ثؼ٘ اُؼجبهاد اُغل٣لح ، ٝؽنف ٓب لا ٣زلن ٖٓ ػجبهاد ك٢ الاٍزجبٗخ ، ًٝنُي

ٖجؼ أًضو ٝٙٞؽبً ٝكٜٔبً ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ، ٝأًضو ئػبكح ٤ٕبؿخ ثؼ٘ اُلوواد، ُز

 ٕلهبً ك٢ ه٤بً ٓٞٙٞع اُلهاٍخ .

 يغزًغ ٔػُٛخ انذساعخ: -7/2

 ك٢ هطبع الارٖبلاد ك٢ عٜٔٞه٣خ ٖٓو اُؼوث٤خ،  اُؼب٤ِٖٓ ك٣٢زٔضَ ٓغزٔغ اُلهاٍخ   

اُْوًخ أُٖو٣خ ُلارٖبلاد ٠ٛٝ ٖٓ اُْوًبد اُؼبِٓخ ك٢  ػ٠ِاُلهاٍخ  ٝهًيد

 %60هطبع الارٖبلاد ) ؽٞا٠ُ ، ؽ٤ش ثٜب أًجو ػلك ػب٤ِٖٓ ك٢ هطبع الارٖبلاد

ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع الارٖبلاد ) اُل٤َُ الإؽٖبئ٢ لإكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ثْوًبد 

ٖٓ هطبػبرٜب هطبع  ّ((، ٝرْ اُزو٤ًي ػ1/1/2323٠ِهطبع الارٖبلاد ك٢ ربه٣ـ 

اُزطج٤ن  ٣ؼلٝاُنٟ  ٝٛٞ هطبع ٓ٘بٛن ع٘ٞة اُٖؼ٤ل ثبُْوًخ أُٖو٣خ ُلارٖبلاد

ثٔضبثخ اُزطج٤ن ػ٠ِ ع٤ٔغ اُوطبػبد ثبُْوًخ، لإٔ ا٤َُبٍبد ثبُْـوًخ ٝاؽلح ٝلا ػ٤ِٚ 

رقزِق ٖٓ ٓ٘طـوخ لأفـوٟ أٝ ٖٓ هطبع ٥فو، أٓب ثبَُ٘جخ ُجبه٢ ّوًبد الارٖبلاد 

كإ أؿِت هطبػبد ٛنٙ اُْوًبد رٌٕٞ ٓوًي٣خ ٤َُٝذ ثغ٤ٔغ ثوطـبع الارٖبلاد، 

 ٓؾبكظبد اُغٜٔٞه٣خ .
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( ٓٞظلبً ٝمُي ٝكوبً ُِل٤َُ الإؽٖبئ٢ 1393) ػلك اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع ع٘ٞة اُٖؼ٤ل ٣جِؾ  

 .ّ 33/6/2323لإكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ثبُْوًخ ٓؾَ اُلهاٍخ ك٢ ربه٣ـ 

، ٤ٍِغأ اُجبؽش ػٖ ٛو٣ن اُؾٖو اُْبَٓٗظواً ُٖؼٞثخ ئعواء اُلها٤ٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝ 

ٗظواً ُِزوبهة اُْل٣ل ك٢ بد لأعَ رطج٤ن اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ،  ٝأٍِٞة اُؼ٤٘ئ٠ُ 

َٓز٣ٞبد اُلٌو الإكاه١، ٝمُي ٓب ارٚؼ ع٤ِب ك٢ الاٍزغبثبد لأٍئِخ اُلهاٍخ 

ٗظواً ٌُجو ؽغْ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٝرؼنه ؽٖو ػلك ٓلوكارٚ، ٝ، ا٤ُٔلا٤ٗخالاٍزطلاػ٤خ 

ًٝنُي اُٞهذ ٝاُغٜل ٝاُزٌِلخ كَٞف ٣وّٞ اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أٍِٞة اُؼ٤٘خ 

 .اُؼْٞائ٤خ

رْ اؽزَبثٜب ثبكزواٗ إٔ اُظبٛوح ٓؾَ  ٤َٓوحػ٤٘خ ُٝزؾل٣ل ػ٤٘خ اُلهاٍخ رْ افز٤به 

ك٢ ٓؼبكُخ ؽغْ اُؼ٤٘خ ثٔؼبَٓ صوخ  % ٝثبُزطج٤ن53اُلهاٍخ رزؾون ك٢ أُغزٔغ ثَ٘جخ 

 %( كإ ؽغْ اُؼ٤٘خ ٣زْ رؾل٣لٙ ًٔب 5:٢ِ٣% )أ١ ثقطأ 35

 ق( -1ق )  ٌ =

 
 ق( -1ق )

+ 
)د(

2 

)د . و( 1ٌ
2 

 

 .(455، ص 2114انًظذس: )ئدسٚظ، 

 ؽٛش  ئٌ:

َٗجخ اُؾل الأه٠ٖ ُزٞك٤و اُقٖبئٔ أُطِٞة كهاٍزٜب ك٢ أ١ ٓغزٔغ ٝهل  ق:

 %50اػزجوٛب اُجبؽش 

 %5اُجبؽش  َٗجخ اُقطأ أَُٔٞػ ثٚ ٝهل اػزجوٛب د:

ٝثنُي   %95اُلهعخ أُؼ٤به٣خ أُوبثِخ ُٔؼبَٓ اُضوخ اُن١ افزبهٙ اُجبؽش ٝٛٞ د.و:

 (.1.96رٌٕٞ اُلهعخ أُؼ٤به٣خ أُوبثِخ ٢ٛ )

  ٓلوكح(. 1393ؽغْ ٓغزٔغ اُجؾش ٣َٝب١ٝ ): 1ٕ

 ٓلوكح(. 301ٕ: ؽغْ اُؼ٤٘خ ٝٛٞ ٣َب١ٝ )
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، ٝرْ ى٣بكح ؽغْ ( ٓلوكح، 301كإ ؽغْ اُؼ٤٘خ ثبٍزقلاّ أُؼبكُخ اَُبثوخ ٛٞ ) ،ٝػ٤ِٚ

ب أٝ رلول،  320اُؼ٤٘خ ئ٠ُ  ًٓ ٓلوكح، ٝمُي ُٔٞاعٜخ اُوٞائْ اُز٢ ُْ ٣زْ الإعبثخ ػ٤ِٜب رٔب

ٝهل هبّ اُجبؽش ثزٞى٣غ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ زٞك٤و كهعخ صوخ أػ٠ِ ك٢ اُ٘زبئظ ، ٝمُي ُ

اُٖؼ٤ل ثبُْوًخ أُٖو٣خ ُلارٖبلاد ٓؾَ اُلهاٍخ رٞى٣ؼًب  ع٘ٞةٓ٘بٛن هطبع 

ثوطبع ٓ٘بٛن  ٝأُل٣و أُٞظقرزٔضَ ٝؽلح أُؼب٣٘خ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ ، ٝ ٓز٘بٍجبً

 .اُٖؼ٤ل ثبُْوًخ أُٖو٣خ ُلارٖبلاد ع٘ٞة

 طشق ٔأعبنٛت عًغ انجٛبَبد:  -7/3

هبّ اُجبؽش ثاػلاك هبئٔخ اٍزوٖبء رْ رٞع٤ٜٜب ٖٓ فلاٍ ٛوػ ٓغٔٞػخ ٖٓ أٍئِخ 

الافز٤به ٖٓ ٓزؼلك، ًٔب اٍزقلّ اُجبؽش ك٢ ر٤ٖٔٔٚ لاٍزٔبهح الاٍزوٖبء " ٓو٤بً 

 .٤ًٌُود اُقٔب٢ٍ " ثبػزجبهٙ أًضو ٓوب٤٣ٌ الارغبٛبد ٤ّٞػب 

 أًضو كهخ ، ِّٝٔذ الاٍزٔبهح ٓب ٢ِ٣ : ٗزبئغًبؽ٤ش أٗٚ ٣ؼط٢  

اُغيء الأٍٝ : أُزـ٤و أَُزوَ ) ئكاهح الاثزٌبه ( ٣ْٝزَٔ ػ٠ِ ٍزخ أثؼبك ٓزٚٔ٘خ 

اُن١ ٣ْزَٔ  الاثزٌبه الاٍزوار٤غ٢( ، اُجؼل الأٍٝ :  40ئ٠ُ  1اُؼجبهاد ٖٓ ) 

اُؼجبهاد ٖٓ ) اُن١ ٣ْزَٔ  الإكاه١الاثزٌبه ( ، اُجؼل اُضب٢ٗ :  7ئ٠ُ  1اُؼجبهاد ٖٓ ) 

(  18ئ٠ُ  14اُن١ ٣ْزَٔ اُؼجبهاد ٖٓ )  اُزو٢٘الاثزٌبه ( ، اُجؼل اُضبُش :  13ئ٠ُ  8

( ،  26ئ٠ُ  19اُن١ ٣ْزَٔ اُؼجبهاد ٖٓ )  اُز٘ظ٢ٔ٤ اُضوبك٢الاثزٌبه ، اُجؼل اُواثغ : 

(،  32ئ٠ُ  27اُن١ ٣ْزَٔ اُؼجبهاد ٖٓ )  اُز٘ظ٢ٔ٤ اُج٤ئ٢اُجؼل اُقبٌٓ الاثزٌبه 

 (. 40ئ٠ُ  33اُن١ ٣ْزَٔ اُؼجبهاد ٖٓ )  اُز٣َٞو٢ؼل اَُبكً الاثزٌبه اُج

اُغيء اُضب٢ٗ : أُزـ٤و اُزبثغ ) اُز٤ٔي أُإ٠ٍَ ( ٣ْٝزَٔ ػ٠ِ ٍجؼخ أثؼبك ٓزٚٔ٘خ 

( ، اُجؼل الأٍٝ : اُو٤بكح ٝصوبكخ اُْوًخ اُن١ ٣ْزَٔ اُؼجبهاد  37ئ٠ُ  1اُؼجبهاد ٖٓ ) 

( ، اُجؼل اُضب٢ٗ : هؤ٣خ اُْوًخ ٝاٍزوار٤غ٤زٜب اُز٢ رْزَٔ اُؼجبهاد ٖٓ 5ئ٠ُ  1ٖٓ ) 

 16ئ٠ُ  12( ، اُجؼل اُضبُش : اّواى اُؼب٤ِٖٓ اُن١ ٣ْزَٔ اُؼجبهاد ٖٓ )  11ئ٠ُ 6) 

( . اُجؼل  20ئ٠ُ  17( ، اُجؼل اُواثغ : رؾو٤ن الاٍزلآخ ٝاُن١ ٣ْزَٔ اُؼجبهاد ٖٓ ) 

( اُجؼل اَُبكً :    26ئ٠ُ  ٣21ْزَٔ اُؼجبهاد ٖٓ ) الأكاء ٝاُن١  ئكاهحاُقبٌٓ : 

 الاٍزوار٤غ٠ ٝاُزْـ٠ِ٤ ٝاُن١ ٣ْزَٔ اُؼجبهاد        الأكاء
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      أُؼ٤ٕ٘ٞ ٝاُن١ ٣ْزَٔ اُؼجبهاد ٖٓ الأٛواف( اُجؼل اَُبثغ :  30ئ٠ُ  27ٖٓ )  

 (. 37ئ٠ُ  31) 

 :ؽذٔد انذساعخ -8

 اُزب٤ُخ:اُلهاٍخ ك٢ ئٛبه اُؾلٝك رْ ئعواء    

 انؾذٔد انًشرجطخ ثًٕضٕع انجؾش:  - 8/1 

الاٍزوار٤غ٢، الإكاه١، الاثزٌبه ) ئكاهحاُلهاٍـخ ثزـأص٤ـو اٍزوار٤غ٤بد )أثؼـبك(  اٛزٔذ 

 (، ػ٠ِ اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ثأثـؼبكٙاُزو٢٘، اُضوبك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤، اُج٤ئ٢ اُز٘ظ٢ٔ٤، اُز٣َٞو٢

  EFQM 2020 ٝكوب ُِ٘ٔٞمط الأٝهث٢ 

ٝاُوؤ٣خ ٝالاٍزوار٤غ٤خ، اُضوبكخ أُإ٤ٍَخ ٝاُو٤بكح، ئّواى أُؼ٤٤ٖ٘، ث٘بء ه٤ٔخ اُـب٣خ )

َٓزلآخ، ئكاهح الأكاء ٝه٤بكح اُزؾٍٞ،  اٗطجبػبد أُؼ٤٤ٖ٘،  الأكاء الاٍزوار٤غ٢ 

( ثوطـبع ٓ٘بٛـن ع٘ٞة اُٖـؼ٤ل ثبُْوًخ أُٖو٣خ ُلارٖبلاد ، كٕٝ ٝاُزْـ٢ِ٤

 كاهح الاثزٌبه، فبهط ئٛبه ٛنٙ اُلهاٍخ.الأفن ك٢ اُؾَجبٕ ا٥صبه الأفوٟ لإ

 د انًشرجطخ ثٕؽذح انًؼبُٚخ:انؾذٔ -8/2 

اُٖؼ٤ل  ع٘ٞةثوطـبع ٓ٘بٛـن  ػ٠ِ ػـ٤٘خ ٖٓ اُؼـب٤ِٖٓرْ رطـج٤ن ٛنٙ اُلهاٍـخ 

 .كوكًا 320ثبُْوًخ أُٖو٣خ ُلارٖبلاد، ٝػلكْٛ 

 انؾذٔد انًشرجطخ ثًغبل انزطجٛك: -8/3

 ع٘ٞة٣زْ ئعـواء اُلهاٍـخ ػ٠ِ اُْـوًخ أُٖـو٣خ ُلارٖبلاد ثوطـبع ٓ٘بٛـن 

اُٖؼ٤ل. ٝرـْ افز٤به اُْـوًخ أُٖـو٣خ ُلارٖبلاد، ٗـظوًا ٌُـٜٞٗب ّـوًخ هائـلح ك٢ 

ٖ ثٜب ثغ٤ٔغ ٓـغبٍ الارٖبلاد ثوـطبع الارٖبلاد ، ًٝنُي رٞاعل اُْوًخ ٝاُؼب٤ِٓ

اُٖؼ٤ل ثبُْـوًخ  ع٘ٞةن ػ٠ِ هطبع ٓ٘بٛن ًٔب إٔ اُزطج٤ٓؾبكـظبد اُغٜٔٞه٣خ، 

أُٖـو٣خ ُلارٖبلاد، ٣ؼل ثٔضبثخ اُزطج٤ن ػ٠ِ ع٤ٔغ اُوطبػبد ثبُْوًخ، لإٔ 

أٓب  ٥فو،ا٤َُبٍبد ثبُْـوًخ ٝاؽلح ٝلا رقزِق ٖٓ ٓ٘طـوخ لأفـوٟ أٝ ٖٓ هطبع 

ثبَُ٘جخ ُجبه٢ ّوًبد الارٖبلاد ثوطـبع الارٖبلاد، كإ أؿِت هطبػبد ٛنٙ 

 رٌٕٞ ٓوًي٣خ ٤َُٝذ ثغ٤ٔغ ٓؾبكظبد اُغٜٔٞه٣خ.اُْوًبد 

 . 2324رْ رطج٤ن اُلهاٍخ ػبّ   انؾذٔد انضيبَٛخ: -8/4
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 انذساعخ انًٛذاَٛخ  -9

ر٘بٍٝ اُجبؽش ئعواءاد اُزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ َٓزقلٓبً  ك٢ مُي اُجوٗبٓظ الإؽٖبئ٢            

SPSS VR(29.1)  ٝالأٍب٤ُت اُز٢ رْ اٍزقلآٜب ك٢ رؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ٢ٛٝ افزجبه ،

ُو٤بً صجبد ٕٝلم ٓؾزٟٞ الاٍزج٤بٕ ، ٝالارَبم  Alpha Cronbachًوٝٗجبؿ  -أُلب

ُلهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ئعٔب٢ُ اُجؼل ثأثؼبكٙ اُلوػ٤خ ، صْ  Internal consistencyاُلاف٢ِ 

 One Way" رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أؽبكٟ الارغبٙ Fالإؽٖبء اُزؾ٢ِ٤ِ ٓزٔضَ ك٢ افزجبه "ف 

ANOVA  ٟٞافزجبه    3.35ػ٘ل َٓز ،T-Test  ُٖز٤ٙٞؼ اُلوٝم أُؼ٣ٞ٘خ ث٤

ُو٤بً ارغبٙ اُؼلاهخ  Pearson Correlationٓزٍٞط٢ كئز٤ٖ ، ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ 

 . Simple Regressionٝهٞرٜب ٝأٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ 

ٗبد الأ٤ُٝخ اُز٠ رْ عٔؼٜب ػٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٖٓ اُٞاهغ ا٤ُٔلا٢ٗ ، ٝاػزٔل ٝهل رٔضِذ اُج٤ب

اُجبؽش ػ٠ِ عٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ُِلهاٍخ ٖٓ فلاٍ هبئٔخ الاٍزوٖبء ٝمُي ُو٤بً 

أُزـ٤واد أُقزِلخ ُِلهاٍخ ٝهل اؽزٞد اُوبئٔخ ػ٠ِ ث٘ٞك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٕٝٔٔذ اُوبئٔخ 

 ٣ٌٖٔ اٍزقلآٜب ُو٤بً أُزـ٤واد أُقزِلخ ُِلهاٍخ. ثؾ٤ش رؾزٟٞ ػ٠ِ الأكٝاد اُز٢

 داح انذساعخ :لأ يؼبيلاد انظذق ٔانضجبد -9/1

 (3عذٔل سلى )

 Alphaكشٔيجبؿ   -يؼبيم انضجبد ٔانظذق انزارٙ نًزغٛشاد انجؾش ثبعزخذاو يؼبيم أنفب

Cronbach 

 يؼبيم انظذق ( انفب كشَٔجبؿ )  يؼبيم انضجبد انًزغٛش

 0.766(**) 0.875 الاٍزوار٤غ٢الاثزٌبه 

 0.716(**) 0.846 الاثزٌبه الاكاه١

 0.889(**) 0.943 الاثزٌبه اُزو٢٘

 0.830(**) 0.911 اُز٘ظ٢ٔ٤ الاثزٌبه اُضوبك٢

 0.801(**) 0.895 اُز٘ظ٢ٔ٤ الاثزٌبه اُج٤ئ٢

 0.880(**) 0.938 الاثزٌبه اُز٣َٞو٢

 0.852(**) 0.923 ٝصوبكخ اُْوًخ اُو٤بكح

 0.773(**) 0.879 ٝاٍزوار٤غ٤برٜب هؤ٣خ اُْوًخ

 0.870(**) 0.933 اّواى اُؼب٤ِٖٓ
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 0.781(**) 0.884 رؾو٤ن الاٍزلآخ

 0.821(**) 0.906 اكاهح الاكاء

 0.796(**) 0.892 الاكاء الاٍزوار٤غ٢ ٝاُزْـ٢ِ٤

 0.850(**) 0.922 الاٛواف أُؼ٤ٕ٘ٞ

 )**(0.817 0.903 عًٛغ فمشاد الاعزجٛبٌ.

 Spss.VR(29.1)انًظذس: اػذاد انجبؽش ثبعزخذاو ثشَبيظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ 

   1.11 يغزٕٖ)**( دلانخ ػُذ  

ٝاُز٢ رواٝؽذ ث٤ٖ  ( ه٤ْ صجبد أثؼبك الاٍزج٤ب٣3ٕٞٙؼ اُغلٍٝ اَُبثن ههْ ) -1

، ًٔب ثِؾ أك٠ٗ(  ُلاثزٌبه الإكاه١ ًؾل 0.846، ٝ)أػ٠ِ ( ُلاثزٌبه اُزو٢٘ ًؾل0.943)

(، ٝرلٍ ٓإّواد أُلب ًوٝٗجبؿ أػلاٙ ػ٠ِ 0.903)الاٍزج٤بٕ ٓؼبَٓ صجبد ئعٔب٢ُ 

ٍٍ ٝثولهرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن أؿواٗ اُلهاٍخ أثؼبك الاٍزج٤بٕرٔزغ   ثٔؼبَٓ صبثذ ػب

ارَبم ًَ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد الاٍزج٤بٕ ٓغ اُجؼل  (٣3ٞٙؼ اُغلٍٝ اَُبثن ههْ ) -2

اُلهاٍخ ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ  الأثؼبكًَ ثؼل ٖٓ ٝاهرجبٛ اُن١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ ٛنٙ اُؼجبهح 

 )**(. 0.817ُؼجبهاد الاثؼبك ٝثِـذ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٔؼبَٓ اُٖلم 

 َزبئظِ اخِزجبس فشٔع انذساعخ  -9/2

 انفشع انشئٛظ الأٔل: -9/2/1 

رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ؽٍٞ ئكهاى أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ لأثؼبك ئكاهح 

الاثزٌبه  ٝكوبً ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔٞعواك٤خ ثبُْوًخ أُٖو٣خ ُلارٖبلاد ثوطبع ٓ٘بٛن 

 ع٘ٞة اُٖؼ٤ل ٓؾَ اُلهاٍخ.

ُزؾل٣ل ٓلٟ ٝعٞك كوٝم ث٤ٖ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ أثؼبك ئكاهح الاثزٌبه ثبُْوًخ 

ثوطبع ٓ٘بٛن ع٘ٞة اُٖؼ٤ل ث٘بءً ػ٠ِ اُؼٞآَ اُل٣ٔٞعواك٤خ،  أُٖو٣خ ُلارٖبلاد

ُٔؼوكخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ث٘بءً  T-Testكول  رْ الاػزٔبك ػ٠ِ افزجبه 

ػ٠ِ اُ٘ٞع )اُنًٞه ٝالإٗبس( ثبُْوًخ ًٔب رْ الاػزٔبك ػ٠ِ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ ك٢ 

ؼوكخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓلوكاد ػ٤٘خ ك٢ ٛنا اُزؾ٤َِ ANOVA  One Wayُٔارغبٙ ٝاؽل
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اُلهاٍخ ث٘بءً ػ٠ِ )اَُٖ ، ٍ٘ٞاد اُقجوح. أُإَٛ أَُزٟٞ الإكاه١( ٝمُي ػ٠ِ 

 اُ٘ؾٞ أُٞٙؼ ك٢ اُغلاٍٝ اُزب٤ُخ:

 (4انغذٔل سلى )

نزٕضٛؼ انفشٔق انًؼُٕٚخ ثٍٛ انزكٕس ٔالإَبس فًٛب ٚزؼهك ثادسان  T-Testَزبئظ اخزجبس رؾهٛم 

 ئداسح الاثزكبس أثؼبد

 انؼذد الاثؼبد الاثؼبد

)ٌ( 

انًزٕعظ 

 انؾغبثٙ

الاَغشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعبد انؾشٚخ 

(DF) 

 Tلًٛخ 

 انًؾغٕثخ 

  Tلًٛخ 

 انغذٔنٛخ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ 

 ** 0.768 0.0012 318 0.657 4.234 276 ركش انُٕع

 0.722 3.861 44 أَضٗ

 Spss.VR(29.1)انًظذس: اػذاد انجبؽش ثبعزخذاو ثشَبيظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ 

 0.01**دانّ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ

 0.05*دانخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ 

( أٗٚ رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ كاُخ ئؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ 4رٞٙؼ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

 نظبنؼ انزكٕس.( ث٤ٖ اُنًٞه ٝالإٗبس ٝئكاهح الاثزٌبه  0.01ٓؼ٣ٞ٘خ )

 (5انغذٔل سلى )

 .(320=نزٕضٛؼ انفشٔق ثٍٛ أثؼبد ئداسح الاثزكبس ٔانغٍ )ٌ one-way-Anovaَزبئظ اخزجبس 

 انؼذد يغزًغ انجؾش الاثؼبد و

)ٌ( 

انًزٕعظ 

 انؾغبثٙ

الاَغشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعبد 

انؾشٚخ 

(DF) 

 Fلًٛخ 

 انًؾغٕثخ 

  Fلًٛخ 

 انغذٔنٛخ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ 

 انغٍ 1

-25 38 4.327 0.632 
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0.002 1.538 ** 
-36 211 3.645 0.685 

-46 63 3.742 0.721 

-56 8 3.841 0.748 

 Spss.VR(29.1)انًظذس: اػذاد انجبؽش ثبعزخذاو ثشَبيظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ 

 0.01**دانّ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ

 0.05*دانخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ 
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 ( أٗٚ رٞعل كوٝم عٞٛو٣خ كاُخ ئؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓز5ٟٞرٞٙؼ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ًٔٚكٍ رفغٛشْب ، 36-25نظبنؼ فئخ ( ث٤ٖ ئكاهح الاثزٌبه ٝاَُٖ  0.01ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ثذسعخ أكجش يٍ انؼبيهٍٛ الأكجش. نلاثزكبسثمجٕل انؼبيهٍٛ الأطغش عُبً 

 (6)انغذٔل سلى 

نزٕضٛؼ انفشٔق ثٍٛ أثؼبد ئداسح الاثزكبس ٔانًإْم انؼهًٙ  one-way-Anovaَزبئظ اخزجبس 

ٌ(=320.) 

 انؼذد يغزًغ انجؾش الاثؼبد و

)ٌ( 

انًزٕعظ 

 انؾغبثٙ

الاَغشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعبد 

انؾشٚخ 

(DF) 

 Fلًٛخ 

 انًؾغٕثخ 

  Fلًٛخ 

 انغذٔنٛخ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ 

1 
انًإْم 

 انؼهًٙ

 0.607 3.387 18 ٓزٍٜٞ
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0.002 1.538 ** 

 0.658 3.499 198 ثٌبُٞه٣ًٞ

 0.692 3.592 80 ٓبعَز٤و

 كًزٞهاٙ

24 

4.154 0.718 

 Spss.VR(29.1)انًظذس: اػذاد انجبؽش ثبعزخذاو ثشَبيظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ 

 0.01**دانّ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ

 0.05*دانخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ 

( أٗٚ رٞعل كوٝم عٞٛو٣خ كاُخ ئؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ 6رٞٙؼ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ًٔٚكٍ ،  نظبنؼ فئخ  انذكزٕساِ( ث٤ٖ ئكاهح الاثزٌبه ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔ  0.01ٓؼ٣ٞ٘خ )

ثذسعخ أكجش يٍ أطؾبة  الاثزكبسرفغٛشْب ثمجٕل ؽبيهٙ دسعخ انذكزٕساِ لأثؼبد ئداسح 

 انًإْلاد الأخشٖ.
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 (7انغذٔل سلى )

نزٕضٛؼ انفشٔق ثٍٛ أثؼبد ئداسح الاثزكبس ٔػذد عُٕاد انخجشح.  one-way-Anovaَزبئظ اخزجبس 

ٌ(=320). 

يغزًغ  الاثؼبد و

 انجؾش

 انؼذد

)ٌ( 

انًزٕعظ 

 انؾغبثٙ

الاَغشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعبد 

انؾشٚخ 

(DF) 

 Fلًٛخ 

 انًؾغٕثخ 

  Fلًٛخ 

 انغذٔنٛخ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ 

1 

ػذد 

عُٕاد 

 انخجشح

-5 25 3.786 0.687 
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0.0031 2.098 ** 
5- 27 3.661 0.658 

10- 94 4.271 0.592 

15- 174 3.587 0.726 

 Spss.VR(29.1)انًظذس: اػذاد انجبؽش ثبعزخذاو ثشَبيظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ 

 0.01**دانّ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ

 0.05*دانخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ 

عٞٛو٣خ كاُخ ئؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ ( أٗٚ رٞعل كوٝم 1رٞٙؼ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

نظبنؼ فئخ عُٕاد انخجشح ( ث٤ٖ ئكاهح الاثزٌبه ٝػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح  0.01ٓؼ٣ٞ٘خ )

 عُٕاد فأكضش . 10

 (8انغذٔل سلى )

 انًغزٕٖ الإداس٘ نزٕضٛؼ انفشٔق ثٍٛ أثؼبد ئداسح الاثزكبس ٔ one-way-Anovaَزبئظ اخزجبس 

يغزًغ  الاثؼبد و

 انجؾش

 انؼذد

)ٌ( 

انًزٕعظ 

 انؾغبثٙ

الاَغشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعبد 

انؾشٚخ 

(DF) 

 Fلًٛخ 

 انًؾغٕثخ 

  Fلًٛخ 

 انغذٔنٛخ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ 

1 
انًغزٕٖ 

 الإداس٘

 0.608 4.197 23 ئداسح ػهٛب
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.001 0.862 ** 

ئداسح 

 اششافٛخ
127 3.762 0.634 

ئداسح 

 رُفٛزٚخ
170 3.652 0.714 

 Spss.VR(29.1)انًظذس: اػذاد انجبؽش ثبعزخذاو ثشَبيظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ 

 0.01**دانّ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ

 0.05*دانخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ 
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( أٗٚ رٞعل كوٝم عٞٛو٣خ كاُخ ئؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ 2رٞٙؼ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

 . الإداسح انؼهٛبنظبنؼ فئخ ( ث٤ٖ ئكاهح الاثزٌبه ٝأَُزٟٞ الإكاه١ 0.01ٓؼ٣ٞ٘خ )

 يًب عجك ٚزى لجٕل انفشع انشئٛظ الأٔل

رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ؽٍٞ ئكهاى أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ لأثؼبك ئكاهح 

الاثزٌبه ٝكوبً ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔٞعواك٤خ ثبُْوًخ أُٖو٣خ ُلارٖبلاد ثوطبع ٓ٘بٛن 

 ع٘ٞة اُٖؼ٤ل ٓؾَ اُلهاٍخ.

 انضبَٙ :انفشع انشئٛظ  -9/2/2

رٞعل كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ؽٍٞ ئكهاى أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ لأثؼبك اُز٤ٔي 

أُإ٢ٍَ ٝكوبً ُِٔزـ٤واد اُل٣ٔٞعواك٤خ ثبُْوًخ أُٖو٣خ ُلارٖبلاد ثوطبع ٓ٘بٛن 

 ع٘ٞة اُٖؼ٤ل ٓؾَ اُلهاٍخ.

  ُزؾل٣ل ٓلٟ ٝعٞك كوٝم ث٤ٖ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ أثؼبك اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ

ثوطبع ٓ٘بٛن ع٘ٞة اُٖؼ٤ل ث٘بءً ػ٠ِ اُؼٞآَ  ثبُْوًخ أُٖو٣خ ُلارٖبلاد

ُٔؼوكخ اُلوٝم ث٤ٖ ٓلوكاد ػ٤٘خ  Testاُل٣ٔٞؿواك٤خ، كول  رْ الاػزٔبك ػ٠ِ افزجبه 

اُلهاٍخ ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘ٞع ) اُنًٞه ٝالإٗبس ( ثبُْوًخ،  ًٔب رْ الاػزٔبك ػ٠ِ رؾ٤َِ 

ك٢ ٛنا اُزؾ٤َِ ُٔؼوكخ اُلوٝم ث٤ٖ  ANOVAاُزجب٣ٖ الأؽبك١ ك٢ ارغبٙ ٝاؽل 

ٓلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ث٘بءً ػ٠ِ )اَُٖ ، ٍ٘ٞاد اُقجوح، أُإَٛ اُلها٢ٍ، أَُزٟٞ 

 الإكاه١( ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُٞٙؼ ك٢ اُغلاٍٝ اُزب٤ُخ:
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 (9انغذٔل سلى )

 أثؼبدنزٕضٛؼ انفشٔق انًؼُٕٚخ ثٍٛ انزكٕس ٔالإَبس فًٛب ٚزؼهك ثادسان  Testَزبئظ اخزجبس رؾهٛم 

 انزًٛض انًإعغٙ

 انؼذد الاثؼبد الاثؼبد

)ٌ( 

انًزٕعظ 

 انؾغبثٙ

الاَغشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعبد انؾشٚخ 

(DF) 

 Tلًٛخ 

 انًؾغٕثخ 

  Tلًٛخ 

 انغذٔنٛخ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ 

 * 3.742 0.821 318 0.756 3.875 276 ركش انُٕع

 0.782 3.842 44 أَضٗ

 Spss.VR(29.1)انًظذس: اػذاد انجبؽش ثبعزخذاو ثشَبيظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ 

 0.01**دانّ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ

 0.05*دانخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ 

لا رٕعذ فشٔق   ٝثبُزب٢ُ 0.05<  أُؾَٞثخ Tه٤ٔخ  ( أ3ٕرٞٙؼ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

 ٔالإَبس ٔانزًٛض انًإعغٙ . يؼُٕٚخ دانخ ئؽظبئٛبً ثٍٛ انزكٕس

 (11انغذٔل سلى )

نزٕضٛؼ انفشٔق ثٍٛ أثؼبد انزًٛض انًإعغٙ  ٔانغٍ  one-way-Anovaَزبئظ اخزجبس 

ٌ(=320). 

يغزًغ  الاثؼبد و

 انجؾش

 انؼذد

)ٌ( 

انًزٕعظ 

 انؾغبثٙ

الاَغشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعبد 

انؾشٚخ 

(DF) 

 Fلًٛخ 

 انًؾغٕثخ 

  Fلًٛخ 

 انغذٔنٛخ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ 

 انغٍ 1

25- 38 4.284 0.626 
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0.0042 0.566 ** 

36- 211 3.609 0.678 

46- 63 3.705 0.714 

56- 8 
3.803 0.741 

 Spss.VR(29.1)انًظذس: اػذاد انجبؽش ثبعزخذاو ثشَبيظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ 

 0.01**دانّ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ

 0.05*دانخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ 
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( أٗٚ رٞعل كوٝم عٞٛو٣خ كاُخ ئؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ 13رٞٙؼ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

  .36-25نظبنؼ فئخ ( ث٤ٖ اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ  ٝاَُٖ  0.01ٓؼ٣ٞ٘خ )

 (11)انغذٔل سلى 

نزٕضٛؼ انفشٔق ثٍٛ أثؼبد انزًٛض انًإعغٙ  ٔانًإْم انؼهًٙ  one-way-Anovaَزبئظ اخزجبس 

ٌ(=320.) 

 انؼذد يغزًغ انجؾش الاثؼبد و

)ٌ( 

انًزٕعظ 

 انؾغبثٙ

الاَغشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعبد 

انؾشٚخ 

(DF) 

 Fلًٛخ 

 انًؾغٕثخ 

  Fلًٛخ 

 انغذٔنٛخ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ 

1 
انًإْم 

 انؼهًٙ

 1 821. 3.613 18 يزٕعظ
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0.002 3.232 ** 

 0.658 3.754 198 ثكبنٕسٕٚط

 0.792 3.572 80 يبعغزٛش

 دكزٕساِ
24 

4.195 0.618 

 Spss.VR(29.1)انًظذس: اػذاد انجبؽش ثبعزخذاو ثشَبيظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ 

 0.01**دانّ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ

 0.05*دانخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ 

كوٝم عٞٛو٣خ كاُخ ئؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ  ( أٗٚ رٞعل11رٞٙؼ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

نظبنؼ فئخ  انذكزٕساِ ، ( ث٤ٖ اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ  ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔ  0.01ٓؼ٣ٞ٘خ )

ًٔٚكٍ رفغٛشْب ثمجٕل ؽبيهٙ دسعخ انذكزٕساِ لأثؼبد انزًٛض انًإعغٙ  ثذسعخ أكجش 

 يٍ أطؾبة انًإْلاد الأخشٖ.
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 (12انغذٔل سلى )

نزٕضٛؼ انفشٔق ثٍٛ أثؼبد انزًٛض انًإعغٙ ٔػذد عُٕاد  one-way-Anovaَزبئظ اخزجبس 

 .(320=انخجشح )ٌ

يغزًغ  الاثؼبد و

 انجؾش

 انؼذد

)ٌ( 

انًزٕعظ 

 انؾغبثٙ

الاَغشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعبد 

انؾشٚخ 

(DF) 

 Fلًٛخ 

 انًؾغٕثخ 

  Fلًٛخ 

 انغذٔنٛخ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ 

1 

ػذد 

عُٕاد 

 انخجشح

-5 25 3.862 0.701 
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0.000 0.664 ** 
5- 27 3.734 0.671 

10- 94 4.356 0.604 

15- 174 3.659 0.741 

 Spss.VR(29.1)انًظذس: اػذاد انجبؽش ثبعزخذاو ثشَبيظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ 

 0.01**دانّ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ

 0.05*دانخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ 

أٗٚ رٞعل كوٝم عٞٛو٣خ كاُخ ئؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ  (12)رٞٙؼ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ 

ُٖبُؼ كئخ ٍ٘ٞاد اُقجوح ( ث٤ٖ اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ  ٝػلك ٍ٘ٞاد اُقجوح  0.01ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ٍ٘ٞاد كأًضو.  13

 (13)انغذٔل سلى 

انًغزٕٖ  نزٕضٛؼ انفشٔق ثٍٛ أثؼبد انزًٛض انًإعغٙ  ٔ one-way-Anovaَزبئظ اخزجبس 

 الإداس٘

يغزًغ  الاثؼبد و

 انجؾش

 انؼذد

)ٌ( 

انًزٕعظ 

 انؾغبثٙ

الاَغشاف 

 انًؼٛبس٘

دسعبد 

انؾشٚخ 

(DF) 

 Fلًٛخ 

 انًؾغٕثخ 

  Fلًٛخ 

 انغذٔنٛخ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ 

1 
انًغزٕٖ 

 الإداس٘

 0.620 4.281 23 ئداسح ػهٛب
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0.002 1.875 ** 

ئداسح 

 اششافٛخ
127 

3.837 0.647 

ئداسح 

 رُفٛزٚخ
170 

3.725 0.728 

 Spss.VR(29.1)انًظذس: اػذاد انجبؽش ثبعزخذاو ثشَبيظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ 

 0.01**دانّ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ

 0.05*دانخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ 
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أٗٚ رٞعل كوٝم عٞٛو٣خ كاُخ ئؽٖبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ  (13)رٞٙؼ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ 

فئخ الإداسح انؼهٛب، نظبنؼ ( ث٤ٖ اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ  ٝأَُزٟٞ الإكاه١ 0.01ٓؼ٣ٞ٘خ )

ػذد  –انًإْم انؼهًٙ  –يًب عجك ٚزى لجٕل انفشع انشئٛظ انضبَٙ لأثؼبد ) انغٍ 

 انًغزٕٖ الإداس٘( ٔػذو لجٕنّ نجؼذ ) انُٕع(. –عُٕاد انخجشح 

 انفشع انشئٛظ انضبنش:  -9/2/3

راد دلانخ ئؽظبئٛخ لأثؼبد ئداسح الاثزكبس ػهٗ أثؼبد انزًٛض انًإعغٙ  رأصٛشٕعذ ٚ 

 ثبنششكخ انًظشٚخ نلارظبلاد ثمطبع يُبطك عُٕة انظؼٛذ يؾم انذساعخ

 :ٔٚزفشع يٍ ْزا انفشع انشئٛظ يغًٕػخ يٍ انفشٔع انفشػٛخ انزبنٛخ 

 انفشع انفشػٙ الأٔل:-أ

راد دلانخ ئؽظبئٛخ نجؼذ الاثزكبس الاعزشارٛغٙ ٔأثؼبد انزًٛض انًإعغٙ  ٕٚعذ رأصٛش

 .ثمطبع الارظبلاد

ُزؾل٣ل ٗٞع ٝكهعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼل الاثزٌبه الاٍزوار٤غ٢ ٝأثؼبك اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ 

 ثوطبع الارٖبلاد.

 Simple Linearكول رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٠ اُج٤َٜ  

Regression Analysis  ك٢ ٛنا اُزؾ٤َِ هبّ اُجبؽش ثزطج٤ن أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه

اُقط٠ اُج٤َٜ ػ٢ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاثزٌبه الاٍزوار٤غ٢ اُقبٙغ ُِلهاٍخ ًٔزـ٤و 

َٓزوَ، ٝاُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ًٔزـ٤و ربثغ، ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ ٗٞع ٝهٞح ٛنٙ اُؼلاهخ ٖٓ 

 أكٗبٙ:ٝمُي ػ٢ِ اُ٘ؾٞ أُٞٙؼ (14)فلاٍ اُغلٍٝ ههْ 
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 (14)عذٔل سلى 

 َزبئظ رؾهٛم الاَؾذاس انخطٙ انجغٛظ نهؼلالخ ثٍٛ ثؼذ الاثزكبس الاعزشارٛغٙ ٔ أثؼبد انزًٛض انًإعغٙ

 انًزغٛش انزبثغ
 الاسرجبط

(R) 

 يؼبيم انزؾذٚذ

    

 يؼبيم الاَؾذاس

Β 

 انًؾغٕثخ

T 

 يغزٕ٘ انذلانخ

Sig 

 1.11 4.758 0.430 0.367 0.606 انزًٛض انًإعغٙ

 Spss.VR(29.1)اػذاد انجبؽش ثبعزخذاو ثشَبيظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ انًظذس:

 ( ٚزضؼ يب ٚهٙ:14)يٍ انغذٔل سلى 

ٔراد دلانخ ئؽظبئٛخ ثٍٛ الاثزكبس الاعزشارٛغٙ  ٔأثؼبد انزًٛض  ُْبن رأصٛش يٕعت

، أٓب 0.05ٓؼ٣ٞ٘خ  َٓزٟٞ( ػ٘ل 0.606) Rؽ٤ش  ئم ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ  انًإعغٙ

( ٖٓ اُزـ٤و ك٢ اُز٤ٔي %36.7(، أ١ إٔ ٓب ه٤ٔزٚ )0.367كول ثِؾ )  ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

 βأُإ٢ٍَ ٗبرظ ػٖ اُزـ٤و ك٢ الاثزٌبه الاٍزوار٤غ٢ ، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ كهعخ اُزأص٤و

 ئ٠ُ(،  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُي٣بكح ثلهعخ ٝاؽلح ك٢ الاثزٌبه الاٍزوار٤غ٢ ، ٣إك١ 0.430)

 T(، ٝرإًل ٓؼ٣ٞ٘خ ٛنا اُزأص٤و ه٤ٔخ 0.430ُٔإ٢ٍَ ثٔولاه هلهٙ )اُزأص٤و ك٢ اُز٤ٔي ا

ٔيًب عجك ٚزضؼ نُب لجٕل ، 0.05ٓؼ٣ٞ٘خ  ( ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓز4.758ٟٞأُؾَٞثخ )

 انفشع انفشػٙ الأٔل 

ماد كلاُخ ئؽٖبئ٤خ ُجؼل الاثزٌبه الاٍزوار٤غ٢ ٝأثؼبك اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ  رأص٤وٞعل ٣

 .ثوطبع الارٖبلاد

 انفشػٙ انضبَٙ:انفشع -ة

راد دلانخ ئؽظبئٛخ نجؼذ الاثزكبس الإداس٘ ٔأثؼبد انزًٛض انًإعغٙ ثمطبع  ٕٚعذ رأصٛش

 الارظبلاد.

ُزؾل٣ل ٗٞع ٝكهعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼل الاثزٌبه الإكاه١ ٝأثؼبك اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ثوطبع 

 الارٖبلاد.
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 Simple Linearكول رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٠ اُج٤َٜ  

Regression Analysis  ك٢ ٛنا اُزؾ٤َِ هبّ اُجبؽش ثزطج٤ن أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه

اُقط٠ اُج٤َٜ ػ٢ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاثزٌبه الإكاه١  اُقبٙغ ُِلهاٍخ ًٔزـ٤و َٓزوَ، 

ٝاُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ًٔزـ٤و ربثغ، ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ ٗٞع ٝهٞح ٛنٙ اُؼلاهخ ٖٓ فلاٍ 

 ٞ أُٞٙؼ أكٗبٙ:( ٝمُي ػ٢ِ اُ٘ؾ15اُغلٍٝ ههْ )

 (15)عذٔل سلى 

 َزبئظ رؾهٛم الاَؾذاس انخطٙ انجغٛظ نهؼلالخ ثٍٛ ثؼذ الاثزكبس الإداس٘  ٔأثؼبد انزًٛض انًإعغٙ

 انًزغٛش انزبثغ
 الاسرجبط

(R) 

 يؼبيم انزؾذٚذ

    

 يؼبيم الاَؾذاس

Β 

 انًؾغٕثخ

T 

 يغزٕ٘ انذلانخ

Sig 

 1.11 8.584 0.590 0.654 0.809 انزًٛض انًإعغٙ

 Spss.VR(29.1)انًظذس: اػذاد انجبؽش ثبعزخذاو ثشَبيظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ 

 ٚزضؼ يب ٚهٙ: (15)يٍ انغذٔل سلى 

ٔراد دلانخ ئؽظبئٛخ ثٍٛ الاثزكبس الإداس٘ ٔأثؼبد انزًٛض  ُْبن رأصٛش يٕعت 

، أٓب 0.05ٓؼ٣ٞ٘خ  ( ػ٘ل َٓز0.809ٟٞ) Rؽ٤ش  ئم ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ  انًإعغٙ

( ٖٓ اُزـ٤و ك٢ اُز٤ٔي %65.4(، أ١ إٔ ٓب ه٤ٔزٚ )0.654كول ثِؾ )  ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

 βأُإ٢ٍَ ٗبرظ ػٖ اُزـ٤و ك٢ الاثزٌبه الإكاه١، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ كهعخ اُزأص٤و

(،  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُي٣بكح ثلهعخ ٝاؽلح ك٢ الاثزٌبه الإكاه١  ، ٣إك١ ئ٢ُ 0.590)

 T(، ٝرإًل ٓؼ٣ٞ٘خ ٛنا اُزأص٤و ه٤ٔخ 0.590ٔولاه هلهٙ )اُزأص٤و ك٢ اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ث

، ٝٓٔب ٍجن ٣زٚؼ ُ٘ب هجٍٞ 0.05ٓؼ٣ٞ٘خ  َٓزٟٞ( ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل 8.584أُؾَٞثخ )

 اُلوٗ اُلوػ٢ اُضب٢ٗ 

راد دلانخ ئؽظبئٛخ نجؼذ الاثزكبس الإداس٘ ٔأثؼبد انزًٛض انًإعغٙ ثمطبع  ٕٚعذ رأصٛش

 .الارظبلاد
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 :انفشع انفشػٙ انضبنش-ط

راد دلانخ ئؽظبئٛخ نجؼذ الاثزكبس انزمُٙ ٔأثؼبد انزًٛض انًإعغٙ ثمطبع  ٕٚعذ رأصٛش

 .الارظبلاد

ُزؾل٣ل ٗٞع ٝكهعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼل الاثزٌبه اُزو٢٘ ٝأثؼبك اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ثوطبع 

 الارٖبلاد.

 Simple Linearكول رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٠ اُج٤َٜ  

Regression Analysis  ك٢ ٛنا اُزؾ٤َِ هبّ اُجبؽش ثزطج٤ن أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه

اُقط٠ اُج٤َٜ ػ٢ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاثزٌبه اُزو٢٘   اُقبٙغ ُِلهاٍخ ًٔزـ٤و َٓزوَ، 

ٝاُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ًٔزـ٤و ربثغ، ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ ٗٞع ٝهٞح ٛنٙ اُؼلاهخ ٖٓ فلاٍ 

 ؼ أكٗبٙ:ٝمُي ػ٢ِ اُ٘ؾٞ أُٞٙ (16)اُغلٍٝ ههْ 

 (16)عذٔل سلى 

 َزبئظ رؾهٛم الاَؾذاس انخطٙ انجغٛظ نهؼلالخ ثٍٛ ثؼذ الاثزكبس انزمُٙ ٔأثؼبد انزًٛض انًإعغٙ

 انًزغٛش انزبثغ
 الاسرجبط

(R) 

 يؼبيم انزؾذٚذ

    

يؼبيم 

 الاَؾذاس

Β 

 انًؾغٕثخ

T 

 يغزٕ٘ انذلانخ

Sig 

 0.00 7.056 0.454 0.561 0.749 انزًٛض انًإعغٙ

 Spss.VR(29.1)انًظذس: اػذاد انجبؽش ثبعزخذاو ثشَبيظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ 

 ( ٚزضؼ يب ٚهٙ:16)يٍ انغذٔل سلى 

 ٔراد دلانخ ئؽظبئٛخ ثٍٛ الاثزكبس انزمُٙ ٔأثؼبد انزًٛض انًإعغٙ ُْبن رأصٛش يٕعت 

، أٓب ٓؼبَٓ 0.05ٓؼ٣ٞ٘خ  ( ػ٘ل َٓز0.749ٟٞ) Rؽ٤ش  ئم ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ 

( ٖٓ اُزـ٤و ك٢ اُز٤ٔي %56.1(، أ١ إٔ ٓب ه٤ٔزٚ )0.561كول ثِؾ )  اُزؾل٣ل 

 βأُإ٢ٍَ ٗبرظ ػٖ اُزـ٤و ك٢ الاثزٌبه اُزو٢٘ ، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ كهعخ اُزأص٤و
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(،  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُي٣بكح ثلهعخ ٝاؽلح ك٢ الاثزٌبه اُزو٢٘ ، ٣إك١ ئ٢ُ اُزأص٤و 0.454)

 Tإًل ٓؼ٣ٞ٘خ ٛنا اُزأص٤و ه٤ٔخ (، ٝر0.454ك٢ اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ثٔولاه هلهٙ )

، ٝٓٔب ٍجن ٣زٚؼ ُ٘ب هجٍٞ 0.05ٓؼ٣ٞ٘خ  ػ٘ل َٓزٟٞ( ٢ٛٝ كاُخ 7.056أُؾَٞثخ )

 اُلوٗ اُلوػ٢ اُضبُش 

راد دلانخ ئؽظبئٛخ نجؼذ الاثزكبس انزمُٙ  ٔأثؼبد انزًٛض انًإعغٙ ثمطبع  ٕٚعذ رأصٛش

 الارظبلاد.

 انفشع انفشػٙ انشاثغ-د

راد دلانخ ئؽظبئٛخ نجؼذ الاثزكبس انضمبفٙ انزُظًٛٙ ٔأثؼبد انزًٛض  ٕٚعذ رأصٛش

 انًإعغٙ ثمطبع الارظبلاد.

ُزؾل٣ل ٗٞع ٝكهعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼل الاثزٌبه اُضوبك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأثؼبك اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ 

 ثوطبع الارٖبلاد.

 Simple Linearكول رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٠ اُج٤َٜ  

Regression Analysis  ك٢ ٛنا اُزؾ٤َِ هبّ اُجبؽش ثزطج٤ن أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه

اُقبٙغ ُِلهاٍخ ًٔزـ٤و   الاثزٌبه اُضوبك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُقط٠ اُج٤َٜ ػ٢ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

َٓزوَ، ٝاُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ًٔزـ٤و ربثغ، ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ ٗٞع ٝهٞح ٛنٙ اُؼلاهخ ٖٓ 

 :ُ٘ؾٞ أُٞٙؼ أكٗبٙٝمُي ػ٢ِ ا (11)فلاٍ اُغلٍٝ ههْ 

 (17)عذٔل سلى 

َزبئظ رؾهٛم الاَؾذاس انخطٙ انجغٛظ نهؼلالخ ثٍٛ ثؼذ الاثزكبس انضمبفٙ انزُظًٛٙ ٔأثؼبد انزًٛض 

 انًإعغٙ

 انًزغٛش انزبثغ
 الاسرجبط

(R) 

 يؼبيم انزؾذٚذ

   

 يؼبيم الاَؾذاس

Β 

 انًؾغٕثخ

T 

 يغزٕ٘ انذلانخ

Sig 

 0.00 5.195 0.451 0.409 0.639 انزًٛض انًإعغٙ

 Spss.VR(29.1)نًظذس: اػذاد انجبؽش ثبعزخذاو ثشَبيظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ ا
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 ( ٚزضؼ يب ٚهٙ:17)يٍ انغذٔل سلى 

ٔراد دلانخ ئؽظبئٛخ ثٍٛ الاثزكبس انضمبفٙ انزُظًٛٙ  ٔأثؼبد انزًٛض  ُْبن رأصٛش يٕعت 

، أٓب 0.05( ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 0.639) Rؽ٤ش  ئم ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ  انًإعغٙ

( ٖٓ اُزـ٤و ك٢ اُز٤ٔي %40.9(، أ١ إٔ ٓب ه٤ٔزٚ )0.409كول ثِؾ )  ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

أُإ٢ٍَ ٗبرظ ػٖ اُزـ٤و ك٢ الاثزٌبه اُضوبك٢ اُز٘ظ٢ٔ٤  ، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ كهعخ 

٢ٔ٤  (،  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُي٣بكح ثلهعخ ٝاؽلح ك٢ الاثزٌبه اُضوبك٢ اُز٘ظ0.451) βاُزأص٤و

(، ٝرإًل ٓؼ٣ٞ٘خ ٛنا 0.451، ٣إك١ ئ٢ُ اُزأص٤و ك٢ اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ثٔولاه هلهٙ )

، ٝٓٔب ٍجن 0.05( ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 5.195أُؾَٞثخ ) Tاُزأص٤و ه٤ٔخ 

 ٣زٚؼ ُ٘ب هجٍٞ اُلوٗ اُلوػ٢ اُواثغ 

راد دلانخ ئؽظبئٛخ نجؼذ الاثزكبس انضمبفٙ انزُظًٛٙ   ٔأثؼبد انزًٛض  ٕٚعذ رأصٛش

 .انًإعغٙ ثمطبع  الارظبلاد

 انفشع انفشػٙ انخبيظ-ْــ

راد دلانخ ئؽظبئٛخ نجؼذ الاثزكبس انجٛئٙ انزُظًٛٙ ٔأثؼبد انزًٛض انًإعغٙ  ٕٚعذ رأصٛش

 ثمطبع الارظبلاد.

اُج٤ئ٢  اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأثؼبك اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ  ُزؾل٣ل ٗٞع ٝكهعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼل الاثزٌبه 

 ثوطبع الارٖبلاد.

 Simple Linearكول رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٠ اُج٤َٜ  

Regression Analysis  ك٢ ٛنا اُزؾ٤َِ هبّ اُجبؽش ثزطج٤ن أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه

اُقبٙغ ُِلهاٍخ ًٔزـ٤و اُقط٠ اُج٤َٜ ػ٢ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاثزٌبه  اُج٤ئ٢  اُز٘ظ٢ٔ٤ 

َٓزوَ، ٝاُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ًٔزـ٤و ربثغ، ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ ٗٞع ٝهٞح ٛنٙ اُؼلاهخ ٖٓ 

 ٝمُي ػ٢ِ اُ٘ؾٞ أُٞٙؼ أكٗبٙ: (12)فلاٍ اُغلٍٝ ههْ 
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 (18)عذٔل سلى 

َزبئظ رؾهٛم الاَؾذاس انخطٙ انجغٛظ نهؼلالخ ثٍٛ ثؼذ الاثزكبس انجٛئٙ انزُظًٛٙ ٔأثؼبد انزًٛض 

 انًإعغٙ

 انًزغٛش انزبثغ
 الاسرجبط

(R) 

يؼبيم 

 انزؾذٚذ

   

يؼبيم 

 الاَؾذاس

Β 

 انًؾغٕثخ

T 

 يغزٕ٘ انذلانخ

Sig 

 0.001 3.613 0.412 0.346 0.588 انزًٛض انًإعغٙ

 Spss.VR(29.1)انًظذس: اػذاد انجبؽش ثبعزخذاو ثشَبيظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ 

 ( ٚزضؼ يب ٚهٙ:18)يٍ انغذٔل سلى 

ٔراد دلانخ ئؽظبئٛخ ثٍٛ الاثزكبس انجٛئٙ انزُظًٛٙ ٔأثؼبد انزًٛض  يٕعتُْبن رأصٛش  

، أٓب 0.05( ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 0.588) Rؽ٤ش  ئم ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ  انًإعغٙ

( ٖٓ اُزـ٤و ك٢ اُز٤ٔي %34.6(، أ١ إٔ ٓب ه٤ٔزٚ )0.346كول ثِؾ )  ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

اُز٘ظ٢ٔ٤  ، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ كهعخ  أُإ٢ٍَ ٗبرظ ػٖ اُزـ٤و ك٢ الاثزٌبه اُج٤ئ٢

(،  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُي٣بكح ثلهعخ ٝاؽلح ك٢ الاثزٌبه اُج٤ئ٢  اُز٘ظ٢ٔ٤  0.412) βاُزأص٤و

(، ٝرإًل ٓؼ٣ٞ٘خ ٛنا 0.412، ٣إك١ ئ٢ُ اُزأص٤و ك٢ اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ثٔولاه هلهٙ )

ب ٍجن ، 0.05ٔٓٝ( ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 3.613أُؾَٞثخ ) Tاُزأص٤و ه٤ٔخ 

 ٣زٚؼ ُ٘ب هجٍٞ اُلوٗ اُلوػ٢ اُقبٌٓ

راد دلانخ ئؽظبئٛخ نجؼذ الاثزكبس انجٛئٙ انزُظًٛٙ ٔأثؼبد انزًٛض انًإعغٙ  ٕٚعذ رأصٛش

 .ثمطبع الارظبلاد

 انفشع انفشػٙ انغبدط:-ٔ

راد دلانخ ئؽظبئٛخ نجؼذ الاثزكبس انزغٕٚمٙ ٔأثؼبد انزًٛض انًإعغٙ  ٕٚعذ رأصٛش

 .ثمطبع الارظبلاد
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ُزؾل٣ل ٗٞع ٝكهعخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ثؼل الاثزٌبه اُز٣َٞو٢ ٝأثؼبك اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ثوطبع 

 الارٖبلاد.

 Simple Linearكول رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُقط٠ اُج٤َٜ  

Regression Analysis  ك٢ ٛنا اُزؾ٤َِ هبّ اُجبؽش ثزطج٤ن أٍِٞة رؾ٤َِ الاٗؾلاه

اُقط٠ اُج٤َٜ ػ٢ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاثزٌبه  اُز٣َٞو٢    اُقبٙغ ُِلهاٍخ ًٔزـ٤و َٓزوَ، 

ٝاُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ًٔزـ٤و ربثغ، ٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ ٗٞع ٝهٞح ٛنٙ اُؼلاهخ ٖٓ فلاٍ 

 ٝمُي ػ٢ِ اُ٘ؾٞ أُٞٙؼ أكٗبٙ: (13)اُغلٍٝ ههْ 

 (19)عذٔل سلى 

 َزبئظ رؾهٛم الاَؾذاس انخطٙ انجغٛظ نهؼلالخ ثٍٛ ثؼذ الاثزكبس انزغٕٚمٙ ٔأثؼبد انزًٛض انًإعغٙ

 انًزغٛش انزبثغ
 الاسرجبط

(R) 

 يؼبيم انزؾذٚذ

    

 يؼبيم الاَؾذاس

β 

 انًؾغٕثخ

T 

 يغزٕ٘ انذلانخ

Sig 

 0.00 4.622 0.502 0.522 0.723 انزًٛض انًإعغٙ

 Spss.VR(29.1)انًظذس: اػذاد انجبؽش ثبعزخذاو ثشَبيظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ 

 ( ٚزضؼ يب ٚهٙ:19)يٍ انغذٔل سلى 

ٔراد دلانخ ئؽظبئٛخ ثٍٛ الاثزكبس  انزغٕٚمٙ  ٔأثؼبد انزًٛض  يٕعت رأصٛشُْبن 

، أٓب 0.05( ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 0.723) Rؽ٤ش  ئم ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ  انًإعغٙ

( ٖٓ اُزـ٤و ك٢ اُز٤ٔي %52.2(، أ١ إٔ ٓب ه٤ٔزٚ )0.522كول ثِؾ )  ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

 βأُإ٢ٍَ ٗبرظ ػٖ اُزـ٤و ك٢ الاثزٌبه  اُز٣َٞو٢  ، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ كهعخ اُزأص٤و

(،  ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُي٣بكح ثلهعخ ٝاؽلح ك٢ الاثزٌبه  اُز٣َٞو٢  ، ٣إك١ ئ٢ُ 0.502)

 T(، ٝرإًل ٓؼ٣ٞ٘خ ٛنا اُزأص٤و ه٤ٔخ 0.502إ٢ٍَ ثٔولاه هلهٙ )اُزأص٤و ك٢ اُز٤ٔي أُ

، ٝٓٔب ٍجن ٣زٚؼ ُ٘ب هجٍٞ 0.05( ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 4.622أُؾَٞثخ )

 اُلوٗ اُلوػ٢ اَُبكً 
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راد دلانخ ئؽظبئٛخ نجؼذ الاثزكبس انزغٕٚمٙ ٔأثؼبد انزًٛض انًإعغٙ  ٕٚعذ رأصٛش

 ثمطبع الارظبلاد.

 لجٕل انفشع انشئٛظ انضبنش:يًب عجك ٚزى 

راد دلانخ ئؽظبئٛخ لأثؼبد ئداسح الاثزكبس ػهٗ أثؼبد انزًٛض انًإعغٙ  رأصٛشٕعذ ٚ

 ثبنششكخ انًظشٚخ نلارظبلاد ثمطبع يُبطك عُٕة انظؼٛذ يؾم انذساعخ.

 َزبئظ انذساعخ: -11

 َزبئظ ػبيخ :  -11/1

ثْكٌَ ػكبّ  الأفكو٣ٟزؼوٗ هطبع الارٖبلاد أُٖو١ ثْكٌَ فكبٓ ٝاُوطبػكبد   -

ُِؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد ٝأُزـ٤واد ٝٛكٞ الأٓكو اُكن١ ككوٗ ػِك٠ ه٤كبكاد ٛكنٙ أُ٘ظٔكبد 

ٙوٝهح الأفن ثأٍب٤ُت ئكاه٣خ ؽل٣ضخ ٝآ٤ُبد اٍزوار٤غ٤خ ٓجزٌوح ُٔٞاعٜخ رؾل٣بد ث٤ئكخ 

 الأػٔبٍ ٝاُز٤ٌق ٝأُوٝٗخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓؼٜب .

ع الارٖككبلاد أُٖككو١  ُٝغ٤ٔككغ الاثزٌككبه ٓككٖ الاٍككزوار٤غ٤بد أُٜٔككخ ُوطككب ئكاهح  -

 .  الأفوٟاُوطبػبد 

ئكاهح الاثزٌبه إٔجؾذ ػٖ٘و ؽ٤ك١ٞ هئ٤َك٢ كك٢ ٗغكبػ أُ٘ظٔكبد، ٝثبُزكب٢ُ لا ثكل   -

الاثزٌككبه كافككَ هطككبع الارٖككبلاد ٝاُوطبػككبد  ئكاهحٓككٖ اُزو٤ًككي ػِكك٠ رطج٤ككن أثؼككبك 

 ثٔب ٣ٞكو ُٜب ٤ٓيح الاثزٌبه ٝاُز٤ٔي أُإ٢ٍَ. الأفوٟ

لاثزٌككبه ٛككٞ ر٤ٔ٘ككخ ٝرطكك٣ٞو هككلهاد اُؼٖ٘ككو اُجْككو١ ، ٝفِككن صوبكككخ عككٞٛو ئكاهح ا -

 أُْبهًخ لإكاهح الاثزٌبه 

٣َكَٜ ٓكٖ رطج٤كن  الأفكوٟه٘بػخ اُو٤بكاد اُؼ٤ِكب كك٢ هطكبع الارٖكبلاد ٝاُوطبػكبد   -

 ئكاهح الاثزٌبه ٝالاٍزلبكح ٓ٘ٚ ثٔب ٣ٖٚٔ ٓٞاًجخ اُزطٞهاد أُؾ٤طخ ثج٤ئخ الأػٔبٍ . 
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ٌككككككبه ككككككك٢ هطككككككبع الارٖككككككبلاد أُٖككككككو١ ثْككككككٌَ فككككككبٓ  الاثز ئكاهحرؼي٣ككككككي  -

ثْككٌَ ػككبّ ٣زطِككت إٔ ٣زؾِكك٠ اُوككبكح  ثوككلهح ػِكك٠ ٝٙككغ هؤ٣ككخ  الأفككوٟ ٝاُوطبػككبد

َٓزوج٤ِخ ُِٔإٍَخ ، اُولهح ػِك٠ اُزجٖكو ٝكٜكْ اُوكٟٞ اُزك٢ رْكٌَ َٓكزوجَ أُإٍَكخ ، 

كػْ رطج٤كن اُزل٤ٌكو اُ٘ظكب٢ٓ كك٢ أُإٍَكخ ، ػوكل ّكواًبد ٝرؾبُلكبد اٍكزوار٤غ٤خ ٓكغ 

ُٔإٍَبد الأفوٟ ٝٓ٘ظٔبد أُغزٔغ اُقبهع٢ ، الاٛزٔبّ ثزؾل٤ي اُؼكب٤ِٖٓ ٝر٤ٌٔكْٜ٘ ا

 ُِؼَٔ ٝالإٗغبى .  كاكؼز٤ْٜٝاٍزضبهح 

٣ٞعككل هٖككٞه ككك٢ رطج٤ككن أثؼككبك ػ٤ِٔككخ ئكاهح الاثزٌككبه ككك٢ هطككبع الارٖككبلاد ٓؾككَ  -

الاثزٌككبه  ئكاهحاُلهاٍككخ ، ؽ٤ككش أثككوىد ٗزككبئظ اُلهاٍككخ إٔ ٛ٘ككبى ٙككؼق ككك٢ ػ٤ِٔككبد 

 ٤ٔٚ ْٝٗوٙ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝرطج٤وٚ.ٝر٘ظ

رؼككل ٗٔككبمط اُز٤ٔككي ككك٢ الأكاء أُإٍَكك٢ ٝاؽككلح ٓككٖ أثككوى الأٍككب٤ُت اُزكك٢ رؾوككن ٗوِككخ  -

ٗٞػ٤ككخ ككك٢ أكاء أُإٍَككبد ، ٝرؼزجككو ئكاهح اُز٤ٔككي أُإٍَكك٢ كَِككِلخ ئكاه٣ككخ رَككبػل 

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٖٓ فكلاٍ اُزٌبٓكَ ٝاُزَ٘ك٤ن ثك٤ٖ ػ٘بٕكو أكاء أُإٍَكخ، 

ٓٔككب ٣ؼككيى ٓككٖ رؾو٤ككن ٤ٓككيح ر٘بكَكك٤خ َٓككزلآخ ٝرِج٤ككخ اؽز٤بعككبد ٝرٞهؼككبد إٔككؾبة 

 أُِٖؾخ.

ػٖ هبػكلح ٛبٓكخ ٓكٖ كٌكو  ٣EFQM 2020ؼجو اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ  -

ُزو٤كك٤ْ عككٞكح أكاء أُ٘ظٔككبد ٝرؼي٣ككي اُوككلهاد ٗٔٞمعًككب اُغككٞكح اُْككبِٓخ ؽ٤ككش ٣ؼزجككو 

ٍ رو٤ك٤ْ اُٞٙكغ أُٜ٘ك٢ ُِؼكب٤ِٖٓ َٝٓكزٟٞ روكلْٜٓ اُز٘بك٤َخ ُٜب ٝرؾو٤ن اُز٤ٔي ٖٓ فلا

ثٔككب ٣ككلػْ رؾو٤ككن هؤ٣ككخ أُإٍَككخ ٝاٍككزوار٤غ٤زٜب ٝاٍككزضٔبه ٓككٞاهك أُإٍَككخ ثٌلككبءح 

 ٝكؼب٤ُخ ٝرؾ٤َٖ اُقطٜ أَُزوج٤ِخ 

ٝأُزٔضِخ ك٢ ٍكجؼخ  EFQM 2020رلػْ أثؼبك اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ   -

٤خ ، اُضوبككخ أُإٍَك٤خ ٝاُو٤كبكح ، ئّكواى أُؼ٤٘ك٤ٖ ، أثؼبك )اُـب٣كخ ٝاُوؤ٣كخ ٝالاٍكزوار٤غ

ث٘ككككبء ه٤ٔككككخ َٓككككزلآخ ، ئكاهح الأكاء ٝه٤ككككبكح اُزؾككككٍٞ ، اٗطجبػككككبد أُؼ٤٘كككك٤ٖ ، الأكاء 
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الاٍكككزوار٤غ٢ ٝاُزْكككـ٢ِ٤ ( أُإٍَكككخ كككك٢ ٍكككج٤َ رؾو٤كككن اُز٤ٔ٘كككخ أَُكككزلآخ ٝرؼي٣كككي 

 أَُإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِٔإٍَبد .

ٕ ٓلٜكّٞ اُز٤ٔكي أُإٍَك٢ ٣ؼزجكو ٓكٖ أُلكب٤ْٛ الإكاه٣كخ ٝهل أّكبهد ٗزكبئظ اُلهاٍكخ أ -

اُؾل٣ضخ اُن١ ٣زٞاكن ٓغ ث٤ئخ الأػٔكبٍ أُؼبٕكوح ، ٝٛكٞ ٓلٜكّٞ ٣ؼٌكٌ اُزوكلّ ٝاُو٣كبكح 

 ُِٔ٘ظٔبد .

ٝهككل رٕٞككِذ ٗزككبئظ اُلهاٍككخ ئُكك٠ إٔ هطككبع الارٖككبلاد ٓؾككَ اُلهاٍككخ لا ٣زككٞكو ك٤ٜككب  -

ّكبهد ٗزكبئظ اُلهاٍكخ ُٞعكٞك هٖكٞه ٓؼب٤٣و اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ثبٌَُْ أُوعٞ ، ؽ٤ش أ

ككك٢ كٜككْ اُز٤ٔككي أُإٍَكك٢ ُزؾو٤وككٚ ٝاُؼٔككَ ثككٚ ًوؤ٣ككخ ُِٔ٘ظٔككبد ًٝككنُي ر٤ٜئككخ اُجككلائَ 

الاٍزوار٤غ٤خ أُ٘بٍجخ ، ًٝنُي ٝعكٞك هٖكٞه كك٢ ر٤ٔ٘كخ ٝرطك٣ٞو هأً أُكبٍ اُجْكو١ 

ثٔب ٣ٞاًت اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ هطبع الارٖبلاد، ثبلإٙكبكخ ُِقِكَ كك٢ ْٗكو ٝرطك٣ٞو 

الاثزٌبه ٝٙؼق الإُٔبّ ثبلأٍب٤ُت اُز٢ ٣غت ارجبػٜكب كك٢ رطج٤وكٚ ، ٓكغ اٗقلكبٗ  هحئكا

 أُؼ٤٤ٖ٘ ثٚ ك٢ هطبع الارٖبلاد .  الأكواكَٓزٟٞ 

 َزبئظ يزؼهمخ ثبخزجبس انفشٔع : -11/2

 (21) سلى عذٔل

 يهخض َزبئظ اخزجبساد يذٖ طؾخ فشٔع انذساعخ

 و
 

 انفشع

 

 انُزٛغخ

 انفشع انشئٛغٙ الأل

فشٔق يؼُٕٚخ راد دلانخ ئؽظبئٛخ ؽٕل ئدسان أفشاد ػُٛخ انذساعخ لأثؼبد ئداسح رٕعذ 

الاثزكبس  ٔفمبً نهًزغٛشاد انذًٕٚعشافٛخ ثبنششكخ انًظشٚخ نلارظبلاد ثمطبع يُبطك 

 عُٕة انظؼٛذ يؾم انذساعخ.

 لجٕل انفشع انجذٚم

 انفشع انشئٛغٙ انضبَٙ

ئدسان أفشاد ػُٛخ انذساعخ لأثؼبد انزًٛض رٕعذ فشٔق يؼُٕٚخ راد دلانخ ئؽظبئٛخ ؽٕل 

انًإعغٙ ٔفمبً نهًزغٛشاد انذًٕٚعشافٛخ ثبنششكخ انًظشٚخ نلارظبلاد ثمطبع يُبطك 

 عُٕة انظؼٛذ يؾم انذساعخ.

 لجٕل انفشع انجذٚم

 انفشع انشئٛغٙ انضبنش
رٕعذ ػلالخ راد دلانخ ئؽظبئٛخ لأثؼبد ئداسح الاثزكبس ػهٗ أثؼبد انزًٛض انًإعغٙ 

 بنششكخ انًظشٚخ نلارظبلاد ثمطبع يُبطك عُٕة انظؼٛذ يؾم انذساعخ.ث
 لجٕل انفشع انجذٚم

انفشع انفشػٙ الأٔل يٍ 

 انفشع انضبنش

رٕعذ ػلالخ راد دلانخ ئؽظبئٛخ نجؼذ الاثزكبس الاعزشارٛغٙ ٔأثؼبد انزًٛض انًإعغٙ 

 ثمطبع الارظبلاد.
 لجٕل انفشع انجذٚم

انفشع انفشػٙ انضبَٙ يٍ 

 انفشع انضبنش

رٕعذ ػلالخ راد دلانخ ئؽظبئٛخ نجؼذ الاثزكبس الإداس٘ ٔأثؼبد انزًٛض انًإعغٙ ثمطبع 

 الارظبلاد.
 لجٕل انفشع انجذٚم
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انفشع انفشػٙ انضبنش يٍ 

 انفشع انضبنش

راد دلانخ ئؽظبئٛخ نجؼذ الاثزكبس انزمُٙ ٔأثؼبد انزًٛض انًإعغٙ ثمطبع  رأصٛشٕعذ ٚ

 الارظبلاد.
 ع انجذٚملجٕل انفش

انفشع انفشػٙ انشاثغ يٍ 

 انفشع انضبنش

راد دلانخ ئؽظبئٛخ نجؼذ الاثزكبس انضمبفٙ انزُظًٛٙ ٔأثؼبد انزًٛض  ٕٚعذ رأصٛش

 انًإعغٙ ثمطبع الارظبلاد.
 لجٕل انفشع انجذٚم

انفشع انفشػٙ انخبيظ يٍ 

 انفشع انضبنش

راد دلانخ ئؽظبئٛخ نجؼذ الاثزكبس انجٛئٙ انزُظًٛٙ ٔأثؼبد انزًٛض انًإعغٙ  ٕٚعذ رأصٛش

 ثمطبع الارظبلاد .
 لجٕل انفشع انجذٚم

انفشع انفشػٙ انغبدط يٍ 

 انفشع انضبنش

راد دلانخ ئؽظبئٛخ نجؼذ الاثزكبس انزغٕٚمٙ ٔأثؼبد انزًٛض انًإعغٙ ثمطبع  ٕٚعذ رأصٛش

 . الارظبلاد
 لجٕل انفشع انجذٚم

 .Spss.VR(29انًظذس: اػذاد انجبؽش ثبعزخذاو ثشَبيظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ 

 رٕطٛبد انذساعخ: -11

ككك٢ ٙككٞء اُ٘زككبئظ اَُككبثوخ أٌٓككٖ ُِجبؽككش روككل٣ْ ٓغٔٞػككخ ٓككٖ اُزٕٞكك٤بد ، ٝاُزكك٢       

 هلٜٓب اُجبؽش ك٢ ٌَّ فطخ ر٘ل٤ن٣خ ُٜنٙ اُز٤ٕٞبد ًٔب ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ : 

 (:22)عذٔل سلى 

 رٕطٛبد انذساعخ 
 انًذٖ انضيُٙ انًٕاسد انلاصيخ انًغئٕل ػٍ انزُفٛز آنٛخ رُفٛزْب انزٕطٛخ و

1 

 

 

 

الاثزكبس فٙ   ئداسحثُبء ٔرطٕٚش 

لطبػبد انششكخ انًظشٚخ نلارظبلاد  

ثشكم خبص ٔلطبع الارظبلاد ثشكم 

 .ػبو

 .ثبنًشكض انشئٛغٗ ئَشبء ئداسح ػبيخ لإداسح الاثزكبس -

 ئداسحرظًٛى ٔرٕطٛف ٔظبئف يشرجطخ ثًٕضٕع  -

 . الاثزكبس ( ئداسحالاثزكبس ) يذٚش يشكض / ٔؽذح  

ثبنًُظًخ فٙ رغزٚخ  الإداسٚخكم انٕؽذاد  ئعٓبو -

 .الاثزكبس ثبنًؼهٕيبد ئداسحٔؽذح 

 الإداسح انؼهٛب-

يذٚش٘ الإداساد -

ٔانمطبػبد انشئٛغٛخ 

 ثبنششكخ

 يٕاسد يبنٛخ-

 كفبءاد ثششٚخ-

 دٔساد رذسٚجٛخ-

ٚغت رطجٛمخ 

 ثشكم يغزًش
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رؾفٛض ثؼُذ الاثزكبس الاعزشارٛغٙ نذٖ 

انؼبيهٍٛ يٍ لجم ئداسح انششكخ، يغ 

رمذٚى انؾٕافض نهًزًٛضٍٚ، رؾفٛض 

انًٕظف ثأٌ ٚأخز فٙ الاػزجبس رأصٛش 

 ػًهّ ػهٗ اعزشارٛغٛخ انششكخ

 

 

 

 

 

 

رؾغٍٛ يغبَذح ئداسح انششكخ انؼبيهٍٛ ػهٗ  -

 لذسارٓى ػهٗ أداء انٕظٛفخ.

ثبنؾٕافض  رشغٛغ انؼبيهٍٛ ػهٗ انزغذٚذ ٔانزطٕٚش -

 .ٔانًكأفبد انًُبعجخ

الإشبدح ثبنًمزشؽبد انًًٛضح ٔرمذٚى انذػى انكبيم  -

 نزُفٛزْب.

كزبثخ انًمزشؽبد فٙ يُظخ الاثزكبس ٔركشٚى  -

أطؾبثٓب، ٔؽفظٓب ػهٗ شكم لٕاػذ يؼشفٛخ 

انشعٕع ئنٛٓب ٔالاعزفبدح ٔرٕصٛمٓب ثطشٚمخ ٚغٓم 

 يُٓب.

الاثزكبس ٔدػى ٔيكبفأح رمذٚى انؾٕافض ٔرشغٛغ  -

 انًجذػٍٛ، ٔرظًٛى َظبو فؼبل نزؾفٛض انؼبيهٍٛ.

 

 

 الإداسح انؼهٛب-

 ئداسح انًٕاسد انجششٚخ-

 ئداسح انغٕدح-

 

 يٕاسد يبنٛخ-

 

 كفبءاد ثششٚخ-

 

 دٔساد رذسٚجٛخ-

ٚغت رطجٛمخ 

 ثشكم يغزًش

3 

 

 ئداسحرؼضٚض ٔرًُٛخ يٓبساد ٔأثؼبد 

الاثزكبس فٙ لطبػبد انششكخ انًظشٚخ 

نلارظبلاد  ثشكم خبص ٔلطبع 

 الارظبلاد ثشكم ػبو . 

رظًٛى ثشايظ رذسٚجٛخ نشفغ يٓبساد لٛبدح انًُظًخ  -

 الاثزكبس  ئداسحفًٛب ٚخض رؼضٚض يٓبساد ٔأثؼبد 

ػًم َذٔاد ٔنمبءاد ٔرٕصٚغ كزٛجبد ٔأدنخ رؼضص يٍ  -

 الاثزكبس ثبنًُظًخ.  ئداسحصمبفخ 

ئداسح انًٕاسد انجششٚخ  -

 )لغى انزذسٚت ( 

 ئداسح الارظبل انذاخهٙ -

 يٕاسد يبنٛخ -

 كفبءاد ثششٚخ -

 دٔساد رذسٚجٛخ -

ٚغت رطجٛمخ 

 ثشكم يغزًش

4 

َشش صمبفخ انزًٛض انًإعغٙ نهمٛبداد 

ٔانؼبيهٍٛ ثبنششكخ انًظشٚخ 

 نلارظبلاد.

ػًم َذٔاد ٔدٔساد رذسٚجٛخ ػٍ أثؼبد انزًٛض  -

انًإعغٙ ٔكٛفٛخ رطجٛمّ ٔفمب ً نًُبرط انزًٛض 

انًإعغٙ ٔفٙ يمذيزٓب انًُٕرط الأٔسٔثٙ نهزًٛض 

EFQM  

 

 

 الاداسح انؼهٛب -

 انًٕاسد انجششٚخ ئداسح -

 يٕاسد يبنٛخ -

 كفبءاد ثششٚخ -

 رذسٚجٛخدٔساد  -

ٚغت رطجٛمخ 

 ثشكم يغزًش
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5 

رشغٛغ ئلبيخ انششاكبد ٔانزؾبنفبد 

الاعزشارٛغٛخ ثبنششكخ انًظشٚخ 

نلارظبلاد ثشكم خبص ٔلطبع 

 الارظبلاد ثشكم ػبو 

ئلبيخ ششاكبد ٔرؾبنفبد اعزشارٛغٛخ يغ ششكبد  -

 ارظبلاد دٔنٛخ ٔئلهًٛٛخ 

انزأكٛذ ػهٗ ػًهٛبد رجبدل انخجشاد ٔانزكُٕنٕعٛب  -

 ػمذ ثشايظ رذسٚت ثُبء ػهٗ ْزِ انششاكبدٔ

 انًٕاسد انجششٚخ - الإداسح انؼهٛب -

 انًٕاسد انًبنٛخ -

ٚغت رطجٛمخ 

 ثشكم يغزًش

6 

رزجُٗ انششكخ سؤٚخ ٔاعزشارٛغٛخ  ئٌ

رؾمك اعزضًبسا أفضم نهًٕاسد انًبنٛخ 

 ٔانجششٚخ ٔانزكُٕنٕعٛخ انًزبؽخ،

ٔأٌ رٓزى انششكخ ثزشكٛم ٔطٛبغخ 

ٔرؾذٚذ ٔرطٕٚش ٔرؾذٚش 

الاعزشارٛغٛبد ٔانغٛبعبد يٍ خلال 

 يفٕٓو انزًٛض انًإعغٙ.

انذلخ فٙ ئَغبص انًٓبو ٔؽغٍ ئطذاس انمشاساد  -

 ٔالأؽكبو انًشرجطخ ثبنٕظٛفخ 

 انمذسح ػهٗ اعزخذاو الأدٔاد انخبطخ ثبنًٓبو. -

بء رأدٚخ انٕظبئف. - إسد أصُ ذٛ نهً  الاعزخذاو انشش

 فٙ انٕلذ انًطهٕة.ئَغبص انًٓبو انًؾذدح  -

 ارجبع انهٕائؼ انزُظًٛٛخ ٔالإعشاءاد.  -

 ئداسح انًٕاسد انجششٚخ -

 

ٚغت رطجٛمخ  كفبءاد ثششٚخ -

 ثشكم يغزًش

7 

لا ثذ يٍ ٔعٕد لٛبدح يهًٓخ ٔراد 

سؤٚخ ٔاضؾخ نهششكخ، فبنششكخ 

انًزًٛضح لا ثذ نٓب يٍ لٛبدح رغزطٛغ 

طٛبغخ ٔرشكٛم انًغزمجم ٔانزظشف 

نهمٛى ٔالأخلالٛبد انزٙ رشغت كًُٕرط 

 ثزطجٛمٓب.

ػمذ ٔسػ ػًم نهزؼشٚف ثبداسح الاثزكبس ٔانزًٛض  -

 انًإعغٗ.

اعزمظبء آساء انؼبيهٍٛ ػٍ ئنٓبو لٛبدارٓى نٓى فٗ  -

 انؼًم.

ئػذاد ثشايظ رذسٚجٛخ نكم يٍ انمٛبداد الإداسٚخ -

ٔانؼبيهٍٛ نهزذسٚت ػهٗ رؾمٛك انزًٛض فٙ الأداء 

 ثذلخ.  ٔرطجٛك صمبفخ انًُظًخ

 كفبءاد ثششٚخ الإداسح انؼهٛب

 

 

 

 

  

ٚغت رطجٛمخ 

 ثشكم يغزًش

 

 

 

8 

 

 

 

ضشٔسح انؼًم ػهٗ أٌ ٚكٌٕ انًٕظف 

دائًبً ػهٗ اعزؼذاد نهًغبػذح ٔانزؼبٌٔ 

 يغ انغًٛغ.

يشبسكخ عًٛغ انؼبيهٍٛ فٙ ارخبر انمشاساد دٌٔ   -

 اعزضُبء.

انزؼبيم يغ الأخطبء كخجشاد رؼهى راد لًٛخ ؽٕل   -

 يب ُٚجغٙ رغُجّ فٙ انًغزمجم.

رٓٛئخ  ثٛئخ انؼًم نزظجؼ يشغؼخ ػهٗ انًُٕ   -

 ٔانزؾغٍٛ.

 الإداسح انؼهٛب -

 ئداسح انًٕاسد انجششٚخ -

 يٕاسد يبنٛخ -

 كفبءاد ثششٚخ -

 دٔساد رذسٚجٛخ  -

ٚغت رطجٛمخ 

 ثشكم يغزًش
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ػهٗ انزطٕٚش ٔانزؾغٍٛ ؽشص انششكخ 

انًغزًش لأدائٓب يٍ خلال انزشكٛض ػهٗ 

انؼًلاء، ٔانؾظٕل ػهٗ سضب انؼًلاء، 

َٔشش اعزشارٛغٛزٓب فٙ انؼًم، 

ثبلإضبفخ ئنٗ رطٕٚش انششاكبد يغ 

 يإعغبد انًغزًغ.

أخز انمٛبدح اؽزٛبعبد انًغزًغ فٙ الاػزجبس ػُذ  -

 . طٛبغخ  انغبٚبد ٔالأْذاف الاعزشارٛغٛخ نهششكخ

ٔضغ ثشايظ انششكخ ٔأَشطزٓب نزؾمٛك انزًُٛخ  -

 انًغزذايخ.

رٕفٛش يإششاد نمٛبط انًخبطش انظؾٛخ ٔانجٛئٛخ  -

 انزٙ ًٚكٍ أٌ ٚزؼشع نٓب انًغزًغ.

رٕفٛش يإششاد نمٛبط يغبًْخ انششكخ فٙ خذيخ  -

 .ئٚغبثٓبانًغزًغ ٔضًبٌ 

 الإداسح انؼهٛب -

 ئداسح انؼلالبد انؼبيخ -

 انجششٚخانًٕاسد  -

 

ٚغت رطجٛمخ 

 ثشكم يغزًش

 

 

 

 

10 

  

رؾمٛك انُزبئظ انزٙ رشضٙ عًٛغ 

أطؾبة انًظبنؼ ثًؼُٗ أٌ رمٕو 

انششكخ ثبنزخطٛظ نزؾمٛك َزبئظ 

يزٕاصَخ رغبْى فٙ رؾمٛك أٔ رغبٔص 

أْذاف أطؾبة انًظبنؼ فٙ الأعم 

 انمظٛش ٔانطٕٚم.

 رضغ انششكخ أْذاف نزؾمٛك سضب عًٛغ انًؼٍُٛٛ. -

ئعشاءاد ٔاضؾخ نمٛبط يغزٕ٘ سضب ٔضغ  -

الأطشاف انًؼُٛخ انًغزفٛذٍٚ يٍ خذيبد انششكخ ثؼٍٛ 

 الاػزجبس فٙ رطٕٚش ئعشاءاد رمذٚى انخذيبد.

رخظٛض انششكخ انٕلذ انكبفٙ نلاعزًبع نهفئبد  -

 انًغزٓذفخ ٔؽم يشكلارٓى.

 الإداسح انؼهٛب-

 ئداسح انًٕاسد انجششٚخ-

 انًٕاسد انجششٚخ-

 

 انًبنٛخانًٕاسد -

ٚغت رطجٛمخ 

 ثشكم يغزًش

 فٙ ضٕء َزبئظ انذسعخ انًٛذاَٛخ. انًظذس: يٍ ئػذاد انجبؽش

 هذساعبد انًغزمجهٛخ:رٕطٛبد ن

ئظ هؿْ ٓؾبُٝخ اُلهاٍخ رـط٤خ عبٗت ٖٓ عٞاٗت اُجؾش ئلا إٔ ٗطبم اُلهاٍخ ٝاُ٘زب

أ٤ٔٛخ آزلاك عٜٞك اُجبؽض٤ٖ ُزـط٤خ ٗٞاؽ٢ أفوٟ لا  اُز٢ رْ اُزَٕٞ ئ٤ُٜب ر٤ْو ئ٠ُ

 :روَ أ٤ٔٛخ ػٔب ِّٔزٚ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ، ٖٝٓ ٛنٙ اُ٘ٞاؽ٢ ٓب ٢ِ٣

إٔ ٛنٙ اُلهاٍخ اٍزقلٓذ ثؼ٘ أثؼبك ئكاهح الاثزٌبه ًٝنُي ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ  -1

كهخ أًجو ئما أكٓغذ  ثؼ٘ أثؼبك اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ئلا إٔ الأثؾبس رٌٕٞ ماد

رزؼِن ثْ٘و ٝر٤َٕٞ الاثزٌبه، ؽلع ٝري٣ٝل الاثزٌبه، رل٤َو  وٟٓزـ٤واد أف
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ثٔب ٣ٖٚٔ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ئكاهح الاثزٌبه ٖٓ ًبكخ  ئُـ ٝرٞظ٤ق الاثزٌبه، ...

 اُغٞاٗت ، كٚلاً ػٖ رؾو٤ن اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ.

 الاثزٌبه ثاكاهح هأً أُبٍ اُجْو١ ثوطبع الارٖبلاد . ئكاهحكهاٍخ ػلاهخ  -2

٤ًٔخ رأفن ك٢ الاػزجبه ه٤بً رأص٤و ػلك ٖٓ أُزـ٤واد أَُزوِخ اُو٤بّ ثلهاٍبد  -3

ٓغزٔؼخ ٣ٌٕٞ ٖٓ ّأٜٗب رل٤َو أُزـ٤و اُزبثغ )اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ( ٝه٤بً اُوٞح 

اُزل٤َو٣خ ٌَُ ٓزـ٤و ، كٚلاً ػٖ رؾل٣ل ٓلٟ ئٌٓب٤ٗخ ئٙبكخ ٓزـ٤واد َٓزوِخ 

 .عل٣لح ٖٓ ػلٓٚ

 2013ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ ئٕلاه  كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٓوبهٗخ ث٤ٖ اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ -4

 .2020اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ ئٕلاه ٝ

٣ز٠َ٘ رضج٤ذ الأٗظٔخ  رأفن ك٢ الاػزجبه ػبَٓ اُيٖٓ ؽز٠ اُو٤بّ ثلهاٍبد ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ -5

 أُوعؼ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ الاؽزٌبّ ئ٤ُٜب ك٢ هٍْ اُقطٜ ٝا٤َُبٍبد أَُزوج٤ِخ.

 رطج٤ن اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ هطبع آفو . -6

عبءد ٛنٙ اُلهاٍخ ُزلزؼ اُجبة ؽٍٞ كٝه ئكاهح الاثزٌبه ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔي  -1

أُإ٢ٍَ ، ئم رؾزبط اُجؾٞس اُو٤ٕ٘خ ئ٢ُ رٚبكو عٜٞك اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ، لا 

٣ٌٖٔ ر٤ٍٞغ ٗطبم  ٔٞمط لإكفبٍ ٝؽنف أُزـ٤واد، ٝؽز٤ٍ٠ٔب ٓغ ؽَب٤ٍخ اُ٘

 ع٤ٔغ الإكاهاد.اُزطج٤ن ػ٢ِ ٓقزِق ع٤ٔغ هطبػبد اُلُٝخ ماد اُِٖخ ٝ
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 لبئًخ انًشاعغ:

 أٔلا: انًشاعغ ثبنهغخ انؼشثٛخ:

(. " رٖٞه ٓوزوػ لإكاهح اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ثبلارؾبك أُٖو١ ُِزٌ٘ 2323ئثوا٤ْٛ ، ٓؾٔل . ) -

،  يغهخ أعٕٛط نؼهٕو ٔفٌُٕ انزشثٛخ انشٚبضٛخ". EFQMك٢ ٙٞء اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي 

 . 251-224ػلك فبٓ . ٓ ٓ 

( ُِز٤ٔي ٝٓزطِجبد اٍز٤لبء ٓؼب٤٣وٙ EFQM(. " الأٗٔٞمط الأٝهٝث٢ )2316الأُل٢ ، ٛب٢ٗ . )  -

 .  122-11(. ٓ ٓ 134) 23،  يغزمجم انزشثٛخ انؼشثٛخ ثغبٓؼخ ؽبئَ ".

(. 2322ثْو، ث٤ِؾ ػ٢ِ ؽَٖ، اُجٞػ٤٘٤ٖ، ٓؾٔل ػ٠َ٤، ٝ اُ٘بٕو، ٍؼ٤ل ئثوا٤ْٛ ٍؼ٤ل. ) -

رؾو٤ن اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ّإٕٝ اُغ٤َ٘خ "اُزقط٤ٜ الاٍزوار٤غ٢ ٝأصوٙ ك٢ 

، يغهخ سيبػ نهجؾٕس ٔانذساعبدٝاُغٞاىاد ٝالإهبٓخ ك٢ ٝىاهح اُلاف٤ِخ ثٌِٔٔخ اُجؾو٣ٖ ". 

62  ٓ ٓ .343 - 366 . 

(. " كٝه الإٕلاػ الإكاه١ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح اَُبٓخ ٝرطج٤ن 2322ص٘بء أثٞ ّؾبرٚ. ) -

(. ٓ ٓ  4) 22، يغهخ  انجؾٕس انًبنٛخ ٔانزغبسٚخاُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي أُإ٢ٍَ ". 

222- 356. 

(. " أصو ٓٔبهٍبد 2323اُؾل٣ل١، أٌٗ ئثوا٤ْٛ ٓؾٔل، ٝ أثٞ ؽٔٞه، ؽَبّ ٓؾٔٞك ع٤َٔ. ) -

سعبنخ يبعغزٛش غٛش الاثزٌبه ػ٠ِ اٗلٓبط اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼبد الأهك٤ٗخ اُقبٕخ ".  ئكاهح

 . عبٓؼخ اُجِوبء اُزطج٤و٤خ، اَُِٜ : الأهكٕ . يُشٕسح

(. " أصو ئكاهح الاثزٌبه اُْبَٓ 2323اُؾ٤بهٟ، عٔبٗخ ك٤َٖ، ٝ ػجلاَُ٘ٞه، ٓوٝإ ٓؾٔل. ) -

انًغهخ ك٤ٗخ اُٖـ٤وح ٝٓزٍٞطخ اُؾغْ ". ك٢ اُزط٣ٞو اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُْوًبد اُٖ٘بػ٤خ الأه

 . 211 - 135(. ٓ ٓ  2)16، الأسدَٛخ فٙ ئداسح الأػًبل

(. " أصو اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 2321اُؾ٤بٕبد، ٓؾٔٞك ٕبُؼ ٣ٍٞق، ٝ اُْج٢ِ، ٓط٤غ ٕبُؼ. ) -

سعبنخ يبعغزٛش غٛش ك٢ ئكاهح الاثزٌبه ُلٟ ّوًخ اُقلٓبد اُل٤٘خ ٌُِٔج٤ٞرو ك٢ الأهكٕ ". 

 . عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼوث٤خ، ػٔبٕ : الأهكٕ . حيُشٕس

أٍب٤ُت اكاهح اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهزٜب ثبلإثلاع الإكاه١ (. " 2313اُغؼبكوح،ٕلبءع٤َٔ. ) -

يغهخ ُلٟ ٓل٣و١ ٝٓل٣واد أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظخ اٌُوى ٖٓ ٝعٜخ ٗظوْٛ ". 

 1623:1663(. ٓ ٓ 2) 143، دساعبد انؼهٕو انزشثٕٚخ

(. " اُزَـ٣ٞــن الإثزٌــبه١ ٝ أصــوٙ ػ٠ِ ث٘ــبء ٝلاء اُيثــبئٖ: 2314. )فِٞٛ، & ىٛٞح -

  .سعبنخ دكزٕساح غٛش يُشٕسحكهاٍـــخ ؽـبُـــخ ٓإٍَخ ارـٖــبلاد اُغـــيائــو" . 
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(. " كٓظ ٓجبكب الاثزٌبه الاٍزوار٤غ٢ ٝالإثلاع الإكاه١ 2312فٞط، ؽ٘بٕ ث٘ذ أٍؼل ٓؾٔل. ) -

(. ٓ 1)133، يغهخ انضمبفخ ٔانزًُٛخُٚٔبٕ عٞكح ٓإٍَبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ: هؤ٣خ َٓزوج٤ِخ ". 

 ٓ115 - 142 . 

ظٔبد ك٠ ٓ٘ (. " الإثلاع ًٔلفَ لاًزَبة ٤ٓيح  ر٘بك٤َخ َٓزلآخ 2313هى٣وخ ٣ؾ٤ب١ٝ. )  -

، ك٢ ػِّٞ اُز٤٤َو سعبنخ يبعغزٛشالأػٔبٍ: كهاٍخ ؽبُخ ٓإٍَخ ِٓج٘خ اُؾٚ٘خ ثب٤َُِٔخ ". 

 .  2كوع ئكاهح أُ٘ظٔبد، عبٓؼخ ا٤َُِٔخ. ٓ 

(. " رأص٤و ٓٔبهٍبد ئكاهح 2321اُيثٖ، ؽلا ٓؾٔٞك ٓ٘ٞه، ٝ اَُ٘ٞه، ٓوٝإ ٓؾٔل ػجل. ) -

ثزٌبه اُْبَٓ: كهاٍخ رطج٤و٤خ ك٢ اُْوًبد اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ أكاء رط٣ٞو أُ٘زظ: اُلٝه ا٤ٍُٜٞ ُلا

. عبٓؼخ اُجِوبء غٛش يُشٕسح سعبنخ يبعغزٛشاُٖ٘بػ٤خ الأهك٤ٗخ اُٖـ٤وح ٝٓزٍٞطخ اُؾغْ ". 

 اُزطج٤و٤خ، اَُِٜ: الأهكٕ . 

ّؾبرخ، أؽٔل ٓؾٔٞك أؽٔل، ٍؼل، ا٤َُلح ٓؾٔٞك ئثوا٤ْٛ، ٝ ػط٤خ، أكٌبه ٍؼ٤ل ف٤ٌٔ.  -

ك٢ اُغبٓؼبد أُٖو٣خ ٝكن اُ٘ٔٞمط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي  (. " ئكاهح اُز٤ٔي أُإ2321٢ٍَ)

EFQM ." عبٓؼخ سعبنخ دكزٕساِ غٛش يُشٕسح: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثغبٓؼخ الإٌٍ٘له٣خ .

 الاٌٍ٘له٣خ، الإٌٍ٘له٣خ : ٖٓو 

إ٢ٍَ ك٢ أُ٘ظٔبد ٤ّٔ2322ٌ ؽ٠َ٘، ٓؾٔل. ) - (. " اُنکبء الإٍزوار٤غ٢ کٔلفَ لإكاهح اُز٤ٔي أُ

كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ّوکبد اُکٜوثبء  " EFQM 2020مط الأٝهٝث٢ ُِز٤ٔي اُؼبٓخ ٝكوبً ُِ٘ٔٞ

ٖو٣خ".   . 344-216(.ٓ ٓ 2)13، انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد انزغبسٚخ ٔانجٛئٛخأُ

(. " ئكاهح اُز٤ٔي ك٢ عبٓؼخ الأ٤ٓوح ٗٞهح ث٘ذ 2323أُْو١ ، ػبكٍ ٝ اُـبٓل١ ، ْٓبػَ . ) -

انؼهٕو  –دساعبد  ". EFQMط الأٝهٝث٢ ػجلاُوؽٖٔ ٍٝجَ رط٣ٞوٛب ك٢ ٙٞء اُ٘ٔٞم

 . 562-536(. ٓ ٓ 2) 41،  انزشثٕٚخ

 . كاه اُوٙب. الأهكٕ. انًُظًبد فٙكٛف رخهك ثٛئخ اثزكبسٚخ (. 2331اُٖوٕ، هػل ؽَٖ. ) -

(. " رط٣ٞو الأكاء الإكاه١ ثغبٓؼخ اُٞاك١ اُغل٣ل ك٢ ٙٞء ٓؼب٤٣و 2323ػجلالله ، ٤ّٔبء . ) -

(. 34)،  انًغهخ انؼهًٛخ نكهٛخ انزشثٛخ ". EFQMٗٔٞمط أُإٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُز٤ٔي 

 ٓ ٓ52-133 . 

ٝه (. "ك2316اُلو٣ؾبد، ٛ٘بء ٓؾٔٞك، اَُبُْ، هكوخ فِق، اُوٚبح، & ػٔو ػجل اُوؽٖٔ. ) -

انًغهخ ٓؼ٢ِٔ ٓلاهً أُِي ػجل الله ُِز٤ٔي ك٢ ر٤ٔ٘خ اُزل٤ٌو الإثلاػ٢ ُلٟ اُطِجخ أُزلٞه٤ٖ ". 

  (.2)1، انذٔنٛخ نزطٕٚش الاثذاع

(. " أصو رطج٤ن 2322هط٤ْبد، ٛب٢ٗ هائل، أثٞ هل٣ٌ، ٍؼل أؽٔل، ٝ ٖٓ٘ٞه، أؽٔل ٓؾٔل. ) -

ػ٠ِ رؼي٣ي الاثزٌبه اُْبَٓ: كهاٍخ  EFQM-2020ٓؼب٤٣و أُإٍَخ الأٝهٝث٤خ لإكاهح اُغٞكح 
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سعبنخ يبعغزٛش ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أػٚبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ".  -ؽبُخ: عبٓؼخ اُجِوبء اُزطج٤و٤خ 

 . عبٓؼخ اُجِوبء اُزطج٤و٤خ، اَُِٜ: الأهكٕ .غٛش يُشٕسح

ؼبك (. " أث2313ٗغْ، ػجلاُؾ٤ٌْ أؽٔل هث٤غ، اُلٓ٘ب١ٝ، ى٣٘ت أُز٢ُٞ، ٝ اُْوث٢٘٤، ٕلبء أؽٔل. ) -

ل٣و٣ٖ ك٢ ٤ٓ٘بء١ ك٤ٓبٛ ٝ  ظ٤ل٢ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ أُ اُ٘غبػ ا٢ُٜ٘ٔ اُنار٢ ٝ رأص٤وٛب ػ٠ِ الاٍزـوام اُٞ

 . 463 - 435(. ٓ ٓ 1)31، انًغهخ انًظشٚخ نهذساعبد انزغبسٚخثٞهٍؼ٤ل ". 

(. "ئكاهح اُز٘ٞع ًٔزـ٤و ٤ٍٜٝ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ئكاهح هأً أُبٍ 2313ٛ٘بك١ ا٤َُل ػٔو. ) -

٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ ػ٤ٖ  سعبنخ دكزٕساِ غٛش يُشٕسح.اُلٌو١ ٝرؾو٤ن اُز٤ٔي أُإ٢ٍَ ". 

 ٓ .ٌّٔ132. 
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