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 دور المدرسة في تعزيز قيم المواطنة الرقمية 
 دراسة ميدانية عمى عينة من طلاب المرحمة الثانوية بمدينة الرياض

 *غاده بنت عبدالرحمن اباحسيند/ 

 الممخص:
رس قيم تسميط الضوء عمى دور المؤسسات التربوية ممثمة بالمدارس في غىدفت الدراسة الى 

 المرحمة طلبب من عينة عمى ميدانية ، وىي دراسةالمواطنة الرقمية لدى طلبب المرحمة الثانوية
الرياض، واستخدمت المنيج الوصفي مع الاعتماد عمى الاستبانة في جمع  بمدينة الثانوية

 الثانوية بالمرحمة الثالث الصف وطالبات طلبب من( 184) البيانات، وطبقت عمى عينة بمغت
، وأشارت النتائج إلى أن واقع دور (المسار/ النوع) متغيرات وفق موزعين الرياض بمدينة

جاء منخفضاً، وأن معوقات  الثانوية المرحمة لدى طلبب الرقمية المواطنة قيم تعزيز في المدرسة
جاءت مرتفعة،  الثانوية المرحمة طلبب لدى الرقمية المواطنة قيم تعزيز في واقع دور المدرسة

 المواطنة قيم تعزيز في أن موافقة أفراد عينة الدراسة عمى مقترحات تعزيز واقع دور المدرسةو 
جاءت مرتفعة، كما اشارت النتائج لعدم وجود فروق ذات  الثانوية لدى طلبب المرحمة الرقمية

دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير النوع، بينما توجد فروق دالة 
 يميو واليندسة، الحاسب عموم مسار حصائياً في استجاباتيم تعزى لمتغير المسار لصالحإ

 .والحياة الصحة مسار ثم الأعمال إدارة مسار ثم العام المسار ثم الشرعي المسار
 لمواطنة، المواطنة الرقمية، قيم الانتماء، التعزيز.االكممات المفتاحية: 
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ABSTRACT 
This study aimed to explore the role of schools in promoting digital 

citizenship values, focusing on a field study conducted on a sample of 

secondary school students in Riyadh. The research utilized a descriptive 

methodology and employed a questionnaire as the primary tool for data 

collection. The sample consisted of 486 third-year secondary school 

students (male and female) from Riyadh, distributed according to 

variables such as gender and academic track. The results revealed that 

the actual role of schools in promoting digital citizenship values among 

secondary school students in Riyadh is relatively low. Conversely, the 

obstacles hindering schools from effectively promoting digital 

citizenship values were found to be significant. The study also 

highlighted a high level of agreement among participants regarding 

proposed measures to enhance the role of schools in promoting digital 

citizenship values. Furthermore, the findings indicated no statistically 

significant differences in participants' responses attributable to the gender 

variable. However, there were statistically significant differences based 

on the academic track, favoring the Computer Science and Engineering 

track, followed by the Sharia (Islamic Law) track, the General track, the 

Business Management track, and finally, the Health and Life Sciences 

track. 

Keywords: Citizenship, Digital Citizenship, Values of Belonging, 

Promotion. 
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 المقدمة:
برز أث يعد التحول الرقمي من نعيش اليوم في ظل تطورات رقمية ىائمة ومتسارعة حي

لا أن إمميزات العصر الحديث. ورغم أىمية التكنولوجيا الرقمية وما تقدمو من فوائد وتسييلبت 
الانتشار الواسع لاستخداميا قد يؤدي لخمق بيئة غير آمنة لممستخدمين مما يبرز الحاجة الممحة 

ية تساىم بفعالية في بناء مجتمع قادر صبح ركيزة أساسألتعزيز مفيوم "المواطنة الرقمية" والذي 
عمى مواجية تحديات العصر الرقمي. فالمواطنة الرقمية تعني التزام الأفراد باستخدام التكنولوجيا 
بمسؤولية ووعي وىذا يعزز القيم الأخلبقية والاجتماعية التي تحكم العلبقات والتفاعلبت في 

  (.Gleason & Gillern, 2018الفضاء الرقمي )
ع الانتشار الكبير لاستخدام التقنيات الرقمية في المممكة العربية السعودية حيث بمغت وم

م(، ٠٢٠٢٪ وفقا لتقرير ىيئة الاتصالات والفضاء والتقنية ) ٩٩نترنت نسبة استخدام الإ
تتصاعد أىمية تعزيز قيم المواطنة الرقمية خاصة بين الشباب من طلبب المرحمة الثانوية وىي 

سنة حيث أوضح التقرير أن نسبة انتشار استخدامو  48-41تتراوح أعمارىم ما بين  الفئة التي
 م(. ٠٢٠٢٪ )ىيئة الاتصالات والفضاء والتقنية، ٩٩.8بين أفراد ىذه الفئة العمرية بمغت 

وتزداد أىمية تييئة جيل من المواطنين الرقميين الواعيين والفعالين في المممكة العربية 
حيث  م والتي تركز عمى بناء مجتمع معرفي وتحقيق التحول الرقمي٠٢٢٢السعودية مع رؤية 

الى بناء مواطن رقمي ممتزم بقواعد السموك  ٠٢٢٢تسعى رؤية المممكة العربية السعودية 
م(. ٠٢٠٢المسؤول الإيجابي لاستخدام التقنية مما يحقق ممارسات رقمية فكرية آمنة )الشيري، 

صبح من مسؤوليات الأنظمة التعميمية تقديم برامج ومناىج أقنية ولتحقيق الاستخدام الأمثل لمت
 & Choi, Glassman)تشجع الطلبب عمى اتباع سموكيات إيجابية وآمنة في العالم الرقمي 

Cristol, 2017) إضافة إلى مسؤولية المدرسة في توجيو الطلبب نحو أفضل الأساليب .
ىج التعميمية والتي تنمى لدى الطلبب قيم الاحترام الآمنة والمسؤولة لمتكنولوجيا من خلبل المنا

حيث يؤكد كل من  (.Hollandsworth, Dowdy, & Donovan, 2011والتعاون الرقمي )
م( عمى ارتباط مفيوم المواطنة الرقمية بمنظومة التعميم، حيث يقع ٠٢41الساعدي والضحوي )

ولياء الأمور بما يجب عمييم ألطلبب و او  عمى عاتق الأنظمة التعميمية مسؤولية تسميح التربويين
لى أن من إم( ٠٢41رقمية. كما أشار الملبح )تحقيق استخدام آمن لمتقنيات ال لمعرفتو من أج

ىداف الأنظمة التعميمية في عصر التكنولوجيا، رفع مستوى الوعي بوسائل السلبمة أىم أ
وعي والالتزام باحترام الحريات وحقوق خلبقيات الإسلبمية ورفع اللكترونية والالتزام بالقيم والأالإ

وخصوصيتيم وكيفية مواجية تحديات ومخاطر التقنية ورفع مستوى الانضباط والرقابة  الآخرين
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ثار السمبية الذاتية لدى الفرد بما يتماشى مع الضوابط الإسلبمية مما يسيم في تقميل الآ
 دات والاختراقات. لى عالم رقمي خالي من التيديإنترنت والوصول لاستخدام الإ

في ظل الثورة الرقمية التي شيدىا العالم في العقدين الاخيرين، سيطرت التكنولوجيا عمى و 
لا يتجزأ من الحياة اليومية للؤفراد فدخمت الأدوات الرقمية كافة مناشط  اً صبحت جزءأحياتنا و 

فالتكنولوجيا الرقمية الحياة بما فييا عمميات التعميم، والعمل، والتواصل الاجتماعي وغيرىا. 
تتضمن مجموعة أدوات تسيل لمفرد الوصول لممعمومة، حل المشكلبت، تسييل التواصل مع 

النمري. كنولوجي كبير في العالم )مسعود و الآخرين مما نتج عنو انفتاح ثقافي وفضائي وت
د والبيئة أدى الى ظيور مفيوم المواطنة الرقمية لتنظيم العلبقة بين الفر  الذي بدوره(. ٠٢٠٢

 Ribbleدواتيا. فالمواطنة الرقمية وفقا لـ أالرقمية بما يحقق التفاعل الآمن والمسؤول مع 

تعد امتدادا لمفيوم المواطنة التقميدية، فيي ليست مجرد تعمم ميارات تقنية وانما تطبيق  (2015)
المواطنة الرقمية  م( إلى أن٠٢٠٢لمقيم الإنسانية في السياق الرقمي. كما اشارت دراسة الزيود )

فالمواطنة  ،لى الفضاء الرقميإتعتبر امتدادا لمقيم الاجتماعية التقميدية حيث يتم نقل ىذه القيم 
الرقمية ىي فمسفة تحوي مزيجا من الحقوق والمسؤوليات والقيم والمعايير التي تنظم تفاعل الفرد 

 وممارساتو في الفضاء الرقمي.
ة باعتبارىا أىم مؤسسات التربية تعزيز قيم المواطنة وىكذا أصبح من ىم أدوار المدرس

ن المواطنة أم( عمى ٠٢4٩الرقمية لدى الطلبب. حيث أكدت دراسة السحيم وآل إبراىيم )
نظمتيا وخاصة النظام التعميمي. أالرقمية مفيوم عالمي فرض نفسو عمى كافة مجالات الحياة و 

ير في التقنيات الرقمية وما يمكن ان تفعمو فتعميم المواطنة الرقمية ىو طريقة جديدة لمتفك
ن تستخدم التقنية بشكل آمن ومسؤول من خلبل تعزيز قيم المواطنة أوالتركيز عمى كيف يجب 

مكنيم يم(. فتعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى الأفراد ٠٢48الرقمية لدى المستخدمين )القحطاني، 
ويزيد اعل الذكي والأخلبقي في العالم الرقمي، تحقيق التفو من فيم حقوقيم وواجباتيم الرقمية، 

ثار الاجتماعية والأخلبقية لتفاعلبتيم وممارساتيم دراك الآا  نترنت ومخاطرة، و الوعي بفوائد الإمن 
م(. وقد اىتمت العديد من الدول كبريطانيا وأمريكا وأستراليا ٠٢44في الفضاء الرقمي )السيد، 

ت المبادرات وضمنت قواعد ومفاىيم المواطنة الرقمية في وكندا بإعداد المواطن الرقمي فأطمق
ىم أىداف الأنظمة التعميمية لدييم )النممة أحد أعداد المواطن الرقمي إصبح أالمناىج كما 

 م(.٠٢٠٠والسميم، 
واحترام الخصوصية، والتواصل الفعّال واستخدام  وتعد قيم المسؤولية، المصداقية، والأمان،

م(. كما تشير عبدربو ٠٢٠٠الربيع، و  من أىم قيم المواطنة الرقمية )العتيبي،التقنية بشكل مفيوم 
مية الرقمية من خلبل إكساب م( إلى أن المواطنة الرقمية تسيم في محو الأ٠٢٠٢وآخرون )
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نترنت، والحقوق، الأفراد آداب السموك المرغوب وأخلبقيات التعامل وقواعد السلبمة عمى الإ
ن القيم والقوانين الخاصة بالاستخدام لمفضاء الرقمي. وقد أكدت دراسة والمسؤوليات، وغيرىا م

Wang & Xing (2018 ،)( عمى أىمية ٠٢٠٢م( ودراسة الشيري )٠٢٠٢ودراسة عبدالرازق )
تعزيز ىذه القيم لدى الطلبب وضرورة تضمينيا في المناىج الدراسية لضمان تعامميم الأخلبقي 

نيم من الاستفادة منيا. فتعزيز ىذه القيم لدى الطلبب يسيم في الآمن والذكي مع التقنية وتمكي
رفع وعييم بكيفية التعامل مع التكنولوجيا بشكل يساعد في حماية حقوقيم وحقوق الآخرين، مما 

م(. كذلك يسيم بفاعمية في خمق ٠٢٠4يساعد في تحقيق بيئة رقمية آمنة ومستدامة )الزىراني، 
تعامل مع التحولات العالم الرقمي بأمان )العتيبي، والربيع، مجتمع رقمي واع ومتمكن من ال

م(. وتمثل المدرسة الأساس في إرساء القيم الإيجابية لدى الطلبب والتي بدورىا تؤىميم ٠٢٠٠
 ليصبحوا مواطنين رقميين مسؤولين.

ومن ىنا، تأتي أىمية الدراسة الحالية في تسميط الضوء عمى دور المؤسسات التربوية 
بالمدارس في غرس قيم المواطنة الرقمية لدى طلبب المرحمة الثانوية بالمممكة العربية  ممثمة

السعودية وتقديم توصيات تدعم البيئة التعميمية وتعزز من وعي الطلبب بمسؤولياتيم في العالم 
م والتي تيدف إلى بناء مجتمع رقمي واع قادر عمى استخدام ٠٢٢٢الرقمي بما ينسجم مع رؤية 

 ية والاستفادة منيا بفاعمية وأمان.التقن
 مشكمة الدراسة:

في ظل الثورة الرقمية، أصبح الفضاء الرقمي جزء لا يتجزأ من حياة الأفراد اليومية، 
سنة يتعرضون يوميا عبر الفضاء الرقمي  48-41خاصة من الفئة العمرية  ونوأصبح المراىق

عانون من تحديات عديدة نتيجة لخبرات وتفاعلبت تؤثر عمى سموكياتيم وقيميم. كما ي
نو أم( ٠٢٠4استخداميم الواسع لمتكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي حيث أوضح القرني )

ذا لم يحسن استغلبليا إ اً خطير  اً سمبي اً ن ليا جانبأرغم ما تحممو الثورة الرقمية من إيجابيات إلا 
لكتروني والتنمر وغيرىا من رىاب الإلكترونية، والإمثمة ذلك الجرائم الإأبالشكل الصحيح ومن 

غياب الوعي بالاستخدام الأمثل ف .و يكونون جزء منياأالممارسات التي قد يتعرض ليا المراىقين 
لمتقنية وقوانينيا وكيفية الاستفادة منيا قد يعرض ىؤلاء المراىقين لمشاكل تيدد أمنيم وتمثل 

 خطرا عمى ىذا الجيل.
ومسؤول قادر عمى  ليات النظام التعميمي إعداد جيل واع  وبالتالي أصبح من أىم مسؤو 

 ىلى مؤسسات تعميمية قادرة عمإوىذا يعزز الحاجة  .تحقيق الاستخدام الأمثل لمعالم الرقمي
كسابيم القيم ا  تعزيز قدرة الأبناء عمى استخدام التكنولوجيا بأمان وتنمية المعرفة بقوانينيا و 

صبح لزاما أ(. و ٠٢41ل المؤسسات التربوية )بن شمس، الأخلبقية الخاصة بيا وذلك من خلب
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عمى المدارس تنمية قيم المواطنة الرقمية لدى طلببيا والتي تشجع السموكيات الجيدة وتحارب 
السموكيات السيئة في التعاملبت الرقمية وتوجو وتحمي المستخدمين من تحديات العالم الرقمي، 

لوطنو باذلا ما في وسعو لتحقيق نيضة وتقدم ىذا  وتسيم في إعداد مواطن رقمي إيجابي محب
 (.٠٢44الوطن )الدىشان، 

 نألا إورغم أىمية قيم المواطنة الرقمية في تسميح الشباب وحمايتيم عند استخدام التقنية 
لى الوعي بقوانين التواصل الرقمي وميارات التعامل الإيجابي مع ما إالطمبة يفتقرون  بعض

نترنت وما يواجيون من حملبت تقودىا منظمات مجيولة وحسابات لإيعرض ليم عمى صفحات ا
م(. فقد ٠٢٠4و تجنيدىم ضد مجتمعاتيم وبمدانيم )القرني، أوىمية ىدفيا ابتزازىم واستغلبليم 

م( أن الطلبب لا يمتمكون ميارات ومعايير السموك السميم ٠٢41ثبتت دراسة المسمماني )أ
م غير قادرين عمى التكيف معيا واستخداميا بفاعمية. فعمى لمتعامل مع التكنولوجيا مما يجعمي

الرغم من الجيود المبذولة للبستفادة من التقنيات الرقمية وتحقيق التحول الرقمي في كافة 
مجالات الحياة، تظل مسألة تعزيز القيم الأخلبقية والمبادئ الاجتماعية لاستخدام ىذه التقنيات 

 غير واضحة بشكل كاف. 
م(، ودراسة الدىشان ٠٢٠٢ت العديد من الدراسات مثل دراسة الزيوود ) وقد ناقش

 Gleason & Gillern (2018)م(، ودراسة ٠٢٠٠دراسة عبداليادي وعاروري )و م(، ٠٢44)
مفيوم المواطنة الرقمية وأكدت عمى أىميتو كأداة تربوية واجتماعية تسيم في بناء مجتمعات 

م( فإن تعزيز مفيوم المواطنة الرقمية يعد مطمبا ٠٢44ن )رقمية آمنو ومستدامة. ووفقا لمدىشا
ضروريا لتأمين الاستخدام المسؤول لمتقنية. ولقد اصبح تعميم قيم المواطنة الرقمية ىدف أساسي 

 .Ribbleلأنظمة التعميم وذلك لضمان إعداد جيل مدرك لأساسيات السموك الرقمي المسؤول )
2015 ; Choi et al., 2017 .)تقوم أن أىمية( م٠٢41) والفوييي الدىشان دأك ولقد 

 العالم تحديات مواجية من تمكنيم التي والمعايير القيم الطلبب اكساب في بدورىا المدرسة
 .بفاعمية التقنية مع والتفاعل الرقمي

 تعزيز في لدورىا المدرسة تحقيق مدى عمى الضوء لتسميط الدراسة ىذه جاءت ىنا ومن
 يمكن مما ذلك، في المستخدمة والأنشطة البرامج واىم الطلبب، لدى الرقمية المواطنة قيم

 المرحمة طلبب لدى الرقمية المواطنة لتنمية فعالة استراتيجيات تبني من التعميمية المؤسسات
 . الثانوية

ومن ىنا تنبثق مشكمة البحث في الحاجة الى فيم دور المدارس في تعزيز قيم المواطنة 
 مرحمة الثانوية من وجية نظرىم.الرقمية لدى طلبب ال
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  أسئمة البحث:
 سعى البحث للئجابة عن الأسئمة الآتية:

 ما واقع دور المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى الطلبب من وجية نظرىم؟ .4
ما معوقات دور المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى الطلبب من وجية  .٠

 نظرىم؟
مقترحات تعميق دور المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى الطلبب من  ما .٢

 وجية نظرىم؟
ما مدى تأثير متغيري النوع )ذكور/ إناث( والمسار )المسار العام/ مسار الصحة والحياة/  .1

مسار عموم الحاسب واليندسة/ مسار إدارة الأعمال/ المسار الشرعي( في رؤية أفراد عينة 
لدراسة لدور المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة لدى الطلبب وتحدياتو ومقترحات ا

 تعميقو؟
 ىدف البحث تحقيق ما يمي: أىداف البحث:

تعرف واقع دور المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى الطلبب من وجية  .4
 نظرىم.

ز قيم المواطنة الرقمية لدى الطلبب من الكشف عن معوقات دور المدرسة الثانوية في تعزي .٠
 وجية نظرىم.

لى مقترحات لتعميق دور المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى الوصول إ .٢
 الطلبب من وجية نظرىم.

 الصحة مسار/ العام المسار) تعرف مدى تأثير متغيري النوع )ذكور/ إناث( والمسار .1
في رؤية أفراد  (الشرعي المسار/ الأعمال إدارة مسار/ يندسةوال الحاسب عموم مسار/ والحياة

عينة الدراسة لدور المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة لدى الطلبب وتحدياتو ومقترحات 
 تعميقو.

 تتضح أىمية البحث النظرية والتطبيقية من خلبل ما يمي: أىمية البحث:
 الأىمية النظرية: -أولً 
 تربوية حول موضوع المواطنة الرقمية ودور المدرسة في تعزيز قيميا لدى إثراء الأدبيات ال

 المتعممين.
  تبرز أىمية ىذا البحث من الحاجة الممحة إلى تعزيز الوعي الرقمي والمسؤولية لدى الأجيال

ليو إفي المممكة العربية السعودية في ظل التحول الرقمي وبناء مجتمع المعرفة والذي تيدف 
 إضافة إلى النمو المتسارع لمتكنولوجيا واستخداماتيا في الحياة اليومية لمشباب.م ٠٢٢٢رؤية 
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  يتناول ىذا البحث دور المدرسة كمؤسسة تعميمية مسؤولة عن تطوير ميارات الطلبب فيما
يتعمق بالاستخدام الآمن والمسؤول لمعالم الرقمي والذي بدوره يسيم في بناء جيل قادر عمى 

لى تحقيق إم والتي تسعى ٠٢٢٢اعي مع التقنية، بما يدعم رؤية المممكة تحقيق التفاعل الو 
 التحول الرقمي الشامل والمتكامل في كافة القطاعات.

 الأىمية التطبيقية: -ثانيًا
  إفادة طلبب المرحمة الثانوية بما تسفر عنو من نتائج قد تعزز من قيم المواطنة الرقمية

 لدييم.
  ية بما تسفر عنو من نتائج قد تعمق من دورىم في تعزيز قيم إفادة معممي المرحمة الثانو

 المواطنة الرقمية لدى طلببيم.
  إفادة مديري وقادة المدارس الثانوية بما تسفر عنو من نتائج قد تعمق من دورىم في تعزيز

  قيم المواطنة لدى الطلبب.
 ة منيما عند إجراء إفادة الباحثين بما يقدمو من إطار نظري وأداة بحثية يمكن الاستفاد

 دراسات مشابية.
 عمى الحدود التالية: بحثاقتصر تطبيق ال :بحثحدود ال

 :عمى قيم المواطنة الرقمية وكيف تسيم المدرسة في  البحث اقتصر الحدود الموضوعية
تعزيزىا لدى طلبب المرحمة الثانوية. وتشمل قيم المواطنة الرقمية )السموك الرقمي الإيجابي 

 -التواصل الفعال  -الخصوصية -لكتروني الحقوق والمسؤوليات الرقمية مان الاالأ -
 التعامل الأخلبقي مع التكنولوجيا(.

 :بمدينة  -بنين وبنات-اقتصرت الدراسة عمى مدارس المرحمة الثانوية  الحدود المكانية
 الرياض.

 ىـ.4114 سيالدرا: طبقت الدراسية خلبل الفصل الدراسي الأول من العام الحدود الزمانية 
 :طلبب وطالبات المرحمة الثانوية.عينة من  الحدود البشرية 
 تعتمد الدراسة عمى المنيج الوصفي والذي يركز عمى وصف وتقييم مدى الحدود المنيجية :

تعزيز المدارس الثانوية لقيم المواطنة الرقمية لدى طلببيا. وتم استخدام الاستبانات كأداة 
 لجمع البيانات.
 بحث:مصطمحات ال

( بأنيا "مجموعة القواعد والضوابط والمعايير 11٩، ٠٢٠٢عرفتيا خميل ) المواطنة الرقمية:-
والأعراف والمبادئ المتبعة في الاستخدام الأمثل والقويم لمتكنولوجيا، والتي يحتاجيا المواطنون 

 ىي "مجموعة من المعايير والمياراتو  .صغارا وكبارا من أجل المساىمة في رقي الوطن"
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وقواعد السموك التي يحتاجيا الفرد عند التعامل مع الوسائل التكنولوجية، لكي يحترم نفسو 
 (.٠4. ٠٢41ويحترم الآخرين، ويحمي نفسو ويحمي الآخرين" )الملبح. 

"قدرة الأفراد عمى التفاعل بطريقة مسؤولة مع العالم الرقمي ممتزمين  وتعرفيا الباحثة بأنيا:
لبقية والاجتماعية. ويتطمب ذلك تطوير مياراتيم وفيميم لتأثيرات بالقيم والمعايير الأخ

التكنولوجيا عمى حياتيم اليومية، مما يمكنيم من التفاعل الرقمي المسؤول والذي بدوره يساىم في 
 تعزيز السلبمة والاحترام في العالم الرقمي.

قييم سموكياتيم من خلبل ت جرائياً إويمكن قياس مستوى المواطنة الرقمية لدى الطلبب 
الرقمية عن طريق استبانات تقيس وعييم بمبادئ الخصوصية والأمان، والأساليب المتبعة في 

لكترونية ومدى التزاميم بالقيم الاجتماعية والرقمية، وتحميل قدراتيم عمى التفاعل تعاملبتيم الإ
  .(Ribble ,2015)المسؤول مع المحتوى الرقمي 

 الدراسات السابقة:
الكشف عن واقع تضمين أبعاد الدراسة الى (: ىدفت ٠٢٠1لدوسري والزىراني )دراسة ا .4

المواطنة الرقمية في مقررات لغتي الخالدة في المرحمة المتوسطة بالمممكة العربية السعودية. 
وقد تم استخدام المنيج الوصفي بأسموب تحميل المحتوى. وتكونت عينة البحث من جميع 

لمرحمة المتوسطة لمصف الأول والثاني والثالث، بمعدل تسعة كتب مقررات لغتي الخالدة في ا
ىـ(، ولتحقيق اليدف أعدت 4111تُدرس في الفصل الأول والثاني والثالث لمعام الدراسي )

الباحثتان قائمة بأبعاد المواطنة الرقمية التي ينبغي تضمينيا في مقررات لغتي الخالدة في 
يا النيائية من سبعة أبعاد رئيسة؛ وىي: الوصول المرحمة المتوسطة، وتكونت في صورت

الرقمي، قواعد السموك الرقمي، القانون الرقمي، الاتصال الرقمي، الثقافة الرقمية، التجارة 
( مؤشرًا، وفي ضوئيا تم إعداد أداة تحميل ٢٠الرقمية، الأمن الرقمي، يندرج تحتيا )

نة الرقمية( في مقررات لغتي المحتوى، وأظيرت النتائج عدم تضمين مصطمح )المواط
الخالدة في المرحمة المتوسطة، واشتمال المقررات عمى جميع أبعاد المواطنة الرقمية؛ ولكن 

%(، حيث 41.٢بنسب متفاوتة؛ حيث جاء متوسط تضمينيا بدرجة منخفضة جداً، بنسبة )
الرقمي  %(، ثم بعد الوصول1٢.1حصل بعد الثقافة الرقمية عمى المرتبة الأولى بنسبة )

%(، ثم بعد القانون الرقمي بنسبة ٩.4%(، ثم بعد الاتصال الرقمي بنسبة )1٢.1بنسبة )
(، وأخيرًا بعد التجارة 4.8%(، ثم بُعدا قواعد السموك الرقمي والأمن الرقمي بنسبة )٠)

(. وقد أوصت الباحثتان بالعديد من التوصيات؛ منيا: مراعاة تضمين ٢.1الرقمية بنسبة )
لمواطنة الرقمية عند تطوير مقررات لغتي الخالدة في المرحمة المتوسطة بالمممكة أبعاد ا

العربية السعودية بشكل أكبر وفق خطة مدروسة، وتضمين مقررات لغتي الخالدة وحدات 
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لغوية قائمة عمى المدخل التقني تشتمل عمى أنشطة وموضوعات ونصوص تختص بتعزيز 
 إدراك الطمبة لممواطنة الرقمية.

تقديم تصور مقترح لترسيخ قيم الدراسة الى (: ىدفت ٠٢٠٢راسة البعداني والجماعي )د .٠
المواطنة الرقمية لدى العاممين التربويين في اليمن من القيادات الإدارية والإشرافية، واستخدم 
الباحثان المنيج الوصفي بشقيو المسحي والتطويري والاستبانة أداةً لجمع البيانات، وتكون 

البحث من جميع العاممين في إدارة التربية والتعميم في محافظة إب البالغ مجتمع 
( فردًا وتوصل البحث إلى عدد ٠8( فردًا، وتم اختيار عينة قصدية مكونة من)٠14عددىم)

من النتائج أىميا: تدني واقع توفر قيم المواطنة الرقمية لدى العاممين التربويين من وجية 
( وبانحراف 4.44رجة منخفضة، وبمتوسط حسابي إجمالي )نظر العينة؛ حيث جاءت بد

( من إجمالي الاستجابات عمى المجالات المحددة في أداة البحث. ٢.14معياري إجمالي )
أَمَّا بالنسبة لدرجة الأىمية فقد ارتفع المتوسط الإجمالي العام لموافقة العينة عمى أىمية قيم 

ل التربوي، إذ جاءت بدرجة )مرتفعة(، وبمتوسط المواطنة الرقمية لدى العاممين في المجا
( من إجمالي الاستجابة عمى ٢.41( وبانحراف معياري إجمالي )٠.14حسابي إجمالي )

جميع المجالات. وفي ضوء ىذه النتائج قدم الباحثان تصورًا مقترحًا لترسيخ قيم المواطنة 
 دات الإدارية والإشرافية.الرقمية لدى العاممين في المجال التربوي في اليمن من القيا

الكشف عن دور البيئة التعميمية في تنمية ىدفت الدراسة الى (: ٠٢٠٢دراسة النعيم ) .٢
قياس الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين و  المواطنة الرقمية من وجية نظر المعممات،

المدرسة، استجابات عينة الدراسة والتي تعزى لمتغيرات )سنوات الخبرة، المؤىل العممي، نوع 
طبيعة العمل(، باستخدام المنيج الوصفي المسحي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينو 

( معممة من معممات رياض الأطفال الحكومية والأىمية بالمنطقة الشرقية تم 414مكونو من )
بيئة اختيارىن بأسموب العينة المتاحة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى ان الدرجة الكمية لدور ال

التعميمية في تنمية المواطنة الرقمية للؤطفال من وجية نظر المعممات جاءت بدرجة كبيرة، 
( لدور البيئية التعميمية في تعزيز ٢.٢1وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

المواطنة الرقمية لدى الأطفال تعزى لمتغير )سنوات الخبرة، المؤىل العممي، نوع المدرسة(، 
( لدور البيئية التعميمية في تعزيز ٢.٢1وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )و 

المواطنة الرقمية لدى الأطفال حسب متغير طبيعة العمل حيث كانت مستوى الدلالة لقيمة 
 (، وجاءت الفروق لصالح معممات رياض الأطفال.٢.٢1أقل من ) "ت"
تعرف عمى درجة تضمين ميارات المواطنة الالدراسة الى (: ىدفت ٠٢٠٢دراسة الشريف ) .1

الرقمية في مقررات التربية الأسرية بالمرحمة المتوسطة في المممكة العربية السعودية، 
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ولتحقيق ىذا اليدف اتبعت الدراسة المنيج الوصفي بأسموبيو التحميمي والمسحي، وتم إعداد 
لمقررات، إذ تم بناء أداة قائمة بميارات المواطنة الرقمية التي يجب تضمينيا في ىذه ا

الدراسة وتمثمت في بطاقة تحميل المحتوى التي تم في ضوئيا تحميل جميع مقررات التربية 
( 4( مقررات، و)٢الأسرية في صفوفيا الثلبثة، بالفصمين الدراسيين: الأول، والثاني، بواقع )
ضمين ىذه الميارات كتب دراسية. ومن أىم نتائج الدراسة: أظيرت نتائج التحميل أن درجة ت

في المقررات كانت )منخفضة(، وقد حازت ميارة السموك الرقمي عمى أعمى الرتب من بين 
الميارات التسع المقاسة من حيث درجة تضمينيا، فيما حازت ميارة الأمن الرقمي عمى 

( في ٢.٢1الرتبة التاسعة والأخيرة. وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
تضمين ميارات المواطنة الرقمية تعزى إلى متغير الصف الدراسي، إذ كان مقرر  درجة

الصف الثالث المتوسط أكثر المقررات تضمينًا لميارات المواطنة الرقمية، وأبرزىا ميارة 
 التجارة الرقمية.

(: ىدفت الدراسة إلى الكشف عن فاعمية برنامج تدريبي ٠٢٠٢دراسة غرايبة وعبيدات ) .1
دراسات الاجتماعية في ضوء محاور المواطنة الرقمية في تنمية الذكاء الرقمي لمعممي ال

الأخلبقي ومحو الامية الرقمية، وقد تم اتباع المنيج شبو التجريبي، ولتحقيق أىداف الدراسة 
تم إعداد مادة الدراسة المتمثمة بالبرنامج التدريبي وتم التأكد من صدقو، كما تم إعداد أدوات 

الذكاء الرقمي الأخلبقي ومقياس لمحو الأمية الرقمية، ثم التـأكد من  باختبارمتمثمة الدراسة ال
( معمماً ومعممةً 44صدقيما وثباتيما، وطبقت ىذه الأدوات عمى أفراد الدراسة المتمثمة بـ )

من معممي الدراسات الاجتماعية في لواء الوسطية خلبل الفصل الدراسي الأول من العام 
، وقد أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اختبار ٠٢٠٢ -٠٢٠٠الدراسي 

الذكاء الرقمي الأخلبقي بين التطبيق القبمي والبعدي لصالح الاختبار البعدي وذلك تحت 
تأثير البرنامج التدريبي المقترح بشكل كمي حيث بمغ متوسط الفرق بين استجاباتيم في 

( 4درجة وبمغت قيمة )ت( عند ىذا المستوى من الفرق ) (1.81الاختبارين القبمي والبعدي )
حصائية عند إدرجات وىي قيمة ذات دلالة إحصائية، كما تبين وجود فروق ذات دلالة 

( في مقياس محو الأمية الرقمية بين التطبيق القبمي والبعدي a=0.05مستوى الدلالة )
لتدريبي حيث بمغ المتوسط الحسابي لصالح الاختبار البعدي وىذا يشير إلى فاعمية البرنامج ا

(، ٢.1٩( بفارق قدر )٠.41( لمقياس البعدي بينما بمغ المتوسط في القياس القبمي )1٢.٠)
ويوصي الباحثان بضرورة الأخذ والاستفادة من البرنامج التدريبي المقترح لمعممي الدراسات 

قي وتقويم السموك الرقمي، الاجتماعية لما لو من دور فاعل في تنمية الذكاء الرقمي الاخلب
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وكذلك تضمين محاور المواطنة الرقمية في الكتب المدرسية ضمن المناىج المحدّثة لتبصير 
 الطمبة بحقوقيم وواجباتيم الرقمية.

وضع تصور مقترح لمقرر في المواطنة الى ( ىدفت ٠٢٠٠دراسة أبو جبل والبدرشيني ) .4
لتحقيق ذلك قام الباحثان بإعداد مقياس لأبعاد الرقمية لطلبب كمية التربية جامعة الأزىر، و 

( عبارة موزعة عمى الأبعاد التسعة 14أبعاد المواطنة الرقمية لدى الطلبب تكون من )
لممواطنة الرقمية، بيدف التعرف عمى مستوى المواطنة الرقمية لدى الطلبب وأثر التخصص 

باً، من طلبب الشعب العممية ( طال٢٢٩الأكاديمي، وتم التطبيق عمى عينة عشوائية بمغت )
والأدبية والنوعية بالفرقة الرابعة بكمية التربية جامعة الأزىر بالقاىرة، بنسبة مئوية بمغت 

%( وفقا لمعدد الكمي لممجتمع، وأشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 4٠)
المواطنة الرقمية  ( بين المتوسط الواقعي والمتوسط الفرضي عمى مقياس٢.٢1عند مستوى )

لصالح المتوسط الفرضي، وبالتالي تدني مستوى المواطنة الرقمية لدى الطلبب، كما أشارت 
النتائج إلى عدم وجود أثر يذكر لمتخصص الأكاديمي عمى أبعاد المواطنة الرقمية ؛عدا بُعد 
قواعد السموك الرقمي، حيث كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين التخصصات 

العممية؛ كما كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية  لصالح نوعية والتخصصات العمميةال
بين التخصصات النوعي والتخصصات الأدبية لصالح الأدبية؛ بينما أشارت النتائج إلى عدم 
فروق ذات دلالة إحصائية بين التخصصات الأدبية والعممية، وفي ضوء تمك النتائج قام 

مقترح لمقرر في المواطنة الرقمية لطلبب كمية التربية جامعة الأزىر، الباحثان بإعداد تصور 
 كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات والمقترحات.

الکشف عن دور معممي الدراسات الاجتماعية  الدراسة الى (: ىدفت٠٢٠4دراسة الرشيدي ) .1
م المواطنة الرقمية لدى تعزيز قي فيلطلبب المرحمة الثانوية بمحافظة الفروانية بدولة الکويت 

طلببيم من وجية نظر المعممين، قد تکون مجتمع الدراسة من جميع معممي الدراسات 
( معممًا ومعممة، 18٠الاجتماعية بمدارس المرحمة الثانوية بمحافظة الفروانية والبالغ عددىم )

(، کما ٠٩4%( من مجتمع الدراسة والذى بمغ عددىم )1٢وتم اختيار عينة الدراسة بنسبة )
وصف وتحميل الظاىرة،  فيباعتباره الأنسب  التحميمي الوصفياستخدم الباحث المنيج 

تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى  فيوتوصمت النتائج ان دور معممي الدراسات الاجتماعية 
 طلببيم جاء بدرجة متوسطة.

مى اتجاىات بدراسة استقصائية لمتعرف ع Akci & Bastas( ٠٢٠4قام أكي وباستاس )   .8
عممية جائحة كورونا وعلبقتو بالمواطنة الرقمية،  طلبب الجامعة نحو التعمم الإلكتروني أثناء

ولتحقيق ىذا اليدف أعد الباحثان مقياساً لممواطنة الرقمية، وتم تطبيقو عمي عينة من طلبب 
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ب، ( طال٠1الشمالي من قبرص بمغت ) كمية التربية بإحدى الجامعات الخاصة في الجزء
( طالبة، وأشارت النتائج إلى أن ىناك علبقة إيجابية بين سموكيات المواطنة الرقمية 41)

والتعمم الإلكتروني الاتجاىات، ولوحظ أن القمق السمبي لدى الطلبب بسبب الوباء انعكس 
عمميات التعمم الإلكتروني الخاصة بيم. ومع ذلك، تظير النتائج الإجمالية أن سموك 

مية يمكن أن تكون عممية التعمم الرقمي استجابة إيجابية لفترة إغلبق المواطنة الرق
COVID-4٩. 

 & Ruenphongphun, Sukkamart ىدفت دراسة روينفونجفون، سوكامارت، بيمدي .٩
Pimdee( .٠٢٠4 إلى التعرف عمى دور التعميم في إكساب ميارات المواطنة الرقمية )

يدف أعد الباحثون استبانة تم تطبيقيا عمى لطلبب الجامعة في تايلبند ولتحقيق ذلك ال
( طالباً يدرسون برنامج في ست جامعات بتايلبند، وأشارت النتائج إلى توافر المواطنة 1٢4)

.  الرقمية لدييم بمستوى عال 
إلى تحديد مستويات المواطنة  ،Yıldız, et al( ٠٢٠٢ىدفت دراسة يمدرز وآخرون ) .4٢

عة ساكاريا بتركيا، ولتحقيق ىذا اليدف تم اعداد الرقمية لدى طلبب الجامعات في جام
( بنداً 1٩مقياس لممواطنة الرقمية خماسي التقديرات وفقاً لطريقة ليكرت يحتوى عمى )

( طالباً في ٠1٢مكون من ثمانية أبعاد لممواطنة الرقمية، وتطبيقو عمى عينة بمغت )
معة ساكاريا، وأشارت النتائج الى أقسام مدرسة ىندك الثانوية المينية لمعموم التقنية في جا

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبب والطالبات لصالح الطلبب.
إلى الكشف عن مستويات  (٠٢4٩) Ata & Yildirim ىدفت دراسة آتا ويمدرم .44

المواطنة الرقمية لممعممين قبل الخدمة في السنة الأولى والثانية بكمية التربية في جامعة 
كوتشمان بتركيا، وأنماط معرفتيم بالمواطنة الرقمية، ولتحقيق ذلك اليدف  موغلب سيتكي

أعد الباحثان مقياساً احتوى عمى ثمانية أبعاد المواطنة الرقمية، خماسي التقديرات وفق 
( طالباً من أقسام الكمية المختمفة، ٠٩4طريقة ليكرت، وتم التطبيق عمى عينة بمغت )

ناث والذكور لصالح الذكور، بينما لا توجد فروق ق بين الإوأشارت النتائج إلى وجود فرو 
بين التخصصات المختمفة في المواطنة الرقمية، كما أشارت إلى كفاءة الطلبب في 

 التواصل الرقمي والمشاركة الرقمية. 
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

التي اىتمت  تنوعت الدراسات التي اىتمت بموضوع المواطنة الرقمية، سواء الدراسات
بالكشف عن مستوى الوعي بيا، أو الدراسات التي اىتمت بالعوامل المؤثرة فييا، أو الدراسات 
التي ركزت عمى علبقتيا ببعض المتغيرات، كما يلبحظ أن أغمب الدراسات السابقة استخدمت 
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بيئات المنيج الوصفي واعتمدت عمى الاستبانة أو المقياس في جمع البيانات، إضافة لتنوع ال
والمراحل التعميمية التي ركزت عمييا الدراسات السابقة، ولذا تأتي ىذه الدراسة متفقة مع 
الدراسات السابقة من حيث الاىتمام بموضوع المواطنة الرقمية، كما تتفق معيا في استخدام 
 المنيج الوصفي، وفي الاعتماد عمى الاستبانة في جمع البيانات، ولكنيا تختمف عن الدراسات
السابقة من حيث توجييا العام من حيث التركيز عمى دور المدرسة الثانوية في تعزيز الوعي 
بيا، وكذلك في الكشف عن التحديات التي تواجو ىذا الدور، بجانب تحديد متطمبات تعميق ىذا 
الدور، إضافة لاختلبفيا في مجتمعيا وعينتيا، واستفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 
في تدعيم الإحساس بمشكمتيا وفي بناء وتصميم الأداة، بجانب الاستفادة منيا في تفسير 

 ومناقشة النتائج.
 الإطار النظري:

 مفيوم المواطنة الرقمية: 
لى أن مفيوم المواطنة الرقمية ىو مفيوم حديث في إ Ribble & Bailey (2006)يشير  -

حمي مستخدمي التكنولوجيا، خاصة الأطفال التعميم ييدف الى إيجاد برامج وأساليب توجو وت
دراك ما ىو صحيح وما ىو خاطئ عند التعامل مع التقنيات الحديثة إوالمراىقين، من خلبل 

لكترونية جيزتيم الإأحيث اصبح من المستحيل تقريبا السيطرة عمى ما يشاىدونو من خلبل 
م، ومجال المواطنة بشكل الخاصة. فيو من المفاىيم الجديدة في المجال التربوي بشكل عا

 م(.٠٢41خاص )الطوالبة. 
فإن مفيوم المواطنة الرقمية يُعنى بالمبادئ والمعايير التي توجو  Ribble (2015)ووفقا لـ  -

وىو  سموك الأفراد في العالم الرقمي وتساعدىم عمى استخدام التقنية بفاعمية وبشكل آمن،
لرقمية بطريقة تحمي الفرد وتعزز من رفاىيتو. يعني القدرة عمى التفاعل الواع مع البيانات ا

فيذا المفيوم يركز عمى حماية المستخدمين من أي مخاطر جسديو او نفسية قد يتعرضون 
 (.٠٢٠4 ،ليا نتيجة استخدام لمتكنولوجيا )ىمل

كما تعرف المواطنة الرقمية بأنيا قدرة الفرد وتمكنو من استخدام الأدوات الرقمية بطريقة  -
شكل قانوني مستخدما التفكير الناقد بيدف تحقيق التفاعل الذكي مع التكنولوجيا مسؤولة وب

(. كما أكدت دراسة عبداليادي ٠٢48 ،بما يعود بالفائدة عمى الفرد والمجتمع سواء )دوابو
م( عمى أن المواطنة الرقمية تتطمب تطوير الوعي القانوني وميارات ٠٢٠٠وعاروري )

 ي الانترنت لضمان التفاعل الإيجابي مع أدواتو. التفكير النقدي لدى مستخدم
وفي ظل الانتشار الكامل لاستخدام التكنولوجيا وسيطرتيا عمى كافة مناشط الحياة الرسمية  -

فراد لمجتمع عداد الأإن المواطنة الرقمية تتضمن أ Ribble (2008)وغير الرسمية يرى 
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عدادىم للبلتزام ا  الرقمية، و  مميء بالتكنولوجيا من خلبل تزويدىم بمختمف الميارات
بالأخلبقيات المقبولة اجتماعيا اثناء استخداميم لمتقنيات الرقمية بما يعكس اليوية الوطنية 

 لمفرد. 
فالمواطنة الرقمية ىي مجموعة من القيم والمعايير التي توجو الفرد لاستخدام التكنولوجيا  -

الرقمية ىي منظومة من القيم التي ( أن المواطنة ٠٢٠٢بطريقة أخلبقية حيث ترى الزيود )
ي مخاطر أو أتعزز المشاركة الفعالة لمفرد في العالم الرقمي وتحميو من أي تيديدات رقمية 

. ىذه المنظومة تعكس الدور الأساسي لممؤسسات التعميمية في تشكيل القيم ومنأتيدد 
 والسموكيات اللبزمة لمتعامل مع التكنولوجيا. 

ن المواطنة الرقمية ىي عممية تربوية تمكن الفرد من استخدام أ وبالتالي يمكن القول
مما يسيم في تحسين حياتيم ويدعم رفاىيتيم الشخصية  معيا التفاعل بإيجابيةو التكنولوجيا 

ورفاىية مجتمعاتيم مع مراعاة القوانين الرقمية والقيم والمعايير الاجتماعية والأخلبقية واحترام 
تجاه سموكياتيم الرقمية. كما يمكن فيم المواطنة الرقمية بأنيا التزام  الحقوق وتحمل المسؤولية

أخلبقي يوازن بين حقوق الأفراد ومسؤولياتيم في العالم الرقمي. كما يمكن وصفيا طبقا لـ 
Gleason & Gillern (2018) نيا نموذج ثقافي اجتماعي يسيم في بناء مجتمع رقمي أ
 ام المتبادل.مستدام يعزز قيم التعاون والاحتر 

 العناصر التسعة لممواطنة الرقمية:-
لممواطنة الرقمية يتضمن تسعة عناصر أساسية  شاملبً  طاراً إ Ribble (2015)قدم 

 لتوجيو السموك الرقمي وتتمثل في:
يتعمق ىذا العنصر بتحقيق المساواة في الوصول لمتكنولوجيا وضمان  الوصول الرقمي: .4

ن تحقيق ىذا أم( إلى ٠٢٠٢فراد. وتشير دراسة الزيود )توافرىا بشكل متكافئ لجميع الأ
م(ُ إن الوصول العادل ٠٢٠٢العنصر يعزز من العدالة الاجتماعية. ووفقا لمزيود )

لمتكنولوجيا يشكل تحديا في البيئات التعميمية خاصة، مما بدوره يؤثر عمى جودة التعميم. 
ين البنية التحتية الرقمية لتحقيق وصول فيناك العديد من الأنظمة التعميمية التي تحتاج لتحس

ن الوصول أ Hollandsworth et al. (2011)رقمي عادل لجميع الطلبب، حيث يرى 
الرقمي العادل يتطمب توفير بنية تحتية تتيح لجميع الطلبب الفرصة لموصول لمموارد الرقمية 

 ة بين الطلبب.دون تمييز مما يعزز فرص التعمم المتكافئة ويقمل من الفجوات الرقمي
يركز ىذا العنصر عمى قدرة الأفراد عمى نقل المعمومات وتبادليا بطريقة  التواصل الرقمي: .٠

( أن تعميم الطلبب طرق التواصل الرقمي ٠٢٠4آمنو وفعالة عبر التكنولوجيا. ويؤكد ىمل )
 .Choi et alالواعي يحد من انتشار الشائعات والمعمومات المضممة. كما تشير دراسة 
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إلى أىمية تدريب الطلبب عمى استخدام أدوات التواصل الرقمي بشكل أخلبقي مما  (2017)
ن أيعزز فرص التواصل الآمن ويقمل انتشار الشائعات. ويكمن التحدي ىنا في كيفية ضمان 

ن منصات التواصل الاجتماعي الرقمية تعتبر ثورة أفرغم  مناً آو  يكون التواصل الرقمي إيجابياً 
ن تسيم في انتشار المعمومات أنو يجب استخداميا بحذر حيث يمكن ألا إ رقمية ىائمة
لكتروني المختمفة مثل البريد الإ ولمام بطرقالتواصل الرقمي ضرورة الإكما يشمل المضممة. 

 ومنصات التواصل الاجتماعي واستخداميا بطرق سميمة تدعم التعمم والتعاون.
ير ميارات التفكير الناقد لدى الأفراد واستخدام : يرتبط ىذا العنصر بتطو الثقافة الرقمية .٢

الأدوات الرقمية بطرق تعزز الإبداع والتعمم. ولقد أكدت دراسة عبداليادي وعاروري 
ن تعزيز الثقافة الرقمية لدى الطلبب يسيم في بناء مياراتيم لمواجية أم( عمى ٠٢٠٠)

 تحديات الفضاء الرقمي. 
بالالتزام بالسموك الأخلبقي عند استخدام الأدوات : يُعنى ىذا العنصر السموك الرقمي .1

( أن تعزيز السموك الرقمي الجيد يحد من ٠٢٠٠الرقمية. وقد أكدت دراسة النممة والسميم )
الممارسات السمبية والمشكلبت مثل التنمر الالكتروني، ويعزز الاحترام المتبادل بما يحقق 

طلبب بأخلبقيات استخدام التكنولوجيا وىو العنصر توعية الىذا  ة. ويتطمببيئة رقمية صحي
لى ضرورة تضمين إشارت أحيث  Hollandsworth et al. (2011)ما أكدتو دراسة 

 يجابية.أنشطة تعميمية تفاعمية تعمم الطلبب السموكيات الرقمية المقبولة والإ
رقمي مثل : يتعمق ىذا العنصر بوعي الأفراد بالقوانين التي تحكم الفضاء الالقانون الرقمي .1

( أن تعميم القانون الرقمي يعزز ٠٢٠٢حقوق الممكية الفكرية وغيرىا. ووفقا لدراسة خميل )
 الالتزام بيا ويحد من الانتياكات القانونية ويضمن السلبمة القانونية في التعاملبت الرقمية.

ييم يجمع ىذا العنصر بين حقوق الأفراد ومسؤولياتيم ووع الحقوق والمسؤوليات الرقمية: .4
بيا. ومنيا الخصوصية والموثوقية ونشر المحتوى الصادق. وقد اشارت دراسة الزيود 

ن تعميم ىذه الحقوق إ( إلى أىمية دمج ىذه المفاىيم في المناىج الدراسية حيث ٠٢٠٢)
ويعزز قيام بيئة رقمية آمنة. وفي نفس السياق، توضح  يوالمسؤوليات يرفع الوعي المجتمع

ن تعزيز الوعي بيذه الحقوق والمسؤوليات يسيم في بناء أ Choi et al. (2017)دراسة 
 مجتمع رقمي مسؤول ومتماسك.

تركز الصحة الرقمية عمى تحقيق الاستخدام المتوازن لمتكنولوجيا  الصحة والسلامة الرقمية: .1
( عمى ٠٢٠4بما يضمن الحفاظ عمى سلبمة الفرد النفسية والجسدية. وقد أكدت دراسة ىمل )

ضمين الصحة الرقمية في المناىج الدراسية لمحفاظ عمى سلبمة الطلبب النفسية أىمية ت
 والجسدية. 
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يقصد بالأمن الرقمي حماية المعمومات الشخصية للؤفراد من أي تيديدات  الأمن الرقمي: .8
ن أ الى م(٠٢٠٠أشارت دراسة عبداليادي والعاروري )وقد عمييم.  سيبرانية تشكل خطراً 
ب تعميم الأفراد كيفية استخدام الانترنت بطريقة آمنة تحمييم من الأمن الرقمي يتطم

التيديدات وىذا يحتاج تدريبا مستمرا لزيادة وعييم بالمخاطر التي قد تواجييم عند استخدام 
 التقنيات الرقمية. 

جراء المعاملبت المالية عبر إ: يشمل ىذا العنصر وعي الأفراد بكيفية التجارة الرقمية .٩
عمى أىمية تعميم مبادئ التجارة  Ribble (2015)أكدت دراسة وقد كل آمن. نترنت بشالإ

 لكتروني.الرقمية مما يعزز وعي المستيمكين ويساىم في الحد من عمميات الاحتيال الإ
 أبعاد المواطنة الرقمية: -

ن إأكدت العديد من الدراسات عمى ارتباط المواطنة الرقمية بالمواطنة التقميدية، حيث 
ة الرقمية ماىي إلا انعكاس القيم الاجتماعية والأخلبقية نفسيا لممواطنة التقميدية في المواطن

لى إ(. فيو مفيوم يشير ٠٢٠٢، الزيود. ٠٢44الدىشان.  ،Ribble. 2015السياق الرقمي )
الاستخدام الواعي والتعامل المسؤول مع الأدوات الرقمية والذي يعزز الأمن الرقمي ويحمي من 

( فإن المواطنة الرقمية ىي مفيوم ٠٢44ت السمبية لمتكنولوجيا. ووفقا لمدىشان )الاستخداما
لتكيف مع متطمبات العصر ا من يدمج بين القيم التقميدية والممارسات الحديثة لتمكين الأفراد

 الرقمي.
لى تعزيز القيم إوبالتالي يمكن القول بأن المواطنة الرقمية ىي عممية تربوية تيدف 

وىي تعبر عن قدرة الفرد عمى تحقيق التوازن بين حقوقو  ،في الفضاء الرقميالإنسانية 
 ومسؤولياتو الرقمية مما يعكس التزاميم بالقيم المجتمعية.

نو يمكن القول أن ىذا أورغم تعدد الأطر النظرية المفسرة لمفيوم المواطنة الرقمية، إلا 
 بعاد متعددة، تشمل:أالمفيوم يمتد عبر 

 يشير قيالبعد الأخلا :Ribble (2015)  ًلبناء  إلى أىمية ىذا البعد وأنو يعد أساسيا
عمى تعزيز القيم والمعايير الأخلبقية ىذا البعد مجتمعات رقمية متماسكة ومستدامة. ويركز 

نترنت لكترونية عبر الإفي العالم الرقمي، ويعكس مدى التزام الفرد بيا في تعاملبتو الإ
عمى أن  Gleason & Gillern (2018)وقد أكدت دراسة وتجنب السموكيات الضارة. 

المواطنة الرقمية تسيم في بناء بيئة رقمية تمتزم بالقيم الإنسانية حيث تشجع عمى تحقيق 
 التعاون والاحترام المتبادل بين مستخدمي الانترنت.

 ية التي ن القيم الأخلبقإلمبعد الأخلبقي حيث  : يعتبر ىذا البعد امتداداً البعد الجتماعي
تعززىا المواطنة الرقمية كقيم التعاون والاحترام المتبادل تسيم في بناء مجتمعات رقمية 



 دور المدرسة في تعزيز قيم المواطنة الرقمية 
 من طلاب المرحمة الثانوية بمدينة الرياضدراسة ميدانية عمى عينة 

 

44٠ 

متماسكة ومستدامة. فالبعد الاجتماعي يركز عمى تعزيز التعاون والتماسك الاجتماعي من 
 & Gleasonخلبل بناء علبقات إيجابية في العالم الرقمي. وقد أكدت دراسة كل من 

Gillern (2018) وRibble (2015)  عمى أن المواطنة الرقمية تعتبر أداة لبناء مجتمع
رقمي إيجابي وآمن حيث تسيم في تعزيز الالتزام بالقيم الإنسانية في الفضاء الرقمي. ويرى 

ن ىذا البعد يتضمن تشكيل اليوية الرقمية وقيم الولاء الوطني من خلبل أ( ٠٢٠4ىمل )
 لحماية يسعى جيل إيجاد إلى الرقمية كما تيدف المواطنة ب.ترسيخ قيم الانتماء لدى الطلب

 عبر التواصل عند خاصة بفاعمية التكنولوجيا استخدام عمى قادر تطمعاتو وتحقيق وطنيم
يذاء العنف تجنب خلبل من الاجتماعي التواصل شبكات  .Ribble & Bailey) الآخرين وا 

2006.) 

 :دور المؤسسات التربوية في إعداد جيل قادر عمى  تعزز المواطنة الرقمية من البعد التربوي
( أن المواطنة الرقمية ٠٢44مواجية تحديات العالم الرقمي. وقد أوضحت دراسة الدىشان )

لى تمكين الطلبب إمن التربية الحديثة تيدف من خلبليا المؤسسات التربوية  أصبحت جزءاً 
 نترنت بوعي وفاعمية ومسؤولية.من استخدام الإ

بط البعد التربوي لممواطنة الرقمية بتضمين قيم المواطنة الرقمية في المناىج كما يرت
الدراسية وتطوير ميارات التفكير النقدي لدى الطلبب ورفع مستوى الوعي القانوني لدييم. وقد 

( عمى أن دمج قيم المواطنة الرقمية في المناىج ٠٢٠٠أكدت دراسة عبداليادي والعاروري )
لرقمي يسيم في تطوير الكفاءات القادرة عمى التعامل الذكي مع التكنولوجي وتطبيق التعميم ا

 وبناء مواطنين رقميين مسؤولين.
 :اليدف الأساسي لممواطنة الرقمية لا يتوقف عند التزام الفرد بالقوانين وتحقيق  البعد الفمسفي

بالقيم  لى بناء مجتمعات رقمية متماسكة تمتزمإالسلبمة الشخصية لو بل يتعدى ذلك 
لى إن المواطنة الرقمية ىي فمسفة تربوية تيدف أ Ribble (2015)الإنسانية. حيث يرى 

تمكين الفرد من المساىمة بفاعمية في بناء مجتمع رقمي أخلبقي ومستدام. كما سمطت دراسة 
شارت إلى أن المواطنة الرقمية أم( الضوء عمى ىذا البعد الفمسفي حيث ٠٢44الدىشان )

ل يدمج بين الجوانب الأخلبقية ولاجتماعية ويعكس التفاعل الإنساني مع التقنية ىي نيج شام
 في العالم الرقمي.

 أىمية تعزيز قيم المواطنة الرقمية: -
تعزيز قيم المواطنة الرقمية يعتبر ضرورة ممحة في ظل الاستخدام المتزايد لمتكنولوجيا في 

مواطنة الرقمية يتيح لمطلبب التعامل مع التعميم والحياة اليومية بشكل عام. فتعمم قيم ال
التكنولوجيا بذكاء مما ينعكس إيجابيا عمى حياتيم الشخصية ومجتمعاتيم. فيي تمعب دورا ميما 
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في توجيو الطلبب لفيم مبادئ التعامل مع التقنية وتطبيقيا. كما يتيح ليم القدرة عمى التعامل 
لى أن إ Choi et al. (2017)ذلك تشير دراسة  بذكاء وفاعمية مع أدوات التقنية الرقمية. وحول

تعزيز قيم المواطنة الرقمية في المدارس يرفع من وعي الطلبب بمخاطر الانترنت ويساعدىم 
عمى تطوير الميارات اللبزمة لاستخدامو بفاعمية. كما تؤكد عمى أن الطلبب الذين تمقوا تعميما 

اعمى عمى إدارة تفاعلبتيم الرقمية بشكل يركز عمى مبادئ المواطنة الرقمية اظيروا قدرة 
مسؤول. فالتعميم عمى المواطنة الرقمية يعزز من قدرة الطلبب عمى التعامل مع التحديات 
الرقمية التي قد تيدد مثلب خصوصيتيم وأمن معموماتيم. وتؤيد دراسة كلب من النممة والسميم 

دمج مفاىيم المواطنة الرقمية في  م( ىذه النظرية وأن٠٢٠٢م( ودراسة مسعود والنمري )٠٢٠٠)
 منيم. أالمناىج الدراسية يعزز وعي الطلبب بالسموكيات الرقمية الإيجابية ويحمي 
 ويمكن تمخيص أىمية تعزيز قيم المواطنة الرقمية في عدة نقاط تشمل:

 :يسيم تعزيز قيم المواطنة الرقمية في حماية الافراد من التعرض لخطر  تعزيز الأمن الرقمي
ن تعميم الطلبب مبادئ الأمن الرقمي ( فإ٠٢٠٢وفقا لدراسة خميل )و لتيديدات السيبرانية. ا

و أيساعد في حماية خصوصيتيم ومعموماتيم الشخصية وتقميل احتمالية تعرضيم للبحتيال 
الاختراقات مما يقمل من المخاطر المرتبطة باستخدام الانترنت ويرفع معدلات الأمن الرقمي 

م( عمى ان ٠٢48دوره الثقة باستخدام التكنولوجيا. وتؤكد دراسة الصاعدي )والذي يعزز ب
تعمم مبادئ المواطنة الرقمية بالمدارس تحقق الحماية الالكترونية للؤفراد وتقمل من مخاطر 

إلى أن تعزيز  Ribble (2015)التقنية عمييم وعمى بياناتيم الشخصية والمالية. وأشار 
في بناء بيئات رقمية آمنة ترفع الثقة بالتكنولوجيا. كما ترى  الوعي بالأمن الرقمي يسيم

ن تعزيز قيم المواطنة الرقمية يسيم في تحقيق الاستخدام الآمن أ( ٠٢41دراسة المسمماني )
 والمسؤول والقانوني لممعمومات والتكنولوجيا.

 المحتوى الرقمي  : من خلبل المواطنة الرقمية يتعمم الطلبب كيفية تقييمتعزيز التفكير النقدي
يم من فحص المعمومات التي يتمقونيا من المصادر الرقمية المختمفة بوعي مما بوعي ويمكن

يمكنيم من التمييز بين المعمومات الصحيحة والخاطئة ويجنبيم الوقوع ضحية لممعمومات 
( يعد التفكير النقدي احد ٠٢٠٠المضممة والشائعات. ووفقا لدراسة عبداليادي والعاروري )

المواطنة الرقمية، وبالتالي يتمكن من خلبليا الطلبب من التفاعل  اىم الميارات التي تعززىا
المحتوى الرقمي واتخاذ قرارات مسؤولة وصحيحة. ومن خلبل التفكير النقدي  عبذكاء م

يتمكن الأفراد من محاربة الأفكار الضالة التي تممئ الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي 
ن وأمنيم مما يسيم في المحافظة عمى استقرار وأمن وتغزو العقول وتيدد الأفراد والأوطا

 (.٠٢48الأوطان )الصاعدي. 
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 تعزز المواطنة الرقمية من قدرة الافراد عمى الاستفادة من التقنية  بداع:تحفيز البتكار والإ
إلى أن المواطنة  Ribble (2015)بطريقة تحفز لدييم الابداع والابتكار. وفي ذلك يشير 

تنمية التفكير الإبداعي لدى الأفراد مما يسيم في تطوير كفاءاتيم. كما الرقمية تسيم في 
( إلى أن التعميم عمى المواطنة الرقمية يسيم في تطوير ٠٢44إشارة دراسة الدىشان )

 القدرات التكنولوجية لدى الأفراد. 
 ات : تسيم المواطنة الرقمية في تمكين الأفراد من بناء علبقتطوير الميارات الجتماعية

م( عمى ان المواطنة ٠٢٠٠اجتماعية إيجابية في العالم الرقمي. فتؤكد دراسة النممة والسميم )
الرقمية تسيم في دعم السموك الرقمي المسؤول مما يدعم التفاعل الإيجابي بين الأفراد 

مر الالكتروني. وتتفق معيا دراسة عبداليادي وعاروري نويحارب السموكيات السمبية مثل الت
م( والتي أكدت عمى ان تعزيز قيم المواطنة الرقمية يسيم في الحد من السموكيات ٠٢٠٠)

( أن المواطنة الرقمية ٠٢48السمبية مثل التنمر الإلكتروني. وأظيرت دراسة الصاعدي )
التزام الأفراد بالقوانين الرقمية التي تحكم تفاعلبتيم مع الآخرين وتساىم في  في تحقيق تسيم

يجابية بين الأفراد تقوم عمى الاحترام المتبادل بما يحقق المنفعة لمجميع، كما تكوين علبقات إ
تسيم في تنمية وعي الطلبب بواجباتيم ومسؤولياتيم تجاه مجتمعاتيم والقضايا الاجتماعية 
والثقافية التي تواجو المجتمع جراء استخدام التكنولوجيا. كذلك فإن المواطنة الرقمية تسيم في 

 (. ٠٢41م التعاون والتعمم والإنتاجية التفاعلبت الالكترونية )المسمماني. ن تسود قيأ
 :تشجع المواطنة الرقمية الأفراد عمى المساىمة الإيجابية في  تعزيز المسؤولية الجتماعية

المجتمعات الرقمية من خلبل الالتزام بقوانين العالم الرقمي ونشر المحتوى اللبئق والذي يدعم 
عمى أن  Gleason & Gillern (2018)ية والاجتماعية. ولقد اكدت دراسة القيم الأخلبق

شددا عمى أن و  المواطنة الرقمية تشجع الأفراد عمى المشاركة الإيجابية في الفضاء الرقمي
لى إضف أتعزيز المسؤولية المجتمعية تسيم في بناء مجتمعات رقمية متماسكة ومستدامة. 

يم المشاركة المجتمعية لدى الأفراد من خلبل توفير الفرص ذلك ان المواطنة الرقمية تعزز ق
لييا عبر الفضاء الرقمي مما يدعم المشاركة والتعاون بين أفراد إالتطوعية وسيولة الوصول 

 ،المجتمع ويحقق مبدأ المسؤولية المجتمعية ويدعم المجتمع ويحافظ عمى ترابطو )الصاعدي
٠٢48.) 

 المواطنة الرقمية احد أدوات تحقيق التنمية المستدامة حيث  : تعتبرتحقيق التنمية المستدامة
فرص عمل جديدة، تقميل الفجوات الاقتصادية  توفيرتسيم في تعزيز التعمم الرقمي، 

حد أدوات أ( إلى أن المواطنة الرقمية تعد ٠٢44والاجتماعية. ولقد اشارت دراسة الدىشان )
ة التحديات الرقمية بما يدعم التنمية الاقتصادية التربية الحديثة التي تمكن الأفراد من مواجي
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( عمى ان المواطنة الرقمية تسيم في الارتقاء ٠٢48والاجتماعية. وتؤكد دراسة الصاعدي )
بدور المؤسسات التعميمية وتمكن الطلبب من اكتساب ميارات التعمم المستمر مما يدعم 

ان  Eugene (2007)( و٠٢41اىداف التنمية المستدامة. كما يرى كل من المسمماني )
المواطنة الرقمية تمكن الأفراد من استخدام الوسائط التكنولوجية لتحقيق مبدأ التعمم الذاتي 

 والمستمر والذي يعد احد العناصر الأساسية لتحقيق التنمية المستدامة.
 مراحل تنمية المواطنة الرقمية: -

: ، ص٠٢41)طوالبة،  كالتالي عممية تنمية أبعاد المواطنة الرقمية بعدة مراحل تمر
 (:8٠، ٠٢٠٠( )أبو جبل، والبدرشيني، ٠٩٠

 :وفييا يتم تزويد الطمبة بما يؤىميم ليصبحوا مثقفين بالوسائط التكنولوجية،  مرحمة الوعي
يجب ألا تقتصر معرفتيم عمى الإحاطة بالمكونات المادية والبرمجية والمعارف  وبالتالي

  لمرحمة الوعي بالاستخدامات غير المرغوبة لتمك التكنولوجيا.الأساسية بل تجاوزىا، انتقالاً 
 وتعنى قدرة الطالب عمى استخدام التكنولوجيا في مناخ يشجع مرحمة الممارسة الموجية :

عمى المخاطرة والاكتشاف، وبما يساعده من إدراك ما ىو مناسب من الاستخدامات 
 التكنولوجية وما ىو غير مناسب.

  عطاء المثل والقدوة:مرحمة النمذجة و وتيتم ىذه المرحمة بتقديم نماذج إيجابية مثالية حول  ا 
كيفية استخدام الوسائط التكنولوجية في كل من البيت والجامعة حتى تكون تمك النماذج 
المحيطة بالطمبة من آباء ومعممين نماذج لمقدوة الحسنة يمكن أن يتخذىا الطمبة قدوة ليم 

 ة الرقمية.أثناء استخداميم لممواطن
 ويتاح لمطمبة في ىذه المرحمة فرص مناقشة مرحمة التغذية الراجعة وتحميل السموك :

استخداماتيم لمتقنيات الرقمية داخل قاعة الدراسة، وصولًا لمرحمة امتلبك المقدرة عمى نقد 
وتمييز الاستخدام السميم لمتكنولوجيا داخل وخارج قاعة الدراسة من خلبل تأمل ذاتي 

 اتو. لممارس
 الإجراءات المنيجية لمدراسة:

استخدمت الدراسة المنيج الوصفي كونو الأنسب لوصف واقع دور  منيج الدراسة: -
 المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة لدى الطلبب وتحديد معوقاتو ومقترحات تعميقو.

مرحمة يشمل مجتمع الدراسة طلبب وطالبات الصف الثاني والثالث بال مجتمع الدراسة: -
 ىـ(.4114الثانوية بمدينة الرياض لمعام الدراسي )

( من طلبب وطالبات الصف 184اقتصرت الدراسة عمى عينة بمغت ) :عينة الدراسة -
 الثاني والثالث بالمرحمة الثانوية بمدينة الرياض موزعين وفق متغيرات )النوع/ المسار(.
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 وصف العينة في ضوء متغير النوع:-
 لدراسة في ضوء متغير النوع( وصف عينة ا4جدول )

 النسبة المئوية % العدد النوع
 54.3 264 ذكور
 45.7 222 إناث

 100.0 486 المجموع
المرحمة ( من طلبب 184يتضح من الجدول السابق أن إجمالي عدد أفراد العينة )

( من الإناث، ويوضح الشكل التالي توزيع عينة ٠٠٠)و ( من الذكور،٠41الثانوية منيم )
 لبحث في ضوء متغير النوع.ا

 
 ( توصيف عينة الدراسة وفقًا لمتغير النوع1شكل )

  :وصف العينة في ضوء متغير المسار-
 ( وصف عينة الدراسة في ضوء متغير المسار٠جدول )

 %النسبة المئوية العدد المسار
 21.4 104 المسار العام

 23.7 115 مسار الصحة والحياة
 22.0 107 ندسةمسار عموم الحاسب والي
 16.7 81 مسار إدارة الأعمال
 16.3 79 المسار الشرعي

 100.0 486 المجموع
( 4٢1يتضح من الجدول السابق أن عينة البحث موزعة عمى المسارات المختمفة؛ فمنيم )

( من مسار عموم الحاسب 4٢1( من مسار الصحة والحياة، )441من المسار العام، )
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( من المسار الشرعي، ويوضح الشكل التالي 1٩إدارة الأعمال، ) ( من مسار84واليندسة، )
 توزيع عينة الدراسة عمى المسارات المختمفة.

 
 ( توصيف عينة البحث وفقًا لمتغير المسار٠شكل )

 استبانة من إعداد الباحثة أداة الدراسة:
السابقة ذات  تم إعداد الاستبانة بالرجوع للئطار النظري والأدبيات التربوية والدراسات

الصمة بموضوع الدراسة بجانب الاسترشاد بآراء الخبراء والمتخصصين، وجاءت الاستبانة مكونة 
من جزأين، شمل الجزء الأول البيانات الأولية لممستجيب/ة، وتكون الجزء الثاني من ثلبثة 

زيز قيم محاور، تضمن المحور الأول العبارات التي تقيس واقع دور المدرسة الثانوية في تع
المواطنة لدى الطلبب، وتضمن المحور الثاني العبارات التي تكشف عن تحديات واقع دور 
المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة لدى الطلبب، وتضمن المحور الثالث العبارات الخاصة 
ل بمتطمبات تعميق واقع دور المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة لدى الطلبب، وتكون ك

( عبارة للبستبانة مجممة، وأمام كل عبارة تدرج ثلبثي يعبر 11( عبارة بإجمالي )41محور من )
( ثلبث درجات، ومتوسطة وتعطى ٢عن درجة الموافقة بحيث تتراوح ما بين مرتفعة وتعطى )

( درجة واحدة فقط، وتتراوح الدرجات عمى كل محور ما بين 4( درجتان، ومنخفضة وتعطى )٠)
( درجة، 4٢1( إلى )11( درجة، بينما تتراوح عمى الاستبانة مجممة ما بين )11) ( إلى41)

وتدل الدرجة المرتفعة عمى وجود موافقة مرتفعة عمى عبارات المحور بينما تدل الدرجة 
 المنخفضة عمى العكس.

 صدق الستبانة:
 تم التحقق من صدق الاستبانة من خلبل ما يمي: الصدق: -
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تم توزيع الاستبانة عمى مجموعة من الأساتذة المتخصصين  خصصين:آراء الخبراء والمت -
في مجال التربية، وذلك لإبداء الرأي حول صلبحية الاستبانة لميدف الذي أُعدت من أجمو، 
ودقة الصياغة المغوية لمعبارات ومناسبتيا لمستوى عينة البحث، وقد تراوحت نسب الاتفاق 

%( وىي نسب اتفاق عالية؛ مما يشير إلى 4٢٢ -% ٩٢بين السادة المحكمين ما بين )
 صدق الاستبانة.

تم التحقق من الاتساق الداخمي من خلبل حساب معامل الارتباط بين  التساق الداخمي: -
درجة العبارة ودرجة المحور الذي تنتمي إليو، وذلك بعد تطبيقو عمى العينة الاستطلبعية 

الصف الثانوي من نفس مجتمع الدراسة،  طالبًا من طلبب 41٢والتي بمغ عدد أفرادىا 
 والجدول التالي يوضح ذلك.

 ( معاملبت الارتباط بين درجة العبارة ودرجة المحور الذي تنتمي إليو٢جدول )
واقع دور المدرسة الثانوية في 
 تعزيز قيم المواطنة الرقمية

معوقات دور المدرسة الثانوية 
في تعزيز قيم المواطنة الرقمية 

 الدى طلابي
متطمبات تعميق واقع دور 

المدرسة الثانوية في تعزيز قيم 
 المواطنة الرقمية

 معامل الرتباط رقم العبارة معامل الرتباط رقم العبارة معامل الرتباط رقم العبارة
1 .701** 16 .608** 31 .721** 
2 .670** 17 .513** 32 .711** 
3 .684** 18 .672** 33 .643** 
4 .564** 19 .508** 34 .616** 
5 .625** 20 .519** 35 .720** 
6 .601** 21 .677** 36 .738** 
7 .559** 22 .800** 37 .665** 
8 .673** 23 .727** 38 .591** 
9 .608** 24 .695** 39 .565** 
10 .736** 25 .710** 40 .779** 
11 .802** 26 .688** 41 .507** 
12 .754** 27 .715** 42 .586** 
13 .720** 28 .683** 43 .597** 
14 .614** 29 .545** 44 .744** 
15 .650** 30 .566** 45 .619** 

يتضح من الجدول السابق أن معاملبت الارتباط بين درجة العبارة ودرجة المحور الذي 
، وذلك لجميع عبارات المحور؛ مما يشير إلى ٢.٢4تنتمي إليو دالو إحصائيا عند مستوى 

 لاتساق الداخمي للبستبانة، وىذا يُعد مؤشرا عمى صدق الاستبانة.ا
تم حساب ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ، وذلك بعد تطبيق  ثبات الستبانة:

الاستبانة عمى العينة الاستطلبعية، والجدول التالي يوضح معاملبت الثبات لمحاور الاستبانة 
 والدرجة الكمية.
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 عاملبت الثبات لمحاور الاستبانة والدرجة الكمية باستخدام معامل ألفا كرونباخ( م1جدول )
 معامل الرتباط المحور  م
 809. واقع دور المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية 1
معوقات دور المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى  2

 طلببيا
.813 

واقع دور المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة  متطمبات تعميق 3
 الرقمية

.888 
 915. الدرجة الكمية 4

يتضح من الجدول السابق أن معاملبت الثبات لكل من محاور الاستبانة والدرجة الكمية 
(، وىي معاملبت ثبات مرتفعة؛ ٢.٩41 – ٢.888 – ٢.84٢ – ٢.8٢٩بمغت عمى الترتيب )
مكانية الوثوق في النتائج التي يمكن التوصل إلييا من خلبل مما يشير إلى ثبات  الاستبانة وا 

 تطبيقيا عمى عينة البحث.
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 لمتحقق من الخصائص السيكومترية للبستبانة تم تحميل البيانات باستخدام الأساليب الآتية:
 معامل ارتباط بيرسون. -
 معامل الفا كرونباخ لمثبات. -
 جابة عمى أسئمة البحث تم تحميل البيانات باستخدام الأساليب اآتتية:للإ
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. -
 اختبار"ت" لمجموعتين مستقمتين. -
 تحميل التباين أحادي الاتجاه. -
 اختبار شيفيو لمعرفة الفروق بين المجموعات المستقمة. -
 بانة وفقا لمقياس ليكرت كما يمي:وتم الحكم عمى درجة الموافقة عمى عبارات الاست -

 ( كبيرة.٢ – ٠.٢1( متوسطة، من )٠.٢٢ – 4.41( ضعيفة، من )4.44 – 4من )
 نتائج الدراسة ومناقشتيا وتفسيرىا:

السؤال الأول: ما واقع دور المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى الطلاب من 
 وجية نظرىم؟ 

تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات  السؤالللئجابة عمى ىذا 
عينة البحث حول عبارات المحور الأول من الاستبانة والمتعمق بـواقع دور المدرسة الثانوية في 

 تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى الطلبب، والجدول التالي يوضح ذلك.
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لمحور الأول المتعمق بـواقع دور المدرسة ( نتائج استجابات العينة الكمية حول عبارات ا1جدول )
 الثانوية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى الطلبب

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب

تنمي المدرسة الثانوية الثقافة الرقمية لدى  8
 .الطلبب

 1 متوسطة 879. 1.796
لثانوية الطلبب بمسئولياتيم تجاه توعي المدرسة ا 5

 .استخدام التكنولوجيا الرقمية
 2 ضعيفة 840. 1.648

تحث المدرسة الثانوية الطلبب عمى التفاعل  2
 .الإيجابي عند استخدام التكنولوجيا الرقمية

 3 ضعيفة 707. 1.519
تُعرَّف المدرسة الثانوية الطلبب بحقوقيم عند  6

 .يةاستخدام التكنولوجيا الرقم
 4 ضعيفة 641. 1.414

تدرب المدرسة الطلبب عمى كيفية استخدام  15
التكنولوجيا الرقمية في تعزيز ميارات التفكير 

 .الناقد لدييم
 ضعيفة 613. 1.366

5 
تعزز المدرسة الثانوية من قدرة الطلبب في  10

الحفاظ عمى خصوصيتيم عند استخدام 
 .التكنولوجيا الرقمية

 ضعيفة 614. 1.340
6 

تدرب المدرسة الثانوية الطلبب عمى كيفية حماية  3
 .أنفسيم من أي تيديدات إلكترونية

 7 ضعيفة 522. 1.303
تكسب المدرسة الثانوية الطلبب القوانين المتطمبة  4

 .لاستخدام التكنولوجيا الرقمية
 8 ضعيفة 505. 1.270

تحث المدرسة الثانوية الطلبب عمى الاحترام  12
لتعاون الإيجابي عند استخدام المتبادل وا

 .التكنولوجيا الرقمية
 ضعيفة 495. 1.212

9 
توجو المدرسة الثانوية الطلبب لمتحمي بالقيم  1

 .الأخلبقية لاستخدام التكنولوجيا الرقمية
 10 ضعيفة 464. 1.204

تدرب المدرسة الثانوية الطلبب عمى السموك  9
 .الرقمي الإيجابي

 11 ضعيفة 432. 1.165
تعزز المدرسة الثانوية من قدرة الطلبب عمى  13

التحقق من المعمومات المتداولة عند استخدام 
 .التكنولوجيا الرقمية

 ضعيفة 385. 1.150
12 

توعي المدرسة الثانوية الطلبب بكيفية تحقيق  11
الاستخدام المتوازن لمتكنولوجيا بما يضمن الحفاظ 

 .عمى سلبمتيم النفسية والجسدية
 ضعيفة 457. 1.132

13 
تكسب المدرسة الثانوية الطلبب ميارات الوصول  7

 .الرقمي بشكل آمن
 14 ضعيفة 359. 1.093

تحذر المدرسة الثانوية الطلبب من الانغماس في  14
استخدام التكنولوجيا الرقمية وصولًا للئدمان 

 .الرقمي
 ضعيفة 343. 1.089

15 
  عيفةض 535. 1.313 متوسط اجمالي عبارات المحور 



0202/ أكتوبر 3ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

  

414 

يتضح من الجدول السابق أن درجة الموافقة عمى المحور بشكل عام كانت ضعيفة؛ 
( وىي تشير إلى ٢.1٢1( بانحراف معياري )4.٢4٢حيث كان المتوسط العام لعبارات المحور )

درجة موافقة ضعيفة كما كانت درجة الموافقة عمى جميع عبارات المحور بدرجة ضعيفة فيما 
كانت درجة الموافقة عمييا متوسطة، وىذا معناه ضعف دور المدرسة الثانوية  (؛ حيث8العبارة )

في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى الطلبب من وجية نظرىم، ويمكن تحديد العبارات الأقل في 
 درجة الموافقة وفقا لممتوسط الحسابي عمى النحو الآتي:

دام التكنولوجيا الرقمية وصولًا للئدمان تحذر المدرسة الثانوية الطلبب من الانغماس في استخ -
 الرقمي.

 تكسب المدرسة الثانوية الطلبب ميارات الوصول الرقمي بشكل آمن. -
توعي المدرسة الثانوية الطلبب بكيفية تحقيق الاستخدام المتوازن لمتكنولوجيا بما يضمن  -

 الحفاظ عمى سلبمتيم النفسية والجسدية.
الطلبب عمى التحقق من المعمومات المتداولة عند استخدام تعزز المدرسة الثانوية من قدرة  -

 التكنولوجيا الرقمية.
 تدرب المدرسة الثانوية الطلبب عمى السموك الرقمي الإيجابي. -
 توجو المدرسة الثانوية الطلبب لمتحمي بالقيم الأخلبقية لاستخدام التكنولوجيا الرقمية. -

وعي بأىمية المواطنة الرقمية وأبعادىا ويمكن تفسير النتيجة السابقة في ضوء غياب ال
المتعددة لدى بعض عناصر المنظومة التعميمية بالمرحمة الثانوية، غياب توافر برامج متخصصة 

 لتعزيز الوعي لدى الطلبب سواء من خلبل المقررات الدراسية أو الأنشطة الطلببية.
 تسميح في الرقمية مواطنةال قيم أىمية كما يمكن تفسير النتيجة السابقة في ضوء أنو رغم

 التواصل بقوانين الوعي إلى يفتقرون الطمبة بعض أن إلا التقنية استخدام عند وحمايتيم الشباب
 من يواجيون وما الإنترنت صفحات عمى ليم يعرض ما مع الإيجابي التعامل وميارات الرقمي
 ضد تجنيدىم أو ليمواستغلب ابتزازىم ىدفيا وىمية وحسابات مجيولة منظمات تقودىا حملبت

 (.٠٢٠4 القرني،) وبمدانيم مجتمعاتيم
عدم ل التي أشارت (٠٢٠1دراسة الدوسري والزىراني )وتتفق ىذه النتيجة نسبياً مع نتائج 

تضمين مصطمح )المواطنة الرقمية( في مقررات لغتي الخالدة في المرحمة المتوسطة، واشتمال 
ة؛ ولكن بنسب متفاوتة؛ حيث جاء متوسط تضمينيا المقررات عمى جميع أبعاد المواطنة الرقمي

تدني واقع توفر قيم ل التي أشارت (٠٢٠٢دراسة البعداني والجماعي )، و بدرجة منخفضة جداً 
المواطنة الرقمية لدى العاممين التربويين من وجية نظر العينة؛ حيث جاءت بدرجة منخفضة، 
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تضمين ىذه الميارات في المقررات  درجة يا أنأظيرت نتائج التي (٠٢٠٢دراسة الشريف )و 
 .كانت )منخفضة(

السؤال الثاني: ما معوقات دور المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى الطلاب 
 من وجية نظرىم؟ 

تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات  السؤالللئجابة عمى ىذا 
ـواقع دور المدرسة معوقات من الاستبانة والمتعمق ب ثانيلعينة البحث حول عبارات المحور ا

 .الثانوية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى الطلبب، والجدول التالي يوضح ذلك
 ( نتائج استجابات العينة الكمية حول عبارات المحور الثاني 4جدول )

 قمية لدى الطلببالمتعمق بمعوقات دور المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة الر 
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
يب الموافقة 

ترت
ال

 

غياب وجود قوانين ولوائح منظمة لمممارسات  15
 .الرقمية لطلبب المرحمة الثانوية

 1 كبيرة 418. 2.823
التركيز عمى تعزيز المواطنة التقميدية في مقابل  11

 .اخل المدرسة الثانويةالمواطنة الرقمية د
  2 كبيرة 468. 2.790

غياب التواصل مع المجتمع المحمي من أجل  13
مشاركتو المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة 

 .الرقمية لدى الطلبب
 كبيرة 521. 2.763

3 
ضعف مواجية السموكيات الخاطئة المرتبطة  14

بالمواطنة الرقمية من جانب بعض طلبب المدرسة 
 .لثانويةا

 كبيرة 522. 2.726
4 

ضعف الوعي بالتيديدات الرقمية لدى عناصر  12
 .المنظومة التعميمية داخل المدرسة الثانوية

 5 كبيرة 559. 2.710
ضيق الوقت المتاح لتدريب الطلبب عمى قيم  9

 .المواطنة الرقمية داخل المدرسة
 6 كبيرة 643. 2.663

زمة لطلبب المرحمة انخفاض الميارات الرقمية اللب 10
 .الثانوية من أجل تدريبيم عمى قيم المواطنة الرقمية

 7 كبيرة 659. 2.634
ضعف البنية التحتية المتطمبة بالمدرسة لمتدريب  8

 .عمى قيم المواطنة الرقمية لطلبب المرحمة الثانوية
 8 كبيرة 648. 2.589

ضعف الوعي بأبعاد المواطنة الرقمية لدى بعض  1
 .لمنظومة التعميمية بالمدرسةعناصر ا

 9 كبيرة 670. 2.549
ضعف التخطيط الجيد لتعزيز مستوى المواطنة  6

 .الرقمية لدى طلبب المدرسة الثانوية
 10 كبيرة 745. 2.432

غياب تضمين المواطنة الرقمية ببعض المناىج  2
 الدراسية في المدرسة

 11 كبيرة 813. 2.381
مرتبطة بالمواطنة الرقمية ندرة الأنشطة الطلببية ال 3

 .في المدرسة
 12 متوسطة 766. 2.327
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رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
يب الموافقة 

ترت
ال

 

غياب قناعة بعض عناصر المنظومة التعميمية  5
 .بجدوى استخدام التكنولوجيا الرقمية

 13 متوسطة 732. 2.321
ضعف الميارات التكنولوجية لدى بعض عناصر  4

 .المنظومة التعميمية بالمدرسة
 14 متوسطة 796. 2.181

كيز عمى الجوانب النظرية دون الجوانب التر  7
 .التطبيقية في إكساب الطلبب قيم المواطنة الرقمية

 15 متوسطة 799. 1.720
  كبيرة 530. 2.507  

يتضح من الجدول السابق أن درجة الموافقة عمى المحور الثاني بشكل عام كانت كبيرة؛ 
( وىي تشير إلى ٢.1٢٢ف معياري )( بانحرا٠.1٢1حيث كان المتوسط العام لعبارات المحور )

درجة موافقة كبيرة كما تراوحت درجة الموافقة عمى عبارات المحور ما بين متوسطة وكبيرة، وىذا 
معناه توافر المعوقات التي تحول دون ان تقوم المدرسة بدورىا في تعزيز قيم المواطنة الرقمية 

ت موافقة وفقا لممتوسط الحسابي لدى الطلبب من وجية نظرىم، ويمكن تحديد أعمى المعوقا
 عمى النحو الآتي:

 غياب وجود قوانين ولوائح منظمة لمممارسات الرقمية لطلبب المرحمة الثانوية. -
 التركيز عمى تعزيز المواطنة التقميدية في مقابل المواطنة الرقمية داخل المدرسة الثانوية. -
سة الثانوية في تعزيز قيم غياب التواصل مع المجتمع المحمي من أجل مشاركتو المدر  -

 المواطنة الرقمية لدى الطلبب.
ضعف مواجية السموكيات الخاطئة المرتبطة بالمواطنة الرقمية من جانب بعض طلبب  -

 المدرسة الثانوية.
 ضعف الوعي بالتيديدات الرقمية لدى عناصر المنظومة التعميمية داخل المدرسة الثانوية. -
 عمى قيم المواطنة الرقمية داخل المدرسة. ضيق الوقت المتاح لتدريب الطلبب -
انخفاض الميارات الرقمية اللبزمة لطلبب المرحمة الثانوية من أجل تدريبيم عمى قيم  -

 المواطنة الرقمية.
 الرقمي الفضاء أصبح الرقمية، الثورة ظل ويمكن تفسير النتيجة السابقة في ضوء أنو في

 سنة 48-41 العمرية الفئة من خاصة المراىقون صبحوأ اليومية، الأفراد حياة من يتجزأ لا جزء
 كما. وقيميم سموكياتيم عمى تؤثر وتفاعلبت لخبرات الرقمي الفضاء عبر يوميا يتعرضون

 الاجتماعي التواصل ووسائل لمتكنولوجيا الواسع استخداميم نتيجة عديدة تحديات من يعانون
 جانباً  ليا أن إلا إيجابيات من لرقميةا الثورة تحممو ما رغم أنو( ٠٢٠4) القرني أوضح حيث
 الإلكترونية، الجرائم ذلك أمثمة ومن الصحيح بالشكل استغلبليا يحسن لم إذا خطيراً  سمبياً 



 دور المدرسة في تعزيز قيم المواطنة الرقمية 
 من طلاب المرحمة الثانوية بمدينة الرياضدراسة ميدانية عمى عينة 
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 يكونون أو المراىقين ليا يتعرض قد التي الممارسات من وغيرىا والتنمر الإلكتروني والإرىاب
 يعرض قد منيا الاستفادة وكيفية وانينياوق لمتقنية الأمثل بالاستخدام الوعي غياب منيا جزء
 .الجيل ىذا عمى خطرا وتمثل أمنيم تيدد لمشاكل المراىقين ىؤلاء

السؤال الثالث: ما مقترحات تعميق دور المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى 
 الطلاب من وجية نظرىم؟
لانحراف المعياري لاستجابات تم حساب المتوسط الحسابي وا السؤالللئجابة عمى ىذا 

ـواقع دور مقترحات تعميق من الاستبانة والمتعمق ب ثالثعينة البحث حول عبارات المحور ال
 .المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى الطلبب، والجدول التالي يوضح ذلك

  ( نتائج استجابات العينة الكمية حول عبارات المحور الثالث1جدول )
 المتعمق بمقترحات تعميق دور المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى الطلبب

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
يب الموافقة

لترت
ا

 

تصميم وتنفيذ أنشطة طلببية تتعمق بقيم المواطنة  3
 .الرقمية داخل المدرسة الثانوية

 1 يرةكب 487. 2.794
التوسع في تضمين قيم المواطنة الرقمية بالمناىج  2

 .الدراسية بالمدرسة الثانوية
 2 كبيرة 451. 2.782

توفير بنية تحتية ملبئمة لتعزيز الممارسات الرقمية  4
 .داخل المدرسة الثانوية

 3 كبيرة 506. 2.753
استخدام برامج تقنية متطورة تسيم في توفير الحماية من  5

 .ات والمخاطر الرقميةاليجم
 4 كبيرة 570. 2.679

عرض نماذج من الاستخدام الإيجابي لمتكنولوجيا  14
 .الرقمية وتوجيو الطلبب لتقميدىا

 5 كبيرة 643. 2.663
عرض نماذج من الاستخدام السمبي لمتكنولوجيا الرقمية  15

 .وتحذير الطلبب من تقميدىا
 6 كبيرة 659. 2.634

ة الطلبب بكيفية وقاية أنفسيم من التوسع في توعي 13
 .اليجمات والمخاطر الرقمية

 7 كبيرة 648. 2.589
استثمار إمكانات المجتمع المحمي في دعم جيود  6

المدرسة الثانوية لتعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى 
 .الطلبب

 كبيرة 670. 2.549
8 

تدريب عناصر المنظومة التعميمية عمى الميارات  1
 .لبزمة في العصر الرقميالرقمية ال

 9 كبيرة 644. 2.482
الانطلبق من نقاط القوة والضعف داخل المدرسة  11

 .الثانوية لتعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى الطلبب
 10 كبيرة 574. 2.437

المتابعة المستمرة لمسموكيات الرقمية لطلبب المرحمة  7
وك الثانوية بالتواصل مع الأسرة لتوجيييا نحو السم

 .الرقمي الإيجابي
 

 كبيرة 672. 2.395
11 
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وجود لوائح وتشريعات منظمة للبستخدام الرقمي لطلبب  8
المرحمة الثانوية يتم توعيتيم بيا بما يضمن استخداميم 

 .الآمن لمتكنولوجيا الرقمية
 متوسطة 614. 2.320

12 
وضع خطة محكمة ومرنة من جانب الخبراء داخل  10

تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى طلبب المدرسة الثانوية ل
 .المرحمة الثانوية

 متوسطة 568. 2.319
13 

تخصيص جزء من الإذاعة المدرسية لمتوعية بقيم  9
 .المواطنة الرقمية لدى الطلبب بالمدرسة الثانوية

 14 متوسطة 627. 2.210
رفع الوعي بأشكال ومخاطر التيديدات الخارجية  12

ة الثانوية عند العمل عمى تعزيز المحيطة بطلبب المرحم
 .قيم المواطنة الرقمية لدييم

 متوسطة 615. 1.930
15 

  2.502 628   
يتضح من الجدول السابق أن درجة الموافقة عمى المحور الثالث بشكل عام كانت كبيرة؛ 

( وىي تشير إلى ٢.4٠8( بانحراف معياري )٠.1٢٠حيث كان المتوسط العام لعبارات المحور )
رجة موافقة كبيرة كما تراوحت درجة الموافقة عمى عبارات المحور ما بين متوسطة وكبيرة، وىذا د

معناه اتفاق عينة الدراسة عمى المتطمبات اللبزمة لكي تقوم المدرسة بدورىا في تعزيز قيم 
المواطنة الرقمية لدى الطلبب من وجية نظرىم، ويمكن تحديد أعمى المتطمبات موافقة وفقا 

 توسط الحسابي عمى النحو الآتي:لمم
 تصميم وتنفيذ أنشطة طلببية تتعمق بقيم المواطنة الرقمية داخل المدرسة الثانوية. -
 التوسع في تضمين قيم المواطنة الرقمية بالمناىج الدراسية بالمدرسة الثانوية. -
 توفير بنية تحتية ملبئمة لتعزيز الممارسات الرقمية داخل المدرسة الثانوية. -
 خدام برامج تقنية متطورة تسيم في توفير الحماية من اليجمات والمخاطر الرقمية.است -
 عرض نماذج من الاستخدام الإيجابي لمتكنولوجيا الرقمية وتوجيو الطلبب لتقميدىا. -
 عرض نماذج من الاستخدام السمبي لمتكنولوجيا الرقمية وتحذير الطلبب من تقميدىا. -

ي ضوء تنوع وشمول المقترحات التي تمت الإشارة إلييا ويمكن تفسير النتيجة السابقة ف
لمختمف جوانب وأبعاد المواطنة الرقمية من جية، وطبيعة الواقع وما يتضمنو من متغيرات 

 وتحديات من جية أخرى.
 من( ٠٢41كل من الساعدي والضحوي ) ويدعم النتيجة السابقة مراعاتيا ما أشار إليو

ة بمنظومة التعميم، حيث يقع عمى عاتق الأنظمة التعميمية مسؤولية ارتباط مفيوم المواطنة الرقمي
تحقيق استخدام آمن  لولياء الأمور بما يجب عمييم معرفتو من أجأالطلبب و و  تسميح التربويين
ىداف الأنظمة التعميمية في أىم ألى أن من إ( ٠٢41كما أشار الملبح ) لمتقنيات الرقمية.



 دور المدرسة في تعزيز قيم المواطنة الرقمية 
 من طلاب المرحمة الثانوية بمدينة الرياضدراسة ميدانية عمى عينة 
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خلبقيات لكترونية والالتزام بالقيم والأالوعي بوسائل السلبمة الإعصر التكنولوجيا، رفع مستوى 
وخصوصيتيم وكيفية مواجية  الإسلبمية ورفع الوعي والالتزام باحترام الحريات وحقوق الآخرين

تحديات ومخاطر التقنية ورفع مستوى الانضباط والرقابة الذاتية لدى الفرد بما يتماشى مع 
لى عالم إنترنت والوصول ثار السمبية لاستخدام الإفي تقميل الآ الضوابط الإسلبمية مما يسيم

 رقمي خالي من التيديدات والاختراقات. 
كما يمكن تفسير النتيجة السابقة في ضوء مراعاة المقترحات المشار إلييا لما أشار إليو 

لبل مية الرقمية من خم( إلى أن المواطنة الرقمية تسيم في محو الأ٠٢٠٢عبدربو وآخرون )
نترنت، إكساب الأفراد آداب السموك المرغوب وأخلبقيات التعامل وقواعد السلبمة عمى الإ

 والحقوق، والمسؤوليات، وغيرىا من القيم والقوانين الخاصة بالاستخدام لمفضاء الرقمي.

السؤال الرابع: ما مدى تأثير متغيري النوع )ذكور/ إناث( والمسار )المسار العام/ مسار 
لحياة/ مسار عموم الحاسب واليندسة/ مسار إدارة الأعمال/ المسار الشرعي( في الصحة وا

رؤية أفراد عينة الدراسة لدور المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة لدى الطلاب وتحدياتو 
 ومقترحات تعميقو؟ 

 :الفروق في ضوء متغير النوع - أولً 
المدرسة في تعزيز قيم المواطنة لدى لمعرفة الفروق في رؤية عينة الدراسة حول دور 

"ت" لمجموعتين مستقمتين، والجدول التالي  الطلبب في ضوء متغير النوع تم استخدام اختبار
 يوضح ذلك.

 قيمة "ت" لمعرفة الفروق في رؤية عينة الدراسة حول دور المدرسة  (8جدول )
 تبعاً لمتغير النوع في تعزيز قيم المواطنة لدى الطلبب

المتوسط  العدد المجموعة المحور
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدللة 

واقع دور المدرسة الثانوية في تعزيز 
 .قيم المواطنة الرقمية

 غير دال  1.567 3.278 18.917 264 ذكور
 3.657 19.410 222 إناث

معوقات دور المدرسة الثانوية في 
 تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى

 .طلببيا
 168. 6.692 37.655 264 ذكور

 
 غير دال 

 6.547 37.554 222 إناث
متطمبات تعميق واقع دور المدرسة 
الثانوية في تعزيز قيم المواطنة 

 .الرقمية
 115. 6.785 37.318 264 ذكور

 
 غير دال 

 6.618 37.248 222 إناث
في محاور الاستبانة في ضوء يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ت" لمعرفة الفروق 

؛ إحصائيًا(، وىي قيم غير دالة ٢.441 – ٢.448 – 4.141متغير النوع بمغت عمى الترتيب )
مما يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في رؤية عينة الدراسة حول دور المدرسة 
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ىذا معناه اتفاق عينة المتطمبات(، و  –المعوقات  –في تعزيز قيم المواطنة لدى الطلبب )الواقع 
 البحث من الطلبب والطالبات حول دور المدرسة في تعزيز قيم المواطنة لدييم.

ويمكن تفسير ىذه النتائج في ضوء تشابو ظروف وبيئة التعميم لكل من الذكور والإناث، 
بية وكذلك تشابو البرامج التعميمية والأنشطة الطلببية المقدمة ليم، مما جعل رؤيتيم تأتي متشا

 حول واقع دور المدرسة في تعزيز قيم المواطنة الرقمية ومعوقاتو ومقترحاتو تعميقو.
  :الفروق في ضوء المسار -اثانيً 

لمعرفة الفروق في رؤية عينة البحث حول دور المدرسة في تعزيز قيم المواطنة الرقمية 
تجاه، والجدول التالي المسار تم استخدام تحميل التباين أحادي الا متغيرلدى الطلبب في ضوء 

 يوضح ذلك.
 ( نتائج تحميل التباين أحادي الاتجاه ٩جدول )

 لمعرفة الفروق في محاور الاستبانة في ضوء متغير المسار
مجموع  مصدر التباين المحور

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة "ف" 
 الدللة

واقع دور المدرسة 
الثانوية في تعزيز قيم 

 .المواطنة الرقمية

 16.509 175.375 4 701.500 بين المجموعات
 

0.01 
 10.623 481 5109.703 داخل المجموعات

  485 5811.204 المجموع
معوقات دور المدرسة 
الثانوية في تعزيز قيم 
المواطنة الرقمية لدى 

 .طلببيا

 879. 38.550 4 154.201 بين المجموعات
 

غير 
 43.862 481 21097.519 موعاتداخل المج دال 

  485 21251.720 المجموع
متطمبات تعميق واقع 
دور المدرسة الثانوية 
في تعزيز قيم 

 .المواطنة الرقمية

 869. 39.088 4 156.353 بين المجموعات
 

غير 
 44.975 481 21632.892 داخل المجموعات دال 

  485 21789.245 المجموع
السابق أن قيمة "ف" لمعرفة الفروق في المحور الأول المتعمق بواقع  يتضح من الجدول

( وىي 44.1٢٩دور المدرسة في تعزيز قيم المواطنة الرقمية في ضوء متغير المسار بمغت )
؛ مما يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في واقع ٢.٢4قيمة دالة إحصائيا عند مستوى 
 اطنة الرقمية تُعزى إلى متغير المسار.دور المدرسة في تعزيز قيم المو 

كما يتضح من الجدول أن قيمة "ف" لمعرفة الفروق في محوري المعوقات والمتطمبات 
( وىي قيم غير دالة إحصائيا؛ مما يشير إلى عدم ٢.84٩ – ٢.81٩بمغت عمى الترتيب )

غير المسار، وجود فروق ذات دلالة إحصائية في كل من المعوقات والمتطمبات تُعزى إلى مت
وىذا معناه اتفاق اراء عينة الدراسة حول المعوقات التي تحول دون تعزيز المدرسة لقيم المواطنة 

 الرقمية والمتطمبات اللبزمة ليذا الدور عمى الرغم من اختلبف المسار العممي.
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ولمعرفة اتجاه الفروق بين المسارات المختمفة في المحور المتعمق بواقع دور المدرسة 
 ثانوية في تعزيز قيم المواطنة تم استخدام اختبار شيفيو، والجدول التالي يوضح ذلك.ال

 ( نتائج اختبار شيفيو لمعرفة الفروق في واقع دور المدرسة الثانوية4٢جدول )
 في تعزيز قيم المواطنة الرقمية في ضوء متغير المسار 

المتوسط  المسار المحور
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الصحة  العام
 والحياة

عموم 
الحاسب 
 واليندسة

إدارة 
 الأعمال

 الشرعي

واقع دور 
المدرسة 
الثانوية 
في 
تعزيز 
قيم 

المواطنة 
 الرقمية

 594. 206. *2.269 *1.547 ــــــــ 3.676 19.052 العام
الصحة 
 والحياة

 *2.141 *1.341 *3.816 ــــــــ ــــــــ 3.612 17.505
عموم 

الحاسب 
 واليندسة

 *1.675 *2.475 ــــــــ ــــــــ ــــــــ 1.707 21.321

إدارة 
 الأعمال

 814. ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ 3.335 18.846
 ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ ــــــــ 3.638 19.646 الشرعي

في محور واقع يتضح من الجدول السابق أن نتائج اختبار شيفيو لمعرفة اتجاه الفروق 
، وتُعزى ىذه ٢.٢1دور تعزيز المدرسة الثانوية قيم المواطنة الرقمية دالة إحصائيا عند مستوى 

الفروق لصالح المجموعة الأعمى متوسط حسابي وىي عمى الترتيب عموم الحاسب واليندسة، 
 م الحياة.يمييا المسار الشرعي، ثم المسار العام، مسار إدارة الأعمال، ثم مسار الصحة وعمو 

ويمكن تفسير ىذه النتيجة في ضوء أن طلبب مسار عموم الحاسب واليندسة أكثر اتصالًا 
بالتكنولوجيا الرقمية وأكثر امتلبكاً لمياراتيا وبالتالي أكثر رؤية وعمقاً في تحديد واقع دور 

 ميقو.المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى الطلبب ومعوقاتو ومقترحات تع
 في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يمي:: توصيات الدراسة

تشكيل لجنة من الخبراء لمتوسع في تضمين قيم المواطنة الرقمية بالمقررات الدراسية في  .4
 المرحمة الثانوية.

 تنفيذ العديد من الأنشطة الطلببية المرتبطة بقيم المواطنة الرقمية. .٠
 وعية بتحديات المواطنة الرقمية وآليات التغمب عمييا.عقد ندوات وبرامج متخصصة لمت .٢
تخصيص ميزانية مناسبة وخطة استراتيجية لتفعيل المقترحات التي توصمت إلييا الدراسة  .1

 من أجل تعميق واقع دور المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى الطلبب.
المدرسة لتعزيز قيم المواطنة الرقمية  التواصل مع المجتمع المحمي ومشاركتو في دعم دور .1

 لدى الطلبب.
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  مقترحات الدراسة:
 ارتباطاً بموضوع الدراسة يمكن اقتراح بعض الدراسات المستقبمية التالية:

تصور مقترح لدور المدرسة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى الطلبب في ضوء  .4
 خبرات بعض الدول.

انوية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى الطلبب ومقترحات تعميقو دور معممي المرحمة الث .٠
 ."دراسة ميدانية"

دور المناىج الدراسية في تعزيز قيم المواطنة الرقمية لدى طلبب المرحمة الثانوية من وجية  .٢
 نظرىم في ضوء بعض المتغيرات.

ه من وجية نظرىم في مستوى المواطنة الرقمية لدى طلبب المرحمة الثانوية ومقترحات تعزيز  .1
 ضوء بعض المتغيرات.

مستوى المواطنة الرقمية وعلبقتو بمستوى المسئولية الاجتماعية لدى طلبب المرحمة الثانوية  .1
 ."دراسة ميدانية"
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