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 اليقظة الاستراتيجيةتصور مقترح لدور 
  القرارات الاستراتيجية اتخاذعمميتي صنع و  ميةـفاعفي تحقيق  

 بالجامعات المصرية: دراسة ميدانية بجامعة المنصورة
 *د/ شيرين محمد وسيم محمود يوسف

  المستخمص:
مية عمميتي صنع القرارات الاستراتيجية واتخاذىا استيدف البحث الحالي كيفية تحقيق فاع

بالجامعات المصرية في ضوء الاستفادة من اليقظة الاستراتيجية ؛ وذلك من خلال تحميل 
براز الأسس الفكرية لمقرارات الاستراتيجية بالجامعات،  الإطار المفاىيمي لميقظة الاستراتيجية، وا 

ليقظة الاستراتيجية، وواقع فاعمية عمميتي صنع مع الترکيز عمى دراسة واقع تطبيق أبعاد ا
القرارات الاستراتيجية واتخاذىا بجامعة المنصورة، ودور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق فاعمية 

اليدف، اعتمد  عمميتي صنع القرارات الاستراتيجية واتخاذىا بجامعة المنصورة، ولتحقيق ىذا
انة لجمع البيانات التي تم تطبيقيا عمى عينة البحث عمى المنيج الوصفي، مستعينًا باستب

( ٜٕٓالدراسة المتمثمة في أعضاء ىيئة التدريس العاممين بجامعة المنصورة والبالغ عددىم )
أبعاد اليقظة  عضوًا، وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتي منيا: تُطبق

عمية عمميتي صنع القرارات الاستراتيجية بجامعة المنصورة بدرجة كبيرة، وتتحقق فا الاستراتيجية
واتخاذىا بجامعة المنصورة بدرجة كبيرة، كما توصمت الدراسة إلى أن اليقظة الاستراتيجية تُسيم 
في تحقيق فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بجامعة المنصورة بدرجة كبيرة، 

 ية عمميتي صنع القرارات الاستراتيجية واتخاذىاوانتيت الدراسة بتقديم تصور مقترح لتحقيق فاعم
 بجامعة المنصورة في ضوء الاستفادة من اليقظة الاستراتيجية.

 اليقظة الاستراتيجية، القرارات الاستراتيجية، التعميم الجامعى. الكممات الرئيسية:

                                                           

كمية التربية  -تخصص الإدارة التربوية مدرس أصول التربية: د/ شيرين محمد وسيم محمود يوسف *
 .جامعة المنصورة –النوعية
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A Proposed Vision for the Role of Strategic Vigilance in 

Achieving the Effectiveness of Strategic Decision-Making and 

Decision-Taking Processes in Egyptian Universities: A Field 

Study at Mansoura University 

 
The current research aims to explore how to achieve the effectiveness of 

strategic decision-making and decision-taking processes in Egyptian 

universities by leveraging strategic vigilance. This is achieved through 

analyzing the conceptual framework of strategic vigilance, highlighting 

the intellectual foundations of strategic decisions in universities, and 

focusing on studying the reality of applying the dimensions of strategic 

vigilance and the effectiveness of strategic decision-making and 

decision-taking processes at Mansoura University. Additionally, the 

study examines the role of strategic vigilance in achieving the 

effectiveness of these processes at Mansoura University. To achieve this 

objective, the research adopted a descriptive approach, utilizing a 

questionnaire to collect data from a sample of 209 faculty members at 

Mansoura University. The study reached several findings, including: the 

dimensions of strategic vigilance are highly applied at Mansoura 

University, the effectiveness of strategic decision-making and decision-

taking processes is significantly achieved at Mansoura University, and 

strategic vigilance significantly contributes to achieving the effectiveness 

of these processes at Mansoura University. The study concluded by 

proposing a framework to enhance the effectiveness of strategic 

decision-making and decision-taking processes at Mansoura University 

through the utilization of strategic vigilance. 

Keywords: Strategic vigilance, strategic decisions, university 

education. 
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اتخاذ عمميتي صنع و  ميةـفاعتحقيق  فى اليقظة الاستراتيجيةتصور مقترح لدور 
ورةبالجامعات المصرية: دراسة ميدانية بجامعة المنص القرارات الاستراتيجية  

 مقدمة:
تسعى المؤسسات التعميمية إلى تحقيق النجاح والتفوق المستمر في أدائيا؛ لمحفاظ عمى 
مكانتيا التنافسية ولتحقيق ذلك، يتعين عمييا اتباع استراتيجيات عممية مدروسة تُسيم في تحقيق 

ىذه و  ،خاصة في ظل التغيرات السريعة التي تتسم بالتعقيد وعدم الاستقرار الأىداف المرجوة
التغيرات فرضت عمى المؤسسات التعميمية ضرورة تبني توجيات إدارية حديثة لمواجية 
التحديات البيئية، ومن أبرزىا اليقظة الاستراتيجية، التي تؤدي دورًا حيويًا في توفير المعمومات 

ستثمار وبيذا يمكنيا ا، الضرورية لممؤسسات التعميمية، مما يعزز من قدرتيا عمى توقع المستقبل
مما يجعميا تمتمك قوة حقيقية تساعدىا عمى البقاء والاستمرار في  ؛الفرص وتفادي التيديدات

 ظل المنافسة الشديدة.
وتُعد اليقظة الاستراتيجية أحد أىم الأساليب الفعَّالة في الإدارة الاستراتيجية حيث تختص 

وتحتاج ، ارات الصائبةبإدارة المعمومات بشكل أمثل؛ مما يساعد عمى صنع واتخاذ القر 
خاصة في ظل التغيرات  المؤسسات التعميمية إلى العديد من المعمومات الدقيقة والميمة

)عمران وأبو  السياسية والاقتصادية والتكنولوجية والفكرية والاجتماعية. المتسارعة في المجالات
 (ٛٛ، ٜٕٔٓ ،نجيم

ات بسبب طبيعة بيئتيا التنظيمية تتزايد أىمية تطبيق اليقظة الاستراتيجية في الجامعو  
واحتياجيا المُمِح لممعمومات الدقيقة التي تساعدىا في وضع خططيا واستراتيجياتيا، بالإضافة 

كما أن اليقظة الاستراتيجية تُعين الجامعات عمى مواجية . إلى اتخاذ قراراتيا الحالية والمستقبمية
ى ذلك تتحمل الجامعات مسؤولية إعداد علاوة عم، و التحديات التي قد تعترض تنفيذ خططيا

الكوادر البشرية في مختمف المجالات، مما يستدعي ضرورة متابعة جميع التغيرات البيئية 
الفرص المتاحة  استثماريمكنيا من  ، وىذاوالاستعداد لمتكيف معيا، المحيطة بيا بشكل مستمر
 ،ٕٚٔٓيا بكفاءة وفعالية. )عطية،يعزز قدرتيا عمى أداء ميام ؛ مما وتفادي المخاطر المحتممة

ٖٛٓ-ٛٓٗ) 
(، ٕٙٔ-ٔٙٔ، ٕٕٔٓوتأكيدًا عمى أىمية اليقظة الاستراتيجية، فإن دراسة )رجيمي، 

(، ودراسة )عبد ٕٕٖ، ٕٛٔٓ(، ودراسة )العيساوي والممكي، ٘ٔ، ٕٚٔٓودراسة )عمر ولمين، 
الأداء التنافسي سيم في تحسين ( تؤكد أن اليقظة الاستراتيجية تُ ٕٜٓ، ٕٕٔٓالحميد، 

لمجامعات، وتعزيز أدائيا الاستراتيجي، وتوفير بيئة مناسبة للابتكار، من خلال رصد جميع 
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التغيرات المتوقعة في البيئة الداخمية والخارجية لمجامعة، والاستجابة ليا بشكل يضمن ليا البقاء 
 .والاستمرارية

رورة تبني الجامعات لنظام ( بضٜ٘، ٕٛٔٓوفي ىذا السياق، أوصت دراسة )عبد العال، 
اليقظة الاستراتيجية، لما ليا من أىمية في تحسين اتخاذ القرارات الاستراتيجية التي يوفرىا ىذا 

يقظة لتطبيق ال( بضرورة وضع آليات ٕٖٗ، ٕٚٔٓكما أوصت دراسة )عمر، ، النظام
 .قرارات العشوائيةحفز عمى استثمار الفرص وتقُمّص من اتخاذ النظرًا لأنيا تُ ؛ الاستراتيجية
 بحث:مشكمة ال

تواجو الجامعات المصرية في القرن الحادي والعشرين العديد منن التحنديات نتيجنة لمتطنورات 
والتكنولوجيننة، التنني أدت  ،والثننورة العمميننة ،العولمننة :الإقميميننة والعالميننة، ومننن أبننرز ىننذه التحننديات

ات الجامعينة وتننوع أنشنطتيا وتعقيندىا ممنا إلى إيجاد بيئة جديدة من المنافسة وزيادة عدد المؤسسن
فكممننننا اتسننننعت وتعننننددت ميننننام  ،جعننننل عمميننننة صنننننع القننننرارات الجامعيننننة واتخاذىننننا أكثننننر صننننعوبة

استوجب ذلنك تعندد القنرارات الجامعينة، والحاجنة  ؛ووظائف الجامعات، وكثرت الجامعات المنافسة
جنننددة. وتعننند عممينننة صننننع واتخننناذ إلنننى اتخننناذ قنننرارات سنننميمة تنننتلاءم منننع الأوضننناع المتغينننرة والمت

 ،القننرارات مننن أولويننات النجنناح فنني الجامعننات، وذلننك لكونيننا تنننتج عقننولًا وخبننرات تخنندم المجتمننع
ومننن ثننم يتوقننف مقنندار  ؛ بالإضننافة إلننى كونيننا مؤسسننات ليننا رؤيتيننا ورسننالتيا وأىنندافيا الخاصننة
متخنننذة، ومننندق توافنننق تمنننك النجننناح النننذي تحققنننو تمنننك الجامعنننات عمنننى فعالينننة وكفننناءة القنننرارات ال

 (ٔ٘ٔ، ٜٕٔٓ )مصطفي ولاشين، القرارات مع الأىداف المحددة.
اعتماد نظام معمومات يتناسب مع التغيرات البيئية المصرية عمى الجامعات وىذا يحتم 
مكّن الجامعات من ىذا النظام المعموماتي يُ  ،يُعرف بنظام اليقظة الاستراتيجية السريعة والمعقدة

 ؛د وتتبع كل ما يحدث أو قد يحدث في بيئتيا، مما قد يؤثر عمى أنشطتيا ومستقبمياالتنبؤ ورص
لذا، أصبحت اليقظة الاستراتيجية ضرورة ممحة وليست خيارًا، نتيجة لمتغيرات السريعة 

فيي توفر المعمومات الضرورية حول  ،والتطورات المستمرة وشدة المنافسة بين الجامعات
 محتممين، مما يساعد في اتخاذ قرارات مدروسة وصائبة.المنافسين الحاليين وال

عد اليدف الأساسي من اليقظة الاستراتيجية ىو كشف الإشارات الخفية والتغيرات يُ و  
المحتممة والتحولات العميقة التي ترتكز عمى جمع وتحميل ونشر المعمومات المناسبة والضرورية 

افسيًا لممؤسسات التعميمية التي تطبقيا حيث أصبح وىي بذلك تمثل امتيازًا تن ،لاتخاذ القرارات
من الضروري اعتمادىا بشكل مستمر من خلال قيام الجامعات بمراقبة التغيرات والمبادرة بإجراء 
ما يمزم للإعداد، وربما استباق الأحداث لتقميل آثارىا، أو عند مستوق أعمى من التفكير والتطوير 
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مات أو منتجات جديدة تُغيّر أنماط الاستيلاك وأساليب التنظيمي، واستحداث أساليب أو خد
 (.ٕ، ٕٛٔٓالحياة )الزىيري، 

ولما كانت اليقظة الاستراتيجية عممية استراتيجية تزود الجامعات بالمعمومات التي تعد 
 ,Rascão)موردًا استراتيجيًا وسلاحًا تنافسيًا يُسيم في صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية 

فإن الجامعات تحتاج إلى تبني نظام فعّال لميقظة الاستراتيجية يساعدىا عمى  ،(489 ,2021
متابعة ورصد سير العمل داخميا، مع ضبط علاقتيا بالبيئة التي تعمل فييا، خاصة فيما يتعمق 

ويتطمب ذلك دراسة الرائدين في السوق وتحديد نقاط قوتيم وضعفيم، بالإضافة إلى  ،بالمنافسين
كذلك من الضروري جمع المعمومات ذات ، و وتطمعاتيم واتجاىاتيم الاستراتيجيةفيم أىدافيم 

يصاليا بشكل دقيق ومناسب إلى الجيات المسؤولة عن اتخاذ القرارات )الزىيري،  الصمة وا 
( بضرورة الاستثمار الأمثل لوسائل ٔٗٗ، ٕٕٓٓوتوصي دراسة )حسانين،  (.ٗ، ٕٛٔٓ

اتيجيات اتخاذ القرار بجامعة المنصورة، وتجييز البنية التكنولوجيا الحديثة في تطبيق استر 
 .التحتية التكنولوجية والوسائط الرقمية اللازمة لذلك

يتضح مما سبق عرضو ضرورة توفير نظام لميقظة الاستراتيجية بجامعة المنصورة  
دارتيا، وتطبيقو  نظام ييتم برصد جميع التغيرات المحيطة بيا، وجمع مختمف المعمومات، وا 

ىذا النظام قد ينعكس إيجابًا عمى كفاءة جامعة المنصورة في وضع  حيث إن والاستفادة منيا
مما  ؛خططيا الاستراتيجية، وتميز قياداتيا في صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية الفعالة
لذا،  ؛يساعدىا عمى ضمان البقاء والمحافظة عمى مركزىا التنافسي في بيئة متغيرة باستمرار

 د مشكمة البحث في التساؤلات التالية:تتحد
 ما الإطار المفاىيمي لميقظة الاستراتيجية بالجامعات؟ .ٔ
 ما الأسس الفكرية لصنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بالجامعات؟ .ٕ
ما واقع تطبيق أبعاد اليقظة الاستراتيجية لتحقيق فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات  .ٖ

 رة؟الاستراتيجية بجامعة المنصو 
ما المعوقات التي تحول دون الاستفادة من اليقظة الاستراتيجية في تحقيق فاعمية عمميتي  .ٗ

 صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بجامعة المنصورة؟
ما التصور المقترح اللازم لتحقيق فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بجامعة  .٘

 اليقظة الاستراتيجية؟المنصورة في ضوء الاستفادة من مدخل 
 :بحثالأىداف 

 ييدف البحث الحالي إلى تحقيق الأىداف التالية:
 تعرف الإطار المفاىيمي لميقظة الاستراتيجية من حيث مفيوميا، وأىميتيا، وأنواعيا. .ٔ
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إبراز الأسس الفكرية لمقرارات الاستراتيجية بالجامعات من حيث مفيوميا، وخصائصيا،  .ٕ
 ت واتخاذىا.وعمميات صناعة القرارا

دراسة واقع تطبيق أبعاد اليقظة الاستراتيجية بجامعة المنصورة من وجية نظر أعضاء  .ٖ
 ىيئة التدريس.

 تعرف درجة فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بجامعة المنصورة. .ٗ
تحديد المعوقات التي تحول دون الاستفادة من اليقظة الاستراتيجية في تحقيق فاعمية  .٘

 مميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بجامعة المنصورة.ع
تقديم تصور مقترح يساعد القيادات الجامعية عمى كيفية الاستفادة من اليقظة الاستراتيجية  .ٙ

 في تحقيق فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بجامعة المنصورة.
 :بحثىمية الأ

 الية:في النقاط الت بحثتتضح أىمية ال
إبراز أىمية تطبيق اليقظة الاستراتيجية بجميع أبعادىا في الجامعات، لا سيما في ظل البيئة  .ٔ

 المعقدة التي تتسم بعدم اليقين والمخاطر العالية، والتي تعمل فييا الجامعات.
تقديم تصور مقترح يُمكن القيادات الجامعية من صنع واتخاذ قرارات استراتيجية فعالة تُسيم  .ٕ

خاصة مع التغيرات المتسارعة والمستمرة في البيئة الخارجية  قيق أىداف الجامعةفي تح
 لمجامعات المصرية.

تسيم نتائج ىذه الدراسة في تعزيز وعي القيادات الجامعية بالأساليب العممية المنيجية لصنع  .ٖ
 واتخاذ القرارات الاستراتيجية بشكل أكثر فاعمية.

ذه الدراسة، التي تُعد إضافة نوعية في مجال الدراسات إثراء المكتبة العربية من خلال ى .ٗ
 الاستشرافية.
 منيج البحث:

الننذي يينندف  ؛سننار البحننث الحننالي فنني محاولتننو للإجابننة عننن تسنناؤلاتو وفقًننا لممنننيج الوصننفي
وقننند ركنننز البحنننث عمنننى توضنننيح ماىينننة اليقظنننة  ،إلنننى وصنننف الجواننننب المختمفنننة لمشنننكمة البحنننث

بننراز الأسنن بالإضننافة إلننى ذلننك،  ،س الفكريننة لمقننرارات الاسننتراتيجية فنني الجامعنناتالاسننتراتيجية، وا 
تننناول البحننث دراسننة واقننع تطبيننق أبعنناد اليقظننة الاسننتراتيجية بجامعننة المنصننورة مننن وجيننة نظننر 
 ،أعضاء ىيئة التدريس، ودراسة واقع فاعمية عمميتي صنع واتخناذ القنرارات الاسنتراتيجية بالجامعنة

ليقظننة الاسننتراتيجية فنني تحقيننق فاعميننة ىنناتين العمميتننين، والمعوقننات التنني كمننا تننناول البحننث دور ا
تحقيننق فاعميننة عمميتنني صنننع واتخنناذ القننرارات  تحننول دون الاسننتفادة مننن اليقظننة الاسننتراتيجية فنني
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الاستراتيجية بجامعة المنصورة، واختتم البحث بوضع تصور مقترح لتحقينق فاعمينة عمميتني صننع 
 تراتيجية بجامعة المنصورة في ضوء الاستفادة من اليقظة الاستراتيجية.واتخاذ القرارات الاس

 :بحثصطمحات الم
فاعمية الحالي عمى مصطمحين ىما: اليقظة الاستراتيجية، و  بحثتقتصر مصطمحات ال

سيتم عرض ىذين المصطمحين بالتفصيل في عمميتى صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية و 
 يما يمى عرض لمتعريفات الإجرائية:لمدراسة، وف النظريالإطار 

 اليقظة الاستراتيجية: -ٔ
عممية استراتيجية تيدف إلى رصد البيئة الداخمية ": ا بأنياإجرائيً  اليقظة الاستراتيجيةتُعرف 

والخارجية لجامعة المنصورة، متبوع بنشر مستيدف لممعمومات بعد تحميميا ومعالجتيالمكشف 
الفرص وتجنب التيديدات؛ ومن ثم صناعة  استثمارثيا بيدف المبكر عن التغيرات المحتمل حدو 
 ."واتخاذ قرارات استراتيجية صائبة

 فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية: -0
"جودة القرارات : تُعرف فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية إجرائيا بأنيا

وتتحقق ىذه الفاعمية من خلال عدة عمميات  يا،نينفذو الاستراتيجية والتي تكون مقبولة لدق من 
)تحديد الموقف الاستراتيجي، تحديد الأىداف الاستراتيجية، توليد البدائل  متسمسمة وىى:

 الاستراتيجية، اختيار البديل الاستراتيجي، التنفيذ الفعمي لمقرار الاستراتيجي(".
 :الدراسات السابقة

بية التي تناولت موضوع اليقظة الاستراتيجية والقرارات تعددت الدراسات العربية والأجن
الاستراتيجية. تعرض الباحثة ىذه الدراسات ضمن محورين، مع ترتيبيا من الأحدث إلى الأقدم 

 :عمى النحو التالي
 السابقة الخاصة باليقظة الاستراتيجية:لدراسات ا -المحور الأول

 الدراسات العربية:  -أولاً 
تعرف مستوق ممارسة اليقظة الاستراتيجية لدق ىدفت إلى ، (0202، أبو رعياندراسة ).1

اعتمدت الدراسة عمى المنيج و بعض القيادات الأكاديمية في جامعة الممك عبد العزيز. 
الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث طُبقت عمى 

وتوصمت الدراسة إلى  ( فردًا.ٕٓٔعددىا ) عينة من القيادات الأكاديمية بالجامعة بمغ
أن مستوق ممارسة اليقظة الاستراتيجية لدق القيادات الأكاديمية  :عدة نتائج، من أبرزىا

بدرجة متوسطة، حيث جاءت مجالات اليقظة  جاء في جامعة الممك عبد العزيز
قظة التنافسية، اليقظة الاستراتيجية مرتبة كما يمي: )اليقظة التكنولوجية، اليقظة البيئية، الي
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موافقة أفراد العينة عمى معيقات تحقيق ممارسات اليقظة جاءت كما ، التسويقية(
الاستراتيجية بدرجة متوسطة، مرتبة عمى النحو التالي: )المعيقات التنظيمية، المعيقات 

 .الإدارية الوظيفية، المعيقات المالية(
تكشاف واقع ممارسة قيادات ىدفت إلى اس ،(0202)المزروع والعمود، دراسة .ٕ

التقنية، البيئية،  :اليقظة الجامعات السعودية لأبعاد اليقظة الاستراتيجية، والتي تشمل
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة و  التنافسية، والتسويقية.

لتدريس في ( فردًا من أعضاء ىيئة اٖٛٙرئيسية لجمع البيانات من عينة مكونة من )
ثلاث جامعات سعودية، وىي: جامعة الممك سعود، جامعة الممك عبد العزيز، وجامعة 
الإمام عبد الرحمن بن فيصل. أظيرت نتائج الدراسة أن مستوق ممارسة القيادات لأبعاد 
اليقظة الاستراتيجية كان بشكل عام متوسطًا، حيث احتل بُعد اليقظة التقنية المرتبة 

عد اليقظة التنافسية، ثم بُعد اليقظة البيئية، وأخيرًا جاء بُعد اليقظة التسويقية الأولى، يميو بُ 
  في المرتبة الأخيرة.

تعرف مستوق اليقظة الاستراتيجية ىدفت إلى : (0203دراسة )الجيني والعتيبي، .ٖ
والتطوير التنظيمي في الجامعات السعودية، بالإضافة إلى تحديد درجة إسيام اليقظة 

تيجية في التطوير التنظيمي من وجية نظر القيادات الأكاديمية. واعتمدت الدراسة الاسترا
عمى المنيج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة مكونة 

( قائدًا أكاديميًا في ثلاث جامعات سعودية. توصمت الدراسة إلى عدة نتائج، ٜٛٚمن )
ظة الاستراتيجية في الجامعات السعودية كان مرتفعًا بمتوسط من أبرزىا: أن مستوق اليق

(، مع ترتيب أبعادىا كالتالي: اليقظة البيئية )مستوق مرتفع(، اليقظة ٘ٙ.ٖحسابي )
التنافسية )مستوق مرتفع(، اليقظة التكنولوجية )مستوق متوسط(، كما أظيرت النتائج أن 

كان مرتفعًا أيضًا بمتوسط حسابي  مستوق التطوير التنظيمي في الجامعات السعودية
(، وأكدت نتائج تحميل الانحدار أن اليقظة الاستراتيجية تُسيم بشكل كبير في ٜٗ.ٖ)

 .تحقيق التطوير التنظيمي في الجامعات السعودية
ىدفت إلى تحديد أثر اليقظة الاستراتيجية في  ،(0203دراسة )الجنابي والعبيدي،  .ٗ

ض الجامعات العراقية، بالإضافة إلى توضيح طبيعة تحقيق التفوق التنظيمي في بع
اعتمدت الدراسة عمى المنيج و العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية والتفوق التنظيمي. 

( ٜٕٓالوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة مكونة من )
راسة إلى عدة نتائج، من توصمت الد، و قائدًا أكاديميًا يعممون في الجامعات العراقية

أبرزىا: وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية جدًا بين اليقظة الاستراتيجية والتفوق التنظيمي 



0202/ أكتوبر 3ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

  

٘ٔ٘ 

في الجامعات العراقية حيث تسيم اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرارات الصحيحة 
مما يساعد في استثمار الفرص ومعالجة  ؛والصائبة في ظل الظروف المضطربة

 يدات.التيد
تعرف طبيعة العلاقة والأثر بين ىدفت إلى  ،(0200)أبو عزيز وآخرون، دراسة .٘

اليقظة الاستراتيجية والتوجو الريادي في الكمية الجامعية لمعموم والتكنولوجيا وكمية فمسطين 
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، و التقنية بالمحافظات الجنوبية. 

( فردًا يشغمون ٛٗكأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة مكونة من )واستخدمت الاستبانة 
توصمت و وظائف إشرافية )عميد، نائب عميد، رئيس قسم، مدير دائرة، رئيس شعبة(. 

الدراسة إلى عدة نتائج، منيا: وجود أثر ذي دلالة إحصائية لميقظة الاستراتيجية في 
، ووجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية التوجو الريادي لدق الكميات التقنية الحكومية

بين أبعاد اليقظة الاستراتيجية )اليقظة التنافسية، اليقظة البيئية، اليقظة التكنولوجية، 
وأوصت الدراسة بضرورة سعي إدارة الكميات بشكل  ،اليقظة التسويقية( والتوجو الريادي

ا عمى الاستمرارية والتميز مستمر إلى امتلاك أحدث التقنيات التكنولوجية التي تساعدى
 في أدائيا، خاصة وأن ىذه الكميات تُعد كميات تقنية.

، ىدفت إلى وضع تصور مقترح لتحقيق الميزة التنافسية (0201دراسة )عبد الحميد، .ٙ
لجامعة الأزىر باستخدام مفيوم اليقظة الاستراتيجية، واعتمدت الدراسة عمى المنيج 

منيا: قمة توفر مؤشرات الميزة التنافسية بجامعة  الوصفي، وتوصمت إلى عدة نتائج،
الأزىر، كما قدمت الدراسة تصورًا مقترحًا لتحقيق الميزة التنافسية لمجامعة من خلال عدة 
محاور أساسية، أىميا: تفعيل أبعاد اليقظة الاستراتيجية، وتطوير أساليب الإعلام 

 .تنافسيةوالترويج لمخدمات الجامعية، وقياس مؤشرات الميزة ال
تعننننرف واقننننع تطبيننننق اليقظننننة الاسننننتراتيجية فنننني ىنننندفت إلننننى  ،(0202)الجمــــل، دراســــة  .ٚ

الجامعننات الفمسننطينية بجنننوب الضننفة الغربيننة وعلاقتيننا بتحقيننق الميننزة التنافسننية مننن وجيننة 
اعتمنندت الدراسننة عمننى المنننيج الوصننفي، واسننتخدمت الاسننتبانة كننأداة . و نظننر الأكنناديميين

( أكاديميًننا يعممننون فنني الجامعننات العامننة ٙٙت مننن عينننة مكونننة مننن )رئيسننية لجمننع البيانننا
توصننمت الدراسننة إلننى عنندة نتننائج، منيننا: أن درجننة تطبيننق اليقظننة و والخاصننة والحكوميننة. 

الاستراتيجية في الجامعات الفمسطينية بجنوب الضنفة الغربينة مرتفعنة، حينث تُطبنق اليقظنة 
ت النتنائج وجنود ارتبناط ذي دلالنة إحصنائية بنين التكنولوجية بدرجة مرتفعة جدًا، كما أظير 

وأوصننننت الدراسننننة بعنننندة  ،اليقظننننة الاسننننتراتيجية بكافننننة مجالاتيننننا وتحقيننننق الميننننزة التنافسننننية
أىميننننا: أن تقننننوم الجامعننننات بمتابعننننة أىننننداف الجامعننننات المنافسننننة قبننننل تحدينننند  توصننننيات



 عمميتي صنع  ميةـفاعفي تحقيق  اليقظة الاستراتيجيةتصور مقترح لدور  
 المصرية: دراسة ميدانية بجامعة المنصورة بالجامعات القرارات الاستراتيجية اتخاذو 

 

٘ٔٙ 

ير الحديثنننة فننني عمنننم أىننندافيا، كمنننا أن اليقظنننة الاسنننتراتيجية تُعننند أحننند أىنننم أسننناليب التسننني
الإدارة، والتنني تينندف إلننى المراقبننة المسننتمرة لمحننيط المؤسسننة الجامعيننة لاسننتغلال الفننرص 

   .الإيجابية وتجنب التيديدات والنتائج السمبية
ىدفت إلى اقتراح مجموعة من الآليات اللازمة لتحقيق التكامل  :(0212دراسة )جابر،.ٛ

اعتمدت و  ،كانري في الجامعات المصرية بين اليقظة الاستراتيجية ومنيجية ىوشين
الدراسة عمى المنيج الوصفي، واستخدمت استمارة استطلاع رأي كأداة رئيسية لجمع آراء 

 ،( خبيرًا في مجالي الجودة والإدارة التعميمية حول آليات تحقيق ىذا التكاملٖٗ)
داخمية توصمت الدراسة إلى مجموعة من الآليات التي تشمل: تطوير العمميات الو 

بالجامعة، ومراقبة تغيرات البيئة الخارجية، وتنمية الموارد البشرية، ورصد التغيرات البيئية 
 الخارجية، بالإضافة إلى تطوير نظم المعمومات والاتصالات بالجامعة.

تعرف درجة ممارسة اليقظة الاستراتيجية بالإدارة ىدفت إلى  :(0212دراسة )الزايدي،.ٜ
المكرمة، ودرجة توافر مؤشرات القيمة التعميمية المضافة بمدارس العامة لمتعميم بمكة 

التعميم العام من وجية نظر المشرفين التربويين، بالإضافة إلى الكشف عن وجود علاقة 
اعتمدت الدراسة و  ،ارتباطية بين اليقظة الاستراتيجية ومؤشرات القيمة التعميمية المضافة

انة كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة مكونة واستخدمت الاستب ،عمى المنيج الوصفي
عدة نتائج، منيا: أن درجة ممارسة اليقظة ل توصمت الدراسة، و ( مشرفًا ومشرفةٓٛٗمن )

الاستراتيجية بالإدارة العامة لمتعميم بمنطقة مكة المكرمة كانت عالية، كما وجدت علاقة 
 مؤشرات القيمة التعميمية المضافة. ارتباط قوية بين ممارسة اليقظة الاستراتيجية وتوافر

 :الدراسات الاجنبية -ثانيًا
ىدفت إلى التعرف عمى أثر اليقظة الاستراتيجية في  ،(Hasan, 2022)حسن دراسة .1

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، و  ،تحقيق الأداء العالي لشركات الاتصالات
( ٕٓٔينة عشوائية مكونة من )واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من ع

قائدًا في شركة آسيا سيمكور للاتصالات، بما في ذلك المدير التنفيذي، مساعد المدير، 
توصمت الدراسة إلى عدة نتائج، أبرزىا: أن شركات ، و رئيس القسم، وضابط الشعبة

ا عمى الاتصالات تيتم باليقظة الاستراتيجية والأداء العالي، كما تمكنت من تحسين قدرتي
 .الاستراتيجية بشكل فعال ةيقظالالأداء العالي من خلال توظيف 

إلى  ىدفت، (Jalod, Hasan ,& Hussain, 2021دراسة جالود، حسن وحسين ).ٕ
إظيار تأثير اليقظة الاستراتيجية بأبعادىا المختمفة المتمثمة في: )اليقظة التكنولوجية، 

ة البيئية( لممديرين في شركة أور العامة عمى اليقظة التسويقية، اليقظة التنافسية، واليقظ
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أداء ريادة الأعمال، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي لتحقيق أىدافيا وأداتو 
( مديرًا، وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج ٖٕٔاستبانة طُبقت عمى عينة مكونة من )

الأعمال بالشركة،  منيا: وجود أثر كبير لأبعاد اليقظة الاستراتيجية عمى تحقيق ريادة
وأوصت الدراسة بضرورة استخدام الشركة لنظام معمومات حديث بتقنيات متطورة قادر 
عمى جمع البيانات المتعمقة بالعملاء وتحديثيا بشكل مستمر لدعم متخذي القرار 
بالمعمومات التي تعزز حالة اليقظة والحذر والانتباه ليا وتفسير الإشارات الضعيفة 

 لبيئة في جميع الأوقات بدقة عالية.القادمة من ا
ىدفت إلى تحميل دور ، (Mahdi & Hammad, 2021)دراسة ميدي وحماد .ٖ

 التكمفة، المرونة، والجودة :اليقظة التكنولوجية في تحقيق الميزة التنافسية بأبعادىا الثلاثة
اعتمدت و في التعميم الجامعي كما يراىا أعضاء ىيئة التدريس في جامعة الأقصى. 

حيث تم تطبيق استبانة عمى عينة عشوائية مكونة من  الدراسة عمى المنيج الوصفي
( عضوًا من أعضاء ىيئة التدريس. وتوصمت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي ٚٙ)

المرونة، وخفض  :سيم في تعزيزحيث تُ  لميقظة التكنولوجية في تحقيق الميزة التنافسية
امعية، مما يساعد عمى تحقيق مكانة متميزة في التكاليف، وتحسين جودة الخدمات الج

تقميل تكاليف  ؛كما أظيرت النتائج أن اليقظة التكنولوجية تساىم في ،سوق التعميم العالي
عداد التقارير، وقياس  الأداء من خلال تحسين عمميات المتابعة، ومراقبة البيانات، وا 

 الأداء الفعمي.
لى تحميل أثر اليقظة الاستراتيجية في ىدفت إ، (Alshaer, 2020)دراسة الشاعر .2

اعتمدت الدراسة عمى المنيج و  ،تحقيق البراعة التنظيمية بالبنوك التجارية الأردنية
( مديرًا. ٔٚٔالوصفي، حيث تم تطبيق استبانة عمى عينة عشوائية بسيطة مكونة من )
ل فعال في وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج، أىميا أن اليقظة الاستراتيجية تسيم بشك

أوصت الدراسة بتوظيف لجان وفرق متخصصة في اليقظة و تحقيق البراعة التنظيمية. 
مع التأكيد عمى ضرورة  الاستراتيجية وتزويدىا بالموارد اللازمة لتحقيق الأىداف التنظيمية

اىتمام البنوك بالتسويق واليقظة التكنولوجية لتمكينيا من فيم ظروف السوق وتوقعات 
 مما يعزز قدرتيا التنافسية. ؛ل المنتجاتالعملاء حو 

، (Mahmood, Faris, & Al-dahan, 2020محمود، فارس، والدىان )دراسة .٘

ىدفت إلى تحميل أثر قيادة البقع العمياء عمى تحقيق اليقظة الاستراتيجية في الجامعات 
الخاصة في كربلاء. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، حيث تم تطبيق استبانة 
عمى عينة من رؤساء الأقسام في تمك الجامعات. وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج، 
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أىميا وجود تأثير عكسي واضح ودال إحصائيًا لقيادة البقع العمياء عمى اليقظة 
مما يؤثر سمبًا عمى قدرة الجامعات عمى إدراك الفرص المتاحة وتجنب  ؛الاستراتيجية

اسة بضرورة اعتماد القيادات الجامعية عمى الحكم كما أوصت الدر  ،التيديدات المحتممة
مما يسيم في  ؛الدقيق والمعمومات الكافية لاتخاذ قرارات موضوعية خالية من الذاتية

 تحقيق الأىداف الاستراتيجية وتقديم حمول فعالة لممشكلات البيئية المتعددة.
 ة:السابقة الخاصة بالقرارات الاستراتيجيلدراسات ا -المحور الثاني

 الدراسات العربية: -أولاً 
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن آليات تطوير ديناميات ، (0202دراسة )جلال وأحمد،  .ٔ

صنع القرار الاستراتيجي بجامعة الأزىر من وجية نظر أعضاء مجمس الجامعة؛ وذلك من 
يعة خلال تحديد المداخل الأكثر شيوعًا في صنع القرار الاستراتيجي بمجمس الجامعة، وطب

التفاعل والمشاركة، ومدق توافر ميارات صنع القرار الاستراتيجي لدق أعضاء مجمس 
الجامعة، والوقوف عمى مستوق جودة صنع القرارات الاستراتيجية. واعتمدت الدراسة عمى 
أسموب دراسة الحالة، حيث تم تطبيق مقابلات شخصية مقننة )ذات أسئمة مغمقة ومفتوحة( 

( عضوًا من أعضاء مجمس الجامعة السابقين والحاليين. ٓٗ) عمى عينة قصدية بمغت
أن أكثر المداخل شيوعًا في صنع القرارات  :وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج، أىميا

الاستراتيجية بمجمس الجامعة ىما: مدخل الاختيار الطبيعي التكيفي، والمدخل السياسي 
مشاركة، وقمة توافر الميارات كما أظيرت النتائج ضعفًا في التفاعل وال ،السموكي

الاستراتيجية، وضعف الالتزام بالتنبؤ المستقبمي واستشرافو، بالإضافة إلى ضعف التركيز 
وأوصت  عمى توجيو القرارات نحو القضايا الرئيسية التي تواجو الجامعة داخميًا وخارجيًا.

جية، وتنظيم برامج الدراسة بضرورة اعتماد المدخل التكاممي في صنع القرارات الاستراتي
تدريبية لمقيادات الأكاديمية؛ بما يتوافق مع الميام الموكمة إلييم والتوجو الاستراتيجي 

 لمجامعة.
ىدفت إلى تقديم آليات لتحسين صناعة القرارات  ،(0203)العفيري وعوض، دراسة  .ٕ

بيرًا، ( خٕ٘الاستراتيجية، حيث اعتمدت عمى المنيج الوصفي المسحي مع عينة مكونة من )
واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات. وتوصمت الدراسة إلى أن واقع صناعة القرارات 
الاستراتيجية يعاني من ضعف وقصور، مع موافقة كبيرة من الخبراء عمى مراحل صناعة 

( حيث تصدرت عمميات %ٖٖ.ٜٚ( ووزن مئوي )ٕٜ.ٕالقرارات بدلالة وسط مرجح عام )
(، تمييا عمميات المفاضمة %ٖٜ.ٜٛالمرتبة الأولى بوزن مئوي ) التشخيص الاستراتيجي

، ثم تكوين البدائل في %(ٓٓ.ٜٛ والاختيار بين البدائل في المرتبة الثانية بوزن مئوي )
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، بينما جاء تنفيذ القرار في المرتبة الرابعة بوزن مئوي %(ٚٙ.ٜٚالمرتبة الثالثة بوزن مئوي )
%(، ٚٙ.ٜ٘عة والتقييم في المرتبة الخامسة بوزن مئوي )، وحمت عمميات المتاب%(ٖٖ.ٜٙ)

وقدمت الدراسة آليات إجرائية لمساعدة الإدارة العميا في صناعة قرارات استراتيجية أكثر 
 فاعمية ورشدًا.

إلى تقييم دور الموحة القيادية الدراسة  ىذهىدفت ، (0200دراسة )العكش والدىدار والطويل، .ٖ
ت الاستراتيجية دراسة تطبيقية من وجية نظر العاممين في جامعة في تحسين اتخاذ القرارا
وأداتو استبانة طُبقت  المنيج الوصفي التحميمي واعتمدت الدراسة عمىالأقصى بقطاع غزة، 

وتوصمت الدراسة  ( موظفا،ٔٗٔ) والبالغ عددىم الشؤون الاداريةب العاممينمجموعة من  عمى
 ذات دلالة إحصائية قوية بين دور الموحة القيادية علاقة ارتباط منيا وجود لعدة نتائج

قراراتيا  ذأن الجامعة تأخكما تبين  تحسين صنع القرارات الاستراتيجية في جامعة الأقصى،و 
%(، كما ٗ.ٓٙ)موافقة بنحو لمالاستراتيجية بدرجة كفاءة متوسطة حيث بمغ الوزن النسبي 

ئة المحيطة بالعمل بيا قبل اتخاذ قراراتيا تبين أن الادارة بالجامعة تعمل عمى تحميل البي
%(، كما تبين قصور ٖ.ٜ٘الاستراتيجية بدرجة موافقة متوسطة حيث بمغ وزنيا النسبي )

لدق إدارة الجامعة في اشراك كافة الأقسام لدييا قبل اتخاذ قرارتيا اليامة حيث بمغ وزنيا 
 %(.ٔ.ٚ٘النسبي )

لدراسة إلى تحديد المراحل التي تسيم في نجاح ا ، ىدفت(0200)النعيمي وآخرون،  دراسة .ٗ
القرارات الاستراتيجية، والطرق التي تعزز فاعميتيا في المؤسسات عامة وديوان محافظة 
صلاح الدين خاصة، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث تم تطبيق 

مت الدراسة إلى أن ( مختصًا في المجال الاستراتيجي، وتوصٕٓاستبانة عمى عينة من )
مراحل نجاح القرارات الاستراتيجية تشمل: تحديد المشكمة، وجمع المعمومات، وتحديد الموقف 
الاستراتيجي، وتوليد البدائل وتقييميا، واختيار البديل الأمثل، والتنفيذ الفعمي لمقرار مع 

تحديد الأىداف  متابعتو وتقويمو، كما حددت الدراسة سبل زيادة فاعمية القرارات، ومنيا:
عداد قائمة بإيجابيات وسمبيات القرار، والاستفادة من  بدقة، وجمع المعمومات الكافية، وا 
التجارب السابقة، ومراقبة النتائج، واتخاذ القرار في الوقت المناسب، والتصور الدقيق 

وصت لممشكمة، وتوليد البدائل، وتحديد معوقات كل بديل، واختبار القرار قبل تنفيذه. وأ
الدراسة بضرورة اعتماد المراحل والسبل التي توصمت إلييا لضمان نجاح القرارات 

 الاستراتيجية وزيادة فاعميتيا.
ىدفت إلى إبراز العلاقة بين ممارسة الإدارة بالتجوال وفاعمية ، (0202دراسة )عبد العاطي، .٘

الأىداف الاستراتيجية،  القرارات الاستراتيجية بأبعادىا )تحديد الموقف الاستراتيجي، تحديد
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توليد البدائل الاستراتيجية، اختيار البديل الاستراتيجي، والتنفيذ الفعمي لمقرار الاستراتيجي( في 
جامعة حفر الباطن. واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، حيث تم تطبيق استبانة عمى 

اسة إلى عدة وتوصمت الدر  ،( عضوًإٚٔعينة من أعضاء ىيئة التدريس بمغ عددىم )
نتائج، منيا: ارتفاع درجة ممارسة الإدارة بالتجوال بالجامعة، ووجود علاقة ذات دلالة 

( بين ممارسة الإدارة بالتجوال وفاعمية القرارات ٘ٓ.ٓإحصائية عند مستوق دلالة )
الاستراتيجية. كما أظيرت النتائج أن متوسطات إجابات أفراد العينة عمى عبارات فاعمية 

(، مع انحرافات معيارية تراوحت بين ٛٔ.ٗ-ٕٗ.ٖات الاستراتيجية تراوحت بين )القرار 
مما يشير إلى أن مستوق إدراك أفراد العينة لفاعمية القرارات  ؛(ٕٔٛ.ٔ-ٜٛٛ.ٓ)

الاستراتيجية كان متوسطًا. وأوصت الدراسة بضرورة تشجيع المناقشة وتبادل الرأي بين إدارة 
عمى جميع المستويات الإدارية لخمق مناخ من الثقة  الجامعة وأعضاء ىيئة التدريس

شراك أعضاء ىيئة التدريس والعاممين في عممية اتخاذ القرارات.  المتبادلة، وا 
ىدفت إلى تحديد متطمبات تطوير آليات صناعة القرارات  ،(0202دراسة )مخدوم،  .ٙ

صفي التحميمي، حيث الاستراتيجية في الجامعات السعودية. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الو 
( عضوًا من أعضاء ىيئة التدريس في ثلاث ٕٕٚتم تطبيق استبانة عمى عينة مكونة من )

أن صناعة القرارات الاستراتيجية  :جامعات سعودية. وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج، أىميا
ك في الجامعات السعودية تتميز بالكفاءة، حيث تتم وفق إجراءات محددة وواضحة، مع إشرا

المستويات الإدارية ذات العلاقة من خلال أسموب القيادة الجماعية، مما ساىم في زيادة 
كفاءة التخطيط الاستراتيجي وتحسين الأداء بشكل عام. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز 
الشفافية الإدارية في الإعلان عن المعمومات المتعمقة بالقرارات، واتباع المنيج العممي في 

ارات الاستراتيجية عمى مستوق القيادات الجامعية، وتدريبيم عمى ميارات إدارة صناعة القر 
التغيير وتقييم المخاطر، بالإضافة إلى إيجاد آلية واضحة لتقييم القرارات ومتابعة نتائجيا 
وتعديميا عند الحاجة، وتعميم الخبرات الناجحة لتحقيق جودة أعمى في القرارات الاستراتيجية 

 المتخذة.
ىدفت إلى تحميل درجة تأثير التكيف والتغير البيئي عمى فاعمية  ،(0212اسة )الشغري، در .ٚ

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي،  ،القرارات الاستراتيجية في جامعة الجنان بمبنان
وتوصمت الدراسة إلى عدة  ة،( إداريًا بالجامع٘ٔعمى عينة مكونة من ) طٌبقت استبانةوأداتو 

أن التغير والتكيف في البيئة الداخمية لمجامعة يسيم بشكل إيجابي في تحقيق نتائج أىميا 
 فاعمية القرارات الاستراتيجية المتخذة.
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 جنبية:الدراسات الأ-ثانيًا 
ىدفت إلى تحميل دور تكنولوجيا ، (Saleh et al., 2022)خرون آصالح و دراسة  .ٔ

ل التغيرات السريعة. اعتمدت الدراسة المعمومات في تحقيق قرارات استراتيجية ناجحة في ظ
( فردًا من رؤساء ٜٖعمى المنيج الوصفي، حيث تم تطبيق استبانة عمى عينة مكونة من )

الإدارات والوحدات بجامعة الموصل. وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج، أىميا أن تكنولوجيا 
لناجحة، مما يمكن المؤسسات المعمومات تمعب دورًا رئيسيًا في اتخاذ القرارات الاستراتيجية ا

 من تحقيق أداء متميز.
تعرف درجة تأثير ىدفت إلى  ،(Alramdhan et al., 2021دراسة الرمضان وآخرون ) .0

الميارات السياسية التي يمتمكيا كبار المسؤولين والقيادات في مديريات التربية والتعميم في 
ىذا اليدف، تم بناء نموذج بحثي محافظة بغداد عمى صنع القرار الاستراتيجي. ولتحقيق 

افتراضي يحدد طبيعة العلاقة وتأثيرىا بين أبعاد المتغير المستقل المتمثل بالميارات السياسية 
)الذكاء الاجتماعي، التأثير الشخصي، القدرة عمى التواصل، الإخلاص الظاىر( والمتغير 

اعتمدت الدراسة و ك السياسي(. التابع صنع القرارات الاستراتيجية )العقلانية، الحدس، السمو 
فردًا من كبار  (ٛٔ ) عمى المنيج الوصفي، باستخدام استبانة طُبقت عمى عينة مكونة من

القيادات في مديريات التربية والتعميم. وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج، منيا: امتلاك 
ى صنع القرار المبحوثين لمميارات السياسية التي تؤثر إيجابيًا عمى زيادة قدراتيم عم

الاستراتيجي، مما يمعب دورًا رئيسيًا في نجاح المديريات وازدىارىا. وأوصت الدراسة بضرورة 
إدخال أنظمة تقنية المعمومات التي تساعد القيادات في الحصول عمى المعمومات الصحيحة 
، في الوقت المناسب ومن مصادرىا الأصمية، لتحسين صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية

بالإضافة إلى توجيو كبار القادة لمتركيز عمى أىمية الحدس في صنع واتخاذ القرارات 
الاستراتيجية، حيث يسيل عمى صانع القرار إجراء التحميل اللازم لحل المشكلات، وتقميل 
الجيد، والحصول عمى المعمومات الجيدة التي تسيم في اختيار بديل مناسب لحل المشكلات 

 سسة.التي تواجو المؤ 
تعرف دور ، ىدفت إلى (Pollanen Raili et al., 2017دراسة بولانين رايمي وآخرون ) .ٖ

( في صنع القرارات الاستراتيجية وتأثير ذلك عمى الأداء SPMمقاييس الأداء الاستراتيجي )
التنظيمي لممؤسسات العامة. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي لتحقيق ىدفيا، باستخدام 

بقت عمى عينة من كبار المسؤولين في المؤسسات العامة الكندية، والبالغ عددىم استبانة طُ 
( مسئولًا. وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج، من أىميا: أن إدارة الأداء الاستراتيجي ٖٗٔ)

 تُسيم في صناعة وتنفيذ القرارات الاستراتيجية التي تتصف دائمًا بالتعقيد.
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 قة:تعميق عام عمى الدراسات الساب
يتضح مما سبق عرضو من دراسات سابقة في مجال اليقظة الاستراتيجية والقرارات 
الاستراتيجية وجود أوجو شبو وأوجو اختلاف، بالإضافة إلى أوجو إفادة يمكن استخلاصيا من 

 ىذه الدراسات. وتتمثل ىذه النقاط في الآتي:
الاىتمام بموضوعي اليقظة اتفق البحث الحالي مع الدراسات السابقة في  أوجو الاتفاق: -

الاستراتيجية والقرارات الاستراتيجية، كما اتفق مع معظميا في استخدام المنيج الوصفي، مثل 
(، ودراسة )الجيني والعتيبي، ٕٕٗٓ(، ودراسة )المزروع والعمود، ٕٕٗٓدراسة )أبو رعيان، 

راسة (، ودHasan, 2022(، ودراسة )ٖٕٕٓ(، ودراسة )الجنابي والعبيدي، ٖٕٕٓ
(Saleh et al., 2022( ودراسة ،)Alshaer, 2020( ودراسة ،)Alramdhan et al., 

( التي استخدمت أسموب دراسة ٕٕٗٓ(، في حين اختمف مع دراسة )جلال وأحمد، 2021
الحالة. ومن حيث أدوات جمع البيانات، اتفق البحث الحالي مع معظم الدراسات السابقة في 

( أسموب ٕٕٗٓرئيسية، بينما استخدمت دراسة )جلال وأحمد، استخدام الاستبانة كأداة 
(، ودراسة ٕٕٓٓالمقابلات الشخصية المقننة. كما اتفق البحث الحالي مع دراسة )مخدوم، 

مجتمع تحديد  فى( Mahdi & Hammad, 2021(، ودراسة )ٕٕٓٓ)عبد العاطي، 
 ريس العاممين بالجامعات.الدراسة وعينتيا، حيث تمثل مجتمع الدراسة في أعضاء ىيئة التد

اختمف البحث الحالي عن الدراسات السابقة في الأىداف الأساسية، حيث  أوجو الاختلاف: -
يركز عمى اليقظة الاستراتيجية ودورىا في تحقيق فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات 

لو لم تتناو  –عمى حد عمم الباحثة  –الاستراتيجية بجامعة المنصورة. وىذا الموضوع 
 الدراسات السابقة بشكل مباشر.

ستفاد البحث الحالي من الدراسات السابقة في عدة جوانب، أىميا: كتابة ا أوجو الإفادة: -
الإطار النظري لمبحث، واختيار منيج البحث المناسب، وتحديد عينة البحث، وتصميم أداة 

بيانات، وتفسير نتائج البحث )الاستبانة(، وتحديد الأساليب الإحصائية الملائمة لتحميل ال
الدراسة الميدانية في ضوء ما توصمت إليو الدراسات السابقة. وبذلك، يُعتبر البحث الحالي 
امتدادًا لمجيود السابقة في ىذا المجال، مع إضافة جديدة تتمثل في التركيز عمى دور اليقظة 

 الجامعات.الاستراتيجية في تعزيز فاعمية صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية في 
 مخطط البحث:

لتحقيق أىداف البحث الحالي، ووفقًا لممنيجية المتبعة، فإن خطواتو سارت عمى النحو 
 الفكري الآتي:
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 .الإطار المفاىيمي لميقظة الاستراتيجية بالجامعاتلمحور الأول: ا
 بالجامعات. لقرارات الاستراتيجيةصنع واتخاذ ال الفكريالإطار  :يالمحور الثان

 : الدراسة الميدانية وتفسير نتائجيا.ر الثالثالمحو 
تصور مقترح لتحقيق فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بجامعة : المحور الرابع

 المنصورة في ضوء الاستفادة من اليقظة الاستراتيجية.
 تتناول الباحثة كل محور من ىذه المحاور بشيء من التفصيل.سوفيما يمي، 

 لأول: الإطار المفاىيمي لميقظة الاستراتيجية بالجامعاتالمحور ا
جاء المحور الحالي ليتضمن إطارًا مفاىيميِّا في ضوء ما تمَّ التوصل إليو من خلال 
الأدبيات العممية المتخصصة؛ من أجل التعرُّف عمى مفيوم اليقظة الاستراتيجية، وأىدافيا 

طمبات تطبيقيا وتفعيميا بالجامعات. وفيما يمي، وأبعادىا، ومراحميا ومت ،وأىميتيا، وأنواعيا
 تتناول الباحثة ىذا المحور بشيء من التفصيل.

 :مفيوم اليقظة الاستراتيجية -أولاً 
( اليقظة الاستراتيجية بأنيا مدق قدرة الجامعة عمى ٚٛ، ٕ٘ٔٓلعتيبي والقحطاني )اعرف يُ 

الوظائف، وبيئتيا الخارجية من خلال تكوين نظرة شاممة عن بيئتيا الداخمية بمختمف الأنشطة و 
دورة معموماتية تَبْدَأُ بالرصد الاستراتيجي لمتغيرات، وتَنْتَيِي بتَوْفِيرِ المعمومات المحظية والدقيقة، 
بيدف خَفْضِ حالات عدم التأكد، والتحميل الحالي، والتنبؤ المستقبمي بالتغيرات البيئية، ورَفْعِ 

نُ اليقظة ، متخذي القرارات الاستراتيجية داخل الجامعةالمعرفة التنظيمية، ودَعْمِ  حيث تتََكَوَّ
الاستراتيجية من عدة أنواع، ىي: اليقظة التكنولوجية، واليقظة التنافسية، واليقظة الوثائقية، 

 .واليقظة البيئية، واليقظة الداخمية التنظيمية
المستمر عن المعمومات  اليقظة الاستراتيجية بأنيا توجو عممي ىادف لمبحث رفكما تُعَ 

زُ من قدرة المؤسسة عمى رصد وتتبع التغيرات المستمرة التي تحدث  والمعرفة الخارجية التي تُعَزِّ
في محيط المنظمة، مما يُنمَكِّنُيا في النياية من اتخاذ كافة الاحتياطات اللازمة للاستفادة من 

تقَُومُ بيا المنافسون، بيدف تَعْزِيزِ القدرة  الفرص ومُوَاجَيَةِ التيديدات الناتجة عن الأنشطة التي
عمى تَحْقِيقِ الاستقرار التنظيمي والتسويقي والاستراتيجي، والبقاء في الأسواق التي تُوَاجِوُ مستوق 

 (ٖٚ٘، ٕٛٔٓعاليًا من المنافسة لأطول مدة ممكنة. )الكلابي والموسوي والحدراوي، 
ا: ميارة أو تقنية تتُِيحُ لممؤسسة أداء أعماليا بطريقة اليقظة الاستراتيجية أيضًا بأني رفوتُع

مميزة، مما تُصَعِّبُ عمى منافسييا الوصول إلى المستوق الذي تَصِلُ إليو في أداء مياميا. 
 (ٗ، ٕٕٓٓ)الجمل، 
 :تضح مما سبق عرضو أن مفيوم اليقظة الاستراتيجية يتمثل في عدة جوانب أساسيةي
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عمى جمع المعمومات المتعمقة ببيئة الجامعة وتحميميا  : يعتمدنشاط جماعي استباقي .ٔ
ساعد في استغلال الفرص وتفادي التيديدات، لاكتشاف التغيرات المحتممة مبكرًا، مما يُ 

 واتخاذ قرارات استراتيجية سميمة وفعَّالة.
: حيث تعمل عمى تحويل حمقة وصل بين التفكير الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية .ٕ

 المعمومات إلى خطط ومشاريع وبرامج وسياسات ممموسة.الأفكار و 
تيح لمجامعة تحديد نقاط القوة والضعف لدييا، : تُ أداة لتحميل البيئة الداخمية والخارجية .ٖ

مما يسيم في تحقيق تفوق تنافسي عمى المستويين ؛ والتنبؤ بالتحديات أو العقبات المحتممة
 الإقميمي والدولي.

ييدف إلى تكوين رؤية شاممة عن البيئة الداخمية لمجامعة )من  :نظام متكامل لممعمومات .ٗ
خلال أنشطتيا ووظائفيا( وبيئتيا الخارجية، بدءًا من رصد التغيرات الاستراتيجية وانتياءً 

ىذا النظام يساعد في تقميل حالات عدم اليقين، وتحميل ؛ بتوفير معمومات دقيقة وفورية
لمستقبمية، وتعزيز المعرفة التنظيمية، ودعم صناع القرار الوضع الحالي، والتنبؤ بالتغيرات ا

 الاستراتيجي داخل الجامعة.
 :بالجامعات اليقظة الاستراتيجيةتطبيق أىداف  -ثانيًا
 التنبؤ بالفرص وحسن استثمارىا، ومواجية التيديدات وتأثيراتيا. .ٔ
 تشخيص أفضل الممارسات التي تساعد الجامعات عمى مواجية المنافسة. .ٕ
 يق الكفاءة الشاممة لنظم المعمومات الاستراتيجية.تحق .ٖ
 تحميل البيئة الداخمية والخارجية لمجامعات. .ٗ
كسابيا مزايا تنافسية  .٘ مقارنة أداء الجامعات مع منافسييا؛ من أجل تطوير الجامعات وا 

 مستدامة.
 التقييم الموضوعي لممركز التنافسي الحالي والمستقبمي لمجامعات تجاه المنافسين. .ٙ
قيق رؤية واضحة للأعمال والممارسات الحالية والمرتقبة لممنافسين، والتنبؤ بنواياىم تح .ٚ

 وتوجياتيم.
 الاىتمام المستمر بالتطوير والتجديد التكنولوجي، وتسجيل براءات الاختراع. .ٛ
 تحسين وتطوير وتوسيع أنشطة الجامعات. .ٜ

 وجذب مستفيدين جدد.تطوير المنتجات التعميمية وتحسين جودتيا، ودخول أسواق جديدة .12
 (ٕٔ-ٕٓ، ٕٓٔٓمصباح،و  بوخمخم)
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 :بالجامعات أىمية اليقظة الاستراتيجية -ثالثاً
تُسيم اليقظة الاستراتيجية بشكل كبير في نجاح الجامعات، حيث تمكنيا من التنبؤ 

بة أداة بالتحديات والعقبات المستقبمية التي ستواجييا، والاستجابة السريعة لمتغيرات. كما تُعد بمثا
تنافسية تسمح بتوقع المنافسين والتفوق عمييم؛ ومن ثم تتمكن الجامعات من تطوير عدد من 
المزايا التنافسية، والتحسين المستمر لمخدمات، وبالتالي تنجح في الاستجابة الجيدة لاحتياجات 

ة، والحد ىذا فضلًا عن أنيا تسيم في تحسين قدرتيا الابتكاري؛ العملاء واكتشاف أسواق جديدة
 (Dawood & Abbas, 2018, 4من مخاطر عدم اليقين البيئي، ورفع مستوق السلامة. )

 وتتضح أىمية اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات الجامعية في النقاط التالية:
: تُسيم في توفير كافة المعمومات اللازمة عن البيئة تواجد منظومة معرفية بالجامعات .ٔ

كانت تكنولوجية أو عممية أو تسويقية أو تجارية، مما يُمكن الخارجية لمجامعات، سواء 
كما تُساعد المخططين في تصميم ،الجامعات من دراسة المنافسين وتحميل استراتيجياتيم

 الخطط الاستراتيجية لمجامعات.
حيث تُساعد نظم اليقظة الاستراتيجية الجامعات عمى مواجية المخاطر المتوقع حدوثيا:  .ٕ

لتي قد تواجييا، مما يُمكن الجامعات المصرية من التواجد عمى الخريطة توقع المخاطر ا
 العالمية وفق العديد من التصنيفات، وتقميل الفجوة بينيا وبين الجامعات الإقميمية والعالمية.

حيث يُساعد نظام اليقظة الاستراتيجية المساىمة في تقديم أفكار ابتكارية جديدة:  .ٖ
الجماعي، وتكوين فرق عمل تُسيم في التعامل مع المعمومات  بالجامعات عمى تعزيز العمل

المتاحة لتقديم أفكار ابتكارية لمواجية التيديدات الداخمية والخارجية التي تُيدد كيان 
 الجامعات.

تُسيم نظم اليقظة الاستراتيجية في توفير كافة المعمومات التي تُساعد عمى اتخاذ القرارات:  .ٗ
امعات من الارتقاء بأدائيا عمى جميع المستويات المحمية والإقميمية اتخاذ قرارات تُمكن الج

 والعالمية.
حيث يُساعد نظام اليقظة الاستراتيجية تحسين القدرة التنافسية لمجامعات المصرية:  .٘

 الجامعات المصرية عمى امتلاك قدرة تنافسية عالية، وخمق ميزة تنافسية مستدامة ليا.
 (٘ٗ-ٗٗ،ٕٙٔٓ،)عبدالعزيز
تُعد اليقظة الاستراتيجية عنصرًا بالغ الأىمية لمؤسسات التعميم الجامعي، حيث ا كم

تحقق العديد من الفوائد التي تسيم في تعزيز مكانتيا وقدرتيا عمى التميز في بيئة تنافسية 
 متغيرة. ومن أبرز ىذه الفوائد:
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مجامعات، حيث تبُقييا تُعد اليقظة الاستراتيجية بمثابة نظام رادار ل نظام رادار لمجامعات: -
عمى اطلاع دائم بكافة التحديات والمستجدات في البيئة المحيطة. كما تساعدىا عمى البقاء 
متصمة بتمك البيئة بشكل مستمر، مما يمكنيا من اختيار المعمومات الضرورية، وفرزىا، 

بقاء والتميز سيم في تحقيق الىذا الأمر يُ ؛ وتحميميا، والتحقق من دقتيا، ونشرىا بشكل فعال
 والريادة لمجامعات في ظل مجتمع يتسم بالتنافسية الشديدة.

توفر اليقظة الاستراتيجية المعمومات اللازمة لصناع  تزويد صناع القرار بالمعمومات اللازمة: -
القرار في الوقت المناسب وبالدقة المطموبة، مما يجعميا أداة استراتيجية فعالة لصنع القرارات 

مما ينعكس إيجابًا عمى تحسين عممية  ؛ا تسيم في تقميل درجة عدم اليقينالجامعية. كم
صنع القرارات واتخاذىا، ويزيد من قدرة الجامعات عمى إدارة الأزمات بنجاح وحل المشكلات 

 المتعددة.
تدعم اليقظة الاستراتيجية إدارة التغيير وقيادتو بشكل فعال، بما  إدارة التغيير وقيادتو بنجاح: -

ق مع طبيعة التغيرات المستقبمية من جية، واحتياجات سوق العمل وتطمعات العملاء يتواف
الخارجيين من جية أخرق. كما تعمل عمى توفير التدابير اللازمة لضمان نجاح التغيير دون 

مما يسيم في تحقيق التغيير المطموب في الوقت  ؛التسبب في أي خمل في أداء الجامعات
 والمكان المناسبين.

تعتمد اليقظة الاستراتيجية عمى استخدام الأدوات والوسائل  ارة المعمومات الاستراتيجية:إد -
ىذا يسيم و  ،التقنية المناسبة لنقل الخبرات والمعمومات المختمفة إلى العاممين في الجامعات

بالإضافة إلى ذلك،  ؛في تطوير أدائيم وزيادة كفاءتيم، وتشجيعيم عمى العمل الجماعي
قظة الاستراتيجية في بناء قواعد معمومات يمكن استخداميا عند الحاجة، وتوظيفيا تساعد الي

في الأنشطة والعمميات المختمفة بالجامعات، مما يعزز من قدرتيا عمى تحقيق أىدافيا 
 المستقبمية.

تسيم اليقظة الاستراتيجية في زيادة وعي الإداريين وأعضاء  زيادة وعي العاممين بالجامعات: -
وىذا يجعميم أكثر ، لتدريس بالمستجدات والمتغيرات في البيئة المحيطة بالجامعاتىيئة ا

إدراكًا لبيئة العمل وفيمًا لمتطمباتيا، مما يعزز مشاركتيم الإيجابية في تحسين الأداء وتحقيق 
كما ينعكس ذلك عمى تطوير الأداء الجامعي وتعزيز القدرات الإبداعية ، الأىداف المختمفة

 ية.والابتكار 
تدعم اليقظة الاستراتيجية عممية التخطيط عمى المدق القصير  دعم التخطيط الاستراتيجي: -

والمتوسط والطويل، وتسيم في تشكيل الاستراتيجيات وتقييم الأىداف المترتبة عمييا. ىذا 
 يعزز من فعالية التخطيط الاستراتيجي لمجامعات ويساعدىا عمى تحقيق أىدافيا بكفاءة.
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تعمل اليقظة الاستراتيجية عمى مقارنة الوضع الحالي لمجامعة مع  :داع والابتكارعزيز الإبت -
 ،نظيراتيا من الجامعات الأخرق، مما يحفز عمى الإبداع والابتكار والتكيف مع المتغيرات

كما تسيم في تقديم خدمات ذات قيمة أعمى، مما يدعم الموقع التنافسي لمجامعة ويمكنيا من 
-ٓٗٔ، ٕٛٔٓ،نوةسحنون و؛ ٕٙٛ-ٕ٘ٛ، ٕٚٔٓ،عطية) .سية إضافيةتحقيق مزايا تناف

ٔٗٔ) 
 :وأبعادىا بالجامعات أنواع اليقظة الاستراتيجية -رابعًا

تُعد اليقظة الاستراتيجية أسموبًا منظَّمًا في الإدارة الاستراتيجية لممؤسسات التعميمية، حيث 
قرار في تطوير المؤسسة الجامعية، تركِّز عمى التسيير الأمثل لممعمومات التي تدعم صناع ال

يتم ذلك من خلال خطوات عمل مدروسة تبدأ و وضمان استمرارية نشاطيا، وتعزيز تنافسيتيا. 
بجمع المعمومات من المحيط الخارجي لممؤسسة الجامعية، ثم معالجتيا وتحميميا بدقة، يتبع ذلك 

ر الفرص المتاحة وتجنب نشرىا واستخداميا بشكل فعال. وتيدف ىذه العممية إلى استثما
المخاطر المحتممة، وذلك في إطار نيج استباقي توقُّعي يُسيم في مسايرة التغيرات الخارجية 

تُصنف اليقظة الاستراتيجية إلى عدة أنواع وفقًا و .(ٖ،ٕٗٔٓ،تقرارتو  وفيروززرقين ) بكفاءة.
التي تسيم في تعزيز  وذلك لضمان تغطية جميع الجوانب الحيوية ؛لمجالات تركيزىا وأىدافيا

يوضح ، و قدرة المؤسسات عمى التكيف مع التغيرات الخارجية واتخاذ القرارات الاستراتيجية الفعَّالة
 ( أبرز أنواع اليقظة الاستراتيجية:ٔجدول )

 أنواع اليقظة الاستراتيجية (ٔجدول )
 أنواع اليقظة المعيار

حسب نوع 
 المحيط

 لممؤسسة التعميمية. بيئة الداخميةة المراقبركز عمى : تاليقظة الداخمية 
 لممؤسسة التعميمية. بيئة الخارجية: تيتم بمراقبة الاليقظة الخارجية 

 
 حسب الزمن

 تيتم بالماضي الذق تيتم بو المؤسسة التعميمية.اليقظة الرجعية : 
 كاممة.:تركز عمى الحاضر برؤية نيةاليقظة الآ 
 وجمع المعمومات المستقبمية.:تيتم بتوقع التطورات اليقظة الاستباقية 

 
 

حسب درجة 
 الاستيداف

 عمى جمع المعمومات المفيدة دون ىدف تقوم ىذه اليقظة : اليقظة السمبية
 محدد.

 معمومات  وجمعىذه اليقظة إلى تحقيق ىدف محدد تيدف : اليقظة النشطة
 جديدة مستيدفة.

 د اتجاه : تتميز بوضوح نسبي للأىداف، حيث يتم تحدياليقظة شبو النشطة
 عام لمبحث وجمع المعمومات دون تحديد دقيق لكل التفاصيل.
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 أنواع اليقظة المعيار
حسب طبيعة 
استجابتيا 
لمتغيرات في 

البيئة 
 المحيطة

 بيئة المحيطة بالمؤسسة التعميمية رصد تغيرات اليتم ب: وتاليقظة التفاعمية
 التفاعل معيا.و 
 تبنى عمى توقع واستباق التطورات قبل حدوثيا.اليقظة الاستباقية: 

حسب التدرج 
 اليرمي

 المعمومات الاستراتيجية عن: تشير إلى عممية البحثاليقظة الاستراتيجية 
ىداف الأتحقيق  عمىاتخاذ قرارات تساعد صنع و  من أجلونشرىا  ومعالجتيا

 .الاستراتيجية لممؤسسة التعميمية
 ركِّز عمى مراقبة العمميات التشغيمية اليومية لممؤسسةتُ و : اليقظة التشغيمية 

 التعميمية لضمان كفاءتيا وفعاليتيا.
 توفير المعمومات والتحميلات اللازمة لمساعدة  : وتيدف إلىاليقظة التنفيذية

 الاستراتيجية. المستوق التنفيذي في المؤسسة التعميمية عمى تحقيق أىدافو
 
 
 

 حسب 
 مجال النشاط

 لممؤسسة  تتبع المعمومات المتعمقة بالبيئة التسويقية: اليقظة التسويقية
 التعميمية وتحميميا ومعالجتيا ونشرىا.

 المحيط التنافسي لممؤسسة التعميمية بيدف  مراقبة: تقوم باليقظة التنافسية
 التيديدات التنافسية.معرفة كل ما يتعمق بالمنافسين من أجل تجنب 

 خلالالمحيط التجاري لممؤسسة التعميمية من  تيتم برصد: اليقظة التجارية 
 والشركاء. مات عن المنافسين، والمستفيدين والعملاءجمع المعمو 

 تيا صورة وسمعة المؤسسة أو علام تيتم بمراقبة: اليقظة المرتبطة بالسمعة
 .والاستجابة السريعة لأي تيديدات قد تؤثر عمى صورتيا العامة التجارية

 ة لتطورات العممية والتقنية الحاليتيتم بتتبع ا: اليقظة التكنولوجية والعممية
 والمتوقعة في المستقبل، والتي قد تؤثر عمى المؤسسة التعميمية.

 مراقبة التطورات في القوانين والمعايير القانونية وتيتم ب: اليقظة القانونية
ضمان امتثال المؤسسة لمقوانين، وتجنب ، والتقنية التي تنظم القطاع التعميمي

التي قد تؤثر عمى المخاطر القانونية، والاستعداد لمتغيرات التشريعية 
 أنشطتيا.

 (.ٖٖٙ ،ٕ٘ٔٓ ،باية) المصدر:
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 :وسوف تقتصر الباحثة عمى الأبعاد التالية
 :نولوجيةاليقظة التك.1

من الوصول إلى المعمومات في  مؤسسة الجامعيةتُسيم اليقظة التكنولوجية في تمكين ال
يا تنافسية مستدامة من كما تتيح ليا تحقيق مزا، الوقت المناسب، مما يدعم مركزىا التنافسي

خلال تطوير استراتيجيات وخطط تعتمد عمى التعامل الاحترافي مع اليقظة التكنولوجية، 
 واستخدام أنظمة المعمومات والتكنولوجيا لدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية بشكل فعَّال.

(,2021,42 Mahdi& Hammad ) 

بحث عن التطورات العممية والتكنولوجية كما تُعد اليقظة التكنولوجية أداةً أساسيةً لم 
الحديثة، حيث تيتم بالإلمام الكامل بالاكتشافات الجديدة في ىذه المجالات، كما تركز عمى 
تحميل عمميات الإنتاج الحالية لتحديد إمكانيات تطويرىا وتحسينيا باستخدام التقنيات المتقدمة، 

ات الحديثة التي لا تممكيا المؤسسة الجامعية بعد بالإضافة إلى ذلك تقوم بمراقبة الأجيزة والتقني
مع توقع استخداميا لأول مرة لتعزيز الأداء، ولا تقتصر اليقظة التكنولوجية عمى ذلك بل تشمل 
أيضًا متابعة التطورات في نظم المعمومات والاتصالات؛ مما يسيم في تعزيز كفاءة المؤسسة 

 (&Hammad,2021,206 Mahdi-207وقدرتيا عمى الابتكار والمنافسة. )
بمراقبة وتحميل البيئة العممية والتكنولوجية  تيتميتضح مما سبق أن اليقظة التكنولوجية 

وتسيم  الجامعية، والتقنية، مع التركيز عمى تحديد التقنيات الحديثة المرتبطة بنشاط المؤسسة
نب تجنب التيديدات ىذه اليقظة في استثمار الفرص التكنولوجية والعممية المتاحة، إلى جا
ونتيجةً لذلك توفر  ؛المحتممة من خلال إعادة تقييم وتطوير الاستراتيجيات التكنولوجية لممؤسسة

اليقظة التكنولوجية المعمومات الضرورية لصانعي ومتخذي القرارات الاستراتيجية، مما يمكنيم 
 من صنع واتخاذ القرارات الصائبة والفعالة.

 اليقظة التنافسية: .0
من إدراك المنافسين  الجامعية مكِّن المؤسسةرَّف اليقظة التنافسية بأنيا النشاط الذي يُ تُع

الحاليين والمحتممين، حيث تيتم بتطوير البيئة التنافسية من خلال جمع المعمومات عن 
المؤسسات المنافسة، وتحميميا، واستخراج النتائج لاستخداميا في اتخاذ القرارات المناسبة 

(Hasan, 2022, 3،) إذ ة الجامعيةوتؤثر اليقظة التنافسية تأثيرًا مباشرًا عمى أداء المؤسس ،
من خلال تحسين جودة الخدمات والمنتجات وتخفيض تكمفتيا، بالإضافة تميز تسمح بتحقيق ال

من مراقبة يا إلى تدفق المعمومات بشكل فعال عبر المستويات التنظيمية المختمفة، مما يمكن
مما يجعميا أداة ؛ سيم في التنبؤ بالعقبات المستقبمية والتحذير منياكما تُ ، ستمربيئتيا بشكل م
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)نصور،  يا.استراتيجية فعَّالة تكشف التيديدات والفرص التي قد تؤدي إلى تعديل استراتيجيات
ٕٜٓٔ ،ٕٖٓ) 
 اليقظة التسويقية:-0

التى  التطورات بتبع قياداتتُعرَّف اليقظة التسويقية بأنيا مجموعة الوسائل التي تسمح لم
وتنبع أىميتيا من قدرتيا عمى تمكين صانعي  الجامعية، في البيئة التسويقية لممؤسسة تحدث

، بالإضافة إلى مساعدتيا في الجامعة القرار من توقع المواقف الصعبة والتحديات التي قد تواجو
قدرتيا عمى الاستجابة تحديد نقاط القوة والضعف، وفرص الوصول في البيئة التسويقية، وزيادة 

مما ينعكس عمى  ؛من توقع المخاطر المستقبميةالجامعية  كما تُمكِّن المؤسسة ،لمتغيرات البيئية
علاوة عمى ذلك، تمنح اليقظة و سرعة استجابتيا لمتغييرات، ويعزز من قدرتيا الابتكارية. 

 (Ouafa et al., 2021, 64التسويقية نظرة متعمقة للأسواق والمنافسة. )
 وتيدف اليقظة التسويقية إلى تحقيق عدة أىداف رئيسية، منيا:

الاستفادة من المعمومات التسويقية الاستباقية لمحد من الأزمات والاستعداد لمتحديات  -
 المحتممة.

خاصةً فيما يتعمق بالعملاء المستيدفين، لضمان فعالية ؛ تحديد الأىداف التسويقية بدقة -
 الحملات التسويقية.

 التحديات والتغيرات في البيئة التسويقية والتكيف معيا بشكل سريع وفعَّال.مواجية  -
 التعرف عمى الفرص التسويقية المتاحة واستثمارىا لتعزيز الموقع التنافسي لممؤسسة. -
المساعدة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية الواضحة والصارمة التي تحدد تطور السوق  -

 والفرص التسويقية.
ات حول سوق العمل، والمنتج التعميمي والبحثي، والمستفيدين، والجامعات جمع المعموم -

 المنافسة، وتحميميا ونشرىا لضمان سبق التطورات والاستجابة السريعة ليا.
التخطيط الجيد لمستقبل الأنشطة التسويقية، مما يضمن استمرارية تطوير الاستراتيجيات  -

 (ٕٕٙ، ٕٕٕٓ)خنشول، التسويقية.
 ئية:اليقظة البي-3

تُعرَّف اليقظة البيئية بأنيا العممية التي تسعى من خلاليا الجامعات إلى مراقبة كافة 
الظواىر الاجتماعية، مثل الصراعات وانتشار السموكيات غير المرغوبة، بالإضافة إلى متابعة 
ل التشريعات والقوانين المرتبطة بالجامعات وأسواق العمل بشكل مباشر أو غير مباشر. كما تشم

متابعة الأحداث السياسية العالمية والمحمية، والتغيرات الاقتصادية والمناخية التي تؤثر عمى 
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نشاط الجامعة، مثل الاتجاىات الاقتصادية، والتضخم، والعرض والطمب. )أحمد وأمين، 
ٕٕٓٔ ،ٜٚ) 

قد تؤثر  عمى أنواع اليقظة البيئية المختمفة لمراقبة العوامل الخارجية التي جامعاتوتعتمد ال
من التكيف  لجامعاتعمى نشاطيا. وتساعد ىذه الأنواع في تحديد الفرص والتيديدات، وتمكين ا

 مع التغيرات البيئية واتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة. ومن أنواعيا:
دراسة الظواىر الاجتماعية في البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة : وتيتم باليقظة الاجتماعية -

ة، مثل العادات، والتقاليد، والصراعات الدينية، والتركيبات الثقافية. تُعد ىذه الظواىر التعميمي
عوامل قد تشكل خطرًا أو تحدث توترًا لممؤسسة التعميمية، مما يتطمب فيمًا عميقًا ليا 

 .لضمان التكيف الفعَّال مع التحديات الاجتماعية
ى متابعة التطورات في البيئة السياسية، عم: والتي تيدف إلى اليقظة السياسية والتشريعية -

مثل القوانين، والإجراءات، والمعايير، والقرارات، والتسييلات، والإعفاءات، وغيرىا من 
الأمور السياسية والتشريعية. تيدف ىذه اليقظة إلى فيم التأثيرات الحالية أو المستقبمية ليذه 

من الاستعداد لمتغيرات التشريعية  التطورات عمى نشاط المؤسسة التعميمية، مما يمكنيا
 (ٖٖٓ، ٕٕٔٓ؛ الطو وحسون، ٛٓ٘، ٕٕٓٓ)النجار والشوابكة،والسياسية.

 بالجامعات مراحل تطبيق اليقظة الاستراتيجية -خامسًا
( أن عمى مؤسسات التعميم الجامعي، ٗٔٔ-ٕٔٔ، ص ٕ٘ٔٓيرق العتيبي والقحطاني )

نظومة لدعم قراراتيا وتعزيز قدرتيا التنافسية، أن من أجل تنفيذ نشاط اليقظة الاستراتيجية كم
 تمر بالمراحل التالية:

 :مراحل اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات التعميم الجامعي -ا
 .تحديد الاحتياج من المعمومة -
 .البحث عن المعمومات وجمعيا -
 .تحميل ومعالجة المعمومات -
 .تخزين المعمومات -
 .القرار الاستراتيجي نشر المعمومات واستخداميا في اتخاذ -
ويوضحيا شكل رقم ىذه المراحل، ىذا القرار والبدء مرة أخرق في  تقييم ومراجعة آثار -

(ٔ). 
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 مراحل اليقظة الاستراتيجية (ٔ) رقم شكل
ةعداد الباحثإمن  :المصدر  

 :الجامعيتحديد المجموعات المستيدفة في مؤسسات التعميم  -0
عمى معمومات ذات جودة عالية لضمان تنفيذ عممية اليقظة الاستراتيجية يجب الحصول 

بكفاءة وفعالية، مما يمكن استخداميا في اتخاذ القرارات المناسبة لمتعامل مع متغيرات البيئة التي 
غالبًا ما تتسم بالديناميكية وعدم الاستقرار. ومن بين ىذه المتغيرات، تحديد المجموعات 

 عة، وىي:المستيدفة لمجام
 تتمثل ىذه المجموعة في الأساتذة والباحثين المتخصصين في أعضاء ىيئة التدريس :

مجالات التعميم المختمفة، حيث يمعبون دورًا رئيسيًا في تشكيل الطلاب وفقًا لمجال دراستيم. 

 

 مرحمة البحث عن المعمومات 

 مرحمة جمع المعمومات

 مرحمة التأكد من صحة المعمومات 

 مرحمة المعالجة والتحميل 

 مرحمة نشر المعمومات 
 

 مرحمة استخدام المعمومات 

صنع واتخاذ 
القرارات 

الاستراتيجية 
 بالجامعة
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وييدف استيداف ىذه المجموعة إلى تحقيق الجودة والتميز في التعميم من خلال كوادر 
ة تعميمية. بالإضافة إلى ذلك، ادرة عمى تصميم مناىج واقعية ومناسبة لكل مادتدريسية ق

يم أعضاء ىيئة التدريس في مساعدة الطلاب عمى تطوير إمكاناتيم في مجالات يس
ولتحقيق ىذه الأىداف، يجب الربط بين  .تخصصيم وتزويدىم بالتقنيات والمعارف اللازمة

ات الاكتشاف، والتحميل، واستخدام المفاىيم، واختبار الجانب النظري والعممي، وتعزيز ميار 
المعارف، ودراسة الحالات، والمحاكاة، وطرق الإبداع لضمان التكامل بين النظرية والتطبيق. 

 دوار التالية:ومن خلال اليقظة الاستراتيجية، يمكن لأعضاء ىيئة التدريس القيام بالأ
الجديد والتعاون مع الخبراء : بيدف اكتشاف الإشراف عمى الرسائل العممية -

 .والمتخصصين
: لمحصول عمى الجديد في جميع المجالات المشاركة في المؤتمرات والممتقيات -

 .والتخصصات
: تسيم في تعزيز الإبداع والابتكار والتواصل الفعَّال بين ابتكار طرق تدريس جديدة -

 .الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس
مب مؤسسات التعميم الجامعي أساتذة ذوي خبرة : حيث تتطالالتحاق بدورات متقدمة -

 .ومتمكنين في مجالات تخصصيم
الفردية، وفي ىذا المجال فإن  اتيمعمى التعمم من خبر  لابىج التعميم الطامن تساعد: لابالط

طرق التدريس محورىا المتعمم الذي يسعى لتحصيل المعمومات والمعارف لبناء مساره 
لطالب منذ بداية مشواره الدراسي حسب التخصص والمجال الميني، مما يستوجب متابعة ا

 .الذي زاولو
باعتبارىا أحد الأطراف المستيدفة، تُسيم الدولة في تسييل عممية التعميم الجامعي الدولة :

 .وتعزيز فاعميتو من خلال إصدار القوانين، والقرارات التنفيذية، وغيرىا من الإجراءات
كات مصدرًا رئيسيًا لتوفير مناصب العمل التي يسعى تعد المؤسسات والشر : المؤسسات

لذلك يتعين عمى ىذه المؤسسات تحديد المعارف  ؛الطلاب إلى الالتحاق بيا بعد التخرج.
يمعب مبدأ الكفاءة  ونتيجةً لذلك ؛والميارات والخبرات المطموبة لتشغيل ىذه المناصب بكفاءة

سيم لملائمين لمعمل داخل ىذه المؤسسات، مما يُ دورًا أساسيًا في اختيار الأفراد المؤىمين وا
 في تحقيق أىدافيا وتعزيز أدائيا.

:بالإضافة إلى العناصر الأربعة المذكورة سابقًا، يتوجب وجود علاقات تفاعمية بين  العلاقات
جميع ىذه العناصر لضمان التواصل الفعَّال. يتم ذلك من خلال إقامة علاقات عممية 

مثل الشراكات الأكاديمية والمينية، والتواصل المستمر عبر المؤتمرات،  ومينية تربط بينيا،
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والندوات، والمنح الدراسية، والابتعاث، وغيرىا من الآليات التي تعزز التعاون وتبادل 
 .الخبرات

 :( مراحل تطبيق اليقظة الاستراتيجية في النقاط التالية073، 0212بينما يمخص كامل )
تيدف ىذه المرحمة إلى تحديد الاحتياجات الحقيقية  :ومات وجمعيامرحمة البحث عن المعم.ٔ

من المعمومات، حيث يتم البحث عنيا وجمعيا من مختمف المصادر، وتستمزم ىذه المرحمة 
تسخير كافة الطاقات والموارد اللازمة لمبحث عن المعمومات، وتتكون من عدة خطوات، 

 :وىي
حاسمة لممؤسسة الجامعية حيث تيدف إلى تحديد  تُعد ىذه الخطوة ذات أىمية :الاستيداف.ٕ

جزء من محيط المؤسسة ووضعو تحت المراقبة، بالإضافة إلى تحديد المعمومات التي ينبغي 
كما تيدف إلى تعزيز فعالية اليقظة الاستراتيجية من خلال تقميل التكاليف والجيود  ،جمعيا
 .المبذولة

في عممية صنع واتخاذ القرارات التي قد  يقصد بالمتعامل أي فرد مشارك: ونالمتعامم -
 .تؤثر عمى مستقبل المؤسسة التعميمية، سواء كان ىذا التأثير مباشرًا أو غير مباشر

تعني ىذه الخطوة معرفة المعمومات المتعمقة بالعملاء الحاليين أو المحتممين،  :المجالات -
اتخاذ قراراتيا بالإضافة إلى أي معمومات أخرق قد تفيد المؤسسة الجامعية في 

 .الاستراتيجية
في ىذه المرحمة، يتم ترجمة المعمومات وتقديميا في  معالجة المعمومات وتحميميا وتركيبيا: .ٖ

وييدف ذلك إلى تصنيف المعمومات وتحميميا  ،شكل جداول أو تقارير أو رسوم بيانية
بعبارة ؛ اذ القراراتوترتيبيا، بحيث يتم الاحتفاظ فقط بالمعمومات التي تضيف قيمة أكبر لاتخ

أخرق، تتمثل نتيجة ىذه المرحمة في تصنيف المعمومات وتحميميا، وتفسير أىميتيا الحالية، 
 .والتنبؤ بالأفكار المستقبمية

عند الانتياء من مرحمة التحميل والتركيب، يتم  :نشر معمومات اليقظة واتخاذ القرارات .ٗ
ليذه المعمومات إذا تم احتكارىا أو منع  الحصول عمى معمومات معالجة. ومع ذلك، لا قيمة

 نشرىا لمشخص المناسب في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات الصائبة.
تعتبر جميع المراحل السابقة غير مجدية ، ثار الناتجة عن القرار المتخذالتقييم ومراجعة الآ .5

 جامعات.الإذا لم يتم نشر المعمومات بشكل فعَّال لتصل إلى صانع ومتخذ القرار في 
 :متطمبات تطبيق اليقظة الاستراتيجية بالجامعات -سادسًا

دارية محددة.  يتطمب تطبيق اليقظة الاستراتيجية في الجامعات تبني إجراءات تنظيمية وا 
وفي حال تم تطبيق ىذه الإجراءات بشكل صحيح، ستتمكن الجامعات من تبني نظام فعَّال 
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، ٕٚٔٓ،ناصفىاشم و ) :الإجراءات عمى النحو التاليويمكن توضيح ىذه  ،لميقظة الاستراتيجية
ٕٕٓ-ٕٓ٘) 

يجب إنشاء قسم أو إدارة مخصصة لميقظة  استحداث قسم أو إدارة خاصة باليقظة: .ٔ
الاستراتيجية، تتوفر ليا كافة الإمكانات المادية والتكنولوجية، وتتبع خطوات واضحة ومنيجية 

عمى تسيير المعمومات داخل الجامعة، مما تكون مسؤولية ىذه الإدارة الإشراف حيث  محددة
 .يضمن كفاءة وفعالية العممية

يقصد بذلك ضرورة التزام القيادات الأكاديمية والإدارية  التزام الإدارة العميا ودعميا لميقظة: .ٕ
بالجامعة بإحداث تغيير جذري في فكرىا وتوجياتيا الأساسية وآليات عمميا. يجب إعادة 

لمبيئة الخارجية، وذلك من خلال تبني رؤية ورسالة واضحة موجية  النظر في رؤية الجامعة
 .نحو بناء نظام لميقظة الاستراتيجية، مع العمل عمى تأييد ىذا النظام بشكل مطمق

من خلال  تغيير دور القيادات الجامعية: ويشمل م،وتوجياتي القيادات الجامعيةتغيير دور  .ٖ
ى التأثير في مرؤوسييم، والتعامل معيم باعتبارىم تبني دور المدرب أو المعمم الذي يركز عم

تغيير التوجيات والاستعدادات السموكية بالإضافة إلى ذلك، يجب  ،شركاء في العمل
من خلال الاقتناع بأىمية التوجو نحو السوق، واستكشاف المستقبل ورسم صورة  لمقيادات

عين عمى القيادات الاقتناع كما يت ،واضحة لو، والتركيز عمى التطوير والتجديد المستمر
بأىمية المعمومات والعمل عمى نشرىا بشكل فعَّال لضمان وصوليا إلى جميع الأطراف 

 .المعنية في الوقت المناسب
التخمي عن اليياكل التنظيمية الصارمة والنظم الثابتة وىذا يتطمب  :تبنى ىيكل تنظيمي مرن .ٗ

تتيح التكيف السريع مع التحديات والفرص التي لا تستجيب لمتغيرات، واعتماد ىياكل مرنة 
الجديدة. كما يجب تعزيز الاتصالات الأفقية )بين الأقسام( والعمودية )بين المستويات 
الإدارية( لضمان تدفق المعمومات بفعالية. بالإضافة إلى ذلك، يتعين الاعتماد عمى 

ارية المختمفة لزيادة مما يمنح الصلاحيات لممستويات الإد ؛اللامركزية في صنع القرارات
 .المرونة وسرعة الاستجابة

إقامة علاقات قوية مع الأطراف الخارجية  ويتحقق ذلك من خلال تحسين العلاقات العامة: .٘
الفاعمة وأصحاب المصمحة حيث يُعتبرون مصادر ميمة لممعمومات التي تدعم اليقظة 

مستفيدين وسموكيات المنافسين كما يجب التعرف عمى رغبات ال ،الاستراتيجية وتعزز فعاليتيا
بشكل مستمر، ودراسة البيئة الداخمية لمجامعة لتقييم درجة تقبل أفرادىا للإجراءات والخدمات 

 .المقدمة، بالإضافة إلى مقارنة ذلك بما يقدمو المنافسون لضمان تحقيق التميز والتفوق
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ذوي القدرة عمى جمع فراد وىذا يتطمب تعيين أ، الاىتمام بالموارد البشرية وبناء الكفاءات .ٙ
 وتحميميا ومعالجتيا والاستفادة منيا في عمميتي صنع واتخاذ القرارات.المعمومات 

حيث تمعب ىذه النظم دورًا إعادة تقييم وتطوير نظم المعمومات والاتصالات داخل الجامعة،  .ٚ
 .محوريًا في تعزيز قدرة القيادات الجامعية عمى صنع القرارات الصائبة

يتطمب بناء نظام فعَّال : لميارات القيادية اللازمة لبناء نظام لميقظة الاستراتيجيةتوافر ا .ٛ
لميقظة الاستراتيجية توافر ميارات قيادية متخصصة، تتمثل في القدرة عمى البحث عن 

كما يجب عمى القيادات غرس  ،التحذيرات المبكرة القادمة من المحيط الخارجي وتقييميا بدقة
فكار القادمة من خارج المؤسسة الجامعية، والاستفادة منيا في تحسين ثقافة احترام الأ

العمميات واتخاذ القرارات. بالإضافة إلى ذلك، يتعين تشجيع العاممين بالجامعة عمى التفكير 
في المحيط الخارجي، والتركيز عمى الجوانب التي يمكن أن تُحدث تغييرًا إيجابيًا في مجال 

مى القيادات تبني التفكير الاستراتيجي، ووضع رؤية مستقبمية واضحة عمميم. وأخيرًا، يجب ع
 .لمجامعة، والسعي بجدية لتنفيذىا لضمان تحقيق التميز والاستدامة

 التركيز عمى الفئات المستيدفة من نظام اليقظة الاستراتيجية في الجامعات وتتمثل في .2
مومات الجديدة في مجال يقظًا دائمًا لممعيجب أن يكون الذق ، عضو ىيئة التدريس -

تخصصو، وقادرًا عمى توظيفيا لمساعدة الطلاب في تطوير ذاتيم وتزويدىم بالتقنيات 
 .والمعارف اللازمة

يوفر نظام اليقظة الاستراتيجية لإدارة الجامعة معمومات شاممة عن كافة  إدارة الجامعة: -
المتطمبات  قطاعات الجامعة، مثل: قطاع شؤون التعميم والطلاب )معمومات عن

دارة المباني الجامعية(، وقطاع  التعميمية لمطمبة وأحدث المعايير العالمية لتصميم وا 
الدراسات العميا والبحوث )معمومات عن المستجدات العالمية العممية والتربوية لتطوير 
التدريس الجامعي(، وقطاع خدمة المجتمع وتنمية البيئة )معمومات تساعد في وضع 

بالإضافة إلى ذلك، يوفر النظام معمومات حول  ،مميات التمويل الذاتي(خطط لتنفيذ ع
تطوير خبرات أعضاء ىيئة التدريس لأداء أدوارىم المتعددة، ومتطمبات القبول والتسجيل 

 .لمطلاب
 :لجامعاتمتطمبات تفعيل اليقظة الاستراتيجية با -سابعًا
دراسة التغيرات في البيئة لعة الجام بأىمية وجود نظام لميقظة داخل الوعي والمعرفة  .ٔ

الخارجية التي قد تؤثر عمى صناعة القرارات الاستراتيجية. كما يتطمب الأمر الحرص عمى 
بناء ثقافة اليقظة الاستراتيجية بين جميع أفراد المنظومة الجامعية حيث إن توفر ىذه 

 .ستراتيجيةالثقافة يُحفز المشاركة الفعالة من الجميع في إنجاح عممية اليقظة الا
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يرتبط ذلك بمنيجية اليقظة و  ،تحديد واضح لمييكل التنظيمي الخاص باليقظة الاستراتيجية .ٕ
التي تتبناىا الجامعة لتحقيق رؤيتيا، وذلك من خلال وضع اليقظة الاستراتيجية كجزء 

يتضمن ذلك تحديد الأىداف والإجراءات اللازمة لتحقيق و  ،رسمي داخل ىيكميا التنظيمي
يقظة الاستراتيجية بالجامعة، وتوفير ىيكل تنظيمي واضح لميقظة يتمثل في تعيين أىداف ال

ممثمي اليقظة الاستراتيجية عمى كافة المستويات التنظيمية بالجامعة، والذين يُسند إلييم 
 .تطبيق مراحل عممية اليقظة الاستراتيجية

ظة وقادرة عمى استخدام بناء كوادر متيقل الميارات والكفاءات البشرية تنميةالاىتمام ب .3
كما يتطمب الأمر تطوير  ،أساليب وتقنيات جمع المعمومات، وكيفية التعامل معيا بفعالية

ميارات الأفراد في استخدام شبكات الاتصال ونظم المعمومات المختمفة، وتشجيع الطاقات 
الاستراتيجية.  الإبداعية لدييم، وتقدير الجيود المميزة التي تعزز الأداء الجيد لدعم اليقظة

 (ٖٔ، ٕٛٔٓ)عبد العال، 
يتضح مما سبق في ىذا المحور أن اليقظة الاستراتيجية تُعد منيجًا منظمًا في الإدارة 
 الاستراتيجية ييدف إلى دفع الجامعات نحو التغيير الإيجابي بدلًا من الاكتفاء بردود الفعل،

، الذي ينبو القيادات الجامعية الإنذار :ويجمع نظام اليقظة الاستراتيجية بين أسموبين متكاممين
  .، التي تتيح تتبع التطورات بشكل مستمرالمتابعةإلى الظواىر الجديدة، و

اليقظة ، واليقظة التنافسية، واليقظة التكنولوجية: ومن أبرز أنواع اليقظة الاستراتيجية
لميقظة الاستراتيجية  لذا، يتعين عمى الجامعات أن تتبنى أنظمةً  ؛اليقظة البيئية، والتسويقية

تمكنيا من جمع معمومات دقيقة عن بيئتيا الداخمية والخارجية، مما يسيل عمييا مراقبتيا 
ومتابعتيا. وىذا يسيم في التعرف عمى الفرص المتاحة لاستثمارىا، والتيديدات المحتممة 

ادي اتخاذ قرارات لتجنبيا، مما يعزز قدرة القيادات الجامعية عمى إدارة الأزمات بفعالية، وتف
عشوائية، واتخاذ قرارات استراتيجية صائبة تُسيم في خمق مزايا تنافسية مستدامة يصعب تقميدىا، 
وستقوم الباحثة بتوضيح دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق فاعمية عمميتي صنع واتخاذ 

 .القرارات الاستراتيجية بالجامعات بشيء من التفصيل في المحور التالي
 بالجامعات لقرارات الاستراتيجيةصنع واتخاذ ال الفكريالإطار  ي:حور الثانالم 

جاء المحور الحالي ليتضمن إطارًا مفاىيميِّا في ضوء ما تمَّ التوصل إليو من خلال 
تعرُّف مفيوم القرارات الاستراتيجية، وأىميتيا، دبيات العممية المتخصصة؛ بيدف الأ

ه القرارات، وأبعاد فاعميتيا، وأساليب تنفيذىا، وعلاقتيا وخصائصيا، ومراحل صنع واتخاذ ىذ
ستتناول الباحثة ىذا المحور بشيء من  ؛وفيما يمي ،باليقظة الاستراتيجية في الجامعات

 .التفصيل
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  :الاستراتيجية مفيوم القرارات -أولاً 
ل الاختيار المفضل لدى متخذ القرار من بين البدائ يُعرف القرار الاستراتيجي بأنو

، وذلك لمواجية موقف استراتيجي يخص أحد جوانب المؤسسة التعميمية الاستراتيجية المطروحة
التي يعمل بيا. ومن ثم، فيي قرارات رئيسة تتعمق بأداء المؤسسة التعميمية وغاياتيا وأىدافيا 

وىي قرارات طويمة المدق وذات تأثير ميم عمى المؤسسة ، تجاه الفرص والمخاطر البيئية
ميمية، وتتخذ ىذه القرارات في أعمى مستويات الإدارة بالمؤسسة التعميمية. )أبو النصر، التع

ٕٜٓٓ ،ٚٚ) 
تمك القرارات التي تتعامل مع المستقبل عمى المدى  كما تُعرَّف القرارات الاستراتيجية بأنيا

 وىي قابمة ،، وتسيم في نجاح المؤسسة وتحقيق أىدافياالبعيد في جميع جوانب المؤسسة
لمتنفيذ وتتميز باستقلاليتيا، بالإضافة إلى ارتفاع درجة المشاركة في اتخاذىا. )النعيمي 

 (ٕٚ، ٕٕٔٓوالمومني، 
، وتعتمد عمى قرارات بعيدة المدى في محتواىا أيضًا بأنياالقرارات الاستراتيجية وتُعرف 

تبار كل احتمالات الخطط الاستراتيجية الموضوعة لتحقيق الأىداف المحددة، مع الأخذ في الاع
تمك القرارات التي تحدد الاتجاه  كما تُعرَّف بأنيا، (ٖٙ، ٕٕٓٓالموقف وعواقبو. )إلياس، 
، معتمدةً عمى منيج ورؤية تتعمق بجميع التغيرات الحالية والمتوقعة الرئيسي لمجامعة ومسارىا

ا خاصًا لضمان جودة ولي اىتمامً لذا، يجب عمى الجامعة أن تُ  ؛في بيئة عمميا والحراك الداخمي
شراكيم في  ىذه القرارات وملاءمتيا لظروفيا، بالإضافة إلى التأكد من تقبل العاممين ليا، بل وا 

 (ٜٕ٘، ٕٕٓٓمناقشتيا وصنعيا. )عبد العزيز، 
نتـــــاج العمميـــــة  ( القنننننرارات الاسنننننتراتيجية بأنينننننآٔٔ-ٜٓٔ، ٕٕٓٓ) ويُعنننننرِّف المحمننننندي

ــي تبُنــى ــة الاســتراتيجية الت ــى أســاس التنبــؤ والاستشــراف لممســتقبل التخطيطي ، وتسنناىم فنني عم
وتمتناز ىنذه  ،تفعيل كافة موارد المؤسسة وتسناعدىا عمنى التكينف والانسنجام منع المتغينرات البيئينة

دارة كفء تُدرك تمامًا متطمبات المستقبل  .القرارات بالحيوية والتطور، وتتطمب قيادة مينية وا 
الاستراتيجية من مسؤوليات الإدارة العميا في قمة اتخاذ القرارات  يتبين مما سبق أن
وتتُخذ ىذه القرارات في ظل ظروف تتسم بالتعقيد وعدم اليقين  ،الييكل التنظيمي لمجامعة

سيم في تحقيق بقاء الجامعة واستمراريتيا ونجاحيا. البيئي، وىي قرارات مستقبمية طويمة الأمد تُ 
السياسات التعميمية،  :ضايا معقدة وغير تقميدية مثلكما تتعامل القرارات الاستراتيجية مع ق

 .والتخطيط التربوي، والمناىج الدراسية، والتقويم التربوي، والامتحانات
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 :بالجامعات الاستراتيجية أىمية القرارات -ثانيًا
وأداة أساسية لتحقيق أىداف المؤسسة  العممية الإدارية جوىر القرارات الاستراتيجية تُعتبر

فيي تعتمد بشكل رئيسي عمى توقعات المستقبل في مختمف المجالات سواء عمى ، يميةالتعم
المدق المتوسط أو البعيد، ويتضمن محتواىا تصورًا لما ينطوي عميو المستقبل من توقعات 

. جامعيةلممؤسسة ال العناصر الرئيسة لمعممية الاستراتيجية لذلك تُعد ىذه القرارات من ؛محددة
إلى النمو  جامعيةبحاجة المؤسسة ال صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية ط عمميتاومن ىنا، ترتب

 ؛ٖٓ،ٖٕٔٓ،داودي وبن خميفة) .والتطور والبقاء في مواقف متعددة ومتنوعة ودائمة التغير
Papulova & Gazova, 2016, 576 ) 

ث إن اتخننناذ حينن ؛العنصننر الأساسننني لنجنناح المؤسسننة الجامعيننة وتُعنند القننرارات الاسننتراتيجية
قننرارات خاطئننة يمكننن أن يجعننل الجيننود المبذولننة بننلا قيمننة، خاصننة إذا كانننت القننرارات التشننغيمية 

لذا من الضروري أن تدعم القنرارات الاسنتراتيجية بأنظمنة  ؛تعتمد عمى تمك الاستراتيجيات الخاطئة
 (ٔٛ، ٕٕٔٓقرارات تشغيمية فعالة لضمان التنفيذ الناجح. )الغالبي، 

عممينة صننع القنرارات الاسنتراتيجية أىمينة بالغنة؛ نظنرًا لارتباطينا بالنشناط الينادف تكتسب و 
ويحظننى القننرار الاسننتراتيجي بأىميننة كبيننرة  ،إلننى تحدينند أىننداف جدينندة أو تعننديل الأىننداف القائمننة

كونننو يُحنندد الرؤيننة المسننتقبمية لممؤسسننة الجامعيننة، ويننؤثر بشننكل شننمولي عمننى موقعيننا التنافسنني 
وتظيننر أىميتننو فنني كونننو قننرارًا يتعمننق باختيننار اسننتراتيجية مننن بننين بنندائل  ،لتنني تقنندمياوالخنندمات ا

كمننا يركننز ىننذا القننرار ، متعننددة، تسننيم فنني تحقيننق أىننداف المؤسسننة الجامعيننة بشننكل أكثننر فاعميننة
عمى انتقاء الخيارات من بين عدد محدود منن البندائل، منع الأخنذ بعنين الاعتبنار عوامنل الاختينار 

، ٕٕٔٓ)إبنننراىيم،  .لخينننارات وفنننق معنننايير تضنننمن تبنننني الخينننار الأكثنننر جننندوق واسنننتقرارًاوتقينننيم ا
ٕ٘ٓ)   
تُسننيم القننرارات الاسننتراتيجية بشننكل كبيننر فنني تحقيننق النجنناح والتميننز لمجامعننات حيننث يننتم و  

، وتتميننز بتأثيرىننا العميننق لجامعنناتاتخاذىننا لمواجيننة التحننديات والمشننكلات الكبننرق التنني تواجننو ا
وتُعتبننر ىننذه القننرارات غيننر  ،ة متخننذ القننرار وعمننى الأوضنناع العامننة لممؤسسننة الجامعيننةعمننى حيننا

كمنا أنينا تتسنم  ،متكررة ومركزية لمغاية في عممينة صننعيا، ممنا يجعمينا ذات أىمينة حيوينة وكبينرة
 بالشنمولية والتعقينند حينث تسننتمر آثارىنا لفتننرات طويمنة، ممننا يُعطيينا تننأثيرًا مسنتدامًا عمننى المؤسسننة

وتسننننيم عمميننننة صنننننع واتخنننناذ القننننرارات الاسننننتراتيجية فنننني تحقيننننق العدينننند مننننن الفوائنننند  لجامعيننننة،ا
تعزينز موقعينا التنافسني، وتحسنين الخندمات المقدمنة، وضنمان تحقينق الأىنداف  :لمجامعات، منيا

 .الاستراتيجية بشكل أكثر فاعمية
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ديد من الفوائد لمجامعات تُسيم عممية صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية في تحقيق العكما 
تحديد خارطة طريق واضحة تساعدىا في تحديد موقعيا عمى خريطة الأعمال المستقبمية،  :منيا

قميميًا ودوليًا، وتمكينيا من تحقيق ميزة تنافسية مستدامة من  وتعزيز قدرتيا التنافسية محميًا وا 
جامعات من الاستخدام الفعّال كما تسيم ىذه العممية في تمكين ال، خلال استراتيجيات مبتكرة

لمموارد المتاحة، وتحقيق الكفاءة التشغيمية، بالإضافة إلى تنمية قدرات القيادات الجامعية في 
 جامعاتسيم في تطوير الالتفكير الاستراتيجي الإبداعي، وتحفيزىم عمى اتخاذ قرارات استباقية تُ 

ئد مجتمعة تعزز مكانة الجامعات وضمان ىذه الفوا، و وضمان نجاحيا في بيئة ديناميكية ومتغيرة
 (ٔٚ، ٕٙٔٓالضلاعين،) .استدامتيا وتميزىا في تقديم خدمات تعميمية وبحثية عالية الجودة

 :بالجامعات خصائص القرارات الاستراتيجية -ثالثاً
نتيجة لمتعامل  بالمؤسسة الجامعية تتُخذ القرارات الاستراتيجية في سياقات استثنائية ومعقدة

تطمب صياغة ىذه ترعة التغيرات البيئية التي قد تشمل تيديدات أو فرصًا مستقبمية؛ لذلك مع س
والمتغيرات البيئية  جامعةالقرارات إعدادًا مناسبًا لممعمومات الدقيقة حول الظروف الداخمية لم

تحظى القرارات الاستراتيجية بعدة و  ،.(Wheelen & Hunger,2008,21) المحيطة بيا
ىا عن القرارات التكتيكية حيث تستمد ىذه الخصائص من جوىر عمل الإدارة خصائص تميز 

كما أن فيم طبيعة خصائص القرارات  ،العميا في قيادتيا للأنشطة الشاممة لممؤسسة الجامعية
الاستراتيجية يساعد المعنيين بيا في تحميل العوامل المؤثرة فييا، بالإضافة إلى تحديد الوسائل 

 .القرار الاستراتيجي بشكل فعال المناسبة لاتخاذ
ومن الخصائص العامة التي أدت إلى تميز القرار الاستراتيجي بين الأنشطة التنظيمية  

 :المختمفة ما يمي
، حيث يسيم القرار الاستراتيجي بشكل مباشر في تحديد الاتجاه العام لممؤسسة الجامعية .ٔ

 .الاستراتيجيةنحو تحقيق أىدافيا  جامعةيُعد بمثابة دليل يُرشد ال
، تظير آثار القرارات الاستراتيجية عمى نتائج المؤسسة الجامعية غالبًا عمى المدى الطويل .ٕ

مما يتطمب توخي الحذر في التحميل الاستراتيجي للأحداث لتقميل المفاجآت الناتجة عن 
ويعتمد نجاح المؤسسة  ،الأزمات والتغيرات غير المتوقعة وما يحيط بيا من غموض

ية عمى دقة الاستشراف المستقبمي، وذلك من خلال معطيات القرار الاستراتيجي الجامع
حيث يمتد نطاق عمل القرار  جامعةومدق ملاءمة الأنشطة التنظيمية مع إمكانيات وموارد ال

الاستراتيجي إلى ما ىو أبعد من مجرد الاستعداد لمواجية التيديدات البيئية أو استغلال 
 .الفرص المتاحة
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، ومدق توفر الموارد التنظيمية، وتوقعات وقيم القرارات الاستراتيجية بالقوى البيئيةتتأثر  .ٖ
 .الأطراف ذوي النفوذ والذين يرتبطون ارتباطًا وثيقًا بالأىداف الاستراتيجية لمجامعة

ىذه الخصائص تبُرز أىمية القرارات الاستراتيجية في تشكيل ، و (ٛٔٔ، ٕٕٓٓ، )المحمدي
 .جامعية وضمان استدامتيا ونجاحيا في بيئة ديناميكية ومتغيرةمستقبل المؤسسة ال

القرارات الاستراتيجية في المؤسسات الجامعية ذات خصائص مميزة تجعميا مختمفة د تُعكما 
 عن القرارات الأخرى، ومن أبرز ىذه الخصائص:

، مثل مجمس يتم اتخاذ القرار الاستراتيجي في أعمى المستويات الإدارية بالجامعة المركزية: .ٔ
الجامعة وأمين عام الجامعة ومعاونيو، وذلك نظرًا لإدراكيم الجيد لإمكانات المؤسسة 

 الجامعية ومواردىا، بالإضافة إلى فيميم لمظروف البيئية المحيطة بيا.
: يتميز القرار الاستراتيجي بأنو غير عادي أو روتيني حيث يُتخذ في الندرة وعدم التكرار .ٕ

  يتكرر بشكل دوري.ظروف استثنائية ولا
يُعتبر القرار الاستراتيجي حتميِّا، حيث يتعين عمى المؤسسة الجامعية اتخاذه مسبقًا  الحتمية: .ٖ

وىو يُعد قرارًا توجيييِّا  ،لتمكينيا من بناء القرارات الإدارية والتشغيمية الأخرق استنادًا إليو
 لمؤسسة.يشكل أولوية لمقرارات الأخرق عمى مختمف المستويات داخل ا

تتميز القرارات الاستراتيجية بأنيا أقل عددًا مقارنةً بالقرارات التشغيمية، وذلك  قميمة العدد: .ٗ
كما أنيا ليست قرارات تفصيمية بل تحتوي  ،لأنيا شاممة وتتعمق بحياة المؤسسة ووجودىا

 عمى نقاط متعددة يتضمنيا قرار استراتيجي واحد.
دارة الاستراتيجية إلى زيادة رضا العملاء وجذبيم إلى تسعى الإالتركيز عمى المستفيدين:  .٘

لذلك، تُتخذ القرارات في جميع المجالات ؛ من خلال تحسين جودة الخدمات المقدمة جامعةال
لتحقيق ىذه الغاية حيث يكون المستفيدون محور القرارات الاستراتيجية، ويكون رضاىم 

 معيار نجاحيا.
م الإدارة الاستراتيجية برصد التغيرات في البيئة الداخمية : تيتالاىتمام بالتغيرات البيئية .ٙ

فالتغيير يُخمق فرصًا وتيديدات،  ؛والخارجية والتنبؤ بيا، مع قياس حجم وقوة ىذه التغيرات
لتكون أكثر مواءمة مع التغيرات  جامعةوتعمل القرارات الاستراتيجية عمى تعديل اتجاىات ال

 الحالية والمتوقعة.
تُعتبر القرارات الاستراتيجية ذات تأثير طويل الأمد، حيث يستمر أثرىا لفترات  :طويمة المدى .ٚ

 طويمة، ويكون تغييرىا صعبًا ومكمفًا مقارنةً بالقرارات غير الاستراتيجية.
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: يعتمد القرار الاستراتيجي عمى نقاط القوة أو المزايا التنافسية الاعتماد عمى المزايا التنافسية .ٛ
أن تتنافس باستخدام مجموعة من ىذه المزايا  جامعةويمكن لم ،عن غيرىا لجامعةالتي تميز ا

 .(Divjak, 2016, 44؛ ٖٛ، ٕٕٓٓ)الشديفات، لتحقيق التميز والتفوق.
ىذه الخصائص تجعل القرارات الاستراتيجية أداةً قويةً لتوجيو المؤسسات وترق الباحثة أن 

 استدامتيا ونجاحيا في بيئة متغيرة. الجامعية نحو تحقيق أىدافيا الاستراتيجية وضمان
 :بالجامعاتالاستراتيجية  مراحل صنع واتخاذ القرارات -رابعًا

لقد أجمعت الدراسات السابقة عمى وجود مراحل منيجية في عممية صناعة القرارات 
فبعض الاتجاىات  ،الاستراتيجية، مع اختلاف الباحثين حول عدد ىذه المراحل وطريقة تقسيميا

 ،لى الإيجاز وتبسيط المراحل، بينما يميل اتجاه آخر إلى التفصيل والتوسع في شرحياتميل إ
عممية صنع القرارات الاستراتيجية تتحدد ومن خلال استعراض ىذه الدراسات، يمكن القول بأن 

 :في خمس مراحل رئيسية، وىي
يد المشكمة تتمثل ىذه المرحمة في تحد:مرحمة تحديد المشكمة أو الأىداف الاستراتيجية .ٔ

الأساسية أو الأىداف الاستراتيجية التي تحتاج إلى قرار، مع تحديد أسبابيا وجمع البيانات 
تُعد ىذه المرحمة من أىم مراحل صنع القرار الاستراتيجي حيث إن و  ،والمعمومات ذات الصمة

 ؛لالتشخيص الخاطئ لممشكمة أو الأىداف قد يؤدي إلى اتخاذ قرار غير مناسب أو غير فعا
لذا، يجب أن تكون عممية جمع البيانات وتحميميا دقيقة وشاممة لتجنب أي أخطاء في 

 .التقييم
في ىذه المرحمة، يتم البحث عن الحمول الممكنة لممشكمة  :مرحمة تحديد البدائل الاستراتيجية .ٕ

يحتاج صانع القرار الاستراتيجي ىنا إلى امتلاك خبرة ومعرفة شاممة حول ، و وتقييميا
 ؛ع القرار، بالإضافة إلى الاستعانة بالمستشارين والخبراء لتوليد بدائل متنوعة ومبتكرةموضو 

 .كمما زادت جودة البدائل المطروحة، زادت احتمالية الوصول إلى قرار استراتيجي فعالف
تتضمن ىذه المرحمة مقارنة البدائل المقترحة مع الأىداف : مرحمة تقييم البدائل الاستراتيجية .ٖ

يتم دراسة إيجابيات وسمبيات كل بديل، والمفاضمة و  ،م تحديدىا في المرحمة الأولىالتي ت
الجدوق الاقتصادية، والتأثير عمى المؤسسة، والمخاطر  :بينيا بناءً عمى معايير محددة مثل

اليدف من ىذه المرحمة ىو اختيار البديل الذي يحقق الأىداف الاستراتيجية ، و المحتممة
 .ةبأفضل طريقة ممكن

تُعتبر ىذه المرحمة من أكثر المراحل تعقيدًا، حيث قد لا : مرحمة اختيار البديل الاستراتيجي .ٗ
تتضح إيجابيات وسمبيات البدائل بشكل كامل إلا عند التنفيذ. كما أن ضيق الوقت المتاح 

يعد التقدير الشخصي و لاتخاذ القرار قد يؤثر عمى جودة الاختيار. بالإضافة إلى ذلك، 
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القرار من العوامل المؤثرة بشكل كبير في ىذه المرحمة حيث يتأثر القرار بالقيم لصانع 
 .والمعتقدات الأخلاقية، وكذلك بالإجراءات التنظيمية السائدة في المؤسسة

تشمل ىذه المرحمة الإعلان عن القرار وتنفيذه، وىناك  :رحمة تنفيذ القرار الاستراتيجيم  .٘
نفيذ القرار، منيا: طريقة صياغة القرار، واختيار الوقت عدة عوامل تؤثر عمى مدق نجاح ت

المناسب للإعلان عنو، وتييئة البيئة الداخمية والخارجية، وتوفير الموارد اللازمة لضمان 
 (ٕٔٔ، ٕٕٓٓ)مخدوم، .الالتزام بتنفيذ القرار
إلى أن عممية صناعة واتخاذ  (Divjak & Redep, 2015,19-20بينما أشار )

 ستراتيجية تتم وفق أربع مراحل رئيسية، وىي:القرارات الا
تيدف ىذه المرحمة إلى تحديد المشكمة ودراستيا بشكل دقيق،  :تحديد المشكمة والبحث فييا .ٔ

 .بالإضافة إلى تعديل وتنفيذ منيجيات متنوعة مثل تقييم الجاىزية وتعزيز الابتكار
عمى تحسين تحميل القرارات تركز ىذه المرحمة  :تصميم منيجية صنع القرار الاستراتيجي .ٕ

 .متعددة المعايير، وذلك لاتخاذ قرارات استراتيجية أكثر فعالية في مؤسسات التعميم العالي
تيدف ىذه المرحمة إلى صنع القرارات الفردية والجماعية  :تنفيذ ومراقبة القرار الاستراتيجي .ٖ

المتخذة، وتحديد العوامل باستخدام أساليب صنع القرار متعددة المعايير، وتنفيذ القرارات 
كما تشمل ىذه المرحمة تصميم نموذج  ،الرئيسية التي تؤثر عمى فعالية القرار الاستراتيجي

 .لقياس فعالية تنفيذ القرار الاستراتيجي في مؤسسات التعميم العالي
 تركز ىذه المرحمة عمى تقييم نتائج القرارات الاستراتيجية :تقييم آثار القرار الاستراتيجي .ٗ

المتخذة باستخدام طرق معيارية تشمل أصحاب المصمحة، بالإضافة إلى التقييم والمواءمة 
كما يتم تطبيق النماذج السببية الييكمية لتحديد تأثيرات القرار  ،مع الأىداف الاستراتيجية

 .الاستراتيجي
جية عمى اتخاذ قرارات استراتي القيادات الجامعيةىذه المراحل تساعد وترق الباحثة أن 

أكثر فعالية من خلال منيجية واضحة،كما أنيا تعزز القدرة عمى التكيف مع التحديات 
 .بشكل مستداملمجامعة  المستقبمية وضمان تحقيق الأىداف الاستراتيجية

 :بالجامعات الاستراتيجيالعوامل المؤثرة عمى فاعمية القرار  -اخامسً 
راتيجي إلى ثلاثة عوامل رئيسية، يتم تُصنف العوامل المؤثرة عمى فاعمية القرار الاست

 التطرق إلييا عمى النحو التالي:
 ، وتتمثل في:نسانيةالعوامل الإ  .ٔ

تُعتبننر شخصننية متخننذ القننرار مننن العوامننل الأساسننية فنني عمميتنني  شخصــية متخــذ القــرار: -
صنننع واتخنناذ القننرارات الاسننتراتيجية، حيننث تمعننب عواطفننو وقيمننو وخبراتننو العمميننة ومكانتننو 
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اعية وحالتو النفسية دورًا كبيرًا في فعالينة اتخناذ القنرار. سنواء كنان متخنذ القنرار فنردًا الاجتم
أو مجموعننة أو عضننوًا فنني مجتمننع، فإنننو يتننأثر بالعوامننل المحيطننة بننو، وينننعكس كننل ذلننك 

 عمى سموكو وقراراتو.
ينننؤثر أسنننموب تفكينننر ىنننؤلاء الأفنننراد وطريقنننة  المســـاعدون والمستشـــارون والمتخصصـــون: -

يجنب عمنى متخنذ القنرار اختينارىم منن ذوي  لنذا، ؛لمموضوعات عمى فاعمية القنرار عرضيم
 التوجيات المتنوعة؛ لخمق بيئة ملائمة لتوليد أفكار مبتكرة.

ينبغننني عننندم النظنننر إلنننى المرؤوسنننين كنننأدوات ميكانيكينننة تفتقنننر إلنننى القننندرة  المرؤوســـون: -
إيجنناد الحمننول، ممننا يسنناعد والمعرفننة، بننل يمكنننيم المسنناىمة بننآرائيم ووجيننات نظننرىم فنني 

 متخذ القرار عمى اختيار البديل الأفضل.
ــة .ٕ ــة )الإداري تشننمل المركزيننة الشننديدة وعنندم تفننويض الصننلاحيات، وعنندم ): العوامــل التنظيمي

وضننوح الاختصاصننات وتننداخميا، وضننعف الاتصننالات الإداريننة، ونطنناق الإشننراف الننذي يحنندد 
 .عمى كفاءة العمل الإداري قدرة المدير عمى متابعة مرؤوسيو، مما يؤثر

تتضنمن طبيعننة النظننام السياسني والاقتصننادي، وانسننجام القنرارات مننع الصننالح  :العوامــل البيئيــة .ٖ
العنننننام، والتقاليننننند الاجتماعينننننة والقنننننيم الدينينننننة، والنصنننننوص التشنننننريعية، والتقننننندم التكنولنننننوجي، 

ضنننننغوط الرؤسننننناء والضنننننغوط الخارجينننننة )كنننننالرأي العنننننام والعوامنننننل الاقتصنننننادية( والداخمينننننة )ك
 )الشننغري، .والتنظيمننات غيننر الرسننمية(، والتنني تننؤثر بشننكل مباشننر عمننى عمميننة صنننع القننرار

ٕٓٔٛ ،ٔٗٙ-ٔٗٚ) 
 :بالجامعات أبعاد فاعمية القرارات الاستراتيجية -سادسًا
 :تتضمن فاعمية القرارات الاستراتيجية عدة أبعاد رئيسية، وىي 
الموقف الاستراتيجي لمجامعة بشكل كبير عمى  يعتمد تحديد :تحديد الموقف الاستراتيجي .1

حجم المعرفة المتاحة، حيث تُعد المعمومات ومخرجاتيا ذات تأثير كبير عمى ترشيد 
لى المعمومات المتوفرة؛ مما  القرار، ويستند فيم صانع القرار لمموقف إلى إدراكو لو وا 

 يمنحو القدرة عمى تحديد المشكمة واليدف المراد تحقيقو
 :"بيتر دركر" ثلاثة عناصر أساسية لمتعامل مع المشكمة، وىيويحدد 

تحديد ما إذا كانت المشكمة شائعة ومتكررة يمكن مواجيتيا، أم  :تصنيف المشكمة -
 .أنيا مشكمة جديدة يصعب معالجتيا

يشمل ذلك تحديد المشكمة وتقديم التفسيرات المناسبة ليا، وفيم  :تعرف المشكمة -
 .ية التي تشكل مفتاح حمياجوىرىا والعناصر الأساس
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يتم تقييم المشكمة وفق معايير واضحة، وجمع المعمومات  :تحديد الحل لممشكمة -
المتعمقة بيا، وتحديد الأىداف التي يجب أن يسعى القرار لتحقيقيا، مع مراعاة القيود 
المحيطة بالمشكمة وتحديد العناصر الأساسية اللازمة لمعالجتو، ويتضمن الموقف 

تيجي مجموعة من المتغيرات التي تؤثر عمى وضع المؤسسة الجامعية، وتُعد الاسترا
مؤشرًا عمى قدرتيا التنافسية، ويساعد تحميل ىذه المتغيرات في تحديد الفرص 
والمخاطر التي تواجييا الجامعة؛ مما يمكنيا من تحديد نقاط القوة والضعف المرتبطة 

 .رتيا عمى المنافسةبالعناصر الأساسية والمساندة التي تعزز قد
تمثل الأىداف الاستراتيجية الغاية التي تسعى الجامعة  :تحديد الأىداف الاستراتيجية .ٕ

إلى تحقيقيا، حيث تركز عمى النواتج والمخرجات المطموبة. وقد حدد "جون ىاموند" 
 :ثلاثة جوانب رئيسية لمتركيز عمى الأىداف لضمان اتخاذ قرارات استراتيجية سميمة

لأىداف في تحديد المعمومات اللازمة، حيث يتم جمعيا وتحميميا لموصول إلى تساعد ا -
 .استنتاجات منطقية تدعم اتخاذ القرار

تحدد الأىداف أىمية القرار والوقت والجيد المطموبين لتنفيذه، مع مراعاة الأمور غير  -
رات المتوقعة، وقد يركز متخذ القرار عمى جوانب ضيقة، مما يؤدي إلى إىمال اعتبا

 .ميمة
التكاليف والتوافر، بينما قد :يتم التركيز عمى الجوانب الممموسة والقابمة لمقياس، مثل -

 .الجوانب الذاتية وسيولة الاستخدام:تُيمل العوامل غير الممموسة، مثل
يُعد توليد البدائل الاستراتيجية من الأبعاد الميمة، حيث يتم  :توليد البدائل الاستراتيجية.ٖ

ئل الأكثر توافقًا مع متطمبات البيئة الداخمية لمجامعة، وتُجرق عممية فرز تحديد البدا
البدائل وتحديد أولوياتيا بناءً عمى دراسة مزاياىا وعيوبيا وتكاليفيا، بالإضافة إلى 

 .مساىمتيا في تحقيق الأىداف الاستراتيجية
فق معايير ( إلى أن تقييم البدائل الاستراتيجية يتم و ٔٛٔ، ٜٕٔٓويشير الجنابي)

 :أساسية، وىي
أن تكون البدائل مقبولة لدق مختمف الفئات المعنية، وتؤدي إلى أقل : ، ويعنىالقبول -

 .مخاطر ممكنة مع تحقيق أكبر عوائد
أن تكون البدائل قابمة لمتنفيذ، مع توافر الموارد والإمكانات :يقصد بياو ، الإمكانية -

 .اللازمة
ائل مع رسالة الجامعة وبيئتيا الداخمية وثقافتيا، أن تتناسب البد التوافق، ويقصد بو: -

 .وأن تتوافق مع البيئة الخارجية ومتغيراتيا
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أن تكون البدائل مناسبة لمظروف التي تعمل فييا الجامعة، وقادرة  :الملاءمة، وتعنى -
 .عمى التكيف مع التوجيات المستقبمية

قيادات الجامعية عمى انتقاء يشير ىذا البعد إلى قدرة ال :اختيار البديل الاستراتيجي .ٗ
البديل الأفضل من بين البدائل المتاحة، بحيث يكون الأكثر ملاءمة لموضع الداخمي 
لمجامعة ويعزز تكيفيا مع البيئة الخارجية، كما يجب أن يحظى البديل المختار بقبول 

 .العاممين وأن يكون مناسبًا لإمكانيات الجامعة، مما يسيل تطبيقو عمى أرض الواقع
يشير ىنذا البعند إلنى قندرة الجامعنة عمنى متابعنة تنفينذ  :التنفيذ الفعمي لمقرار الاستراتيجي .٘

، مننع فنني تنفيننذ القننرار الاسننتراتيجي أثننناء وبعنند التنفيننذالقننرار الاسننتراتيجي وقينناس التقنندم 
مراعنناة المننوارد المخصصننة والآثننار المترتبننة عمننى القننرارات المتخننذة، كمننا يجننب الالتننزام 

الزمننني لمتنفيننذ واسننتخدام الأسنناليب المناسننبة لمقينناس، مننع مقارنننة النتننائج الفعميننة بالجنندول 
)عبند العزينز،  .بالخطة الموضنوعة لتحديند الإجنراءات التصنحيحية والوقائينة عنند الحاجنة

؛ حمنننننننننننننندان ٔٛ، ٕٕٔٓ؛ النعيمننننننننننننننى،ٗٛٔ-ٖٛٔ، ٕٚٔٓ؛ القطارنننننننننننننننة،ٕٛ٘، ٕٕٓٓ
دريس،  .( Ahmed,2022,86؛ٜٕٔٓ،ٕٗٔوا 
 :اليب تنفيذ القرارات الاستراتيجية بالجامعاتأس -سابعًا

 :توجد عدة طرق يمكن من خلاليا تنفيذ القرارات الاستراتيجية، ومن أبرزىا
يُعننند تحمينننل التكمفنننة والعائننند أداة تحميمينننة تعتمننند عمنننى تقننندير تكننناليف  :تحميـــل التكمفـــة والعائـــد  .1

ى أسئمة مثل: ىل عوائند ىنذا القنرار وعوائد القرارات الاستراتيجية المتخذة، ومن ثم الإجابة عم
الاسننننتراتيجي تفننننوق تكنننناليف تنفيننننذه؟ ىننننل يُحقننننق منننننافع أكبننننر مقارنننننة بالبنننندائل الاسننننتراتيجية 
الأخننننرق؟ عننننند الانتينننناء مننننن ىننننذا التحميننننل، تحصننننل الجامعننننة عمننننى نتننننائج ممموسننننة يمكننننن 

ىنذا الننيج  استخداميا لتطوير استنتاجات منطقية حول جدوق القرار، وتعتمند الجامعنات عمنى
لأنننننو يننننوفر رؤيننننة قائمننننة عمننننى الأدلننننة، بعينننندًا عننننن التننننأثيرات الشخصننننية أو الآراء المتحيننننزة؛ 

 ,Allen)وبالتنننالي، يعننند تحمينننل التكمفنننة والعائننند أداة جيننندة لاتخننناذ القنننرارات الاسنننتراتيجية. 

2007, 34) 

رب محنندودة، يمكننن لمجامعننات تنفيننذ القننرارات الاسننتراتيجية مننن خننلال إجننراء تجننا :التجريــب  .ٕ
حيث يتم تطبينق القنرار لفتنرة زمنينة معيننة ومراقبنة آثناره عمنى الجامعنة، ويعتبنر ىنذا الأسنموب 
وسننيمة للاختبننار والتحقننق مننن النتننائج قبننل الاعتمنناد الكمنني عمننى القننرار، ويمكننن لمجامعننة مننن 

جننراء التعننديلات اللازمننة لتقميننل الآثننار السنن مبية إن خننلال التجريننب تحدينند العواقننب المحتممننة وا 
   .وجدت، مما يضمن تنفيذًا أكثر فعالية لمقرار
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أداة أخرق تُستخدم في عممية التخطيط الاستراتيجي،  SWOTيُعدُّ تحميل : SWOT تحميل .ٖ
(، Weaknesses(، ونقاط الضعف )Strengthsحيث يشير المصطمح إلى نقاط القوة )

ىذه الأداة لمساعدة  وتُستخدم (.Threats(، والتيديدات )Opportunitiesوالفرص )
الجامعات في تحديد نقاط قوتيا وضعفيا، بالإضافة إلى الفرص المتاحة والتيديدات 

الجامعات عمى تحديد كفاءاتيا  SWOTالمحتممة التي قد تواجييا. ويساعد تحميل 
الأساسية واتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة، كما يمكن استخدامو لتنفيذ القرارات 

 (.Helms & Nixon, 2010, 216بشكل أكثر فعالية )الاستراتيجية 
العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية وعمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية  -ثامنًا

 :بالجامعات
تُعتبر اليقظة الاستراتيجية أداة فعالة في عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية، حيث 

وتعزيز قدرة الجامعات عمى التكيف مع التغيرات البيئية  تُسيم في تحسين الأداء الاستراتيجي
المستمرة. كما تساعد عمى تجنب المفاجآت من خلال تعديل الاستراتيجيات بناءً عمى المعمومات 
الدقيقة في الوقت المناسب، وبمشاركة الأشخاص المعنيين باستخدامو، بالإضافة إلى ذلك تعزز 

فسية لممؤسسة الجامعية وتضمن استمراريتيا من خلال تتبع اليقظة الاستراتيجية القدرة التنا
المعمومات الضرورية وقيادة عمميات التغيير والابتكار، وفيما يمي توضيح لدور اليقظة 

 :الاستراتيجية في ىذه العمميات
الدور الاستراتيجي لمعمومات اليقظة في عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية   .1

 بالجامعات:
المعمومات بمثابة الشريان الرئيسي لعمل المؤسسات الجامعية في العصر الحديث تعد 

حيث تعتمد القيادات الجامعية عمييا في صناعة القرارات لتحقيق أىداف الجامعة ؛ لذلك يجب 
عمى القيادات في جميع المستويات التنظيمية التأكد من جودة المعمومات، خاصة تمك التي 

 .(ٗٙٗ، ٕٙٔٓلقرارات الاستراتيجية )تونى، تدخل في عممية صنع ا
تسيم جودة المعمومات في معالجة المشكلات الفنية والإدارية، مما يعزز تطوير المؤسسة 
الجامعية ويزيد من كفاءتيا الإدارية، كما تساعد في تصحيح الانحرافات، حيث تُعتبر المعمومات 

ميا المؤسسات نتيجة اتخاذ قرارات مبنية عمى وسيمة رقابية فعالة تقُمل من النفقات التي قد تتحم
معمومات غير دقيقة، بالإضافة إلى ذلك، تسيم جودة المعمومات في إزالة الحواجز بين قطاعات 

 .(ٜٚٗالجامعة )تونى، المرجع السابق، 
تُعرَّف معمومات اليقظة الاستراتيجية بأنيا المعمومات المتعمقة بالبيئة الخارجية لممؤسسة 

ة، والتي يتم تحميميا ومعالجتيا لدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية، وتسيم ىذه المعمومات الجامعي
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في الكشف عن الغموض، واكتشاف الفرص والتيديدات، والتعامل مع حالات عدم اليقين، ولأن 
جودة ىذه المعمومات تؤثر بشكل مباشر عمى نوعية القرارات المتخذة، يجب أن تتمتع بعدة 

 :ياخصائص، من
يجب أن تكون المعمومات متجددة وذات قيمة لدعم اتخاذ قرارات فاعمة،  :التجدد والقيمة -

 .خاصة القرارات الاستراتيجية
تساعد المعمومات في الكشف عن الفرص والتيديدات وحالات  :التركيز عمى البيئة الخارجية -

 .عدم اليقين التي تؤثر عمى عممية اتخاذ القرار
جب أن تكون المعمومات متاحة في الوقت المناسب لتقديميا لمتخذ ي :التوقيت المناسب -

 .القرار عند الحاجة
 .يجب أن تركز المعمومات عمى استشراف المستقبل  :الاستباقية -
يجب أن تغطي المعمومات جميع الجوانب ذات الصمة بالقرار الاستراتيجي )فالتة،  :الشمولية -

ٕٓٔٗ ،ٔ٘ٗ). 
لاستراتيجية تفتقر إلى الأساس الجيد في غياب المعمومات يتضح مما سبق أن القرارات ا

اللازمة لدعميا، إذ يُعد توفر المعمومات المتكاممة عنصرًا أساسيًا لضمان استمرارية المنيجية 
التحميمية المتعمقة بالقرار الاستراتيجي ومشكلاتو، وذلك خلال مراحل الاستدلال والاستنتاج 

ضل؛ لذا، يجب أن تتميز المعمومات بالموضوعية والدقة والشمولية، والتقييم واختيار البديل الأف
 .بالإضافة إلى كونيا ملائمة لاحتياجات القرار الاستراتيجي

 :بالجامعات اليقظة من مراحل عممية صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجيةمعمومات  موقع -0
ت اليقظة في تُسيم المعمومات المقدمة من مختمف مجالا تحديد وتحميل المشكمة: -

فالرصد المستمر لمبيئة الداخمية والخارجية يُساعد عمى ، تحديد المشكلات وتحميميا
من تحديد المشكلات قبل  جامعةاكتشاف العقبات والثغرات المحتممة، مما يُمكن ال

يتم تحميل ىذه المشكلات وفقًا لمسياق الذي تنتمي إليو، سواء كانت تكنولوجية ، و تفاقميا
 أو تجارية أو غيرىا. أو تنافسية

تعمل مجالات اليقظة عمى تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر  تحديد البدائل وتقييميا: -
الوقت المطموب لحميا، والجيد المبذول، والتكاليف  :بشكل مباشر عمى المشكمة، مثل

ا فكمم ؛ىذه العوامل تُسيم في تقييم البدائل المتاحة واختيار الأنسب منيا، و المتوقعة
 كانت المعمومات المتاحة دقيقة وشاممة، كانت عممية تحديد البدائل أكثر فعالية.

توفر معمومات اليقظة لمقيادات رؤيةً واضحةً  اختيار البديل المناسب واتخاذ القرار: -
حول أفضل البدائل الممكنة لحل المشكمة، سواء كانت مشكمةً تكنولوجيةً أو تنافسيةً أو 
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تؤثر ىذه المعمومات بشكل مباشر عمى عممية تنفيذ ، و و اجتماعيةً عمميةً أو تجاريةً أ
قد يؤدي ذلك إلى اختيار بديل غير مناسب  وفي حال نقص المعمومات، البديل المختار

بعد اتخاذ القرار يجب عمى المسؤولين ، و أو ارتكاب أخطاء في عممية اتخاذ القرار
 ، وتدخللك لضمان تحقيق الأىداف المرجوةالقيام بعممية مراقبة وتقييم لتنفيذ القرار، وذ

جراء التعديلات  ىذه العممية ضمن إطار اليقظة الاستراتيجية، حيث يتم تتبع النتائج وا 
 .(ٕٚٓ، ٕٛٔٓالسيد، و  اللازمة لضمان نجاح القرار المتخذ )عموط

خاصة  ؛أن استخدام المعمومات  (Citroen, 2011, 493) وفي ىذا الصدد، تؤكد دراسة
مات اليقظة في جميع مراحل عمميتي صنع واتخاذ القرار الاستراتيجي يُسيم في تقميل حالة معمو 

 .عدم اليقين، مما يُعزز فاعمية ىاتين العمميتين
يتضح مما سبق عرضو أن القرارات الاستراتيجية تُعد قرارات غير تقميدية ترتبط بمشكلات 

ت بعمقيا وتعقيدىا، وتتطمب إجراء بحث متعمق تتميز ىذه القرارا، و استراتيجية ذات أبعاد متعددة
كما تُعد  ،ودراسة شاممة ومفصمة تتناول جميع الفروض والاحتمالات وتناقشيا بشكل دقيق

القرارات الاستراتيجية ذات أىمية كبيرة حيث إنيا تمثل قرارات شاممة ومصيرية تؤثر عمى كافة 
ويرجع ذلك إلى أن تأثير ىذه القرارات  ؛يةجوانب المؤسسة الجامعية، سواء الداخمية أو الخارج

يمتد ليشمل نجاح أو فشل القرارات التكتيكية والتنفيذية في المستويات الوسطى والدنيا بالمؤسسة 
بالإضافة إلى ذلك، إذا تم اتخاذ القرارات الاستراتيجية بناءً عمى أسس غير صحيحة  ؛الجامعية

 امعية، فإن ذلك قد يؤثر عمييا تأثيرًا سمبيِّا.أو بمعزل عن الظروف المحيطة بالمؤسسة الج
وتبين أيضًا مما سبق عرضو أن المعمومات الناتجة عن مجالات اليقظة الاستراتيجية 

حيث إن  ؛بمختمف أنواعيا تساعد القيادات الجامعية عمى تحديد المشكلات المحتمل حدوثيا
س العقبات والثغرات المختمفة، وبالتالي دراسة البيئة الداخمية والخارجية لمجامعة تمكنيا من تحس

تستطيع القيادات الجامعية تحديد المشكلات وتحميميا وفق السياق الذي تنتمي إليو، سواء كانت 
تكنولوجية أو تنافسية أو بيئية أو اجتماعية. كما تسيم اليقظة الاستراتيجية بمختمف أنواعيا في 

ثل الوقت اللازم لحميا، والجيد المبذول، بالإضافة تحديد العوامل التي قد تؤثر عمى المشكمة، م
وكل ذلك من شأنو أن يؤثر عمى عممية تحديد البدائل الاستراتيجية ، إلى التكاليف المطموبة

فالمعمومات الناتجة عن مجالات اليقظة الاستراتيجية تسيم في تحديد أفضل البدائل ،المناسبة
ومع ذلك، فإن ىذه المعمومات  ؛ي المناسب لحل المشكمةالاستراتيجية الممكنة والبديل الاستراتيج

قد تحمل درجة من الخطأ في البديل المختار؛ لذا فمن الضروري أن تُصنع القرارات الاستراتيجية 
في الجامعات استنادًا إلى معمومات دقيقة وموثوقة، وأن تنطمق من أىداف واقعية قابمة لمتحقيق. 
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الفعمية من جميع المستويات الإدارية لضمان نجاح ىذه كما يجب التركيز عمى المشاركة 
 القرارات.

ونظرًا للأىمية الحيوية لميقظة الاستراتيجية والقرارات الاستراتيجية، ستقوم الباحثة بإجراء 
دراسة ميدانية بجامعة المنصورة لدراسة دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق فاعمية عمميتي صنع 

 تراتيجية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس.واتخاذ القرارات الاس
 المحور الثالث: الدراسة الميدانية وتفسير نتائجيا

 :يتضمن الإطار الميداني لمدراسة عدة إجراءات تتمثل في
 :تحديد أىداف الدراسة الميدانية -أولاً 

قع فاعمية استيدفت الدراسة الميدانية التعرف عمى واقع تطبيق أبعاد اليقظة الاستراتيجية ووا
عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بجامعة المنصورة من وجية نظر أعضاء ىيئة 
التدريس، بالإضافة إلى تحديد أوجو الاستفادة والمعوقات التي تحول دون الاستفادة من اليقظة 

 .الاستراتيجية في تحقيق فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية
  :داد أداة الدراسة الميدانيةإع -ثانيًا

تمدت الدراسة الميدانية عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات والمعمومات التي تغطي كافة اع
جوانب موضوع الدراسة، ووجيت إلى أعضاء ىيئة التدريس العاممين بجامعة المنصورة للإجابة 

تناولو في الإطار النظري  عمى بنودىا. وتم إعداد الاستبانة بشكميا المبدئي في ضوء ما تم
لمدراسة، والاطلاع عمى الدراسات السابقة ذات الصمة بمتغيرات الدراسة، وذلك بيدف صياغة 
محاور الاستبانة. وتكونت الاستبانة من ثلاثة محاور، يتضمن كل محور عدة أبعاد، وكل بعد 

 .اسة الميدانيةيتضمن عدة عبارات رُوعي فييا التسمسل والانتماء بما يحقق أىداف الدر 
  :صدق الاستبانة -ثالثاً

 اعتمدت الباحثة لمتأكد من صدق الاستبانة عمى الطرق الآتية:
 الصدق الظاىري لأداة الدراسة:-ٔ

م التأكد من صدق الأداة من خلال الصدق الظاىري، حيث تم عرض الاستبانة في ت
عات المصرية لتحكيميا، وبمغ صورتيا الأولية عمى عدد من المختصين والخبراء التربويين بالجام

وذلك لمتحقق من مدق ملاءمة  ؛(ٔ( محكمين كما ىو موضح في ممحق رقم )ٓٔعددىم )
الاستبانة لمغرض الذي وُضعت من أجمو، وتحديد مدق اتساق بنودىا وعباراتيا مع المحاور التي 

حاتيم، تم تعديل وبعد استيفاء ملاحظات المحكمين ومقتر  ،تنتمي إلييا، ومدق سلامتيا المغوية
عدادىا لتكون في صورتيا النيائية ( محاور الاستبانة ٕويوضح جدول رقم ) ،الاستبانة وا 

 يا.ومفردات
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 محاور الاستبانة ومفرداتيا (ٕجدول )
 عدد المفردات المحور

: واقع تطبيق أبعاد اليقظة الاستراتيجية بجامعة المنصورة المحور الأول
 دريس.من وجية نظر أعضاء ىيئة الت

ٗٔ 
واقع فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية  :الثانيالمحور 

 .بجامعة المنصورة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
ٖٛ 

: دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق فاعمية عمميتي المحور الثالث
من وجية نظر  بجامعة المنصورة صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية

 ء ىيئة التدريس.أعضا
ٖٚ 

 111 الإجمالي 

 :(للاستبانة الاتساق الداخميدق مؤشر صدق التكوين ) -0
( ٖٓبعد تطبيقيا عمى عينة عشوائية عددىا )للاستبانة تم حساب صدق الاتساق الداخمي 

 من غير عينة الدراسة، وذلك من خلال:فردًا 

  تم حساب معاملات ارتباط إليو:ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكمية لممحور المنتمية 
درجة كل مفردة بالدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو، وقد أظيرت النتائج الارتباط بين 

 وجود علاقات ذات دلالة إحصائية، وجاءت النتائج كما ىي مبينة بالجداول التالية:
 (ٖ) جدول

 (ٖٓمية لمبعد )ن=قيم معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالمحور الأول بالدرجة الك
 المحور الأول: واقع تطبيق أبعاد اليقظة الاستراتيجية بجامعة المنصورة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس.

 معامل الارتباط رقم المفردة الأبعاد معامل الارتباط رقم المفردة الأبعاد

 اليقظة التكنولوجية

ٔ 2.222* 

 اليقظة التنافسية

2 2.272* 

ٕ 2.230* 12 2.222* 

ٖ 2.050* 11 2.270 

ٗ 2.721* 

 اليقظة التسويقية

1 2.22* 

٘ 2.723* 0 2.722* 

ٙ 2.722* 3 2.721* 

ٚ 2.521* 2 2.213* 

ٛ 2.520* 5 2.270* 

ٜ 2.012* 0 2.222* 

ٔٓ 2.721* 7 2.20* 

ٔٔ 2.022* 2 2.23* 

ٕٔ 2.530* 2 2.00* 

ٖٔ 2.270* 

 ئيةاليقظة البي

1 2.00* 

 اليقظة التنافسية
1 2.025* 0 2.52* 

0 2.010* 3 2.27* 
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 المحور الأول: واقع تطبيق أبعاد اليقظة الاستراتيجية بجامعة المنصورة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس.
 معامل الارتباط رقم المفردة الأبعاد معامل الارتباط رقم المفردة الأبعاد

3 2.702* 2 2.27* 

2 2.73* 5 2.253* 

5 2.07* 0 2.00* 

0 2.73* 7 2.00* 

7 2.00* 2 2.775* 

2 2.57* 
   

 عند مستوي دلالةإحصائيًا  أن معاملات الارتباط جاءت دالة (ٖجدول )من  يتضح 
 مما يدل عمي قوة العلاقة بين درجة مفردات المحور الأول والدرجة الكمية لأبعاده. (ٔٓ.ٓ)

 (ٖٓقيم معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالمحور الثاني بالدرجة الكمية لمبعد )ن=  (ٗ)جدول 
ة نظر : واقع فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بجامعة المنصورة من وجيالثانيالمحور 

 .أعضاء ىيئة التدريس
رقم  الأبعاد

 المفردة
معامل 
رقم  الأبعاد الارتباط

 المفردة
معامل 
 الارتباط

تحديد الموقف  
 الاستراتيجي

 *2.21 7  توليد البدائل الاستراتيجية *2.70 1
0 2.21* 

 اختيار البديل الاستراتيجي

1 2.21* 
3 2.70* 0 2.21 
2 2.70* 3 2.72* 
5 2.72* 2 2.72* 
0 2.70* 5 2.71* 
7 2.02* 0 2.03* 

تحديد الأىداف 
 الاستراتيجية

1 2.70* 7 2.20* 
0 2.01* 2 2.20* 
3 2.72* 2 2.20* 
2 2.00* 

لمقرار  يالتنفيذ الفعم
 الاستراتيجي

1 2.23* 
5 2.52* 0 2.00* 
0 2.22* 3 2.00* 

توليد البدائل 
 الاستراتيجية

1 2.00* 2 2.52* 
0 2.02* 5 2.07* 
3 2.77* 0 2.27* 
2 2.73* 7 2.20* 
5 2.27* 2 2.20* 
0 2.21*   

مما  ٔٓ.ٓدلالة  قمعاملات الارتباط جاءت دالة عند مستو  ( أنٗيتضح من جدول ) 
 قوة العلاقة بين درجة مفردات المحور الثاني والدرجة الكمية لو. ىيدل عم
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 (ٖٓ)ن= معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالمحور الثالث بالدرجة الكمية لمبعد قيم (٘) جدول
المحور الثالث: دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بجامعة 

 المنصورة.
رقم  الأبعاد

 المفردة
معامل 
رقم  الأبعاد الارتباط

 المفردة
معامل 
 الارتباط

أوجو الاستفادة من اليقظة 
الاستراتيجية في تحقيق 

صنع واتخاذ  يفاعمية عمميت
القرارات الاستراتيجية بجامعة 

 المنصورة

1 2.722* 

 تابع أوجو الاستفادة

02 2.55* 
0 2.23* 01 2.50* 
3 2.72* 00 2.01 
2 2.71* 03 2.02* 
5 2.20* 02 2.02* 
0 2.02* 

ن اليقظة معوقات الاستفادة م
الاستراتيجية في تحقيق 

فاعمية عمميتي صنع واتخاذ 
القرارات الاستراتيجية بجامعة 

 المنصورة

1 2.71* 
7 2.00* 0 2.53* 
2 2.70* 3 2.70* 
2 2.02* 2 2.21* 
12 2.22* 5 2.70* 
11 2.20* 0 2.73* 
10 2.02* 7 2.70* 
13 2.07* 2 2.20* 
12 2.20* 2 2.72* 
15 2.22* 12 2.27* 
10 2.27* 11 2.23* 
17 2.03* 10 2.00* 
12 2.72* 13 2.22* 
12 2.22*   

مما (، ٔٓ.ٓ) دلالة قأن معاملات الارتباط جاءت دالة عند مستو  (٘يتضح من جدول ) 
 يدل عمي قوة العلاقة بين درجة مفردات المحور الثالث والدرجة الكمية لو.

  تم حساب معاملات ارتباط درجة لوبالدرجة الكمية  المحور الأولجة أبعاد ارتباط در :
 :الآتىبالجدول ، وجاءت النتائج كما ىي مبينة وبالدرجة الكمية لالمحور الأول أبعاد 
 (ٖٓ)ن= الأول بالدرجة الكمية لو قيم معاملات ارتباط أبعاد المحور (ٙجدول )

 ستوى الدلالةم معامل الارتباط أبعاد المحور الأول
 2.25 اليقظة التكنولوجية

 2.23 اليقظة التنافسية 2.21دال عند مستوى 
 2.72 اليقظة التسويقية
 2.227 اليقظة البيئية

أن معاملات الارتباط بين أبعاد المحور الأول بالدرجة الكمية لو، ( ٙجدول )من  يتضح 
 لاتساق التكويني لممحور الأول.ا صدق ، مما يؤكدٔٓ.ٓجاءت دالة عند مستوق دلالة 
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 (ٖٓقيم معاملات ارتباط أبعاد المحور الثاني بالدرجة الكمية لو )ن= (ٚجدول )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد المحور الثاني

 ٙٛ.ٓ تحديد الموقف الاستراتيجي

 ٔٓ.ٓدال عند مستوق 
 ٘ٛ.ٓ تحديد الأىداف الاستراتيجية

 ٛٙ.ٓ راتيجيةتوليد البدائل الاست
 ٕٖٛ.ٓ اختيار البديل الاستراتيجي

 ٜٓٛ.ٓ لمقرار الاستراتيجي يالتنفيذ الفعم
ن معاملات الارتباط بين أبعاد المحور الثاني بالدرجة الكمية لو، ( أٚجدول )يتضح من   

 الاتساق التكويني لممحور الثاني. صدق ، مما يؤكد(،ٔٓ.ٓ)جاءت دالة عند مستوق دلالة 

 (ٖٓ)ن= قيم معاملات ارتباط أبعاد المحور الثالث بالدرجة الكمية لو (ٛل )جدو 
معامل  أبعاد المحور الثالث

 مستوى الدلالة الارتباط
صننع  عمميتنيأوجو الاسنتفادة منن اليقظنة الاسنتراتيجية فني تحقينق فاعمينة 

دال عند مستوى  2.220 .واتخاذ القرارات الاستراتيجية بجامعة المنصورة
معوقنننات الاسنننتفادة منننن اليقظنننة الاسنننتراتيجية فننني تحقينننق فاعمينننة عمميتننني  2.21

 2.72 .صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بجامعة المنصورة

الارتباط بين أبعاد المحور الثالث بالدرجة الكمية لو،  معاملات أن (ٛجدول )من يتضح   
 كويني لممحور الثالث.، مما يؤكد الاتساق التٔٓ.ٓجاءت دالة عند مستوق دلالة 

 تم حساب معاملات ارتباط درجة  بالدرجة الكمية للاستبانة: الاستبانةارتباط درجة محاور
 :الآتيمحاور الاستبانة بالدرجة الكمية للاستبانة، وجاءت النتائج كما ىي مبينة بالجدول 

 قيم معاملات ارتباط محاور الاستبانة بالدرجة الكمية للاستبانة (ٜجدول )
معامل  محاور الاستبانة

 مستوى الدلالة الارتباط
المحور الأول: واقع تطبيق أبعاد اليقظة الاستراتيجية بجامعة المنصورة 

 2.2 من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس.
دال عند مستوى 

(2.21) 
المحور الثاني: واقع فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية 

 2.222 .وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة المنصورة من
المحور الثالث: دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق فاعمية عمميتي صنع 

 2.23 واتخاذ القرارات الاستراتيجية بجامعة المنصورة.

، ٔٓ.ٓدالة عند مستوق دلالة  جميع قيم معاملات الارتباطأن  (ٜيتضح من جدول )  
مما يؤكد الاتساق بين كافة محاور الاستبانة والدرجة الكمية ليا، مما يدل عمى قوة العلاقة 

وىذا يدل عمى أن المحاور تتسم بدرجة عالية من ككل،  لاستبانةجميع محاور ال لداخميا
التماسك والترابط في قياس البناء أو المفيوم الذي صُممت الاستبانة لقياسو؛ مما يعزز 

 موثوقة.مصداقيتيا وقدرتيا عمى تقديم نتائج 



0202/ أكتوبر 3ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

  

٘٘٘ 

 :الاستبانةثبات  -رابعًا
ا من خارج ( فردً ٖٓعينة قواميا )التأكد من ثبات الاستبانة من خلال تطبيقيا عمى تم  

 Alpha كرونباخ –ساب ثبات الاستبانة باستخدام طريقة )ألفا وقامت الباحثة بحعينة البحث، 

– Chornbach)جتماعية، وذلك باستخدام برنامج الرزم الإحصائية لمعموم الا V.22( SPSS) 

Statistical Package for Social Sciences ، من خلال استخدام طريقة ألفا كورنباخ
 (.ٓٔوكانت النتائج كما ىي مبينة بجدول رقم )، لممحاور وللاستبانة ككل

 قيم معاملات الثبات "ألفا" لمحاور الاستبانة وللاستبانة ككل (ٓٔ) جدول
عدد  الاستبانةمحاور 

 اراتالعب
معامل ثبات 

 ألفا
: واقع تطبيق أبعاد اليقظة الاستراتيجية بجامعة المنصورة من وجية المحور الأول

 ٜٜ٘.ٓ ٔٗ نظر أعضاء ىيئة التدريس.
: واقع فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بجامعة المحور الثاني

 ٖٜٛ.ٓ ٖٚ .المنصورة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
: دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق فاعمية عمميتي صنع واتخاذ المحور الثالث

 ٜ٘ٓ.ٓ ٖٚ من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس القرارات الاستراتيجية بجامعة المنصورة
 2.272 115 ككل الاستبانة

، 2.225الثبننات لممحنناور تراوحننت بننين )معنناملات أن قننيم  (ٓٔ) جنندوليتضننح مننن نتننائج 
(، وىنننى قنننيم ثبنننات عالينننة 2.272الثبنننات للاسنننتبانة كاممنننة )معامنننل ، كمنننا بمغنننت قيمنننة (2.252

(، وأفضنل 2.0) ىني Alpha ن أصنغر قيمنة مقبولنة لمعامنل ثبنات ألفناإحينث  ؛ومقبولة إحصائيا
وىننذا ينندل عمننى أن الاسننتبانة ، أفضننل كننان زادت( وكممننا 2.2 - 2.7تتننراوح بننين ) مقبولننة قيمننة

 الثبات يمكن الاعتماد عمييا في التطبيق الميداني لمدراسة .تتمتع بدرجة عالية من 
 :  باستخدام المعادلة الرياضية التاليةوتم حساب معامل الصدق الذاتي للاستبانة  

 
تشننير ىننذه القيمننة إلننى أن و ، ٜٙٛ.ٓ وبتطبيننق ىننذه المعادلننة، بمغننت قيمننة صنندق الاسننتبانة

، ممنننا يعكنننس قننندرتيا عمنننى قيننناس البنننناء أو الاسنننتبانة تتمتنننع بدرجنننة عالينننة منننن الصننندق والثبنننات
 المفيوم المستيدف بدقة وموثوقية عالية، ويجعميا أداة مناسبة لمتطبيق الميداني في الدراسة.

 :مجتمع الدراسة وعينتيا -خامسًا
عند اختيار عينة الدراسة الميدانية أن يتوافر فييا مجموعة من الشروط  ةالباحث تحرص

 من مجتمع الدراسة (%٘)أن تشتمل عمى أكثر من دًا، و ( فر ٖٓدىا عن )منيا: أن يزيد عدد أفرا
الحرص عمى تمثيل البيانات المختمفة والفئات ، و ا قدر المستطاعأن يكون الاختيار عشوائيً 

 يتكون مجتمع الدراسة من أعضاء ىيئة التدريس، و المختمفة لمجتمع الدراسة بقدر الإمكان
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أما  (؛ٕ( فردًا كما ىو موضح فى ممحق رقم )ٔٚٚالغ عددىم )العاممين بجامعة المنصورة والب
%( ٔٔ.ٕٚ( فردًا والتي نسبتيا )ٜٕٓعينة البحث فقد تم اختيارىا عشوائيًا، وقد بمغ عددىا )

)العموم والصيدلة(، من المجتمع الأصمي لأعضاء ىيئة التدريس العاممين بالكميات العممية: 
ب(، والكميات النظرية العممية: )كمية التربية وكمية التربية والكميات النظرية: )الحقوق والآدا

 ( ذلك.ٔٔ(، ويوضح جدول )النوعية بفرعييا بمنية النصر وميت غمر
 حسب الكمية بالنسبة لممجتمع الأصمي بحثتوصيف عينة ال (ٔٔجدول )

عدد أفراد  العدد الإجمالي لكمياتا الكميات
 العينة

نسبة العينة من حجم 
 صميالمجتمع الأ

 %ٔٔ ٖٕ ٗٓٔ الصيدلة العممية
 %ٜٚ.٘ٔ ٖٖ ٜٓٔ العموم

 %ٚ.ٚٔ ٖٚ ٘ٚٔ الآداب النظرية
 %ٗٚ.٘ ٕٔ ٖٓ الحقوق

 %ٖ٘.ٕٔ ٘ٗ ٗٓٔ التربية النظرية عممية
 %ٖٕ.ٕٛ ٜ٘ ٛٙٔ التربية النوعية بفروعيا

 %122 022 771 الإجمالي 
بجامعة المنصورة  ين عمى رأس العملإحصائية بأعداد أعضاء ىيئة التدريس القائم المصدر:

 .ٕٕٕٓ/ٕٔ/ٗٔحتى تاريخ 
  :تطبيق أداة البحث -سادسًا
بكميات  تم تطبيق الاستبانة عمى عينة عشوائية من أعضاء ىيئة التدريس العاممينقد  

مع  ( بجامعة المنصورةالتربية النوعية بفروعياو  التربية،، الحقوق، الآداب، العموم، الصيدلة)
 .مٖٕٕٓ/ٕٕٕٓوذلك في العام الجامعي واعد التطبيق الميداني وأخلاقياتو، مراعاة ق
  :لمعالجة الإحصائيةا -سابعًا
 مت المعالجة الإحصائية باستخدام برنامج الرزم الإحصائية لمعموم الاجتماعيةت

 v.22(SPSS) Statistical Package for Social Sciences  في حساب التكرارات
 ٕرة موزعة عمى تكرارات الاستجابات والنسب المئوية ليذه التكرارات وقيمة كاالمقابمة لكل عبا

، حساب الوزن النسبي لعبارات الاستبانة، وقم تم ومستوق دلالتيا والأوزان النسبية والترتيب
 :أعطيت موازين رقمية لمستوق الاستجابة كما يميو 

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق

3 0 1 

 زن النسبي، أي درجة الموافقة عمى كل عبارة من المعادلة التالية:حساب الو  وتم
 ك ٕ× ٕ+ ك ٖ× ٔ= كالتقدير الرقمي +ٖ  ×ٔ 
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  = حساب الوزن النسبي
 

عمى  غير موافق( – وافق إلي حدا مام – موافقتكرارات الاستجابات ) :3، ك0، ك1ك
 تيب. التر 

 .()حجم العينة ك: مجموع التكرارات ليذه الاستجابات
 اختيارات  فيلحسن المطابقة لكل مفردة، وذلك لمكشف عن الفروق  0حساب قيمة كا تم

وذلك  غير موافق( – وافق إلي حد مام – موافق) الثلاثةالعينة لبدائل الاستجابة  أفراد
 بتطبيق المعادلة الآتية:

 
  مجن = 0كا 

 ت م = التكرار المتوقع. الملاحظ، ت = التكرار إن حيث
 :نتائج الدراسة الميدانية -ثامنًا

نتائج المحور الأول: واقع تطبيق أبعاد اليقظة الاستراتيجية بجامعة المنصورة من وجية نظر 
 .أعضاء ىيئة التدريس

 واقع تطبيق اليقظة التكنولوجية بجامعة المنصورة. .1
 واقع تطبيق اليقظة التكنولوجية بجامعة المنصورة (ٕٔ) جدول
 (ٜٕٓ)ن= ة التدريسمن وجية نظر أعضاء ىيئ 

 
 عباراتال م

 الوزن لاستجابةا
 النسبي

الترتيب
 

قيمة 
 0كا

مستوى 
 غير موافق موافق إلى حد ما موافق الدلالة

 % ك % ك % ك
 التقنيات عمى الجامعة تعتمد ٔ

 في الحديثة والبرمجيات
 .أعماليا إتمام

ٛٗ ٗٓ.ٜٔ ٛٚ ٗٔ.ٖٙ ٖٛ ٔٛ.ٔٛ ٚٗ ٗ ٕٔ.ٙ٘ ٓ.ٓٔ 

 عمى الجامعة حرصت ٕ
 كل عمى منسوبييا تدريب

 مجالات في يستجد ما
 .المختمفة التكنولوجيا

ٛ٘ ٗٓ.ٙٚ ٜٚ ٗٙ.ٗٔ ٕٚ ٕٔ.ٜٕ ٚ٘.ٜٕ ٕ ٗٓ.ٕٖ ٓ.ٓٔ 

 تحتية بنية الجامعة تمتمك ٖ
 ٔٓ.ٓ ٕٕ.ٜٖ ٔ ٔٚ.ٙٚ ٕٜ.ٕٔ ٕٚ ٕٓ.ٗٗ ٕٜ ٙٓ.ٖٗ ٜٓ .حديثة تكنولوجية

 ما كل الجامعة تتابع ٗ
 المجال في يستحدث

 خدماتيا لتقديم التكنولوجي
 .المتنوعة

ٛٓ ٖٛ.ٕٛ ٜٛ ٕٗ.٘ٛ ٗٓ ٜٔ.ٔٗ ٖٚ.ٓ٘ ٚ ٜٔ.ٖ٘ ٓ.ٓٔ 

 ٓٓٔ x التقدير الرقمي
 ك ٖ 

 ٕت م ( –) ت 

 م ت
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 عباراتال م

 الوزن لاستجابةا
 النسبي

الترتيب
 

قيمة 
 0كا

مستوى 
 غير موافق موافق إلى حد ما موافق الدلالة

 % ك % ك % ك
 مع شراكات الجامعة تعقد ٘

 لتسويق الأعمال مؤسسات
 .التقنية ومنتجاتيا بحوثيا

ٙٚ ٖٕ.ٓٙ ٜٙ ٗ٘.ٜٖ ٗٙ ٕٕ.ٓٔ ٚٓ.ٕٓ ٕٔ ٔٛ.ٜٓ ٓ.ٓٔ 

 بسرعة الجامعة تستجيب ٙ
 طمب في يحدث تغيير لأق

 .والبحثية التعميمية الخدمات
ٚ٘ ٖ٘.ٜٛ ٜٔ ٖٗ.٘ٗ ٖٗ ٕٓ.٘ٚ ٚٔ.ٚٚ ٔٓ ٔٚ.ٔ٘ ٓ.ٓٔ 

 ميزانية الجامعة تخصص ٚ
 تحتية بينية لتوفير كافية
 للاتصالات فعالة

 .المعمومات وتكنولوجيا
ٖٙ ٖٓ.ٔٗ ٜٗ ٗٗ.ٜٛ ٕ٘ ٕٗ.ٛٛ ٙٛ.ٕٗ ٖٔ ٖٔ.ٕٙ ٓ.ٓٔ 

 التقنيات الجامعة توفر ٛ
 الأداء جودة لتحقيق اللازمة

 .والبحثي تعميميال
ٖٛ ٖٜ.ٚٔ ٜٔ ٖٗ.٘ٗ ٖ٘ ٔٙ.ٚ٘ ٚٗ.ٖٕ ٖ ٕٙ.ٖٖ ٓ.ٓٔ 

 عقد عمى الجامعة تحرص ٜ
 الجيات مع تعاون اتفاقيات

 مجال في المتخصصة
 المعمومات تكنولوجيا

 .والاتصالات

ٚٓ ٖٖ.ٜٗ ٔٓٚ ٘ٔ.ٕ ٖٕ ٔ٘.ٖٔ ٕٚ.ٖٚ ٜ ٗٓ.ٖٚ ٓ.ٓٔ 

 وسائل بالجامعة يتوافر ٓٔ
 نم تمكنيا حديثة تكنولوجية
 المعمومات ومعالجة تشغيل

 .المناسب الوقت في
ٕٙ ٕٜ.ٙٚ ٔٔٗ ٘ٗ.٘٘ ٖٗ ٔ٘.ٚٛ ٕٚ.ٜٛ ٛ ٖٜ.ٕٙ ٓ.ٓٔ 

 براءات الجامعة تمتمك ٔٔ
 المجالات أحد في اختراع

 .المتعددة التكنولوجيا
ٕٛ ٖٜ.ٕٖ ٛٛ ٕٗ.ٔٔ ٖٜ ٔٛ.ٙٙ ٖٚ.ٕ٘ ٙ ٕٓ.٘ٔ ٓ.ٓٔ 

 عمى الجامعة تحرص ٕٔ
 الأمن متطمبات تطبيق
 بيانات لحماية يالسيبران

 من الجامعة ومعمومات
 .الفقد أو الاختراق

 ٔٓ.ٓ ٘ٔ.ٚٔ مٓٔ ٚٚ.ٔٚ ٚ٘.ٕٓ ٖٗ ٗ٘.ٖٗ ٜٔ ٜٛ.ٖ٘ ٘ٚ

 في الجامعية القيادات تعتمد ٖٔ
 الادارية عممياتيا متابعة
 محدد الكتروني نظام عمى
 القرارات لاتخاذ عمميا يسيل
 .سريعة بطرق

 ٔٓ.ٓ ٔٔ.ٜٖ مٗ ٗٚ ٖٙ.ٗٔ ٖٓ ٕٛ.ٜٗ ٖٓٔ ٖٙ.ٖٙ ٙٚ

 ( ما يمي:ٕٔيتضح من جدول )
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(،؛ مما يعني وجود فروق ذات ٔٓ.ٓ( دالة إحصائيًا عند مستوق دلالة )ٕجاءت قيم )كا -
دلالة إحصائية في جميع العبارات المتعمقة بتطبيق اليقظة التكنولوجية في جامعة المنصورة، 

م يتفق أي من أفراد العينة وذلك لصالح البديل "موافق إلى حد ما". كما يتضح أيضًا أنو ل
عمى حصول أي عبارة من عبارات ىذا البعد عمى درجة استجابة "موافق"، أما بالنسبة 

تمتمك الجامعة بنية تحتية لعبارات واقع اليقظة التكنولوجية بالجامعة، فقد احتمت العبارة "
حرص الجامعة "ت%(، تمتيا العبارة ٔٚ.ٙٚبوزن نسبي ) المرتبة الأولى تكنولوجية حديثة"

بوزن نسبي  عمى تدريب منسوبييا عمى كل ما يستجد في مجالات التكنولوجيا المختمفة"
توفر الجامعة التقنيات اللازمة لتحقيق %( في المرتبة الثانية، ثم جاءت العبارة "ٕٜ.٘ٚ)

%( في المرتبة الثالثة، أما العبارتان ٕٖ.ٗٚبوزن نسبي ) جودة الأداء التعميمي والبحثي"
تعتمد القيادات " و"تعتمد الجامعة عمى التقنيات والبرمجيات الحديثة في إتمام أعماليا"

الجامعية في متابعة عممياتيا الإدارية عمى نظام إلكتروني محدد يسيل عمميا لاتخاذ 
 %( في المرتبة الرابعة مكرر. ٗٚ"، فقد حصمتا عمى وزن نسبي )القرارات بطرق سريعة

ص الجامعة عمى تطبيق متطمبات الأمن السيبراني لحماية بيانات تحر وجاءت العبارتان " -
تستجيب الجامعة بسرعة لأي تغيير يحدث في " و"ومعمومات الجامعة من الاختراق أو الفقد

" في المرتبة العاشرة والعاشرة مكرر بوزن نسبي طمب الخدمات التعميمية والبحثية
ية قوي لبياناتيا، خاصة في ظل زيادة %(؛ لذا يجب عمى الجامعة توفير نظام حماٚ.ٔٚ)

معدلات الجرائم الإلكترونية عالميًا. وتُرجع الباحثة ىذه النتيجة إلى كثرة التغيرات والتطورات 
 التكنولوجية وصعوبة مواكبتيا في ذات المحظة. 

تعقد الجامعة شراكات مع مؤسسات الأعمال لتسويق بحوثيا ومنتجاتيا كما جاءت العبارة " -
%(؛ مما يشير إلى قمة عدد الشراكات ٕٓ.ٓٚ" في المرتبة الثانية عشرة بوزن نسبي )ةالتقني

التي عقدتيا جامعة المنصورة مع مؤسسات الأعمال في ىذا المجال. وتُرجع الباحثة ذلك 
 إلى ضعف قنوات الاتصال بين الجامعة ومؤسسات الأعمال. 

ة لتوفير بنية تحتية فعالة للاتصالات تخصص الجامعة ميزانية كافيأخيرًا، احتمت العبارة " -
%(، وتُرجع ٕٗ.ٛٙ" المرتبة الأخيرة، والتى جاءت بوزن نسبي )وتكنولوجيا المعمومات

الباحثة ىذه النتيجة إلى قمة المخصصات والاعتمادات المالية اللازمة لتحقيق ىذا اليدف 
لتي تواجو القيادات بشكل كامل، حيث تُعد ضعف البنية التكنولوجية من أبرز التحديات ا

 الجامعية، مما قد يُؤثر سمبًا عمى أدائيم الإداري.
%(؛ مما يعني أن تطبيق اليقظة ٖٚوقد بمغ الوزن النسبي لبعد اليقظة التكنولوجية ) -

التكنولوجية في جامعة المنصورة تتم بدرجة متوسطة. وىذه النتيجة تتفق مع دراسة )أبو 
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ممارسة اليقظة التكنولوجية لدق القيادات الأكاديمية  ( التي أكدت أن مستوقٕٕٗٓرعيان، 
في جامعة الممك عبد العزيز كان بدرجة متوسطة، كما تتفق مع دراسة )المزروع والعمود، 

( التي أشارت إلى أن اليقظة التكنولوجية تُطبق بدرجة متوسطة في الجامعات ٕٕٗٓ
( التي دعت إلى ٕٕٕٓخرون، السعودية، وتتناسب أيضًا مع توصية دراسة )أبو عزيز وآ

ضرورة سعي إدارة الكميات بشكل مستمر لامتلاك أحدث التقنيات التكنولوجية التي تساىم 
( التي أكدت عمى ٜٕٔٓفي استمرارىا وتميزىا، كما تتفق مع ما توصمت إليو دراسة )جابر، 

 ضرورة تطوير نظم المعمومات والاتصالات في الجامعة.
 .نافسية بجامعة المنصورةواقع تطبيق اليقظة الت .ٕ

استجابات أعضاء ىيئة التدريس حول واقع تطبيق اليقظة التنافسية بجامعة  (ٖٔ) جدول
 (ٜٕٓ)ن= المنصورة

 م
 عباراتال

 الاستجابات
 الوزن
 النسبي

الترتيب
 

قيمة 
 0كا

مستوى 
موافق إلى حد   موافق الدلالة

 غير موافق ما 
 % ك % ك % ك

 امعةالج تمتمك ٔ
 البديمة الخطط
 لمواجية اللازمة

 المتوقعة التيديدات
 الجامعات من

 .بنجاح المنافسة

ٜٗ ٗٗ.ٜٛ ٛٚ ٗٔ.ٖٙ ٕٛ ٖٔ.ٖٜ ٚٚ.ٜٔ ٔٓ ٖٚ.ٖٚ ٓ.ٓٔ 

 نقاط الجامعة تحدد ٕ
 بيا الضعف
 .لتحسينيا

ٔٓ٘ ٘ٓ.ٕٗ ٜٚ ٗٙ.ٗٔ ٚ ٖ.ٖ٘ ٕٛ.ٖ ٗ ٛ٘.ٓٔ ٓ.ٓٔ 

 الجامعة تغتنم ٖ
 في المتاحة الفرص
 طياخط صياغة

 .المستقبمية
ٕٔٓ ٘ٚ.ٕٗ ٕٛ ٖٜ.ٕٖ ٚ ٖ.ٖ٘ ٛٗ.ٜٙ ٕ ٜٗ.ٜٔ ٓ.ٓٔ 

 نقاط الجامعة تحدد ٗ
 خلال من قوتيا

 أثناء البيئي التحميل
 الخطة وضع

 الاستراتيجية
 .لتعزيزىا

ٔٓٓ ٗٚ.ٛ٘ ٜٛ ٕٗ.٘ٛ ٕٓ ٜ.٘ٚ ٜٚ.ٖٗ ٚ ٖ٘.ٜٛ ٓ.ٓٔ 

 بالجامعة يتوافر ٘
 اللازمة الخطط
 الكوارث لمواجية
 متوقعال والأزمات

ٜٛ ٕٗ.٘ٛ ٜٙ ٗ٘.ٜٖ ٕٗ ٔٔ.ٜٗ ٚٚ.ٖٓ ٔٔ ٗ٘.ٕ٘ ٓ.ٓٔ 
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 م
 عباراتال

 الاستجابات
 الوزن
 النسبي

الترتيب
 

قيمة 
 0كا

مستوى 
موافق إلى حد   موافق الدلالة

 غير موافق ما 
 % ك % ك % ك

 .حدوثيا
 عمى الجامعة تعمل ٙ

 المعمومات جمع
 بأداء المتعمقة

 المنافسة الجامعات
 عمى والعمل
 .استباقيم

ٜ٘ ٗ٘.ٗ٘ ٜٔ ٖٗ.٘ٗ ٕٖ ٔٔ.ٓٔ ٚٛ.ٔ٘ ٜ ٗٚ ٓ.ٓٔ 

 عمى الجامعة تعتمد ٚ
 المقارنة طريقة

 بجامعات المرجعية
 محمية أخرق

قميمية  وعالمية وا 
 أدائيا لتقييم
 .الحالي

ٜٜ ٗٚ.ٖٚ ٜٗ ٗٗ.ٜٛ ٔٙ ٚ.ٙ٘ ٜٚ.ٜ ٙ ٕٙ.ٜٔ ٓ.ٓٔ 

 الجامعة تتابع ٛ
 سياسات دائم بشكل

 واستراتيجيات
 الجامعات
 .المنافسة

ٖٔٓ ٜٗ.ٕٛ ٜٔ ٖٗ.٘ٗ ٔ٘ ٚ.ٔٛ ٛٓ.ٚ ٘ ٙ٘.ٖٚ ٓ.ٓٔ 

 عمى الجامعة تطمع ٜ
 الجامعات أىداف
 قبيل المنافسة
 .أىدافيا تحديد

ٕٔٓ ٘ٚ.ٕٗ ٛٚ ٗٔ.ٖٙ ٕ ٓ.ٜ٘ ٛ٘.ٜٗ ٔ ٔٓٙ.ٗ ٓ.ٓٔ 

 إلى الجامعة تسعى ٓٔ
 جودة تحسين
 التعميمية- خدماتيا
 والمجتمعية والبحثية

 لكسب ومنتجاتيا -
 .جدد مستفيدين

ٛٗ ٗٓ.ٜٔ ٔٔٗ ٘ٗ.٘٘ ٔٔ ٘.ٕٙ ٚٛ.ٖٔ ٛ ٛٓ.٘ٙ ٓ.ٓٔ 

 الجامعة تشجع ٔٔ
 لمحصول منسوبييا

 اختراع براءات عمى
 تالمجالا في

 .المختمفة البحثية

ٕٔٔ ٖ٘.ٜ٘ ٛٛ ٕٗ.ٔٔ ٜ ٗ.ٖ ٖٛ.ٜٓ ٖ ٖٛ.ٖٚ ٓ.ٓٔ 

( أن استجابات أعضاء ىيئة التدريس حول واقع تطبيق اليقظة ٖٔيتضح من جدول )
التنافسية بجامعة المنصورة، من وجية نظرىم، أظيرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
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ذلك إلى تطمع جامعة المنصورة المستمر لتحقيق جميع العبارات لصالح البديل "موافق" ويعزق 
التميز والتفوق التنافسي عمى المستويات المحمية والإقميمية والدولية، فقد تم تصنيف جامعة 

( جامعة عمى مستوق العالم في تصنيف ٜٙٙ,ٕٓ%( من بين )ٕ.ٗ) المنصورة ضمن أفضل
"CWURامعة عمى المركز الثالث " المعني بتصنيف الجامعات حول العالم، كما حصمت الج

 ٕٕٗٓ( عالميِّا وفقًا لنسخة ٖٚٛمحميِّا والمركز الحادي عشر في أفريقيا، حيث حققت المركز )
التي تستند إلى تصنيف الجامعات العالمية من قبل مركز تصنيف  Global 2000من قائمة 

  Available at: https://cwur.org/2024.phpالجامعات العالمية. 
(، فقد جاءت استجاباتيما لصالح البديل "موافق إلى حد ما"، ٘( و)ٓٔأما العبارتان رقم )

(، مما يُعد مؤشرًا عمى ضرورة أن ٔٓ.ٓ( دالة إحصائيًا عند مستوق دلالة )ٕحيث كانت قيم )كا
لسبق الفعل، ويشمل ذلك معرفة تولي جامعة المنصورة اىتمامًا أكبر باستثمار عامل الزمن 

الأحداث قبل وقوعيا وتوقع المخاطر المحتممة، مما يمكن الجامعة من وضع الخطط اللازمة 
لمواجية الكوارث والأزمات المتوقع حدوثيا، كما يجب عمى جامعة المنصورة أن تسعى إلى تبني 

لبحثية والمجتمعية استراتيجيات جديدة بصفة مستمرة لتحسين جودة خدماتيا التعميمية وا
 ومنتجاتيا لكسب مستفيدين جدد، مما يسيم في تعزيز قدراتيا التنافسية.

؛ مما يعني أن اليقظة التنافسية %(ٚ٘.ٓٛ) وقد بمغ الوزن النسبي لبعد اليقظة التنافسية
تُطبق بدرجة كبيرة في جامعة المنصورة، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )الجيني والعتيبي، 

تي توصمت إلى أن اليقظة التنافسية تُطبق بمستوق مرتفع في الجامعات السعودية. ( الٖٕٕٓ
( التي أكدت عمى أن اليقظة التنافسية ٕٕٓٓ،ٙٔكما تتفق ىذه النتيجة مع دراسة )الجمل، 

 تُطبق بدرجة كبيرة في الجامعات الفمسطينية في جنوب الضفة الغربية.
 نافسية بجامعة المنصورة عمى النحو التالي:وقد جاءت عبارات واقع تطبيق اليقظة الت

" ذات وزن نسبي تطمع الجامعة عمى أىداف الجامعات المنافسة قبيل تحديد أىدافياالعبارة " -
لتعرف الأىداف تيجية أن الجامعة تتبع استرا%( في المرتبة الأولى، مما يشير إلى ٜٗ.٘ٛ)

 .دافيا الخاصةوالتوجيات الخاصة بالجامعات المنافسة قبل أن تحدد أى
" ذات وزن نسبي تغتنم الجامعة الفرص المتاحة في صياغة خططيا المستقبميةالعبارة " -

ىذا يشير إلى قدرة الجامعة عمى التفاعل بشكل مرن مع %( في المرتبة الثانية، و ٜٙ.ٗٛ)
 .التغيرات والفرص التي قد تساىم في تحسين أداءىا وتحقيق أىدافيا

نسوبييا لمحصول عمى براءات اختراع في المجالات البحثية تشجع الجامعة مالعبارة " -
وتُعد ىذه النتيجة مؤشرًا عمى أن %( في المرتبة الثالثة، ٜٓ.ٖٛ" ذات وزن نسبي )المختمفة

https://cwur.org/2024.php
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جامعة المنصورة تدعم بشكل فعّال جيود الابتكار في مجالات البحث العممي المختمفة، مما 
 .يعزز من مكانتيا الأكاديمية والبحثية

يتوافر بالجامعة الخطط اللازمة لمواجية الكوارث والأزمات المتوقع وأخيرًا جاءت العبارة " -
أن ىذه العبارة ىذا  يعنيفي المرتبة الأخيرة، و  %(ٖٓ.ٚٚ" ذات وزن نسبي )حدوثيا

عمى الرغم من أن ،حصمت عمى تقييم منخفض نسبيًا مقارنة بالعبارات الأخرق في الدراسة
لمواجية الأزمات، فإن ىذا التقييم يشير إلى أن ىناك مجالًا لمتحسين  الجامعة تضع خططًا

في ىذا المجال، مثل تحديث الخطط أو تدريب فرق العمل بشكل أفضل، مما يساعد 
 الجامعة عمى التعامل بشكل أكثر كفاءة مع الأزمات والطوارئ.

مًا أكبر بوحدات إدارة وتعد ىذه النتائج مؤشرًا عمى ضرورة أن تولي جامعة المنصورة اىتما
الأزمات بالجامعة؛ لذلك، ترق الباحثة ضرورة تدريب منسوبي ىذه الوحدات عمى ميارات الذكاء 
الاستراتيجي لتنمية قدراتيم عمى إعداد الخطط ورسم السيناريوىات المستقبمية. وبذلك، تتمكن 

 ات البيئية المستمرة.ىذه الوحدات من إدارة الأزمات والطوارئ والاستجابة السريعة لمتغير 
 :واقع تطبيق اليقظة التسويقية بجامعة المنصورة .3

 استجابات أعضاء ىيئة التدريس حول واقع تطبيق اليقظة التسويقية  (ٗٔ) جدول
 (ٜٕٓ)ن=   بجامعة المنصورة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

 م
 العبارات

 الوزن الاستجابة
 النسبي

الترتيب
 

قيمة 
 0كا

مستوى 
 غير موافق وافق إلى حد مام  موافق لةالدلا 

 % ك % ك % ك
 الجامعة تصيغ ٔ

 بما استراتيجياتيا
 مع يتناسب

 سوق احتياجات
 .العمل

ٜٚ ٗٙ.ٗٔ ٜٛ ٕٗ.٘ٛ ٕٖ ٔٔ.ٓٔ ٚٛ.ٗٚ ٘ ٗٚ.ٖ٘ ٓ.ٓٔ 

 الجامعة تطور ٕ
 وخدماتيا منتجاتيا

 مع يتناسب بما
 ورغبات احتياجات
 .المستفيدين

ٜٛ ٗٙ.ٜٛ ٜ٘ ٗ٘.ٗ٘ ٔٙ ٚ.ٙٙ ٜٚ.ٚٗ ٗ ٕٙ.ٓٚ ٓ.ٓٔ 

 الجامعة تحرص ٖ
 تكاليف تقميل عمى

 أجل من خدماتيا
 .عمييا الطمب زيادة

ٔٓ٘ ٘ٓ.ٕٗ ٜٛ ٕٗ.٘ٛ ٔ٘ ٚ.ٔٛ ٛٔ.ٕٓ ٖ ٙٙ.ٔٛ ٓ.ٓٔ 

 رغبات الجامعة تمبي ٗ
 بجودة عملائيا
 .وتميز

ٕٔٓ ٘ٚ.ٕٗ ٛٚ ٗٔ.ٖٙ ٕ ٓ.ٜ٘ ٛ٘.ٜٗ ٔ ٔٓٙ.ٗ ٓ.ٓٔ 
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 م
 العبارات

 الوزن الاستجابة
 النسبي

الترتيب
 

قيمة 
 0كا

مستوى 
 غير موافق وافق إلى حد مام  موافق لةالدلا 

 % ك % ك % ك
 الجامعة ترصد ٘

 سوق تياجاتاح
 في العمل

 التخصصات
 .المختمفة

ٛٗ ٗٓ.ٜٔ ٔٔٗ ٘ٗ.٘٘ ٔٔ ٘.ٕٙ ٚٛ.ٖٔ ٙ ٛٓ.٘ٙ ٓ.ٓٔ 

 عمى الجامعة تعمل ٙ
 بين الفجوة تحديد

 وحاجة خدماتيا
 .السوق

ٖٔٔ ٘ٗ.ٓٚ ٛٚ ٗٔ.ٖٙ ٜ ٗ.ٖ ٖٛ.ٕ٘ ٕ ٛٗ.ٜٓ ٓ.ٓٔ 

 عمى الجامعة تعمل ٚ
 منتجاتيا تطوير
 ولا والتقنية البحثية
 .دبالتقمي تتقيد

ٕٛ ٖٜ.ٕٖ ٛٛ ٕٗ.ٔٔ ٖٜ ٔٛ.ٙٙ ٖٚ.ٕ٘ ٛ ٕٓ.٘ٔ ٓ.ٓٔ 

 إلى الجامعة تسعى ٛ
 احتياجات تمبية

 بشكل العملاء
 المنافسين من أفضل
 .ليا

ٚ٘ ٖ٘.ٜٛ ٜٔ ٖٗ.٘ٗ ٖٗ ٕٓ.٘ٚ ٚٔ.ٚٚ ٜ ٔٚ.ٔ٘ ٓ.ٓٔ 

 كافة الجامعة تدرس ٜ
 التي التغييرات
 سوق في تحدث
 من الجامعي التعميم
 .معيا التكيف أجل

ٚٙ ٖٙ.ٖٙ ٖٔٓ ٜٗ.ٕٛ ٖٓ ٔٗ.ٖٙ ٚٗ ٚ ٖٜ.ٔٔ ٓ.ٓٔ 

، مما ٔٓ.ٓ( دالة إحصائيًا عند مستوق دلالة ٕ( أن جميع قيم )كاٗٔيتبين من جدول )
يدل عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة في درجة موافقتيم عمى 

( التي كانت لصالح ٜ، ٛ، ٚ، ٘) جميع عبارات ىذا البُعد لصالح البديل "موافق"، عدا العبارات
وتعزو الباحثة ذلك إلى كثرة التغيرات السريعة والمنافسة الشديدة في ، البديل "موافق إلى حد ما"

لذا يجب عمى جامعة  ؛السوق، التي يصعب عمى جامعة المنصورة ملاحقتيا في ذات المحظة
منافسة، وذلك لصنع واتخاذ قرارات المنصورة مراقبة ديناميكيات السوق واستراتيجيات الجامعات ال

يمكنيا من تكييف جيودىا التسويقية بشكل استباقي مع ظروف  مما استراتيجية تسويقية مستنيرة
 السوق المتغيرة.

مما يعني أن اليقظة التسويقية تُطبق  (؛%ٗ.ٛٚوقد جاءت اليقظة التسويقية بوزن نسبي ) 
لنتيجة المرتفعة مع دراسة )الجيني والعتيبي، تتفق ىذه او  ،بدرجة كبيرة في جامعة المنصورة

( التي أظيرت أن درجة ممارسة اليقظة البيئية في الجامعات السعودية مرتفعة، بينما ٖٕٕٓ
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( التي أظيرت أن درجة ممارسة اليقظة التسويقية في ٕٕٗٓتختمف مع دراسة )أبو رعيان، 
 جامعة الممك عبد العزيز جاءت بدرجة متوسطة.

%( ٜٗ.٘ٛ" ذات وزن نسبي )"تمبي الجامعة رغبات عملائيا بجودة وتميزارة وجاءت العب
الجامعة تركز عمى تمبية احتياجات عملائيا )مثل ، مما تشير إلى أن في المرتبة الأولى

الطلاب، الباحثين، المجتمع( بجودة عالية وابتكار، مما يسيم في تعزيز رضا العملاء وتحقيق 
" ذات تعمل الجامعة عمى تحديد الفجوة بين خدماتيا وحاجة السوق" العبارة، كما جاءت التميز

أن الجامعة تسعى إلى  ، وتشير ىذه النتيحة إلى%( في المرتبة الثانيةٕ٘.ٖٛوزن نسبي )
تحديد الفجوات الموجودة بين الخدمات التي تقدميا واحتياجات السوق، مما يساعدىا عمى 

 .احتياجات الطلاب والمجتمع الأكاديميتطوير وتحسين خدماتيا بما يتماشى مع 
العبارة "تحرص الجامعة عمى تقميل تكاليف خدماتيا من أجل زيادة الطمب عمييا" وجاءت 

العبارة "تسعى الجامعة إلى تمبية بينما جاءت  %( في المرتبة الثالثةٕٓ.ٔٛذات وزن نسبي )
في المرتبة  %(ٚٚ.ٔٚ) احتياجات العملاء بشكل أفضل من المنافسين ليا" ذات وزن نسبي

تمبية احتياجات عملائيا بشكل خيرة، وتؤكد ىذه النتيجة عمى حاجة جامعة المنصورة إلى الأ
 .ة، مما يعزز من قدرتيا التنافسيةأفضل من الجامعات المنافس

 يقظة البيئية بجامعة المنصورة:واقع تطبيق ال .2
 واقع تطبيق اليقظة البيئية بجامعة المنصورة  (٘ٔ) جدول

 (ٜٕٓمن وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس )ن=
 
 العبارات م 

 الوزن الاستجابة
 النسبي

الترتيب
 

مستوى  0قيمة كا
 غير موافق وافق إلى حد مام  موافق الدلالة

 % ك % ك % ك
 قطاع بالجامعة يتوافر ٔ

 متخصصة إدارة أو
 أوضاع دراسة في

 المحيطة البيئة
 .بالجامعة

ٔٔٛ ٘ٙ.ٗٙ ٚ٘ ٖ٘.ٜٛ ٔٙ ٚ.ٙ٘ ٕٛ.ٜٖ ٗ ٖٜ.ٔٔ ٓ.ٓٔ 

 مناخ بالجامعة يتوافر ٕ
 عمى يشجع تنظيمي
 الجماعي العمل
 الصراعات ويعالج

 .المختمفة التنظيمية

ٔٔ٘ ٘٘.ٕٓ ٜٚ ٖٚ.ٛ ٔ٘ ٚ.ٔٛ ٕٛ.ٕٙ ٘ ٕٜٓ.ٓٔ ٓ.ٓٔ 

 عمى الجامعة تعتمد ٖ
 مصدر من أكثر

 عمى لمحصول
 شبكة مثل المعمومات

ٖٔٓ ٕٙ.ٕ ٚٚ ٖٙ.ٛٗ ٕ ٓ.ٜٙ ٛٚ.ٓٛ ٔ ٚ٘.ٕٛ ٓ.ٓٔ 
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 العبارات م 

 الوزن الاستجابة
 النسبي

الترتيب
 

مستوى  0قيمة كا
 غير موافق وافق إلى حد مام  موافق الدلالة

 % ك % ك % ك
 .الإنترنت

 الجامعة تستوعب ٗ
 الدولة أيديولوجية
 الاقتصادية وقوانينيا
 .السائدة

ٔٔٗ ٘ٗ.٘٘ ٛٗ ٗٓ.ٜٔ ٔٔ ٘.ٕٙ ٖٛ.ٜٓ ٖ ٖٚ.ٙٗ ٓ.ٓٔ 

 بمراقبة الجامعة تيتم ٘
 الناحية من محيطيا

 .والثقافية الاجتماعية
ٖٔٔ ٘ٗ.ٓٚ ٛٚ ٗٔ.ٖٙ ٜ ٗ.ٖ ٖٛ.ٕ٘ ٕ ٔٔٛ.ٚٗ ٓ.ٓٔ 

 بيئتيا الجامعة تحمل ٙ
 لمعرفة الخارجية
 والتيديدات الفرص
 البيئة في المتاحة
 .الخارجية

ٜٕ ٗٗ.ٕٓ ٕٚ ٖٗ.ٗ٘ ٖٜ ٕٔ.ٖ٘ ٖٚ.ٕٔ ٛ ٛٓ.٘ٙ ٓ.ٓٔ 

 بتحميل الجامعة تيتم ٚ
 لتعرف الداخمية بيئتيا
 .وضعفيا قوتيا نقاط

ٜٔ ٖٗ.٘ٗ ٚ٘ ٖ٘.ٜٛ ٖٗ ٕٓ.٘ٚ ٚٗ.ٖٕ ٚ ٛٗ.ٜٓ ٓ.ٓٔ 

 ئةبي مراقبة تشكل ٛ
 لدق أولوية العمل

 .الجامعة
ٖٔٔ ٘ٗ.ٓٚ ٙٙ ٖٔ.٘ٛ ٖٓ ٔٗ.ٖ٘ ٜٚ.ٜ ٙ ٕٓ.ٚٗ ٓ.ٓٔ 

(، ٔٓ.ٓ)دلالة  ق( دالة احصائيا عند مستو ٕقيم )كا( أن جميع ٘ٔيتبين من جدول )
مما يدل عمى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة في درجة موافقتيم 

عد لصالح البديل )موافق(، اتفاق أفراد عينة البحث نحو واقع تطبيق عمى جميع عبارات ىذا البُ 
اليقظة البيئية بجامعة المنصورة بمستوق مرتفع، وىذا يعكس تميز جامعة المنصورة في أداء 
وظيفتيا الثالثة المتعمقة بخدمة المجتمع وتنمية البيئة؛ فجامعة المنصورة تمتزم بقوانين وفمسفة 

شراكات متنوعة مع مؤسسات المجتمع المختمفة مثل المجمس القومي لممرأة  المجتمع وتيتم بعقد
وىيئة تعميم الكبار والتعميم المستمر، والنقابات العمالية، كما تدعم الجامعة ريادة الأعمال، كما 

( التي أكدت عمى أن اليقظة البيئية ٙٔ، ٕٕٓٓل، الجمتتفق ىذه النتيجة المرتفعة مع دراسة )
 كبيرة في الجامعات الفمسطينية في جنوب الضفة الغربية. تُطبق بدرجة

%(، وىذا يعنى أن اليقظة البيئية ٛ.ٓٛوقد جاء واقع تطبيق اليقظة البيئية بوزن نسبي ) 
 عمى لمحصول مصدر من أكثر عمى الجامعة تعتمدتطبق بدرجة كبيرة حيث جاءت العبارة " 

%( في المرتبة الأولى، وجاءت العبارة ٛٓ.ٚٛ" ذات وزن نسبي )الإنترنت شبكة مثل المعمومات
%( ٕ٘.ٖٛ" ذات وزن نسبي ) والثقافية الاجتماعية الناحية من محيطيا بمراقبة الجامعة تيتم" 
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 الاقتصادية وقوانينيا الدولة أيديولوجية الجامعة تستوعبفي المرتبة الثانية، وشغمت العبارة "
 بيئتيا الجامعة تحملبينما جاءت العبارة " لثالثة،%( المرتبة آٜ.ٖٛ" ذات وزن نسبي )السائدة
%( ٕٔ.ٖٚ) " ذات وزن نسبيالخارجية البيئة في المتاحة والتيديدات الفرص لمعرفة الخارجية
 الأخيرة. في المرتبة

 لواقع تطبيق أبعاد اليقظة الاستراتيجية  الأوزان النسبية (ٙٔجدول )
 لتدريس بجامعة المنصورة من وجية نظر أعضاء ىيئة ا

 الترتيب الوزن النسبي الأبعاد
 ٗ %ٖٚ اليقظة التكنولوجية
 ٕ %ٚ٘.ٓٛ اليقظة التنافسية
 ٖ %ٗ.ٛٚ اليقظة التسويقية
 ٔ %ٛ.ٓٛ اليقظة البيئية

( أن اليقظة البيئية جاءت في المرتبة الأولي بوزن نسبي ٙٔيتبين من جدول ) 
التسويقية في المرتبة  %(، ثم اليقظةٚ٘.ٓٛة )التنافسية في المرتبة الثاني %(، واليقظةٛ.ٓٛ)

 %(.ٖٚالتكنولوجية في المرتبة الأخيرة بوزن نسبي ) %(، ثم اليقظةٗ.ٛٚالثالثة بوزن نسبي )
نتائج المحور الثاني: واقع فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بجامعة المنصورة من 

 .وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
 حديد الموقف الاستراتيجي:واقع ت .1

 (ٚٔ) جدول

 (ٜٕٓتحديد الموقف الاستراتيجي )ن=واقع  استجابات أعضاء ىيئة التدريس حول
 
 
 م

 العبارات 
 

 الاستجابة
 الوزن
 النسبي

الترتيب
 

قيمة 
 0كا

مستوى 
وافق إلى حد م  موافق الدلالة

 غير موافق ما
 % ك % ك % ك

 ة عمى الممارسات التالية:تحرص القيادات الجامعي 
وضع رؤية  ٔ

استراتيجية واضحة 
ومحددة الملامح 
لمجامعة معتمدة 
ومعمنة لجميع 

 منسوبي الجامعة.

ٛٓ ٖٛ.ٕٛ ٜٛ ٕٗ.٘ٛ ٗٓ ٜٔ.ٔٗ ٖٚ.ٓ٘ ٚ ٜٔ.ٖ٘ ٓ.ٓٔ 

دراسة واقع الجامعة  ٕ
بصفة مستمرة؛ مما 
يسيم في فعالية 

القرارات 
 الاستراتيجية.

ٜٓ ٖٗ.ٓٙ ٜٙ ٗ٘.ٜٖ ٕٖ ٔٔ.ٓٔ ٚٚ.ٖ٘ ٗ ٗٚ.ٔ٘ ٓ.ٓٔ 
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 م

 العبارات 
 

 الاستجابة
 الوزن
 النسبي

الترتيب
 

قيمة 
 0كا

مستوى 
وافق إلى حد م  موافق الدلالة

 غير موافق ما
 % ك % ك % ك

توفير المعمومات  ٖ
اللازمة لصنع 
واتخاذ القرارات 
الاستراتيجية لكافة 
منسوبي الجامعة 
والتي تتلاءم مع 
طبيعة بيئة العمل 

 الديناميكية.

ٜٛ ٕٗ.٘ٛ ٜٔ ٖٗ.٘ٗ ٕٜ ٖٔ.ٛٛ ٚٙ.ٕٗ ٙ ٖ٘.ٖٙ ٓ.ٓٔ 

تبنى أسموب القيادة  ٗ
التشاركية في 
عمميتي صنع 

رارات واتخاذ الق
 الاستراتيجية.

ٔٓ٘ ٘ٓ.ٕٗ ٜٔ ٖٗ.٘ٗ ٖٔ ٙ.ٕٕ ٛٔ.ٖٗ ٕ ٚٓ.٘ٗ ٓ.ٓٔ 

مراجعة رسالة  ٘
الجامعة وأىدافيا 
 العامة بصفة دورية.

ٕٔٓ ٗٛ.ٛ ٔٓٓ ٗٚ.ٛ٘ ٚ ٖ.ٖ٘ ٛٔ.ٕٛ ٔ ٛٗ.٘ٛ ٓ.ٓٔ 

تحميل البيئة  ٙ
الخارجية لمجامعة 
لمتعرف عمى 
المتغيرات المختمفة 

الفرص  –
التي  -والتيديدات
أن تؤثر يمكن 

عمييا مستقبميًا؛ 
ومن ثم صنع 
واتخاذ القرارات 

الاستراتيجية 
 المناسبة.

ٜٕ ٗٗ.ٕٓ ٛٛ ٕٗ.ٔٔ ٕٜ ٖٔ.ٛٚ ٚٙ.ٚٔ ٘ ٖ٘.ٕٚ ٓ.ٓٔ 

تحميل البيئة  ٚ
الداخمية لمجامعة 
بصفة دائمة لمتعرف 
عمى نقاط القوة 

بيا؛ ومن والضعف 
ثم صنع واتخاذ 

القرارات 
الاستراتيجية 

 المناسبة.

ٜٜ ٗٚ.ٖٚ ٜٔ ٖٗ.٘ٗ ٜٔ ٜ.ٜٓ ٜٚ.ٖٗ ٖ ٘٘.ٖٚ ٓ.ٓٔ 
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( لجميع ٔٓ.ٓ( دالة إحصائيًا عند مستوق دلالة )ٕ)كا( أن قيم )ٚٔيتضح من جدول )
، ٗعبارات بُعد تحديد الموقف الاستراتيجي حيث توجد فروق ذات دلالة إحصائية في العبارات )

ق عممية تحديد الموقف ( لصالح البديل )موافق(، وقد بمغ الوزن النسبي لتطبيٚ، ٙ، ٘
 .%(؛ مما يشير إلى أن ىذه العممية تُطبق بدرجة كبيرة في جامعة المنصورةٛٚالاستراتيجي )

تحرص القيادات الجامعية عمى مراجعة رسالة الجامعة وأىدافيا العامة " جاءت العبارة
بأن  %(، ويمكن تفسير ىذه النتيجةٕٛ.ٔٛفي المرتبة الأولى بوزن نسبي ) "بصفة دورية

جامعة المنصورة تسعى دائمًا لتحقيق الريادة عمى المستويات المحمية والإقميمية والعالمية، 
بالإضافة إلى كونيا أول جامعة حكومية مصرية تحصل عمى شيادة الاعتماد المؤسسي، حيث 

 .%( من كمياتيا وبرامجيا التعميميةٓٙتم اعتماد )
تبني أسموب القيادة التشاركية في عمميتي  تحرص القيادات الجامعية عمى" أما العبارة

%(، مما ٖٗ.ٔٛ، فقد جاءت في المرتبة الثانية بوزن نسبي )"صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية
يعكس حرص القيادات الجامعية عمى تعزيز صناعة القرارات الجماعية، مما يسيم في زيادة 

( ٘٘ٔ، ٕٕٔٓلنتيجة مع دراسة )عبد الله، فاعمية القرارات الاستراتيجية المتخذة. وتتفق ىذه ا
التي أكدت عمى مشاركة العاممين بجامعة المنصورة في صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية 

( التي أشارت إلى أىمية تعزيز مشاركة ٖٙٚ، ٕٕٗٓبدرجة كبيرة، كما تتفق مع دراسة )العدل، 
يذ للأنشطة والبرامج التي تخصيم؛ أفراد المجتمع المحمي في صناعة القرار والتخطيط والتنف

التي أكدت عمى أن  (Muteti, 2015, 35-36) بالإضافة إلى ذلك، تتفق النتيجة مع دراسة
إشراك أعضاء ىيئة التدريس في صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية يعزز شعورىم بالانتماء 

ي فيم الآثار المترتبة عمى لمجامعة ويمكنيم من تقديم خبراتيم في صناعة القرارات، مما يسيم ف
 .القرارات المتخذة

( التي ٕٕٕٓمن ناحية أخرق، تختمف ىذه النتيجة مع دراسة )العكش والدىدار والطويل، 
 .أشارت إلى وجود قصور في إشراك كافة الأقسام بجامعة الأقصى في صناعة القرارات اليامة

( ٖ، ٕ، ٔائية في العبارات )( وجود فروق ذات دلالة إحصٚٔكما يتبين من الجدول رقم )
 :لصالح البديل )موافق إلى حد ما(، وىي

تحرص القيادات الجامعية عمى وضع رؤية استراتيجية واضحة ومحددة الملامح لمجامعة " -
 %(.٘ٓ.ٖٚ، بوزن نسبي )"معتمدة ومعمنة لجميع منسوبي الجامعة

؛ مما يسيم في فعالية تحرص القيادات الجامعية عمى دراسة واقع الجامعة بصفة مستمرة" -
 %(. ٖ٘.ٚٚى )، بوزن نسب"القرارات الاستراتيجية
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توفير المعمومات اللازمة لصنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية لكافة منسوبي الجامعة والتي " -
 .%(ٕٗ.ٙٚى )، بوزن نسب"تتلاءم مع طبيعة بيئة العمل الديناميكية

خل الجامعة، مما يؤكد عمى ضرورة وتُعزق ىذه النتائج إلى ضعف قنوات الاتصال دا
التزام القيادات الجامعية بالشفافية وتوفير المعمومات المتعمقة بالقرارات الاستراتيجية بشكل كافٍ، 
كما تشير النتائج إلى ضعف كفاءة وكفاية نظم المعمومات وقواعد البيانات بالجامعة؛ مما يؤثر 

 .تيجيةسمبًا عمى عممية صنع واتخاذ القرارات الاسترا

 :واقع تحديد الأىداف الاستراتيجية .2

 (ٛٔجدول )

 (ٜٕٓاستجابات أعضاء ىيئة التدريس حول واقع تحديد الأىداف الاستراتيجية )ن= 
 
 م
 

 العبارات 
 

 الوزن الاستجابة
 النسبي

الترتيب
 

مستوى  0قيمة كا
 غير موافق موافق إلى حد ما  موافق الدلالة

 % ك % ك % ك
 ص القيادات الجامعية عمى الممارسات التالية:تحر  

 د الأىدافيتحد ٔ
ي تمبي الت الاستراتيجية

جميع احتياجات 
)الداخميين المستفيدين 
 والخارجيين(.

ٕٔٓ ٘ٚ.ٕٗ ٜٛ ٕٗ.٘ٛ ٓ ٓ ٛ٘.ٛٔ ٔ ٔٔٔ.ٖٜ ٓ.ٓٔ 

ترجمة الأىداف  ٕ
الاستراتيجية إلى 

 خطط عمل.
ٔٓٓ ٗٚ.ٛ٘ ٜٙ ٗ٘.ٜٖ ٖٔ ٙ.ٕٕ ٛٓ.٘ٗ ٘ ٜٙ.ٕ٘ ٓ.ٓٔ 

د الأىداف بناء يتحد ٖ
 الفعميعمى الأداء 

 لمنسوبي الجامعة.
ٜٔٓ ٕ٘.ٔ٘ ٜٔ ٖٗ.٘ٗ ٜ ٗ.ٖٔ ٕٛ.ٕٙ ٗ ٛٔ.٘ٚ ٓ.ٓٔ 

منسوبي  إشراك ٗ
في وضع  الجامعة

 أىداف الجامعة.
ٔٔٓ ٕ٘.ٖٙ ٜٔ ٖٗ.٘ٗ ٛ ٖ.ٖٛ ٕٛ.ٜٖ ٖ ٛٗ.ٗٙ ٓ.ٓٔ 

تشجيع منسوبي  ٘
بداء إعمى  الجامعة
 إعداد في عممية آرائيم

خطط العمل والبرامج 
الزمنية الخاصة 

 يفة كل منيم.بوظ

ٕٔٓ ٘ٚ.ٕٗ ٛٛ ٕٗ.ٔٔ ٔ ٓ.ٗٚ ٛ٘.ٙ٘ ٕ ٔٓٛ.ٛٚ ٓ.ٓٔ 

تحديد الأىداف التي  ٙ
تغطي كافة وظائف 
الجامعة الأساسية 

 والتكميمية.
ٜٚ ٗٙ.ٗٔ ٛٛ ٕٗ.ٔٔ ٕٗ ٔٔ.ٗٛ ٚٛ.ٖٔ ٙ ٗ٘.ٗٛ ٓ.ٓٔ 
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٘ٚٔ 

( لجميع ٔٓ.ٓعند مستوق دلالة ) ( دالة إحصائيًإ( أن قيم )كاٛٔيتضح من جدول ) 
عبارات بُعد تحديد الأىداف الاستراتيجية، حيث توجد فروق ذات دلالة إحصائية في جميع 
العبارات لصالح البديل )موافق(، مما يؤكد وعي قيادات جامعة المنصورة بأىمية تحديد الأىداف 

 ؛%(ٗٙ.ٕٛداف الاستراتيجية )وقد بمغ الوزن النسبي لواقع تحديد الأى ،الاستراتيجية لمجامعة
 تحديد الأىداف الاستراتيجية تُطبق بدرجة كبيرة. بعد مما يعني أن

"تحرص القيادات الجامعية عمى تحديد وفيما يمي تفصيل لأبرز النتائج: جاءت العبارة 
" في الأىداف الاستراتيجية التي تمبي جميع احتياجات المستفيدين )الداخميين والخارجيين(

%(، مما يعكس التوجو نحو تحقيق التوازن بين المتطمبات ٔٛ.٘ٛة الأولى بوزن نسبي )المرتب
 يعزز من فعالية الأىداف. كما جاءت العبارة "و  الداخمية وتوقعات المستفيدين الخارجيين،

تحرص القيادات الجامعية عمى تشجيع منسوبي الجامعة عمى إبداء آرائيم في عممية إعداد 
في المرتبة الثانية بوزن نسبي  مج الزمنية الخاصة بوظيفة كل منيم"خطط العمل والبرا

تحرص القيادات  حصمت العبارة "و  ،%(، مما يشير إلى تبني نمط الإدارة بالمشاركة٘ٙ.٘ٛ)
" عمى وزن نسبي الجامعية عمى إشراك منسوبي الجامعة في وضع أىداف الجامعة

الجامعية عمى تحديد الأىداف بناءً عمى  %(، بينما حققت العبارة "تحرص القياداتٖٜ.ٕٛ)
تحرص  %(. وأخيرًا، حصمت العبارة "ٕٙ.ٕٛالأداء الفعمي لمنسوبي الجامعة" وزنًا نسبيًا )

" عمى وزن نسبي القيادات الجامعية عمى ترجمة الأىداف الاستراتيجية إلى خطط عمل
وسيمة التطبيق عمى مما يُفسر أن الأىداف الاستراتيجية مُصاغة بشكل جيد  ؛%(ٗ٘.ٓٛ)

تحرص القيادات الجامعية عمى تحديد الأىداف التي تغطي أرض الواقع، بينما جاءت العبارة "
مما  ؛%(ٖٔ.ٛٚ" في المرتبة الأخيرة بوزن نسبي )كافة وظائف الجامعة الأساسية والتكميمية

امعة يدل عمى حرص القيادات الجامعية عمى أن تكون الأىداف شاممة لجميع قطاعات الج
 وأنشطتيا.

أن قيادات جامعة المنصورة تدرك أىمية تحديد الأىداف  يتضح مما سبق عرضو
الاستراتيجية وتحرص عمى تطبيقيا بشكل شامل وفعّال، مع تبني أسموب الإدارة بالمشاركة 

شراك منسوبي الجامعة في عممية وضع الأىداف وخطط العمل مما يعزز من جودة الأىداف ؛ وا 
 ىا.وسيولة تنفيذ

 



 عمميتي صنع  ميةـفاعفي تحقيق  اليقظة الاستراتيجيةتصور مقترح لدور  
 المصرية: دراسة ميدانية بجامعة المنصورة بالجامعات القرارات الاستراتيجية اتخاذو 

 

ٕ٘ٚ 

 
 توليد البدائل الاستراتيجية: .3

 (ٜٔجدول )

 (ٜٕٓتوليد البدائل الاستراتيجية )ن=واقع استجابات أعضاء ىيئة التدريس حول 
 
 
 م

 العبارات
 الوزن الاستجابة

 النسبي

الترتيب
 

مستوى  0كا قيمة
 غير موافق موافق إلى حد ما  موافق الدلالة

 % ك % ك % ك
 ت الجامعية عمى:تحرص القيادا 

إتاحة الفرصة لمشاركة  ٔ
منسوبي الجامعة في 
عممية وضع أفضل 

 ٜٜ البدائل الممكنة.
ٗٚ.ٖٚ 

ٚٚ 
ٖٙ.ٛٗ ٖٖ ٔ٘.ٜٚ ٚٚ.ٜٔ ٙ ٖٕ.ٕٗ ٓ.ٓٔ 

 بنى الخيار الاستراتيجي ٕ
يحقق  يالذ المناسب

 ٖٔٔ لمجامعة. ةيزة التنافسيالم
٘ٗ.ٓٚ 

ٜٙ 
ٗ٘.ٜٖ ٓ ٓ ٛٗ.ٜٙ ٕ ٔٓٙ.٘ٚ ٓ.ٓٔ 

د مزايا وعيوب كل تحدي ٖ
بديل من بدائل القرار 

 ٜٕٔ .الاستراتيجي
ٙٔ.ٕٚ 

٘ٔ 
ٕٗ.ٗ ٕٜ ٖٔ.ٛٛ ٕٛ.ٕٙ ٖ ٜٚ.ٕٚ ٓ.ٓٔ 

المترتبة  فتحديد التكالي ٗ
عمى كل بديل من بدائل 

 ٘ٙٔ .القرار الاستراتيجي
ٚٛ.ٜ٘ 

ٗٔ 
ٜٔ.ٕٙ ٖ ٔ.ٖٗ ٜٕ.٘ ٔ ٕٓٙ.ٓٗ ٓ.ٓٔ 

د درجة اسيام كل يتحد ٘
يق أىداف قبديل في تح

 ٕٓٔ .رارات الاستراتيجيةالق
ٗٛ.ٛ 

ٔٓٓ 
ٗٚ.ٛ٘ ٚ ٖ.ٖ٘ ٛٔ.ٕٛ ٗ ٛٗ.٘ٛ ٓ.ٓٔ 

استخدام الأىداف  ٙ
الاستراتيجية كمعايير 
لوضع البدائل 

 ٕٜ الاستراتيجية.
ٗٗ.ٕٓ 

ٛٛ 
ٕٗ.ٔٔ ٕٜ ٖٔ.ٛٚ ٚٙ.ٚٔ ٚ ٖ٘.ٕٚ ٓ.ٓٔ 

تصنيف القرارات  ٚ
 الاستراتيجية حسب

 ٜٜ أىميتيا. أولوياتيا ودرجة
ٗٚ.ٖٚ 

ٜٔ 
ٖٗ.٘ٗ ٜٔ ٜ.ٜٓ ٜٚ.ٖٗ ٘ ٘٘.ٖٚ ٓ.ٓٔ 

( دالنننننننننة إحصنننننننننائيًا عنننننننننند مسنننننننننتوق دلالنننننننننة ٕ( أن قنننننننننيم )كنننننننننأٜيتضنننننننننح منننننننننن جننننننننندول ) 
( لجميننننننننننننع عبننننننننننننارات بُعنننننننننننند تولينننننننننننند البنننننننننننندائل الاسننننننننننننتراتيجية، حيننننننننننننث توجنننننننننننند فننننننننننننروق ٔٓ.ٓ)

ذات دلالننننننننننة إحصننننننننننائية فنننننننننني جميننننننننننع العبننننننننننارات لصننننننننننالح البننننننننننديل )موافننننننننننق(. وىننننننننننذا يؤكنننننننننند 
توليننننننننننند البننننننننننندائل الاسنننننننننننتراتيجية. وقننننننننننند بمنننننننننننغ  وعننننننننننني قينننننننننننادات جامعنننننننننننة المنصنننننننننننورة بأىمينننننننننننة

ممنننننننننننننا يعنننننننننننننني أن  ؛%(ٗٔ.ٕٛالنننننننننننننوزن النسنننننننننننننبي لواقنننننننننننننع توليننننننننننننند البننننننننننننندائل الاسنننننننننننننتراتيجية )
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ٖ٘ٚ 

وتفُسننننننننر ىنننننننننذه النتيجنننننننننة بنننننننننأن ، عمميننننننننة توليننننننننند البننننننننندائل الاسننننننننتراتيجية تُطبنننننننننق بدرجنننننننننة كبينننننننننرة
القينننننننننننادات الجامعينننننننننننة تتبنننننننننننع المننننننننننننيج العممننننننننننني الصنننننننننننحيح فننننننننننني عممينننننننننننة توليننننننننننند البننننننننننندائل 

جية، وىننننننننننننو منننننننننننننا سننننننننننننينعكس إيجابيًنننننننننننننا عمننننننننننننى جنننننننننننننودة القننننننننننننرارات الاسنننننننننننننتراتيجية الاسننننننننننننتراتي
 .المتخذة

ـــــــــد التكـــــــــاليف وقننننننننند جننننننننناءت العبنننننننننارة " ـــــــــى تحدي ـــــــــة عم ـــــــــادات الجامعي تحـــــــــرص القي
" فننننننني المرتبنننننننة الأولننننننننى المترتبـــــــة عمـــــــى كـــــــل بـــــــديل مــــــــن بـــــــدائل القـــــــرار الاســـــــتراتيجي

تمامًنننننننننننا تنننننننننننولي اى ممنننننننننننا يشنننننننننننير إلنننننننننننى أن القينننننننننننادات الجامعينننننننننننة؛ %(٘.ٕٜبنننننننننننوزن نسنننننننننننبي )
كبينننننننننرًا لتقينننننننننيم التكننننننننناليف المالينننننننننة أو المنننننننننوارد التننننننننني قننننننننند يتطمبينننننننننا كنننننننننل خينننننننننار اسنننننننننتراتيجي 

عننننننند مؤشنننننننرًا عمنننننننى جنننننننديتيا فننننننني ضنننننننمان اسنننننننتخدام المنننننننوارد وىنننننننو منننننننا يُ ، عنننننننند اتخننننننناذ القنننننننرارا
تحـــــــــرص القيـــــــــادات الجامعيـــــــــة عمـــــــــى تبنـــــــــي الخيـــــــــار تمتينننننننننا العبنننننننننارة " ال،بشنننننننننكل فعّننننننننن

" بننننننننوزن نسنننننننننبي زة التنافســــــــية لمجامعــــــــةالاســــــــتراتيجي المناســــــــب الــــــــذي يحقــــــــق الميـــــــــ
وعننننننننننننني  ؛ وتعنننننننننننننزو الباحثنننننننننننننة ىنننننننننننننذه النتيجنننننننننننننة إلنننننننننننننى%( فننننننننننننني المرتبنننننننننننننة الثانينننننننننننننةٜٙ.ٗٛ)

القينننننننننادات الجامعينننننننننة بأىمينننننننننة الاسنننننننننتراتيجيات التننننننننني تسننننننننناىم فننننننننني تعزينننننننننز مكاننننننننننة الجامعنننننننننة 
تحـــــــــــــرص القيـــــــــــــادات العبننننننننننننارة "جننننننننننننناءت  عمننننننننننننى الصنننننننننننننعيدين المحمننننننننننننني والنننننننننننندولي، ثنننننننننننننم

ــــــ ــــــا وعي ــــــد مزاي ــــــى تحدي ــــــة عم ــــــرار الاســــــتراتيجيالجامعي ــــــدائل الق ــــــن ب ــــــديل م ــــــل ب " وب ك
تحـــــــــــرص بينمنننننننننننا جننننننننننناءت العبنننننننننننارة "، %( فننننننننننني المرتبنننننننننننة الثالثنننننننننننةٕٙ.ٕٛبنننننننننننوزن نسنننننننننننبي )

ــــــة  ــــــى إتاحــــــة الفرصــــــة لمشــــــاركة منســــــوبي الجامعــــــة فــــــي عممي ــــــة عم القيــــــادات الجامعي
ــــــــة ــــــــدائل الممكن %(، ٜٔ.ٚٚ" فنننننننني المرتبننننننننة السادسننننننننة بننننننننوزن نسننننننننبي )وضــــــــع أفضــــــــل الب

( التنننننننننني ٕٕٗٓمننننننننننا توصننننننننننمت إليننننننننننو دراسننننننننننة )جننننننننننلال وأحمنننننننننند، نتيجننننننننننة تختمننننننننننف عال ذهوىنننننننننن
 ،أكننننننننننندت ضنننننننننننعف التفاعنننننننننننل والمشننننننننننناركة فننننننننننني عممينننننننننننة صننننننننننننع القنننننننننننرار بجامعنننننننننننة الأزىنننننننننننر

تحـــــــــرص القيـــــــــادات الجامعيـــــــــة عمـــــــــى اســـــــــتخدام الأىـــــــــداف وأخينننننننننرًا، جننننننننناءت العبنننننننننارة "
ــــــــدائل الاســــــــتراتيجية ــــــــايير لوضــــــــع الب " فنننننننني المرتبننننننننة السننننننننابعة بننننننننوزن الاســــــــتراتيجية كمع

(، وىنننننننننننذا يشنننننننننننير إلنننننننننننى أن غالبينننننننننننة أفنننننننننننراد العيننننننننننننة يوافقنننننننننننون عمنننننننننننى أن %ٔٚ.ٙٚنسنننننننننننبي )
مسنننننننننننبقًا كمرجنننننننننننع المحنننننننننننددة لقينننننننننننادات الجامعينننننننننننة تعتمننننننننننند عمنننننننننننى الأىنننننننننننداف الاسنننننننننننتراتيجية ا

 .أساسي لاختيار وتقييم البدائل الاستراتيجية المتاحة
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 اختيار البديل الاستراتيجي. .2

 (ٕٓ) جدول

 (ٜٕٓالبديل الاستراتيجي )ن= اختيارواقع استجابات أعضاء ىيئة التدريس حول 
 
 
 م

 عباراتال
 

 الوزن الاستجابة
 النسبي

الترتيب
 

قيمة 
 0كا

مستوى 
 غير موافق موافق إلى حد ما موافق الدلالة

 % ك % ك % ك
 :الذى ار البديل الاستراتيجييختاتحرص القيادات الجامعية عمى  

مقدرة يتلاءم مع ال ٔ
‘  جامعةالاستراتيجية لم

حيث يمكن الجامعة من 
التكيف مع التوجيات 

 والتغيرات المستقبمية. 

ٜٓ ٖٗ.ٓٙ ٜٕ ٗٗ.ٕٓ ٕٚ ٕٔ.ٜٕ ٚٙ.ٚٔ ٔ ٖٜ.ٕٕ ٓ.ٓٔ 

يتناسب مع الموائح والقوانين  ٕ
 ٔٓ.ٓ ٖ٘.ٜٔ ٗ ٘ٓ.ٖٚ ٗٔ.ٜٔ ٓٗ ٛ٘.ٕٗ ٜٛ ٕٛ.ٖٛ ٓٛ المنظمة لمعمل بالجامعة.

يطبق بسيولة نظراً لتوافر  ٖ
اللازمة  الموارد والإمكانات

 لتطبيقو.
ٙٚ ٖٕ.ٓٙ ٜٙ ٗ٘.ٜٖ ٗٙ ٕٕ.ٓٔ ٚٓ.ٕٓ ٛ ٔٛ.ٜٓ ٓ.ٓٔ 

يحقق المنفعة لمجامعة سواء  ٗ
منفعة مادية أو مالية  كانت

 أو بشرية.
ٚ٘ ٖ٘.ٜٛ ٜٔ ٖٗ.٘ٗ ٖٗ ٕٓ.٘ٚ ٚٔ.ٚٚ ٚ ٔٚ.ٔ٘ ٓ.ٓٔ 

يتناسب مع عوامل البيئة  ٘
الخارجية والداخمية 

 لمجامعة.
ٖٙ ٖٓ.ٔٗ ٜٗ ٗٗ.ٜٛ ٕ٘ ٕٗ.ٛٛ ٙٛ.ٕٗ ٜ ٖٔ.ٕٙ ٓ.ٓٔ 

يحقق تطابقًا مع رسالة  ٙ
الجامعة وأىدافيا 

 الاستراتيجية.
ٖٛ ٖٜ.ٚٔ ٜٔ ٖٗ.٘ٗ ٖ٘ ٔٙ.ٚ٘ ٚٗ.ٖٕ ٕ ٕٙ.ٖٖ ٓ.ٓٔ 

يحظى بقبول الأطراف  ٚ
المتعاممة مع المؤسسة 

 الجامعية.
ٚٓ ٖٖ.ٜٗ ٔٓٚ ٘ٔ.ٕ ٖٕ ٔ٘.ٖٔ ٕٚ.ٖٚ ٙ ٗٓ.ٖٚ ٓ.ٓٔ 

يتناسب مع نقاط القوة  ٛ
اط بالجامعة وكذلك نق

 ضعفيا.
ٕٙ ٕٜ.ٙٚ ٔٔٗ ٘ٗ.٘٘ ٖٗ ٔ٘.ٚٛ ٕٚ.ٜٛ ٘ ٖٜ.ٕٙ ٓ.ٓٔ 

الامثل  يسيم في الاستثمار ٜ
؛ مما يؤدق لموارد الجامعة

إلى تقميل المخاطر وتعظيم 
 العوائد الممكنة.

ٕٛ ٖٜ.ٕٖ ٛٛ ٕٗ.ٔٔ ٖٜ ٔٛ.ٙٙ ٖٚ.ٕ٘ ٖ ٕٓ.٘ٔ ٓ.ٓٔ 
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لجميع  (ٔٓ.ٓ)ي دلالة ( دالة احصائيا عند مستو ٕ)كا( أن قيم 02)يتضح من جدول  
وجد فروق ذات دلالة احصائية في جميع العبارات اختيار البديل الاستراتيجي حيث ت بُعد عبارات

إلى حد ما(؛ لذا يجب تدريب القيادات الجامعية عمى كيفية اختيار البديل  لصالح البديل )موافق
 الاستراتيجي المناسب.

مما يعني أن عممية  ؛%(ٙ.ٕٚنسبي ) جاء واقع اختيار البديل الاستراتيجي بوزن
وتختمف ىذه النتيجة عن  ،اختيار البديل الاستراتيجي تُطبق بدرجة متوسطة في جامعة المنصورة

، التي أكدت عمى أن عممية اختيار البديل الأمثل تُطبق (ٜٕ، ٖٕٕٓ،دراسة )الياتف والشرجبي
تحرص القيادات الجامعية عمى عبارة "بدرجة كبيرة في جامعة العموم والتكنولوجيا. وقد جاءت ال

اختيار البديل الاستراتيجي الذي يتلاءم مع المقدرة الاستراتيجية لمجامعة، مما يُمكّن الجامعة 
%(، ٔٚ.ٙٚ" في المرتبة الأولى بوزن نسبي )من التكيف مع التوجيات والتغيرات المستقبمية

لاختيار البديل الاستراتيجي الذي يتناسب  مما يشير إلى أن القيادات الجامعية تولي أىمية كبيرة
مع القدرات والموارد الاستراتيجية المتاحة في الجامعة، مما يساعدىا عمى التكيف مع التغيرات 

 .المستقبمية
تحرص القيادات الجامعية عمى اختيار البديل الاستراتيجي الذي يحقق وجاءت العبارة "

%(، ٕٖ.ٗٚ" في المرتبة الثانية بوزن نسبي )تراتيجيةتطابقًا مع رسالة الجامعة وأىدافيا الاس
مما يدل عمى أن القيادات الجامعية تعتبر توافق البدائل الاستراتيجية مع الرسالة والأىداف 

تحرص كما جاءت العبارة " ،الاستراتيجية لمجامعة أمرًا أساسيًا عند اتخاذ قرارات استراتيجية
ل الاستراتيجي الذي يسيم في الاستثمار الأمثل لموارد القيادات الجامعية عمى اختيار البدي

في المرتبة الثالثة بوزن نسبي  الجامعة، مما يؤدي إلى تقميل المخاطر وتعظيم العوائد الممكنة"
%(، مما يشير إلى حرص القيادات الجامعية عمى اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة ٕ٘.ٖٚ)

جاءت  الموارد والحد من المخاطر المحتممة. وأخيرًا،تضمن تحقيق التوازن بين الاستثمار في 
تحرص القيادات الجامعية عمى اختيار البديل الاستراتيجي الذي يتناسب مع عوامل العبارة "

%( بدرجة موافقة ٕٗ.ٛٙفي المرتبة الأخيرة بوزن نسبي ) البيئة الخارجية والداخمية لمجامعة"
ية بحاجة إلى مراعاة الظروف البيئية ودراستيا بشكل مما يدل عمى أن القيادات الجامع ؛متوسطة

 .أعمق أثناء اختيار البديل الاستراتيجي لتوقع السيناريوىات المختمفة
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 .لمقرار الاستراتيجي يالتنفيذ الفعم .5
 (ٕٔ)جدول 

 (ٜٕٓلمقرار الاستراتيجي )ن= مياستجابات أعضاء ىيئة التدريس حول التنفيذ الفع
 
 عباراتال م

 
 الوزن جابةالاست

 النسبي

الترتيب
 

قيمة 
 0كا

مستوى 
 غير موافق موافق إلى حد ما موافق الدلالة

 % ك % ك % ك
 :الممارسات التاليةى تحرص القيادات الجامعية عم

مراعاة المرونة والدقة عند  ٔ
 ٔٓ.ٓ ٜٔ.ٜٗ ٕ ٜٙ.ٗٛ ٖ٘.ٖ ٚ ٖٕ.ٜٖ ٕٛ ٕٗ.ٚ٘ ٕٓٔ تنفيذ القرار المتخذ.

القرارات ق يطبت ٕ
الاستراتيجية بشكل جيد 

يسيم في تحسين مما 
 الجامعي.داء الأ

ٔٓٓ ٗٚ.ٛ٘ ٜٛ ٕٗ.٘ٛ ٕٓ ٜ.٘ٚ ٜٚ.ٖٗ ٙ ٖ٘.ٜٛ ٓ.ٓٔ 

تحقق  التيالتدابير  اتخاذ ٖ
من خلاليا القرارات 
الاستراتيجية المتخذة النتائج 

 .المرجوة منيا
ٖٔٓ ٜٗ.ٕٛ ٜٔ ٖٗ.٘ٗ ٔ٘ ٚ.ٔٛ ٛٓ.ٚ ٖ ٗ٘.ٕ٘ ٓ.ٓٔ 

ى المعمومات الحصول عم ٗ
العمل بشكل  مواقعمن 

 .يخمق استجابة تنفيذية
ٜ٘ ٗ٘.ٗ٘ ٜٔ ٖٗ.٘ٗ ٕٖ ٔٔ.ٓٔ ٚٛ.ٔ٘ ٛ ٗٚ ٓ.ٓٔ 

ر واضحة يمعاي وضع ٘
ومناسبة لقياس جودة 

 قراراتالومردود 
 الاستراتيجية.

ٜٜ ٗٚ.ٖٚ ٜٗ ٗٗ.ٜٛ ٔٙ ٚ.ٙ٘ ٜٚ.ٜ ٘ ٕٙ.ٜٔ ٓ.ٓٔ 

الإشراف عمى عممية تنفيذ  ٙ
 ٔٓ.ٓ ٖٚ.٘ٙ م ٖ ٚ.ٓٛ ٛٔ.ٚ ٘ٔ ٗ٘.ٖٗ ٜٔ ٕٛ.ٜٗ ٖٓٔ ا .القرارات بجميع مراحمي

متابعة تنفيذ القرارات  ٚ
لتصحيح الانحرافات 
وتلافي الوقوع في الخطأ 

 بصفة مستمرة.
ٕٔٓ ٘ٚ.ٕٗ ٛٚ ٗٔ.ٖٙ ٕ ٓ.ٜ٘ ٛ٘.ٜٗ ٔ ٔٓٙ.ٗ ٓ.ٓٔ 

توجد آلية واضحة لتقييم ما  ٛ
يتم اتخاذه من قرارات 

 .استراتيجية في الجامعة
ٛٗ ٗٓ.ٜٔ ٔٔٗ ٘ٗ.٘٘ ٔٔ ٘.ٕٙ ٚٛ.ٖٔ ٚ ٛٓ.٘ٙ ٓ.ٓٔ 

(، ٔٓ.ٓ)دلالة  ق( دالة احصائيا عند مستو ٕقيم )كاجميع  أن (ٕٔ)جدول من تبين ي
مما يعنى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين استجابات أفراد العينة في درجة موافقتيم عمى 

( التي كانت لصالح ٛبارة رقم )باستثناء العالبديل )موافق(،  جميع عبارات ىذا البُعد لصالح
 البديل )موافق إلى حد ما(.
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مما يعني أن  (،%ٕٜ.ٓٛ) جاء واقع تنفيذ القرار الاستراتيجي الفعمي بوزن نسبي قدره
وتختمف ىذه النتيجة عما توصمت  ،بشكل كبير طبقعممية التنفيذ الفعمي لمقرارات الاستراتيجية تُ 

لتي أكدت أن واقع صناعة القرارات الاستراتيجية في (، آٖٕٕإليو دراسة )العفيري وعوض، 
أما بالنسبة لواقع التنفيذ الفعمي لمقرار الاستراتيجي  ،الجامعات اليمنية يتسم بالضعف والقصور
تحرص القيادات الجامعية عمى متابعة تنفيذ القرارات بجامعة المنصورة، فقد جاءت العبارة "
" في المرتبة الأولى بوزن نسبي الخطأ بصفة مستمرة لتصحيح الانحرافات وتلافي الوقوع في

مما يشير إلى حرص إدارة جامعة المنصورة عمى متابعة تنفيذ القرارات %(؛ ٜٙ.ٗٛ) قدره
الاستراتيجية. وىذه النتيجة تختمف مع ما توصمت إليو دراسة )العكش والدىدار والطويل، 

ٕٕٕٓ). 
عمى مراعاة المرونة والدقة عند تنفيذ تحرص القيادات الجامعية كما جاءت العبارة "

مما يفسر وعي القيادات  (،%ٜٙ.ٗٛ)  " في المرتبة الثانية بوزن نسبي قدرهالقرار المتخذ
الجامعية بأىمية تحقيق الدقة والمرونة في تنفيذ القرارات الاستراتيجية المتخذة، لمتكيف مع 

ل احتمالية حدوث الأخطاء في عممية التغيرات البيئية المستمرة. حيث تسيم المرونة في تقمي
 .اتخاذ القرارات الاستراتيجية

تحرص القيادات الجامعية عمى اتخاذ التدابير التي تحقق من خلاليا القرارات أما العبارة "
تشير إلى أن القيادات الجامعية تركز عمى ، مما "الاستراتيجية المتخذة النتائج المرجوة منيا

ل بما يضمن تحقيق الأىداف المرجوة، مع استجابة إيجابية لاحتياجات تنفيذ القرارات بشكل فعا
في المرتبة  %(ٚ.ٓٛ) ، فقد حصمت عمى وزن نسبي قدره.ومتطمبات العممية الاستراتيجية

"توجد آلية واضحة لتقييم ما يتم اتخاذه من قرارات استراتيجية في الثالثة. بينما جاءت العبارة 
شير إلى وجود آليات لتقييم تفي المرتبة السابعة، مما %( ٖٔ.ٛٚ)بوزن نسبي قدره  الجامعة"

بجامعة المنصورة. وىذه النتيجة تختمف مع ما توصمت إليو دراسة المُتخذة القرارات الاستراتيجية 
(، التي أشارت إلى افتقار الجامعات السعودية لآلية واضحة لتقييم القرارات ٕٕٓٓ،ٔٔ،)مخدوم

 .تائجياالاستراتيجية ومتابعة ن
تحرص القيادات الجامعية عمى الحصول عمى المعمومات من مواقع العمل أما العبارة "

في المرتبة  %(٘ٔ.ٛٚ) "، فقد حصمت عمى وزن نسبي قدرهبشكل يخمق استجابة تنفيذية
الأخيرة، مما يشير إلى حرص القيادات الجامعية عمى تحري دقة المعمومات ومصداقيتيا من 

 .استراتيجية صحيحة وموضوعية أجل اتخاذ قرارات
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 (ٕٕ)جدول 
 الأوزان النسبية لواقع فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية 

 بجامعة المنصورة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
 الترتيب الوزن النسبي أبعاد قاعمية عمميتى صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية

 ٗ %ٛٚ جيتحديد الموقف الاستراتي 
 ٔ % ٗٙ.ٕٛ تحديد الأىداف الاستراتيجية 

 ٕ %ٗٔ.ٕٛ توليد البدائل الاستراتيجية
 ٘ %ٙ.ٕٚ اختيار البديل الاستراتيجي

 ٖ %ٕٜ.ٓٛ التنفيذ الفعمي لمقرار الاستراتيجي
( أن واقع تحديد الأىداف الاستراتيجية جاء في المرتبة الأولى بوزن ٕٕ)يتبين من جدول  
مما يدل عمى أىمية ووضوح عممية تحديد الأىداف الاستراتيجية في (، %ٗٙ.ٕٛ) بمغنسبي 

 (؛%ٗٔ.ٕٛ) تلاه في المرتبة الثانية توليد البدائل الاستراتيجية بوزن نسبي قدره، التنظيم المعني
مما يشير إلى الاىتمام بتوفير خيارات متنوعة عند اتخاذ القرارات الاستراتيجية. أما التنفيذ 

، وىو ما يعكس (%ٕٜ.ٓٛ)فعمي لمقرار الاستراتيجي فجاء في المرتبة الثالثة بوزن نسبي قدره ال
 ،أن التطبيق الفعمي لمقرارات الاستراتيجية يتم بشكل جيد، ولكن قد تكون ىناك مجالات لمتحسين

، وىو ما يشير (%ٛٚ) في المرتبة الرابعة جاء واقع تحديد الموقف الاستراتيجي بوزن نسبيو 
إلى أن تحديد الموقف الاستراتيجي لو أىمية، لكن قد يكون ىناك بعض التحديات أو الثغرات 
 في ىذه العممية. أما اختيار البديل الاستراتيجي، فقد حصل عمى المرتبة الأخيرة بوزن نسبي قدره

مما يدل عمى أن ىذه العممية قد تحتاج إلى مزيد من التركيز أو التحسين، إذ أن (؛ %ٙ.ٕٚ)
 درجة اىتمام القادة أو التركيز عمييا أقل مقارنةً ببقية العمميات الاستراتيجية.

ليقظة الاستراتيجية في تحقيق فاعمية عمميتي صنع واتخاذ ا نتائج المحور الثالث: دور
 القرارات الاستراتيجية بجامعة المنصورة.

  صنع واتخاذ القرارات في تحقيق فاعلية عمليتي  الاستراتيجيةأوجه الاستفادة من اليقظة

 الاستراتيجية بجامعة المنصورة.

تتضح استجابات أعضاء ىيئة التدريس حول دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق فاعمية  
 عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بجامعة المنصورة، من خلال الجداول التالية:
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 (ٖٕ)جدول 

أوجو الاستفادة من اليقظة الاستراتيجية في تحقيق فاعمية استجابات أعضاء ىيئة التدريس حول 
 (ٜٕٓصنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بجامعة المنصورة )ن= يعمميت

 
 
 م

 العبارات
 الوزن الاستجابة

 النسبي

الترتيب
 

مستوى  0قيمة كا
 غير موافق موافق إلى حد ما موافق الدلالة

 % ك % ك % ك
ابتكارية تمكن  نتاج أفكارإ ٔ

القيادات من صنع واتخاذ 
 ٖ٘ٔ قرارات صائبة.

ٙٗ.ٜ٘ 
ٚٓ  

ٖٖ.ٜٗ ٗ ٔ.ٜٕ ٛٚ.٘ٙ ٕٔ ٕٖٔ.ٔٙ ٓ.ٓٔ 

 في المعمومات كافة توفير ٕ
 تساعد التي ؛المناسب الوقت
القرارات  اتخاذ عمى

 ٘ٗٔ المناسبة. الاستراتيجية
ٜٙ.ٖٛ 

٘ٓ 
 ٔٓ.ٓ ٜٗ.ٖٔٔ مٕٔ ٙ٘.ٚٛ ٚ.ٙ ٗٔ ٕٜ.ٖٕ

 استشرافية؛ت توفير معموما ٖ
القيادات ومن ثم تتمكن 

 الفرص اغتنام منالجامعية 
التيديدات واتخاذ مواجية و 

 ٓٙٔ قرارات استراتيجية صائبة.

ٚٙ.٘ٙ 

ٗٚ 

ٕٕ.ٜٗ ٕ ٓ.ٜ٘ ٜٔ.ٛٚ ٔٓ ٜٔٓ.ٕٕ ٓ.ٓٔ 

جميع  مسحتمكن الجامعة من  ٗ
ومن  المحيطة ؛ البيئة أجزاء
 أي كشف يسيل عمييا ثم

 روتفسي ةمبكر  نذارإ علامات
 ٘ٛٔ باستمرار. ضعيفةالشارات الإ

ٛٛ.ٕ٘ 

ٕٗ 

ٔٔ.ٗٛ ٓ ٓ ٜٙ.ٔٚ ٕ ٕٜٓ.ٕ٘ ٓ.ٓٔ 

الصعوبات والقيود تحديد  ٘
بشكل أكثر دقة  الاستراتيجية
 ٖٖٔ من ذي قبل.

ٖٙ.ٙٗ 
٘ٓ 

ٕٖ.ٜٕ ٕٙ ٕٔ.ٗٗ ٖٛ.ٖٚ ٕٗ ٜٓ.ٜٗ ٓ.ٓٔ 

القيادات عمى دراسة  تساعد ٙ
 ٔٓ.ٓ ٚٛ.ٙٚٔ ٕٔ ٜٔ.ٜٓ ٜٖ.ٕ ٘ ٜٗ.ٕٕ ٚٗ ٕٔ.٘ٚ ٚ٘ٔ واقع المشكلات بسرعة أكبر.

 الاستراتيجية تقديم البدائل ٚ
اللازمة لحل المشكلات 

 ٖٗٔ بكفاءة.
ٙٗ.ٔٔ 

ٚ٘ 
ٖ٘.ٜٛ ٓ ٓ ٛٛ.ٓٗ ٔٚ ٕٜٔ.ٗٛ ٓ.ٓٔ 

تساعد القيادات عمى اختيار  ٛ
الأفضل  الاستراتيجي البديل

من بين البدائل المتاحة كحل 
 ٜٙٔ لممشكمة.

ٛٓ.ٛٙ 
ٖٓ 

 ٔٓ.ٓ ٖٔ.ٕ٘ٔ مٚ ٖٓ.ٕٜ ٜٚ.ٗ ٓٔ ٖ٘.ٗٔ

من اقتناص تمكن القيادات  ٜ
اتخاذ  والتقميل منالفرص، 

 ٚ٘ٔ القرارات العشوائية.
ٚ٘.ٕٔ 

ٗٚ 
 ٔٓ.ٓ ٚٛ.ٙٚٔ مٕٔ ٜٔ.ٜٓ ٜٖ.ٕ ٘ ٜٗ.ٕٕ

تمد متخذي القرارات  ٓٔ
 ٔٓ.ٓ ٛٗ.ٜٕٔ مٚٔ ٗٓ.ٛٛ ٓ ٓ ٜٛ.ٖ٘ ٘ٚ ٔٔ.ٗٙ ٖٗٔبالمعمومات الاستباقية التي 
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٘ٛٓ 

 
 
 م

 العبارات
 الوزن الاستجابة

 النسبي

الترتيب
 

مستوى  0قيمة كا
 غير موافق موافق إلى حد ما موافق الدلالة

 % ك % ك % ك
تعزز من حالة اليقظة 

 والحزر.
ر المعمومات اللازمة عن توف ٔٔ

مختمف المنافسين الحاليين 
والمحتممين من أجل اتخاذ 

 ٜٙٔ قرار صائب
ٛٓ.ٛٙ 

ٖٓ 
 ٔٓ.ٓ ٖٔ.ٕ٘ٔ مٚ ٖٓ.ٕٜ ٜٚ.ٗ ٓٔ ٖ٘.ٗٔ

رصد البيئة الداخمية والخارجية  ٕٔ
لجامعة المنصورة، متبوع 
بنشر مستيدف لممعمومات بعد 

 ٚ٘ٔ تحميميا ومعالجتيا.
ٚ٘.ٕٔ 

ٗٚ 
 ٔٓ.ٓ ٚٛ.ٙٚٔ مٕٔ ٜٔ.ٜٓ ٜٖ.ٕ ٘ ٜٗ.ٕٕ

تسيم المعمومات المقدمة من  ٖٔ
 مختمف مجالات اليقظة في
تحديد المشكمة قريبة الحدوث 

 ٖٗٔ وتحميميا.
ٙٗ.ٔٔ 

ٚ٘ 
 ٔٓ.ٓ ٛٗ.ٜٕٔ مٚٔ ٗٓ.ٛٛ ٓ ٓ ٜٛ.ٖ٘

تسيم المعمومات المقدمة من  ٗٔ
 مختمف مجالات اليقظة في
 ٓٛٔ تحديد أفضل البدائل الممكنة

ٛٙ.ٕٔ 
ٕٓ 

ٜ.٘ٚ ٜ ٗ.ٖٔ ٜٖ.ٜٗ ٙ ٕٕٙ.ٜٙ ٓ.ٓٔ 

تعمل النظم الخبيرة عمى تنمية  ٘ٔ
 يلمتخذ الإبداعيالتفكير 

 ٚ٘ٔ .القرار
ٚ٘.ٕٔ 

ٗٚ 
 ٔٓ.ٓ ٚٛ.ٙٚٔ مٕٔ ٜٔ.ٜٓ ٜٖ.ٕ ٘ ٜٗ.ٕٕ

تسيم النظم الادارية  ٙٔ
الالكترونية في تمكين القيادات 
ق من سرعة الاستجابة لأ

 ٖٗٔ تغيرات.
ٙٗ.ٔٔ 

ٚ٘ 
 ٔٓ.ٓ ٛٗ.ٜٕٔ مٚٔ ٗٓ.ٛٛ ٓ ٓ ٜٛ.ٖ٘

نظمة الخبيرة عمى تساعد الأ ٚٔ
ل المشكلات حبداع في الإ

وصنع القرارات عمى أسس 
 ٜٓٔ عممية.

ٜٓ.ٜٔ 
ٔٓ 

ٗ.ٚٛ ٜ ٗ.ٖٔ ٜ٘.ٖ٘ ٖ ٖٔٔ.ٚٙ ٓ.ٓٔ 

تحسين نوعية القرارات  ٛٔ
 ٔٓ.ٓ ٙٙ.ٖٕ٘ ٘ ٛ٘.ٜٗ ٜٙ.ٓ ٕ ٖ٘.ٗٔ ٖٓ ٜٙ.ٗٛ ٚٚٔ .المتخذة

 ٔٓ.ٓ ٘ٚ.ٕٚٔ ٖٕ ٕٗ.ٚٛ ٛٔ.ٚ ٘ٔ ٕٜ.ٖٕ ٓ٘ ٜ.ٛٙ ٗٗٔ زيادة سرعة تنفيذ القرارات. ٜٔ
زيادة سرعة تبادل المعمومات  ٕٓ

 كميات والأقسامبين ال
 ٜٙٔ .المختمفة

ٛٓ.ٛٙ 
ٖٓ 

ٔٗ.ٖ٘ ٔٓ ٗ.ٜٚ ٜٕ.ٖٓ ٚ ٕٔ٘.ٖٔ ٓ.ٓٔ 

تحديث البيانات والمعمومات  ٕٔ
 ٔٓ.ٓ ٔٚ.٘ٛٔ ٔٔ ٘٘.ٜٔ ٖٗ.ٔ ٖ ٜٗ.ٕٕ ٚٗ ٛٓ.ٙٚ ٜ٘ٔ .دوريبشكل 

 ٔٓ.ٓ ٕٜ.ٔٙٔ ٙٔ ٖٙ.ٜٛ ٜٚ.ٗ ٓٔ ٖ٘.ٕٔ ٘ٗ ٛٙ.ٖٚ ٗ٘ٔ تسريع عممية صنع القرارات. ٕٕ
 ٔٓ.ٓ ٙ.ٖٙٓ ٗ ٕٕ.ٜ٘ ٜٚ.ٗ ٓٔ ٛٚ.ٗ ٓٔ ٖٗ.ٜٓ ٜٛٔدقيقة وكافية  تقديم معمومات ٖٕ



0202/ أكتوبر 3ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

  

٘ٛٔ 

 
 
 م

 العبارات
 الوزن الاستجابة

 النسبي

الترتيب
 

مستوى  0قيمة كا
 غير موافق موافق إلى حد ما موافق الدلالة

 % ك % ك % ك
 .وشاممة

 الناتجة عنالمعمومات  تمكن ٕٗ
 القيادات منمجالات اليقظة 

 ٕٓٓ .تحديد أفضل البدائل الممكنة
ٜ٘.ٜٙ 

٘ 
ٕ.ٖٜ ٗ ٔ.ٜٕ ٜٚ.ٜٖ ٔ ٖٙ٘.ٖٚ ٓ.ٓٔ 

( ٔٓ.ٓ( جاءت دالة إحصائيًا عند مستوق دلالة )²الجدول السابق أن قيم )كا يتضح من
كما تراوحت قيم الأوزان النسبية لأوجو الاستفادة من اليقظة الاستراتيجية ، لصالح البديل )موافق(

% ٖٜ.ٜٚفي تحقيق فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بجامعة المنصورة بين )
مما يشير إلى تأكيد موافقة أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة بدرجة كبيرة عمى  ؛(%ٖٚ.ٖٛإلى 

 .أىمية اليقظة الاستراتيجية في تعزيز فاعمية ىاتين العمميتين
تمكن المعمومات الناتجة عن مجالات اليقظة القيادات من تحديد أفضل وجاءت العبارة "

تمكن %(، بينما حمت العبارة "ٖٜ.ٜٚمغ )" في المرتبة الأولى بوزن نسبي بالبدائل الممكنة
الجامعة من مسح جميع أجزاء البيئة المحيطة؛ ومن ثم يسيل عمييا كشف أي علامات إنذار 

أما  ،%(ٚٔ.ٜٙة باستمرار" في المرتبة الثانية بوزن نسبي )مبكرة وتفسير الإشارات الضعيف
ت وصنع القرارات عمى أسس تساعد الأنظمة الخبيرة عمى الإبداع في حل المشكلاالعبارة "
 %(.ٖ٘.ٜ٘"، فقد جاءت في المرتبة الثالثة بوزن نسبي )عممية

وجاءت درجة موافقة عينة الدراسة عمى أوجو الاستفادة من اليقظة الاستراتيجية فى تحقيق 
 %(،ٕٓ.ٜٔفاعمية صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بالجامعة كبيرة حيث بمغ وزنيا النسبي )

  (MAHMOOD & AL-DAHAN ,2020,572) ئج ىذا البُعد مع نتائج دراسةوتتفق نتا
والتي أكدت عمى أىمية اليقظة الاستراتيجية في توفير المعمومات اللازمة لصناعة واتخاذ 

كما القرارات الاستراتيجية وتحقيق التفوق عمى المنافسين في ظل بيئة معتمة سريعة التغير، 
 ,Bani Hani)( وٖٖٛ، ٖٕٕٓسات كل من )الجنابي والعبيدي، تتفق ىذه النتائج مع نتائج درا

والتي أكدت عمى أن اليقظة ، (Jalod, Hasan & Hussain, 2021( و)149 ,2023
الاستراتيجية تقدم الكثير من الفوائد لمجامعات والتي عمى رأسيا اتخاذ القرارات الصحيحة 

خمية والخارجية، من أجل استثمار والصائبة في ظل الظروف المضطربة، وتحميل بيئتيا الدا
ترق الباحثة أن عمميتي صنع واتخاذ القرارات تعتمد بشكل ، لذاالفرص ومعالجة التيديدات؛ 

حيث تسيم اليقظة الاستراتيجية في توفير المعمومات  مباشر عمى توفر وجودة المعمومات
الجامعية عمى صنع  الصحيحة والتي تتميز بجودتيا ودقتيا وحداثتيا؛ مما يساعد القيادات

 واتخاذ القرار الأمثل.
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ٕ٘ٛ 

  معوقات الاستفادة من اليقظة الاستراتيجية في تحقيق فاعمية عمميتي صنع واتخاذ
 .القرارات الاستراتيجية بجامعة المنصورة

 (ٕٗ) جدول

حول معوقات الاستفادة من اليقظة الاستراتيجية في تحقيق  استجابات أعضاء ىيئة التدريس
 (ٜٕٓمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بجامعة المنصورة )ن=فاعمية ع

 
 العبارات م

 الوزن الاستجابة
 النسبي

الترتيب
 

مستوى  0قيمة كا
 غير موافق موافق إلى حد ما موافق الدلالة

 % ك % ك % ك
افتقار بعض منسوبي  ٔ

 لميارات الجامعة
تكنولوجيا المعمومات 

نتيجة ؛ والاتصالات
في  لمتطور السريع

تكنولوجيا المعمومات 
 ٓٙٔ والاتصالات.

ٚٙ.٘ٙ 

ٗٚ 

ٕٕ.ٜٗ ٕ ٓ.ٜ٘ ٜٔ.ٛٚ ٗ ٜٔٓ.ٕٕ ٓ.ٓٔ 

قصر فترة تولى القيادات  ٕ
الجامعية لممناصب 

 ٚ٘ٔ الادارية.
ٚ٘.ٕٔ 

ٗٚ 
ٕٕ.ٜٗ ٘ ٕ.ٖٜ ٜٓ.ٜٔ ٙ ٔٚٙ.ٛٚ ٓ.ٓٔ 

القيادات  انفراد بعض ٖ
الجامعية العميا )رئيس 

باتخاذ  اب(الجامعة والنو 
 العديد من القرارات

 ٚ٘ٔ الاستراتيجية.

ٚ٘.ٕٔ 

ٗٚ 

 ٔٓ.ٓ ٚٛ.ٙٚٔ مٙ ٜٔ.ٜٓ ٜٖ.ٕ ٘ ٜٗ.ٕٕ

ضعف الاستقلال المالي  ٗ
 ٔٓ.ٓ ٖٔ.ٕ٘ٔ ٕ ٖٓ.ٕٜ ٜٚ.ٗ ٓٔ ٖ٘.ٗٔ ٖٓ ٙٛ.ٓٛ ٜٙٔ والإداري لمجامعة.

آلية  ضعف وجود ٘
واضحة لتقييم ما يتم 
اتخاذه من قرارات 
 ٚ٘ٔ .استراتيجية في الجامعة

ٚ٘.ٕٔ 
ٗٚ 

 ٔٓ.ٓ ٚٛ.ٙٚٔ مٙ ٜٔ.ٜٓ ٜٖ.ٕ ٘ ٜٗ.ٕٕ

ثقافة تنظيمية  الافتقار إلى ٙ
 تشجع عمى تبادل المعرفة

 ٖٗٔ .ومشاركتيا
ٙٗ.ٔٔ 

ٚ٘ 
 ٔٓ.ٓ ٛٗ.ٜٕٔ مٕٔ ٗٓ.ٛٛ ٓ ٓ ٜٛ.ٖ٘

ضعف مشاركة منسوبي  ٚ
 يالجامعة في عمميت

واتخاذ القرارات  صنع
 ٓٛٔ الاستراتيجية.

ٛٙ.ٕٔ 
ٕٓ 

ٜ.٘ٚ ٜ ٗ.ٖٔ ٜٖ.ٜٗ ٔ ٕٕٙ.ٜٙ ٓ.ٓٔ 

ضعف الاعتمادات  ٛ
المالية المطموبة لتوفير 
 ٖٗٔوتحديث نظم المعمومات 

ٙٗ.ٔٔ 
ٚ٘ 

ٖ٘.ٜٛ ٓ ٓ ٛٛ.ٓٗ ٕٔ ٕٜٔ.ٗٛ ٓ.ٓٔ 
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ٖ٘ٛ 

 
 العبارات م

 الوزن الاستجابة
 النسبي

الترتيب
 

مستوى  0قيمة كا
 غير موافق موافق إلى حد ما موافق الدلالة

 % ك % ك % ك
 المحوسبة.

كثرة الاعطال بالأجيزة  ٜ
والشبكات وعدم توفير 

 ٜٙٔ الصيانة الكافية.
ٛٓ.ٛٙ 

ٖٓ 
 ٔٓ.ٓ ٖٔ.ٕ٘ٔ مٕ ٖٓ.ٕٜ ٜٚ.ٗ ٓٔ ٖ٘.ٗٔ

قيادات ضعف اقتناع ال ٓٔ
بضرورة استخدام نظم 

الإدارية المعمومات 
 ٜ٘ٔ .المعاصرة

ٚٙ.ٓٛ 
ٗٚ 

ٕٕ.ٜٗ ٖ ٔ.ٖٗ ٜٔ.٘٘ ٘ ٔٛ٘.ٚٔ ٓ.ٓٔ 

كثرة الأعباء الوظيفية  ٔٔ
المسنودة لمقيادات 

 ٗ٘ٔ الجامعية.
ٖٚ.ٙٛ 

ٗ٘ 
ٕٔ.ٖ٘ ٔٓ ٗ.ٜٚ ٜٛ.ٖٙ ٜ ٔٙٔ.ٜٕ ٓ.ٓٔ 

ضعف قنوات الاتصال  ٕٔ
بين القيادات الجامعية 

 ٗ٘ٔ ة.ومنسوبي الجامع
ٖٚ.ٙٛ 

ٗ٘ 
 ٔٓ.ٓ ٕٜ.ٔٙٔ مٜ ٖٙ.ٜٛ ٜٚ.ٗ ٓٔ ٖ٘.ٕٔ

مقاومة بعض القيادات  ٖٔ
الجامعية لعمميات 

 ٖٗٔ التغيير والتطوير.
ٙٗ.ٔٔ 

ٚ٘ 
ٖ٘.ٜٛ ٓ ٓ ٛٛ.ٓٗ ٔٔ ٕٜٔ.ٗٛ ٓ.ٓٔ 

(، ٔٓ.ٓ( جاءت دالة إحصائيًا عند مستوق دلالة )²أن قيم )كا (ٕٗ)جدول يتضح من 
دراسة موافقة كبيرة عمى وجود معوقات تعيق الاستفادة من اليقظة حيث أظيرت استجابة عينة ال

الاستراتيجية في تحقيق فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بجامعة المنصورة، 
وىذا يشير إلى اتفاق أفراد ، %(ٜٗ.ٖٜ% إلى ٗٓ.ٛٛحيث تراوحت الأوزان النسبية بين )
دون الاستفادة الكاممة من اليقظة الاستراتيجية في تعزيز العينة عمى وجود عدة معوقات تحول 

وتتوافق ىذه النتيجة مع ما أشارت إليو ، فاعمية صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بالجامعة
( التي أكدت عمى وجود معوقات تحول دون تطبيق نظم دعم ٖٗٔ، ٕٕٔٓدراسة )يوسف، 

ر المعمومات والبيانات اللازمة لدعم القرار، نقص تواف :القرار بجامعة المنيا، ومن أبرزىا
 .وضعف شبكة الإنترنت داخل الجامعة

، تعدد المعوقات التي تعيق الاستفادة من اليقظة السابقيتضح من خلال الجدول كما 
الاستراتيجية في تفعيل عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بجامعة المنصورة حيث جاءت 

" في كة منسوبي الجامعة في عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجيةضعف مشار العبارة "
وترق الباحثة أن ضعف مشاركة منسوبي الجامعة  ،%(ٜٗ.ٖٜالمرتبة الأولى بوزن نسبي بمغ )

في ىذه العمميات يؤدي إلى نقص في التغذية الراجعة والمعمومات المتعمقة بالقرارات، مما 
ضعف الاستقلال المالي والإداري ات المتخذة. وجاءت العبارة "ينعكس سمبًا عمى جودة القرار 
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مما يشير إلى ضعف التمكين والتفويض  ؛%(ٖ.ٕٜفي المرتبة الثانية بوزن نسبي ) لمجامعة"
كما  ،ؤثر سمبًا عمى فاعمية صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجيةالإداري بالجامعة، وىو ما قد يُ 

" في المرتبة الثانية لأجيزة والشبكات وعدم توفير الصيانة الكافيةكثرة الأعطال باالعبارة " جاءت
حيث ترق الباحثة أن كثرة الأعطال في شبكة الإنترنت وعدم  %(ٖٓ.ٕٜمكرر بوزن نسبي )

توفر الصيانة الكافية تعيق نقل وتدفق المعمومات إلى صانعي القرار في الوقت المناسب، مما 
  .يؤثر سمبًا عمى فاعمية القرارات

افتقار بعض منسوبي الجامعة لميارات تكنولوجيا في المرتبة الرابعة، جاءت العبارة "و 
وترق الباحثة أن ىذا الافتقار يؤثر سمبًا عمى  ،%(ٚٛ.ٜٔ" بوزن نسبي )المعمومات والاتصالات

قدرة العاممين عمى حفظ المعمومات ومعالجتيا واسترجاعيا وتقديميا لصانعي ومتخذي القرارات 
وىذا يشير إلى أن الدورات التدريبية  ،شكل الأمثل، مما يضعف من جودة القرارات المتخذةبال

المتوفرة بالجامعة في مجال تكنولوجيا المعمومات ذات تأثير محدود وغير مرتبط بدعم القرارات 
"، فقد مقاومة بعض القيادات الجامعية لعمميات التغيير والتطويرالاستراتيجية. أما العبارة "

جاءت في المرتبة الحادية عشرة، وقد يعزق ذلك إلى اعتقاد بعض القيادات الجامعية أن 
التطوير قد يؤثر سمبًا عمى مراكزىم وسمطتيم، بالإضافة إلى نظرة متدنية لدور نظم المعمومات 

 .المحوسبة في صنع واتخاذ قرارات استراتيجية فعالة
يق الاستفادة من اليقظة الاستراتيجية في من خلال ما سبق، يتضح تعدد المعوقات التي تع

لذلك، توصي دراسة  ؛تحقيق فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بجامعة المنصورة
( بضرورة الاستغلال الأمثل لوسائل التكنولوجيا الحديثة في تطبيق ٕٕٓٓ)حسانين، 

أىمية تجييز البنية التحتية استراتيجيات صنع واتخاذ القرارات بالجامعة، كما تؤكد عمى 
 .التكنولوجية والوسائط الرقمية اللازمة لتحقيق ذلك

المحور الرابع: تصور مقترح لتحقيق فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية 
 بجامعة المنصورة في ضوء الاستفادة من اليقظة الاستراتيجية

الاستراتيجية وفاعمية عمميتي صنع  بناءً عمى ما تم عرضو من أسس نظرية حول اليقظة
واتخاذ القرارات الاستراتيجية في الجامعات، وما أسفرت عنو الدراسة الميدانية من نتائج تتعمق 

فاعمية عمميتي صنع واتخاذ  درجةبواقع تطبيق أبعاد اليقظة الاستراتيجية في جامعة المنصورة، و 
ي تؤديو اليقظة الاستراتيجية في تحقيق ىذه القرارات الاستراتيجية بيا، إضافة إلى الدور الذ

الفاعمية وفقًا لرؤية أفراد عينة الدراسة، والمعوقات التي تحد من الاستفادة الكاممة من اليقظة 
الاستراتيجية في تعزيز فاعمية ىاتين العمميتين، تقُدم الباحثة تصورًا مقترحًا لتحقيق فاعمية 

 .ليقظة الاستراتيجيةفي ضوء الاستفادة من ا يجيةعمميتي صنع واتخاذ القرارات الاسترات
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 :مبررات التصور المقترح -أولاً 
 تنبثق مبررات التصور المقترح من النقاط التالية:

، الناتجة عن التغيرات التي حدثت خلال كثرة التحديات التي تواجو جامعة المنصورة .ٔ
يادة حدة المنافسة بين الآونة الأخيرة عمى الصعيدين المحمي والعالمي، ومن أبرزىا: ز 

جامعة المنصورة وغيرىا من الجامعات عمى المستوق المحمي والإقميمي والعالمي، والتقدم 
غير المسبوق في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وتبني الدولة فمسفة جودة التعميم 

عة العالي، وتغير حجم سوق العمل وتركيبتو. وكل ىذه التحديات تفرض عمى قادة الجام
ضرورة صناعة واتخاذ قرارات استراتيجية صائبة لمواجية ظروف عدم التأكد الناتجة عن 
التغير الدائم في ظل البيئة الخارجية. ولن تتمكن الجامعة من تحقيق ذلك دون تبني 
قياداتيا لممداخل الإدارية الحديثة، مثل اليقظة الاستراتيجية، التي تُعد أمرًا ضروريًا وليس 

 لتعزيز فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بالجامعات. اختياريًا
والاستجابة لمتغيير والتطوير الذي تطمبو  تطمع جامعة المنصورة دائمًا لتحسين أدائيا .ٕ

 المرحمة الحالية والمستقبمية.
عمى مواجية تحديات الثورة الصناعية الرابعة والخامسة  ضعف قدرة القيادات الجامعية .ٖ

 طرق التقميدية في الإدارة.بال
أدت إلى تعدد أنشطة  زيادة حدة المنافسة بين جامعة المنصورة وغيرىا من الجامعات .ٗ

الجامعة وتعقّدىا، وأصبحت عمميتا صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية في غاية التعقيد 
ورة العممية في ظل التطورات الإقميمية والعالمية المستمرة، مثل العولمة وتداعياتيا، والث

 والتكنولوجية، والتحولات الرقمية، وتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي.
 0232عمى الرغم من توجيات واستراتيجيات جامعة المنصورة وفق رؤية مصر  .٘

لموصول إلى الريادية والتميز بين الجامعات عمى المستوق المحمي والإقميمي والعالمي، 
ي يساعدىا عمى تحقيق ذلك. مما زاد الحاجة إلى إلا أنيا ما زالت بحاجة إلى نظام إدار 

البحث عن أنظمة معمومات ذكية تمتقط كافة التغيرات البيئية المحيطة بيا، وىذا ما يوفره 
 نظام اليقظة الاستراتيجية، مما يعزز من قدرتيا عمى البقاء والاستمرارية.

 :أسس ومنطمقات التصور المقترح -ثانيًا
فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية بجامعة تنطمق استراتيجية تحقيق 

 المنصورة من عدة منطمقات أساسية، وىي:
، وما تناولتو في محور الابتكار والمعرفة والبحث 0232التوجو نحو تعزيز رؤية مصر  .ٔ

 .العممي من إرساء الثقافة البحثية في مجال استشراف المستقبل
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في تسييل عمل نظام اليقظة الاستراتيجية،  ت والاتصالتزايد أىمية تكنولوجيا المعموما .ٕ
 .خاصة في ظل التطور السريع لمتكنولوجيا

والعمود الفقري الذي ترتكز عميو  باعتبارىم المحرك الأساسي أىمية القيادات الجامعية .ٖ
 .مختمف الأنشطة الجامعية، والتي تسيم في تحقيق التميز بالجامعة

أن اليقظة عدة نتائج، من أبرزىا:  توصمت إلى والتى نتائج الدراسة النظرية -
الاستراتيجية تعمل عمى تحسين الأداء الاستراتيجي وتعزيز القدرة عمى التكيف مع 

كما  ،التغيرات البيئية، مما يساعد في تجنب المفاجآت واتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية
توفير المعمومات  تسيم في تعزيز القدرة التنافسية وتحقيق الاستمرارية من خلال

صعوبة تحقيق فاعمية ، بالإضافة إلى الضرورية وقيادة عمميات التغيير والابتكار
القرارات الاستراتيجية، كون ىذه القرارات تتعمق بالمستقبل البعيد عمميتى صنع واتخاذ 

مما يؤدي إلى صعوبة  ،الذي يكون مميئًا بالمخاطر وسيادة حالات عدم التأكد البيئي
عمى المعمومات المطموبة بالدقة والكمية المناسبة لاتخاذ ىذا النوع من الحصول 

 .القرارات بشكل فاعل
 :نتائج الدراسة الميدانية.ٗ

اليقظة البيئية والتنافسية والتسويقية، أبعاد ولي جامعة المنصورة اىتمامًا كبيرًا بتطبيق تُ  -
، مما يُشير إلى (%ٖٚ)سبيبينما جاءت اليقظة التكنولوجية في المرتبة الأخيرة بوزن ن

ويعكس ىذا الحاجة إلى تعزيز جيود  ،تطبيقيا بدرجة أقل مقارنة بالأبعاد الأخرق
لمواكبة التطورات التكنولوجية السريعة واستخداميا بشكل فعّال جامعة المنصورة 

 لتحسين العمميات الأكاديمية والإدارية.
ذ القرارات الاستراتيجية بجامعة تشير نتائج دراسة واقع فاعمية عمميتي صنع واتخا -

المنصورة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس إلى أن عممية تحديد الأىداف 
، مما يعكس وضوحًا (%ٗٙ.ٕٛ) الاستراتيجية حظيت بالمرتبة الأولى بوزن نسبي بمغ

وقوة في تحديد الاتجاىات الاستراتيجية لمجامعة. وجاء توليد البدائل الاستراتيجية في 
، مما يدل عمى قدرة الجامعة عمى (%ٗٔ.ٕٛ) رتبة الثانية بوزن نسبي قدرهالم

استكشاف خيارات متنوعة وابتكارية لتحقيق أىدافيا. أما التنفيذ الفعمي لمقرارات 
، مما يشير إلى (%ٕٜ.ٓٛ) الاستراتيجية فقد حصل عمى المرتبة الثالثة بوزن نسبي

وسة، رغم وجود بعض التحديات التي قد كفاءة في ترجمة القرارات إلى إجراءات ممم
تحتاج إلى معالجة. في المقابل، جاء تحديد الموقف الاستراتيجي في المرتبة الرابعة 

، مما يبرز الحاجة إلى تعزيز تحميل البيئة الداخمية والخارجية (%ٛٚ) بوزن نسبي
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تراتيجي المرتبة لمجامعة لاتخاذ قرارات أكثر استنارة. وأخيرًا، احتل اختيار البديل الاس
، مما قد يعكس صعوبات في عممية الاختيار النيائي، (%ٙ.ٕٚ) الأخيرة بوزن نسبي

ربما بسبب غياب معايير واضحة أو نقص في البيانات الداعمة. بشكل عام، تُظير 
النتائج أن الجامعة لدييا أساس متين في صنع القرارات الاستراتيجية، لكن ىناك مجال 

تحديد الموقف الاستراتيجي واختيار البديل لتعزيز فاعمية القرارات  لتحسين جوانب مثل
 وضمان تحقيق الأىداف بشكل أكثر كفاءة.

صنع  قيق فاعميةفوائد كبيرة لتطبيق اليقظة الاستراتيجية في تحوجود  أظيرت الدراسة-
فضل ومن أبرز ىذه الفوائد: تمكين القيادات من تحديد أالإستراتيجية،  واتخاذ القرارات

البدائل الاستراتيجية، ومسح البيئة المحيطة لاكتشاف علامات الإنذار المبكر، وتحسين 
كما تساعد اليقظة الاستراتيجية  ،نوعية القرارات من خلال تقديم معمومات دقيقة وشاممة

في زيادة سرعة تبادل المعمومات بين الكميات والأقسام، وتمكين القيادات من اختيار 
توفر اليقظة الاستراتيجية معمومات  ؛لحل المشكلات بالإضافة إلى ذلك البديل الأفضل

صائبة واغتنام الفرص  استراتيجية استشرافية عن المنافسين، مما يسيم في اتخاذ قرارات
 ومواجية التيديدات.

عيق عدة معوقات تُ تواجو  جامعة المنصورة من جية أخرق، أظيرت الدراسة أن-
قظة الاستراتيجية لتحقيق فاعمية صنع واتخاذ القرارات الاستفادة الكاممة من الي

: ضعف مشاركة منسوبي الجامعة في صنع واتخاذ القرارات، ىاومن أبرز  ،الاستراتيجية
وضعف الاستقلال المالي والإداري، وكثرة الأعطال في الأجيزة والشبكات، وافتقار 

التحديات إيجاد حمول تستدعي ىذه ، و بعض العاممين لميارات تكنولوجيا المعمومات
 إجرائية فعالة لتعزيز فاعمية القرارات.

 :أىداف التصور المقترح -ثالثاً
يتمثل اليدف العام لمتصور المقترح في تحقيق فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات 
الاستراتيجية بجامعة المنصورة في ضوء الاستفادة من تطبيق نظام اليقظة الاستراتيجية، وذلك 

 :تحقيق الأىداف التالية من خلال
توفير إطار عممي يساعد القيادات الجامعية في تطبيق أبعاد اليقظة الاستراتيجية  .ٔ

 .بجامعة المنصورة
تقديم رؤية جديدة تمكن القيادات الجامعية من الاستفادة من اليقظة الاستراتيجية في  .ٕ

 .تحقيق فاعمية صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية الصائبة
 .جامعة المنصورة في تعزيز قدرتيا التنافسية، والوصول إلى العالمية المنشودة مساعدة .ٖ



 عمميتي صنع  ميةـفاعفي تحقيق  اليقظة الاستراتيجيةتصور مقترح لدور  
 المصرية: دراسة ميدانية بجامعة المنصورة بالجامعات القرارات الاستراتيجية اتخاذو 

 

٘ٛٛ 

تقديم آليات تساعد قيادات الجامعة عمى التغمب عمى المعوقات التي تحول دون  .ٗ
الاستفادة من اليقظة الاستراتيجية في تحقيق فاعمية صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية 

 .بجامعة المنصورة
 :ات التصور المقترحمحدد -رابعًا

يستند التصور المقترح إلى عدة محددات كما أظيرتيا نتائج الدراسة النظرية والميدانية، 
وتتكون من مجموعة عناصر توجد بينيا علاقات تفاعمية وتكاممية بحيث تكون فيما بينيا 

متطمبات أساسية. الأساس المطموب لنجاح التصور المقترح، إلا أنيا لا تُعتبر حدًا فَوقيًا، ولكنيا 
اليقظة التكنولوجية، اليقظة التنافسية،  :وتتمثل ىذه المحددات في أربعة محددات أساسية

، لتحقيق فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية اليقظة التسويقية، اليقظة البيئية
 :بجامعة المنصورة. وتتمثل ىذه المحددات في النقاط التالية

 :وجيةاليقظة التكنول .ٔ
البيئة  جامعة المنصورةعرف اليقظة التكنولوجية بأنيا ذلك النشاط الذي تُراقب من خلالو تُ 

، بيدف رصد كل الجامعةالعممية والتكنولوجية والتقنية، ومعرفة التقنيات الحديثة المتعمقة بنشاط 
قبل  ما يستجد في المجال التكنولوجي، إضافة إلى حصرىا لكافة التقنيات المستخدمة من

المستفيدين، وكذلك الجامعات الرائدة في المجال التكنولوجي، وذلك لمتابعة التطورات التي تؤثر 
مما يسيم في استثمار الفرص التكنولوجية والعممية وتجنب التيديدات من خلال  ،عمى مستقبميا

لمعمومات اللازمة إعادة التفكير في استراتيجياتيا التكنولوجية؛ ومن ثم تزويد قادة الجامعة بكافة ا
 .لصنع واتخاذ قرارات استراتيجية صائبة

 :التنافسية اليقظة .0
من إدراك  قيادات جامعة المنصورةعرف اليقظة التنافسية بأنيا النشاط الذي يُمكّن تُ 

، وذلك من مجامعةالمنافسين الحاليين والمحتممين لمجامعة، وتيتم أيضًا بتطوير البيئة التنافسية ل
مومات عن الجامعات المنافسة ليا واستخراج النتائج التي تُمكّن القيادات خلال جمع المع

 .الجامعية من صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية المناسبة
 :اليقظة التسويقية .3
عرف اليقظة التسويقية بأنيا مجموعة الوسائل التي تسمح بمراقبة التطورات الحادثة في تُ 

بشكل دائم، وتحميميا ومعالجتيا، وتقديميا لمقيادات الجامعية  البيئة التسويقية لجامعة المنصورة
لتمكينيا من صنع واتخاذ قرارات استراتيجية ناجحة تتعمق بالتحديات الحالية والمستقبمية التي 

 .ستواجييا الجامعة، ووضع خطط إجرائية واستراتيجية لمواجية تمك التحديات
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 :البيئية اليقظة .2
أنيا العممية التي تسعى جامعة المنصورة من خلاليا إلى مراقبة  عرف اليقظة البيئية عمىتُ 

كافة الظواىر الاجتماعية، ومتابعة التشريعات والقوانين التي ترتبط بالجامعات وأسواق العمل 
بشكل مباشر وغير مباشر، ومتابعة كافة الأحداث السياسية العالمية والمحمية، والتغيرات 

ؤثر عمى نشاط الجامعة، مثل الاتجاىات الاقتصادية، التضخم، الاقتصادية والمناخية التي ت
وتيتم اليقظة البيئية بدراسة التطورات السياسية والاقتصادية والثقافية والقانونية  العرض والطمب.

التي تؤثر عمى نشاط المؤسسة التعميمية. وتضم اليقظة البيئية في طياتيا اليقظة الاجتماعية، 
ر بيئة المؤسسة الجامعية وأبعادىا الاقتصادية، والطبيعية، والاجتماعية، وما يتعمق بباقي عناص

 .وكذلك التشريعية
 :مراحل التصور المقترح -خامسًا

المرحمة الأولى: التييئة وتوضيح الرؤية بأىمية تطبيق اليقظة الاستراتيجية بجامعة المنصورة 
 تراتيجية.ودورىا في تحقيق فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاس

تركز ىذه المرحمة عمى إبراز أىمية تطبيق اليقظة الاستراتيجية بجامعة المنصورة، ودورىا 
في تعزيز فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية. وتيدف إلى تعميق الفيم حول 

بيقيا مفيوم اليقظة الاستراتيجية من حيث أىميتيا، أىدافيا، أنواعيا، مراحميا، ومتطمبات تط
بالجامعة. كما تسعى إلى تمكين قادة الجامعة من تبني ىذا المفيوم لاتخاذ قرارات استراتيجية 

 .سميمة، تسيم في إدارة الأزمات الاستراتيجية والتغيير المستقبمي بشكل فعال
ضرورة إقناع قادة الجامعة بأىمية اليقظة الاستراتيجية في تحسين  وتتطمب ىذه المرحمة

، بالإضافة إلى تدريبيم عمى تطبيقيا بنجاح لتحقيق الاستراتيجية واتخاذ القراراتعمميات صنع 
 الأىداف المرجوة.
بيئة تنظيمية داعمة لتطبيق نظام اليقظة الاستراتيجية بجامعة  إرساء المرحمة الثانية:

 .المنصورة والاستفادة منيا في تحقيق فاعمية عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية
تيدف ىذه المرحمة إلى توفير البيئة التنظيمية الضرورية لضمان نجاح تطبيق نظام اليقظة 

المرحمة عدة متطمبات  ىذه الاستراتيجية بجامعة المنصورة. ولتحقيق ىذا اليدف، تتطمب
 أساسية، تتمثل في:

 بتطبيق نظام اليقظة الاستراتيجية بجامعة المنصورة. التزام القيادات الجامعية.ٔ
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تدعم تطبيق أبعاد اليقظة الاستراتيجية، من خلال تعزيز ثقافة  اء ثقافة تنظيميةإرس.ٕ
معموماتية تشجع عمى الإبداع والابتكار، وتنبذ احتكار المعمومات، مع تعزيز مشاركتيا بين 

 منسوبي الجامعة، ودعم التعاون والمشاركة الفعالة لجميع الأفراد في الجامعة.
عزز من توفير المعمومات لجميع منسوبي الجامعة، مع التركيز ي اعتماد ىيكل تنظيمي مرن.ٖ

عمى تبادل المعمومات بدلًا من إصدار الأوامر، ودعم اللامركزية في اتخاذ القرارات 
 الاستراتيجية.

بين مراكز اتخاذ القرارات الاستراتيجية ومواقع تنفيذىا، والتحقق  مراجعة توزيع الصلاحيات.ٗ
في تسييل تطبيق أبعاد اليقظة الاستراتيجية بالجامعة، وتوفير من فعالية الوضع الراىن 

 المرونة التنظيمية اللازمة للاستجابة السريعة لمتغيرات البيئية الطارئة.
المتوفرة في الجامعة بشكل مستمر،  تطوير وتحديث أنظمة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.٘

تيارىا، ومعالجتيا، ونشرىا بأسرع وقت بما يسيم في تسييل ميام البحث عن المعمومات، واخ
 وأقل تكمفة، بما يمكن قادة الجامعة من اتخاذ القرارات الاستراتيجية المناسبة.

التي تقدميا الجامعة من خلال سن قوانين  حماية الممكية الفكرية لجميع البرامج والخدمات.ٙ
 صارمة لحمايتيا، وتوفير نظم إلكترونية تدعم تنفيذ ىذه الحماية.

يجب تدريب القيادات حيث  تدريب الكوادر البشرية عمى ممارسات اليقظة الاستراتيجية .ٚ
الأكاديمية والإدارية عمى ممارسات اليقظة الاستراتيجية )اليقظة التنافسية، اليقظة التكنولوجية، 

ييدف ، و اليقظة البيئية، اليقظة التسويقية( من خلال ورش عمل ودورات تدريبية متخصصة
ريب إلى تعزيز ميارات الموارد البشرية ومواكبة التغيرات في البيئة الأكاديمية ىذا التد

 والتنافسية، مع ضمان استمرارية التأىيل والتحديث الدوري لممعرفة والميارات.
بيدف تقميل المركزية وتخفيف الأعباء عن المجمس، والعمل  إعادة ىيكمة مجمس الجامعة.2

ير الأعمال التنفيذية من المستويات الإدارية الأدنى إلى بمبدأ تفويض السمطات لتقميل تمر 
 الإدارة العميا، خاصة في ظل زيادة الأعباء الموكمة للإدارة العميا وتعقدىا.

المرحمة الثالثة: تطبيق أبعاد اليقظة الاستراتيجية )اليقظة التنافسية، اليقظة التكنولوجية، 
تعزيز قدرة جامعة المنصورة عمى ىذه المرحمة إلى وتيدف  اليقظة البيئية، اليقظة التسويقية(،

ة من خلال التكيف مع التغيرات الداخمية والخارجية، واتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة وفعال
 ذلك. (ٕشكل رقم )ويوضح ، التطبيق الناجح لنظام اليقظة الإستراتيجية بجامعة المنصورة
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 (0) شكل رقم
 العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية وفاعمية عمميتى صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية 

من إعداد الباحثة :المصدر   

نتائج اليقظة 
 الاستراتيجية

التغذية 
 المرتدة

مراحل اليقظة 
 الاستراتيجية

الداخمية والخارجية  البيئة
 امعةلمج

 مرحمة جمع ورصد المعمومات

 لبياناتمرحمة تحميل ومعالجة ا

 وماتستغلال ونشر المعمامرحمة 

 اليقظة التكنولوجية
 اليقظة التنافسية 
 اليقظة التسويقية 

 اليقظة البيئية 
 

 تحديد الموقف الاستراتيجي
 الاستراتيجيةتحديد الأىداف 
 الاستراتيجيةتوليد البدائل 

 اختيار البديل الاستراتيجي
 لمقرار الاستراتيجي الفعميالتنفيذ 

اتخاذ القرارات تتحقق فاعمية عمميتى صنع و  ؛ومن ثم 
 الاستراتيجية بجامعة المنصورة
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اليقظة الاستراتيجية بجامعة المنصورة )ممثمي  تشكيل لجنة لنظام تتطمب ىذه المرحمةو 
ا وتييئة البيئة اللازمة تكون ميمتيا تطبيق ميام اليقظة الاستراتيجية بكافة أبعادى اليقظة(،

لتنفيذىا بالجامعة. تنبثق من ىذه المجنة أربع لجان فرعية، وىي: لجنة اليقظة التكنولوجية، لجنة 
 .اليقظة التنافسية، لجنة اليقظة التسويقية، ولجنة اليقظة البيئية، لضمان رصد شامل لمبيئة

 :تتكون كل لجنة من ثلاثة فرق، وىيو 
رصد عناصر البيئة الداخمية والخارجية لمجامعة، ويتكون من و  فريق تعقب المعمومات -

 .أعضاء الجياز الإداري بالجامعة ذوي التخصصات المختمفة
وتحميميا وتفسيرىا، ويتكون من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة من  فريق معالجة المعمومات -

مومات، والإدارة ذوي الخبرة في مجالات الإحصاء، التكنولوجيا، النظم الخبيرة، نظم المع
 .الاستراتيجية

المستخمصة من عممية المعالجة في الوقت المناسب، وتقديميا  فريق نشر المعمومات -
 .لصانعي ومتخذي القرارات الاستراتيجية بالجامعة، وذلك في الوقت المناسب

 .( ىذه المجان وأىدافيا وأنشطتيإ٘)يوضح جدول  .تغذية راجعةكما يوجد بين كل فريق 
 الجان اليقظة الاستراتيجية وأىدافيا وأنشطتو (ٕ٘)جدول 

لجان اليقظة 
 الاستراتيجية

 أنشطتيا ىدافياأ

 
 

لجنة اليقظة 
 التنافسية

معرفة الأداء الحالي لمجامعات المنافسة  -
من خلال إجراء واستراتيجياتيا وقدراتيا 

الجامعات المنافسة لتعرف الدراسات اللازمة 
صورة عمى المستويات المحمية لجامعة المن

والإقميمية والعالمية. يتم ذلك عبر جمع 
المعمومات من مصادر موثوقة وتحميل نتائجيا 
لمراقبة وتعقب الجامعات الرائدة، مثل 
التصنيفات العالمية لمجامعات، بيدف التعرف 
عمى نقاط القوة التي تتميز بيا تمك الجامعات 

لى تحديد والعمل عمى تعزيزىا، بالإضافة إ
 .نقاط الضعف ومعالجتيا

 ثم،
تحميل ىذه المعمومات واستخراج النتائج لتقديميا 
إلى القيادات الجامعية، للاستفادة منيا في صنع 

التي تسيم  صائبةواتخاذ القرارات الاستراتيجية ال
في تعزيز مكانة الجامعة التنافسية. ومن ثم، 

افس تزيد قدرة جامعة المنصورة عمى التفوق والتن
 .مع نظيراتيا من الجامعات الرائدة

الاطلاع عمى أىداف الجامعات المنافسة قبل -
 تحديد الأىداف الاستراتيجية لمجامعة.

اغتنام الفرص المتاحة والاستفادة منيا في صياغة -
 خطط الجامعة المستقبمية.

 دراسة نقاط ضعف الجامعة لتحسينيا.-
افسة متابعة سياسات واستراتيجيات الجامعات المن-

 بشكل دائم.
الاعتماد عمى طريقة المقارنة المرجعية مع -

 الجامعات المنافسة لتقييم الأداء الحالي لمجامعة.
جمع المعمومات المتعمقة بأداء الجامعات المنافسة -

 والعمل عمى استباقيم.
تحديد نقاط القوة التي تتميز بيا الجامعة -

 وتعزيزىا.
التيديدات وضع الخطط البديمة اللازمة لمواجية -

 المتوقعة من الجامعات المنافسة بنجاح.

 
 

مراقبة وتحميل البيئة العممية والتكنولوجية -
والتقنية، ومعرفة التقنيات الحديثة المتعمقة 

وضع الخطط اللازمة لتطوير البنية التحتية -
 التكنولوجية لمجامعة بصفة دورية.
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لجان اليقظة 
 الاستراتيجية

 أنشطتيا ىدافياأ

 
لجنة اليقظة 
 التكنولوجية

 

بنشاط عمل جامعة المنصورة، وتحميميا 
ومعالجتيا، ثم تقديميا لصانعي ومتخذي 

 القرارات الاستراتيجية.
 

تصميم حقائب تدريبية لتدريب منسوبي الجامعة -
عمى كل ما يستجد في مجالات التكنولوجيا 

 المختمفة.
توفير التقنيات اللازمة لتحقيق جودة الأداء -

 الجامعي.
البحث عن أىم التقنيات والبرمجيات الحديثة -
 للازمة لتحقيق الاستمرارية والتفوق.ا
توفير نظام إلكتروني يسيل استخدامو وتحديثو -

بصفة دورية لدعم متخذي القرار بالمعمومات التي 
تعزز حالة اليقظة والحذر والانتباه ليا، وتفسير 
الإشارات الضعيفة القادمة من البيئة في جميع 

 الأوقات بدقة عالية.
جال التكنولوجي حتى متابعة كل ما يستجد في الم-

 تتمكن الجامعة من تقديم خدماتيا المتنوعة.
توفير وسائل تكنولوجية حديثة تمكنيا من تشغيل -

 ومعالجة المعمومات في الوقت المناسب.
عقد اتفاقيات تعاون مع الجيات المتخصصة في -

 مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.
يانات تطبيق متطمبات الأمن السيبراني لحماية ب-

 ومعمومات الجامعة من الاختراق أو الفقد.
 لجنة
 اليقظة
 البيئية

تعزيز ارتباط جامعة المنصورة بالبيئة المحيطة -
بيا وجعميا قادرة عمى التكيف مع التغيرات 
المستمرة من خلال جمع المعمومات المتعمقة 
بالبيئة وتحميميا ومعالجتيا. وبذلك، تتمكن 

د المشكلات البيئية القيادات الجامعية من تحدي
المحتممة وتحميميا، وتحديد أفضل البدائل 
الممكنة، وتنفيذ البديل الأنسب لحل المشكمة، 
بالإضافة إلى مراقبة وتقويم تنفيذ القرارات 

 الاستراتيجية.

الاعتماد عمى أكثر من مصدر لمحصول عمى -
المعمومات المتعمقة بالمحيط البيئي لمجامعة، مثل 

 شبكة الإنترنت.
الاىتمام بمراقبة محيط الجامعة من الناحية -

 الاجتماعية والثقافية.
استيعاب أيديولوجية الدولة وقوانينيا الاقتصادية -

 السائدة.
 دراسة أوضاع البيئة المحيطة بالجامعة.-
تحميل البيئة الداخمية والخارجية لمجامعة بشكل -

 مستمر، ونشر المعمومات البيئية.
 لجنة

اليقظة 
 التسويقية

 

جمع المعمومات المتعمقة بسوق العمل، والمنتج -
التعميمي والبحثي، والمستفيدين، ثم تحميميا 
ونشرىا وتقديميا لمقيادات الجامعية لدعم عممية 
صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية السميمة، بما 
يساعد عمى مواكبة التطورات وتحسين 

 وتعزيز سمعة الجامعة. الخدمات الجامعية
 

 حتياجات ورغبات المستفيدين.تبع ات-
رصد احتياجات سوق العمل في التخصصات -

 المختمفة.
تتبع كافة التغييرات التي تحدث في سوق التعميم -

 الجامعي من أجل التكيف معيا.
إجراء استطلاعات رأي لتقييم درجة رضا المجتمع -

 عن مخرجات الجامعة.
وضع الخطط اللازمة لتمبية احتياجات المستفيدين -

ل أفضل لاستدامة الوضع التنافسي لجامعة بشك
 المنصورة.

 :ولضمان نجاح ىذه المرحمة، يجب توفر عدة آليات
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 تبني أسموب القيادة التشاركية في عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية. .ٔ
تعزيز مشاركة أفراد وجيات المجتمع المحمي في صناعة القرار والتخطيط والتنفيذ للأنشطة  .ٕ

 ج التي تخصيم.والبرام
 تحميل البيئة الداخمية والخارجية لمجامعة بشكل دائم. .ٖ
توفير المعمومات اللازمة لصنع واتخاذ القرارات الاستراتيجية لكافة منسوبي الجامعة، بما  .ٗ

 يتلاءم مع طبيعة بيئة العمل الديناميكية.
رامج الزمنية تشجيع منسوبي الجامعة عمى إبداء آرائيم في عممية إعداد خطط العمل والب .٘

 الخاصة بوظيفة كل منيم.
 ترجمة الأىداف الاستراتيجية لمجامعة إلى خطط عمل قابمة لمتنفيذ. .ٙ
 تصنيف القرارات الاستراتيجية حسب أولوياتيا ودرجة أىميتيا. .ٚ
اختيار البديل الاستراتيجي الذي يتلاءم مع القدرة الاستراتيجية لمجامعة، ويحقق تطابقًا مع  .ٛ

 وأىدافيا الاستراتيجية، ويسيم في الاستثمار الأمثل لموارد الجامعة.رسالة الجامعة 
تقييم نتائج اليقظة الاستراتيجية ومراجعة فاعمية القرارات الاستراتيجية -المرحمة الرابعة

 :المتخذة
الآثار تعرف الاستراتيجية المتخذة، من خلال تيدف ىذه المرحمة إلى تقييم جدوق القرارات 

ة والسمبية لمقرار الاستراتيجي، وتحديد نقاط القوة والضعف، واتخاذ الإجراءات الإيجابي
 في تنشيط نظام اليقظة الاستراتيجية مرة أخرق.سيم مما يُ ؛ التصحيحية لتحسين الأداء

 :ولضمان نجاح ىذه المرحمة، يجب توفر عدة آليات
 مراعاة المرونة والدقة عند تنفيذ القرار المتخذ. .ٔ
 عممية تنفيذ القرارات في جميع مراحميا. الإشراف عمى .ٕ
 وضع معايير واضحة ومناسبة لقياس جودة ومردود القرارات الاستراتيجية. .ٖ
 متابعة تنفيذ القرارات لتصحيح الانحرافات وتلافي الوقوع في الأخطاء بشكل مستمر. .ٗ
ر القرارات استخدام أساليب التقييم المناسبة للاستفادة من التغذية الراجعة عند تقييم آثا .٘

 الاستراتيجية المتخذة.
 :معوقات تطبيق التصور المقترح وسبل مواجيتيا -سادسًا

تتوقع الباحثة وجود بعض المعوقات التي قد تقف حائلًا أمام تنفيذ التصور المقترح، والتي 
 (.00ستوضحيا الباحثة بالتفصيل في جدول )
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 امعوقات تطبيق التصور المقترح وسبل مواجيتي (ٕٙجدول )
 الحمول المقترحة معوقات التنفيذ

ضعف قناعة القيادات الجامعية  -
بأىمية التصور المقترح 
وضرورة تطبيقو في جامعة 

 .المنصورة
 

دراك القيادات الجامعية بأىمية تطبيق اليقظة  - تنمية وعي وا 
الاستراتيجية بكافة أبعادىا من خلال: عقد سمسمة من الندوات 

ية اليادفة لإبراز الفوائد الناشئة عن والمؤتمرات والحمقات النقاش
تطبيق نيج اليقظة الاستراتيجية في الجامعة، ونشر القيم الداعمة 

 لنجاحيا.
إعادة النظر في فمسفة تدريب القيادات الجامعية وصياغتيا من جديد  -

وفق مفاىيم اليقظة الاستراتيجية، وصنع واتخاذ القرارات 
 الاستراتيجية.

 ضعف قدرة بعض قيادات -
الجامعة عمى الاستشراف 

 المستقبمي.
تصميم برامج تدريبية جديدة تيدف إلى تنمية ميارات استشراف  -

المستقبل لدق القيادات الجامعية، مثل ميارات: التوقع المستقبمي، 
والتخطيط المستقبمي، وحل المشكلات المستقبمية، واتخاذ القرارات 

دارة الأزمات، بما يكفل تنمية   .قدراتيم ومياراتيمالمستقبمية، وا 
كثرة الأعطال في الأجيزة والشبكات  -

 .وعدم توفير الصيانة الكافية
وضع خطط مستمرة لصيانة الأجيزة الإلكترونية، والتحديث المستمر  -

 .لمبرامج المستخدمة في جمع وتخزين المعمومات وتحميميا ومعالجتيا
ضعف مشاركة أعضاء ىيئة  -

التدريس في عمميتي صنع 
 القرارات الاستراتيجية. واتخاذ

 تفعيل صندوق الشكاوق والاقتراحات. -
 اتباع سياسة الباب المفتوح. -
تبني النمط الديمقراطي في الإدارة لتحسين العلاقات الإنسانية بين  -

 القيادات الجامعية ومنسوبي الجامعة.
 تبني سياسة التفويض والتمكين الإداري. -
 ترسيخ ثقافة العمل الجماعي. -
ت اتصال جديدة بين القيادات الجامعية والمستفيدين من توفير قنوا -

داخل الجامعة وخارجيا تسمح بنقل المعمومات بالدقة والسرعة 
 المطموبة.

عقد دورات تدريبية لمقيادات الجامعية لتنمية وعييم بأىمية مشاركة  -
 منسوبي الجامعة وتفويضيم لصناعة قرار أفضل.

 ترسيخ ثقافة الشفافية. -
 الجامعة عمى التعبير عن آرائيم ومقترحاتيم. تشجيع منسوبي -

افتقار بعض منسوبي الجامعة  -
لميارات تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصالات.

قد دورات تدريبية لمنسوبي الجامعة لتدريبيم عمى أحدث الأساليب ع -
 التكنولوجية وكيفية توظيفيا لإنجاز الميام الموكمة إلييم.

ضعف قناعة القيادات بضرورة  -
تخدام نظم المعمومات اس

 الإدارية المعاصرة.
تكثيف البرامج التدريبية اللازمة لتنمية قدرة القيادات الجامعية عمى  -

 استخدام نظم المعمومات الإدارية بفعالية.
تنمية وعي القيادات بالفوائد المرجوة من استخدام نظم المعمومات  -

 ة.الإدارية في عمميتي صنع واتخاذ القرارات الاستراتيجي
كثرة الأعباء الوظيفية المسنودة  -

 لمقيادات الجامعية.
تدريب القيادات الجامعية عمى تفويض بعض الصلاحيات  -

 .لممرؤوسين، كل حسب مجال تخصصو
ضعف الاعتمادات المالية  -

المطموبة لتوفير وتحديث نظم 
 .المعمومات المحوسبة

ر نظم ابتكار سبل جديدة لزيادة الموارد المالية اللازمة لتوفي -
 المعمومات المحوسبة بجامعة المنصورة وتحديثيا باستمرار.

 عد استثمارًا استراتيجيًا.ترسيخ فكرة أن زيادة الإنفاق عمى التقنية يُ  -
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 :البحوث المقترحة -سابعًا
 تقترح الباحثة إجراء البحوث التالية:

 صريةاليقظة الاستراتيجية ودورىا في تحقيق النجاح الاستراتيجي لمجامعات الم .ٔ
 دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين القدرة التنافسية لجامعة المنصورة. .ٕ
متطمبات تحسين جودة الخدمات الجامعية بالجامعات المصرية في ضوء مدخل اليقظة  .ٖ

 الاستراتيجية.
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 المراجع
رد أثـــر الادارة الاســـتراتيجية عمـــى تطـــوير ادارة المـــوا(.ٕٕٓٓالشنننديفات، بكنننر ابنننراىيم عبننند الله )

 .ٔدار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، ط ، عمان،البشرية
آليات تطوير ديناميات صنع (.ٕٕٗٓ)محمود مصطفي أحمد  ،أحمدو  شاذلي يونس عمى جلال،

مجمة جامعة ، القرار الاستراتيجي بجامعة الأزىر من وجية نظر أعضاء مجمس الجامعة
 (.ٗالعدد)(، ٛٔ، المجمد)الفيوم لمعموم التربوية والنفسية

(. اليقظننننة الاسننننتراتيجية فنننني الجامعننننات الفمسننننطينية فنننني جنننننوب ٕٕٓٓالجمننننل، سننننمير سننننميمان )
مجمــة الضنفة الغربينة وعلاقتيننا بتحقينق الميننزة التنافسنية مننن وجينة نظننر الأكناديميين فييننا، 

، الجميورينننة الجزائرينننة الديمقراطينننة، وزارة التعمنننيم العنننالى والبحنننث دفـــاتر البحـــوث العمميـــة
 (.ٕ(، العدد )ٛممى، المجمد )الع

(. أثر اليقظة الاستراتيجية في تحقيق التفوق التنظيمي ٖٕٕٓالعبيدي، فائق )و  الجنابى، ثائر
مجمة تكريت لمعموم الادارية  بحث ميداني في مجموعة مختارة من الجامعات العراقية،

 (.ٖٙدد)(، العٜٔ، كمية الادارة والاقتصاد، جامعة تكريت، المجمد)والاقتصادية
مجموعة  ، الأردن ،استراتيجيات القيادة والاشراف (.ٜٕٔٓ)صاحب عبد مرزوك  الجنابي،

     .           اليازورق لمنشروالتوزيع 
اليقظة الاستراتيجية مدخلا لمتطوير  .(ٖٕٕٓلعتيبي، تركى كديميس )او  الجينى، أمل صالح عيد

 ة،الانسانية المعاصر و  المجمة الدولية لمعموم التربوية ،التنظيمي في الجامعات السعودية
 (.ٖ)، العدد (ٕ)المجمد

(. اليقظة الاستراتيجية بنالإدارة العامنة لمتعمنيم بمنطقنة مكنة ٜٕٔٓالزايدي، أحمد بن محمد خمف )
، مجمــة كميــة التربيــةالمكرمننة وعلاقتيننا بالقيمننة التعميميننة المضننافة لمنندارس التعمننيم العننام، 

 (.ٗ( ،العدد)ٜٔكمية التربية، جامعة كفر الشيخ،المجمد)
(. اليقظة الاستراتيجية: مندخل لإدارة التمينز لتحقينق مينزة تنافسنية ٕٛٔٓالزىيري، ابراىيم عباس )

 (.ٕ٘، كمية التربية، جامعة سوىاج، العدد)ربوية، المجمة التلممؤسسات التعميمية
(. التغير والتكينف البيئني وأثنره عمنى فاعمينة القنرارات الاسنتراتيجية ٕٛٔٓالشغري،رضوان نظيف )

، مركنز البحنث العممنى، جامعنة الجننان،، مجمـة الجنـاندراسة ميدانية فني جامعنة الجننان، 
 (.٘(، العدد)ٓٔلبنان، المجمد)

https://www.google.com.eg/search?sca_esv=ed75e4336c1acfb9&hl=ar&sxsrf=ADLYWILzMVZrfYUyVTxsLGzngNHe4hke-A:1735756173017&q=inauthor:%22%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B0+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1+%D8%B5%D8%A7%D8%AD%D8%A8+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D9%85%D8%B1%D8%B2%D9%88%D9%83+%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A7%D8%A8%D9%8A%22&udm=36
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(. درجننننة ممارسننننة الإدارة بننننالتجوال وأثرىننننا فنننني فاعميننننة القننننرارات ٕٙٔٓ) الضننننلاعين،عمى فننننلاح
المجمـة الأردنيـة فـي إدارة الاستراتيجية في الشركات الصناعية المساىمة العامنة الأردنينة، 

 (.ٔ(، العدد)ٕٔ، الجامعة الأردنية،عمادة البحث العممي،المجمد)الاعمال
ليقظنة الاسنتراتيجية ودورىنا فني تعزينز رينادة (.إٕٔٓحسون، حسنون ىينثم )و  الطو، شياب محمد

منظمننات الأعمننال/ دراسننة اسننتطلاعية لآراء عينننة مننن أعضنناء الييئننة التدريسننية فنني كميننة 
ــــدينالحنننندباء الجامعننننة،  ــــة الراف ــــة تنمي ، كميننننة الادارة والاقتصنننناد، جامعننننة الموصننننل، مجم

 (.ٕٖٔ(، العدد)ٓٗالموصل، العراق،المجمد)
(. اليقظنننننة ٕ٘ٔٓالقحطنننننانى، غنننننادة بننننننت فيننننند بنننننن عبننننندالله )و  ،العتيبننننني، تركننننني بنننننن كنننننديميس

مجمــــة دراســــات عربيــــة  الاسننننتراتيجية وأثرىننننا عمننننى الأداء فنننني مؤسسننننات التعمننننيم العننننالي،
سلامية مركنز دراسنات التنراث وتحقينق المخطوطنات،  -، جمعية الثقافة من أجل التنمينة وا 
 (.ٖٔ(، العدد )ٙالمجمد ) 
 من المحمي المجتمع تجاه المنصورة لجامعة الاجتماعية لمسؤوليةا(. ٕٕٗٓ. )العدل،أحمد أنور
، (٘ٚالمجمد)، المنصورة ،جامعةالآداب کمية مجمة ميدانية، دراسة: تنموي منظور
 .(٘ٚالعدد)

(. آليات مقترحة لمراحل ٖٕٕٓياسمين محمد مبارك. )، عوضو  نبيل أحمد محمد، العفيري
دراسات عربية في التربية مجمة  ،عات اليمنيةصناعة القرارات الاستراتيجية في الجام

 (.ٔ(، العدد)ٚٗٔ،المجمد)رابطة التربويين العرب ،وعمم النفس
(.تنننأثير اليقظنننة الاسنننتراتيجية فننني ٕٛٔٓالعيسننناوي، محمننند حسنننين منينننل والمنننالكي، ىيمنننين نعمنننة)

يننننرًا متغ swotتحقيننننق الميننننزة التنافسننننية المسننننتدامة بالاعتمنننناد عمننننى نتننننائج التحميننننل البيئنننني 
تفاعميًا: بحث تحميمي لأراء أعضاء مجالس إدارات المدارس الاىمينة فني محافظنة البصنرة، 

 (.ٕٓ(، العدد)ٓٔ، جامعة البصرة، كمية الادارة والاقتصاد، المجمد)مجمة دراسات إدارية
(، مننداخل صننناعة القننرار الاسننتراتيجي وعلاقتيننا بننالأداء ٕٕٔٓالغننالبي، طنناىر محسننن منصننور )

، جامعنننة البصنننرة، كمينننة مجمـــة العمـــوم الاقتصـــاديةيقينننة فننني منظمنننات عراقينننة، دراسنننة تطب
 (.ٜٕ(، العدد)ٛالإدارة والاقتصاد،المجمد)

ــــة(.ٕٚٔٓالقطارنننننة، زينننناد حمنننند) ، الأردن، شننننركة دار أســــاليب القيــــادة واتخــــاذ القــــرارات الفعال
 الأكاديميون لمنشر والتوزيع.

 ٕٛٔٓالحنندراوي، رافنند حمينند عبنناس)و  مينند ىننانيالموسننوي، كننوثر حو  الكلابنني، أميننر نعمننة مخيننف
. اليقظننة الاسننتراتيجية ودورىننا فنني تحقيننق التميننز التسننويقي لممنظمننة: دراسننة اسننتطلاعية  (
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، جامعننة مجمــة كميــة التربيــةلأراء عينننة مننن العنناممين فنني معمننل سننمنت الكوفننة الجدينند، 
 (.ٕٕلعدد)(، إٔالكوفة، كمية التربية لمبنات لمعموم الإنسانية، المجمد)

 -الادارة الاســـــتراتيجية والإدارات المعاصـــــرة )التمكـــــين(.ٕٕٓٓالمحمدي،سنننننعد عمننننني ريحنننننان )
ـــــر ـــــاوض( -التناقضـــــات -التغيي ، عمنننننان، دار الينننننازوري العممينننننة لمنشنننننر والتوزينننننع، التف
 ( .ٔالمجمد)

(. الممارسات الإدارية لقيادات ٕٕٗٓميا بنت صالح )والعمود،  المزروع، شذق بنت مزروع
مجمة الفنون والأدب وعموم ، جامعات السعودية في ضوء أبعاد اليقظة الاستراتيجيةال

، مارات العربية المتحدة، الإكمية الامارات لمعموم التربوية والنفسية، الإنسانيات والاجتماع
 (.ٕٔٔالعدد)

اليقظنننة الاسننننتراتيجية وأثرىننننا فنننني إدارة  (.ٕٕٓٓالنجنننار، محمنننند فننننايز والشنننوابكة، خالنننند محمننننود )
، المجمــــة العالميــــة للاقتصــــاد والأعمــــالالمشنننناريع فنننني شننننركات الاتصننننالات الأردنيننننة، 

 (.ٖٓ(، العدد)ٛالمجمد)
عبنندالمطيف، و  إسننكندر، زىننراء جننار الله حمننو و النعيمنني، مثنننى سننعد ياسننين وجننلال، أحمنند قننيس

راتيجية وسنبل زينادة فاعميتينا فني دينوان (. مراحنل نجناح القنرارات الاسنتٕٕٕٓسموق خالد )
محافظة صلاح الدين: دراسة تحميمية لآراء عينة من المختصين في المجنال الاسنتراتيجي، 

، الجزائننر، جامعننة ابننن خمنندون، الممحقننة مجمــة الدراســات التجاريــة والاقتصــادية المعاصــرة
 (.ٔ(، العدد)٘الجامعية قصر الشلالة، المجمد)

الاســـــتراتيجية والادارة الاســـــتراتيجية: نظـــــرة تحميميـــــة (.ٕٕٔٓالقنننننادر )النعيمنننننى، صنننننلاح عبننننند 
 ، الأردن، دار اليازورق لمنشر والتوزيع.وعلاقات تكاممية لممفاىيم والمصطمحات

(.مندق تبننى الحكمنة الادارينة وأثرىنا فني ٕٕٔٓالمومني، ىنادة ماجند)و  النعيمي، محمد عبد العال
ــة ميدانيننة فنني الجامعننات الخاصننة بمدينننة عمننان،  فاعمننة القننرارات الاسننتراتيجية دراسننة مجم

 (.ٔ(، العدد)٘ٔ، جامعة البترا الخاصة، الاردن، المجمد)البصائر
(، العلاقة بين مستوق المرونة ٕٕٗٓالشرجبي،عبد الرحمن محمد)و  الياتف، عائشة يحيى حسن

موم والتكنولوجيا، الاستراتيجية واتخاذ القرار من وجية نظر القيادات الأكاديمية بجامعة الع
 (.ٕ(، العدد)ٗ،المجمد)مجمة التحميل والاستشراف الاقتصادى

 :،القناىرةالمعمومات ودورىا في دعم واتخـاذ القـرار الاسـتراتيجي(. ٕٕٔٓإبراىيم، السعيد مبنروك)
 .ٔالمجموعة العربية لمتدريب والنشر، ط

لقناىرة، المجموعنة العربينة ،االتسـويق الفعـال لمواجيـة تحـديات السـوق(. ٕٕٓٓإلياس، طارق ) 
 .ٔط لمتدريب والنشر والتوزيع،

https://eceps.ae/
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، القناىرة، مقومـات التخطـيط والتفكيـر الاسـتراتيجي المتميـز(. ٜٕٓٓأبو النصر، مدحت محمند )
 .ٔالمجموعة العربية لمتدريب والنشر، ط

(. مسننتوق ممارسننة اليقظننة الاسننتراتيجية لنندق بعننض القيننادات ٕٕٗٓسننحر عبنندالله ) ،أبننو رعيننان
، كمينة مجمة العموم التربويـة والنفسـية والانسـانية،لأكاديمية في جامعة الممك عبد العزينزا

 (.ٖ٘الإمارات لمعموم التربوية والنفسية، الإمارات العربية المتحدة، العدد)
(. العلاقنننة ٕٕٕٓأبنننو مصنننطفي، ياسنننر عنننادل)و  أبنننو عزينننز، محمننند عبننند الله وأسنننفا، حننناتم محمننند

راتيجية والتوجنننو الرينننادي: دراسنننة ميدانينننة عمنننى الكمينننة الجامعينننة والأثنننر بنننين اليقظنننة الاسنننت
، مجمــــة أبحــــاث جامعــــة فمســــطين التقنيــــةلمعمننننوم والتكنولوجيننننا وكميننننة فمسننننطين التقنيننننة، 

 (. ٖ(،العدد) ٓٔالمجمد)
(. تفعيننل الحوكمننة الرقميننة لمجامعننات ٕٕٔٓأمننين، مصننطفى أحمنند )و  أحمنند، نجنناح رحومننة أحمنند

ــة البحــث العممــي فــي اليقظننة الاسننتراتيجية تصننور مقتننرح،  المصننرية فنني ضننوء أبعنناد مجم
 (.  ٜ(،العدد)ٕٕوالتربية، جامعة عين شمس المجمد) ،كمية البنات للأداب والعمومالتربية
مجمــــة العمــــوم (.أىميننننة شننننبكة الإنترنننننت فنننني تفعيننننل اليقظننننة الاسننننتراتيجية، ٕ٘ٔٓبايننننة، وقنننننونى)

ائننننننر، جامعننننننة محمنننننند بوضياف،السنننننننة ، الجز الاقتصــــــادية والتجاريــــــة وعمــــــوم التســــــيير
 (.ٛٔ(، العدد)ٓٔالعاشرة،المجمد)

دور اليقظة الإستراتيجية في تنمية الميزة  (.ٕٓٔٓبوخمخم، عبد الفتاح ومصباح، عائشة)
الدولي الرابع: المنافسة  لمممتقىبحث مقدم ، التنافسية لممؤسسة الاقتصادية

والاستراتيجيات التنافسية لممؤسسة الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول 
الجزائر، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير بجامعة حسيبة بو عمي بالشمف  ،العربية

 ريقيا.ومخبر العولمة لاقتصاديات شمال إف
(: جنننودة المعمومنننات وأثرىنننا فننني عممينننة صننننع القنننرار داخنننل ٕٙٔٓتنننونى، محمننند فتحننني محمننند )

المجمـــة العمميـــة لمتربيـــة البدنيـــة وعمـــوم المنشننآت الرياضنننية بمحافظنننات شننمال الصنننعيد، 
 (.ٗ(،الجزء)ٙٚ، كمية التربية الرياضية لمبنين باليرم جامعة حموان، العدد)الرياضة

(.آلينننات مُقتَرحنننة لتحقيننق الت امنننل بنننين اليقظننة الاسنننتراتيجية ومنيجينننة ٜٕٔٓجننابر، مننننار محمنند)
ــــةىوشننننين کننننانري بالجامعننننات المصننننرية،  ــــوم التربوي ــــة العم ،كميننننة التربيننننة بالغردقننننة، مجم

 (.ٕ(، العدد)ٕالمجمد)
دريننس، وائننل محمنند )و  حمدان،خالنند محمنند بنننى التخطــيط الإســتراتيجي: و  الاســتراتيجية (.ٜٕٔٓا 

 .ٔردن، مجموعة اليازوري لمنشر والتوزيع، ط، الأمنيج معاصر

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=8310&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=8310&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=8310&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=8310&page=1&from=
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(. دراسننة استكشننافية عننن واقننع ممارسننة مراحننل اتخنناذ ٕٕٓٓحسننانين، عبنندالرحمن ممنندوح أحمنند )
القنننرار منننن وجينننة نظنننر اعضننناء ىيئنننة التننندريس والقينننادات الأكاديمينننة بجامعنننة المنصنننورة، 

 (.ٔ(، العدد )ٜٓٔ، كمية التربية، جامعة المنصورة، المجمد)مجمة كمية التربية
(. أثننر اليقظننة التسننويقية عمننى الأزمننات التسننويقية دراسننة اسننتطلاعية ٕٕٕٓخنشننول، أسننيا إيمننان)

 مجمـــة الباحـــث الاقتصـــادي،لآراء عيننننة منننن العننناممين فننني مؤسسنننة الاتصنننالات سنننكيكدة، 
 (،الجزائر. ٔ(، العدد)ٓٔالمجمد)
فننة فنني صننناعة القننرار الاسننتراتيجي، (.فاعميننة إدارة المعر ٖٕٔٓبننن خميفة،أحمنند )و  داودق، الطيننب

داريــة ، الجزائننر، جامعننة محمنند خيضننر بسننكرة، كميننة الاقتصنناد مجمــة أبحــاث اقتصــادية وا 
 (.ٖٔلاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، العدد)

مجمـــــة (. دور تطبينننننق أدوات اليقظنننننة لضنننننمان جنننننودة التعمنننننيم العنننننالى، ٕٕٔٓرجيمننننني، صنننننفية )
 (.ٚٔ(، العدد)٘لديمقراطي العربى، ألمانيا، برلين، المجمد)، المركز االدراسات الإعلامية

(. نظننننام اليقظننننة الاسننننتراتيجية كننننأداة ٕٗٔٓتقننننرارت، يزينننند ) و فيننننروز، منننندفونيو  زرقننننين، عبننننود
ـــوان إدارة لإحنننداث التغيينننر بالمؤسسنننة، ورقنننة بحثينننة مقدمنننة  ـــدولي العممـــي بعن لممـــؤتمر ال

لموارد البشرية، الأردن، عمان المنعقند فنى البحث وتطوير ا مركزالتغيير في عالم متغير، 
 أكتوبر. ٖٓ-ٕٛالفترة من 

(.أثننر اليقظنننة الاسننتراتيجية فننني دعننم الإبنننداع فنني المنظمنننات ٕٛٔٓنننوة، ثلايجينننة )و  سننحنون،ىبة
ـــة لابنننال عنابنننة(، -الجزائرية:دراسنننة ميدانينننة بمؤسسنننة المنننواد الدسمة)سنننيبوس ـــة جامع مجم

ــةالقــدس المفتوحــة لمبحــوث الانســانية وا (، ٕ، جامعننة القنندس المفتوحة،المجمنند)لاجتماعي
 (.ٖٗالعدد)

(. تصننور مقتننرح لتحقيننق الميننزة التنافسننية لجامعننة ٕٕٔٓعبنند الحمينند، أسننماء عبنند الفتنناح نصننر )
المجمـــة التربويـــة لكميـــة التربيـــة بجامعـــة الأزىنننر فننني ضنننوء مفينننوم اليقظنننة الاسنننتراتيجية، 

 (.ٕ(، الجزء)ٖٛالعدد) سوىاج،
(. دور الإدارة في تحسين الجودة الشاممة بالجامعة دراسة ٕٕٔٓد عبد السلام )عبد الله، محم
 (.ٙ(، العدد)ٔ، المجمد)مجمة مستقبل العموم الإجتماعيةميدانية، 

(. تحقينق اليقظنة الاسنتراتيجية بجامعنة بنني سنويف ٕٛٔٓعبد العال، نجلاء عبد التنواب عيسنى )
،كمينننة التربينننة، جامعنننة بننننى كميـــة التربيـــةمجمـــة فننني ضنننوء أبعننناد الخريطنننة الاسنننتراتيجية، 

 (.ٕٛالعدد) (،٘ٔسويف، المجمد )
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(. الإدارة بننننالتجوال وعلاقتيننننا بفاعميننننة القننننرارات ٕٕٓٓعبنننند العزيننننز، عبنننندالعاطي حمقننننان أحمنننند )
، كمينة التربينة، جامعنة المجمـة التربويـةالاستراتيجية بجامعة حفر الباطن "دراسنة ميدانينة"، 

 (.ٕٚسوىاج، العدد )
( فني توظينف نمناذج الأقطناب  VE(. دور ىندسة القيمة ) ٕٙٔٓبدالعزيز، أحمد محمد محمد)ع

بالجامعننننننات المصننننننرية لتحقيننننننق متطمبننننننات اليقظننننننة  Poles Technoالتكنولوجيننننننة 
لممـــؤتمر الـــدولى الأول بعنـــوان توجيـــات  الاسنننتراتيجية: منظنننور إسنننتراتيجي، بحنننث مقننندم

،كمينننة التربينننة، جامعنننة عنننين شنننمس، كمينننة بلتحـــديات المســـتق –إســـتراتيجية فـــي التعمـــيم 
 .ٕٙٔٓأكتوبر  ٚٔ - ٘ٔ(، المنعقد فى الفترة من ٕالتربية،المجمد )

(. تطنوير الممارسنات الإدارينة لقينادات جامعنة الإسنكندرية فني ٕٚٔٓعطية، أفكار سعيد خمنيس)
جامعنة ، كمينة التربينة، مجمة دراسات تربويـة واجتماعيـةضوء مفيوم اليقظة الاسنتراتيجية، 

 (.ٔ(، العدد)ٖٕحموان، المجمد)
(.اليقظننة الاسننتراتيجية كوسننيمة فعالننة فنني عمميننة اتخنناذ ٕٛٔٓ) السننيد، أمننين معننينو  عمننوط، فتيحننة

ـــة إدارة الأعمـــال والدراســـات الاقتصـــاديةالقنننرارات بالمنظمنننة،  ، الجزائر،جامعنننة زينننان مجم
 (.ٚعاشور بالجمفة، العدد)

ديرين لأىميننة اليقظننة الاستراتيجية"دراسننة اسننتطلاعية (.منندق وعننى المننٕٚٔٓعمر،مننروة جمننال )
، جامعنة بغنداد المعيند العنالي مجمـة دراسـات محاسـبية وماليـةفي شركة التأمين الوطنية، 

 الماليننة، العننراق، جامعننة بغننداد المعينند العننالي لمدراسننات المحاسننبيةو  لمدراسننات المحاسننبية
 (.ٓٗ(، العدد)ٕٔالمالية،المجمد)و 

الينات تطبينق اليقظنة الاسنتراتيجية بالمؤسسنات  آلينات (.ٕٚٔٓولمين، عموطى ) عمر، ولد عابد،
مجمـــة الاقتصننادية الجزائريننة "نمننوذج مقتننرح" دراسننة تطبيقينننة بمؤسسننة الأسننمنت بالشننمف، 

 ،جامعنننننة حسنننننيبة بنننننن بنننننوعمي الشنننننمف، نســـــانيةكاديميـــــة لمدراســـــات الاجتماعيـــــة والإ الأ 
 (.ٚٔالعدد)

(. دور اليقظنننة ٜٕٔٓبنننو نجنننيم، مسنننعود سنننالم عمنننى نصنننر )حسنننن عبننند السنننلام عمنننى وأ عمنننران،
الاسنننتراتيجية فننني تحقينننق النجننناح الإسنننتراتيجي دراسنننة ميدانينننة فننني شنننركة ليبياننننا لميننناتف 

(، ٛٔ، ليبينننا، جامعنننة سنننبيا، المجمننند )مجمـــة العمـــوم البحثـــة والتطبيقيـــةالمحمنننول سنننبيا، 
 (.ٕالعدد)
القننرارات الاسننتراتيجية: دراسننة استكشننافية بعينننة  (. اليقظننة وأىميتيننا فنني اتخنناذٕٗٔٓفالتننة،اليمين)

مننننن المؤسسننننات الاقتصننننادية الجزائريننننة، رسننننالة دكتننننوراة العمننننوم فنننني تسننننيير المؤسسننننات، 
 الجزائر، جامعة محمد خيضر بسكرة.
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(. اليقظنننة الاسنننتراتيجية ودورىنننا فننني بنننناء مجتمعنننات تعمنننم مينينننة ٕٛٔٓكامنننل، راضننني عننندلي )
، مركنننننز تطنننننوير الاداء الجـــــامعى، مجمنننننة تطنننننوير الأداء بمراحنننننل التعمنننننيم قبنننننل الجنننننامعى

 (.ٕ(، العدد)ٚالجامعى، جامعةالمنصورة،المجمد)
(. ميننارات وآليننات صننناعة القننرارات الاسننتراتيجية: دراسننة وصننفية ٕٕٓٓمخنندوم، ىننند كرامننة الله )

مجمنننة الدراسنننات التجارينننة المعاصنننرة، كمينننة  تحميمينننة بنننالتطبيق عمنننى الجامعنننات السنننعودية،
 (.  ٜتجارة،جامعة كفر الشيخ،العدد)ال

(. تصنننننور مقتنننننرح لتحسنننننين القنننننرارات ٜٕٔٓمصنننننطفي،أميمو حممننننني،و لاشنننننين، کريمنننننة محمننننند )
الجامعينننة بجامعنننة طنطنننا فننني ضنننوء نتنننائج تقينننيم الأداء ب مياتينننا باسنننتخدام بطاقننننة الأداء 

 (.ٔعدد)(، الٙٓٔالمتوازن، مجمة كمية التربية، كمية التربية، جامعة المنصورة،المجمد)
(. دور الاستخبارات التسويقية في خمق اليقظة التنافسية دراسنة مقارننة بنين ٜٕٔٓنصور، ريزان )

، مجمـــة جامعـــة تشـــرينفنننرع المصنننرف التجننناري وفنننروع بننننك بيمنننو فننني السننناحل السنننوري، 
 (.ٖ(، العدد)ٔٗالعموم الاقتصادية والقانونية، المجمد)

نظننم دعننم القننرار بجامعننة المنيننا وسننبل التغمننب (. معوقننات تطبيننق ٕٕٔٓيوسننف، داليننا محمننود )
ـــةعميينننا عمنننى ضنننوء اليقظنننة التكنولوجينننة،  ـــة التربي ـــة كمي ، كمينننة التربينننة جامعنننة بننننى مجم

 سويف، عدد يوليو، الجزء الثانى.
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