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 دٚس اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ فٝ اٌحذ ِٓ الاحزشاق اٌٛظ١فٝ داخً اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ 

 ) حىِٟٛ _ خبص( 

 ئػذاد 

 ص٠ٕت اعّبػ١ً اعّبػ١ً شٙبة

 اعزبر ِغبػذ ثمغُ ئداسح الأػّبي

 عبِؼخ شمشاءو١ٍخ اٌؼٍَٛ ٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ 

 

 ٍِخض اٌذساعخ:

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٢ُ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٠ اُؾل ٖٓ  الاؽزوام 

ؽ٢ٌٓٞ _ فبص( ، ُٝزؾو٤ن أٛلاف )اُٞظ٤ل٢ ثشٌَ ٓجبشو كافَ أُإٍَبد اَُؼٞك٣خ

اُلهاٍخ رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٠ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝهل رٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ أػؼبء 

ٝهبّ اُجبؽضخ  عبٓؼخ اُوظ٤ْ فبطخ ( -) عبٓؼخ شوواء ؽ٤ٌٓٞخ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ كافَ 

ثبفز٤به ٛنا أُغزٔغ رؾل٣لاً ٗظواً ُؼِٜٜٔب ًؼؼٞ ٤ٛئخ رله٣ٌ ، رٔضِذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ رْ أػلاك أكاح اُلهاٍخ اٍزجبٗخ ٓٞعٜخ ُؼلك ٖٓ  052ك٢ ػلك 

أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ُِزؼوف ػ٠ِ آهائْٜ ؽ٤بٍ ئٍٜبٓبد اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٠ اُؾل 

ٖٓ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ، ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ًَ 

ثؼبكالاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٖٓ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأ

اُوظ٤ْ فبطخ ( ، ًٔب رٞطِذ ا٠ُ إٔ ٓزـ٤و اُزٔبصَ  -ثغبٓؼخ) شوواء ؽ٤ٌٓٞخ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ مٝ رأص٤و ػ٠ِ رل٢ٗ َٓزٟٞ الإٗغبى ٝأٗٚ ٣ٞعل اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ 

ل٢( ُلٟ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝثؼل الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٓٔضَ ك٢ )الإٜٗبى اُٞظ٤

اُوظ٤ْ(، ؽ٤ش عبء أػ٠ِ ٛنٙ الاثؼبك اهرجبؽب  -أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ )شوواء 

ٝعبء ثؼلٙ ثؼل اُؼؼ٣ٞخ (،٢ٔ28625 ٝثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )ٛٞ ثؼل اُٞلاء اُز٘ظ٤

ٝأف٤وا ثؼل اُزشبثٚ ٝثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ (،286.0ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ) اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝثِؾ

 . ٣ٞ2820خ ( ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ285.2٘)

 اٌّإعغبد اٌغؼٛد٠خ -الاحزشاق اٌٛظ١فٝ  -اٌزٕظ١ّٟ اٌزّبصً     : اٌىٍّبد اٌّفزبح١خ
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The role of organizational symmetry in reducing job burnout 

within Saudi institutions (government – private)

Abstract: 

The study aimed to identify the role of organizational similarity 

in reducing job burnout directly within Saudi institutions 

(government - private). To achieve the study objectives, the 

descriptive analytical approach was used. The study community 

consisted of faculty members within (Governmental Shaqra 

University - Private Qassim University). The researcher chose 

this community specifically due to her work as a faculty member. 

The study sample consisted of 350 faculty members. The study 

tool was a questionnaire directed to a number of faculty members 

to identify their opinions regarding the contributions of 

organizational similarity in reducing job burnout. The study 

concluded that there is a significant correlation between each of 

the dimensions of organizational similarity and the dimensions of 

job burnout among faculty members at (Governmental Shaqra 

University - Private Qassim University). It also concluded that 

the organizational similarity variable has an impact on the low 

level of achievement and that there is a positive significant 

correlation between the dimensions of organizational similarity 

and the dimension of job burnout represented in (job exhaustion) 

among faculty members at (Governmental Shaqra University - 

Private Qassim University), where the highest of these 

dimensions was the dimension of organizational loyalty and the 
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correlation coefficient reached (0.685). After that, after 

organizational membership, the correlation coefficient reached 

(0.673), and finally after similarity, the correlation coefficient 

reached (0.570) at a significance level of 0.01. 

Keywords:Organizational Identity - Burnout - Saudi 

Organizations 

 اٌّمذِخ : 

أُإٍَبد اُز٠  ُل١ اُؾب٢ُ ٓٞاًجخ اُزـ٤و ٝاُزطٞه ٖٓ أْٛ كَِلبد ُـخ اُؼظو٣ؼزجو 

ػ٠ِ هؤ٣خ أُ٘ظٔخ ٝ ٝهٍبُزٜب ، ٓٔب أكٟ ئ٠ُ ؽز٤ٔخ اُزو٤ًي ا٠ُ الاٍزٔواه٣خ  رَؼ٢

اُز٢ ٖٓ شأٜٗب اُؾلبظ ػ٠ِ ٣ٞٛخ أُ٘ظٔخ ٝرٔبصِٜب ٓغ اُؼ٘ظو اُجشو١ اُن١ ٛٞ ػٔبك 

ئٕ رٔبصَ أٛلاف أُ٘ظٔخ ٓغ اٛلاف ٓٞظل٤ٜب ٖٓ أْٛ ٝأثوى اُؼ٘بطو اُز٢ رؼيى  ،ُٜب

٤ٍٔذ ٖٓ كٝه أُ٘ظٔخ ٝكؼب٤ُزٜب ك٢ الأكاء ٝاٗزٔبء اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝٝلائْٜ ُٜب، ُٝول 

 8ُز٢ ٣٘ز٢ٔ ُٜب ثبُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ؽبُخ اهرجبؽ اُؼبَٓ ثٔ٘ظٔزٚ ا

ئٕ ٓلّٜٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ثؼغ اُؼِٔبء ٓب ٛٞ ئلا ػجبهح ػٖ اٗلٓبط 

ُوؿجبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓغ هؿجبد أُ٘ظٔخ ٗلَٜب، اُن١ ثلٝهٙ ٣إك١ ئ٠ُ اٗزبط 

ٝأ٠ُٝ اُجبؽضٕٞ ك٢ ا٥ٝٗخ الأف٤وح  ،ؿجبدؽبُخ ٖٓ اُزٔبصَ ث٘بءاً ػ٠ِ اٗلٓبط اُو

اٛزٔبٓبً ًج٤واً ُٔٞػٞع اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔب ٖٓ شأٗٚ اُزأص٤و ثشٌَ ِٓؾٞظ ػ٠ِ 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٝٓقوعبرٜب، ٝٓؼلٍ اُـ٤بة ٝاُلٝهإ، 

ٔبصَ اُزٖٝٓ ٛ٘ب َِٗؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ  ،ٝػ٠ِ ٓلٟ اُزياّ اُؼب٤ِٖٓ ثٔ٘ظٔبرْٜ

ثأٗٚ ٍِٞى ؿ٤و ًِٓٔٞ ٣٘جغ ٖٓ اُلوك ( 0200اُز٘ظ٢ٔ٤، اُن١ ٝطلزٚ )ثبلأؽوُ ، 

مارٚ ٣ٌٖٝٔ ٓؼوكزٚ ٖٓ فلاٍ رظوكبد اُلوك كافَ ٓ٘ظٔزٚ ٝشؼٞهٙ ثبلاٗزٔبء ئ٤ُٜب 

 ٝثنٍ هظبهٟ عٜلٙ ٝٝهزٚ َُِٔبٛٔخ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٝاَُؼ٢ لإٗغبؽٜب 8

ثٔب إ اُغبٓؼبد أطجؾذ ٓوًي ئشؼبع ؽؼبه١ لأ١ ٓغزٔغ ٖٓ فلاٍ ٝظبئلٜب 

أُزٔضِخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ، ٝأٌُبٕ اُطج٤ؼ٢ لإعواء اُجؾٞس ُٔب ُٜب ٖٓ 
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ئٌٓب٤ٗبد ثشو٣خ رزٔضَ ك٢ أػؼبء ٤ٛأح اُزله٣ٌ َٝٓبػل١ اُجؾش، ٝؽلاة اُلهاٍبد 

ٝأٌُزجبد ٝالأعٜيح، ٝثبُزب٢ُ كإ كٝه  اُؼ٤ِب، ٝئٌٓب٤ٗبد ٓبك٣خ رزٔضَ ك٢ أُقزجواد

ػؼٞ ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٣ؼزجو ٓؾٞه٣بً ك٢ اُغبٓؼخ، ُٔب ٣ٔزٌِٚ ٖٓ هلهح ػ٤ِٔخ ُِو٤بّ 

ثٞظبئلٜب اُضلاس، ُٝنا كلا ٣ٌٖٔ اُلظَ ث٤ٖ ٜٓبّ ػؼٞ ٤ٛأح اُزله٣ٌ ك٢ اُغبٓؼخ، ؿ٤و 

ُي ٗز٤غخ ك٢ ٗشبؽ أػؼبء ٤ٛأح اُزله٣ٌ ثشٌَ ػبّ ٝمثؼغ اُوظٞه اُٞاػؼ  إٔ ٛ٘بى

ُلاؽزوام اُٞظ٤ل٢ كافَ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝمُي ك٢ اؿِت أُغبلاد، ٝثبلأفض ك٢ ٓغبلاد 

ثبُٔؼبٗبد ٝاؽلاػٜٔب ػٖ هوة  لاٍ اُزغبهة اُز٢ ٓود ثٜب اُجبؽضخالاهزظبك٣خ، ٖٝٓ ف

٤ًٍِٞبد  خ اُزله٣ٌ ٝأُشبًَ اُز٢ ٣ٞاعٜٜٞٗب، ٓٔب ٣زُٞل ػٜ٘باُز٢ ٣ٔو ثٜب أػؼبء ٤ٛئ

خ اُزله٣ٌ، ٣ٝزورت ػ٤ِٜب اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓوؽِخ اُشؼٞه ثبلاؽزوام ٤ٛئ ٍِج٤خ ُلٟ أػؼبء

اُٞظ٤ل٢، ثبُزب٢ُ ٣ؼزجو الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٖٓ أُٞاػ٤غ اُٜبٓخ اُز٢ ٗبُذ اٛزٔبّ اٌُض٤و 

ٖٓ اُجبؽض٤ٖ كافَ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ثبُزب٢ُ أطجؼ ٛ٘بى ٓطِت ػوٝه١ ٝٛٞ 

ُؼَٔ ػ٠ِ رج٢٘ ٤ٍبٍبد عل٣لح ٓضَ رؾو٤ن هػب الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُإٍَبد ٝا

)رٞك٤و ث٤ئخ ػَٔ ٓو٣ؾخ، ًٝنُي هكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ، ٝى٣بكح اُلاكؼ٤خ ُلاثزٌبه ٝالاثلاع 

ثبلإػبكخ ئ٠ُ أُشبهًخ ك٢ ارقبك اُوواهاد ُي٣بكح اُشؼٞه ثبَُٔإ٤ُٝخ اُٞظ٤ل٤خ ارغبٙ 

ئ٤َبً ُظبٛوح أُإٍَخ(، ثؾ٤ش ٣وَ َٓزٟٞ اُشؼٞه ثؼـٞؽ اُؼَٔ، اُز٢ رٔضَ ٍججبً ه

الاؽزوام اُٞظ٤ل٢، ثبُزب٢ُ ٣ؼزجو الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٖٓ اُظٞاٛو اُز٢ ٣غت إٔ رأفن 

ػ٠ِ  ُٔب ُٜب ٖٓ أصو ك٢ ٤ٍو اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأصوٛب أ٣ؼبً الاكاهح  ثؼ٤ٖ الاػزجبه ٖٓ هجَ

اُؾل٣ضخ ك٢ ئكاهرٜب  الاكاهاد اُغبٓؼ٤خهل ؽوطذ َٓزٟٞ اُطِجخ كافَ اُغبٓؼبد، ٝ

لأػؼبئٜب،  الاؽزوام اُٞظ٤ل٢اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ، ٝث٤ٖ  اُزٔبصَوثؾ أُ٘طو٢ ث٤ٖ ػ٠ِ اُ

اُز٘ظ٢ٔ٤ ف٤بهاً ٗل٤َبً ٝاعزٔبػ٤بً، ٝع٤ٔغ اُق٤بهاد ٓغ ثؼؼٜب  ُزٔبصَٓٔب أكٟ ئ٠ُ عؼَ ا

رإك١ ئ٠ُ رضج٤ذ فظٞط٤خ أُ٘ظٔخ ٝرؾل٣ل أْٛ ٓؼب٤٣و كبػ٤ِزٜب ك٢ الأكاء ٝاُ٘شبؽ 

 ( 02228 ٝالاٍزٔواه٣خ )اُلٜلا١ٝ ،

ٝٗظواً ُؾلاصخ ٓٞػٞع اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ظَ ٓب رشٜلٙ اُج٤ئخ الإكاه٣خ ٖٓ أؽلاس 

ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب اُن٣ٖ رج٘ٞا ه٤ْ ٝػبكاد إٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبَُ٘جخ ُِٔ ٝأ٤ٔٛخٝرطٞهاد 
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عل٣لح ٗز٤غخ ُنُي، عبءد ػ٠ِ ئصو مُي ٛنٙ اُلهاٍخ ُزج٤ٖ ٓلٟ رأص٤و اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

 8 أٌُِٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خك٢  اُغبٓؼبدُلٟ  م اُٞظ٤ل٢الاؽزواك٢ 

 ِشىٍخ ٚرغبؤلاد اٌذساعخ :

ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓشٌِخ اُلهاٍخ رْ ئعواء كهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ، رْ افز٤بهْٛ ثطو٣وخ ػشٞائ٤خ 

ثـوع رو٤ٖ٘ عبٓؼخ اُوظ٤ْ فبطخ (  -شوواء ؽ٤ٌٓٞخ عبٓؼخ ) ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثٔقزِق ٤ًِبد 

ٝاُزؾون ٖٓ طلاؽ٤زٜب ُِزطج٤ن ػ٠ِ اُؼ٤٘خ الأط٤ِخ، ُْٝ ٣زْ اٍزجؼبكْٛ ٖٓ أكٝاد اُلهاٍخ، 

ّ ٝعٞك ٓشٌلاد ك٢ اُقظبئض ٓغزٔغ اُلهاٍخ اُن١ رْ اُزطج٤ن ػ٤ِٚ ٝمُي ُؼل

ٓزو٣خ ُظلم ٝصجبد الاٍزجبٗخ8 ٝرْ مُي ٖٓ فلاٍ أُلاؽظخ ٝأُوبثلاد اُشقظ٤خ ا٤ٌَُٞ

)عبٓؼخ شوواء ؽ٤ٌٓٞخ ػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ( ٓلوكح ٖٓ أ00هٞآٜب ) اٍزطلاػ٤خػ٠ِ ػ٤٘خ 

ٝرْ ئعواء ٓغٔٞػخ ٖٓ أُوبثلاد اُشقظ٤خ ٓغ ٓلوكاد رِي عبٓؼخ اُوظ٤ْ فبطخ (  -

اُؼ٤٘خ ئػزٔبكا ػ٠ِ ا٤ٌَُٜ اُؼبّ ٝاُنٟ رْ ئػلاكٙ ك٢ ػٞء اُلهاٍبد اَُبثوخ أُزؼِوخ 

ُلٟ اُز٘ظ٢ٔ٤  بصَثٔٞػٞع اُلهاٍخ، ٝمُي ُٞػغ رظٞه ٓجلئ٢ ػٖ ٓلٟ رٞاكو أثؼبك اُزٔ

لٝه اُنٟ ٌٖٓٔ إٔ رِؼجٚ ه٤ْ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُلوكاد ٓؾَ اُزطج٤ن، ًنُي اُزؼوف ػ٠ِ اُ

 -) عبٓؼخ شوواء ؽ٤ٌٓٞخ  كافَ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌُلٟ  اُؾل ٖٓ الاؽزوام اُٞظجلتك٢ 

ٝهل ارؼؼ ٖٓ رِي اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ إٔ ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ عبٓؼخ اُوظ٤ْ فبطخ ( 

 واد أُجلئ٤خ رٔضِذ ك٢ :أُإش

رجب٣٘ذ ا٥هاء ث٤ٖ ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ٖٓ ؽ٤ش َٓزٟٞ أُٔبهٍخ لأثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤  -

ؽ٤ش رٔبصَ اُو٤ْ  ُٔٔبهٍخ اُزٔبصَ اُز٘ظ٠٤ٔ٤ كأشبه ثؼؼْٜ ئ٠ُ ٤ِْٜٓ اُشل٣ل

ٝالأٛلاف أُشزوًخ ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ اُغبٓؼخ ٝاُشؼٞه ثٞعٞك هٝاثؾ عنة ٗل٤َخ 

ٝاعزٔبػ٤خ روثطْٜ ثؼِْٜٔ، ئلا إٔ اُجؼغ ا٥فو ٣شؼو ثؼلّ ٝعٞك ٓشبػو ثبلاٗزٔبء 

 ُِغبٓؼخ رلكؼْٜ ُِؼَٔ ٝرؼيى اٗزٔبئْٜ ُِغبٓؼخ 8

اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ أثؼبك ه٤ْ  ٖٓ ؽ٤ش كهعخ رٞاكو أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌٝعٞك رلبٝد ُلٟ  -

كول أشبه ثؼغ اُن٣ٖ رٔذ ٓوبثِزْٜ ئ٠ُ أْٜٗ ُل٣ْٜ اُضوخ أُؼزٔلح ػ٠ِ اُولهح، ٝئْٜٗ ُل٣ْٜ 

اُضوخ اٌُبِٓخ ك٢ إٔ ٛ٘ب ٖٓ اُيٓلاء اُن٣ٖ ٣ولٕٓٞ ُْٜ ٣ل اُؼٕٞ ك٢ اُؼَٔ ٝرول٣ْ أَُبػلح 
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٤ٌُ ُل٣ْٜ ك٢ ه٤بّ  ٝاُؼٕٞ كٕٝ ٓوبثَ ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُجؼغ ا٥فو هبٍ ػٌٌ مُي ثأْٜٗ

 ٝأَُبػلح أُطِٞثخ ؽ٤ٖ ؽِجٜب كٕٝ ٓوبثَ 8 ٕىٓلائْٜ ثزول٣ْ اُؼٞ

، أشبه ؿبُج٤خ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ اُزٔبصَ ٖٓ ؽ٤ش كهعخ رٞاكو أثؼبك  -

أكواك اُؼ٤٘خ ئ٠ُ إٔ اُغبٓؼخ رٞكو ٓغٔٞػخ ٖٓ الإعواءاد ٝاُؼ٤ِٔبد ٝا٤ًَُِٞبد اُز٢ 

٘بؿ اُؼبّ كافَ اُغبٓؼخ ٝرلؼ٤َ الأكاء الإثلاػ٢ ٖٓ فلاٍ رؾل٤ي رإك١ ئ٠ُ رؾ٤َٖ أُ

 أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ؽَ أُشٌلاد ٝارقبم اُوواهاد ثطوم أًضو ئثلاػب ٝؿ٤و ػبك٣خ 8

٣ٞاعٚ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ اُؼل٣ل ٖٓ اُؼـٞؽ ٝاُزؾل٣بد اُز٢ رٌٕٞ ػوجبد أٝ  -

٢ٗ اٌُض٤و اُشؼٞه ثؼلّ ٓؼٞهبد روق أٓبّ ٓؾبٝلارْٜ ُِزغل٣ل ٝالاثزٌبه، ُٝنُي ٣ؼب

اُوػب ٝالاؽجبؽ ٝه٘بػخ ثَٔزٟٞ الإٗغبى اُشقظ٢ ٝاُٞظ٤ل٢، ٓٔب ٣زُٞل ُل٣ْٜ 

 ػـٞؽ ٗل٤َخ ٤ٜ٘ٓٝخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ ٓٔب ٣شؼوْٛ ثبلاؽزوام اُٞظ٤ل8٢

ٝك٢ ػٞء ٗزبئظ اُلهاٍخ الاٍزطلاػ٤خ ٝٓب رولّ، رزٔضَ ٓشٌِخ اُلهاٍخ ثظٞهح هئ٤َ٤خ 

ثشٌَ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ اٌُشق ػٔب ئما ًبٕ لأثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ رأص٤و ػ٠ِ 

 ك٢ الأٍئِخ اُزب٤ُخ : ٓجبشو ٝٛٞ الأٓو اُن١ أٌٖٓ ٓؼٚ ط٤بؿخ ٓشٌِخ اُلهاٍخ

اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ُل١ ) عبٓؼخ شوواء ٓب َٓزٟٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ  -

 عبٓؼخ اُوظ٤ْ فبطخ ( ؟ -ؽ٤ٌٓٞخ 

ٓب َٓزٟٞ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ُل١ ) عبٓؼخ شوواء  -

 عبٓؼخ اُوظ٤ْ فبطخ ( ؟ -ؽ٤ٌٓٞخ 

ٓب ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ  -

 عبٓؼخ اُوظ٤ْ فبطخ ( ؟ -ثغبٓؼخ ) عبٓؼخ شوواء ؽ٤ٌٓٞخ  أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ

َٓزٟٞ الإٜٗبى اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اػؼبء ٤ٛئخ َٛ رإصو أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ  -

 ؟اُزله٣ٌ 

َٛ رإصو أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ َٓزٟٞ رل٢ٗ َٓزٟٞ الإٗغبى ُلٟ اػؼبء  -

 ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ؟
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َزٟٞ رجِل أُشبػو ُلٟ اػؼبء ٤ٛئخ َٛ رإصو أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ٓ -

 اُزله٣ٌ ؟

 أ٘ذاف اٌذساعخ :

اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ُل١ ) عبٓؼخ  -

 عبٓؼخ اُوظ٤ْ فبطخ( -اء ؽ٤ٌٓٞخ شوو

اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ُل١ ) عبٓؼخ  -

 8عبٓؼخ اُوظ٤ْ فبطخ (  -شوواء ؽ٤ٌٓٞخ 

اُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإؽزوام اُٞظ٤ل٢  -

 (8 عبٓؼخ اُوظ٤ْ فبطخ -عبٓؼخ شوواء ؽ٤ٌٓٞخ ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ )

ُزؼوف ػ٠ِ رأص٤و أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ َٓزٟٞ الإٜٗبى اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اػؼبء ا -

 ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 8

أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ َٓزٟٞ رل٢ٗ َٓزٟٞ الإٗغبى ُلٟ اُزؼوف ػ٠ِ رأص٤و  -

 8ػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌأ

٤ٛئخ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ َٓزٟٞ رجِل أُشبػو ُلٟ اػؼبء اُزؼوف ػ٠ِ رأص٤و  -

 8اُزله٣ٌ

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ : -1

ٙ ػ٠ِ ٝأصواُن١ ٣وّٞ ثٚ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤  ػ٠ِ اُلٝهرَبْٛ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ اُوبء اُؼإ 

خ اُز٢ ٤ثبُٔ٘ظٔبد الأًبك٤ٔ٣خ ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٓؼبُغخ اُلغٞح اُلهاٍالاؽزوام اُٞظ٤ل٢ 

ػ٠ِ ؽل ػِْ اُجبؽش ٢ٛٝ  -اٍخ اُلهرزٔضَ ك٢ ٗلهح اُلهاٍبد اُز٢ عٔؼذ ث٤ٖ ٓزـ٤واد 

ؼل آزلاك ُِلهاٍبد ؽزوام اُٞظ٤ل٢ ثبلإػبكخ ا٠ُ إ ٛنا اُلهاٍخ راُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالإ

، ٝٓؾبُٝخ ٓزٞاػؼخ لإصواء ثبلاؽزوام اُٞظ٤ل٢  اُز٢ ر٘بُٝذ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهزٜب

٢ٍ ك٢ أُ٘ظٔبد اُلهاٍبد ك٢ ٓغبٍ ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ اُز٢ رؼل اُؼ٘ظو الأٍب
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اُؼ٤ِٔخ، ٝاُز٢ رَبػل ػ٠ِ ر٤ٔ٘زٜب ٝٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ اُؼَٔ 

ٛلاكٜب ؽ٤ش إٔ الاثلاع ٝاُزلوك اُز٘ظ٢ٔ٤ ُزؾو٤ن أ اُزٔبصَالأًبك٢ٔ٣، ٖٓ فلاٍ رؼي٣ي 

 جو ٖٓ أْٛ ا٤ُٔٔياد اُز٢ ٣زؼ٤ٖ إ رزؾ٢ِ ثٜب أُ٘ظٔبد اُؼ٤ِٔخ الاًبك٤ٔ٣خ 8زؼ٣

 اٌزطج١م١خ :الأ١ّ٘خ  -2

رٞع٤ٚ أَُئ٤ُٖٞ ثبُغٜخ ٓؾَ اُلهاٍخ ٝثبُٔ٘ظٔبد الأًبك٤ٔ٣خ ثظلخ ػبٓخ ئ٠ُ أ٤ٔٛخ  -

 ُل١ أػؼبئٜب 8اُؾل ٖٓ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكٝهٛب اُٜبّ ك٢ 

الاؽزوام اُٞهٞف ػ٠ِ اُلٝه اُٜبّ ٌُلا ٖٓ ه٤ْ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأصو مُي ػ٠ِ  -

٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٝى٣بكح ٝلائْٜ ُِٔ٘ظٔخ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ ى٣بكح ه٤ْٜٔ لأػؼبء  اُٞظ٤ل٢

ٝصوزْٜ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓٔب ٣َبػل ػ٠ِ ى٣بكح فجوارْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ لإصواء اُؼَٔ 

 الأًبك٢ٔ٣ اُلهاٍخ ٝرطٞهٙ 8

 اُزٔبصَاُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤و ث٤ئخ رَبْٛ ك٢ ى٣بكح ئكهاى أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ لأثؼبك  -

 اُز٘ظ٢ٔ٤ 8

 ثبُغٜخ ٓؾَ اُزطج٤ن 8 اُزٔبصََٓزٟٞ أُوزوؽبد اُز٢ ٖٓ شأٜٗب رؼي٣ي  ثؼغرول٣ْ  -

 فشٚع اٌذساعخ :

 ك٢ ػٞء أٛلاف ٝٓشٌِخ اُلهاٍخ رْ ط٤بؿخ اُلوٝع اُزب٤ُخ :

 ُلٟ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ث٤ٖ ًَ ٖٓ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأثؼبك٣ٞعل رأص٤و ئ٣غبث٢  -

 عبٓؼخ اُوظ٤ْ فبطخ (8 -ؽ٤ٌٓٞخ ) عبٓؼخ شوواء ثغبٓؼخ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 

أػؼبء ُلٟ َٝٓزٟٞ الإٜٗبى اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٞعل رأص٤و ئ٣غبث٢  -

 عبٓؼخ اُوظ٤ْ فبطخ (8 -٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ ) عبٓؼخ شوواء ؽ٤ٌٓٞخ 

ُلٟ أػؼبء ٝرل٢ٗ َٓزٟٞ الإٗغبى  ث٤ٖ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٣٢ٔ٤ٞعل رأص٤و ئ٣غبث٢  -

 عبٓؼخ اُوظ٤ْ فبطخ (8 -ه٣ٌ ثغبٓؼخ ) عبٓؼخ شوواء ؽ٤ٌٓٞخ ٤ٛئخ اُزل

ث٤ٖ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ َٝٓزٟٞ رجِل أُشبػو ُلٟ أػؼبء ٣ٞعل رأص٤و ئ٣غبث٢  -

 عبٓؼخ اُوظ٤ْ فبطخ (8 -٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ ) عبٓؼخ شوواء ؽ٤ٌٓٞخ 
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 حذٚد اٌذساعخ :

 ّ 02028/ 0200ها٠ٍ اُل ؼبّاُٛنا اُلهاٍخ فلاٍ  ذاُؾلٝك اُي٤٘ٓخ : رٔ -

عبٓؼخ اُوظ٤ْ فبطخ  -) عبٓؼخ شوواء ؽ٤ٌٓٞخ اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ : ٣شَٔ اُلهاٍخ  -

ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ ٝرْ اُلهاٍخ ك٢ ؽلٝك اُج٤بٗبد اُز٢ أر٤ؾذ ُِجبؽش ك٢ (8

 اُغٜخ ٓؾَ اُزطج٤ن 8

عبٓؼخ اُوظ٤ْ  -ثــ) عبٓؼخ شوواء ؽ٤ٌٓٞخ اُؾلٝك اُجشو٣خ : أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ -

 ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ فبطخ (8

 8 الاؽزوام اُٞظ٤ل٢اُؾلٝك اُؼ٤ِٔخ : ٢ٛ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝرشَٔ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤،  -

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ :

رؾو٤وب لأٛلاف اُلهاٍخ ٝرؾو٤وب لأكؼَ اُطوم ٝالأٍب٤ُت ٌُِشق ػٖ أصو اُزٔبصَ 

 -أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثــ) عبٓؼخ شوواء ؽ٤ٌٓٞخُلٟ لاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ااُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِ 

كول اػزٔل اُجبؽش ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ  عبٓؼخ اُوظ٤ْ فبطخ (،

ُلهاٍخ اُظبٛوح كؼ٠ِ طؼ٤ل أُٜ٘ظ اُٞطل٢ رْ اُوعٞع ئ٢ُ ٓقزِق أُظبكه اُؼ٤ِٔخ 

ٍبد اَُبثوخ اُزوبه٣و ٝاُ٘شواد ٖٝٓ ٗبؽ٤خ ٝأُزٔضِخ ك٢ أُواعغ ٝاُلٝه٣بد ٝاُلها

رؾ٤َِ اُج٤بٗبد كول رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ الاٍزجبٗخ اُز٢ رْ رط٣ٞوٛب ٝرؾ٤ِِٜب ثـوع 

 اٍز٘زبط ٝرل٤َو اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ 8

 أداح اٌم١بط :

ثزظ٤ْٔ اٍزجبٗخ  خاُجبؽض ذك٢ ػٞء كوٝع اُلهاٍخ ٝٓزـ٤وارٜب أَُزوَ ٝاُزبثغ هبٓ

 Google( ػجبهح رْ ئػلاكٛب ٝرٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثٞاٍطخ ).0شِٔذ )

Forms: ٝهل عبء ر٘ظ٤ْ الاٍزجبٗخ ٓؤَب ئ٠ُ صلاس أهَبّ ًٔب ٢ِ٣ ، ) 

أُزـ٤و )أَُزوَ( ٝرْ ه٤بٍٚ ثبٍزقلاّ بً كهعخ رأص٤و اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُوَْ الأٍٝ : ُو٤

لأثؼبك أُقزِلخ ُٜب )اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤، اُؼؼ٣ٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ٓٞىػخ ػ٠ِ ا ح( ػجبها00)

اُزشبثٚ( ٝرْ ه٤بٍٚ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أُو٤بً أُطٞه اُن١ رْ الاٍزؼبٗخ ثٚ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ 

 Meleady 2017) &Asadullah, et al., 2017);(Math اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد
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erne, et al.,2017);(Crisp);(0202 ، (Eickholt ًُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓغ اك٢ ه٤ب

 ئعواء ثؼغ اُزؼل٣َ ٝاُؾنف ٝالإػبكخ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ ؽج٤ؼخ ٓغبٍ اُزطج٤ن8

( ػجبهاح 05اُوَْ اُضب٢ٗ :الاؽزوام اُٞظ٤ل٢: أُزـ٤و )اُزبثغ( ٝرْ ه٤بٍٚ ثبٍزقلاّ )

الإٜٗبى  -رل٢ٗ َٓز١ٞ الإٗغبى  -رجِل أُشبػو ٓٞىػخ ػ٠ِ الأثؼبك أُقزِلخ ُٜب )

ه٤بٍٚ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أُو٤بً أُطٞه اُن١ رْ الاٍزؼبٗخ ثٚ ك٢ اُؼل٣ل ٖٓ ( ٝرْ اُٞظ٤ل٢

ك٢ ه٤بً  ( .020كهاٍخ أثٞ َٓؼٞك )، (0202كهاٍخ ى٣بكح )اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد ٓضَ 

الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٓغ ئعواء ثؼغ اُزؼل٣َ ٝاُؾنف ٝالإػبكخ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ ؽج٤ؼخ 

 ٓغبٍ اُزطج٤ن8

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ :

عبٓؼخ  -ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثــ) عبٓؼخ شوواء ؽ٤ٌٓٞخرٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ 

٤ٛئخ  ( ػؼ5288ٞ، ٝاُن١ ثِؾ ؽغٔٚ )اُوظ٤ْ فبطخ (8ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

، ث٤٘ٔب ثِؾ  ؽغْ ( 0822وواء ٝاُز٠ ثِؾ ؽغْ أػؼبٛب )عبٓؼخ ش رله٣ٌ  ٓٞىػخ ػ٠ِ

 googleٝرْ رٞى٣غ اٍزجبٗخ اٌُزو٤ٗٝخ ،  ( 0508أػؼبء ٤ٛئخ اُله٣ٌ ثغبٓؼخ اُوظ٤ْ )

forms  ْٝرْ ٓشبهًزٜب ُغ٤ٔغ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ اُغبٓؼخ، ٝٗظوا لإرَبع ؽغ

أُغزٔغ ٝرؼلك ٓلوكارٚ، كول رْ الاػزٔبك ػ٠ِ أٍِٞة اُؼ٤٘بد ُزغ٤ٔغ ٓغٔٞػخ اُج٤بٗبد 

 052جٜب اُؼَٔ لإرٔبّ اُلهاٍخ، ُنُي رْ ٍؾت ػ٤٘خ ؽجو٤خ ػشٞائ٤خ ٌٓٞٗخ اُز٢ ٣زطِ

ُزؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ  Sample Size Calculatorٓلوكح ٝرْ اٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

بلاػزٔبك ػ٠ِ أٍِٞة اُزٞى٣غ ث ة، ٝرْ رٞى٣غ ٛنٙ اُؼ٤٘خ 85( ٝؽلٝك صوخ 5ٓؼ٣ٞ٘خ )

وخ رٔضَ ٤ًِخ ٖٓ ٤ٖ أُلوكاد كفَ )ًَ ؽجوخ ًَ ؽجاَُ٘ج٢ اُنٟ ٣أفن ك٢ اػزجبهٙ اُزجب٣ٖ ث

 ٤ًِبد اُغبٓؼخ( 
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 أداح اٌذساعخ ٚرغ١ّغ اٌج١بٔبد :

رْ اٍزقلاّ أكاح اُلهاٍخ ٢ٛٝ ػجبهح ػٖ هبئٔخ الاٍزوظبء ٝرْ رط٣ٞوٛب ٝرظ٤ٜٔٔب ك٢ 

( هبئٔخ ثٔؼلٍ 052ػٞء اُلهاٍبد اَُبثوخ، ٝثِؾ ػلك هٞائْ الاٍزوظبء اُظؾ٤ؾخ )

 ( 8%022اٍزغبثخ )

 أعب١ٌت رح١ًٍ اٌج١بٔبد ئحظبئ١ب اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ :

 اػزٔل اُجبؽش ك٢ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُلهاٍخ ػ٠ِ :

اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞل١ ٣َزقلّ ُِزؾو١ ٖٓ طلم اُج٘بء اُزوبهة ٝاُز٤٤ٔي ُؼجبهاد  -

( ٝعنهٛب اُزوث٤ؼ٢ ٝؽَبة ه٤ٔخ صجبد اُزو٤ًت AVEٝأثؼبك الاٍزوظبء ٖٓ فلاٍ ه٤ْ )

 AMOS V.268 لأثؼبك الاٍزوظبء اُنٟ رْ ثبٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الاؽظبئ٢ 

: ٛٞ ٓو٤بً ُِٔٞصٞه٤خ اُلاف٤ِخ لأكٝاد اُو٤بً  Cronbach's alphaٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ  -

زِلخ ك٢ أكاح اُز٢ رَزقلّ ك٢ اُلهاٍخ ٝالاٍزج٤بٗبد ٣ٝو٤ٌ هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ اُؼ٘بطو أُق

 اُو٤بً، ٣ٝؼط٢ رول٣وا ُلاَٗغبّ اُلاف٢ِ ُلأكاح 8

( ٛٞ ٓو٤بً ئؽظبئ٢ Pearson correlation coefficientٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ) -

٣َزقلّ ُو٤بً هٞح ٝارغبٙ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ م١ٝ ٓو٤بً َٓزٔو8 ٣ٝش٤و أُؼبَٓ ئ٠ُ 

 ٓلٟ الاهرجبؽ اُقط٢ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ 8

 Structural Equation Modeling (SEMأُؼبكُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ : )أٍِٞة ٗٔنعخ  -

٣َزقلّ لافزجبه اُؼلاهبد أُجبشوح ٝؿ٤و أُجبشوح ث٤ٖ ٝاؽل أٝ أًضو ٖٓ أُزـ٤واد 

أَُزوِخ ٝٝاؽل أٝ أًضو ٖٓ أُزـ٤واد اُزبثؼخ ك٢ ٝهذ ٝاؽل، ٝمُي ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

(Warp-PS70 ) 

 ّٔٛرط اٌذساعخ :

ػ٠ِ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤و َٓزوَ ثأثؼبكٙ ) اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤،  رؼزٔل ٛنٙ اُلهاٍخ

ٝػ٠ِ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢: أُزـ٤و )اُزبثغ( ثأثؼبكٙ  (،الاٗزٔبء، اُزشبثٚ اُز٘ظ٢ٔ٤
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ٝك٤ٔب ٢ِ٣ شٌَ  (الإٜٗبى اُٞظ٤ل٢ -رل٢ٗ َٓز١ٞ الإٗغبى -رجِل أُشبػوأُقزِلخ ُٜب )

 ٗٔٞمط ُِلهاٍخ 8

 (1شىً سلُ )

 ّٔٛرط اٌذساعخ

 

 الإعشائ١خ:اٌزؼش٠فبد 

٣ٝوظل ثٚ رٞؽل اُلوك ٓغ ٓ٘ظٔزٚ أٝ اٗزٔبئٚ ئ٤ُٜب، ثؾ٤ش ٣ؼوف  اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ :

 ( ٝأثؼبكٙ ٢ٛ :Cheney، 0820ٗلَٚ ٖٓ فلاُٜب )

ٝٛٞ الافلاص ُِٔ٘ظٔخ ٝاُوؿجخ ٝاُلاكؼ٤خ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب ٝاُلكبع  اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ :

 ( 28-0ػٜ٘ب ٝكػٜٔب ٝٓٔبصِخ ٍِٞى الأػؼبء ا٥فو٣ٖ، ٣ٝوبً ثبُلوواد ٖٓ )

ٝٛٞ ٓلٟ ئكهاى اُلوك ُِو٤ْ ٝالأٛلاف أُشزوًخ ٓغ الأػؼبء  اٌزشبثٗ اٌزٕظ١ّٟ :

 ( 028-8ا٥فو٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٣ٝوبً ثبُلوواد ٖٓ )
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ٝٛٞ ٓلٟ ئكهاى اُلوك ُنارٚ ٖٓ ؽ٤ش اهرجبؽٚ ٓغ ٓ٘ظٔزٚ،  ّبء )اٌؼض٠ٛخ( :الأز

ٝئؽَبٍٚ ثبلاٗزٔبء ئ٤ُٜب ٗل٤َبً ٝرؼو٣ق مارٚ ٖٓ فلاٍ اهرجبؽٚ ثبُٔ٘ظٔخ، ٣ٝوبً 

 ( 008-05ثبُلوواد ٖٓ )

ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأػواع اُ٘ل٤َخ اُز٠ رشَٔ الإعٜبك ػجبهح  الاحزشاق اٌٛظ١فٟ:

ُؼلائ٤خ رغبٙ الأفو٣ٖ  ٝاُشؼٞه ثبٗقلبع الاٗغبى اُزشق٤ظ٢  ، اُؼبؽل٢ ٝالا٣زغبثخ ا

ٝاُز٢ رؾلس ث٤ٖ الأكواك اُن٣ٖ ٣زؼٖٔ ػِْٜٔ رلبػلاً ٓغ الأفو٣ٖ )ػبشٞه ٝػجل 

 ( .020اُٞٛبة ،

 اٌذساعبد اٌغبثمخ  :

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ:

ئ٠ُ ر٤ٍٞغ ٓغبٍ آكاة اُو٤بكح ٝاٍزٌشبف رأص٤واد  (Lo et al. , 2023)ٛلكذ كهاٍخ 

اُو٤بكح أُز٘بهؼخ ٝاُنًبء اُؼبؽل٢ ػ٠ِ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝٗٞا٣ب كٝهإ اُؼَٔ، ٝهل رْ 

ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ٓٔوػخ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ َٓزشل٤بد رب٣ٞإ ،  025اُزطج٤ن ػ٠ِ 

٢ٔ٤ ُِٔٔوػبد ٝػلاهخ ٍِج٤خ اُو٤بكح أُز٘بهؼخ ُٜب ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ًج٤وح ثبُزٔبصَ اُز٘ظ

ًج٤وح ٓغ ٗٞا٣ب ،كٝهاْٜٗ، ٝاُزؼوف اُز٘ظ٢ٔ٤ رٍٞؾ عيئ٤بً ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح 

أُز٘بهؼخ ٝٗٞا٣ب اُلٝهإ رظٜو اُ٘زبئظ ًنُي إٔ اُنًبء اُؼبؽل٢ ٣و١ٞ رأص٤و اُو٤بكح 

ٟٞ ػ٠ِ أُز٘بهؼخ ػ٠ِ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤، ًٝبٕ ُِو٤بكح أُز٘بهؼخ رأص٤و ؿ٤و ٓجبشو أه

 ,.Lo,Wei-Yuanٗٞا٣ب اُزـ٤٤و ٖٓ فلاٍ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ رؾذ مًبء ػبؽل٢ ه١ٞ )

2023 , p308 ) 

( ئ٠ُ ر٤ٍٞغ ٗطبم أثؾبس اُؼلآبد Bharadwaj et al، 8 0200ٛلكذ كهاٍخ )

اُزغبه٣خ ُظبؽت اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ اُزؾو٤ن ك٢ كٝه اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝاُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

بُٔٞظل٤ٖ ، ٝكٝهْٛ ا٤ٍُٞؾ ث٤ٖ اُؼلآخ اُزغبه٣خ ُظبؽت اُؼَٔ ًٔز٘جئ٤ٖ ُلاؽزلبظ ث

ٓٞظلبً ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أكؼَ ٓإٍَبد  050ٝالاؽزلبظ ثبُٔٞظل٤ٖ، ٝرْ اُزطج٤ن ػ٠ِ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُٜ٘ل٣خ، ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اُؼلآخ اُزغبه٣خ ُظبؽت 

الاؽزلبظ ثبُٔٞظل٤ٖ ، ٣ٞكو اُؼَٔ رورجؾ ئ٣غبث٤بً ثبُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝاُزؼوف اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝ
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ب ُزأص٤واد اٍُٞبؽخ ػ٠ِ اؽزلبظ أُٞظق ثبُؼلآخ اُزغبه٣خ ُظبؽت  ًٔ اُزؾ٤َِ كػ

اُؼَٔ ٖٓ فلاٍ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝرؾل٣ل اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤، ثبلإػبكخ ئ٠ُ مُي ، رٞكو 

اُ٘زبئظ أ٣ؼبً كػٔبً ُ٘ٔٞمط اٍُٞبؽخ اُز٢ََِِ، ؽ٤ش ٝعل إٔ اُؼلآخ اُزغبه٣خ ُظبؽت 

ُؼَٔ رإصو ػ٠ِ الاؽزلبظ ثبُٔٞظل٤ٖ ٖٓ فلاٍ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝرؾل٣ل اُزٔبصَ ا

اُز٘ظ٢ٔ٤ ثطو٣وخ ٓزََِِخ، رش٤و اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ اُزٔبصَ الإ٣غبث٢ أُؼيىح ُِٔٞظل٤ٖ 

 اُواػ٤ٖ رٌجؼ ٤ٗخ أُـبكهح ث٤ٖ ٓؾزوك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 8

بصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ ( ئ٠ُ ه٤بً أصو اُز0200ًٔٔب ٛلكذ كهاٍخ )٤ٍِٔبٕ ، 

اُظٔذ اُٞظ٤ل٢ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝهبّ اُجبؽش ثغٔغ اُج٤بٗبد ػٖ ؽو٣ن 

( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثوطبع ٓ٘بؽن ثو٣ل 062الاٍزوظبء ٖٓ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ثِؾ ؽغٜٔب )

شوم اُلُزب، ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ ٍِج٤خ ث٤ٖ طٔذ الإمػبٕ ٝاُظٔذ 

ٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ث٤٘ٔب رٞعل ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ اُظٔذ الاعزٔبػ٢ اُلكبػ٢ ٍِٝ

اُلؼبٍ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ًٔب إٔ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼلٍ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُظٔذ 

اُٞظ٤ل٢ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُٞعٚ ٗؾٞ الأكواك، ث٤٘ٔب لا ٣ؼلٍ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُٞعٚ ٗؾٞ أُ٘ظٔخ 8 )٤ٍِٔبٕ ، اؽٔل اُظٔذ اُٞظ٤ل٢ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ 

 (0200ؽبهم ، 

( ئ٠ُ كْٜ ٤ًل٤خ رلؼ٤َ ٤ًٍِٞبد اُو٤بكح  Aitken & Treer، 0200ٝٛلكذ كهاٍخ )

ثشٌَ أكؼَ ُزؼي٣ي اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ أص٘بء اُزـ٤٤و، ُزؼظ٤ْ ٗغبػ ٓجبكهاد اُزـ٤٤و، ٝهل 

ٖٓ ًجبه اُوبكح الأٍزوا٤٤ُٖ، ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ  05هبّ اُجبؽش ثبٍزطلاع آهاء 

ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ  اػزجبه اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔضبثخ ث٤٘خ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٜٓٔخ ٣ٌٖٔ إٔ رَلو

ثٔب ك٢ مُي ػ٘ل رٞع٤ٚ أُ٘ظٔبد )ٝأػؼبئٜب( ٖٓ فلاٍ اُزـ٤٤و،  -اُ٘زبئظ الإ٣غبث٤خ 

ٝٓغ مُي، ٣جلٝ إٔ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽب٤ُبً ٛٞ ٓظطِؼ أًبك٢ٔ٣ أًضو ٖٓ ًٞٗٚ ٓلٜٞٓبً 

َٓزقلٓبً ك٢ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح، ظٜود أهثؼخ ٓٞػٞػبد هئ٤َ٤خ رزؼِن ث٤ًَِٞبد 

( 0جو أًضو كبػ٤ِخ ػ٘ل رشغ٤غ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ أص٘بء اُزـ٤٤و : )اُو٤بكح اُز٢ رؼز

( الإشواف ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ٝاُزـ٤٤و 0( اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼلاهبد، )0اُزٞاطَ اُلؼبٍ، )
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ًلبءح  00( ئكاهح اُناد، ٣زأُق ئؽبه ًلبءاد اُو٤بكح أُ٘وؼ ٖٓ 2اُن١ روّٞ ثٚ، ٝ )

( ئكاهح 0ًٞٔخ ك٢ اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤، )( اُو٤بكح ٝاُؾ0ػٖٔ أهثؼخ ٓغبلاد ًلبءح : )

( 2( ئكاهح الأكواك ٝالأٗظٔخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝ )0اُؼلاهبد ٜٝٓبهاد الارظبٍ، )

 , Aitken , Treuer and K , von K , 2021)اُقظبئض اُشقظ٤خ ٝاُولهاد 8 

pp 311-326) 

 اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثبلاحزشاق اٌٛظ١فٟ :

ٝاُز٠ عبءد ثؼ٘ٞإ : كٝه الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُزأص٤و ( 0202ٛلكذ كهاٍخ ى٣بكح )

ػ٠ِ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ الاكاه٤٣ٖ ك٢ َٓزشل٠ ػ٤َو أُوًي١ ثٔل٣٘خ 

أثٜب، ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝاُوػب اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ الإكاه٤٣ٖ ك٢ 

ط٤بد ُِزقل٤ق َٓزشل٠ اُؼ٤َو أُوًي١ ثأثٜب، ًٝنُي ٛلكذ ئ٠ُ اُزٞطَ ئ٠ُ رٞ

ٝاُؾل ٖٓ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أَُزشل٠، ٝهل أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝعٞك 

ػلاهخ ث٤ٖ أثؼبك الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝأثؼبك اُوػب اُٞظ٤ل٢، ًٔب أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ 

 إٔ َٓزٟٞ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ًبٕ ٓورلؼًب 8

إ : اُوهبثخ ػ٠ِ أُلهاً ٖٓ ( ر٘بٍٝ كهاٍخ ثؼ0202ًٞ٘ٔب عبءد  كهاٍخ أثٞكّٛٞ )

هجَ ٓ٘طوخ اُؼبطٔخ ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ ٝػلاهزٜب ثبلاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ، 

ؽ٤ش ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ رؾل٣ل اُلوٝم ك٢ َٓزٟٞ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓؼ٤ِٖٔ 

ٓ٘طوخ اُؼبطٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ ك٢ ػٞء ٓزـ٤واد )اُغٌ٘، ٝأُإَٛ 

د اُقجوح ٝاُقجواد اُلها٤ٍخ(، ًٝنُي ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼ٢ِٔ، ٍٝ٘ٞا

الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُل١ ٓؼ٤ِٖٔ ٓ٘طوخ اُؼبطٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ ٖٓ ٝعٜخ 

ٗظوْٛ، ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ُِوهبثخ كٝه ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٖٔ 

رول٣ْ أكؼَ اَُجَ  ٝرط٣ٞوٙ لأٜٗب لا رَزٜلف رظ٤ل الأفطبء ٌُٜٝ٘ب رٜلف ئ٠ُ

ُٔؼبُغخ الأىٓخ ٓغ رلػ٤ْ ُلأكاء أُز٤ٔي، ثبُزب٢ُ اُؼلاهخ رٌٕٞ ػ٤ٌَخ ث٤ٖ اُوهبثخ 

 َٝٓزٟٞ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ 8
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( ثؼ٘ٞإ : ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُٞظل٤ٖ الإكاه٤٣ٖ .020كهاٍخ أثٞ َٓؼٞك )

جبثٜب ٤ًٝل٤خ ػلاعٜب، ٛلكذ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثوطبع ؿيح، أٍ

اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓلٟ اٗزشبه ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُٞظل٤ٖ الإكاه٤٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثوطبع ؿيح، ًٔب ٛلكذ ئ٠ُ رؾل٣ل الأٍجبة اُوئ٤َ٤خ لإٗزشبه 

ظبّ اُزؼي٣ي رِي اُظبٛوح، ٝهل رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٗزبئظ ػلح ٜٓ٘ب ػلّ اُوػب ػٖ ٗ

ٝاُؾٞاكي أُزجؼخ ك٢ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ًٔب رٞطِذ ئ٠ُ أٗٚ لا رٞعل كوٝم 

ث٤ٖ اُنًو ٝالأٗض٠ ٖٓ ؽ٤ش اُزٞظ٤ق أٗٚ لا ٣إصو ػ٠ِ َٓزٟٞ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢، ٝمُي 

 ٣وعغ ئ٠ُ أَُبٝاح ث٤ْٜ٘ ك٢ اُؼتء اُٞظ٤ل٢ ٝرٌبكإ اُلوص 8

كهاٍخ ثؼ٘ٞإ : الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ ( هلّ 0206أثٞ ٛلهًٝ ٝاُلوا )

ثٔؾبكظبد هطبع ؿيح ٝػلاهزٚ ثَٔزٟٞ أكائْٜ اُزله٢َ٣ ٝ رٞاكوْٜ ا٢ُٜ٘ٔ، ؽ٤ش 

ٛلكذ اُلهاٍخ ُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ َٓزٟٞ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ 

أُؼ٤ِٖٔ َٝٓزٟٞ أكائْٜ ٝرٞكوْٜ ا٢ُٜ٘ٔ، ًٝنُي ٌُِشق ػٖ رأص٤و ٓزـ٤واد ) 

غٌ٘، ٍٝ٘ٞاد اُقجوح ٝأُإَٛ اُؼ٢ِٔ( ػ٠ِ َٓزٟٞ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش اُ

رٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ أٗٚ ٤ٌُ ٛ٘بى رأص٤و ُِٔزـ٤واد اَُبثوخ ػ٠ِ َٓزٟٞ الاؽزوام 

اُٞظ٤ل٢، ثبلإػبكخ ئ٠ُ ٝعٞك َٓججبد ُلاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ، ٝفبطخً ك٤ٔب 

 ٣زؼِن ثجؼل ؽج٤ؼخ اُؼَٔ ٝاُظوٝف أُؾ٤طخ 8

( هلّ كهاٍخ ثؼ٘ٞإ : ٝاهغ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝأٍجبثٚ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ 0205ُطلاع )ا

ك٢ شوًخ رٞى٣غ اٌُٜوثبء ثٔؾبكظبد ؿيح، ؽ٤ش ٛلكذ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ 

َٓزٟٞ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًخ رٞى٣غ اٌُٜوثبء ؿيح، ٝرٞطِذ 

ٗؾٞ ٝاهغ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝكوبً  ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُلوٝم ك٢ ارغبٛبد اُؼب٤ِٖٓ

اُقظبئض اُل٣ٔـواك٤خ لأكواك ٓغزٔغ اُلهاٍخ، ٝأف٤وا أظٜود اُلهاٍخ ٗزبئظ أٜٛٔب 

ٝعٞك كهعخ ٓزٍٞطخ ٖٓ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًخ رٞى٣غ اٌُٜوثبء، 

 8 ٝأ٣ؼب ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝأَُججبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلاؽزوام اُٞظ٤ل٢

  



 

 من الاحتراق الوظيفى داخل الجامعات السعودية  ) حكومي _ خاص(  دور التماثل التنظيمي فى الحد
 زينب اسماعيل اسماعيل شهاب د/

 0202أًزٞثو  -اُؼلك اُواثغ                                  أُغِل اُقبٌٓ ػشو                                       
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 .دساعبد عبثمخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ٚالاحزشاق اٌٛظ١فٟ

( اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُل١ ٓل٣و١ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ  0200كهاٍخ  )ٓؾٔل أؽٔل ػ٢ِ ، 

اُؼبّ ثٔ٘طوخ ػ٤َو اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝػلاهزٚ ثبلاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُل١ أُؼ٤ِٖٔ، ٛلكذ 

اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ػلاهخ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ ٓل٣و١ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ 

ظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ، ُٝزؾو٤ن ٛلف اُجؾش رْ ثٔ٘طوخ ػ٤َو اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبلاؽزوام اُٞ

اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝالاٍزجبٗخ ًأكاح ُغٔغ اُج٤بٗبد، ٝهل رَّْ رطج٤وٜب 

(ٓؼِٔب ، ٝرٞطَ اُجبؽضبٕ ئ٠ُ إٔ .00( ٓل٣و ٓلهٍخ، ٝ)58ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

َ٘جخ ًج٤وح، كهعخ رؾون اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ ٓل٣و١ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ٓزؾون ث

ٝإٔ كهعخ رؾون الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ٓزؾون ثَ٘جخ 

ًج٤وح، ًٔب أشبهد اُ٘زبئظ ئ٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ٤خ ه٣ٞخ ٓٞعجخ ماد كلاُخ 

ث٤ٖ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأثؼبك الاؽزوام  )  2820ئؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

ُجبؽضبٕ ثَٔبػلح ٓل٣و١ أُلاهً ػ٠ِ كْٜ اُٞظ٤ل٢، ٝك٢ ظَ اُ٘زبئظ أٝط٠ ا

ؽو٤وخ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ فلاٍ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رٌْٜٔ٘ ٖٓ 

رؾو٤ن أٛلاكْٜ، ًٔب أٗٚ ٣غت إٔ ٣شُوى ٓل٣و أُلهٍخ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أُؼِٞٓبد اُز٢ 

غبث٢ رقض اُؼَٔ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ًأٛلاف اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٗؾٞٛب ٓٔب ٣َْٜ ثشٌَ ئ٣

 ك٢ ى٣بكح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ

ػٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝالاُزياّ  (:0202كهاٍخ ) ػجلاُوؤٝف اُشلِٞ ، 

اُز٘ظ٢ٔ٤ كهاٍخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓظوف اُٞؽلح كوع هظو الاف٤به ٤ُج٤ب ": رٜلف ٛنٙ 

٢ٔ، ٝهل هبّ اُجبؽش اُلهاٍخ ئ٠ُ ٓؼوكخ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝالاُزياّ اُز٘ظ٤

 02ثغٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ هبئٔخ الاٍزج٤بٕ أُٞىػخ ػ٠ِ

ٓلوكٙ ْٝٛ ٓغزٔغ اُلهاٍخ أُزٔضَ ك٢ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓظوف اُٞؽلح كوع هظو 

 00ٝثِؾ ػلك هٞائْ الاٍزج٤بٕ أَُزِٔخ ٝاُظبُؾخ ُلاٍزقلاّ  -ثلُٝخ ٤ُج٤ب -الأف٤به

هد أْٛ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ئ٢ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ث٤ٖ أثؼبك هبئٔخ، ٝأشب

الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝث٤ٖ أثؼبك الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ، ًٔب 
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أشبهد ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه ئ٠ُ ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٔؼظْ أثؼبك الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ 

ٓؼ١ٞ٘ ُٔؼظْ أثؼبك الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ  ػ٠ِ اُجؼل٣ٖ الاُزياّ اُؼبؽل٢ ، رأص٤و

اُجؼل٣ٖ الاُزياّ اُؼبؽل٢ ٝالاُزياّ أَُزٔو ث٤٘ٔب ٣ٞعل رأص٤و ُغ٤ٔغ أثؼبك الاؽزوام 

 . اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ الاُزياّ أُؼ٤بهٟ

 ( ػٖ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك الاؽزوا م اُٞظ٤ل٢ 0206كهاٍخ ) ٓؾٔل ٤ٍِٔبٕ ٝآفوٕٝ ، 

رطج٤و٤خ ػ٠ِ ٓؼب٢ٗٝ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ عبٓؼخ ٝأُزـ٤واد اُز٘ظ٤ٔ٤خ "كهاٍخ 

أُ٘ظٞهح"8 ٝٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ كهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أَُججخ 

ُلاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝأثؼبك الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ، ئٍزقلّ اُجبؽش ٓو٤بً ٓبٍلاُ ُو٤بً 

ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ أُزـ٤واد الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ، ٝرٞطِذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك اهرجبؽ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأثؼبك الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ، ٝٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُٔزـ٤و٣ٖ كوؾ ٖٓ 

أُزـ٤واد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ثؼل٣ٖ ٖٓ أثؼبك الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝٛٔب الاعٜبك اُؼبؽل٢ 

 ٝالاٍزغبثخ اُؼلائ٤خ8

ٞظ٤ل٢ ( ػٖ ٗزبئظ ٝٓزطِجبد ٓٞاعٜخ الاؽزوام اُ 0205كهاٍخ ) ٓؾٔل ػجلاُٞٛبة ، 

ُلٟ ٤ٛئخ اُزٔو٣غ ثبَُٔزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظخ ًلواُش٤ـ ، ٝٛلكذ ٛنٙ 

اُلهاٍخ ئ٠ُ كهاٍخ اُلوٝم ث٤ٖ ٤ٛئخ اُزٔو٣غ ك٢ ئكهاى الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ًٝكوب 

ُِقظبئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ ُٔغزٔغ اُلهاٍخ ، ًٝنُي كهاٍخ أصو الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ 

٢ روى اُؼَٔ، ئٍزقلّ اُجبؽش ٓو٤بً ٓبٍلاُ ًَ ٖٓ اُلاكؼ٤خ ُلإٗغبى ٝاُوؿجخ ك

ُو٤بً الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ، ٝرٞطِذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓغزٔغ 

اُلهاٍخ ك٢ ئكهاًْٜ ُلاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُٔزـ٤و ٝاؽل كوؾ ٖٓ اُقظبئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ 

 ٝٛٞ اُغٌ٘ ، ًٝبٕ َٓزٟٞ ئكهاى ا٤َُلاد أًضو ٖٓ اُوعبٍ

(ػٖ ػلاهخ اُقظبئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُغٜبى  0205ؽٔل ، كهاٍخ ) ػ٠ِ أ

الإكاه١ ثغبٓؼخ أُ٘ظٞهح ثبلاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٝٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ 

ٓب ئما ًبٕ ٛ٘بى رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِقظبئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

زياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثأثؼبكٙ اُضلاصخ ) الاُزياّ ، ئٍزقلّ اُجبؽش ٓو٤بً ثٞهروى ُو٤بً الاُ
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، ٝرٞطِذ ٛنٙ اُلهاٍخ ئ٠ُ ٝعٞك  ( الاُزياّ أُؼ٤بهٟ –الاُزياّ أَُزٔو  –اُؼبؽل٢ 

رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ُِقظبئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ ػ٠ِ الاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ، 

ػ٠ِ الاُزياّ ٝٝعل إٔ اَُٖ ٣ؼزجو ٖٓ أًضو اُقظبئض اُل٣ٔٞؿواك٤خ ك٢ اُزأص٤و 

 اُز٘ظ٠ٔ٤ ، ٤ِ٣ٜب اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ ، صْ اُ٘ٞع ، صْ ٓؾَ الإهبٓخ

 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ : (أ )

رؼزجو اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٌِٓٔخ ُِلهاٍبد اَُبثوخ، ٝفظٞطب رِي اُلهاٍبد اُز٢ أٛزٔذ 

 ثبلأٛلاف أُزٔضِخ ك٢ كهاٍخ َٓزٟٞ اٗزشبه ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝك٢ رؾل٣ل

(، 0202ؽوم ٓؼبُغخ رِي اُظبٛوح ٓغ ػلك ٖٓ اُلهاٍبد ًلهاٍـــــخ )أثٞ َٓؼٞك،

( ٝكهاٍخ )أثٞ ٛلهًٝ ٝاُلوا، 0205، ٝكهاٍخ )اُطلاع( ، )0202ٝكهاٍخ ) ى٣بكح 

( 0202( ٝ)أثٞكّٛٞ .022(، ٝأ٣ؼب رزلن ٓغ كهاٍخ )أثٞ ٛلهًٝ ٝاُلوا، .022

، ثبُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ  ٤ٛأح اُزله٣ٌ ٝاٍزلوكد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثأٜٗب ر٘بُٝذ أػؼبء

( اُز٢ ر٘بُٝذ شوًخ رٞى٣غ 0205ػٌٌ اُلهاٍبد الأفوٟ ًلهاٍخ )اُطلاع، 

( اُز٢ ر٘بُٝذ َٓزشل٠ ػ٤َو أُوًي١، ًٔب أٜٗب 0202اٌُٜوثبء ٝ كهاٍخ )ى٣بكح، 

رزشبثٚ ئ٠ُ ؽل ًج٤و ٓغ اُلهاٍبد اُز٢ أًلد ػ٠ِ ٓغزٔغ اُلهاٍخ أُزقظض 

( ؽ٤ش افزظذ 0202ٓغ اُلهاٍخ اُز٢ هبّ ثٜب )أثٞ َٓؼٞك ،  ثبُٔغبٍ اُزؼ٢ٔ٤ِ

( 0202ثبلإكاه٤٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝىاهح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثوطبع ؿيح، ٝكهاٍخ )أثٞكّٛٞ ، 

ٝاُز٢ ؽجوذ ػ٠ِ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أُلاهً ك٢ ٓ٘طوخ اُؼبطٔخ ثلُٝخ ا٣ٌُٞذ، ٝكهاٍخ 

ٔبد ثبُٔلاهً ك٢ ثوطبع ( أُزؼِوخ ثبُٔؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِ.022)أثٞ ٛلهًٝ ٝاُلوا، 

ؿيح، أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثٜٔ٘ظ اُلهاٍخ ارلوذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ افز٤به أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

ٓغ ع٤ٔغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٖٓ أعَ ٝطق اُظبٛوح ٓؾَ اُلهاٍخ، ًٔب ارلوذ اُلهاٍخ 

اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ أٍِٞة عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ أُظبكه الأ٤ُٝخ أُزٔضِخ ك٢ ٓغ 

لاٍزج٤بٕ ٝاُضب٣ٞٗخ أُزٔضِخ ك٢ اٌُزت ٝأُوبلاد ٝاُلٝه٣بد ًلهاٍخ )أثٞ َٓؼٞك ، ا

( ًٝنُي .022(، ٝكهاٍخ )أثٞ ٛلهًٝ ٝاُلوا، 0202( ٝكهاٍخ ) أثٞكّٛٞ ،  0202

( اُز٢ 0205( ، ث٤٘ٔب افزِلذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػٖ كهاٍخ )اُطلاع ، 0202)ى٣بكح، 

إٓ ٝاؽل، ٝأف٤وًا ٝٓب ٣زؼِن ثبُٔزـ٤واد اُقبطخ  اػزٔلد ػ٠ِ أُوبثِخ ٝالاٍزج٤بٕ ك٢
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ثبُلهاٍخ رزلن اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓغ اُلهاٍبد اَُبثوخ ك٢ ه٤بً أُزـ٤و أَُزوَ أُزٔضَ 

 8( .022( )أثٞ ٛلهًٝ ٝاُلوا، 0202ك٢ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ًلهاٍخ )أثٞ َٓؼٞك، 

 أٚلا :اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ : الاطبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ:

 اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ:ِفَٙٛ 

إ ٍو الاٛزٔبّ ثظبٛوح اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣أر٢ ٖٓ الاٛزٔبّ ثلٝه اُلوك اُؼبَٓ ك٢ أُ٘ظٔخ 

، ام إ اُلوك اُؼبَٓ ُٚ ارغبٛبرٚ ٝرل٤ٌوٙ ٝػٞاؽلٚ ٝكٝاكؼٚ اُز٢ رٞعٚ ًٍِٞٚ ، ٝثبُزب٢ُ 

ٌَُ كوك ٛ٘بى طؼٞثخ ًج٤وح ك٢ ا٤َُطوح ثظٞهح َٓزٔوح ػ٠ِ ٗل٤َخ اُلوك اُؼبَٓ ًٕٞ 

ٛبٓشب ٖٓ الافزلافِ ٤ٔ٣يٙ ػٖ الافو٣ٖ ، ٖٝٓ ٛ٘ب ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إ ػٔبٕ اُلوك اُؼبَٓ 

ٛٞ ػٔبٕ ُِٔ٘ظٔخ ، ٝػ٤ِٚ كإٔ أُ٘ظٔخ ٣غت ػ٤ِٜب ر٤ٔ٘خ اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ الاكواك 

اُؼب٤ِٖٓ ُل٣ٜب ُؼٔبٕ اٍزٔواهْٛ ثبُؼَٔ ُل٣ٜب ٝفبطخ م١ٝ أُٜبهاد ٝاُقجواد ُز٤ٔ٘خ 

لاػ٢ ٝثنُْٜ أُي٣ل ٖٓ اُغٜل ٝالأكاء كأطجؼ ر٤ٔ٘خ ٓشبػو اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُِٞى الاث

 ٖٓ اٍُٞبئَ أُٜٔخ ُزؾو٤ن مُي ُلأكواك اُؼب٤ِٖٓ 8

ًٔب عبء اُزٔبصَ ك٢ اُِـخ ٖٓ اُلؼَ رٔبصَ : ا١ رشبثٚ رطبثن ، ٝٓظلهٛب رٔبصَ ثٔؼ٠٘ 

( ٣ٝؼزجو 028:  0205رشبثٚ ، اشزواى أُٞعٞك٣ٖ ك٢ ع٤ٔغ اُظلبد ) طبُؼ ، 

( ٛٞ اٍٝ ٖٓ اٍزقلٓٚ )ًٔلّٜٞ(  ُٔظطِؼ اُزٔبصَ ك٢ ا٤َُبم Foot،0850اُؼبُْ )

( ثإٔ اُزٔبصَ ٛٞ ػ٘ظو اٍب٢ٍ ك٢ رؾل٤ي الاكواك ٣ٝؼزجوٙ Footاُز٘ظ٢ٔ٤ كول اػزجو )

ٛٞ ٗظوح اُلوك ُ٘لَٚ ًؼؼٞ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٛنا ٣لكغ اُلوك اُؼبَٓ ُِؼَٔ ٤ٗبثخ ػٖ 

 ( 20:  0206ياػ٢ ، أُ٘ظٔخ 8 )اُـيا٢ُ ٝاُق

ػ٢٘ ٓظطِؼ اُزٔبصَ ًـ٤وٙ ٖٓ أُظطِؾبد الاعزٔبػ٤خ ثلهاٍخ كافَ أُ٘ظٔخ ُول 

كؼغِخ اُزطٞهاد الاكث٤خ اكفِذ ٓظطِؼ اُزٔبصَ ا٠ُ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ًـ٤وٙ ٖٓ 

 أُلب٤ْٛ 8
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( : اُزياّ اُؼب٤ِٖٓ ٝاهرجبؽْٜ ثو٤ْ أُ٘ظٔخ ٝأٛلاكٜب 022،  0200،اُظوا٣وحػوكٚ )

ٝاُزٞؽل ٝالاٗلٓبط ك٢ اػٔبُٜب ، ٝ اُزؼؾ٤خ ُظبُؾ٤ب، ٝالاٗغبى كٞم أُزٞهغ ُٜٔبٜٓب 

 ٝ الإٍٜبّ ثغٜل ٓشزوى ُظبُؾٜب ٝاُوؿجخ ك٢ اُجوبء اٝ الاٗزٔبء الا ا٤ُٜب 8

ػ٤ِٔخ ٣زْ ثٜب اه٘بع اُؼب٤ِٖٓ اُزٔبصَ اُز٘ظ٤ٔت ثأٗٚ  (052،  0205،طبُؼ ًٔب ػوف )

رزْ ٖٓ فلاٍ اٗلٓبط اُوؿجبد، ًٔبػوف ٤خ ٝثبُجٜغخ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع

اُزٞاطَ اُ٘ل٢َ ٝاُن٢٘ٛ ٝاُؼبؽل٢ ث٤ٖ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثأٗٚ (000، 0206)اُشٞاٝح،

 اُلوك اُؼبَٓ ٝأُ٘ظٔخ ، ٝكهعخ رشبثٚ اٛلاف اُلوك ٓغ اٛلاف أُ٘ظٔخ 8

إ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ شؼٞه ا٣غبث٢ ٣زُٞل ُلٟ اُلوك اُؼبَٓ ارغبٙ ٔب ٍجن َٗز٘زظ ٓ

ُٔ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب ٝالاهرجبؽ ثٜب ٝالافلاص ُٜب ٝاُزٞاكن ٓغ ه٤ٜٔب ٝأٛلاكٜب ا

ٝاُؾوص ػ٠ِ اُجوبء ك٤ٜب ، كٜٞ ؽبُخ ٖٓ روبهة ث٤ٖ اٛلاف أُ٘ظٔخ ٝأٛلاف اُلوك 

 .اُؼبَٓ ثٔب ٣ؾون اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ك٢ رؾو٤ن اٛلاف أُ٘ظٔخ

 خظبئض اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ :

٤ٖ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ شوؽب اٍب٤ٍب ُزؾو٤ن اُزٔبصَ ٣ؼل اُزلبػَ ٝالاَٗغبّ ث

ٕ اُزٌبَٓ ا٢ًَُِٞ ٓب ث٤ٖ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝأُ٘ظٔخ ٣ٞطق ثَٔزٟٞ ؽ٤ش أاُز٘ظ٢ٔ٤ 

اُزؼبٕٝ ٝاُزلبػَ ٝاُزشبه٤ًخ الأٓو اُن١ ٣إٌٍ ُلٝهاً ٓؾٞه٣بً ُلاٍزغبثخ ُج٘بء ٓؾلظخ 

ظ٢ٔ٤ ٣ؾون اُ٘غبػ ٝالاٍزٔواه٣خ ٖٓ الاكٝاه ٝا٤ًَُِٞبد رٌٖٔ ٖٓ فِن رٔبصَ ر٘

 . ُِٔ٘ظٔخ ك٢ ث٤ئخ ػَٔ ر٘بك٤َخ

:) ًٔب ٢ِ٣ٖ اُقظبئض ٣ٌٖٔ ث٤بٜٗب ػل٣ل ٓٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًظبٛوح ر٘ظ٤ٔ٤خ ُٜب ٝاُز

 (0.2: 0206اُؼز٤ج٢،

 ٣ورجؾ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ اهرجبؽب ه٣ٞب ثبُغٞاٗت الاعزٔبػ٤خ 08

الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٣ؼل اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓورٌيا اٍب٤ٍب ُٔ٘طن  08

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ
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ارغبٛبد ، ٝٓؼزولاد ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ ) ٣ؼل اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓؼٔوب ٝٓـوٍٝب ٖٓ اكهاًبد 08

ٗٞاع اُزٔبصَ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٛنٙ الاكهاًبد رؾلك أٓشبػو ٍِٝٞى( الاكواك اُؼب٤ِٖٓ 

 ُز٘ظ٢ٔ٤ ٝشٌِٚ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ8ا

ٕ اُلوك اُؼبَٓ ٣زٔبصَ ٓغ أُ٘ظٔخ ثوٞح ( أ028: 0205أٝػؼ )طبُؼ ،ك٢ ؽ٤ٖ 

 ػ٘لٓب :

 رٌٕٞ ٣ٞٛزٚ ًؼؼٞ ك٢ أُ٘ظٔخ اًضو ثوٝىا ٓغ ا٣ُٜٞخ اُجل٣ِخ8 -

٣ٌٕٞ ٓلٜٞٓٚ ػلك ٖٓ اُقظبئض أُشزوًخ اُز٢ ٣ؼزول اٜٗب ر٤ٔي ٓ٘ظٔزٚ ًٔ٘ظٔخ  -

اعزٔبػ٤خ امٕ اُزٔبصَ هاثؾ ٗل٢َ ٝاعزٔبػ٢ ٣وثؾ اُلوك اُؼبَٓ ثبُٔ٘ظٔخ ٖٝٓ صْ 

٣شٌَ اٍبٍب ُلارغبٛبد ٝا٤ًَُِٞبد ٓضِٔب ٣شٌَ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ اٍبً  كٜٞ

ُلارغبٛبد ٝا٤ًَُِٞبد ، ٝك٢ عٞٛوٙ ٣شٌَ اٍبً اًجو لإ ٣زج٠٘ ٓ٘ظٞهٛب 

 (00.: ٣ٝ0206زظوف ٝكن ٓب ٣ؾون ٓظبُؾٜب8 ) اُؼز٤ج٢ ، 

 ١ّ٘خ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ :أ

اُز٢ رَؼ٠ ػ٠ِ افزلاف اػٔبُٜب ٣ؼل اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ػوٝه٣بد ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ 

لإ ٣ٌٕٞ الاكواك اُؼبِٕٓٞ ك٤ٜب ٓ٘لٓغ٤ٖ ثوٍبُزٜب ٝثبُوؤ٣خ اُز٢ رٜلف ا٠ُ رؾو٤وٜب، 

ٝثٔب ٣ؾون ؽبُخ ٖٓ اُزٞاكن ٝالاَٗغبّ ث٤ٖ الاكواك ٝٓ٘ظٔزْٜ، ٣ٌٖٝٔ اثواى ا٤ٔٛخ 

اُؼز٤ج٢ ) ( .20 : 0222َُ٘جخ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ الار٢ : )اُجشبشخ،اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثب

0206  :.08) 

٣ٞكو اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ ٓ٘بكغ ًض٤وح ٓضَ الاُزياّ ٝاُلاكؼ٤خ ٝالأكاء ٝأُٞاؽ٘خ  

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ًنُي رو٤َِ ٖٓ ؽبلاد اُظواع ، ٣وَِ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ٤َٓ الأكواك 

الاكاء  اُؼب٤ِٖٓ ُزوى اُؼَٔ ٣ٝي٣ل ٖٓ ٤ًٍِٞبد أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، اُوػب اُٞظ٤ل٢ ،

اُٞظ٤ل٢ ، الاهرجبؽ اُٞظ٤ل٢ ، اُٞلاء ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ًٔب ٣ي٣ل ٖٓ َٓزٟٞ 

 ، ٝرزِقض أ٤ٔٛخ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٤ٔب ٢ِ٣ : الاٍزـوام اُٞظ٤ل٢ ٝاُلبػ٤ِخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٖٓ فلاٍ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣لهى الاكواك اُؼب٤ِٖٓ اهرجبؽْٜ اُ٘ل٢َ ٓغ هله  08

أُغٔٞػخ ٝٓظ٤وٛب ٝأْٜٗ ٣زشبهًٕٞ ٓؼٜب ك٢ اٌُوآخ ٝأَُؼخ ٣ٝزأصوٕٝ ث٘غبؽٜب 
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ٝكشِٜب ٝٛنا ٣غؼَ اُؼب٤ِٖٓ ِٓزي٤ٖٓ ثبُٔؾبكظخ ػ٠ِ ٍٔؼخ ٓ٘ظٔزْٜ ًٝوآزٜب 

٣ٌٞٗٞا ٓيػغ٤ٖ ، كؼلاً ػٖ عؼِْٜ كبُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔ٘غ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ إ 

٣جنُٞا عٜلْٛ ُزؾ٤َٖ ٍٔؼزٜب ، ٝثبُزب١ ٣َبْٛ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ عؼَ ٓقوعبد 

 أُ٘ظٔخ ٓز٤ٔيح ثبُغٞكح ٝاُولهح ػ٠ِ أُ٘بكَخ 8

اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٚ كٝها ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوواه ام إ اُلوك اُؼبَٓ ػ٘لٓب ٣و٤ْ ثلائَ  08

 اكٚ اُشقظ٤خ كؾَت ٝئٗٔب ٣واػ٢ اٛلاف أُ٘ظٔخ ا٣ؼب8اُق٤به كأٗٚ لا ٣واػ٢ اٛل

٣َبْٛ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ رؾ٤َٖ ٌٓبٗخ أُ٘ظٔخ ك٢ أُغزٔغ ٝهكغ هلهرٜب  08

ُِٔ٘بكَخ ، ام إ اُلوك اُؼبَٓ اُن١ ٣زٔبصَ ٓغ ٓ٘ظٔزٚ ٣لاكغ ػٜ٘ب آبّ اُغ٤ٔغ ٝأٓبّ 

 .أُ٘ظٔبد الافوٟ

ثلٕٝ ٓشبػو الاعجبه اٝ الاًواٙ  ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاٍ اُزٔبصَ ر٤ََٜ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و 28

 . ٝأُوبٝٓخ

رج٢٘ اُظٞهح أُشوهخ الا٣غبث٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝالإ٣ٔبٕ ثٜب ٝ اثواى ع٤ٔغ عٞاٗت  58

 الا٣غبث٤خ ماد اُؼلاهخ ثٜب8

 اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ

رإًل اُلهاٍبد اُؾل٣ضخ ػ٠ِ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٚ رأص٤و ًج٤و ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلوك اُؼبَٓ 

ٝأُ٘ظٔخ ام رَؼ٠ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ا٠ُ رؾو٤وٚ ٖٓ فلاٍ رٞك٤و أَُزِيٓبد ٝئرجبع 

اٍب٤ُت ٓؼ٤٘خ ٝر٤ٜئخ ث٤ئخ ٓلائٔخ رَبػل الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُزٔبصَ ٓغ 

 :أُ٘ظٔخ اُن١ ٣زأصو ثبُؼٞآَ ا٥ر٤خ

: رؼل ػبَٓ ْٜٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ًٜٞٗب رإصو ك٢ ٍِٞى الاكواك  اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ (1

اُؼب٤ِٖٓ ٝكٝاكؼْٜ ٝه٤ْٜٔ ، ًٔب إ هٞرٜب رإك١ ا٠ُ ى٣بكح اُزياّ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ 

 (Jeyasushma,etal 0206:6,رغبٙ ٓ٘ظٔبرْٜ ٝثبُزب٢ُ ٣يكاك رٔبصِْٜ ٓؼٜب 8 )

ٜبهاد ، ٝرؼِْ اُلوك رؼزجو اُغٔبػخ أُظله اُوئ٢َ٤ ُز٤ٔ٘خ أُ عّبػخ اٌؼًّ : (2

اُؼبَٓ اُزجؼ٤خ ٝاُطبػخ ُٔؼب٤٣و اُغٔبػخ ٝاٍزشبهح اُيٓلاء ٝاُزؼبٕٝ ك٢ اُؼَٔ 

( كبُلوك ٣زأصو 0222:25ٝاُز٤َ٘ن ك٢ ارقبم اُوواهاد اُغٔبػ٤خ )ػجبً ،



 

 من الاحتراق الوظيفى داخل الجامعات السعودية  ) حكومي _ خاص(  دور التماثل التنظيمي فى الحد
 زينب اسماعيل اسماعيل شهاب د/

 0202أًزٞثو  -اُؼلك اُواثغ                                  أُغِل اُقبٌٓ ػشو                                       
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ثبُٔغٔٞػخ أُزٔبصِخ ، ٓغ أُ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش ؽغْ أُغٔٞػخ ، أٌُبٗخ أُز٤ٔيح ، 

( ، ًٔب ٣ٌٖٔ رؼي٣ي عبمث٤خ 62:  0205ُزٔبٍي )ٓواثؾ ، اُزشبثٚ ث٤ٖ اكواكٛب ، ا

اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ فلاٍ اثواى أَُبد الاٍب٤ٍخ اُز٢ رشٌَ اُ٘ٔٞمط اُغ٤ل 

 (60:  0205ُغٔبػخ اُؼَٔ 8 )ٓواثؾ ، 

ٝرؼزجو ٖٓ اْٛ اُؼٞآَ اُز٢ رإصو ػ٠ِ َٓزٟٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ام  ِذح اٌخذِخ : (3

إ ٛ٘بُي ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ ٓلح اُقلٓخ  )50: ٣020ٞػؼ )اُـبٓل١، 

ٍٞاء ك٢ اُؼَٔ اٝ أُ٘ظٔخ ًٌَ ٝالاُزياّ ٝاُٞلاء ُِٔ٘ظٔخ كٌِٔب ىاكد ٓلح اُقلٓخ 

ك٢ أُ٘ظٔخ ًبٕ اُلوك اُؼبَٓ اًضو ٝلاءً ُِٔ٘ظٔخ ٝه٤ٔٚ رزشبثٚ ٓغ ه٤ٜٔب ٝأٛلاكٜب 

 ثبُزب٢ُ ٣يكاك َٓزٟٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ 8

ئٕ هِخ أُؼِٞٓبد اُٞاهكح ٖٓ أُظبكه اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٍٞف  ١ّخ :الارظبلاد اٌزٕظ١ (4

روَِ ٖٓ َٓز٣ٞبد اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، كٌِٔب ىاكد ػلك ٓواد الارظبٍ ٓغ الافو٣ٖ 

ًبٗذ الارظبلاد اًضو ػٔوب ٝىاكد اؽزٔبلاد رٔبصَ اُلوك أُ٘ظٔخ ) اُؼز٤ج٢ ، 

ثٞعٞك ػلاهخ  (62: 0206( ٝٛنا ا٣ؼب ٓب اًل ػ٤ِٚ ) ٓواثؾ ،  02.:  0206

ه٣ٞخ اُؼبَٓ ٓغ ث٤ٖ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالارظبٍ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ؽ٤ش ػلك ٓواد 

 الارظبٍ ٝٓلٟ اُؼٔن ك٢ ٓؾزٞاٙ 8

ٝٛٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزظوكبد اُز٢ رٜلف ا٠ُ رول٣ْ  اٌزط٠ٛغ الاعزّبػٟ اٌزٕظ١ّٟ : (5

أَُبػلح ٝظٜٞه ػلآبد ٤ًٍِٞخ ؿ٤و ٓطِٞثخ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُو٢ٍٔ ٌُٜٝ٘ب 

إ  (Zhange , et al , 2011 , 381ماد كبئلح ُِٔ٘ظٔخ ، ٝ اثوىٛب ) رٌٕٞ

 اُزط٣ٞغ ٣شَٔ ػ٠ِ ثؼل٣ٖ اٍب٤٤ٍٖ :

 8ًٍِٞب رطٞػ٤ب ٣ٜلف ا٠ُ ف٤و أُ٘ظٔخ ٝالاهروبء ثأكائٜب ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ثوبئٜب 

  ٍِٕٝٞى رطٞػ٢ افو ٣ٜلف ا٠ُ َٓبػلح الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ُِو٤بّ ثأػٔبُْٜ ٝاُزؼب

ب٣خ ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن اٛلاف أُ٘ظٔخ ًٌَ 8 ُنُي رؼل ػ٤ِٔخ ٓؼْٜ ٝٛٞ ك٢ اُٜ٘

اُزط٣ٞغ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ اُطوم اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ اؽلاس اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ) ٓواثؾ 

،0205  :62) 
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ػ٘لٓب ٣شبهى الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ط٘غ اُوواه ٣شؼو  اٌّشبسوخ فٟ طٕغ اٌمشاس : (6

جو ػٖ هؿجبرٚ ٝأٛلاكٚ ُنا ثبٕ اُوواه اُن١ شبهى ك٤ٚ ك٢ ط٘ؼٚ هواه ٣قظٚ ٣ٝؼ

٣ِيّ ثزطج٤وٚ ٝاُلكبع ػ٘ٚ ، ٣ٝؼل اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓورٌيا اٍب٤ٍب ُٔ٘طن ٓشبهًخ 

 ( 00.: 0206الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ط٘غ اُوواه ) اُؼز٤ج٢ ، 

اصجزذ ٗزبئظ اُلهاٍبد ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ َٓزٟٞ اُظواع  اٌظشاع اٌزٕظ١ّٟ : (7

( ك٢ ؽ٤ٖ ث٤ٖ )  .06: 0206زبػ ٝأثٞ ٤ٍق ، اُج٘بء ٝاُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤) ػجل اُل

: ) إ ػلاهخ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓغ اُظواع ػلاهخ ٍِج٤خ 68: 0205ٓواثؾ ، 

كٌِٔب ىاك َٓزٟٞ اُظواع هَ َٓزٟٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ لإ اُزٔبصَ ٣وّٞ ػ٠ِ 

اٍبً رٞؽ٤ل الاٛلف ٝاُو٤ْ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ آب اُظواع ك٤وّٞ ػ٠ِ رؼبهة 

 ع ث٤ٖ اٛلاف أُ٘ظٔخ ٝأٛلاف اُلوك اُؼب8َٓٝاُزؼبه

رؼزجو اُو٤بكح ؽِوخ ٝطَ ث٤ٖ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝث٤ٖ فطؾ  اٌم١بدح اٌزٕظ١ّ١خ : (8

 0205(، ٝث٤ٖ ) ٓواثؾ ، 00 : 0206أُ٘ظٔخ ٝرظٞهارٚ أَُزوج٤ِخ )عج٤و٢ٗ، 

 ( إ اُو٤بكح ُٜب كٝه ًج٤و ك٢ هكغ َٓزٟٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثَجت كٝهٙ ك٢ 68: 

ربثؼ٤خ اٛلاف الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝعؼِٜب رزطبثن ٓغ اٛلاف أُ٘ظٔخ ُٝؼَ اكؼَ 

 اُو٤بكاد رِي اُوبئٔخ ػ٠ِ اٍبً أُشبهًخ8

رؼ٢٘ كهعخ الاكهاى ُِلوك اُؼبَٓ ُلاٗلٓبط ٓغ أُ٘ظٔخ ،  ا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ : (9

 ئم رشٌَ،ٝرؼزجو ا٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الاٍبً ك٢ رٔبصَ اُلوك اُؼبَٓ ٓغ أُ٘ظٔخ 

ا٣ُٜٞخ هاثطب اعزٔبػ٤ب ٝٗل٤َب ٛبٓب ُوثؾ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔ٘ظٔخ ًٔب ٝرَبْٛ 

ك٢ رؼي٣ي ػ٤ِٔخ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ؽ٤ش ٣زؼوف الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ فظبئض 

ٝأٛلاف ٓ٘ظٔزْٜ ٖٓ فلاٍ ا٣ُٜٞخ ٝثبُزب٢ُ ٣زغبٝثٕٞ ٓؼٜب ٣ٝؼز٘وٕٞ ٓب ٣٘بٍجْٜ 

 (008.:  ٣ٝ0206زٞاكن ٓغ اٛلاكْٜ ) اُؼز٤ج٢ ، 

 ثؼبد اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ :أ

طٞه رٔبصَ ُلأكواك رغبٙ ٓ٘ظٔبرْٜ ثبفزلاف اُوٞح اُجبػضخ ٝأُؾوًخ ُٚ كزش٤و  رقزِق

الاكث٤بد ا٠ُ إ ٛ٘بى اثؼبك ٓقزِلخ ُِزٔبصَ ًَ ؽَت ٝعٜخ ٗظوٙ، ٝارغٜذ اُؼل٣ل ٖٓ 

َٓزٟٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤  اُلهاٍبد ا٠ُ رشق٤ض ػلك ٖٓ الاثؼبك ُلاٍزللاٍ ثٜب ػٖ
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ٝرؾل٣ل ؽج٤ؼخ رأص٤وٛب ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد الاكواك ك٢ أُ٘ظٔخ ٝكن ٓب رْ اػزٔبكٛب ٖٓ 

 , Kreinerand & Ashforth)( ام ارلن اُجبؽض٤ٖ Cheney، 0828) اُجبؽش

(  .2: 0205( )ٓواثؾ ، Reese،  0202:8( ) 208: 0222)ثشبشخ،  (2 , 2004

 : 0206( )ػجل اُلزبػ ٝاث٤ٍٞق  02،  0206( )اُؼز٤ج٢  050،  0205)طبُؼ 

 ػ٠ِ إ اثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ رزَٔ ثبلار٢: (022

ٛٞ اُشؼٞه اُٞعلا٢ٗ ٝالا٣غبث٢ ُِلوك اُؼبَٓ رغبٙ ٓ٘ظٔزٚ ثٔب  اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ : 08

رزؼٔ٘ٚ ٖٓ ػ٘بطو ثشو٣خ اٝ ٓبك٣خ ٣ٝزوعْ كؼ٤ِب ثبُؼَٔ اُظبُؼ أُ٘ظْ ؽز٠ ك٢ ؽبُخ 

ؿ٤بة اُوهبثخ ُٖٝ رإصو ٓظبُؾٜب ػ٠ِ ٓظبُؾٚ اُشقظ٤خ هؿْ ؿ٤بة اُؾٞاكي أُبك٣خ 

ك٢ ٛنٙ أُ٘ظٔخ هؿْ رٞاكو ظوٝف  ٝأُؼ٣ٞ٘خ ٜٓ٘ب ، ٓغ اُوؿجخ ك٢ الاٍزٔواه ثبُؼَٔ

، 0202:8اكؼَ فبهعٜب، امٕ ٛٞ ٓلٟ اُلػْ اُن١ ٣ولٓٚ اُؼبَٓ ُِٔ٘ظٔخ ٝككبػٚ ػٜ٘ب )

Reese ٣ٝورجؾ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؼلاهخ ه٣ٞخ ؽ٤ش لا ٣ٌٖٔ اُؾل٣ش )

زؼٖٔ رٞعٜب ػٖ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓبُْ ٣زٞكو ك٢ أُ٘ظٔخ ٝلاء ر٘ظ٢ٔ٤ ه١ٞ ، ٝاُٞلاء ٣

ػبٓب ٗؾٞ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاٛلاف ٝاُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤٘ٔب اُزٔبصَ ٣ؼل اُزظبهب ٗل٤َب ثٔ٘ظٔخ 

ٓؼ٤٘خ كبٕ اٛلاف أُ٘ظٔخ ٝه٤ٜٔب اُز٢ ٣شؼو ثٜب اُلوك اُؼبَٓ ثبُزيآٚ ٗؾٞٛب رٌٕٞ 

ٓشزوًخ ٓغ ٓ٘ظٔزٚ ، ٖٝٓ صْ ٛ٘بى كٝاكغ هل ٣ٌٕٞ اُلوك َٓزؼلا ُزؾ٣َٞ ٝلائٚ ُٔ٘ظٔخ 

ٜب ه٤ْ ٝأٛلاف ٗلَٜب اُز٢ ٣ؾِٜٔب ٝاُزٔبصَ ٛ٘ب شؼٞه اُلوك اُؼبَٓ ثجؼغ اُقَبهح افوٟ ُ

 ( 00.:  0206اُ٘ل٤َخ ػ٘ل روى أُ٘ظٔخ ) اُؼز٤ج٢ ، 

ٛٞ اؽل اُوًبئي الاٍب٤ٍخ اُز٢ روّٞ ػ٤ِٜب ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ كٜٞ اٌؼض٠ٛخ ) الأزّبء ( :  08

أُؼ٤به الاٍب٢ٍ ُِزؾٌْ ك٢ ٍِٞى ٣ؼزجو ػ٘ظو ٓإصو ك٢ ٗغبػ أٝ كشَ أُ٘ظٔبد ٣ٝؼل 

إ الاٗزٔبء شٌَ ٖٓ  (Mael& Ashforth, 2001:104) الاكواك كافَ أُ٘ظٔخ أٝػؼ

اشٌبٍ الاُزظبم اُ٘ل٢َ اُن١ ٣ؾلس ػ٘لٓب ٣زشوة اػؼبء أُ٘ظٔخ اُقظبئض أُؼوك٤خ 

 ُِٔ٘ظٔخ ، ٝالاٗزٔبء ؽبعخ أُوء ا٠ُ إ ٣شؼو ثأٗٚ كوك ك٢ ٓغٔٞػخ روثؾ ث٤ْٜ٘ ٓظبُؼ

ٓشزوًخ رلكؼٚ ا٠ُ إ ٣أفن ٣ٝؼط٢ ٝإ ٣ِزٌٔ ْٜٓ٘ اُؾٔب٣خ ٝأَُبػلح كٜٞ ؽبعخ اُلوك 

ُج٘بء ػلاهبد رواثط٤خ ٓغ ؿ٤وٙ ٖٓ اُ٘بً ًيٓلاءْٛ ٝأُوؤ٤ٍٖٝ ٝأُشوك٤ٖ ٣ٝزطِت 

( ًٔب اٗٚ رؼبٖٓ ٖٓ  60، 0205ارظبلا ٝرلبػلا ٓغ الافو٣ٖ اما ٓب اه٣ل رؾو٤وٜب ) فِٞف ،
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ٖ ٝٓٞاكوزْٜ ػ٠ِ رول٣ْ ٓغٜٞكارْٜ ُزؾو٤ن اٛلاف أُ٘ظٔخ ، ٣ٝزؼٖٔ هجَ الاكواك اُؼب٤ِٓ

ا٣ؼب ٓٞاكوخ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ه٤ْ ٝأٛلاف أُ٘ظٔخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن رِي الاٛلاف 

ٝأُشبهًخ ك٢ ع٤ٔغ اُؼَٔ أُقزِلخ ثبُٔ٘ظٔخ ُِٞطٍٞ ثبُٔ٘ظٔخ ا٠ُ اػ٠ِ َٓزٟٞ 

(0225:0222 ،Rajendran&Raduanٗ٣ٝشَٔ الا )َزٔبء ػ٠ِ فظبئض رزٔض          

 (Resse، 0202:8( ).6: 0225) اُش١ِٞ ، 

 الاٗزٔبء رأص٤و ػ٠ِ هواه اُلوك ثبُجوبء اٝ روى أُ٘ظٔخ 

 الاٗزٔبء هك كؼَ اُلوك اُؼبَٓ اُن١ ٣ظٜو ك٢ ٗٞاؽ٢ ػل٣لح ٤ًٍِٞٝبد ٓزؼلكح 

 الاٗزٔبء ؽبُخ ٗل٤َخ رظق اُؼلاهخ ث٤ٖ اُلوك اُؼبَٓ ٝأُ٘ظٔخ 

  اُلوك ثبُٔ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ ؽوطٚ ػ٠ِ الاٍزٔواه ك٢ ػؼ٣ٞخ أُ٘ظٔخ اٗشطخاهرجبؽ 

ٝٛٞ اُجؼل أُْٜ ُ٘غبػ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ام إ الاكواك  : اٌزٕظ١ّٟ اٌزشبثٗ 08

٣لهًٕٞ اُزشبثٚ ٓغ الاكواك ا٥فو٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ اٝ ٓغ ٓغٔٞػخ اُؼَٔ اٝ ٓغ 

٤و اَُِٞى ًٝنُي فظبئض ٓغٔٞػخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ فلاٍ اُزشبثٚ ثبلأٛلاف ٝٓؼب٣

الاكاء، ٝهل ٣ٌٕٞ اُزشبثٚ ؿ٤و ٝاػؼ ثشٌَ ًج٤و ٌُٖ ٓٞعٞك ُلٟ الاكواك ، 

كبلإكواك لا ٣زشبثٜٕٞ ٓغ ع٤ٔغ فظبئض أُ٘ظٔخ ٌُٖٝ ٣زوجِٕٞ ٣ٝشوثٕٞ 

(  ٣ٝوٟ 050:  0205أُؼزولاد ٝاُو٤ْ اُز٘ظ٢ٔ٤ الاًضو رشبثٜب ٓؼْٜ )طبُؼ ، 

(2: 0202 ،Reese) ٍك٢ اُلْٜ ُلأٛلاف أُشزوًخ ٝاُوؿجبد  ا٠ُ اٜٗب ػ٤ِٔخ رجبك

 ث٤ٖ الاكواك اُؼب٤ِٖٓ ٝ ىٓلاءْٛ ا٥فو٣ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ اٝ ٓغ أُ٘ظٔخ مارٜب 8

 صب١ٔبً : الإحزشاق اٌٛظ١فٟ:

 ِفَٙٛ الاحزشاق اٌٛظ١فٟ :

رجوى ك٢ ٓغبٍ الأػٔبٍ كافَ أُ٘ظٔبد اُؼل٣ل ٖٓ أُشبًَ ٝأُؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ 

كٕٝ ه٤بّ اُؼب٤ِٖٓ ثأكاء أػٔبُْٜ ثبُشٌَ أُطِٞة، ٓٔب ٣ُٞل ُل٣ْٜ شؼٞه ثبُؼغي ػٖ 

رول٣ْ اُؼَٔ ثشٌَ كؼّبٍ أٝ أًضو كؼب٤ُخ ًٝلبءح، ٝٓز٠ ٣ؾلس مُي كإ اُؼلاهخ اُز٢ روثؾ 

غبٛب ٍِج٤بً، ٣ٝإك١ ٛنا اُشؼٞه ثبُؼغي ئ٠ُ ؽبُخ ٖٓ الإٜٗبى اُؼب٤ِٖٓ ثؼِْٜٔ رأفن ار

ٝالاٍز٘ياف الإٗلؼب٢ُ ٣ٌٖٝٔ رؼو٣لٜب ثبلاؽزوام اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش رؼلكد أُلب٤ْٛ ؽٍٞ 

ٛنٙ اُظبٛوح ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ فلاٍ اَُ٘ٞاد الأف٤وح، ؽ٤ش ػوكزٚ )اُؾورب١ٝ، 
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٣ٖ رٌٕٞ ٖٓ ؽج٤ؼخ أػٔبُْٜ ( ثأٗٚ ؽبُخ ٗل٤َخ أٝ ػو٤ِخ رإهم اُؼب٤ِٖٓ اُن0، 0880

اُزؼبَٓ أُجبشو ٓغ أٗبً ًض٤و٣ٖ، ٝمُي ٗز٤غخ ُؼـٞؽ اُؼَٔ ٝالأػجبء اُيائلح أُِوبح 

ػ٠ِ ػبرن ٛإلاء الأكواك، ًنُي ٛٞ ؽبُخ ٖٓ الاػطواة ٝاُزٞرو اُز٢ رظ٤ت 

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغبلاد الإَٗب٤ٗخ، ٝالاعزٔبػ٤خ، ٝمُي ٗز٤غخ ُؼـٞؽ اُ٘ل٤َخ اُشل٣لح 

زؼوع ُٜب اُؼب٤ِٖٓ، ٗز٤غخ الأػجبء اُؼَٔ ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ اٍز٘ياف ؽبهزْٜ، اُز٢ ٣

( ، ٝػُوكذ 00، 0222ٝعٜٞكْٛ، ثشٌَ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ َٓزٟٞ أكائْٜ )اُؾب٣ي، 

( ثأٜٗب ظبٛوح ٗل٤َخ ٓورجطخ ثبُؼَٔ ر٘زبة 02، .022ٖٓ هجَ )أثٞ ٛلهًٝ، اُلواء 

٣ٝزُٞل ُل٣ْٜ اُشؼٞه ٗزبئظ أػٔبُْٜ اُؼب٤ِٖٓ، ٝرغؼِْٜ ػبعي٣ٖ ػ٠ِ ئٗغبى الأػٔبٍ، 

أُطِٞثخ، أ٣ؼبً ٛٞ اُؾبُخ اُز٢ ٣ظَ ا٤ُٜب اُؼبَٓ، ٣ٝلول ك٤ٜب اُوؿجخ ك٢ اُؼَٔ، ػلاٝح 

ػ٠ِ رل٢ٗ أَُزٟٞ الإٗزبع٢ ٝرط٣ٞو أكائْٜ، ٝػبكحً رظ٤ت اُؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣ٌٔضٕٞ ك٢ 

)ٓز٢ُٞ،  ( ٝػوك058ٚ، 0202أػٔبُْٜ كٕٝ أ١ رـ٤٤و ُٔلح ٍ٘ٞاد كأًضو )ٓؾٔل، 

( ثأٗٚ اُؾبُخ اُز٢ رظٜو ُلٟ الأكواك ا٤٤ُٜٖ٘ٔ اُن٣ٖ ٓ٘ؾٞا أٝهبرْٜ 06،  0225

ُٔ٘ظٔبرْٜ كأطجؾٞا ٓغٜل٣ٖ ٖٓ أػجبء اُؼَٔ، ًنُي رْ رؼو٣لٚ ثأٗٚ ظبٛوح ٗل٤َخ 

رظ٤ت اُؼب٤ِٖٓ ر٘غْ ػٖ ػـٞؽ ػَٔ، ٝرظٜو ك٢ طٞهح ارغبٛبد ٍِج٤خ ٗؾٞ اُؼَٔ 

٘ؼٌٌ آصبه ٛنٙ اُظبٛوح ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝرل٢ٗ َٓزٟٞ الإٗغبى اُشقظ٢، ٝر

( ، .،  0202ٝأُ٘ظٔبد اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب ٝػ٠ِ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ أُ٘ظٔبد )ى٣بكٙ، 

( ثأٗٚ ٓغٔٞػخ أػواع ٖٓ الإعٜبك اُل٢٘ٛ Maslach ..08ٝػوكزٚ ٓبٍلاى )

ٝالاٍز٘لبم الإٗلؼب٢ُ ٝاُزجِل اُشقظ٢، ٝالاؽَبً ثؼلّ اُوػب ػٖ أُ٘غي اُشقظ٢ 

٢ُٜ٘ٔ، ئم ٣ؾلس الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ػ٘لٓب لا ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رٞاكن ث٤ٖ ؽج٤ؼخ ٝالأكاء ا

 ( 0.8، .020اُؼَٔ ٝؽج٤ؼخ اُلوك اُن١ ٣٘قوؽ ك٢ أكاء اُؼَٔ )ثٖ ػبٓو، 

 أػشاع الاحزشاق اٌٛظ١فٟ :

كول اُضوخ ُلٟ اُلوك كافَ أُ٘ظٔخ ثيٓلائٚ ٣ٝظق ع٤ٔغ ٖٓ ؽُٞٚ ثبلأٗب٤ٗخ، شؼٞه  -

 لأَٓ ث٘زبئظ ػِٔٚ ٝاُشؼٞه ثبُلشَ ٝاُزٞرو اُ٘ل٢َ 8اُلوك ثبلإهٛبم ٝكولإ ا

 ًضوح اُقلاكبد اُلوك ٓغ ىٓلائٚ ك٢ أُ٘ظٔخ 8 -

 ٓؾبُٝخ رغ٘ت الاعزٔبػبد اُز٢ رزْ كافَ أُ٘ظٔخ 8 -
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 اٌفشق ث١ٓ ضغظ اٌؼًّ ٚالاحزشاق اٌٛظ١فٟ :

إٔ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ هل ٣ٌٕٞ ٗز٤غخ ُؼـٞؽ شل٣لح، ئلا إٔ الأكواك أُظبث٤ٖ  08

اُؼَٔ ٣شؼوٕٝ ثزؾَٖ ئما اٍزطبػٞا ا٤َُطوح ػ٠ِ َٓججبد اُؼـٞؽ ثؼـٞؽ 

ػٌٌ أُظبث٤ٖ ثبلاؽزوام اُٞظ٤ل٢ اُن١ ٣شؼو اُلوك ثبُلواؽ، ٣ٝلول اُوؿجخ ك٢ 

 اُؼَٔ، ًٔب أٗٚ لا ٣وٟ أ١ أَٓ ك٢ رؾَٖ اُٞػغ 8

إٔ اُشقض ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ رؾذ ػـؾ ػَٔ شل٣ل ٣شؼو ثنُي، ث٤٘ٔب ك٢ ؽبُخ  08

 لوك ثؾو٤وخ ؽبُزٚ 8الاؽزوام لا ٣شؼو اُ

إٔ اُلوك ػ٘لٓب ٣شؼو ثؼـؾ اُؼَٔ، كنُي ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣ٜزْ ثؼِٔٚ ثشٌَ َٓزٔو ث٤٘ٔب  08

 ( 0588، 0202اُلوك أُظبة ثبلاؽزوام اُٞظ٤ل٢ لا ٣ٌزوس ُؼِٔٚ )ٓؾٔل، 

كبلاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ثنُي ٣ؼ٢٘ ؽبُخ ٓزطٞهح ٖٓ الإعٜبك ٣لٞم الإعٜبك اُ٘بعْ ػٖ  28

ػـٞؽ اُؼَٔ هل ريٍٝ ٓغ ٓوٝه اُٞهذ ٝ ريٍٝ  ػـٞؽ اُؼَٔ، ًٕٞ إٔ آصبه

ُطوم الإٗغبى ٝاُؼَٔ ًٔب ٣زُٞل ػٜ٘ب آصبه ئ٣غبث٤خ ري٣ل ٖٓ كاكؼ٤خ اُلوك، ٌُٖ ك٢ 

الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ رٌٕٞ ؽ٣ِٞخ أُلٟ رغؼَ اُلوك كائْ اُشؼٞه ثبلإعٜبك ٝاُزؼت 

 ( 008، 0202)ٗج٤ِخ، 

 أثؼبد الاحزشاق اٌٛظ١فٟ :

ئظ اُز٢ أعورٜب ًلا ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٓبٍلاى ٝعبًَٕٞ أشبكد الأثؾبس ٝاُ٘زب

(Maslach&Jackson: ؽٍٞ ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ئ٠ُ ٝعٞك الأثؼبك اُزب٤ُخ ) 

 الإٔٙبن اٌٛظ١فٟ : -1

ٓوؽِخ الإٜٗبى ٝرؾلس ك٢ ؽبٍ اٍزٔواه أُٞاعٜخ ث٤ٖ اُغَْ ٝأُٞهق اُؼبؿؾ ُٔلح 

اُزـ٤واد اُغ٤َٔخ ثظٞهح أشل ؽ٣ِٞخ، ؽ٤ش ٣ظجؼ اُغَْ ٌٜٓ٘ب ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ ظٜٞه 

ٝأطؼت، ٝهل رإك١ ثبُلوك ئ٠ُ أٓواع ٗل٤َخ أٝ ئ٠ُ اُٞكبح، ٣ٌٕٝٞ ك٤ٜب ػوػخ 

ُلأٓواع، ٓغ ػلّ هلهرٚ ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد أٝ اُزلبػَ ٓغ ا٥فو٣ٖ ٝٛنٙ أُواؽَ 

رؼل رزبثؼ٤خ، كول ٣ؾزبط اُلوك ُلزوح هظ٤وح ُِٞطٍٞ ُٔوؽِخ الإٜٗبى، ٝهل ٣زطِت الأٓو 

اد ؽ٣ِٞخ، ٝهل لا ٣ظَ ئ٤ُٜب اُلوك، ٣َٝزط٤غ اُزـِت ػ٤ِٜب، كبلأٓو ٣قزِق كزو

 (068، .020ثبفزلاف أَُبد اُشقظ٤خ ُلأكواك، ًْٝ اُؼـٞؽ ٝشلرٜب ) أثٞ كّٛٞ،
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 صب١ٔبً : رذٟٔ ِغزٜٛ الإٔغبص :

ك٘وض اُشؼٞه ثبلإٗغبى اُشقظ٢ : ٣وظل ثٚ ٤َٓ اُلوك ئ٠ُ رو٤٤ْ أكائٚ مار٤بً ثظٞهح 

ٔب ٣شؼو اُلوك ثأٗٚ ؿ٤و هبكه ػ٠ِ رٞك٤و أَُبػلح أُطِٞثخ ٓ٘ٚ، ٝأٗٚ ؿ٤و ٍِج٤خ، ٓ

عل٣و ثؼِٔٚ ٜٝٓ٘زٚ ٝٗوض رول٣وٙ ُنارٚ ٝاُؼؼق ٝالإًزئبة ٝػلّ اُولهح ػ٠ِ اُز٤ٌق 

ٓغ اُؼـٞؽ، ًٔب ٣شؼو اُلوك ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ُؼلّ اٌُلبءح ٝاُولهح ػ٠ِ الإٗغبى 

ٚ، ٝاٗقلبع َٓزٟٞ أكائٚ ٝأٗٚ ؿ٤و ٓإَٛ ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ رؾو٤ن الأٛلاف أُطِٞثخ ٓ٘

 ( 88، 0202ُِزؼبَٓ ٓغ ا٥فو٣ٖ )ى٣بكح، 

 صبٌضبً : رجٍذ اٌّشبػش :

ٛٞ ٗز٤غخ ٓجبشوح ُجؼل الإٜٗبى اُٞظ٤ل٢ ٣ٝزغَل ٛنا اُجؼل ك٢ ؽبُخ اُلوك اُن١ رزُٞل 

ُل٣ٚ ٓٞاهق ٍِج٤خ ٍٝبفوح ٖٓ الأكواك الافو٣ٖ، ؽ٤ش ٣زؼبَٓ ٓؼْٜ ثطو٣وخ ؿ٤و 

، ًٔب أْٜٗ أش٤بء ٤ٌُٝ ثشو، ؽ٤ش ٣زَْ اُلوك ك٢ أُ٘ظٔخ ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ئَٗب٤ٗخ

ثبُوَٞح ٝاُزشبؤّ ًٝضوح الإٗزوبم ٝاُِّٞ ػ٠ِ ىٓلائٚ ػ٠ِ ًَ ٓب ٣ؾلس ٖٓ ٓشبًَ 

 (  .0،  0205ُٔ٘ظٔخ  ) اُطلاع ، كافَ ا

 ٌٍذساعخ: اٌؼٍّٟالاطبس 

   :ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجحش

عبٓؼخ  -ثــ) عبٓؼخ شوواء ؽ٤ٌٓٞخ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 

( ػؼٞ ٤ٛئخ 5288اُوظ٤ْ فبطخ (8ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ، ٝاُن١ ثِؾ ؽغٔٚ )

( ، ث٤٘ٔب ثِؾ  0822رله٣ٌ ٓٞىػخ ػ٠ِ عبٓؼخ شوواء ٝاُز٠ ثِؾ ؽغْ أػؼبٛب )

، ٝٗظوا لإرَبع ؽغْ أُغزٔغ  (0508ؽغْ أػؼبء ٤ٛئخ اُله٣ٌ ثغبٓؼخ اُوظ٤ْ )

ٝرْ رٞى٣غ ٛنٙ اُؼ٤٘خ ثبلاػزٔبك ،ٓلوكح  052رْ ٍؾت ػ٤٘خ ؽجو٤خ ػشٞائ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ

ٝهل رْ ،ػ٠ِ أٍِٞة اُزٞى٣غ اَُ٘ج٢ اُنٟ ٣أفن ك٢ اػزجبهٙ اُزجب٣ٖ ث٤ٖ أُلوكاد

ؼٞ ٤ٛئخ رله٣ٌ ٝكها٣زٚ ثبُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ٝٗوبؽ ًؼافز٤به ٛنا أُغزٔغ ٗظواً ُؼِٔٚ 

 اُوٞح ٝاُؼؼق ثٜب8
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 ػ١ٕخ اٌذساعخ:

اػزٔل اُجبؽش ػ٘ل رؾل٣ل ؽغْ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اٍِٞة اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُطجو٤خ، ٝرْ رؾل٣ل 

 ؽغْ اُؼ٤٘خ ٖٓ فلاٍ أُؼبكُخ اُزب٤ُخ:

 م ( – 0م )

                                                  = ٕ
________________________________

              

م (           ك – 0م )                                                        
0

 

                                                    
 _______________

    +
 __________

 

)ك8ّ(             0ٕ                                                                 
0

 

( ٓلوكح ٖٓ ٓغزٔغ 052زطج٤ن ٗغل إٔ ػلك ٓلوكاد اُؼ٤٘خ ٓؾَ اُلهاٍخ ٣َب١ٝ )بُٝث

 ( ٓلوكح52888ثؾش هلهٙ )

 (1) عذٚي

 رٛص٠غ أػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  ثحغت اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ
 % اٌزىشاس اٌفئبد اٌّزغ١ش

 اٌّغزٛٞ اٌٛظ١فٟ

 57.1 22 ػ١ّذ 

 714. 25 ٚو١ً 

 16 56 سئ١ظ لغُ

 46724 162 ِذسط

 22724 .4 ِذسط ِغبػذ

 %122 352 اٌّغّٛع

 اٌؼّش

45-52 222 62745 

51-55 122 34724 

56-55 12 2745 

 %122 352 اٌّغّٛع

 عٕٛاد اٌخجشح

 41742 145 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 .5475 225 عٕٛاد فأوضش 5

 %122 352 اٌّغّٛع

 %122 352 الاعّبٌٟ
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   220 

 

  

اُقظبئض اُل٣ٔٞعواك٤خ ُؼ٤٘خ اُلهاٍخ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤و  اَُبثن٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ 

( ٤ًَٝ ثَ٘جخ 05( ، ٝ )58.0( ثَ٘جخ)02أَُزٟٞ اُٞظ٤ل٢ ثِؾ ػلك اُؼٔلاء)

ؽظَ كهعخ ٓلهً ػ٠ِ   ث٤٘ٔب %(06( هئ٤ٌ هَْ ثَ٘جخ )56%( ٝػلك )820.)

 (008028( ثَ٘جخ ثِـذ ).2( ، ٝٓلهً َٓبػل ػ٠ِ  )26802( ثَ٘جخ ثِـذ )060)

ػبّ، ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ 52 -25ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤و اُؼٔو ًبٗذ أػ٠ِ َٗجخ ُظبُؼ

ػبّ، ٝاُز٢ ثِـذ َٗجخ رٔض٤ِْٜ 58-56%( ٝأهَ َٗجخ ًبٗبد ُظبُؼ 60825رٔض٤ِْٜ )

ٍ٘ٞاد  5%( ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح ًبٗذ أػ٠ِ َٗجخ ُظبُؼ 0825)

ٍ٘ٞاد، ٝاُز٢  5ٝأهَ َٗجخ ًبٗذ أهَ ٖٓ  (.5285كأًضو ، ؽ٤ش ثِـذ َٗجخ رٔض٤ِْٜ )

 8 (20820ثِـذ َٗجخ رٔض٤ِْٜ )

  :ِزغ١شاد اٌجحش

ػ٠ِ ػٞء أٛلاف اُلهاٍخ، ٝكوٝػٜب، ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ رْ افز٤به اُؼجبهاد اُز٢ 

٣ٞعل ػ٤ِٜب ارلبم ٝر٘بٍت أٛلاف اُلهاٍخ ٝرزلن ٓغ أُلب٤ْٛ  أَُزقلٓخ ك٢ اُجؾش ، 

ٌود اُقٔب٢ٍ ًطو٣وخ ُو٤بً اهاء اُؼ٤٘خ اُز٠ رْ اٍزوظبئٜب ٝهل رْ اٍزقلّ ٓو٤بً ٤ُ

( ُِؼجبهح ٓٞاكن 5رغبٙ أُزـ٤واد ٓؾَ اُجؾش ٣ٝ٘لهط أُو٤بً ثؾ٤ش ٣ؼط٢ اُٞىٕ )

( ُِؼجبهح اُز٢ رؼجوػ٠ِ ؿ٤وٓٞاكن ثشلح، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ رٞػ٤ؼ 0ثشلح، ٝاُٞىٕ )

  .ُِؼجبهاد أَُزقلٓخ ُو٤بً أُزـ٤واد

 ِزغ١شد اٌذساعخ  :

 ( 2عذٚي سلُ ) 

 ٠ٛضح ِزغ١شاد اٌذساعخ
 اٌؼجبساد اٌزٝ رغزخذَ ٌم١بط اٌّزغ١ش اٌّغبي اٌّزغ١ش

 اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ

 اٌؼض٠ٛخ اٌزٕظ١ّ١خ )الأزّبء(

 اٌزشبثٗ

 الاحزشاق اٌٛظ١فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 الإٔٙبن اٌٛظ١فٟ

 رذٟٔ ِغزٛٞ الإٔغبص

 رجٍذ اٌّشبػش
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 ِٕٙظ اٌجحش :

٣َزقلّ ٛنا اُجؾش ٜٓ٘ظ اُٞطل٠ اُزؾ٢ِ٤ِ ثطو٣وخ اُؼ٤٘خ ُؼلك ٖٓ ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ 

، ؽ٤ش ٣ؼزجو  عبٓؼخ اُوظ٤ْ فبطخ ( -ثــ) عبٓؼخ شوواء ؽ٤ٌٓٞخاُزله٣ٌ اُؼب٤ِٖٓ 

ٛنا أُٜ٘ظ ٖٓ أًضو أُ٘بٛظ أَُزقلٓخ ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد ٣ؼزٔل ػ٤ِٜب 

اُز٢ ُٔغزٔغ ًج٤و اُؾغْ، ثبلإػبكخ ئ٠ُ أٗٚ ٖٓ أَٗت أُ٘بٛظ ُزؾل٣ل ئٍٜبٓبد اُو٤بكح 

 -اُؾل ٖٓ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ ) عبٓؼخ شوواء ؽ٤ٌٓٞخ ك٢ رزٔزغ ثبُزٔبصَ اُز٘ظ٠ٔ٤

 8فبطخ ( عبٓؼخ اُوظ٤ْ

 أدٚاد اٌذساعخ: 

رْ أػلاك أكاح اُجؾش )ٓو٤بً( ثؼل الاؽلاع ػ٠ِ اُلهاٍبد اَُبثوخ ماد اُظِخ 

ثٔٞػٞع اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ًٔب رٔذ الاٍزلبكح ٖٓ الاكٝاد أَُزقلٓخ ك٢ رِي 

اُلهاٍبد ٝالاٍزؼبٗخ ثجؼغ اُؼجبهاد اُٞاهكح ك٤ٜب ثؼل ئػبكح ط٤بؿزٜب ٝػجطٜب 

اُلهاٍخ اُؾب٢ُ، ًٔب رْ اُوعٞع ا٠ُ أكث٤بد اُلهاٍخ ٝالاؽبه ُزز٘بٍت ٓغ ٓغزٔغ 

 ٝهل اػزٔل اُجبؽش ك٢ رظ٤ْٔ الاكاح ػ٠ِ: -اُ٘ظو١ 

 8 الاؽلاع ػ٠ِ اٌُزبثبد اُ٘ظو٣خ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ 

 8الاؽلاع ػ٢ِ ػلك ٖٓ أُوب٤٣ٌ  ٝالاٍزٔبهاد اُز٢ رزٔبش٢ ٓغ أٛلاف اُلهاٍخ 

 ٞٓ عبٓؼخ  ك٢ عٜخ ُؼلك ٖٓ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌٝهل هبّ اُجبؽش ثزظ٤ْٔ اٍزجبٗخ (

اُزٔبصَ ، ُِزؼوف ػ٠ِ آهائْٜ ؽ٤بٍ ئٍٜبٓبد عبٓؼخ اُوظ٤ْ فبطخ ( -شوواء ؽ٤ٌٓٞخ

عبٓؼخ اُوظ٤ْ  -) عبٓؼخ شوواء ؽ٤ٌٓٞخك٢  اُؾل ٖٓ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ك٢  اُز٘ظ٢ٔ٤

 فبطخ (8

٢ِ رَبؤلاد اُلهاٍخ ث٤بٗبد اُلهاٍخ الاىٓخ ُلإعبثخ ػ ٖٝٓ فلاٍ الاٍزجبٗخ رْ عٔغ

ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب،ٝهل هبّ اُجبؽش ثزظ٤ْٔ ٛنا الاٍزج٤بٕ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ػلك ٖٓ 

 .أُظبكه اُز٢ ر٘بُٝذ ٓقزِق عٞاٗت اُلهاٍخ
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 رم١١ُ ّٔٛرط اٌم١بط :

ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُوبئْ ػ٠ِ ٗٔٞمط   00SPSSهبّ اُجبؽش ٝمُي ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

لافزجبه اُزأص٤واد أُجبشوح ٝؿ٤و أُجبشوح ُِٔزـ٤واد  ( ٝمُيSEMأُؼبكُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ )

 ٓؾَ اُلهاٍخ8 ٣ٝزٌٕٞ ٗٔٞمط أُؼبكُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ ٖٓ ٓوؽِز٤ٖ ٛٔب :

 أٚلاً : ِشحٍخ رم١١ُ ّٔٛرط اٌم١بط :

٢ِ ػوع رَزقلّ ُزو٤٤ْ طلم ٝصجبد ٓوب٤٣ٌ اُلهاٍخ ٝٓل١ طلاؽ٤زٜب، ٝك٤ٔب ٣

 :ٓزطِجبد كؾض ٗٔٞمط اُو٤بً

  اٌّمب١٠ظ :رم١١ُ صجبد 

 ك٢ ئعواء ٛنا الافزجبه ُِٔوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣: خاُجبؽض داػزٔل

 ( ًصجبد أُو٤بIndicator reliability individual item reliability ،)

٣ٝزْ ؽَبثٚ ػٖ ؽو٣ن ٓؼبٓلاد اُزؾ٤َٔ أُؼ٤به٣خ ٌَُ ػجبهح ٖٓ اُؼجبهاد 

اُلوػ٤خ، ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ أُٞػؾخ ثبُغلٍٝ ههْ اُقبطخ ثٌَ ثؼل ٖٓ الأثؼبك 

( ، ٝع٤ٔغ اُو٤ْ .28( إٔ ه٤ْ أُؼبٓلاد أُؼ٤به٣خ ُغ٤ٔغ اُؼجبهاد أًجو ٖٓ )0)

( كالا ػ٠ِ إٔ أُوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ 2825ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 ( Hair et al8،8 ٣0228ٌٖٔ اُٞصٞم ثٜب )

  ( صجبد الارَبم اُلاف٢ِInternal consistency reliability ٍٚ٣ٝزْ ه٤ب )

( ُزو٤ًيٙ ػ٠ِ الارَبم اُلاف٢ِ ث٤ٖ aثبلاػزٔبك ػ٠ِ ًَ ٖٓ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ )

( ُِزأًل ٖٓ CRٓؾز٣ٞبد ًَ ٓو٤بً فبػغ ُلافزجبه ٝٓؼبَٓ اُضجبد أُوًت )

( إٔ ه٤ٔخ ًَ ٖٓ ٓؼبَٓ 0ٓلٟ رواثؾ ػجبهاد ًَ ٓو٤بً ٝرظٜو ٗزبئظ اُغلٍٝ )

( ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ كهعخ ػب٤ُخ .28(، ٝٓؼبَٓ اُضجبد أُوًت أًجو ٖٓ )aد أُلب )اُضجب

 ( Hair et al. , 20198ٖٓ الاػزٔبك٣خ ػ٠ِ أُوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ ك٢ اُلهاٍخ )

٤و رو٤٤ْ طلم أُوب٤٣ٌ ٛٞ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ ٓلٟ هلهح أكٝاد اُو٤بً ػ٠ِ ه٤بً أُزـ

ل ٌٓٞٗبد اُغٞكح اُجؾض٤خ أُوب٤٣ٌ أؽ٣ؼزجو طلم أُطِٞة ثطو٣وخ كه٤وخ ٝٓٞصٞهخ ، ٝ

خ، ؽ٤ش ٣زؼِن ثٔلٟ ٓلاءٓخ الأكاح ُو٤بً أُلّٜٞ أٝ اُظبٛوح أُواك كهاٍزٜب ٝالاٍزجبٗ

 ٝرْ ئعواء افزجبه اُظلم ػ٠ِ ٓب ٢ِ٣ :
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٢ طٞهرٜب أُجلئ٤خ ػ٠ِ طلم أُؾزٟٞ ؽ٤ش رْ ػوع هبئٔخ الاٍزوظبء ك -

( لإثلاء اُوأ١ ؽ٤بٍ 02ػلكْٛ )ٓغٔٞػخ ٖٓ أٍبرنح ئكاهح الأػٔبٍ هل ثِؾ 

ٝمُي ُِزؾون ٖٓ طلم ػجبهاد الاٍزجبٗخ ٍٞاء  ٓ٘بٍجزٜب ُزؾو٤ن أٛلاف اُجؾش

طج٤و٤ب، ئػبكخ ئ٠ُ ػوػٜب ػ٢ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أَُزوظ٢ ْٜٓ٘ ٓٞػغ رػ٤ِٔب أٝ 

اُزطج٤ن ُِزأًل ٖٓ اُلْٜ اُظؾ٤ؼ ُٔب رش٤و ئ٤ُٚ ػجبهاد أُو٤بً، ٝهل رْ رؾ٤ٌْ 

جَ أُؾ٤ٌٖٔ ٝرْ رؼل٣َ ثؼغ اُؼجبهاد اُٞاهكح ثبلاٍزجبٗخ ٝكوب رِي اُؼجبهاد ٖٓ ه

 ُٔلاؽظبد أُؾ٤ٌٖٔ 8

( إٔ ه٤ٔخ ٓزٍٞؾ 0طلم اُزوبهة ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ أُٞػؾخ ثبُغلٍٝ ) -

(، ٓٔب ٣لٍ ٝعٞك 285( ٌَُ ٓزـ٤و أًجو ٖٓ )AVEاُزجب٣ٖ أَُزقوط أُلَو )

 Hair etزـ٤واد اُوئ٤َ٤خ )اُظلم اُزوبهث٢ ػ٠ِ َٓز١ٞ الأثؼبك اُلوػ٤خ ٝأُ

al. , 20198 ) 

( إٔ ه٤ٔخ اُغنه 0طلم اُزٔب٣ي ٝهل أظٜود اُ٘زبئظ أُٞػؾخ ثبُغلٍٝ ) -

( أًجو ٖٓ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ AVEاُزوث٤ؼ٢ ُٔزٍٞؾ اُزجب٣ٖ أَُزقوط )

أُزـ٤و ٝثبه٢ أُزـ٤واد الأفوٟ ٝٛنٙ كلاُخ ػ٠ِ إٔ أُوب٤٣ٌ أَُزقلٓخ رزَْ 

ٖٓ اُظلم ًٔب رإًل ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك الاهرجبؽ أُزلافَ ثلهعخ ػب٤ُخ 

 ( Hair et al. , 20198أٝ أُشزوى ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ )

 (3عذٚي )

 اٌفشػ١خ ٚأثؼبدٖ ٠ٛضح طذق اٌزمبسة ث١ٓ ِزغ١ش اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ 

 (AVEاٌظذق اٌزمبسثٟ ) (CRاٌضجبد اٌّشوت ) ( ِؼبًِ اٌفب ) اٌّؼبِلاد اٌّؼ١بس٠خ اٚلاً : اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ

2745 27.5 27.4 

 2744 أشؼش ثٛلائٟ اٌّغزّش ٌٍغبِؼخ

أضغ سؤ٠خ ٚسعبٌخ ٔظت ػ١ٕٟ ػٕذ أداء 

 ِٙبِٟ
2743 

 2742 رزٛافك ف١ّٟ ِغ صمبفخ ٚل١ُ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ

أحبٚي رحغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍغبِؼخ أِبَ 

 اٌطلاة
27.5 
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 (AVEاٌظذق اٌزمبسثٟ ) (CRاٌضجبد اٌّشوت ) ( ِؼبًِ اٌفب ) اٌّؼبِلاد اٌّؼ١بس٠خ اٚلاً : اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ

 2746 ٚظ١فزٟ رشجغ طّٛحبرٟأشؼش ثأْ 

أعزّش فٟ أداء اٌؼًّ، ػٍٝ ِظٍحزٟ 

 اٌشخظ١خ
27.6 

أِزٍه ػلالبد ل٠ٛخ ِغ سؤعبئٟ ٚصِلائٟ 

 ثبٌؼًّ
2742 

 2743 ٠ضب٠مٕٟ أزمبد ا٢خش٠ٓ ٌٍغبِؼخ

 .274 لا أفىش أثذا فٟ رشن اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ

اٌّششٚػبد اٌغذ٠ذح أحت اٌزحذس ػٓ 

 ثبٌغبِؼخ
2741 

 اٌؼض٠ٛخ اٌزٕظ١ّ١خ )الأزّبء(

2741 27.3 27. 

 27.2 ٌذٜ أزّبء ٌٍغبِؼخ اٌزٟ أػًّ ثٙب

 27.1 أشؼش ثغشٚس وج١ش لأٟٔ أػًّ ثٙزٖ اٌغبِؼخ

 27.4 أعزط١غ ٚطف اٌغبِؼخ ثأٔٙب أعشح وج١شح

 27.2 أحذد ٠ٛ٘زٟ ثغٌٙٛخ ِٓ خلاي اٌغبِؼخ

ثبٌغبِؼخ، ٚئْ ٌُ أرّٕٝ أْ أعزّش فٟ اٌؼًّ 

 أوٓ ثحبعخ ئٌٝ اٌّشرت
27.. 

 27.3 أشؼش ثأْ اٌغبِؼخ ر١ٌٕٟٛ ا٘زّبِب وج١شا

 اٌزشبثٗ

2742 27.. 27.4 

 ..27 طٛسح اٌغبِؼخ رزشبثٗ ِغ رٛعٙبرٟ ٚرطٍؼبرٟ

أسٜ أْ ل١ّٟ ٚل١ُ اٌغبِؼخ ِزّبصٍخ ئٌٝ حذ 

 وج١ش
27.1 

إٌزبئظ اٌغٍج١خ ز لشاسارٟ فٟ اٌؼًّ ِزغٕجب ارخ

 ػٍٝ اٌغبِؼخ
27.5 

ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ ٠غؼْٛ ٌزحم١ك 

 أ٘ذافٙب
27.2 

 ..27 أٔظش ئٌٝ ِشىلاد اٌغبِؼخ ػٍٝ أٔٙب ِشىلارٟ 

أٚافك ػٍٝ ع١بعبد اٌغبِؼخ حزٝ ٚئْ 

 رؼبسضذ ِغ شإٟٚٔ اٌخبطخ
27.5 
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 (4عذٚي )

 اٌٛظ١فٟ ٚأثؼبدٖ اٌفشػ١خ٠ٛضح طذق اٌزمبسة ث١ٓ ِزغ١ش الاحزشاق 

 الاؽزوام اُٞظ٤ل٢صب٤ٗبً : 
 أُؼبٓلاد

 أُؼ٤به٣خ
 (CRاُضجبد أُوًت ) ( ٓؼبَٓ أُلب )

اُظلم اُزوبهث٢ 

(AVE) 

 الإٜٗبى اُٞظ٤ل٢

28.0 28.2 28.6 

ّٞ ز٘يف ػبؽل٤بً ٗز٤غخ اُؼَٔ اُن١ أهأشؼو أ٢ٗ َٓ

 ثٚ كافَ ا٤ٌُِخ
2825 

 28.8 ٜٗب٣خ ٓٞاػ٤ل اُؼَٔأشؼو ثبٍز٘لبم ًبَٓ ؽبهز٢ ك٢ 

أشؼو إ أُٜبّ أُطِٞة أكائٜب لا رز٘بٍت ٓغ 

 رقظظ٢ اُؼ٢ِٔ
28.. 

 28.5 أشؼو ثبلاٜٗبى ٝاُزؼت  ػ٘لٓب ارٞعٚ ٤ٌُِِخ

 28.6 لن ًَ اُطبهخ ٝاُؾ٣ٞ٤خػ٢ِٔ ك٠ ا٤ٌُِخ ٓغٜل ٣َٝز٘

 رل٢ٗ َٓز١ٞ الإٗغبى

 2820 الاٗزٜبء ٖٓ ػ٢ِٔلا اشؼو ثبَُؼبكٙ ٝاُواؽٚ ثؼل 

 2820 ارؼبَٓ ثٌلبءٙ ٓ٘قلؼٚ ٓغ ٓشبًَ اُؼَٔ

اُؼَٔ ك٢ ا٤ٌُِٚ ٣لول٢ٗ اٌُض٤و ٖٓ اُطبهٚ ٝاُؾ٣ٞ٤ٚ 

 رغبٙ ػ٢ِٔ
282. 

 2820 ُْ اٗغي فلاٍ ػ٢ِٔ ًَ ٓب اٛلف ا٤ُٚ

ُْ اؽون ش٤ئب عل٣و ثبُزول٣و ٖٓ فلاٍ ػ٢ِٔ ك٢ 

 ا٤ٌُِٚ
2820 

 رجِل أُشبػو

 2820 اُلآجبلاٙ ٝثؼغارؼبَٓ ٓغ ٓشبًَ اُطِجٚ ثجوٝك 

 اشؼو ثبٕ اُغ٤ٔغ ٢ِ٘ٗٞٔ٣ ػ٠ِ ثؼغ أُشبًَ

 ُل٣ْٜ
2825 

اطجؾذ شقظ٤ز٢ هب٤ٍٚ ٓ٘ن ثلاد اُؼَٔ ك٢ 

 ا٤ٌُِٚ
2820 

اطجؾذ اًضو شلٙ ك٢ اُزؼبَٓ ٗز٤غٚ ُطج٤ؼٚ اُؼَٔ 

 ك٢ ا٤ٌُِٚ
2825 

ك٢ ا٤ٌُِٚ ٖٓ هظٟٞ اشؼو ثبُوِن ُٔب ٣َجت اُؼَٔ 

 اُلآجبلاٙ ٝػلّ
2822 
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 (5عذٚي )

 ِظفٛفخ الاسرجبط ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚ طذق اٌزّب٠ض ٚ الأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٚ اٌٛعظ اٌحغبثٟ

 اٌّغ١شاد
اٌٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛلاء 

 اٌزٕظ١ّٟ

اٌؼض٠ٛخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ
 اٌزشبثٗ

الإٔٙبن 

 اٌٛظ١فٟ

رذٟٔ ِغزٛٞ 

 الإٔغبص

رجٍذ 

 اٌّشبػش

      27462 27653 3733 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ

اٌؼض٠ٛخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ
373. 27656 27643 27432     

    27462 276.4 27654 27544 3765 اٌزشبثٗ

   27454 275.2 276.3 27645 27653 ..37 الإٔٙبن اٌٛظ١فٟ

رذٟٔ ِغزٛٞ 

 الإٔغبص
376. 276.5 27644 27.43 27.2. 27421 274..  

 27444 .2763 276.3 .2765 27626 .2754 275.4 .376 رجٍذ اٌّشبػش

زقلاّ ٓؼبَٓ ( ٗزبئظ رؾ٤َِ الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ثب0ٍ) ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ

 بُزب٢ُ:الاهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ًبٗذ ً

٣ٞعل اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٔضِخ ك٢ )اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤  -

الإٜٗبى )الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٓٔضَ ك٢ ٝاُؼؼ٣ٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزشبثٚ( ٝثؼل 

، ؽ٤ش عبء أػ٠ِ اُوظ٤ْ( -)شوواء  ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخاُٞظ٤ل٢( 

(، ٝعبء ٢ٔ28625 ٝثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )ٛنٙ الاثؼبك اهرجبؽب ٛٞ ثؼل اُٞلاء اُز٘ظ٤

( ، ٝأف٤وا ثؼل اُزشبثٚ 286.0ثؼلٙ ثؼل اُؼؼ٣ٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )

 8 2820( ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 285.2ٝثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )

٣ٞعل اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٔضِخ ك٢ )اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤،  -

 ٔٔضَ ك٠ ثؼل )رل٢ٗ َٓز١ٞ الاٗغبى(الإٜٗبى اُٞظ٤ل٤٘ظ٤ٔ٤خ، اُزشبثٚ( ٝثؼل ٝاُؼؼ٣ٞخ اُز

ٓؾَ اُلهاٍخ، ؽ٤ش عبء أػ٠ِ  اُوظ٤ْ( -ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ )شوواء 

( ٝعبء 28.20ٛنٙ الاثؼبك اهرجبؽب ٛٞ ثؼل اُؼؼ٣ٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )

( ، ٝأف٤وا ثؼل اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝثِؾ .28.2ثؼلٙ ثؼل اُزشبثٚ ٝثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )

 28208( ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 28622) ٓؼبَٓ الاهرجبؽ

٤ٖ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٔضِخ ك٢ اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٞعل اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ث -

ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ  رجِل أُشبػوٝاُؼؼ٣ٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزشبثٚ ٝثؼل 

ٓؾَ اُلهاٍخ، ؽ٤ش عبء أػ٠ِ ٛنٙ الاثؼبك اهرجبؽب ٛٞ ثؼل اُوظ٤ْ(  -)شوواء 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝثِؾ (، ٝعبء ثؼلٙ ثؼل اُؼؼ٣ٞخ .2868اُزشبثٚ ٝثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )
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(، ٝأف٤وا ثؼل اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ 28626ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )

 8 2820( ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ .2852)

٣ٞعل اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٔضِخ ك٢ )اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤،  -

بػ أؽل أثؼبك ه٤ْ اُضوخ ٝاُؼؼ٣ٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزشبثٚ( ٝثؼل اُضوخ أُؼزٔلح ػ٠ِ الاٗلز

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ اُؾلٝك اُشٔب٤ُخ ٓؾَ اُلهاٍخ ؽ٤ش 

عبء أػ٠ِ ٛنٙ الاثؼبك اهرجبؽب ٛٞ ثؼل اُؼؼ٣ٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ 

( ، 286.2( ٝعبء ثؼلٙ ثؼل اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ).28.0)

 28208( ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 28626) ٝثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽٝأف٤وا ثؼل اُزشبثٚ 

 صب١ٔبً : ِشحٍخ رم١١ُ إٌّٛرط ا١ٌٙىٍٟ :

رْ اُزؾون ٖٓ عٞكح اُ٘ٔٞمط أُوزوػ ُِلهاٍخ ٖٓ فلاٍ صلاس ٓإشواد ٢ٛٝ ئ٣غبك 

ٓزٍٞؾ ٓؼبَٓ أَُبه، ٝٓزٍٞؾ اُغنه اُزوث٤ؼ٢، ٓزٍٞؾ اُزجب٣ٖ ُٔؼبَٓ اُزؼقْ 

ه٤ْ ٛنٙ أُإشواد ُِ٘ٔٞمط أُوزوػ، ٝاُز٢ رش٤و ُزٔزغ ( ٣ٝ2ٞػؼ اُغلٍٝ ههْ )

ٗٔٞمط اُلهاٍخ أُوزوػ ثغٞكح ٓلاءٓخ ٓوجُٞخ، ٖٝٓ صْ ئٌٓب٤ٗخ الاػزٔبك ػ٤ِٚ، ؽ٤ش 

( كإ ٓزٍٞؾ ٓؼبَٓ أَُبه ٝٓزٍٞؾ P<2825( ثأٗٚ ئما ًبٗذ ) , ٣0200kockوٟ )

ك٤غت إٔ ٣ٌٕٞ ٓؼبَٓ اُزؼقْ ٣ظجؼ ٓؼ٣ٞ٘ب، أٓب ػٖ ه٤ٔخ ٓزٍٞؾ ٓؼبَٓ اُزؼقْ 

 ( :2<( ٣ٝزؼؼ مُي ك٢ اُغلٍٝ )5)

 (6عذٚي )

 (Model Fit Indicesل١ُ ِإشش عٛدح اٌّلائّخ )

 لبث١ٍخ إٌّٛرط اٌّؼ٠ٕٛخ اٌم١ُ اٌفؼ١ٍخ ِم١بط عٛدح اٌّطبثمخ

 27244 2721>P 2725>P (APCِزٛعظ ِؼبًِ اٌّغبس )

 27124 2721>P 2725>P (ARSِزٛعظ اٌغزس اٌزشث١ؼٟ )

 371.  5>Good if VIF (AVIFاٌزجب٠ٓ ٌّؼبًِ اٌزضخُ )ِزٛعظ 

 ٔزبئظ اٌذساعخ :

ُٝزٞػ٤ؼ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُٞطٍٞ ئ٤ُٜب ُزؾل٣ل اُزأص٤واد أُجبشوح ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ 

اُزب٤ُخ ٖٓ الأهثؼخ ع ٝ، هبّ اُجبؽش ثظ٤بؿخ اُلوالاؽزوام اُٞظ٤ل٢اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤، 

 كوٝع اُلهاٍخ :
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 اٌفشع الأٚي  : 

ث٤ٖ ًَ ٖٓ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأثؼبكالاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٣ٞعل رأص٤و ئ٣غبث٢  -

 عبٓؼخ اُوظ٤ْ فبطخ (8 -ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ ) عبٓؼخ شوواء ؽ٤ٌٓٞخ 

 (.عذٚي )

 ٔزبئظ رح١ًٍ اٌزأص١شاد اٌّجبششح ٌّزغ١شاد اٌذساعخ

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّزغ١ش اٌّغزمً 
ِؼبًِ اٌّغبس 

 اٌّجبشش
 (Pل١ّخ )

ِؼبًِ 

 اٌزحذ٠ذ

ِذٜ طحخ اٚ خطأ 

 اٌفشع

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ

 الاحزشاق اٌٛظ١فٟ

27151 27223 

24 
صجٛد طحخ 

 اٌفشع
 27223 .2716 اٌؼض٠ٛخ اٌزٕظ١ّ١خ

 27222 27121 اٌزشبثٗ

 ( ٓب ٢ِ٣ :٣5زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ )

ٝعٞك رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ٌَُ ٖٓ ثؼل اُؼؼ٣ٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤ِ٣ٚ ثؼل اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤، 

الاؽزوام ٤ِ٣ٚ ثؼل اُزشبثٚ، ػ٠ِ اُزور٤ت ٖٓ ؽ٤ش أ٤ٔٛزٜب ٝهلهرٜب ػ٠ِ اُز٘جإ ثجؼل 

ٖٝٓ صْ رَْٜ  02ٝمُي ٝكوب ُٔؼبٓلاد أَُبه، ٝهل ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل اُٞظ٤ل٢ 

ك٢ رل٤َو اُزجب٣ٖ ك٢ ثؼل اُضوخ أُؼزٔلح ػ٠ِ اُولهح  ٢ُ02 ثَ٘جخ رِي الأثؼبك ثشٌَ ئعٔب

ٓؾَ اُلهاٍخ، ٝاَُ٘جخ  )اُشوواء ٝ اُوظ٤ْ (ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ 

 روعغ أُزـ٤واد أفوٟ ُْ ٣شِٜٔب اُ٘ٔٞمط 8 60أُزجو٤خ 

اٍزٔواه روعغ اُ٘ز٤غخ اَُبثوخ ا٠ُ إٔ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼل ٖٓ أْٛ ػٔبٗبد ٝؽ٣ٞ٤خ ٝ

أُإٍَبد، كٜٞ ٣َْٜ ك٢ هكغ ٓؼ٣ٞ٘بد ٝهػب اُؼب٤ِٖٓ، ٣ٝز٤ؼ ُْٜ اُلوطخ لإظٜبه 

هلهارْٜ، ًٔب ٣َزٔزؼٕٞ ثزول٣و الإكاهح ٝصوزٜب ثْٜ، ٝأُٞظلٕٞ اُن٣ٖ ٣زٔبصِٕٞ ٓغ 

أٛلاف ٓ٘ظٔبرْٜ ٣ؼ٤لٕٝ رش٤ٌَ ٓلب٤ْٜٛٔ اُنار٤خ ٢ٌُ رزٞاءّ ٓغ ٓلب٤ْٛ اُ٘ظْ ٝه٤ٜٔب، 

اُوواهاد ٖٓ ٓ٘طِن  ٝأٛلاكٜب كاٗٚ ٣طٞه أٍَبً لا رقبمه٤ْ أُ٘ظٔخ كبُلوك اُن١ ٣زج٠٘ 

ٕ لأٗٚ ٣إًل ػ٠ِ إٔ ُِزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ كٞائل ًض٤وح لأٛلاف، ُٝنُي كاٛنٙ اُو٤ْ ٝا

هواهاد أُل٣و أُزٔبصَ ر٘ظ٤ٔ٤بً ٓغ ٓ٘ظٔزٚ ٍززقن ٝكن ٓب ٣ؾون ٓظبُؼ أُ٘ظٔخ، 

٣و، ٣ٝؼزٔل ً ٗغبػ اٍزوار٤غ٤خ اُزٔبصَ ؽز٠ ك٢ ؽبُخ ػلّ ٝعٞك ههبثخ ٓجبشوح ػ٠ِ أُل

اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ث٤ئخ اُ٘ظبّ، ٝأٍِٞة ر٘ل٤نٙ ُؼ٤ِٔخ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝإٔ رزٞكو ث٤ئخ 
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٣غبك اُظوٝف أُ٘بٍجخ ُِزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤، رِي لإرَٞك ك٤ٜب اُضوخ، ٝرؾَٔ أُقبؽوح 

 8كواكلأاُظوٝف اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رزؼٖٔ ارغبٛبد ٤ًٍِٞٝبد ا

الاؽزوام ٣ل اُزأص٤واد ؿ٤و أُجبشوح ٝا٤ٌُِخ لأثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ ُٝزؾل

، هبّ اُجبؽش ػ٘ل كهاٍخ اُزأص٤و ػ٠ِ ًَ  ثؼل ٖٓ أثؼبك الاؽزوام اُٞظ٤ل٢  اُٞظ٤ل٢

 ٝع اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ :ثظ٤بؿخ اُلو

 اٌفشع اٌضبٔٝ :  

اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أػؼبء  ث٤ٖ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ َٝٓزٟٞ الإٜٗبى٣ٞعل رأص٤و ئ٣غبث٢ 

 عبٓؼخ اُوظ٤ْ فبطخ (8 -٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ ) عبٓؼخ شوواء ؽ٤ٌٓٞخ 

 (4عذٚي )

الإٔٙبن ٔزبئظ رح١ًٍ اٌزأص١شاد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ٚاٌى١ٍخ لأثؼبد اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ 

 اٌٛظ١فٟ

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً
 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

ِؼبًِ اٌّغبس 

 اٌّجبشش

غ١ش ِؼبًِ اٌّغبس 

 اٌّجبشش

ِؼبًِ اٌّغبس 

 اٌىٍٟ

ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ 

   

اٌٛلاء 

 اٌزٕظ١ّٟ
الإٔٙبن 

 اٌٛظ١فٟ

2711. 2745 27226 

اٌؼض٠ٛخ  63

 اٌزٕظ١ّ١خ

27115 275. 27216 

 27224 27121 27123 اٌزشبثٗ

( ، ؽ٤ش 6رش٤و اُ٘زبئظ ئ٠ُ صجٞد طؾخ كوع اُلهاٍخ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغلٍٝ ههْ )

 مٝ رأص٤و ػ٠ِ ٓزـ٤و الإٜٗبى اُٞظ٤ل8٢ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓزـ٤ورش٤و اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ 

أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٔضِخ ك٢ ًَ ٖٓ )اُٞلاء ( ث٤ٖ   ثبُ٘ظو ئ٢ُ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )

ثؼل ٓٔضِخ ك٢ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، اُؼؼ٣ٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، اُزشبثٚ( ثشٌَ ئعٔب٢ُ ٝ

اُ٘برغخ ػٖ  (  ، ٝثٔوبهٗزٜب ثو٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )60، كول ثِـذ )الإٜٗبى اُٞظ٤ل٢ (

ث٤ٖ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٔضِخ ك٢ ًَ ٖٓ )اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ؿ٤و أُجبشوح اُؼلاهخ 

٣زؼؼ ٝعٞك ى٣بكح  00 ؽزوام اُٞظ٤ل٢اُؼؼ٣ٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، اُزشبثٚ( ثشٌَ ئعٔب٢ُ ٝالإ

ٓٔضِخ ك٢ ًَ ٖٓ )اُٞلاء اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٢ِ ٝعٞك أ٤ٔٛخ ُلٝه أثؼبك  الأٓو اُن١ ٣لٍ،

 8ٝالاؽزوام اُٞظ٤ل٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، اُؼؼ٣ٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، اُزشبثٚ( 
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روعغ اُ٘ز٤غخ اَُبثوخ ا٠ُ إٔ اُزأص٤واد أُجبشوح لأثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ الإٜٗبى 

رٞى٣غ أُقوعبد ، ٝػلاُخ الاعواءاد اُٞظ٤ل٢ روعغ ئ٠ُ إٔ ئكهاى اُؼب٤ِٖٓ ُؼلاُخ 

أَُزقلٓخ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝرطج٤ن ا٤َُبٍبد ، ثبلاػبكخ ئ٠ُ ػلاُخ اُزؼبَٓ ٓؼْٜ ٖٓ 

هجَ هؤٍبئْٜ ، ٣إصو ػ٠ِ كهعخ اٍزـوام الاكواك ك٠ ػِْٜٔ ، ٝشؼٞهْٛ ثبلأ٤ٔٛخ ٝاُلقو 

 .ْٜ ك٢ اُؼَٔٝاُزؾلٟ ك٢ اُؼَٔ ، ٝى٣بكح هؿجزْٜ ك٢ اٍزضٔبه عٜلْٛ اُشقظ٠ ٝؽبهز

 اٌفشع اٌضبٌش :

ث٤ٖ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرل٢ٗ َٓزٟٞ الإٗغبى ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ ٣ٞعل رأص٤و ئ٣غبث٢ 

 عبٓؼخ اُوظ٤ْ فبطخ (8 -اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ ) عبٓؼخ شوواء ؽ٤ٌٓٞخ 

 (5عذٚي )

 ِغزٜٛ الإٔغبصرذٟٔ ٚاٌى١ٍخ لأثؼبد اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ  اٌزأص١شاد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششرح١ًٍ 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً
اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ
 ِؼبًِ اٌّغبس اٌّجبشش

ِؼبًِ اٌّغبس 

 غ١ش اٌّجبشش

ِؼبًِ اٌّغبس 

 اٌىٍٟ

ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ 

   

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ

رذٟٔ 

ِغزٜٛ 

 الإٔغبص

27116 274. 2722. 

 27214 2752 .2711 اٌؼض٠ٛخ اٌزٕظ١ّ١خ .6

 27222 .275 27121 اٌزشبثٗ

( ، ؽ٤ش .رش٤و اُ٘زبئظ ئ٠ُ صجٞد طؾخ كوع اُلهاٍخ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغلٍٝ ههْ )

 رل٢ٗ َٓزٟٞ الإٗغبى٣8ظبؽجٚ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤  اٗقلبع َٓز١ٞرش٤و اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ 

( ث٤ٖ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٔضِخ ك٢ ًَ ٖٓ   ثبُ٘ظو ئ٢ُ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، اُزشبثٚ( ثشٌَ ئعٔب٢ُ ٝالاؽزوام اُٞظ٤ل٢ )اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤، اُؼؼ٣ٞخ 

، ٝثٔوبهٗزٜب ثو٤ٔخ ٓؼبَٓ (.6)ٓٔضِخ ك٢ ثؼل )رل٢ٗ َٓزٟٞ الإٗغبى(، كول ثِـذ

(  اُ٘برغخ ػٖ اُؼلاهخ ؿ٤و أُجبشوح ث٤ٖ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٔضِخ   اُزؾل٣ل )

ثٚ( ثشٌَ ئعٔب٢ُ ك٢ ًَ ٖٓ )اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ، اُؼؼ٣ٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، اُزشب

٣زؼؼ ٝعٞك ى٣بكح ،الأٓو اُن١ ٣لٍ ػ٢ِ ٝعٞك أ٤ٔٛخ  00ٝالإؽزوام اُٞظ٤ل٢ 

ُلٝه أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٔضِخ ك٢ ًَ ٖٓ )اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ، اُؼؼ٣ٞخ 

 8ٝرل٢ٗ َٓزٟٞ الإٗغبىاُز٘ظ٤ٔ٤خ ، اُزشبثٚ( ، 



 

 من الاحتراق الوظيفى داخل الجامعات السعودية  ) حكومي _ خاص(  دور التماثل التنظيمي فى الحد
 زينب اسماعيل اسماعيل شهاب د/

 0202أًزٞثو  -اُؼلك اُواثغ                                  أُغِل اُقبٌٓ ػشو                                       
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اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبُزأص٤و ػ٠ِ  روعغ اُ٘ز٤غخ اَُبثوخ ا٠ُ هلهح الإكاهح اُز٠  رزٔزغ ثبُزٔبصَ

اُز٤ٔي ٝهكغ َٓز١ٞ الاٗغبى ٖٓ فلاٍ ر٤ٔ٘خ هلهاد اُؼب٤ِٖٓ، ٝرؾل٤يْٛ ٗؾٞ الإثلاع 

ٝاُز٤ٔي، ٣ٝؾلس مُي ٖٓ فلاٍ أُٜبهح اُو٤بك٣خ، ٝاُولهح ػ٠ِ اُزل٤ٌو أُجزٌو اُن١ 

أًلرٚ ٣جزؼل ػٖ اُزو٤ِل ًٝنُي ككغ اُؼب٤ِٖٓ ئ٠ُ أُ٘بكَخ ك٢ ئثلاع أكٌبه عل٣لح ٝٛنا ٓب 

 al et ,Rosa  (8,0220كهاٍخ ًبٍ ٖٓ هٝىا )

 اٌشاثغ:  اٌفشع

ث٤ٖ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ َٝٓزٟٞ رجِل أُشبػو ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ ٣ٞعل رأص٤و ئ٣غبث٢ 

 عبٓؼخ اُوظ٤ْ فبطخ (8 -اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ ) عبٓؼخ شوواء ؽ٤ٌٓٞخ 

 (12عذٚي )

 رجٍذ اٌّشبػشٔزبئظ رح١ًٍ اٌزأص١شاد اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ٚاٌى١ٍخ لأثؼبد اٌزّبصً اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ 

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً
 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

ِؼبًِ اٌّغبس 

 اٌّجبشش

ِؼبًِ اٌّغبس 

 غ١ش اٌّجبشش

ِؼبًِ اٌّغبس 

 اٌىٍٟ
   ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ 

اٌٛلاء 

 رجٍذ اٌّشبػش اٌزٕظ١ّٟ

27116 274. 27224 

اٌؼض٠ٛخ  65

 اٌزٕظ١ّ١خ

27114 2755 27211 

 27221 2755 27121 اٌزشبثٗ

( ، ؽ٤ش .رش٤و اُ٘زبئظ ئ٠ُ صجٞد طؾخ كوع اُلهاٍخ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغلٍٝ ههْ )

رجِل َٓزٟٞ  اٗقلبع َٓز١ٞ اُزٔبصَ اُزظ٢٤ٔ٤ ٣ظبؽجٚ ى٣بكح ك٢رش٤و اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ 

 8أُشبػو

( ث٤ٖ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٔضِخ ك٢ ًَ ٖٓ   اُزؾل٣ل )ثبُ٘ظو ئ٢ُ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

اُزشبثٚ( ثشٌَ ئعٔب٢ُ ٝالاؽزوام اُٞظ٤ل٢  ،)اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤، اُؼؼ٣ٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

(، ٝثٔوبهٗزٜب ثو٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل .6ٓٔضِخ ك٢ ثؼل )رل٢ٗ َٓزٟٞ الإٗغبى(، كول ثِـذ)

ؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٔضِخ ك٢ ًَ ٖٓ اُ٘برغخ ػٖ اُؼلاهخ ؿ٤و أُجبشوح ث٤ٖ أث(   )

)اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ، اُؼؼ٣ٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، اُزشبثٚ( ثشٌَ ئعٔب٢ُ ٝالإؽزوام اُٞظ٤ل٢ 

٣زؼؼ ٝعٞك ى٣بكح ،الأٓو اُن١ ٣لٍ ػ٢ِ ٝعٞك أ٤ٔٛخ ُلٝه أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤  00

ك٢ فلغ رجِل  ٓٔضِخ ك٢ ًَ ٖٓ )اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ، اُؼؼ٣ٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، اُزشبثٚ( ،

 أُشبػو  8
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روعغ اُ٘ز٤غخ اَُبثوخ ا٠ُ إٔ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣إك١ ا٠ُ رو٤َِ الاؽزٌبى ث٤ٖ الأكواك 

ٝرؾ٤َٖ اُوػب اُٞظ٤ل٢ ًنُي ى٣بكح اُزؼبٕٝ ٝأُشبهًخ ٝرؼي٣ي ٍِٞى أُٞاؽ٘خ 

ٞه اُز٘ظ٢ٔ٤، أٓب ثبَُ٘جخ ُِلوك ك٤ؼيى اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ اُشؼٞه ثبُضوخ ثبُ٘لٌ ٝاُشؼ

ثبلاٗزٔبء ٝاُؼؼ٣ٞخ ٝاُٞلاء ُِٔ٘ظٔخ ٝاُن١ ٣إصو ئ٣غبثب ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء  ٖٓ فلاٍ 

 رجِل أُشبػو ُل١ اُؼب٤ِٖٓ  فلغ 

 ِٕبلشخ وً ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد :

٣ٌٖٔ رل٤َو أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٝرول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ػ٠ِ 

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :

رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ًَ ٖٓ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأثؼبكالاؽزوام اُٞظ٤ل٢  -0

، رزلن رِي اُوظ٤ْ فبطخ( -شوواء ؽ٤ٌٓٞخ (ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ 

( ٝاُز٠ أشبهد ئ٢ُ ٝعٞك ػلاهخ 0202)ػجلاُوؤٝف اُشلِٞ،  اُ٘ز٤غخ ٓغ كهاٍخ،

٤ٖ أثؼبك اارٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤ٖ أثؼبك الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝث

ٌٍ اُلٌو٣خ اُز٠ رغَلد ك٢ أُلافَ خ ا٠ُ الأاهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ،ٝروعغ رِي اُ٘ز٤غ

اُؼ٤ٔوخ ُلهاٍخ اُزٔبصَ اُز٘ظ٤ْ ، ئم أٍٜٔذ ك٢ رط٣ٞو ٓلٜٞٓٚ ٝعبء مُي ٖٓ ٗظورٜب 

 أُٞػٞػ٤خ ُِٔزـ٤واُزبثغ )الاؽزوام اُٞظ٤ل٢(

 ٓزـ٤و اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ مٝ رأص٤و ػ٠ِ رل٢ٗ َٓزٟٞ الإٗغبى8رش٤و اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ  -0

رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ َٝٓزٟٞ رجِل أُشبػو ُلٟ  -0

 اُوظ٤ْ فبطخ (8 -شوواء ؽ٤ٌٓٞخ  (أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ

ٗغبى ُلٟ رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرل٢ٗ َٓزٟٞ الإ -2

، رزلن اُ٘ز٤غخ اُوظ٤ْ فبطخ ( -شوواء ؽ٤ٌٓٞخ (أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ 

ٝاُز٠ رٞطِذ ا٠ُ إٔ الاُزياّ اُ٘ٔظج٢ٔ  (Lo et al. , 2023)اَُبثوخ ٓغ كهاٍخ  

ٗٔطبً ٛبٓبً ك٢ اُوثؾ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأػؼبء ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ ك٤ٜب، فبطخ ك٢ 

ك٤ٜب أُ٘ظٔبد إٔ رولّ اُؾٞاكي أُلاُئٔخ ُلكغ الأػؼبء ُِؼَٔ الأٝهبد اُز٢ لارَزط٤غ 

ٍٍ ٖٓ الإٗغبى8  ٝرؾو٤ن َٓزٟٞ ػب
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٣ٔضَ ااُِزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٗٔطبً ٛبٓبً ك٢ اُوثؾ ث٤ٖ أُ٘ظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأػؼبء ا٤ُٜئخ  -5

اُزله٤َ٣خ ك٤ٜب، فبطخ ك٢ اأُٞهبد اُز٢ اٍ رَزط٤غ ك٤ٜب أُ٘ظٔبد إٔ رولّ اُؾٞاكي 

ٍٍ ٖٓ ائُ٘غبىأُبُئٔخ ُ  لكغ ٛإاٍء اأُؼؼبء ُِؼَٔ ٝرؾو٤ن َٓزٟٞ ػب

رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ َٝٓزٟٞ الإٜٗبى اُٞظ٤ل٢ ُلٟ  58

 عبٓؼخ اُوظ٤ْ فبطخ (8 -أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ ) عبٓؼخ شوواء ؽ٤ٌٓٞخ 

ٝثؼل الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٓٔضَ ٣ٞعل اهرجبؽ ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ ث٤ٖ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤  68

اُوظ٤ْ(، ؽ٤ش  -ك٢ )الإٜٗبى اُٞظ٤ل٢( ُلٟ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ )شوواء 

عبء أػ٠ِ ٛنٙ الاثؼبك اهرجبؽب ٛٞ ثؼل اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ 

( ، 286.0(، ٝعبء ثؼلٙ ثؼل اُؼؼ٣ٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )28625)

 8 2820( ػ٘ل َٓز١ٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 285.2زشبثٚ ٝثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )ٝأف٤وا ثؼل اُ

ك٢ ػٞء أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ )اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤، اُؼؼ٣ٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، اُزشبثٚ( ثأٗٚ  8.

بد ػ٘لٓب ُْ رزٞاكو ك٢ اُؼب٤ِٖٓ رِي الأثؼبك كاٜٗب رإصو ثشٌَ ٍِج٢ ػ٠ِ َٓز٣ٞ

بُزب٢ُ كإٔ أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ كافَ اُغبٓؼخ ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ ٝث زوام اُٞظ٤ل٢الاؽ

ؽَت َٓز١ٞ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ ا٤ُٜئخ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ رَبْٛ ك٢ اُزأص٤و ػ٠ِ 

ٝرَبػل ػ٠ِ رٞاكو ٓغٔٞػخ أُٜبهاد ٝاٌُلبءاد ٝاُظلبد اُز٢ رٌٖٔ  ،اُزله٤َ٣خ 

 ؽوكب ٖٓ اُزأص٤و ك٢ ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ، 

٘ظ٢ٔ٤ ٓٔضِخ ك٢ )اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٣ٞعل رأص٤و ٓؼ١ٞ٘ ئ٣غبث٢ لأثؼبك اُزٔبصَ اُز 28

ٝثٔوبهٗخ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼؼ٣ٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، اُزشبثٚ( ػ٢ِ 

ٗزبئظ اُلهاٍبد اَُبثوخ ٣لاؽع أٜٗب رزلن ٤ًِب ٓغ ٓب رٞطِذ ئ٤ُٚ كهاٍخ ًَ ٖٓ 

٢ُ ٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢ ٓؼ١ٞ٘ ( ٝاُز٢ أشبهد ئ0200(، )اُؼ٘ب٤ٗخ 0208)اُشِج٢، 

أثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓٔضِخ ك٢ )اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُؼؼ٣ٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖ ث٤

 ٝالاؽزوام اُٞظ٤ل٢ 8اُزشبثٚ( 

رٞاكو ٓغٔٞػخ أُٜبهاد ٝاٌُلبءاد ٝاُظلبد اُز٢ رٌٖٔ ؽوكب ٖٓ اُزأص٤و ك٢ ئٕ  88

اُز٤ٔي  ٢ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ ٖٓ أُغبلاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُلها٤ٍخ ثبُغبٓؼخ الأٓو اُن١ ٣َبػلْٛ ػِ

ٝرؾو٤ن الاثلاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٤ِٚ ٣زؼؼ إٔ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣إك١ كٝها ٛبٓب ٝكبػلا 



 

 من الاحتراق الوظيفى داخل الجامعات السعودية  ) حكومي _ خاص(  دور التماثل التنظيمي فى الحد
 زينب اسماعيل اسماعيل شهاب د/

 0202أًزٞثو  -اُؼلك اُواثغ                                  أُغِل اُقبٌٓ ػشو                                       
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ك٢ كػْ الاؽزواّ ٝاُزول٣و اُنار٢ ُلأكواك ٝاُشؼٞه ثبُٔٞكح ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٣ٝؼيى ٖٓ 

اهرجبؽْٜ ٝرؼِوْٜ ثٔ٘ظٔزْٜ؛ ٓٔب ٣لكؼْٜ ئ٠ُ كٓظ ٍٔبرْٜ اُشقظ٤خ ٓغ ٍٔبد 

 8أُ٘ظٔخ

، ه٤بً اُزأص٤و أُجبشوَُ٘جخ أُئ٣ٞخ ُٔؼبٓلاد اُزؾل٣ل ػ٘ل اهرلبع ِٓؾٞظ ك٢ ا 028

ْٜٓ اك٢ً اُؾل ٖٓ  رِؼت كهٝا اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ؽ٤ش ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ أثؼبك ه٤ْ 

، ٣ٝؼي١ مُي ئ٠ُ ػوٝهح اٍزقلاّ أُلافَ الإكاه٣خ اُؾل٣ضخ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ 

ص٤و ػ٠ِ رـ٤٤و ٝمُي ُٔب ُٜب ٖٓ رأ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤اُز٢ رلػْ ٝروٍـ ه٤ْ 

ا٤ًَُِٞبد ٝاُو٤ْ ٗؾٞ الأكؼَ ٝرو٤ٍـ ٓجبكب اُزؼبٕٝ ٝاُزلب٢ٗ ك٢ اُؼَٔ ٝاُؼَٔ 

اُغٔبػ٢ اُنٟ ٣إكٟ ئ٠ُ رؾون الإثلاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٝٔ رل٤َو رِي اُ٘زبئظ ٖٓ 

٢ٛ ئكهاى اُزٞعٚ الإ٣غبث٢ ُِٔٞصٞم ك٤ٚ  اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ إٔ ه٤ْ 

ل أُٞصٞم ثٚ اُٞاصن ؽز٠ ُٞ ًبٕ أُٞصٞم ثٚ ؿ٤و ٓطبُت ٗؾٞ اُٞاصن، كول ٣َبػ

اُزٔبصَ ثزول٣ْ أَُبػلح ٝثلٕٝ رٞهغ ٌٓبكأح ٖٝٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ ٣َبػل كفٍٞ ه٤ْ 

ػٖ ؽو٣ن رلػ٤ْ ٝرشغ٤غ اُضوخ ٝاُؼلاهبد اُط٤جخ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ 

ٝٝهُ اُؼَٔ ُؾَ ث٤ٖ الاػؼبء ٖٓ فلاٍ اُِوبءاد ٝالاعزٔبػبد ؿ٤و اُو٤ٍٔخ 

 أُشٌلاد ٝٝػغ اُقطؾ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رَبػل ػ٠ِ اُز٤ٔي ٝاُزلوك اُؼ8٢ِٔ

 رٛط١بد اٌذساعخ  : 

٢ ػٞء ٓب رْ اُزٞطَ ُٚ ٖٓ ٗزبئظ ٝاٍزؼواع ٓب اٗزٜذ ئ٤ُٚ ٗزبئظ ػلك ٖٓ ك

اُلهاٍبد اَُبثوخ ؽٍٞ ٓٞػٞع اُلهاٍخ ٝأُوزوؽبد أُطوٝؽخ ك٢ ٛنا اُشإٔ، كإ 

غيء ٛٞ ؽوػ ٍَِِخ ٖٓ اُزٞط٤بد أَُ٘غٔخ ٓغ رِي أُوزوؽبد ٛلف ٛنا اُ

 أُطوٝؽخ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ أْٛ ٛنٙ اُزٞط٤بد :

ػ٠ِ هؤٍبء اُغبٓؼبد ٝػٔلاء ا٤ٌُِبد ٝهؤٍبء الأهَبّ اُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٔبصَ  08

اُز٘ظ٢ٔ٤ ثأثؼبكٙ اُضلاصخ ٝثقبطخ الأثؼبك اُز٠ رزؼٖٔ اُؼلاُخ اُزٞى٣ؼ٤خ ػٖ ؽو٣ن 

ئبد ٝاُؾٞاكي أُبك٣خ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝكن أٌٍ ٓٞػٞػ٤خ ٝػبكُخ، ثٔب رٞى٣غ أٌُبك

٣َٔؼ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ أُوكٝك أُ٘بٍت ُٔب ٣جنُٞٗٚ ٖٓ عٜل، ٝارجبع 

ئعواءاد ٝاػؾخ ٝٓٞػٞػ٤خ ػ٘ل رطج٤ن اُوواهاد أُزؼِوخ ثزقظ٤ض أٌُبكبد 
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٠ رطج٤وٜب ٓغ ٓواػبح ٝرو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ لا رقزِق ثبفزلاف أُل٣و٣ٖ اُوبئ٤ٖٔ ػِ

ٓظبُؼ ًبكخ الأؽواف أُزأصو٣ٖ ثٜب، ٝؽوص اُوبكح ػ٠ِ اُؼلاُخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ 

ًبكخ أُوؤ٤ٍٖٝ ك٢ ئؽبه ٖٓ الاؽزواّ ٝاُزول٣و ٝاُؼلاُخ ك٢ رٞك٤و أُؼِٞٓبد 

 ٝرول٣ْ اُزل٤َواد أُزؼِوخ ثٜب ُِٔوؤ٤ٍٖ ك٢ صٞة ٖٓ اُزٞاػغ8

٣غت ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞو كهعخ شؼٞه اُؼب٤ِٖٓ ثبُزٞؽل أٝ اُزطبثن ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ الأهَبّ  08

اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب، ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن مُي ػٖ ؽو٣ن ػَٔ َٓؼ كٝه١ ُؾبعبد 

ٝهؿجبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبُغبٓؼبد ٝرؾو٤ن ٓب ٣زٞاكن ٜٓ٘ب ٓغ أٛلاف ا٤ٌُِخ 

، ٝفِن ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣زَْ  ، ٝى٣بكح أٍب٤ُت رؾل٤ي ٝر٤ٔ٘خ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ

ثبُٔشبهًخ ك٢ ارقبم اُوواهاد ٝاُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن ٝر٣ٌٖٞ ٣ٞٛخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓؾلكح ، 

ٝرؾو٤ن اُزٞاكن ٝالاَٗغبّ ث٤ٖ ه٤ْ ا٤ٌُِخ ٝه٤ْ ٝٓؼزولاد اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ، ٝم٣بكح صوخ 

 ثبُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ8 ْٛ ، ٝى٣بكح شؼٞههبكرْٜ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ك٢ 

 ف ٣إك١ ئ٠ُ ى٣بكح كاكؼ٤خ أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌُٔزطِجبد اَُبثوخ ٍٞئٕ رٞك٤و ا 08

ٝاٍزـواهْٜ ك٢ اُؼَٔ، ٝر٤ٔ٘خ ٤ًٍِٞبد اُلٝه الإػبك٢ ُل٣ْٜ كٕٝ أُطبُجخ ثزؼ٣ٞغ 

ٓجبشو ػٔب ثنُٞٙ ٖٓ عٜٞك ئػبك٤خ، ٝى٣بكح كهعخ الاُزياّ ٝاُزؼبٕٝ ٝاُزٔبٍي، ٝرؾو٤ن 

خ اُلبػِخ، ٣ََٜٝ الارظبٍ ٝاُزؼِْ، ٣ٝوَِ ٖٓ ، ٣ٝي٣ل ٖٓ أُشبهًا٤ٌُِبد اُزٞاكن كافَ 

اُوواهاد اُز٢ ٍٞف رزقن ٍٞف رٌٕٞ اُغبٓؼبد إٔ  كٝهإ اُؼَٔ، ًنُي ٍٞف رؼٖٔ

 ُغبٓؼبرْٜٓزَوخ ٓغ الأٛلاف ٝاُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٜب، ئػبكخ ئ٠ُ أْٜٗ ٤ٌٍٕٞٗٞ ٍلواء 

 ػٜ٘ب ٝػٖ ٍٔؼزٜب فبهط اُؼ8َٔ ٣لاكؼٕٞ

٣ٌٖٔ ٝ ثاكاهح اُؼ٘ظو اُجشو١ ٝظ٤لزٜب رزؼِن بٓؼبدغئٕ ئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ثبُ 28

إٔ رَبْٛ ك٢ ى٣بكح كهعخ اهرجبؽ اُؼب٤ِٖٓ ثٞظبئلْٜ ٖٓ فلاٍ ثؼغ ٓٔبهٍبرٜب 

 ٝمُي ػٖ ؽو٣ن:

ُِزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثٌبكخ  َٔ ه٤بً كٝه١ ُٔلٟ ئكهاى أػؼبء ٤ٛئخ اُزلى٤ٌ ػ -أ 

 ب8أثؼبكٛ

ُٔ٘بهشخ أ١ ٤ٍبٍبد أٝ ئعواءاد عل٣لح ه٤بكاد اُغبٓؼبد ػول ُوبءاد كٝه٣خ ث٤ٖ  -ة 

 اُزٔبصَ الارظ٢ٔ٤  ٝرؾل ٖٓ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ 8أُ٘بهشخ أ١ ٓشبًَ رٞاعٚ 
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 ٖٓ أٜٛٔب: ُؼٔلاء ا٤ٌُِبد ٝهٍٝبء الاهَبّ ٝػغ ػٞاثؾ ٝٓؼب٤٣و الافز٤به  -ط 

اُؼلاُخ ٝأَُبٝاح، ٝرؾو٤ن اُزٞؽل ٝاُزطبثن ث٤ٖ اُلوك  اُؾوص ػ٠ِ رؾو٤ن -

 صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ه٣ٞخ8 ٝأُظلاه٤خ ك٢ اُوٍٞ ٝاُؼَٔ، ٝث٘بءٝأُ٘ظٔخ 

شوػ ٝرول٣ْ أُجوهاد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثأ١ هواه ٣زؼِن ث٘وَ أٝ روه٤خ أٝ  -

 8أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٌٓبكأح اؽل 

افز٤به اُشقظ٤بد اُز٢ رز٤ٔي ثبُٔجبكهح ُٝل٣ْٜ هلهح ػ٠ِ اُو٤بكح ٤ٌُٞٗٞا ػ٠ِ هأً  -

 ٞ اُز٤ٔي ٝالأكٌبه الإثلاػ٤خ 8كوم اُؼَٔ ُو٤بكرْٜ ٗؾ

اُلْٜ اُؾو٤و٢ ُٔزطِجبد أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ُزؾو٤ن اُزٞاكن ث٤ٖ اؽز٤بعبرْٜ  -

ٝاؽز٤بعبد اُؼَٔ، ٝث٘بء عَو ٖٓ اُضوخ ث٤ٖ اُوؤٍبء ٝأُوؤ٤ٍٖٝ، ٝكػْ اُؼلاهبد 

 الإَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ 8

صَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُج٤ئخ ؽوص ئكاهح اُغبٓؼخ ػ٠ِ ر٤ٜئخ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُلاػْ ُِزٔب -

 اُغبٓؼ٤خ ٣َٝٞكٙ الاؽزواّ ٝاُضوخ أُزجبكُخ 8

رظ٤ْٔ ٝرٞط٤ق اُٞظبئق ثؾ٤ش رزَْ ثبلأ٤ٔٛخ ٝاُز٘ٞع ٝاُزؾل١، لإٔ مُي  -

 اٍزـوام اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝظبئل8ْٜ ٤ٍإك١ ئ٠ُ ى٣بكح

اُزو٤٤ْ ٝأُزبثؼخ اُلٝه٣خ لأٗظٔخ اُوٝارت ٝالأعٞه ٝاُزؾون ٖٓ ٓلٟ ًلب٣زٜب ُزِج٤خ  -

 أػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ  ؽز٤بعبدا

 وبكحِر٤ٔ٘خ أُٜبهاد ا٤ًَُِٞخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ُ ا٠ُ رظ٤ْٔ ثوآظ رله٣ج٤خ رَزٜلف 58

ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ ٓغبٍ اُزو٤ًي ك٢ ٛنٙ اُجوآظ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ٤بد ٝاُغبٓؼبد كافَ اٌُِ

 أُٜبهاد الأٍب٤ٍخ اُزب٤ُخ:

 ٢ 8ُْٜٝرٞك٤و الاٛزٔبّ اُشقظأػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ رشق٤ض اؽز٤بعبد  -

 أَُؼ اُلٝه١ الأٗظٔخ اُوٝارت ٝالأعٞه8 -

 8اُو٤بك٣خ زؼ٤٤ٖ ك٢ اُٞظبئقُِأٌٍ ٝٓؼب٤٣و الافز٤به  -

 ؽوم ٝأٍب٤ُت رظ٤ْٔ ٝرؾ٤َِ اُٞظبئق8 -
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 رظ٤ْٔ أٗظٔخ الأعٞه ٝاُوٝارت8 -

 ث٘بء اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ8 -

 ِمزشحبد ِغزمج١ٍخ :

الإؽزوام وٟ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رإصو ػ٠ِ كهاٍخ ٓزـ٤واد أف٣وزوػ اُجبؽش  -

ٓضَ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُلػْ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝاُو٤ْ  اُٞظ٤ل٢

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأٗٔبؽ اُو٤بكح، ٝاُظٔذ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُظٔذ اُٞظ٤ل٢ ثبُغٜخ ٓؾَ 

 اُزطج٤ن 8

 اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالاُزظبم اُٞظ٤ل٢ 8 -
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   820 

 

  

 ِشاعغ اٌذساعخ :

 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ  :

( ، ئؽبه ٓوزوػ ُزأص٤و اُزٔبصَ  اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُظٔذ 0200ؽٔل ؽبهم )٤ٍِٔبٕ ، أ -0

اُٞظ٤ل٢ ٍِٝٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، هٍبُخ كًزٞهاٙ ؿ٤و ٓ٘شٞهح ، ٤ًِخ اُزغبهح، عبٓؼخ 

 ثٞهٍؼ٤ل 8

(8 أصو اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ الاثلاع اُز٘ظ٢ٔ٤ اُلٝه 0208اُشِج٢، كواً ٤ٍِٔبٕ ػجل الله ) -0

أُؼلٍ الإكاهح أُٞاٛت كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ اُغبٓؼبد اُو٤ٍٔخ الأهك٤ٗخ ٓغِخ هٓبػ ُِجؾٞس 

 ( 0.8ٝاُلهاٍبد، ع )

( أصو اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ الاثلاع 0200اُؼ٘ب٤ٗخ، أصٔبه كب٣ي ، اُجُِٞ أؽٔل ػجل أُٜل١ ) -0

هٍبُخ ٓبع٤َز٤و عبٓؼخ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٝىاهح أُب٤ُخ ثبلأهكٕ : اُلٝه أُؼلٍ ُِضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ػٔبٕ اُؼوث٤خ ػٔبٕ 8

طبُؼ ، فبُل ٜٓل١ ، رأص٤و اُظواع اُج٘بء ك٢ اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ثؾش رطج٤و٢ ك٢ ٝىاهح  -2

 8 0205، اُؼوام ، 20، اُؼلك :  00اُزقط٤ؾ ، ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝالإكاه٣خ ، أُغِل 

ُو٤بكح اُوٝؽ٤خ ك٢ رؼي٣ي اُزٔبصَ اُـيا٢ُ ، كبػَ هاػ٢ ، اُقياػ٢ ، طلاّ ًبظْ ، كٝه ا -5

 8 0206، 02،ٓغِل :  22اُز٘ظ٢ٔ٤ ، ٓغِخ اُوبك٤ٍخ ُِؼِّٞ الاكاه٣خ ٝالاهزظبك٣خ ، اُؼلك 

اُظوا٣وح ، فبُل ، اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝاُشؼٞه ثبلأٖٓ ك٢ الاكاهاد اُغبٓؼ٤خ ،  -6

 8 0200هكٕ ، كاه ً٘ٞى أُؼوكخ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ ، الا

اُجشبشخ ، ٍبٓو ػجل أُغ٤ل ، أصو اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ثِٞهح اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ أُإٍَبد  -.

 8 0222،  2، ٓغِل :  2اُؼبٓخ الاهك٤ٗخ ، أُغِخ الاهك٤ٗخ ك٢ اكاهح الاػٔبٍ ، اُؼلك 

ُطبئق ، اُؼز٤ج٢ ، رو٢ً ثٖ ًل٣ٌٔ ، اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ اػؼبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ ا -2

 8 0206،  8، ٓغِل: 0ٓغِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ عبٓؼخ اُوظ٤ْ ، اُؼلك:

، اثؼبك اُزٔبصَ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػلاهزٜب ثَٔزٟٞ اُؼـؾ اُ٘ل٢َ  0205ٓواثؾ ، طٞه٣ب ػضٔب٢ٗ ،  -8

ثٌَوح ،  -ُنٟ هبثلاد اُظؾخ اُؼ٤ٓٞٔخ ، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ أُإٍَبد اُظؾخ اُؼٔٞٓخ 

 عبٓؼخ ٓؾٔل فؼ٤و ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ 8هٍبُخ ٓبعَز٤و ، 
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، اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػلاهزٜب ثبٍزوار٤غ٤بد اُزـ٤٤و ك٢ اُغبٓؼخ  0222ػجبً ، ٤ٍٔو ،  -02

، هٍبُخ ٓبعَز٤و ، عبٓؼخ ثبع٢ ٓقزبه ػزجخ ، ٤ًِخ  LMDاُغيائو٣خ ث٤ٖ ٗظبّ اُول٣ْ ٝٗظبّ 

 اُغيائو 8ا٥كاة ٝاُؼِّٞ الاَٗب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ ، 

اُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝػلاهزٜب ثَٔز٣ٞبد اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤  0200اُـبٓل١ ، ػجل أُؾَٖ ثٖ ػجلالله ،  -00

ُلٟ اُؼجبؽ ا٤ُٔلا٤ٖٗ ثو٤بكح ؽوً اُؾلٝك ثٔ٘طوخ ٌٓخ أٌُوٓخ هٍبُخ ٓبعَز٤و عبٓؼخ ٗب٣ق 

 اُو٣بع ، اَُؼٞك٣خ 8 -ُِؼِّٞ الا٤٘ٓخ ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب 

ؾٔل ى٣ٖ اُؼبثل٣ٖ ، اث٤ٍٞق، ٓؾٔٞك ٤ٍل ، كٝه اُو٤بكح اُقبكٓخ ك٢ رؾو٤ن اُزٔبصَ ػجل اُلزبػ ، ٓ -00

ٓغ ا٣ُٜٞخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثٔلاهً اُزؼِْ هجَ اُغبٓؼ٢ ثٔظو ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ ، ٓغِخ اُؼِّٞ 

 8 0206،  0، ٓغِل  0اُزوث٣ٞخ ، اُؼلك : 

زٌبه٣خ ُلٟ اُوبكح اُزوث٤٣ٖٞ ، كهعخ ٓٔبهٍخ اُو٤بكح الاث 0206عج٤ور٢ ، ٍٔبػ ؽَٖ ػ٢ِ ،  -00

ٝػلاهزٜب ثلبػ٤ِخ ارقبم اُوواه ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ػٔلاء ا٤ٌُِبد ٝهؤٍبء الاهَبّ الاًبك٤ٔ٣ٖ ك٢ 

 ، كَِط8ٖ٤اُٞؽ٤٘خ ، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب اُغبٓؼبد اُلَِط٤٘٤خ هٍبُخ أُبعَز٤و، عبٓؼخ اُ٘غبػ

ٜب ثبلاٗزٔبء اُز٘ظ٤ْ ، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ، اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػلاهز0225اُش١ِٞ، ؽٔل ثٖ كوؽبٕ ،  -02

ػ٠ِ َٓ٘ٞث٢ ٤ًِخ أُِي فبُل اُؼٌَو٣خ أُل٤٤ٖٗ ٝاُؼٌَو٤٣ٖ، هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ اُؼِّٞ 

 الإكاه٣خ عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ ، اَُؼٞك٣خ 8

( ػِْ اُ٘لٌ الاكاه١ ٓلفَ اٍزوار٤غ٢ ُؼِْ اُ٘لٌ الاكاه١ ا٢ًَُِٞ 0206اُؾو٣و١، ٓؾٔل ) -05

 ث٤وٝد، كاه اُوِْ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ( 8)

ٓظبكهٛب ر٤ٔ٘زٜب  -(، ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ أُإٍَخ الاهزظبك٣خ 0200ػٔبه، ثٞ ش٘بف ) -06

 ٝرط٣ٞوٛب )اُغيائو، كاه اُغبٓؼخ اُؾل٣ضخ ُِ٘شو(8

 ، )ػٔبٕ ، كاه ٝائَ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ(8 0(، ر٘ظ٤ْ ٝئعواءاد اُؼَٔ، ؽ 0220اُِٞى١، ٠ٍٞٓ ) -.0

 (، ئكاهح اُزـ٤و ٝاُزط٣ٞو اُز٘ظ٢ٔ٤، )ػٔبٕ ، كاه أَُٜ٘ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ(02028ٓؾٔل عٔبٍ ) -02

(، اُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝأصوٙ ػ٠ِ رط٣ٞو الأكاء، ػٔبٕ، كاه أَُٜ٘ ُِ٘شو 0202ٓؾٔل، ٓظطل٠ ) -08

 ٝاُزٞى٣غ(8

(، ػـٞؽ اُؼَٔ ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢، )ػٔبٕ، ٓوًي اٌُزبة الأًبك٢ٔ٣ ُِ٘شو 0202ٗج٤ِخ، ػلإ ) -02

 ٝاُزٞى٣غ(8
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(، أٍب٤ٍبد اُجؾش 0200اُ٘غبه، كب٣ي عٔؼخ اُ٘غبه، ٗج٤َ عٔؼخ، اُيؿج٢، ٓبعل هاػ٢ ) -00

 ٓ٘طٞه رطج٤و٢، )ػٔبٕ، كاه اُؾبٓل ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ( 8 -اُؼ٢ِٔ 

(، ظبٛوح الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُٞظل٤ٖ الإكاه٤٣ٖ 0202أثٞ َٓؼٞك، ٍٔبٛو َِْٓ ػ٤بك، ) -00

أٍجبثٜب ٤ًٝل٤خ ػلاعٜب اُغبٓؼخ  -اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثوطبع ؿيح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝىاهح اُزوث٤خ ٝ

 الإٍلا٤ٓخ اُزغبهح، هٍبُخ ٓبعَز٤و 8

(، اُوهبثخ ػ٠ِ أُلهاً ٖٓ هجَ ٓ٘ظٔخ اُؼبطٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ كُٝخ .020أثٞكّٛٞ، ؽ٤جخ أٓبٕ ) -00

وث٣ٞخ، ا٣ٌُٞذ ٝػلاهزٜب ثبلاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ، عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ ٤ًِخ اُؼِّٞ اُز

 هٍبُخ ٓبعَز٤و 8

(، َٓز٣ٞبد الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ اُ٘ل٢َ ُلٟ ِٓؼ٤ٖٔ الاهَبّ اُٜ٘بئ٤خ .020ثٖ ػبٓو، ى٤ًخ، ) -02

ٝػلاهزٜب ثجؼغ أُزـ٤واد، عبٓؼخ ع٤لا٢ٗ ٤ُبثٌ ٤ٍلٟ ثِؼجبً ٤ًِخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ 

 ٝالإعزٔبػ٤خ هَْ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، ٓولٓخ ٤َُ٘ كهعخ اُلًزٞها8ٙ

(، كٝه رو٤٤ْ أكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رؾل٣ل اؽز٤بعبد اُزله٣ت، كهاٍخ ؽبُخ 0226ٔبه )ثٖ ػ٤ش٢، ػ -05

اُغيائو، عبٓؼخ ا٤َُِٔخ، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝػِّٞ  ٓإٍَخ ط٘بػخ اٌُٞاثَ اٌُٜوثبئ٤خ،

 اُز٤٤َو ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ، هٍبُخ ٓبعَز٤و8

ٖ اُؾبٍٞة ك٢ أُلاهً (، َٓز٣ٞبد الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓؼ0222٤ِٔاُؾب٣ي، ٤ٛبّ، ) -06

اُؾ٤ٌٓٞخ الأهك٤ٗخ، عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى، ٤ًِخ اُزوث٤خ ٝاُلٕ٘ٞ هَْ أُ٘بٛظ ٝاُزله٣ٌ، هٍبُخ 

 ٓبعَز٤و 8

(، َٓز٣ٞبد الاؽزوام اُ٘ل٢َ ُلٟ أُوشل٣ٖ اُزوث٤٣ٖٞ ك٢ أُلاهً 0880اُؾورب١ٝ، ٛ٘ل، ) -.0

 خ ٓبعَز٤و 8اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ الأهكٕ، عبٓؼخ ا٤ُوٓٞى، ٤ًِخ اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، هٍبُ

( ػلاهخ أُؾلكاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبلاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ 0200فٞع٤خ، ٗبك٣خ، ٓشؼو ثٖ ٗبطو ،) -02

عبٓؼخ ٓؾٔل اُظل٣ن ثٖ ٣ؾ٢ ٗٔٞمعًب، عبٓؼخ ٓؾٔل  -اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُإٍـَـخ اُغيائو٣خ

 اُظل٣ن ثٖ ٣ؾ٢ ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو، هٍبُخ ٓبعَز٤و 8

(، الإثلاع الإكاه١ ٝػلاهزٚ ثبُلاء اُٞظ٤ل٢ كهاٍخ ؽبُخ ُلأعٜيح 0220برْ ػ٢ِ ؽَٖ )هػب، ف -08

الا٤٘ٓخ ثٔطبه أُِي ػجلاُؼي٣ي اُل٢ُٝ ثغلح، عبٓؼخ ٗب٣ق اُؼوث٤خ ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ، ٤ًِخ 

 اُلهاٍبد اُؼ٤ِب، هَْ اُؼِّٞ الإكاه٣خ، هٍبُخ ٓبعَز٤و8



 

 من الاحتراق الوظيفى داخل الجامعات السعودية  ) حكومي _ خاص(  دور التماثل التنظيمي فى الحد
 زينب اسماعيل اسماعيل شهاب د/

 0202أًزٞثو  -اُؼلك اُواثغ                                  أُغِل اُقبٌٓ ػشو                                       
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وٙ ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ كهاٍخ ؽبُخ ( ، أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرأص0202٤شب٢ٓ، ط٤ِؾخ،) -02

 عبٓؼخ ثٞهوح ثٞٓوكاً، عبٓؼخ ثٞهوح ثٞٓوكاً ٤ًِخ الاهزظبك ٝاُزغبهح، هٍبُخ ٓبعَز٤و 8

(، أصو هػب اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ ك٢ أُإٍَبد اُغبٓؼ٤خ كهاٍخ 0200ػش٤ؾ، ؽ٘بٕ، ) -00

أٝ ُؾبط، ٓؼٜل اُؼِّٞ الاهزظبك٣خ ؽبُخ عبٓؼخ اُج٣ٞوح، أُوًي اُغبٓؼ٢ اُؼو٤ل أ٢ًِ ٓؾ٘ل 

 ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو هَْ ػِّٞ اُز٤٤َو، هٍبُخ ٓبعَز٤و8

(، الاؽزوام اُ٘ل٢َ ُلٟ ػ٤٘خ ٖٓ أُؾب٤ٖٓ ٝػلاهزٚ ثجؼغ 0225ٓز٢ُٞ، هعٞاد ػجلاُِط٤ق ) -00

 أُزـ٤واد اُ٘ل٤َخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ، عبٓؼخ ا٤ُ٘ٔب، ٤ًِخ الأكاة، ٓولٓخ ٤َُ٘ كهعخ اُلًزٞهاٙ 8

(، الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ُلٟ .022ٞ ٛلهًٝ، ٣بٍوح ٓؾٔل، اُلواء، ٓؼٔو اهؽ٤ْ ٤ٍِٔبٕ، )أث -00

اُؼب٤ِٖٓ ثٔؾبكظبد هطبع ؿيح ٝػلاهزٚ ثَٔزٟٞ أكائْٜ اُزله٢َ٣ ٝرٞاكوْٜ اُؼ٢ِٔ، ٓولٓخ ك٢ 

 ٓإرٔو اُغٞكح ك٢ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ اُلَِط٢٘٤ ًٔلفَ ُِز٤ٔي، عبٓؼخ الأهظ٠، ٤ًِخ اُزوث٤خ 8

(، كٝه الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُزأص٤و ػ٠ِ هػب اُٞظ٤ل٢، 0202ٓؾٔل ٓؾٔٞك، )ى٣بكح ها٤ٗخ  -02

كهاٍخ ؽبُخ ػ٠ِ الإكاه٤٣ٖ ك٢ َٓزشل٠ ػ٤َو أُوًي١ ثٔل٣٘خ أثٜب عبٓؼخ أُِي فبُل، ٤ًِخ 

 أُغزٔغ ُِج٘بد8

( ٝاهغ الاؽزوام اُٞظ٤ل٢ ٝأٍجبثٚ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ شوًخ رٞى٣غ 0205اُطلاع، ٤ٍِٔبٕ أؽٔل، ) -05

 8 080، ػلك .0ٜوثبء، ؿيح، ٤ًِخ اُلهاٍبد أُزٍٞطخ ٓغِل اٌُ

(، كٝاه عٞ ُوب أكُغ اُظ٤بٗن ك٢ ئربؽ٤خ أٌُبئٖ الإٗزبع٤خ، 0225اُلا٢ٓ ؿَبٕ هبٍْ كاٝك ) -06

كهاٍخ ؽبُخ ك٢ شوًخ اُظ٘بػبد اُغِل٣خ، اُؼوام، ٤ًِخ اُزو٤٘خ الإكاه٣خ ٓغِخ اُزو٢٘، ٓغِل 
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   826 

 

  

Family Identification in the Family Firm, Journal of Family Business 

Strategy, 8(3) . 

11- Asadullah, M. A., Akram, A., Imran, H., and Arain, G. A. (2017). When 

and Which Employees Feel Obliged: A Personality Perspective of how 

Organizational Identification Develops, Journal of Work and 

Organizational Psychology, 33(2) . 

12- Eickholt, Molly S., (2018). The Effect of Superiors' Mentoring on 

Subordinates' Organizational Identification and Workplace Outcomes. 

Graduate Theses, Dissertations, and Problem Reports . 

13- Meleady, R., & Crisp, R. J. (2017). Take it to the Top: Imagined 

Interactions with Leaders Elevates Organizational Identification, The 

Leadership Quarterly, 28(5) . 


