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  الأخضـشفٙ انؼلالخ ثٍٛ الاثزكبس  الأخضـشانذٔس انٕعٛظ نغٕدح انًُزظ 

 خـبفغٛخ انًغزذايـٔانًٛضح انزُ

     ؽًٕدح أؽًذ يؾًذ د. يُٙ

 لغى إداسح الأػًبل –يذسط إداسح الأػًبل

 عًٕٓسٚخ يظش انؼشثٛخ -ثٕسعؼٛذ عبيؼخ  -كهٛخ انزغبسح 

 د. يؾًذ سفؼذ يؾًذ انمٛشاَٗ

 كهٛخ انُمم انذٔنٙ ٔانهٕعغزٛبد - يذسط الإؽظبء ٔانزأيٍٛ

 الأكبدًٚٛخ انؼشثٛخ نهؼهٕو ٔانزكُٕنٕعٛب ٔانُمم انجؾش٘

 انًهخض:

ٌٍزمذَ اٌظٕبػٟ أطجؼ اٌؼبٌُ ِغجشاً ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزأص١ش اٌخط١ش إٌبعُ ػٓ  ٔز١غخ      

اٌزذ٘ٛس اٌج١ئٟ ِّب رشرت ػ١ٍٗ ِٛاعٙخ اٌششوبد ٌؼغٛؽ ِزضا٠ذح ٌزجٕٟ اٌّّبسعبد 

شاء ٌٍزى١ف ِغ الاٌزضاِبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ِٓ خلاي اثزىبس ِٕزغبد ـاٌخؼ

ب١ٔٛٔخ ٚرٍجٟ رٛلؼبد اٌؼّلاء ٌزؾم١ك أداء ِغزذاَ. ٌزا طذ٠مخ ٌٍج١ئخ رٍجٟ اٌّزطٍجبد اٌم

فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  الأخؼـشٌغٛدح إٌّزظ اٌٛع١ؾ  اعزىشبف اٌذٚساعزٙذف ٘زا اٌجؾش 

طٕبػخ اٌذ٘بٔبد  ػٍٝثبٌزشو١ض  ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خٚا١ٌّضح  الأخؼـشبس ـالاثزى

ٚرؾم١ك رأص١ش ئ٠غبثٟ  الأخؼـش الاثزىـبسٌزؾذ٠ذ اٌفغٛاد ث١ٓ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌزجٕٟ 

ٌزمذ٠ُ سؤٜ ؽٛي و١ف١خ ِٚغزذاَ ػٍٝ عٛدح إٌّزظ، ٚأداء اٌششوخ، ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.  

رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد اٌخؼشاء رٍج١خً ٌّؼب١٠ش الأداء ٚالاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح 

 .الأخؼـش الاثزىـبسٌٍششوبد ِٓ خلاي رطج١مبد  اٌزٕـبفغ١خ

اٌذ٘بٔبد ٚاٌزٞ ٠ز١ّض اٌزؾ١ٍٍٟ ثبٌزشو١ض ػٍٝ لطبع  اٌٛطفٟ اٌجؾش إٌّٙظ أزٙظ      

 % ِٓ ؽظخ اٌغٛق ٚر02ُثبٌزىزً، ؽ١ش رغ١طش اٌششوبد اٌىجشٜ ػٍٝ أوضش ِٓ 

اٌؼب١ٍِٓ ِٚغئٌٟٛ اٌغٛدح ( ِفشدح ِٓ 021ِىٛٔخ ِٓ )ئعشاء اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ 

اؽذٜ اٌششوبد اٌىجشٜ فٟ ٘زا اٌمطبع ؽ١ش رُ  ٚاٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش ثششوخ وبثغٟ
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اعزخذاَ أعٍٛة الاعزج١بْ وٛع١ٍخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ا١ٌّذا١ٔخ، ٚاػزّذ 

 .اٌجبؽضبْ ػٍٝ أعٍٛة اٌؾظش اٌشبًِ

ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ ولا ِٓ الاثزىبس ٚأُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب       

ش ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ٚٚعٛد رأص١ش ِجبشش الأخؼش ٚعٛدح إٌّزظ الأخؼ

ث١ٓ  ِؼٕٛٞش ٚٚعٛد رأص١ش ِجبشش ـش ٚعٛدح إٌّزظ الأخؼـث١ٓ الاثزىبس الأخؼ ِؼٕٛٞ

وّب دػّذ إٌزبئظ ٚعٛد رأص١ش خ ـاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خعٛدح إٌّزظ الأخؼش ٚا١ٌّضح 

خ ث١ّٕب أظٙشد إٌزبئظ ـغزذاِش ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّـبس الأخؼـِجبشش ٌلاثزى ئ٠غبثٟ

ش ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ـبس الأخؼـاٌزأص١ش غ١ش اٌّجبشش )اٌزأص١ش اٌٛع١ؾ( ٌلاثزى

 اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي عٛدح إٌّزظ الأخؼش.   

ش ٠ّىٕٙب ـٚرإوذ ٘زٖ إٌزبئظ ػٍٝ أْ اٌششوبد اٌزٟ رغزضّش فٟ الاثزىـبس الأخؼـ      

ِجبششح ِٓ الاثزىـبس ٔفغٗ، ٚغ١ش ِجبششح ِٓ خلاي رؾم١ك ١ِضح رٕـبفغ١خ ِضدٚعخ 

 .خــبفغ١خ ِغزذاِـرؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد ثّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕـ

 .ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خا١ٌّضح  الأخؼـش،عٛدح إٌّزظ  الأخؼـش، الاثزىـبسانكهًبد انًفزبؽٛخ: 

Abstract 

      Industrial progress has led to environmental degradation, 

putting pressure on companies to adopt green practices to 

preserve the environment and meet legal and customer 

expectations for sustainable performance. Therefore, this 

research aimed to explore the mediating role of green product 

quality in the relationship between green innovation and 

sustainable competitive advantage, focusing on the paint industry 

to identify the gaps between the efforts made to adopt green 

innovation and achieve a positive and sustainable impact on 
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product quality, company performance, and competitive 

advantage. To provide insights on how to improve the quality of 

green products to meet performance and environmental 

sustainability standards and enhance the competitive advantage 

of companies through green innovation applications. 

      The research adopted a descriptive analytical approach 

focusing on the paint sector, which is characterized by clustering, 

where major companies control more than 70% of the market 

share. The study was conducted on a sample of 241 individuals, 

including employees and quality, research, and development 

officials at Kapsi, one of the major companies in this sector, 

using a questionnaire to collect field data and information. 

       The study found a strong direct relationship between green 

innovation, product quality, and sustainable competitive 

advantage, with a positive effect on both aspects. Meanwhile, the 

results showed the indirect effect (mediating effect) of green 

innovation on sustainable competitive advantage through green 

product quality. These results confirm that companies investing 

in green innovation can achieve a dual competitive advantage 

directly from the innovation itself and indirectly through 

improving product quality, contributing to a sustainable 

competitive advantage.  

Keywords: green innovation, green product quality, sustainable 

competitive advantage. 
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 يمذيخ:1.

ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزأص١ش اٌخط١ش إٌبعُ ػٓ  اً ِغجش اٌؼبٌُ ٌٍزمذَ اٌظٕبػٟ أطجؼ ٔز١غخ      

 Li et) اٌزذ٘ٛس اٌج١ئٟ، اٌزٞ ٠مٛع اٌشخبء الالزظبدٞ ٚالاعزّبػٟ فٟ اٌؼبٌُ وٍٗ

al., 2022).  ًاٌٛخ١ّخ. ؽ١ش رؾذ٠بً ٌٍظٕبػخ فٟ اٌؼبٌُ ثزٍه اٌؼٛالت اٌج١ئ١خ ِّب ٠شى

ٌزٌه ِٓ  أظٙشد اٌذساعبد أْ لطبع اٌزظ١ٕغ ٘ٛ أوجش طٕبػخ ِٕزغخ ٌٍٕفب٠بد، ِٚب

    (Mathiyazhagan et al., 2021) .رأص١ش عٍجٟ ػٍٝ إٌظبَ اٌج١ئٟ اٌؼبٌّٟ

ٌزا ؽظ١ذ ؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ ثب٘زّبَ دٌٟٚ خبطخ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ٔظشًا        

ػٍٝ أ١ّ٘خ  ٌّٛاصٔخ اٌّشىٍخ اٌّزضا٠ذح ٌزٍٛس اٌج١ئخ ٚاٌزأو١ذ ٌزطج١ك اٌزذاث١ش اٌج١ئ١خ

-Bombiak & Marciniuk)اعزذاِخ اٌششوبد ٌّىبفؾخ اٌزؾذ٠بد اٌج١ئ١خ إٌبشئخ 

Kluska, 2018) ِّٟٕب رشرت ػ١ٍٗ ِٛاعٙخ اٌششوبد ٌؼغٛؽ ِزضا٠ذح ٌزج ،

اٌزٟ رٍجٟ اٌّزطٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚرٍجٟ أ٠ؼًب رٛلؼبد اٌؼّلاء  اٌخؼـشاءاٌّّبسعبد 

ئؼ اٌششوبد ػٍٝ ؽّب٠خ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ ِٓ خلاي أعجشد اٌٍٛا وّب .ٌزؾم١ك أداء ِغزذاَ

 .(Vallaster et al., 2019) الاثزىبس اٌّغزذاَ رجٕٟ

٘ٛ اعزشار١غ١خ رزؼٍك ثبٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ فٟ رط٠ٛش الأػّبي  الأخؼـش/الاثزىـبسئْ        

ِٓ خلاي ػذَ ر٠ٍٛش اٌج١ئخ ٚسثؾ اٌىفبءح ثبعزخذاَ اٌّٛاسد ؽزٝ رزّىٓ ِٓ خٍك ١ِضح 

  .(Soewarno et al., 2019) رٕـبفغ١خ

٠ٚزؼ١ٓ ػٍٝ اٌششوبد أْ رىْٛ لبدسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ الاٌزضاِبد اٌّزؼٍمخ       

ثبٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ِٓ خلاي اثزىبس ِٕزغبد طذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٚٔز١غخ ٌزٌه رؾٌٛذ ث١ئخ 

-Mariz) ١خاٌزٕـبفغ٘ٛ أؽذ سوبئض رؾغ١ٓ اٌمذسح  فبلاثزىـبس رٕـبفغ١خالأػّبي ئٌٝ ث١ئخ 

Perez et al., 2015) .    

(، ٠ش١ش ئٌٝ أٞ Ma et al.,2017وّب ؽذد٘ب ) اٌخؼـشاء،/إٌّزغبد اثزىـبس      

 ِٕزغبد عذ٠ذح أٚ ِؼذٌخ رُ ئٔشبؤ٘ب ثٙذف رم١ًٍ ا٢صبس اٌج١ئ١خ اٌغٍج١خ. ٚاٌزٞ أطجؼ

ٚدفغ  اٌزٕـبفغ١خػشٚس٠بً ٌجمبء اٌششوبد ٚػبِلًا أعبع١بً ٌٍٕغبػ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ا١ٌّضح 

الأ٠ٌٛٚبد الاعزشار١غ١خ اٌشئ١غخ  ٚئؽذٜ (Allameh, 2018) إٌّٛ الالزظبدٞ

ثبٌزشو١ض ػٍٝ إٌّزغبد  ،ـخِغزذاِ/رٕـبفغ١خ/ٌٍششوبد اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ ثٕبء ١ِضح
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ٚاٌؼ١ٍّبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد رمًٍ ِٓ اٌزأص١ش اٌج١ئٟ اٌغٍجٟ ػٍٝ ِذاس دٚسح 

دِظ اٌّّبسعبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ فٟ ئداسح إٌفب٠بد ٚاعزخذاَ اٌّٛاسد ؽ١برٙب ِٓ خلاي 

 ٚرط٠ٛش إٌّزغبد.

ػٕذِب رىْٛ اٌششوخ ٔبعؾخ فٟ رٕف١ز اعزشار١غ١خ  ـخاٌّغزذاِ/اٌزٕـبفغ١خ١ّضح فبٌ     

رؼ١ف ل١ّخ ِزفٛلخ ٌٍّغزٍٙه ٚلا ٠غزط١غ إٌّبفغْٛ ئػبدح ئٔزبعٙب أٚ ٠ؼزمذْٚ أٔٙب 

ؽ١ش رؼ١ف إٌّظّخ ل١ّخ الزظبد٠خ أوجش Ireland et al., 2014) .ٌزم١ٍذ٘ب )ِىٍفخ 

 .ِمبسٔخ ثبٌششوبد الأخشٜ فٟ ٔفظ اٌمطبع

أِشًا ػشٚس٠بً فٟ ٘زا اٌغ١بق لأٔٗ لا ٠شًّ فمؾ  الأخؼـش/عٛدح إٌّزظ وّب رؼذ        

أ٠ؼًب ػٛاًِ ِضً اٌزأص١ش اٌج١ئٟ  ٚاٌّٛصٛل١خ ٌٚىٓاٌغّبد اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍغٛدح ِضً اٌّزبٔخ 

عٛدح  رإدٜإٌّخفغ ٚلبث١ٍخ ئػبدح اٌزذ٠ٚش ٚوفبءح اٌطبلخ ٚاٌّٛاد ا٢ِٕخ. ٚثبٌزبٌٟ 

أداءً عٛل١بً اٌششوخ ٚثبٌزبٌٟ رؾمك  رؼض٠ض صمخ اٌّغزٍٙه ٚٚلائٗ، ئٌٝ اٌخؼـشاءإٌّزغبد 

 .ٓ ثبلٟ إٌّبفغ١ٓغّؼ ثخٍك ل١ّخ ِز١ّضح ػِزفٛلبً ٠ؼضص ِٓ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٠ٚ

 أدثٛبد انجؾش ٔاشزمبق انفشٔع:2. 

 الأخضـشالاثزكبس 1.2 

( ئٌٝ أْ اٌّظطٍؾبد (Hojnik & Ruzzier, 2016اٌذساعبد رش١ش ثؼغ        

 Environmentalاٌج١ئٟ /ٚالاثزىبس ،Green innovation الأخؼـش/الاثزىبس

innovation, Eco-innovation، اٌّغزذاَ /ٚالاثزىبسSustainable 

innovation  ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ثبٌزجبدي ؽ١ش أٔٙب رش١ش ئٌٝ ٔفظ اٌشٟء، ث١ّٕب

ث١ٓ  اٌزذاخً (Davenport et al., 2018; Ding et al., 2019) أٚػؾذ دساعبد

 Environmental innovation, Eco-innovationاٌج١ئٟ /الاثزىبسِظطٍؾٟ 

ِجبدب اٌز١ّٕخ ٌزطج١ك  ػٍٝ اٌج١ئخٌزأص١ش بساد اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رم١ًٍ االاثزىأٔٙب ئٌٝ 

اٌج١ئٟ /أْ الاثزىبس (Abbas & Sağsan, 2019)، ث١ّٕب أشبسد دساعخ  ـخاٌّغزذاِ

اٌّغزذاَ ٠شوض ػٍٝ اٌغٛأت /الاثزىبس٠زؼٍك ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ ٚالالزظبد٠خ، ٚ

 الأخؼـش/الاثزىـبسأْ  (Andersén, 2021)فٟ ؽ١ٓ أوذ   .الاعزّبػ١خ ٚالأخلال١خ
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٠زطٍت أفىبسًا عذ٠ذح، أٚ عٍؼًب، أٚ خذِبد، أٚ ػ١ٍّبد، أٚ أٔظّخ ئداس٠خ ٠ّىٓ 

أٚ  الأخؼـش،/الاثزىـبس ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ رؼش٠فاعزخذاِٙب ٌؾً ِشىلاد اٌج١ئخ. 

اٌج١ئٟ ثأٔٗ ػ١ٍّبد ٚرم١ٕبد ٚأٔظّخ ِٕٚزغبد عذ٠ذح أٚ ِؼذٌخ ٌزغٕت أٚ رم١ًٍ /الاثزىـبس

 (Ma et al., 2017) الأػشاس اٌج١ئ١خ.

اعزغبثخً ٌٍّزطٍجبد اٌج١ئ١خ ئِب ثطش٠مخ الاعزغبثخ  الأخؼـش/الاثزىـبسلذ ٠ٕشأ       

(Johnstone et al., 2010 ) ٜأٚ ثطش٠مخ اعزجبل١ٗ ٔز١غخ ٌض٠بدح اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٌذ

 اٌخؼـشاءاد الاثزىـبسرظ١ٕف    (، ٠ّٚىChen, 2011ٓاٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌششوبد )

 Tang et) اٌخؼـشاء اٌؼ١ٍّبد/اثزىـبسٚ اٌخؼـشاءٌّٕزغبد /ااثزىـبسئٌٝ 

al.,2018;Singh et al.,2020). 

فٟ إٌّزغبد ئٌٝ رطج١ك الأفىبس اٌّجزىشح اٌزٟ رإدٞ  اٌخؼـشاءاد الاثزىـبسرش١ش       

ئٌٝ رظ١ُّ ٚرظ١ٕغ ٚرغ٠ٛك ِٕزغبد عذ٠ذح رزفٛق ثشىً وج١ش فٟ ؽذاصزٙب ٚخؼشرٙب 

٠ٚز١ّض  (Soylu and Dumville, 2011) ػٍٝ إٌّزغبد اٌزم١ٍذ٠خ أٚ إٌّبفغخ

اٌمبثٍخ ؛ ٚاعزخذاَ اٌّٛاد ثبٌزشو١ض ػٍٝ لؼب٠ب ئػبدح اٌزذ٠ٚشاٌّجزىش  لأخؼـش/اإٌّزظ

ِغ الأخز فٟ ؛ غ١ش ٍِٛصخ أٚ ألً رٍٛصبًرذ٠ٚش٘ب ٚاٌزٟ رىْٛ  لإػبدح اٌزذ٠ٚش ٚاٌّؼبد

 .ِشاؽً دٚسح ؽ١برٗخلاي ٚلؼب٠ب الاعزذاِخ  اٌطبلخ،لاعزخذاَ الاػزجبس الأصش اٌج١ئٟ 

(Chiou et al., 2011) 

ػٍٝ أٔٗ رطج١ك الأفىبس  فٟ اٌؼ١ٍّبد الأخؼـش/الاثزىـبسث١ّٕب ٠ّىٓ رؼش٠ف       

ث١ئ١خ  لا رخٍك أٞ رأص١شاد عٍج١خاٌزٟ  اٌّجزىشح اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ اػزّبد ػ١ٍّبد الإٔزبط

ٌزا رز١ّض اٌؼ١ٍّخ  (Chen,    2011)ٚطؾ١خ ٚصمبف١خ ٚالزظبد٠خ ٚاعزّبػ١خ 

ٙب ثِغ اٌّؼب١٠ش اٌج١ئ١خ اٌزٟ رؾذد٘ب اٌظٕبػخ اٌزٟ رؼًّ  بثزٛافمٙ اٌّجزىشح اٌخؼـشاء

؛ ِغ الأخز مذَ ٌُٙ ِٕزغبرٙباٌزٟ رؾذد٘ب الأعٛاق ٚاٌؼّلاء اٌز٠ٓ ر أٚ اٌّؼب١٠شاٌششوخ، 

ز فٟ رظ١ُّ ٚرٕف١الأصش اٌج١ئٟ لاعزخذاَ اٌطبلخ، ٚلؼب٠ب الاعزذاِخ الاػزجبس فٟ 

عذ أْ اٌؼ١ٍّبد ٚ .(Chiou et al., 2011) .بداٌؼ١ٍّ ُٚ فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح، 

ٌٍششوبد رمًٍ ِٓ إٌفب٠بد اٌج١ئ١خ، ِّب ٠ؼضص الأداء اٌّغزذاَ ٌؼ١ٍّبد  اٌخؼـشاء

  .(Shahid et al., 2020) الأخؼـش الاثزىـبس
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ٚالاثزىـبساد اٌخؼشاء فٟ إٌّزغبد /ادالاثزىـبسِّب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ       

 ,Nielsenث١ّٕب أوذ )فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغّبد. رزشبسوبْ فٟ اٌؼ١ٍّبد  اٌخؼـشاء

اثزىـبس فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚوً فٟ  الاثزىـبسٌٍّٕزظ ٠زؼّٓ دسعخ ِٓ  اثزىـبسوً  ( أ2006ْ

 ٌٍّٕزظ.  اٌؼ١ٍّبد ٠إدٜ ئٌٝ اثزىـبس

 اٌزٕـبفغ١خٚالاعزشار١غ١بد  الأخؼـشالاثزىـبس  ؽٛي رشوض ِؼظُ اٌذساعبد      

 ,.Chen et al, 2006; Dangelico et al, 2013; Mingyue, et al) ـخاٌّغزذاِ

2021; Wang et al., 2021; Li et al.,2022; Rahmani et al., 2024; 

Ta‟Amnha et al., 2024)    ػٍٝ ٘ز٠ٓ اٌجؼذ٠ٓ لأّٔٙب ٠شّلاْ الأٔشطخ الأعبع١خ

ٌزط٠ٛش إٌّزغبد ٚاٌزظ١ٕغ ٚدِظ ولا اٌجؼذ٠ٓ ٠ؼّٓ الاعزذاِخ اٌشبٍِخ ٠ٚؼظُ ا١ٌّضح 

 ٌزا ع١شوض اٌجبؽضبْ ػٍٝ ٘ز٠ٓ اٌجؼذ٠ٓ. اٌزٕـبفغ١خ

  الأخضـش انًُزظ عٕدح 2.2 

رزّضً فٟ  (Garvin, 1984) فٟ ؽ١ٓ أْ أثؼبد عٛدح إٌّزظ اٌضّب١ٔخ وّب ؽذد٘ب      

الأداء )اٌخظبئض اٌزشغ١ٍ١خ الأعبع١خ ٌٍّٕزظ(، اٌّضا٠ب، اٌّٛصٛل١خ )اؽزّبي فشً إٌّزظ 

فٟ ئؽبس صِٕٟ ِؼ١ٓ(، اٌّطبثمخ )اٌذسعخ اٌزٟ ٠زٛافك ثٙب رظ١ُّ إٌّزظ ِغ اٌّؼب١٠ش 

ٛدح اٌّذسوخ اٌّؾذدح(، اٌّزبٔخ، اٌمبث١ٍخ ٌٍخذِخ )عٌٙٛخ ط١بٔخ إٌّزظ(، اٌغّب١ٌبد ٚاٌغ

رّضً أثؼبد اٌغٛدح اٌزم١ٍذ٠خ، فاْ ثؼغ خظبئض الأداء رّضً أ٠ؼًب أثؼبد اٌغٛدح 

اٌخؼشاء فبٌّٕزظ ػبٌٟ اٌّٛصٛل١خ ع١ىْٛ ٌذ٠ٗ ػذد ألً ِٓ الأػطبي ِٓ إٌبؽ١خ اٌزم١ٕخ 

 اٌخؼـشاء/ٌٍطبلخ ٚاٌّٛاسد ِٓ ِٕظٛس اٌغٛدحٚاٌزٜ ٠ؼذ ِىبفئبً لاعزٙلان ألً 

.(Ghayebloo et al., 2015)اٌزٛافك ِٓ إٌّظٛس اٌج١ئٟ أ٠ؼًب لأْ ٔغذ أْ  وّب

اٌزخٍض ِٕٙب أٞ أْ الاٌزضاَ  إٌّزغبد اٌزٟ لا رزطبثك ِغ اٌّٛاطفبد غبٌجبً ِب ٠زُ

ثبٌّٛاطفبد ٘ٛ ِم١بط غ١ش ِجبشش ٌّذٜ طذالخ إٌّزظ ٌٍج١ئخ ثغجت أخفبع 

 (Souri et al., 2018) .اعزٙلان اٌطبلخ ٚاٌّٛاسد  

ػّٓ  الأخؼـشٌُ ٠مزشػ اٌجؼذ  Garvinِّب عجك ٠زؼؼ أٔٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ       

 ,.Kianpour et al)الأثؼبد اٌضّب١ٔخ ٌٍغٛدح، ئلا أٔٙب رفغش٘ب ػ١ّٕبً. ث١ّٕب أوذ 
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عٛدح  إٌّزظ. ؽ١ش رزؼٍكػٍٝ ئػبفخ اٌظذالخ ٌٍج١ئخ وجؼذ عذ٠ذ ٌغٛدح  (2014

ٛس، ئػبدح اٌزذ٠ٚش ٚاٌزٛافك ِغ ِزطٍجبد ثزٛف١ش اٌطبلخ، ِٕٚغ اٌزٍ اٌخؼـشاء/إٌّزغبد

اٌٍٛائؼ اٌج١ئ١خ، ِغ اعزخذاَ اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ اٌّٛاسد أٚ اٌطبلخ ٚرم١ًٍ اٌؼتء اٌج١ئٟ أٞ 

 .ِٕزغًب ٠ٍجٟ ِؼب١٠ش اٌغٛدح

ِضً ِضا٠ب إٌّزظ ِٓ اٌزظ١ُّ، ئٌٝ ِزؼذدح عٛأت  اٌخؼـشاءرشًّ عٛدح إٌّزغبد ٚ      

عّبد ِضً اٌىفبءح فٟ اعزخذاَ اٌطبلخ، ِٕغ اٌزٍٛس، ئػبدح رذ٠ٚش اٌزغ١ٍف، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ 

رشًّ أثؼبد عٛدح إٌّزظ ٌزا  .(Fachreza et al., 2023) إٌفب٠بد، ٚاٌظذالخ ٌٍج١ئخ

 .عّبد ِخزٍفخ رؼىظ وً ِٓ الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ٚاٌّؼب١٠ش اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍغٛدح الأخؼـش

٠ؼذ وبف١بً أْ رىْٛ ِٕزغبد  ٌُٚ اٌخؼـشاء/أ١ّ٘خ عٛدح إٌّزغبداصدادد ٌمذ      

اٌششوبد خؼشاء فمؾ؛ ثً ٠غت ػ١ٍٙب أ٠ؼبً رٍج١خ رٛلؼبد اٌّغزٍٙى١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك 

 ,.Zhu et alثً ٚأطجؾذ عٛدح إٌّزظ ٟ٘ ِؾٛس اٌزشو١ض اٌشئ١ظ )ثبٌزأص١ش اٌج١ئٟ 

 (. ٔظشًا لأٔٙب ٠ّىٓ أْ رإصش ػٍٝ ِؼذي اٌزذ٘ٛس اٌج١ئٟ.2010

راد أ١ّ٘خ ِزضا٠ذح ٚأطجؾذ ا٢ْ ػبِلاً سئ١غ١بً  اٌخؼـشاءٛدح إٌّزغبد أطجؾذ ع      

ٌٍّشزش٠ٓ اٌز٠ٓ ٠جؾضْٛ ػٓ عٍغ طذ٠مخ ٌٍج١ئخ. فٟ ٘زٖ الأ٠بَ، رؾزبط اٌششوبد ئٌٝ اٌم١بَ 

؛ وّب أٔٙب رؾزبط ئٌٝ رٍج١خ ؽٍجبد اٌّغزٍٙى١ٓ ثأٔٙب خؼشاءثأوضش ِٓ ِغشد رغ١ّخ ِٕزغبرٙب 

أ١ّ٘خ عٛدح  أعً الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ. ثشأْ رأص١ش٘ب اٌج١ئٟ ِٓ

اٌششوبد ثزغ١ّخ  لذ صادد، فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش، ٌُ ٠ؼذ وبف١بً أْ رمَٛ اٌخؼـشاءإٌّزغبد 

فمؾ؛ ثً ٠غت ػ١ٍٙب أ٠ؼبً رٍج١خ رٛلؼبد اٌّغزٍٙى١ٓ ف١ّب ٠زؼٍك  ِٕزغبرٙب ثأٔٙب خؼـشاء

 .رٕـبفغ١خ/٠ؼضص ٚلاء اٌؼّلاء ٠ّٕٚؾٙب ١ِضح ثبلأصش اٌج١ئٟ، ِّب

ب ٌغٛدح إٌّزغبد ِٓ اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ ٔغذ أْ        ًِ الأثؼبد الأوضش اعزخذا

اٌزٟ رجشص اٌظذالخ اٌج١ئ١خ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ  إٌّزظ خظبئضرشوض ػٍٝ  اٌخؼـشاء

 ٌٍّٕزظ ٌزا ع١شوض اٌجبؽضبْ ػٍٝ ٘ز٠ٓ اٌجؼذ٠ٓ.
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 الأخضـشانًُزظ /ٔعٕدح الأخضـش الاثزكـبسنؼلالخ ثٍٛ ا 2.3

اٌزٟ رٍزضَ ثّؼب١٠ش اٌغٛدح ٌٚذ٠ٙب ٚػٟ  اٌششوبدئٌٝ أْ اٌغبثمخ رش١ش اٌذساعبد       

فبٌغٛدح رإصش ثشىً ) (Manders et al., 2016 الأخؼـش الاثزىـبسث١ئٟ رزجٕٟ 

وّب أْ  .(Zeng et al., 2017)ِجبشش ػٍٝ عشػخ اٌششوخ فٟ اثزىبس ِٕزغبد عذ٠ذح 

غبٌجبً ِب ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٕبد فٟ عٛدح إٌّزغبد اٌخؼشاء ؽ١ش  الأخؼـش الاثزىـبس

ٚعذ  وّب .رؼطٟ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌغذ٠ذح الأ٠ٌٛٚخ ٌٍزظ١ُّ اٌظذ٠ك ٌٍج١ئخ

(Chen et al, 2014)  ٓالأخؼـش الاثزىـبسأٔٗ ٕ٘بن ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ 

ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌّّبسعبد الاثزىبس٠خ رغبُ٘  اٌخؼـشاء،اٌّذسوخ ٌٍّٕزغبد /ٚاٌغٛدح

 ,.Zhu et alأشبس وّب  .ثشىً ِجبشش فٟ رؾغ١ٓ إٌزبئظ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌج١ئ١خ ٌٍّٕزغبد

فٟ علاعً اٌزٛس٠ذ ٚاعزشار١غ١بد  اٌخؼـشاءأْ دِظ اٌّّبسعبد  ( ئٌٝ(2011

اٌزٞ  الأخؼـش، الاثزىـبسٚثبٌزبٌٟ فاْ  .اٌخؼـشاءإٌّزغبد /٠إدٞ ئٌٝ عٛدح الاثزىـبس

اد فٟ إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد، ٠إصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ رط٠ٛش الاثزىـبس٠شًّ وً ِٓ 

 (.(Hui et al.,2023 اٌخؼـشاءٚرؾغ١ٓ إٌّزغبد 

 ئٌٝ أYang & Liu, 2021). (Chang, 2019ْ ;وّب أشبسد اٌذساعبد     

ٚرؾغٓ  اٌخؼـشاءإٌّزغبد /فؼبي عٛدح رؼضص ثشىً الأخؼـش الاثزىـبس اعزشار١غ١بد

 اٌّذػِٛخ ثبعزشار١غ١بد الأخؼـشئعشاءاد الإٔزبط  وفبءح الإٔزبط فٟ اٌششوبد ٚأْ

ٌٍج١ئخ /ٚ خذِبد طذ٠مخٚئٔزبط ِٕزغبد أ .ر١غش رط٠ٛش إٌّزغبد الأخؼـشالاثزىـبس 

 .(Takalo et al., 2021) .، ٚرؼض٠ض اٌغّؼخ اٌج١ئ١خ ٌٍششوبداٌخؼشاء

ٚعٛدح  الأخؼـش الاثزىـبسِب أٚػؾزٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ  ػٍٝٚثٕبء        

 ف١ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ الزشاػ اٌفشع اٌزبٌٟ: الأخؼـش،إٌّزظ 

ػٍٝ عٛدح إٌّزظ  الأخؼـش لاثزىـبسٌ ِؼٕٛٞ/٠ٛعذ رأص١ش ِجبشش انفشع الأٔل:

 .الأخؼـش
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 ـخانًغزذاي انزُـبفغٛخانًٛضح  2.3

ف ا١ٌّضح        ػٍٝ أٔٙب لذسح اٌششوخ ػٍٝ ئٔزبط ل١ّخ الزظبد٠خ أوجش ِٓ  اٌزٕـبفغ١خرؼُشَّ

ثأٔٙب  (Jean, 2024ػشفٙب )وّب  (Cao et al., 2022) .ل١ّخ ِٕبفغ١ٙب الالزظبد٠خ

اٌٛػغ اٌّزفشد اٌزٞ رؾممٗ اٌششوخ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ل١ّخ أفؼً ٌؼّلائٙب ِمبسٔخ 

خلاي اٌزّب٠ض، أٚ اٌم١بدح فٟ اٌزىٍفخ، أٚ رؼض٠ض ٚلاء ثبٌّٕبفغ١ٓ ٠ّٚىٓ رؾم١ك رٌه ِٓ 

ٌزا رؼجش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٓ  اٌؼّلاء، ِّب ع١إدٞ ئٌٝ ص٠بدح ؽظخ اٌغٛق ٚاٌشثؾ١خ.

عّخ أٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌغّبد اٌزٟ رّىٓ اٌششوخ ِٓ اٌزفٛق ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب. ٚرغؼٍٙب 

ّٕبفغ١ٓ. ٠ّٚىٓ أْ رزّضً ٘زٖ لبدسح ػٍٝ رمذ٠ُ ل١ّخ أوجش ٌؼّلائٙب ِمبسٔخ ثّب ٠مذِٗ اٌ

 .اٌم١ّخ فٟ أعؼبس ألً، عٛدح أػٍٝ ٌٍّٕزغبد أٚ اٌخذِبد، أٚ ِضا٠ب أخشٜ

نهششكبد إرا ايزهكذ انزُـبفغٛخ ًٚكٍ لٛبط انًضاٚب  (Chen, 2007) ٔفمبً لٔ      

 انششكخ يٛضح ٔاؽذح ػهٗ الألم يمبسَخ ثًُبفغٛٓب يٍ انجُٕد انزبنٛخ:

 عٛدح إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب  -

 أخفبع اٌزىٍفخ -

 ص٠بدح الأسثبػ -

 لذساد ئداس٠خ أفؼً -

 أْ رىْٛ أوضش لذسح ػٍٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٚالاثزىبس ِمبسٔخ ثّٕبفغ١ٙب -

 ّٔٛ اٌششوخ ٠زغبٚص ّٔٛ ِٕبفغ١ٙب -

 أْ رىْٛ سائذح فٟ ثؼغ اٌّغبلاد -

 غ١ٙب اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍششوخ أفؼً ِٓ رٍه اٌخبطخ ثّٕبف -

 لا ٠ّىٓ ٌّٕبفغٟ اٌششوخ رم١ٍذ ِٕزغبرٙب أٚ خذِبرٙب ثغٌٙٛخ  -

 لا ٠ّىٓ ٌّٕبفغٟ اٌششوخ رم١ٍذ أفىبس٘ب ثغٌٙٛخ -

 لا ٠ّىٓ ٌّٕبفغٟ اٌششوخ اعزجذاي ِٛلؼٙب اٌّز١ّض ثغٌٙٛخ -
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صلاس ًٚكٍ رؾمٛمٓب يٍ خلال  ،(Porter, 1985) افزشضٓبْزِ انًضاٚب، كًب       

   .ٔانزشكٛض انزكهفخٔلٛبدح اعزشارٛغٛبد انزًبٚض 

اٌزىٍفخ رزّضً فٟ أْ رىْٛ اٌششوخ لبدسح ػٍٝ ئٔزبط ٚث١غ اٌم١بدح فٟ  ف١ّضح       

ٚغبٌجبً ِب ٠زؾمك رٌه ِٓ خلاي ِٕبفغ١ٙب إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد ثزىٍفخ ألً ِٓ 

رىٌٕٛٛع١ب ِزفٛلخ أٚ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ث١ّٕب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌزّب٠ض ثأْ رمذَ اٌششوخ 

ِٕزغبد أٚ خذِبد ِزفشدح فٟ ثؼغ اٌغٛأت ِٓ لجً اٌؼّلاء ِٓ ؽ١ش اٌشىً أٚ 

ً ١ض ثبعزٙذاف شش٠ؾخ عٛل١خ ِؾذدح ٚرٍج١خ اؽز١بعبرٙب ثشىأٚ اٌزشواٌغٛدح أٚ اٌزظ١ُّ 

ثؼذ فزشح ِٓ  اٌزٕـبفغ١خاٌششوبد ١ِضرٙب لذ رغفً ثؼغ ِٚغ رٌه،  أفؼً ِٓ إٌّبفغ١ٓ.

ٌزا فاْ ا١ٌّضح  (Agyei et al., 2023) الاصد٘بس أصٕبء عؼ١ٙب ٌزؾم١ك ّٔٛ أوجش

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ث١ّٕب   .(Lin et al., 2020) .إٌّفزح ٌٙب فزشح ِؾذٚدح اٌزٕـبفغ١خ

شوخ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ِٛلؼٙب اٌّز١ّض فٟ اٌغٛق ػٍٝ ِذٜ ٟ٘ لذسح أٞ ش ـخاٌّغزذاِ

أوضش ِٓ ِغشد ١ِضح ِإلزخ؛ ئٔٙب ١ِضح ٠ظؼت رم١ٍذ٘ب ِٓ لجً  ؽ٠ٍٛخ فٟٙفزشح 

، اٌغٛدح، الاثزىـبسإٌّبفغ١ٓ ٚرغزّش ٌفزشح ؽ٠ٍٛخ لأٔٙب رؼزّذ ػٍٝ ػٛاًِ ِضً 

  (Mugoni et al., 2023) ٚاٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ

اٌّغزذاِخ ٟ٘ ١ِضح اعزشار١غ١خ رّىٓ إٌّظّخ ِٓ رأع١ظ  اٌزٕـبفغ١خا١ٌّضح        

ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ِٛلغ ١ِّٙٓ فٟ اٌغٛق ػٍٝ ِش اٌضِٓ، ٌزغزط١غ ِٓ خلاٌٙب رغبٚص 

الأؽش اٌض١ِٕخ اٌّؾذدح ٠ٚزؼّٓ ػ١ٍّخ ِغزّشح ٌز١ٌٛذ ِضا٠ب ِإلزخ ٠ظؼت رىشاس٘ب أٚ 

 .(Pan et al., 2021) .اعزجذاٌٙب

ا١ٌّضح  أْ اٌششوبد اٌزٟ رغزخذَ (Hamdy et al., 2018) ٚأشبس      

ثفؼب١ٌخ ر١ّض ٔفغٙب فٟ اٌغٛق، ٚرغزة اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّٙز١ّٓ  اٌخؼـشاء اٌزٕـبفغ١خ

ثبٌج١ئخ، ٚرؾغٓ عّؼخ ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ، ٚرؾمك ٚفٛساد فٟ اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي 

 .رؾغ١ٓ وفبءح اٌّٛاسد

 اٌزٕـبفغ١خا١ٌّضح /رجب٠ٓ أثؼبدثشىً ٚاػؼ ٚثّشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٠ظٙش       

أطجؼ ٕ٘بن رٛافك ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ ِٚذ٠شٞ إٌّظّبد ػٍٝ أْ اٌمذساد فمذ  ، ـخاٌّغزذاِ
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 ;De Silva et al., 2021)  اٌزٕـبفغ١خٟ٘ لذساد ِّٙخ ٌز١ٌٛذ ا١ٌّضح  اٌذ٠ٕب١ِى١خ

Lin et al., 2020) اٌزٟ رش١ش ئٌٝ ِشٚٔخ اٌششوبد فٟ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١شاد

فٟ اٌزؾذ٠بد اٌج١ئ١خ ٚاٌفشص اٌغٛل١خ ِٓ خلاي رى٠ٛٓ ِٛاسد عذ٠ذح أٚ ئػبدح رى٠ٛٓ 

٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد الاعزفبدح ِٓ  وّب ـخِغزذاِ رٕـبفغ١خِٛاسد٘ب اٌؾب١ٌخ ٌزؾم١ك ١ِضح 

ٌزؾغ١ٓ  الأخؼـشالاعزضّبس فٟ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌخؼشاء ٚرؼض٠ض صمبفخ اٌزؼٍُ 

  .(Shaban et al., 2024).اٌخبطخ ثٙب الاثزىـبساعزشار١غ١بد 

أْ اٌششوبد اٌزٟ رزّزغ ثمذسح اعزشؼبس ل٠ٛخ  ((Teece, 2007أٚػؼ ؽ١ش       

ئٌٝ الأداء  (Grant; 2010)أشبس ٚ .ج١ئ١خ ثشىً أفؼًرغزط١غ اعزجبق اٌزغ١شاد اٌ

لذسح اٌششوخ ػٍٝ رؾم١ك أسثبػ ِغزذاِخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ ِٓ فٟ  ٠زّضً اٌّبٌٟ

 ,.Heskett et al)ؽ١ٓ أٚػؼ  ٚالاثزىـبس فٟخلاي اعزشار١غ١بد رزغُ ثبٌىفبءح 

 اٌزٕـبفغ١خأْ ٚلاء اٌؼّلاء ٠إدٞ ئٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ اعزذاِخ ا١ٌّضح  (1997

 اٌزٕـبفغ١خ١ٌّضح ا ِظبدسأؽذ  رشىًاٌزشغ١ٍ١خ  حػٍٝ أْ اٌىفبء (Barney,1991)ٚأوذ

جؼغ اٌذساعبد رشوض ػٍٝ أثؼبد ِضً ف٠خزٍف اٌزشو١ض رجؼًب ٌٍغ١بق.  وّب .ـخاٌّغزذاِ

 & Lee et al, 2010; Kotlerاٌغؼش٠خ )س٠بدح اٌزىٍفخ فٟ اٌظٕبػبد راد إٌّبفغخ 

Keller,2012 ; Ma & Fildes, 2021) ث١ّٕب رشوض دساعبد أخشٜ ػٍٝ اٌزّب٠ض ،

 ث١ّٕب (Aluisius,2019; Dogru, 2021)ٚعٛدح إٌّزغبد فٟ اٌظٕبػبد اٌزم١ٍذ٠خ 

 Teece) ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ الاثزىبس ثبػزجبسٖ ػبِلاً سئ١غ١بً فٟ اٌمطبػبد ػب١ٌخ اٌزم١ٕخ

et al.1997; Dixit et al, 2021; Mugoni et al., 2023; Du et al., 2024) 

 ,Vinayan et al)فٟ اٌمطبػبد اٌج١ئ١خ ـخاٌّغزذاِوّب ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّّبسعبد )

2012; Huang & Rust,2022; Mugoni et al., 2023; Du et al., 2024)  

ٚفٝ ع١بق ٘زا اٌجؾش ع١زُ .اٌزٕـبفغ١خ٠ٚؼىظ ٘زا اٌزجب٠ٓ اٌطج١ؼخ اٌذ٠ٕب١ِى١خ ١ٌٍّضح  ،

اٌذ٠ٕب١ِى١خ ثبلإػبفخ ئٌٝ /،ٚاٌغٛدح ،ٚاٌمذساد الاثزىـبسالاعزٕبد ئٌٝ الأثؼبد اٌزب١ٌخ) 

  .ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خاٌّبٌٟ( ٌم١بط ا١ٌّضح /الأداء
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 ـخانًغزذاي انًُزظ الأخضش ٔانًٛضح انزُبفغٛخعٕدح انؼلالخ ثٍٛ  2.3

غ١ش اٌّشعؼ أْ رزّىٓ ِٓ اٌؾفبظ ػٍٝ ٔغبػ ؽ٠ًٛ  ْ إٌّزغبد اٌخؼشاء ِٓئ       

الأِذ فٟ اٌغٛق ِب ٌُ رزّىٓ ِٓ ئصجبد أداء ث١ئٟ ِٛصٛق دْٚ اٌّغبط ثبٌفٛائذ اٌٛظ١ف١خ 

 أْ (Baah et al., 2021) أشبس وّب. (Dangelico & Pujari, 2010) .ٌٍّٕزظ

اٌؼّلاء، ٚ٘ٛ رمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد ػب١ٌخ اٌغٛدح ٠غبػذ فٟ ثٕبء عّؼخ ٚٚلاء 

 Kuncoroاٌذساعبد ) ٚأشبسد .ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خا١ٌّضح  ػٕظش ُِٙ ِٓ ػٕبطش

and Suriani,2017; Haseeb et al., 2019; Battour et al., 2021 

Nurcholis, 2020)  ْرط٠ٛش إٌّزغبد اٌزٟ رٍجٟ ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ ٟ٘ أؽذ أ

ػب١ٌخ اٌغٛدح  اٌخؼـشاءف١ّىٓ أْ رإدٞ إٌّزغبد اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾذد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. 

 .ٌٍششوخ اٌزٕـبفغ١خئٌٝ ص٠بدح سػب اٌؼّلاء ٚٚلائُٙ، ِّب ٠ؼضص ثشىً أوجش ِٓ ا١ٌّضح 

(Xin & Wang, 2023).  

 الاثزىـبس/أْ اعزشار١غ١بد اٌششوبد فٟ ِغبي رش١ش الأدث١بد اٌغبثمخ أ٠ؼًب ئٌٝ      

رؾغٓ رظ١ّّبد إٌّزغبد ٚرغبػذ اٌخطؾ الاعزشار١غ١خ اٌج١ئ١خ فٟ  الأخؼـش

ّبد اٌزٟ إٌّظ وّب أْ .(Cheung & To, 2019) .اٌخؼـشاءإٌّزغبد /رط٠ٛش

ػب١ٌخ اٌغٛدح رؼضص أدائٙب اٌج١ئٟ  خؼـشاءٌٍج١ئخ ٚرمذَ ِٕزغبد /رؼزّذ اٌزم١ٕبد اٌظذ٠مخ

اٌّغزٍٙى١ٓ اٌٛاػ١١ٓ ث١ئ١بً ِغ رؼض٠ض اٌزّب٠ض اٌزٕبفغٟ فٟ اٌغٛق  اؽز١بعبدٌزٍج١خ 

ٌزا ٠شرجؾ رؾم١ك اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ  (Zhu et al., 2023) ٚرؾم١ك ِىبعت ِغزذاِخ.

ِّب  ، (Na et al, 2019) اٌزٕـبفغ١خاسرجبؽبً ٚص١مبً ثبخز١بس ٚرٕف١ز الاعزشار١غ١بد 

ب فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ  ًّ  .ـخِغزذا٠ِغؼٍٙب ثؼُذًا ِٙ

 الأخؼـشعٛدح إٌّزظ ٚثٕبء ػٍٝ ِب أٚػؾزٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ      

 ف١ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ الزشاػ اٌفشع اٌزبٌٟ: ،ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خٚا١ٌّضح 

 اٌزٕـبفغ١خػٍٝ ا١ٌّضح  الأخؼـشٌغٛدح إٌّزظ ِؼٕٛٞ /ِجبشش/رأص١شٕٚعذ  انفشع انضبَٙ

 .ـخاٌّغزذاِ
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 ـخانًغزذاي انزُـبفغٛخٔانًٛضح  الأخضش الاثزكـبسانؼلالخ ثٍٛ  2.3

فٟ اعزشار١غ١خ  الأخؼـشأدسن اٌؼٍّبء فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ل١ّخ رؼ١ّٓ الاثزىبس       

الأػّبي اٌخبطخ ثبٌششوبد ِّب ٠ؼضص اٌشؤ٠خ الاعزشار١غ١خ ٌٍششوبد ٔؾٛ رؾم١ك 

أْ الاعزذاِخ رغؼً  (Sun et al., 2020)أوذ  ؽ١ش (Toha et al., 2020) الاعزذاِخ

رظُٙش الأدث١بد أْ  ٌزٌه ج١ئخ، ٚٔز١غخاٌاٌششوبد رظُّ اعزشار١غ١بد خؼشاء ٌٍؾفبظ ػٍٝ 

 ,.Elzek et al) .٘ٛ أداح أعبع١خ رز١ؼ ٌٍّإعغبد رؾم١ك أداء ِغزذاَ الأخؼـش الاثزىـبس

بلذ أطج الاخؼش الاثزىـبس اعزشار١غ١خٚثبٌزبٌٟ  (2021 ًِ ، ٌٍّٕظّبد ؾذ ٘ذفبً ِغزذا

رٛعٗ أداء اٌششوبد  ثً أ٠ؼبً  (Wang et al., 2022) .ٚاٌزٟ ثذٚٔٙب ٠ظؼت ػ١ٍٙب اٌجمبء

ٌٍزم١ًٍ ِٓ اٌزأص١ش اٌغٍجٟ ٌزغ١ش إٌّبؿ  .(Asadi et al., 2020) الاعزّبػٟ ٚاٌج١ئٟ

 .(Afum et al., 2021)ٚرؼض٠ض أٔشطزٙب الإٔزبع١خ ثشىً وج١ش 

اٌج١ئ١خ ئٌٝ و١ف١خ رفبػً ِٕزغبد اٌششوخ ٚخذِبرٙب ٚأٞ رش١ش الاعزشار١غ١خ ٌزا        

٠ّٚىٓ رظ١ٕف .(Skordoulis et al., 2022) أٔشطخ أخشٜ ِغ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ.

ثشأْ اٌزٍٛس إٌبعُ اٌّزطٍجبد ٌزٍج١خ عزشار١غ١بد اٌج١ئ١خ ػبدحً ػٍٝ أٔٙب ئِب رفبػ١ٍخ الا

اػبدح رظ١ُّ ثٌٍج١ئخ  شًّ اٌّّبسعبد اٌظذ٠مخأٚ اعزجبل١خ رػٓ أٔشطخ اٌششوبد 

الأػّبي /س٠بدحرٍه اٌششوبد ززجٕٝ ثغشع ؽّب٠خ اٌج١ئخ ٌإٌّزغبد ٚاٌخذِبد 

رّىٓ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد اٌششوبد ِٓ ، ٚثبٌزبٌٟ  (Zhang et al., 2019) اٌخؼشاء

رش١ش الأدث١بد ئٌٝ أْ  ٌٚزٌه رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚرط٠ٛش أٚ رأع١ظ ١ِضح رٕبفغ١خ.

 فؾظذوّب  (Fernando et al., 2019)٠ٕزظ ِضا٠ب رٕبفغ١خ  الأخؼـش الاثزىـبس

 Chen et) ػٍٝ رٕبفغ١خ الأػّبي الأخؼـش الاثزىـبساٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد رأص١ش 

al,2006; Chiou et al., 2011; Borsatto & Amui, 2019; Yin et al., 

 فٟ ٚالاثزىـبس اٌخؼـشاءفٟ إٌّزغبد  الاثزىـبسأْ أداء وً ِٓ  ٚأوذد (2020

 الاثزىـبسفّٓ خلاي  .٠شرجؾ ثشىً ئ٠غبثٟ ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌخؼـشاءاٌؼ١ٍّبد 

 اٌزٕـبفغ١خ، ٠ّىٕٕب رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ. اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚا١ٌّضح الأخؼـش

  .(Mustafa et al., 2022)ٌلاعزغبثخ ٌزذ٘ٛس اٌج١ئخ  الأخؼـش الاثزىـبسرؾزبعبْ ئٌٝ 
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أعبعبً ٌض٠بدح اٌشثؾ١خ ٚالاعزذاِخ  اٌخؼـشاء٠ؼذ الاثزىبس فٟ إٌّزغبد وّب       

ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ِغ اٌؾفبظ ػٍٝ أٚ ص٠بدح فشص ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ 

ٌزظ١ٕغ اٌمبئُ ػٍٝ اٌغٛدح، ٚاٌزٞ ٠شوض ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد فب .(Shafi, 2016) اٌظٕبػخ

٠إدٜ ئٌٝ رفؼ١ً اٌؼّلاء فبد ب أٚ خذِخ رزٛافك ِغ اٌّٛاطاٌزٟ رخٍك ِٕزغً 

  (Jain et al., 2020) إٌّزظ.اعزذاِخ عٛدح  ِّب ٠إدٜ ئٌٝٚاعزّشاسُ٘ فٟ اٌزؼبًِ، 

أْ اٌفشص ٌزؾغ١ٓ ّٔٛ عٛدح إٌّزغبد  (Whalen, & Han, 2017) وّب أشبس      

اٌّغزذاَ ٚفُٙ أػّك  الاثزىـبس٠ّىٓ أْ ٠زُ ِٓ خلاي رم١١ُ أٔشطخ  ـخاٌّغزذاِ

  .ٌٍخظبئض الاثزىبس٠خ ٌٍّإعغبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ

ٚا١ٌّضح  الأخؼـش الاثزىـبسٚثٕبء ػٍٝ ِب أٚػؾزٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ       

 ف١ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ الزشاػ اٌفشع اٌزبٌٟ: ،ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خ

 اٌزٕـبفغ١خػٍٝ ا١ٌّضح  الأخؼـش لاثزىـبسٌ ِؼٕٛٞ ِجبشش/٠ٛعذ رأص١شانفشع انضبنش 

 .ـخاٌّغزذاِ

 الأخضـش الاثزكـبسفٙ رؼضٚض انؼلالخ ثٍٛ  الأخضـشانٕعٛظ نغٕدح انًُزظ /انذٔس 2.3

 ـخانًغزذاي انزُـبفغٛخٔانًٛضح 

ٚإٌّبفغخ. ِغ رضا٠ذ ٚػٟ اٌّغزٍٙى١ٓ  ٌلاثزىـبسأطجؾذ الاعزذاِخ ِؾشوًب سئ١غ١بً       

إٌّزغبد  اثزىـبسثبٌج١ئخ ٚرطج١ك اٌؾىِٛبد ٌٍٛائؼ ث١ئ١خ أوضش طشاِخ، ٌزا ٠غبػذ 

لا ٠زّبشٝ فمؾ ِغ الأ٘ذاف  اٌششوبد ػٍٝ اٌجمبء فٟ اٌّمذِخ ؽ١ش أٔٗ اٌخؼـشاء

غ١خ فٟ رؾم١ك ِضا٠ب رٕبفٚ (Jean, 2024) اٌج١ئ١خ ثً ٠خٍك أ٠ؼًب فشطًب عذ٠ذح ٌٍز١ّض.

 .عٛأت ِخزٍفخ ِٓ خلاي ر١١ّض إٌّزغبد، ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ٚرخظ١ض إٌّزغبد

(Rupasinghe et al., 2024).  

 اٌخؼـشاءأْ اعزخذاَ اٌششوبد ٌٍزم١ٕبد  (Hottenrott et al., 2016)ٚٚعذ       

أصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ ٔزبئظ الاثزىبس اٌج١ئٟ ٌذ٠ٙب ِٓ خلاي دِظ اٌّٛاد ٚاٌؼ١ٍّبد 

 وّب .اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ فٟ ِٕزغبرٙب، ِّب أدٜ ئٌٝ رط٠ٛش ِٕزغبد أوضش خؼشح ٚاعزذاِخ
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ِٓ خلاي ئٔشبء بد رؾغ١ٓ اٌٛػغ اٌزٕبفغٟ ٌٍششو اٌخؼـشاءاد الاثزىـبسرغًٙ 

 (et al., 2021ؽ١ش أشبس  اٌؼّلاء ٌلاعزذاِخِجزىشح رٍجٟ ِطبٌت  خؼـشاءِٕزغبد 

(Knight  اٌّغزذاَ ٠ّىٓ  الاثزىـبسِٓ خلاي  ـخِغزذاِ رٕـبفغ١خأْ اِزلان ١ِضح

 (Zhu et al., 2023) اٌششوبد ِٓ عزة اٌؼّلاء ٚالاؽزفبظ ثُٙ ثشىً أوضش فؼب١ٌخ.

٠ّىٓ أْ  اٌزٕـبفغ١خٚعٛدح إٌّزظ ٚا١ٌّضح  الأخؼـش الاثزىـبسفُٙ اٌزفبػً ث١ٓ  وّب أْ

 ـخاٌّغزذا٠ِٛعٗ طبٔؼٟ اٌغ١بعبد فٟ ئٔشبء أؽش داػّخ ٌٍّّبسعبد 

(Hendratmoko, 2023).  

 الاثزىـبسرؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌغبثمخ فٟٚثٕبء ػٍٝ ِب أٚػؾزٗ اٌذساعبد       

 ف١ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ الزشاػ اٌفشع اٌزبٌٟ: ،ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خٚا١ٌّضح  الأخؼـش

اٌؼلالخ ث١ٓ الاثزىبس ػٍٝ  الأخؼـشغٛدح إٌّزظ ٌ ٠ٛعذ رأص١ش ٚع١ؾاٌفشع اٌشاثغ   

 .ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خٚا١ٌّضح  الأخؼـش

 (1ٕرط انجؾش فٙ انشكم سلى )ٔفٗ ضٕء يشاعؼخ الأدثٛبد ًٚكٍ ثٛبٌ ًَ

 
 انًظذس: يٍ اػذاد انجبؽضٍٛ فٙ ضٕء رؾهٛم انذساعبد انغبثمخ

 (1شكم سلى )

 انجؾشًَٕرط 



 

 الدور الوسيط لجودة المنتج الأخضـر في العلاقة بين الابتكار الأخضـر والميزة التناـفسية المستدامـة
 محمد رفعت محمد القيرانى /د& أحمد محمد حمودة   مني /د 

 0202أوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                                                                         اٌؼذد اٌشاثغ 
   1122 

 

  

 انذساعخ الاعزطلاػٛخ:. 2

لاسرجبؽٗ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ ٔظشاً  ٠ّضً لطبع اٌذ٘بٔبد سو١ضح أعبع١خ فٟ الالزظبد      

اٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١خ ِضً اٌزش١١ذ ٚاٌجٕبء ٚاٌؼمبساد، ٠ٚمذس ؽغُ عٛق اٌذ٘بٔبد ٚاٌطلاء 

، ِٚٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ظً ئٌٝ ١ٍِ0202بس دٚلاس أِش٠ىٟ فٟ ػبَ  112.21ثـ 

 ١ٍِ0202بس دٚلاس أِش٠ىٟ ثؾٍٛي ػبَ  110.22
1
ثّؼذي ّٔٛ عٕٛٞ ِشوت لذسٖ  .

ػٍٝ أوضش ِٓ  اٌششوبد اٌىجشٜ٘زا اٌغٛق ثبٌزىزً، ؽ١ش رغ١طش  3 ٠ٚز١ّض2.22

( ٚاٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ ؽغُ mordorintelligence.2024) .اٌغٛق% ِٓ ؽظخ 02

ٚالإ٠شاداد  رٛاعذ ٚأزشبس اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ إٌّطمخ، ٚوزٌه الاعزضّبساد

ٚالأسثبػ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِذٜ رٛافك إٌّزغبد ِغ اٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ اٌج١ئ١خ ٚرظ١ٕغ 

 ؽلاء طذ٠ك ٌٍج١ئخ ٠ز١ّض ثبٌّزبٔخ اٌفبئمخ.

ؽ١ش أٔٙب رؼذ  Kapci Coatings ششوخ وبثغٟػٍٝ لذ ٚلغ اخز١بس اٌجبؽضبْ ٚ      

( 0ِٓ اٌشىً سلُ ) وّب ٠زؼؼ اؽذٜ اٌششوبد اٌىجشٜ ٌٍذ٘بٔبد ٚاٌطلاء فٟ ِظش

رز١ّض  خؼشاء ٚاٌزٟ اعزطبػذ رط٠ٛش ِٕزغبرٙب ٚفمبً ٌٍّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد

 اٌغٛدحلأٔظّخ ئداسح  0211-2221ؽبطٍخ ػٍٝ شٙبدح الأ٠ضٚ  ٚاٌّزبٔخ، فٟٙبٌغٛدح ث

 0211-21221اٌج١ئ١خ ٚشٙبدح الأ٠ضٚ ٌٕظبَ الإداسح  ISO 14001-2015 شٙبدح ٚ

اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ، وّب ؽظٍذ اٌّؼبًِ ػٍٝ شٙبدح الأ٠ضٚ لأٔظّخ ئداسح 

، ثبلإػبفخ ئٌٝ شٙبدح ِغزٜٛ الأداء اٌج١ئٟ ِٓ ا١ٌٙئخ اٌّظش٠خ اٌؼبِخ 10201

ٌٍّٛاطفبد ٚاٌغٛدح.
0

 

                                                           
1
 https://www.mordorintelligence.com/ar/industry-reports/paints-and-coatings-market 

2
 https://kapci.com  

https://kapci.com/


 

 الدور الوسيط لجودة المنتج الأخضـر في العلاقة بين الابتكار الأخضـر والميزة التناـفسية المستدامـة
 محمد رفعت محمد القيرانى /د& أحمد محمد حمودة   مني /د 

 0202أوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                                                                         اٌؼذد اٌشاثغ 
   1122 

 

  

  

 
 reports/egypt-https://www.mordorintelligence.com/industry-انًظذس:  

market-coatings-and-paints 

 (3شكم سلى )

 ؽغى عٕق طُبػخ انذْبَبد ٔانطلاء ٔأفضم انششكبد فٙ يظش

رُ ئعشاء اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ ٌشطذ ِظب٘ش اٌّشىٍخ ٚرؾذ٠ذ٘ب ثبٌزطج١ك ا ٌز      

ثبعزخذاَ لٛائُ اعزمظبء رُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ  Kapci Coatingsششوخ وبثغٝ ػٍٝ 

ِفشدح( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٚغئٌٟٛ اٌغٛدح ٚاٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش  01ػ١ٕخ ١ِغشح لٛاِٙب )

ثٙذف اعزىشبف  ،Google Forms خلاي رطج١ك ّٔبرط عٛعً ثششوخ وبثغٟ ِٓ

ٚا١ٌّضح  الأخؼـش الاثزىـبسفٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  اٌخؼـشاءاٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌغٛدح إٌّزغبد 

 اٌّغزذاِخ فٟ طٕبػخ اٌذ٘بٔبد.اٌزٕـبفغ١خ 

 

 

https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/egypt-paints-and-coatings-market
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/egypt-paints-and-coatings-market
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 ( الإطبس انؼبو نهذساعخ الاعزطلاػٛخ1ٕٔٚضؼ انغذٔل سلى )

 

 انؼجبسح و

 ممـانًزغٛش انًغز

  فٙ انجؾش ٔانزطٕٚش نزطٕٚش يُزغبد طذٚمخ نهجٛئخٕٚعّ اعزضًبس انششكخ  1

 ٔطذٚمخ نهجٛئخ فٙ ػًهٛبد الإَزبط ـخيغزذايرؼزًذ انششكخ ػهٗ يٕاد خبو  3

 ٚزى رؾغٍٛ ػًهٛبد الإَزبط فٙ انششكخ نزمهٛم الاَجؼبصبد انكشثَٕٛخ ٔانُفبٚبد 2

 رغبْى فٙ رؾغٍٛ أداء انًُزظ يمبسَخ ثبنًُزغبد انزمهٛذٚخ الأخضـش الاثزكـبسيًبسعبد   2

 الأخضـشالاثزكـبس ٚزى رذسٚت انًٕظفٍٛ ثشكم كبفٍ نزجُٙ يًبسعبد  2

 ظـانًزغٛش انٕعٛ

 شٓبداد انغٕدح انجٛئٛخ نهًُزغبد انخضشاء رؼضص عًؼخ انششكخ فٙ انغٕق 1

 ؽٛش انغٕدح ٔالأداءانًُزغبد انخضشاء نهششكخ رهجٙ رٕلؼبد انؼًلاء يٍ  3

 انؼًلاء ٚفضهٌٕ يُزغبد انششكخ ثغجت رٕافمٓب يغ انًؼبٚٛش انجٛئٛخ انؼبنًٛخ 2

 رغبْى فٙ رؾغٍٛ ٔلاء انؼًلاء نهؼلايخ انزغبسٚخ الأخضـشعٕدح انًُزظ  2

 بثغـانًزغٛش انز

 نهششكخ فٙ انغٕق انًؾهٛخ ٔانذٔنٛخ انزُـبفغٛخرؼضص انمذسح  الأخضـشيًبسعبد الاثزكبس  1

 ٚغبػذ انششكخ ػهٗ رهجٛخ يزطهجبد انؼًلاء انجٛئٛخ ثشكم أفضم يٍ انًُبفغٍٛ الأخضـشالاثزكـبس  3

  ـخانًغزذاي انزُـبفغٛخٚذفغ انششكخ نزؾمٛك انًٛضح  الأخضـش الاثزكـبس 2

 انًُزغبد انخضشاء رغبػذ فٙ صٚبدح انؾظخ انغٕلٛخ نهششكخ 2

 فٙ انششكخ الأخضـش الاثزكـبسانغٛبعبد ٔانهٕائؼ انجٛئٛخ رؤصش ثشكم إٚغبثٙ ػهٗ رجُٙ  2

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبؽضٍٛ فٙ ضٕء انذساعبد انغبثمخ

 ٌ إنٗ انُزبئظ انزبنٛخ:انذساعخ الاعزطلاػٛخ رٕطم انجبؽضبٔفٙ ضٕء 

  ٍٝسغُ اٌغٙٛد اٌزٟ رجزٌٙب اٌششوخ فٟ ِغبلاد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚالاػزّبد ػ

ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّبد الإٔزبط ٌزم١ًٍ الأجؼبصبد اٌىشث١ٔٛخ  ،ـخِغزذاِِٛاد خبَ 

ٚإٌفب٠بد، ئلا أْ ٕ٘بن رؾذ٠بد ٚػٛائك رٛاعٗ اٌششوخ لذ رإصش ػٍٝ اعزذاِخ 

 .ٚرأص١ش ٘زٖ اٌّّبسعبد

(         1) 
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 جؾش ٚاٌزط٠ٛش غ١ش وبفٍ ٌّٛاوجخ الاثزىبساد اٌؼب١ٌّخ ٠ىْٛ الاعزضّبس فٟ اٌ سثّب

 .فٟ ِغبي إٌّزغبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ

  ْٛػٍٝ  ٠إصشِىٍفخ ِمبسٔخ ثبٌجذائً اٌزم١ٍذ٠خ، ِّب  ـخاٌّغزذاِاٌّٛاد اٌخبَ لذ رى

 .٘بِش اٌشثؼ

  الاعزضّبس فٟ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد الإٔزبط اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ رم١ٕبد ِىٍفخلذ ٠زطٍت. 

  ٗإٌّبفغخ اٌغؼش٠خ ِغ طؼٛثخ ف اٌخؼـشاءإٌّزغبد اٌّجزىشح لذ رٛاع ٟ

 إٌّزغبد اٌزم١ٍذ٠خ.

 يشكهخ انجؾش:. 2

رىبفؼ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد  الأخؼـش، الاثزىـبسفٟ ظً اٌزشو١ض اٌّزضا٠ذ ػٍٝ        

ثشىً فؼبي فٟ رط٠ٛش ِٕزغبرٙب ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ِؼب١٠ش  اٌخؼـشاءٌذِظ اٌّّبسعبد 

خبطخً فٟ طٕبػخ ِضً طٕبػخ  اٌغٛدح اٌؼب١ٌخ اٌزٟ رشػٟ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌٛاػ١ٓ ث١ئ١بً

غبٌجبً ِب رؾزٛٞ ػٍٝ ِشوجبد ػؼ٠ٛخ ِزطب٠شح ِٚٛاد و١ّ١بئ١خ أخشٜ اٌذ٘بٔبد اٌزٟ 

اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٚؽبعخ رؼش ثبٌج١ئخ ٚطؾخ الإٔغبْ ٚرضا٠ذ اٌؼغٛؽ ٌٍّطبٌجخ ثبٌجذائً 

ٚرط٠ٛش د٘بٔبد خؼشاء ػب١ٌخ اٌغٛدح  الاثزىـبساٌششوبد اٌؼبٍِخ ثزٍه اٌظٕبػخ ئٌٝ 

 .ث١ئ١بً ـخِغزذاِرىْٛ إِٓخ ٚ

اٌزؾذٞ اٌّزّضً فٟ ػشٚسح ل١بَ اٌششوبد فٟ اٌّشىٍخ اٌزٟ ٠زٕبٌٚٙب ٘زا اٌجؾش      

ٚعٛدح  الأخؼـش الاثزىـبسِٓ خلاي  ـخِغزذاِاٌّإعغبد اٌظٕبػ١خ ثزجٕٟ ِّبسعبد 

رؾم١ك ٚ خبطخ فٟ طٕبػخ اٌذ٘بٔبد ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌخؼـشاءإٌّزغبد 

ِغ رضا٠ذ اٌٛػٟ اٌج١ئٟ ٚل١بَ اٌؾىِٛبد ثفشع  .ٌٍششوبد ـخِغزذاِ رٕـبفغ١خ/١ِضح

 ٌٛائؼ ث١ئ١خ أوضش طشاِخ ٚاصد٠بد ؽٍت اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ إٌّزغبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ.

 ,.Berchicci & Bodewes, 2005; Ottman et al) ٚلذ أشبسد اٌذساعبد      

اٌّجزىشح لذ رٛاعٗ ػذح رؾذ٠بد  اٌخؼـشاءاٌزٟ رزجٕٝ إٌّزغبد  أْ اٌششوبد (2006

فٟ دِظ اٌخظبئض اٌج١ئ١خ ٚاٌخظبئض اٌزم١ٍذ٠خ ٌغٛدح إٌّزظ ٚاٌج١غ ثغؼش رٕبفغٟ 

لا رضاي ثط١ئخ فٟ  اٌخؼـشاءزغبد ؽ١ش أْ أؽذ الأعجبة اٌزٟ رغؼً ٚر١شح ئدخبي إٌّ
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اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌظٕبػبد اٌزىب١ٌف اٌؼب١ٌخ ٌٍزط٠ٛش ٚاٌزظ١ٕغ اٌزٟ رغؼً أعؼبس٘ب غ١ش 

  .اٌخؼـشاءٔمض ٚػٟ اٌؼّلاء ثفٛائذ إٌّزغبد  ثبلإػبفخ ئٌٝ رٕـبفغ١خ

اٌؼلالخ ث١ٓ  الأخؼـشو١ف١خ رٛعؾ عٛدح إٌّزظ رشوض ِشىٍخ اٌجؾش ػٍٝ ٌزا       

فٟ طٕبػخ اٌذ٘بٔبد ٚرؾذ٠ذ اٌفغٛاد  ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خٚا١ٌّضح  الأخؼـش الاثزىـبس

ٚرؾم١ك رأص١ش ئ٠غبثٟ ِٚغزذاَ ػٍٝ عٛدح الأخؼـش ث١ٓ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ٌزجٕٟ الاثزىبس 

     . اٌزٕـبفغ١خإٌّزظ، ٚأداء اٌششوخ، ٚا١ٌّضح 

 أًْٛخ انجؾش:. 2

ِغ اٌزشو١ض  ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خػٍٝ ا١ٌّضح  الأخؼـشالاثزىـبس  ٠ؼذ دساعخ رأص١ش      

أِشًا ؽ٠ٛ١بً ٌىً ِٓ اٌجؾش الأوبد٠ّٟ ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ.  الأخؼـشػٍٝ عٛدح إٌّزظ 

ٚ٘ٛ ٠غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزفبػً ث١ٓ اٌّغإ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ ٚٔغبػ الأػّبي، ٠ٚمذَ سؤٜ 

 ل١ّخ ٌٍششوبد اٌزٟ رٙذف ئٌٝ الاصد٘بس فٟ عٛق رزضا٠ذ ف١ٗ إٌّبفغخ ٚاٌٛػٟ اٌج١ئٟ.

 الأًْٛخ انؼهًٛخ: 1.2

ٌٛعٙبد إٌظش ٚاٌزىبًِ ِغ إٌّظٛس الإداسٞ فخ اٌّؼش/اٌّغبّ٘خ فٟ ئصشاء      

اٌّزؼذدح، ثّب فٟ رٌه اٌشؤ٠خ اٌمبئّخ ػٍٝ اٌّٛاسد، ٚٔظش٠خ أطؾبة اٌّظٍؾخ، 

 اٌزٕـبفغ١خفٟ ا١ٌّضح  الأخؼـش الاثزىـبسٌفُٙ و١ف١خ ِغبّ٘خ  الاثزىـبس،ٚٔظش٠خ ٔشش 

اٌفغٛح فٟ الأدث١بد اٌؾب١ٌخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزفبػً /عذٚ ٚاٌّغإ١ٌٚخ اٌج١ئ١خ. ،ـخاٌّغزذاِ

ِغ اٌزشو١ض ثشىً خبص  اٌزٕـبفغ١خ،ث١ٓ ِّبسعبد الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ٚالاعزشار١غ١خ 

 .ػٍٝ رأص١ش عٛدح إٌّزظ وٛع١ؾ فٟ ٘زا اٌغ١بق

اد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ الاثزىـبسش فٟ ٘زا اٌّغبي فّٕٙب ٌى١ف١خ رٛافك ٠ؼّك اٌجؾ ؽ١ش       

٠ذػُ اٌجؾش وّب  .ِغ ِّبسعبد الأػّبي ٚأ٘ذاف الاعزذاِخاٌؼ١ٍّبد إٌّزغبد ٚفٟ 

 :اٌزب١ٌخ ـخاٌّغزذاِأ٘ذاف اٌز١ّٕخ 
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  اد الاثزىـبساٌزؾز١خ، ِٓ خلاي رؼض٠ض  ٚالاثزىـبس ٚاٌج١ٕخاٌٙذف اٌزبعغ: اٌظٕبػخ

 .اٌظٕبػ١خ اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ

 ِٓ ،ٓخلاي اٌزشو١ض ػٍٝ عٛدح  اٌٙذف اٌضبٟٔ ػشش: الاعزٙلان ٚالإٔزبط اٌّغإ١ٌٚ

 .إٌّزغبد اٌخؼشاء

  اٌٙذف اٌضبٌش ػشش: اٌؼًّ إٌّبخٟ، ِٓ خلاي رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ دٚس اٌششوبد

 فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚارخبر ئعشاءاد ػبعٍخ ٌّىبفؾخ رغ١ش إٌّبؿ ٚآصبسٖ.

 الأًْٛخ انؼًهٛخ: 3.2

اٌّغزذاِخ ػشٚسح ٌٍّٕظّبد، خبطخ فٟ ػظش رإصش ف١ٗ  اٌزٕـبفغ١خرؼزجش ا١ٌّضح       

ٚلا ع١ّب فٟ  .اٌّخبٚف اٌج١ئ١خ ثشىً ِزضا٠ذ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ٚالأؽش اٌزٕظ١ّ١خ

اٌزٞ رٍؼجٗ رٍه اٌظٕبػخ فٟ ٚاٌذٚس  طٕبػخ اٌذ٘بٔبد، اٌزٞ ٠شوض ػ١ٍٙب اٌجؾش

رجشص الأ١ّ٘خ  ٌزا الالزظبدٞ ٚدػُ اٌظٕبػبد الأخشٜ ٚرؼض٠ض الاعزذاِخ./إٌّٛ

اٌؼٛء ػٍٝ و١ف١خ اعزفبدح إٌّظّبد ِٓ اٌّّبسعبد ١ؾ رغٍاٌؼ١ٍّخ ٌٙزا اٌجؾش فٟ 

 .ـخاٌّغزذاِز١ّٕخ اٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌخؼشاء ٌزؼض٠ض ِٛلؼٙب اٌزٕبفغٟ ٚاٌ

اد الاثزىـبسِٓ خلاي ئثشاص فٛائذ رؼض٠ض  اٌخؼـشاءرشغ١غ اٌّّبسعبد ٚثبٌزبٌٟ 

اد فٟ رؾم١ك ِضا٠ب الاثزىـبسداخً اٌظٕبػبد ٚفُٙ و١ف١خ ِغبّ٘خ ٘زٖ  اٌخؼـشاء

وّب ٠ّىٓ  شوبد ٌزجٕٟ ِّبسعبد أوضش اعزذاِخ.٠ّىٓ ٌٍؾىِٛبد رؾف١ض اٌش وّب رٕـبفغ١خ

أْ رٛعٗ إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ ِٓ ٘زا اٌجؾش اعزشار١غ١بد اٌششوبد ٔؾٛ رط٠ٛش لذساد 

ح ِٕزغبرٙب ِٓ خلاي اٌّّبسعبد ٚاٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛد الأخؼـشالاثزىبس 

ِّب لا ٠ٍجٟ فمؾ اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ ثً ٠غزة أ٠ؼًب شش٠ؾخ ِزضا٠ذح ِٓ  ،ـخاٌّغزذاِ

اٌّغزٍٙى١ٓ اٌٛاػ١١ٓ ثبٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ، اٌزٞ رضداد رٛلؼبرُٙ ثشأْ عٛدح إٌّزغبد 

ٚعٛدح إٌّزغبد  لاثزىـبسٚاعزذاِزٙب. ؽ١ش أْ اٌششوبد اٌزٟ رؼطٟ الأ٠ٌٛٚخ ٌ

 رٕـبفغ١خرىْٛ فٟ ٚػغ أفؼً ٌزٍج١خ ٘زٖ اٌزٛلؼبد، ِّب ٠ؾمك ٌٙب ١ِضح  اٌخؼـشاء

 .ـخِغزذاِ
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 أْذاف انجؾش. 2

ػبِلاً  اٌخؼـشاء٠غؼٝ ٘زا اٌجؾش ئٌٝ دساعخ و١ف١خ أْ رىْٛ عٛدح إٌّزغبد       

ؽبعّبً فٟ ثٕبء ١ِضح رٕبفغ١خ ِغزذاِخ، ِّب ٠غبػذ إٌّظّبد ػٍٝ اٌز١ّض ثطش٠مخ 

ٚعٛدح إٌّزغبد اٌخؼشاء فٟ رٍج١خ رٛلؼبد اثزىـبس  ِغإٌٚخ ث١ئ١بً. ٚفُٙ ِذٜ رأص١ش

اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ داخً طٕبػخ اٌذ٘بٔبد ٌزؼض٠ض صمخ اٌّغزٍٙه ٚٚلائٗ، 

  .ـخِغزذاِ رٕـبفغ١خضح ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ١ِ

 .الأخؼـشػٍٝ عٛدح إٌّزظ  الأخؼـش الاثزىـبسرم١١ُ رأص١ش ِّبسعبد 1.6

 .ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خػٍٝ ا١ٌّضح  الأخؼـشرم١١ُ رأص١ش عٛدح إٌّزظ 2.6

فٟ طٕبػخ اٌذ٘بٔبد ٚدٚس٘ب فٟ  الأخؼـش الاثزىـبسرم١١ُ ِغزٜٛ ِّبسعبد 3.6

 .ـخاٌّغزذاِاٌزٕـبفغ١خ رؾم١ك ا١ٌّضح 

 الأخؼـش الاثزىـبسفٟ اٌؼلالخ ث١ٓ  الأخؼـشدساعخ اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌغٛدح إٌّزظ 4.6

 .ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خٚا١ٌّضح 

   ِٓ خلاي الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ:

  الأخؼـش؟ػٍٝ عٛدح إٌّزظ  اٌخؼـشاءفٟ إٌّزغبد  الاثزىـبسو١ف ٠إصش 

  الأخؼـش؟ػٍٝ عٛدح إٌّزظ  اٌخؼـشاءفٟ اٌؼ١ٍّبد  الاثزىـبسو١ف ٠إصش 

  ؟ـخاٌّغزذاِاٌزٕـبفغ١خ ػٍٝ ا١ٌّضح  الأخؼـشِب ٘ٛ رأص١ش عٛدح إٌّزظ  

  فٟ طٕبػخ اٌذ٘بٔبد ٌزؾم١ك ا١ٌّضح الأخؼـش  الاثزىـبسِب ٘ٛ ِغزٜٛ ِّبسعبد

 اٌّغزذاِخ؟ اٌزٕـبفغ١خ

  ٓٚا١ٌّضح  الأخؼـش الاثزىـبسو١ف رؼًّ عٛدح إٌّزظ وٛع١ؾ فٟ اٌؼلالخ ث١

 ؟ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خ

 يُٓغٛخ انجؾش7. 

ظب٘شح ِب وّب  دساعخ ػٍٝ ٠ؼزّذ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚاٌزٞ اٌٛطفٟ إٌّٙظ اٌجؾش أزٙظ      

 أٚ رإصش اٌزٟ اٌّخزٍفخ اٌؼلالبد ٟ٘ فٟ اٌٛالغ، صُ رؾ١ٍٍٙب ثشىً ػ١ّك ٌفُٙ ٚرفغ١ش

   ِٓ خلاي: ِغزمجلاً  اٌظب٘شح ثغٍٛن ٚاٌزٕجإ ف١ٙب، ٚرٌه ثغشع اٌزؾىُ ثٙب، رزأصش
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 ٚرؾ١ًٍ إٌظشٞ ٚعّغ الإؽبس رى٠ْٛٓ فٟ اػزّذ اٌجبؽضبانذساعخ انُظشٚخ:  1.7 

 اٌّزخظظخ الأدث١بد ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ خلاي ِشاعؼخ اٌجؾش ِزغ١شاد

 ،اٌجؾش ِٛػٛع رٕبٌٚذ ٚالأعٕج١خ اٌزٟ اٌؼشث١خ ٚاٌىزت إٌّشٛسح ٚغ١ش إٌّشٛسح

 ٚاشزمبق اٌزغبؤلاد ٚاٌفشٚع.   اٌجؾض١خ اٌفغٛحرؾذ٠ذ  صُ ِٚٓ

 خلاي ِٓالأ١ٌٚخ  اٌج١بٔبد اٌجبؽضبْ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اػزّذانذساعخ انًٛذاَٛخ:  2.7 

ِغ أ٘ذاف اٌجؾش ٚاػزّذ اٌجبؽضبْ فٟ ل١بط  ١ٌزفكرظ١ّّٗ  رُاعزج١بْ  ػٍٝ الاػزّبد

ِزغ١شاد اٌجؾش ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌغب٘ضح ٚاٌّغزخذِخ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

طذلٙب  صجذ اٌّغزخذِخ ٚرُ اٌزؾمك ِٓ طؾزٙب ٚاٌزٟ اٌّمب١٠ظ أوضش ِٓ ثبػزجبس٘ب

 ػب١ٌخ ِغ ئعشاء رؼذ٠لاد ؽف١فخ ٌؼّبْ اٌزٕبعك. ثذسعخ ٚصجبرٙب

اٌخّبعٟ ٌزؾذ٠ذ ِذٜ  Likertإٌغجٟ ٌىً ػجبسح ثبعزخذاَ ِم١بط /ط اٌٛصْرُ ل١ب      

رّضً غ١ش ِٛافك  1ؽ١ش أْ  1-1الاعزغبثبد ٚوبٔذ ثذائً الإعبثخ ٌىً ػجبسح ِٓ )

رّبِبَ( ِغ الأخز فٟ الاػزجبس أْ ع١ّغ الأعئٍخ وبٔذ ِٛافك  1ػٍٝ الإؽلاق ث١ّٕب 

ؽزٝ لا ٠زُ اٌزؼشع ٌخظٛط١خ ئٌضا١ِخ ِغ ِشاػبح أْ ٠ىْٛ ِغٙٛي ا٠ٌٛٙخ، 

خلاي رطج١ك  سل١ّبُ ِٓصُ رٛص٠ؼٙب  ِٚٓ اٌّغزغ١ج١ٓ، ٚرٌه ٌؼّبْ ِظذال١خ اٌج١بٔبد

 ئٌٝ ٌٍٛطٛي ئؽظبئ١بً  ٚرؾ١ٍٍٙب اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغخ   Google Formsّٔبرط عٛعً

 .إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

ط ٚاٌّظذس ٚف١ّب ٠ٍٟ ث١بْ رفظ١ٍٟ ٠ٛػؼ ألغبَ الاعزج١بْ ِٚىٛٔبد وً ِم١ب      

 اٌزٞ رُ الاعزٕبد ئ١ٌٗ ٌم١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ وبٌزبٌٟ:

ثجؼذّٚ  الأٔل(مم ـ)انًزغٛش انًغز الأخضـش الاثزكـبس انمغى الأٔل: يمٛبط1.3.2

( رى اػذادِ يٍ لجم انخضـشاءاثزكبس انؼًهٛبد  -انخضـشاء )اثزكبس انًُزغبد 

(Chang & Fong, 2010) ( ٍ11ٔركٌٕ ْزا انًمٛبط ي )ػجبساد. 
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ثجؼذّٚ )خظبئض  (ٕعٛظـانًزغٛش ان) الأخضـشانًُزظ  عٕدح انمغى انضبَٙ:3.3.2

ثٕاعطخ ( ػجبساد ٔانز٘ رى اػذادِ 2الأداء انجٛئٙ( ٔٚزكٌٕ يٍ ) –انًُزظ 

(Creignou & Nuangjamnong, 2022).   

 ثأثؼبدْب بثغ(ـانزٛش )انًزغ ـخانًغزذاي انزُـبفغٛخانًٛضح انمغى انضبنش: 2.3.2

رى ( ػجبساد 8انًكٌٕ يٍ )ٔ انًبنٙ(ٔالأداء  ٔالاثزكبس ٔانغٕدحانذُٚبيٛكٛخ /انمذساد)

 (Chen & Chang, 2011)اػذادِ يٍ لجم 

ْ ثاػبدح ط١بغخ اٌؼجبساد ثّب ٠زٛاوت ِغ ِشىٍخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ لبَ اٌجبؽضب ٚلذ      

 ِٚغبي رطج١مٗ.

 انجؾش:ٔػُٛخ يغزًغ 2.2

ؽ١ش أٔٙب  Kapci Coatings ششوخ وبثغٟث اٌؼب١ٍِِٓٓ  اٌجؾشرأٌف ِغزّغ       

رؼذ ِٓ أفؼً ششوبد اٌذ٘بٔبد ٚاٌطلاء ٚاؽذٜ اٌششوبد اٌىجشٜ فٟ ِظش ٚاٌزٟ 

اعزطبػذ رط٠ٛش ِٕزغبرٙب ٚفمبً ٌٍّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد خؼشاء رز١ّض 

ٚشٍّذ اٌذساعخ ػٍٝ ؽظش ٘زا اٌّغزّغ، ئر رُ  (012)ٚوبْ ػذدُ٘  ثبٌغٛدح ٚاٌّزبٔخ

% ٚرُ 21ثٕغجخ اعزجبٔخ  021اعزجبٔخ، ٚلذ ثٍغ ػذد الاعزج١بٔبد اٌّغزشدح  012رٛص٠غ 

د الاعزج١بٔبد ٌؼذَ وفبءرٙب ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ٚثزٌه أطجؼ ػذ بداعزجبٔ 2 اعزجؼبد

بد اٌّٛصػخ، % ِٓ ِغّٛع الاعزج١بٔ 21ثٕغجخ  021اٌزٟ خؼؼذ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

 ٟٚ٘ ٔغجخ رؼذ ِمجٌٛخ لإعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. 

 . ؽذٔد انجؾش:8

وجشٜ  واؽذٜششوخ وبثغٝ لطبع اٌذ٘بٔبد ثبخز١بس لبَ اٌجبؽضبْ ثزطج١ك اٌجؾش ػٍٝ       

 شاء.ـاٌششوبد اٌّغ١طشح ػٍٝ عٛق طٕبػخ اٌذ٘بٔبد ٚاٌزٟ رمَٛ ثأزبط ِٕزغبد خؼ

 انجؾش:/. َزبئظ9

 بد ـٔانضج/يؼبيم انظذق 1.9

 Cronbach)أٌفب وشٚ ٔجبؿ  ثبعزخذاَ ِؼبًِ اٌجؾش أداح صجبد ِؼبًِ ؽغبة رُ       

Alpha)،ْؽ١ش أْ ص٠بدح ل١ّخ ِؼبًِ  ، فٟ ل١بط الارغبق اٌذاخٍٟ ٌفمشاد الاعزج١ب



 

 الدور الوسيط لجودة المنتج الأخضـر في العلاقة بين الابتكار الأخضـر والميزة التناـفسية المستدامـة
 محمد رفعت محمد القيرانى /د& أحمد محمد حمودة   مني /د 

 0202أوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                                                                         اٌؼذد اٌشاثغ 
   1121 

 

  

أٌفب وشٚ ٔجبؿ رؼٕٝ ص٠بدح ِظذال١خ اٌج١بٔبد ِٓ أؼىبط ٔزبئظ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ 

ػٓ ؽش٠ك ؽغبة اٌغزس  (validity)وّب رُ ؽغبة ِؼبًِ اٌظذق ٌٍج١بٔبد اٌذساعخ.

اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ل١ُ ِؼبٍِٟ اٌظذق ٚاٌضجبد ٌّؾبٚس 

  ثظٛسح فشد٠خ اٚ ِغّؼخ.عٛاء الاعزج١بْ 

      انًظذس: يٍ إػذاد انجبؽضٍٛ فٙ ضٕء َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ 
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ًٍ ِٓ ِؼ٠زؼؼ ِٓ        بد ٌىً ِٓ ـٚاٌضج/قاٌظذ/بًِـاٌغذٚي اٌغبثك اسرفبع ل١ّخ و

 الأثؼبد اٌشئ١غخ ٚئعّبٌٟ الاعزج١بْ.

 :الاعزجٛبٌانزٕصٚغ انطجٛؼٙ نجٛبَبد  اخزجبس3.9

-Kolmogorovالاػزذاٌٟ ٌٍؼ١ٕخ رُ اعزخذاَ اخزجبسٞ )/ٌٍزؾمك ِٓ اٌزٛص٠غ      

Smirnov -Shapiro-Wilk test ْاٌج١بٔبد رٛصع ؽجمب ٌٍزٛص٠غ ( لاخزجبس أ

 اٌطج١ؼٟ، ٚوبٔذ ٔزبئظ الاخزجبساد وّب ٠ٍٟ:

  
 الاػزذانَّٛخ/بسـاخزج

Shapiro-Wilk Kolmogorov-

Smirnova 

 

 انؼذد
يغزٕٖ 

 خـانذلان
 انؼذد

يغزٕٖ 

 خـانذلان

 انًزغٛش

 انًزغٛش انًغزـمم الاثزكـبس الأخضـش  0.101 321 0.190 321

 عٕدح انًُزظ الأخضـش -انًزغٛش انٕعٛـظ   0.082 321 0.190 321

 ـخانًزغٛش انزـبثغ انًٛضح انزُـبفغٛخ انًغزذاي 0.201 321 0.041 321

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبؽضٍٛ فٙ ضٕء َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ

ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ أْ ولًاً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ فٟ       

( غ١ش داٌخ ئؽظبئ١خ Kolmogorov-Smirnova-Shapiro-Wilkالاخزجبس٠ٓ )

ِّب ٠إوِّذ أْ اٌج١بٔبد رؾمك ثٙب ششؽ الاػزذا١ٌَّخ، ٚأْ اٌج١بٔبد رزجغ  2.21ػٕذ ِغزٛٞ 

 اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ، ِٕٚٙب ٠زؾمَّك ششؽ الاػزذا١ٌَّخ.

 انزكشاسٚخ لإعبثبد ػُٛخ انجؾش/ٔانزٕصٚؼبد انٕطفٙ/الإؽظبء2.9

مم ـانًغز/انًزغٛشبثبد ػُٛخ انجؾش ـانزكشاسٚخ لإع/بدـانٕطفٙ ٔانزٕصٚؼ/بءـالإؽظ1.2.9

 الأخضـشثزكبس الا
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بثٙـانؾغ/انًزٕعظ  بس٘ـانًؼٛ /الاَؾشاف  الاسرجبط /بيمـيؼ   الأًْٛخ 

انًُزغبد انخضشاء اثزكـبس  4.14676 0.946884 0.822 1 

انؼًهٛبد انخضشاء اثزكـبس  4.075 0.967964 0.811 3 

  0.8325 0.957424 4.11088 الإعًبنٙ

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبؽضٍٛ فٙ ضٕء َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ

ثؼذ٠ٓ اٌجؼذ الأٚي  ،الأخؼـش الاثزىـبسمً ـاٌّغز/ٚ٘ٛ اٌّزغ١ش ٠زؼّٓ اٌّزغ١ش الأٚي      

 اثزىـبسٚ٘ٛ  ٚاٌجؼذ اٌضبٟٔػٕبطش  1 ٚاٌزٞ رؼّٓإٌّزغبد اٌخؼشاء  اثزىـبسٚ٘ٛ 

 :٠ٍٟ( ِب 2)ػٕبطش، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ  1 ٚاٌزٞ رؼّٓ اٌخؼـشاءاٌؼ١ٍّبد 

  ٖ4.11088ؽظً ٘زا اٌّزغ١ش ػٍٝ لجٛي ِٓ لجً اٌّجؾٛص١ٓ ثّزٛعؾ لذس 

ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؼ ٚعٛد  0.8325بؽ لذسٖ ـٚثبسرج 0.957424بسٞ ـٚثبٔؾشاف ِؼ١

 بؽ لٜٛ.ـاسرج
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  إٌّزغبد  اثزىـبسأْ ثؼذ  ٚاٌغذٚي اٌغبثك اٌج١بٟٔوّب ٠زؼؼ ِٓ اٌؼشع

 اثزىـبسػٍٝ ِٓ ثؼذ أاٌّجؾٛص١ٓ  عّبٌٟئلذ ؽظً ػٍٝ ٔغجخ لجٛي ِٓ  اٌخؼـشاء

 .اٌؼ١ٍّبد اٌخؼشاء

اسٚخ لإعبثبد ػُٛخ انجؾش انزكش/بدـانٕطفٙ ٔانزٕصٚؼ/بءـالإؽظ3.2.9

 الأخضـشظ عٕدح انًُزظ ـانٕعٛ/انًزغٛش

 

 

 الأًْٛخ بطـالاسرج/بيمـيؼ بس٘ـانًؼٛ/الاَؾشاف بثٙـانؾغ/انًزٕعظ 

 0.913 1.01932 4.2802 خظبئض انًُزظ

 
1 

 0.892 1.12534 3.85285 الاداء انجٛئٙ

 
3 

  0.898 1.07233 4.066525 الإعًبنٙ

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبؽضٍٛ فٙ ضٕء َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ
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٠ٚزأٌف ٘زا اٌّزغ١ش ِٓ  ،الأخؼـشؾ عٛدح إٌّزظ ـاٌٛع١/اٌّزغ١شاٌّزغ١ش اٌضبٟٔ ٚ٘ٛ       

داء الأٚ٘ٛ  ٚاٌجؼذ اٌضبٟٔرزؼّٓ ػٕظش٠ٓ  ٚاٌزٞثؼذ٠ٓ اٌجؼذ الأٚي ٚ٘ٛ خظبئض إٌّزظ 

 :٠ٍٟ( ِب 1) اٌغذٚي سلُالاعزج١بْ، ٠ٚزؼؼ ِٓ  فٟػٍٝ ػٕظش٠ٓ  ٚاٌزٞ رؼّٓ اٌج١ئٟ

  ٖ4.066525ؽظً ٘زا اٌّزغ١ش ػٍٝ لجٛي ِٓ لجً اٌّجؾٛص١ٓ ثّزٛعؾ لذس 

ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؼ ٚعٛد  0.898لذسٖ  بؽـٚثبسرج1.07233 ِؼ١بسٞ ٚثبٔؾشاف

 بؽ لٜٛ.ـاسرج

  أْ ثؼذ خظبئض إٌّزظ لذ  بثكـٚاٌغذٚي اٌغ بٟٔـاٌج١وّب ٠زؼؼ ِٓ اٌؼشع

 .اٌج١ئٟداء الأثؼذ ػٍٝ ِٓ أاٌّجؾٛص١ٓ  ئعّبٌٟؽظً ػٍٝ ٔغجخ لجٛي ِٓ 

 

انزبثغ /انًزغٛشبد ػُٛخ انجؾش ـبثـانزكشاسٚخ لإع/ٔانزٕصٚؼبد/انٕطفٙ/بءـالإؽظ2.2.9

 ـخانًغزذايانزُـبفغٛخ انًٛضح 

  

 

 الأًْٛخ بطـالاسرج/بيمـيؼ بس٘ـانًؼٛ/الاَؾشاف بثٙـانؾغ/انًزٕعظ 

انمذساد 

 انذُٚبيٛكٛخ

4.00805 1.092235 1.292 3 
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 2 1.822 0.96679 3.85685 الاثزكـبس

 1 1.911 1.17946 4.1351 انغٕدح

 2 1.282 1.21036 3.95565 الأداء انًبنٙ

  0.82875 1.11221125 3.9889125 بنٙـالإعً

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبؽضٍٛ فٙ ضٕء َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ

٠ٚزأٌف ٘زا اٌّزغ١ش  ،ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خبثغ ا١ٌّضح ـاٌّزغ١ش اٌزاٌّزغ١ش اٌضبٌش ٘ٛ       

 ٚاٌجؼذ اٌضبٟٔرؼّٓ ػٕظش٠ٓ  ٚاٌزٞ اٌذ٠ٕب١ِى١خ/اٌمذساد أثؼبد اٌجؼذ الأٚي ٚ٘ٛ 2ِٓ 

 ٚاٌزٞ رؼّٓٚ٘ٛ اٌغٛدح  اٌضبٌشاٌجؼذ ٚػٍٝ ػٕظش٠ٓ  ٚاٌزٞ رؼّٓ الاثزىـبسٚ٘ٛ 

ػٍٝ ػٕظش٠ٓ فٟ  ٚاٌزٞ رؼّٓٚ٘ٛ الأداء اٌّبٌٟ  اٌشاثغاٌجؼذ ٚػٍٝ ػٕظش٠ٓ 

 :٠ٍٟ( ِب 1)الاعزج١بْ، ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ 

 3.9889125ؽظً ٘زا اٌّزغ١ش ػٍٝ لجٛي ِٓ لجً اٌّجؾٛص١ٓ ثّزٛعؾ لذسٖ       

ٚ٘ٛ ِب ٠ٛػؼ ٚعٛد  0.82875ٚثبسرجبؽ لذسٖ  1.11221125ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ 

 اسرجبؽ لٜٛ.

 
 انًغزٕٖ انزشرٛت انًزغٛش

 لٕٖ 1 الأخضـش الاثزكـبس

 لٕٖ 3 الأخضـشعٕدح انًُزظ 

 يزٕعظ 2 ـخانًغزذاي انًٛضح انزُبفغٛخ

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبؽضٍٛ فٙ ضٕء َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ

 اؽظبئٛخ ثٍٛ يزغٛشاد انجؾش/دساعخ يذٖ ٔعٕد ػلالخ راد دلانخ2.9

( ٕٚضؼ يذٖ أًْٛخ ٔيغزٕٖ يزغٛشاد انجؾش ثبعزخذاو انًزٕعظ 2انغذٔل سلى )

 انًشعؼ ثبلأٔصاٌ طجمب نًمٛبط نٛكشد انخًبعٙ. 
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 . اخزجبساد انفشٔع11

 

 مشاسـان P-VALU بطش الاعزجٛبٌـػُ و

 رٕعذ ػلالخ 0.000 انخضـشاءانًُزغبد  اثزكـبس -1

 رٕعذ ػلالخ 0.000 انخضـشاءانؼًهٛبد  اثزكـبس -3

 رٕعذ ػلالخ 0.021 خظبئض انًُزظ -2

 رٕعذ ػلالخ 0.000 الأداء انجٛئٙ -2

 رٕعذ ػلالخ 0.000 انمذساد انذُٚبيٛكٛخ -2

 رٕعذ ػلالخ 0.031 الاثزكـبس -2

 رٕعذ ػلالخ 0.000 انغٕدح -2

 رٕعذ ػلالخ 0.020 الأداء انًبنٙ -8

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبؽضٍٛ فٙ ضٕء َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ

Chi-square χرُ اعزخذاَ اخزجبس       
2

بئ١خ ـٌذساعخ ِذٜ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظ 

 2.21بْ أٔٙب ألً ِٓ ـٌىً ػٕبطش الاعزج١ p-valueث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش ٠ٚزؼؼ ِٓ ل١ّخ 

 بئ١خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش.ـٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظ

 ثٍٛ يزغٛشاد انجؾش أصٛشـدساعخ يذٖ ٔعٕد ر 1.11

نلاثزكبس  يؼُٕ٘ بششـيج/ٕٚعذ رأصٛشَظّ  ٔانز٘بس انفشع الأٔل ـاخزج1.1.11

  .الأخضـشػهٗ عٕدح انًُزظ  الأخضـش

 
P-VALU R R

2 
β انفشع 

 الأٔل 1.221 1.223 1.818 0.000

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبؽضٍٛ فٙ ضٕء َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ
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راد دلاٌخ  Fؽ١ش وبٔذ ل١ّخ  ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط ارؼؼ( 2ِٓ اٌغذٚي سلُ )      

 ٚٚعٛد ِب ٠ٍٟ: 2.21ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

  ٓؽ١ش  الأخؼـشٚعٛدح إٌّزظ  الأخؼـش الاثزىـبسٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١

 0.808ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

  عٛدح إٌّزظ ػٍٝ  مً(ـاٌّغز/غ١ش)اٌّز الأخؼـش لاثزىـبسئ٠غبثٟ ٌ/رأص١شٚعٛد

اٌفشع الأٚي /ِّب ٠ج١ٓ طؾخ 2.21ػٕذ ِغزٛٞ  (ؾـاٌٛع١/اٌّزغ١ش) الأخؼـش

اٌّّىٓ ؽذٚصٙب فٟ % ِٓ اٌزغ١شاد  11ٌٍجؾش ٚرج١ٓ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠فغش 

ؾ ث١ّٕب رشعغ ثبلٟ اٌزغ١شاد ٌّزغ١شاد أخشٞ ٌُ رذخً فٟ إٌّٛرط. ـاٌّزغ١ش اٌٛع١

اٌّغزمً( ػٍٝ عٛدح /غ١ش)اٌّز الأخؼـش لاثزىـبسؽشدٞ ٌ/ٚعٛد رأص١ش ٠ٚزؼؼ

 0.331اٌٛع١ؾ(. ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس /)اٌّزغ١ش الأخؼـشإٌّزظ 

 . 2.21ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 

نغٕدح انًُزظ  يؼُٕ٘/يجبشش/ٕعذ رأصٛشٚانضبَٙ َٔظّ /انفشع/اخزجبس 3.1.11

 ػهٗ انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ. الأخضـش

 
P-VALUE R R

2 
β انفشع 

 انضبَٙ 1.381 1.292 1.221 1.111

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبؽضٍٛ فٙ ضٕء َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ

راد دلانخ  Fؽٛش كبَذ لًٛخ  انًُٕرطيؼُٕٚخ ( 11)ارضؼ يٍ انغذٔل       

 ٔٔعٕد يب ٚهٙ: 1.12إؽظبئٛخ ػُذ يغزٕٖ 

 اٌزٕـبفغ١خٚا١ٌّضح  الأخؼـشؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١ٓ عٛدح إٌّزظ /ٚعٛد ػلالخ ارؼؼ 

 .0.771بًِ الاسرجبؽ ـؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼ ـخاٌّغزذاِ
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  ػٍٝ ا١ٌّضح ( اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ) الأخؼـشٌغٛدح إٌّزظ ِؼٕٛٞ ٠ٛعذ رأص١ش ِجبشش

ِّب ٠ج١ٓ طؾخ اٌفشع  2.21. ػٕذ ِغزٛٞ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خ

فٟ % ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس  12اٌضبٟٔ ٚرج١ٓ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌضبٟٔ ٠فغش 

ث١ّٕب رشعغ ثبلٟ اٌزغ١شاد ٌّزغ١شاد أخشٞ ٌُ رذخً فٟ إٌّٛرط،  اٌّزغ١ش اٌزـبثغ

)اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ(  الأخؼـشدٞ ٌّزغ١ش عٛدح إٌّزظ وّب ٠زؼؼ ٚعٛد رأص١ش ؽش

. ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خػٍٝ ا١ٌّضح 

 . 2.21، ٚثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 0.281الأؾذاس 

يؼُٕ٘ /يجبشش/ٕٚعذ رأصٛش :انفشع انضبنش ٔانز٘ ُٚض ػهٗاخزجبس  2.1.11

 .ـخانًغزذاي انزُـبفغٛخػهٗ انًٛضح  الأخضـش لاثزكـبسن

  
P-VALU R R

2 
β انفشع 

 انضبنش  1.213 1.222 1.831 1.111

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبؽضٍٛ فٙ ضٕء َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ

بئ١خ ـئؽظ/راد دلاٌخ Fؽ١ش وبٔذ ل١ّخ  ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط( 11ِٓ اٌغذٚي )ارؼؼ       

 :٠ٍٟٚٚعٛد ِب  2.21ػٕذ ِغزٜٛ 

 ٓؽ١ش  ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خٚا١ٌّضح  الأخؼـشالاثزىـبس  ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ ث١

 0.821بؽ ـبًِ الاسرجـثٍغذ ل١ّخ ِؼ

  ا١ٌّضح ػٍٝ  مً(ـ)اٌّزغ١ش اٌّغز الأخؼـش لاثزىـبسٌ ِؼٕٛٞ/ِجبشش/رأص١شٚعٛد

اٌفشع /ِّب ٠ج١ٓ طؾخ 2.21ػٕذ ِغزٛٞ ( بثغـاٌّزغ١ش اٌز) ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خ

فٟ  % ِٓ اٌزغ١شاد اٌّّىٓ ؽذٚصٙب 10اٌضبٌش ٌٍجؾش ٚرج١ٓ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٠فغش 

خً فٟ إٌّٛرط. اٌزبثغ ث١ّٕب رشعغ ثبلٟ اٌزغ١شاد ٌّزغ١شاد أخشٞ ٌُ رذ/اٌّزغ١ش

)اٌّزغ١ش اٌّغزمً( ػٍٝ ا١ٌّضح  الأخؼـشؽشدٞ ٌلاثزىبس /٠ٚزؼؼ ٚعٛد رأص١ش
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 0.302الأؾذاس /وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزبثغ( ؽ١ش)اٌّزغ١ش ـخ اٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خ

 . 2.21ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ /ٚثّغزٜٛ

 لٛبط انزأصٛش ثٍٛ يزغٛشاد انجؾش 2.1.11

 

 STATA17انًظذس: يٍ اػذاد انجبؽضٍٛ فٙ ضٕء يخشعبد انزؾهٛم الإؽظبئٙ نجشَبيظ 

 (2)شكم سلى 

 ثٍٛ يزغٛشاد انجؾش زأصٛشان ًَٕرط لٛبط

ٌذساعخ ِذٜ ٚعٛد  Structural equation model (SEM) اخزجبس اعزخذاَرُ        

 :اٌفشٚع اٌزب١ٌخخلاي  ٚاٌّٛػؾخ ِٓ جؾشرأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌ

انًُزظ /عٕدحػهٗ  الأخضـش لاثزكـبسن يؼُٕ٘/بششـيجٔل: ٕٚعذ رأصٛش نفشع الأا

 .الأخضـش

 انًٛضح ػهٗ الأخضـشنغٕدح انًُزظ بشش يؼُٕ٘ ـيجٕٚعذ رأصٛش  انضبَٙ:انفشع 

 . ـخانًغزذايانزُـبفغٛخ 

 انزُـبفغٛخانًٛضح  ػهٗ الأخضـش لاثزكـبسبشش يؼُٕ٘ نـيجٕٚعذ رأصٛش  انضبنش:انفشع  

 .ـخانًغزذاي
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الاثزكـبس  ثٍٛ ػهٗ انؼلالخ الأخضـشغٕدح انًُزظ ن ٔعٛظٕٚعذ رأصٛش  انشاثغ:انفشع 

 .ـخانًغزذاي انزُـبفغٛخٔانًٛضح  الأخضـش

ْٕٔ يب ٚذل ػهٗ  1.12أَٓب ألم يٍ  جؾشػُبطش ان نكم p-valueٔٚزضؼ يٍ لًٛخ 

 .انجؾشبئٛخ ثٍٛ يزغٛشاد ـٔعٕد رأصٛش رٔ دلانخ إؽظ

 كبنزبنٙ:ْٕٔ يٕضؼ 

عٛدح إٌّزظ  ػٍٝ الأخؼـش لاثزىـبسٌ ِؼٕٛٞ/بششـِج/٠ٛعذ رأص١شانفشع الأل: 

 Structural equation modelعذٚي  فٟ اعزؼشاػُٗ زٚ٘ٛ ِب عٛف ٠ ،الأخؼـش

(SEM)  ٛاٌزبٌٟ:ػٍٝ إٌؾ 

 (13سلى )عذٔل 

[95 %Conf. Interval] P-value β Structural 

equation model 

.3402343 .2453399 0.000 0.331 X----M 

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبؽضٍٛ فٙ ضٕء َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ

  ؽٛش:

X : مم(ـانًغز )انًزغٛش الأخضـشالاثزكبس 

M : ٛظ(ـ)انًزغٛش انٕع الأخضـشعٕدح انًُزظ 

β الاَؾذاس: يؼبيم  

P-value يغزٕٖ انًؼُٕٚخ : 

[95 %[Conf. Interval فزشح انضمخ : 

ألً ِٓ  الأؾذاسبًِ ـٌّؼ p-valueاٌفشع ؽ١ش أْ ل١ّخ /عجك ٠زؼؼ طؾخِّب      

اٌضمخ ِّب ٠ذي ػٍٝ رمغ ث١ٓ فزشح  الأؾذاسبًِ ـِب ٠ذي ػٍٝ أْ ل١ّخ ِؼ ٚ٘ٛ 2.21

اٌٛع١ؾ. ِّب عجك ٔخٍض /ئ١خ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١شبـئؽظ/دلاٌخ/ٚعٛد رأص١ش رٚ

إٌّزظ /ٚث١ٓ عٛدح الأخؼـش الاثزىـبسث١ٓ  ِؼٕٛٞ/بششـِجئٌٝ لجٛي فشع ٠ٛعذ رأص١ش 

  .الأخؼـش
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ٔثٍٛ انًٛضح  الأخضـش انًُزظ/ثٍٛ عٕدحيؼُٕ٘ /بششـيجٕٚعذ رأصٛش  انضبَٙ:انفشع 

 .ـخانًغزذاي انزُـبفغٛخ

 Structural equation modelعذٔل  فٙ اعزؼشاضّى زْٕٔ يب عٕف ٚ    

(SEM)  ٕانزبنٙ:ػهٗ انُؾ 

 (12سلى )عذٔل 

[95 %Conf. Interval] P-value β Structural 

equation model 

0.31254 .245613 0.000 0.281 M----Y 

 انجبؽضٍٛ فٙ ضٕء َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٙانًظذس: يٍ إػذاد 

    ؽٛش:

M : انًزغٛش انٕعٛظ( الأخضـشعٕدح انًُزظ( 

Y : بثغ(ـ)انًزغٛش انز ـخانًغزذاي انزُـبفغٛخانًٛضح 

β يؼبيم الاَؾذاس : 

P-value يغزٕٖ انًؼُٕٚخ : 

[95 %[Conf. Intervalفزشح انضمخ : 

ألً ِٓ  الأؾذاسٌّؼبًِ  p-valueاٌفشع ؽ١ش أْ ل١ّخ /ِّب عجك ٠زؼؼ طؾخ     

ٌضمخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ الأؾذاس رمغ ث١ٓ فزشح ا/ِب ٠ذي ػٍٝ أْ ل١ّخ ِؼبًِ ٚ٘ٛ 2.21

ٔخٍض  ِّب عجك بثغ.ـاٌز/بئ١خ ٌٍّزغ١ش اٌٛع١ؾ ػٍٝ اٌّزغ١شـئؽظ/دلاٌخ/ٚعٛد رأص١ش رٚ

ٚث١ٓ ا١ٌّضح  الأخؼـشإٌّزظ /ث١ٓ عٛدح ِؼٕٛٞ/بششـِج/اٌٝ لجٛي اٌفشع ٠ٛعذ رأص١ش

 .ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خ

 انزُـبفغٛخانًٛضح  ػهٗ الأخضـش لاثزكـبسن يجبشش يؼُٕٕ٘ٚعذ رأصٛش  انضبنش:انفشع 

 .ـخانًغزذاي

 Structural equation modelعذٔل  فٙ اعزؼشاضّى زْٕٔ يب عٕف ٚ

(SEM)  ٕانزبنٙ:ػهٗ انُؾ 
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 (12سلى )عذٔل 

[95 %Conf. Interval] P-value β Structural 

equation model 

1.22329 .292238 0.000 0.302 x----Y 

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبؽضٍٛ فٙ ضٕء َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ

    ؽٛش:

X :انًزغٛش انًغزمم( الأخضـش الاثزكـبس( 

Y : بثغ(ـ)انًزغٛش انز ـخانًغزذاي انزُـبفغٛخانًٛضح 

βبيم الاَؾذاس ـ: يؼ 

P-value يغزٕٖ انًؼُٕٚخ : 

[95 %[Conf. Intervalفزشح انضمخ : 

ألً ِٓ  الأؾذاس/ٌّؼبًِ p-valueِّب عجك ٠زؼؼ طؾخ اٌفشع ؽ١ش أْ ل١ّخ       

ِب ٠ذي ػٍٝ أْ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس رمغ ث١ٓ فزشح اٌضمخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ  ٚ٘ٛ 2.21

ِّب عجك ٔخٍض  بثغ.ـاٌزبئ١خ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش ـٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظ

ٚث١ٓ ا١ٌّضح  الأخؼـش الاثزىـبسث١ٓ  بشش ِؼٕٛٞـِجاٌٝ لجٛي اٌفشع ٠ٛعذ رأص١ش 

 .ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خ

ٔعٛظ نغٕدح انًُزظ الأخضـش ػهٗ انؼلالخ ثٍٛ الاثزكبس /ٕٚعذ رأصٛش انشاثغ:انفشع 

 .ـخالأخضـش ٔانًٛضح انزُـبفغٛخ انًغزذاي

 Structural equation modelعذٔل  فٙ اعزؼشاضّى زْٕٔ يب عٕف ٚ     

(SEM)  ٕانزبنٙ:ػهٗ انُؾ 

 (12عذٔل سلى )

[95 %Conf. Interval] P-value β Structural equation 

model 

1.22122 1.21132 0.000 1.2229 X-- M-- Y 

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبؽضٍٛ فٙ ضٕء َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ
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 ؽٛش:

X :انًزغٛش انًغزمم( الأخضـش الاثزكـبس( 

M : ظ(ـ)انًزغٛش انٕعٛ الأخضـشعٕدح انًُزظ 

Y : انًزغٛش انزبثغ(ـخ انًغزذاي انزُـبفغٛخانًٛضح( 

βالاَؾذاسبيم ـ: يؼ  

P-value يغزٕٖ انًؼُٕٚخ : 

[95 %[Conf. Intervalفزشح انضمخ : 

ألً ِٓ  الأؾذاس/بًِـٌّؼ p-valueِّب عجك ٠زؼؼ طؾخ اٌفشع ؽ١ش أْ ل١ّخ     

رمغ ث١ٓ فزشح اٌضمخ ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ  الأؾذاس/ِب ٠ذي وّب أْ ل١ّخ ِؼبًِ ٚ٘ٛ 2.21

ٚع١ؾ ث١ٓ الاثزىبس /بئ١خ عٛدح إٌّزظ الأخؼش وّزغ١شـ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽظ

    .ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خٚا١ٌّضح  الأخؼـش

أسثؼخ  ثبعزخذاوانجٛبَبد نهًُٕرط ٔرًذ /نًشؽهخ انضبَٛخ رؾذٚذ يذٖ يلائًخا2.1.11

 :اخزجبساد

1. adjusted goodness of fit index (AGFI)  

3. goodness of fit index(GFI)  

2. comparative fit index (CFI)  

2. Chi-square χ
2

 

 (12)عذٔل سلى 

 يذٖ يلائًخ انجٛبَبد نهًُٕرط

 χ
2
 (AGFI) (GFI) (CFI) 

X 0.122 0.833 0.889 0.922 

M 0.213 0.229 0.912 0.882 

Y 0.111 0.292 0.822 0.298 

X-- M-- Y 0.221 0.298 0.822 0.922 

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبؽضٍٛ فٙ ضٕء َزبئظ انزؾهٛم الإؽظبئٙ
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 يب ٚهٙ:ٔٚزضؼ يٍ انغذٔل انغبثك 

Chi-square χأٌ لٛى  .1
2

يًب ٚذل ػهٗ يلائًخ انجٛبَبد  1.12أكجش يٍ  

 نهًُٕرط.

رمزشة يٍ  adjusted goodness of fit index (AGFI)أٌ لٛى  .3

 نهًُٕرط.انجٛبَبد /نٕاؽذ انظؾٛؼ يًب ٚذل ػهٗ يلائًخا

نٕاؽذ انظؾٛؼ يًب رمزشة يٍ ا goodness of fit index(GFI)أٌ لٛى  .2

 نهًُٕرط.انجٛبَبد /ٚذل ػهٗ يلائًخ

ِّب ٠ذي ٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ِٓ ا رمزشة comparative fit index (CFI)أْ ل١ُ       

 .اٌج١بٔبد ٌٍّٕٛرط/ػٍٝ ِلائّخ

 ٔانزٕطٛبد/يُبلشخ انُزبئظ. 11

 انُزبئظ/يُبلشخ 1.11

ٚفؾض اٌؼلالبد ث١ٓ  ٚع٘ٛ اخزجبس اٌفشٌجؾش ِٓ ا وبْ اٌغشع الأعبط     

ٚإٌزبئظ اٌزٟ رُ  اٌٛع١طخاٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح اٌّزغ١شاد، ثّب فٟ رٌه اٌزأص١شاد 

اٌزٛطً ا١ٌٙب دػّذ ع١ّغ اٌفشٚع، ِّب أظٙش ٚعٛد ػلالبد ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش 

اٌّغزمً، ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ، ٚدٚس اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ فٟ اٌزٛعؾ فٟ اٌؼلالخ ؽ١ش رٛفش ٘زٖ 

فٟ رؾم١ك الأداء اٌّغزذاَ ِٓ ِٕظٛس  الأخؼـش لاثزىـبسإٌزبئظ اٌجؾض١خ فّٙبً شبِلاً ٌ

ٌزؾم١ك  الأخؼـشٚعٛدح إٌّزظ  الأخؼـش الاثزىـبسرجُشص ٘زٖ إٌزبئظ أ١ّ٘خ ٚ ػٍّٟ

  .اٌزٕـبفغ١خالاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ٚا١ٌّضح 

 Soylu) اٌغبثمخٚثّمبسٔخ الأدث١بد اٌغبثمخ ثٕزبئظ اٌجؾش، ٚعذٔب أْ الأدث١بد       

and Dumville, 2011; Zhu et al., 2011; Chen et al, 2014; Chang, 

2019; Cheung & To, 2019; Yang & Liu, 2021)  ُرذػُ إٌزبئظ اٌزٟ ر

 اٌزٛطً ا١ٌٙب، ِّب ٠إوذ افزشاػبرٕب اٌزٟ رُ ٚػؼٙب ؽ١ش رج١ٓ ِب ٠ٍٟ:
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 انفشع الأٔل/يُبلشخ َزبئظ اخزجبس 1.1.11

ؽ١ش أْ  الأخؼـشٚعٛدح إٌّزظ  الأخؼـش الاثزىـبسطشد٠خ اٌم٠ٛخ ث١ٓ اٌؼلالخ اٌ      

رجٕٟ اٌّّبسعبد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رم١ًٍ اٌزأص١ش اٌج١ئٟ ٚرؾغ١ٓ وفبءح اٌّٛاسد 

شاء ثبعزخذاَ ِٛاد خبَ ِغزذاِخ ٚطذ٠مخ ٌٍج١ئخ راد ـ٠إدٞ ئٌٝ رط٠ٛش ِٕزغبد خؼ

 إٌّزظ.أداء ث١ئٟ ِؾغًٓ، ٠ٚؼضص عٛدح 

 الاثزىـبسؽ١ش أْ اٌششوبد اٌزٟ رؼزّذ  الأخؼـش/لاثزىـبساٌزأص١ش الإ٠غبثٟ ٌ     

رىْٛ أوضش لذسح ػٍٝ اٌزٕبفظ ٠ٚؼضص اٌمذسح ػٍٝ رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد الإٔزبط وّب  الأخؼـش

٠إدٞ ئٌٝ  ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك ٚفٛساد ؽ٠ٍٛخ الأعً ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ِّب

 .اٌخؼـشاءإٌّزغبد  ٠ؼضص عٛدحإٌّزغبد إٌٙبئ١خ ٚ/رؾغ١ٓ عٛدح

 انفشع انضبَٙ/يُبلشخ َزبئظ اخزجبس 3.1.11

 ,.Zhu et al., 2010;Kianpour et al) اٌغبثمخوّب ارفمذ اٌذساعبد      

2014;Kuncoro and Suriani,2017; Haseeb et al., 2019; Na et al, 

2019; Nurcholis, 2020; Baah et al., 2021; Battour et al., 2021; 

Fachreza et al., 2023)  ل٠ٛخ ث١ٓ ِغ ِب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ

اٌّغزذاِخ ٔظشاً ٌض٠بدح ٚػٝ اٌّغزٍٙى١ٓ  اٌزٕـبفغ١خٚا١ٌّضح  الأخؼـشإٌّزظ /عٛدح

ثأ١ّ٘خ إٌّزغبد اٌج١ئ١خ ٠جؾضْٛ ػٓ ِٕزغبد راد عٛدح ػب١ٌخ رٍجٟ ِؼب١٠ش الاعزذاِخ 

ِٚغ عٛدح إٌّزغبد اٌخؼشاء، ٠شؼش اٌّغزٍٙىْٛ ثبٌشػب، ِّب ٠ؼضص ٚلائُٙ ٌٍؼلاِخ 

٠ؾغٓ اٌظٛسح اٌؼبِخ ٌٍششوخ،  اٌزغبس٠خ ٠ٚفؼٍْٛ ششاء ِٕزغبرٙب ثشىً ِزىشس ِّب

 فٟ اٌغٛق. ـخاٌّغزذاِاٌزٕـبفغ١خ  ٠ٚؼضص اعزمشاس٘ب ٚلذسرٙب

 انفشع انضبنش/يُبلشخ َزبئظ اخزجبس 2.1.11

ٚا١ٌّضح  الأخؼـش الاثزىـبساٌطشد٠خ اٌم٠ٛخ ث١ٓ /ؼلالخوّب أظٙشد إٌزبئظ اٌ     

٠إدٞ ئٌٝ رؼض٠ض ا١ٌّضح  الأخؼـش الاثزىـبسؽ١ش أْ ص٠بدح  ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خ

رزّزغ  الأخؼـشٌٍششوبد وّب اْ اٌششوبد اٌزٟ رزجٕٝ الاثزىبس  ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خ

ثغّؼخ أفؼً ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌّغزّغ ِّب ٠ذػُ اعزمشاس اٌششوخ ٚاعزذاِزٙب 
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 Whalen, & Han, 2017; Borsatto) اٌزٕبفغ١خ ٚ٘زا ٠زفك ِغ اٌذساعبد اٌغبثمخ

& Amui, 2019; Yin et al., 2020;Knight et al., 2021; Mustafa et 

al., 2022;Hendratmoko, 2023; Zhu et al., 2023; Jean, 2024; 

Rupasinghe et al., 2024) س وّب رذػُ إٌزبئظ أْ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ ِٓ ِظبد

ٌج١ئخ لأٔٙب رّىٓ اٌششوبد ِٓ اعزشؼبس اٌزغ١شاد   فٟ ا ـخاٌّغزذاِاٌزٕبفغ١خ /ا١ٌّضح

 ,.Li & Liu, 2014; Michaelis et al., 2021; Pundziene et al)اٌخبسع١خ

2022; hirumalla et al., 2023)   ٌزا ٠غت رط٠ٛش ٚرؼض٠ض اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ

اد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚغ١ش اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رذػُ الاثزىـبسٌزغذ٠ذ ِٛاسد اٌششوخ ٚرٕف١ز 

 ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ.  اٌزٕـبفغ١خ  ا١ٌّضح

 يُبلشخ َزبئظ اخزجبس انفشع انشاثغ 2.1.11

 الأخؼـش الاثزىـبسأشبسد اٌذساعبد اٌغبثمخ ثبٌزأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ فُٙ اٌزفبػً ث١ٓ        

ٌزٛع١ٗ طبٔؼٟ اٌغ١بعبد ٌٛػغ أؽش داػّخ ٌٍّّبسعبد  اٌزٕـبفغ١خإٌّزظ ٚا١ٌّضح /ٚعٛدح

عٛدح إٌّزظ اٌخؼشاء  د إٌزبئظ أْظٙشأ ؽ١ش  .(Hendratmoko, 2023) ـخاٌّغزذاِ

خبطخ ئرا  ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ ثشىً ِجبشش الأخؼـشرفغش و١ف ٠إصش الاثزىبس 

بلاثزىبس الأخؼش ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح ٠ّضً ل١ّخ ١ِّضح ٌٍغٛق ف الاثزىـبسوبْ 

ٌٍششوخ ٌزا  ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خإٌّزغبد اٌخؼشاء، ٚ٘زٖ اٌغٛدح اٌّؾغٕخ ثذٚس٘ب رؼضص 

٘زا اٌزأص١ش اٌٛع١ؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ الاعزضّبس فٟ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد وغضء ٠غٍؾ 

  .  ـخِغزذاِ رٕـبفغ١خٌزؾم١ك  الأخؼـش الاثزىـبسِٓ اعزشار١غ١خ 

 :انذلانخ انؼًهٛخ 2.1.11

ٚعٛدح  الأخؼـش الاثزىـبساٌطشد٠خ اٌم٠ٛخ ث١ٓ /اعزٕبدًا ئٌٝ اٌؼلالخ     

ػٍٝ ا١ٌّضح  الأخؼـش، ٚاٌزأص١ش اٌّجبشش ٚغ١ش اٌّجبشش ٌغٛدح إٌّزظ الأخؼـش/إٌّزظ

 ، ٠ّىٓ اعزٕزبط ػذح دلالاد ػ١ٍّخ ٘بِخ ٌٍششوبدـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خ

  ٟرٕـبفغ١خ٠ّىٕٙب رؾم١ك ١ِضح  الأخؼـش/الاثزىـبساٌششوبد اٌزٟ رغزضّش ف 

ٔفغٗ، ٚغ١ش ِجبششح ِٓ خلاي رؾغ١ٓ عٛدح  الاثزىـبسِضدٚعخ ِجبششح ِٓ 
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ٌزا ٠ٕجغٟ ٌٍششوبد الاعزضّبس فٟ الأثؾبس ٚرجٕٟ رم١ٕبد خؼشاء  .إٌّزغبد

عذ٠ذح ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌج١ئ١خ ثّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح إٌّزغبد، ِّب ٠غُٙ 

 .ـخِغزذاِ رٕـبفغ١خفٟ رؾم١ك ١ِضح 

  ٠غبػذ فٟ رظ١ُّ اعزشار١غ١بد فؼبٌخ  الأخؼـشئدسان اٌذٚس اٌٛع١ؾ ٌغٛدح إٌّزظ

ٚٚػغ ِؼب١٠ش طبسِخ ٌٍغٛدح ٚالاٌزضاَ ثٙب إٌّزظ /ٚعٛدحالاثزىـبس رغّغ ث١ٓ 

 اٌزٕـبفغٟ.ٌزؾم١ك اٌز١ّض ٌؼّبْ رمذ٠ُ ِٕزغبد رٍجٟ رٛلؼبد اٌغٛق 

 انزٕطٛبد 3.11

ضص فٟ اٌؼ١ٍّبد ٠ؼ الأخؼـش/الاثزىـبس أْ فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب      

٠خ ٌّّبسعبد الاثزىبس ٠غت ػٍٝ اٌششوبد ئػطبء الأٌٚٛفٟ إٌّزغبد ٚ الأخؼـش/الاثزىـبس

أْ رغبُ٘ فٟ الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ ثزمذ٠ُ ِٕزغبد ػب١ٌخ اٌغٛدح ِٓ خلاي الاثزىبس ٚ الأخؼـش

  .رٕف١ز ٘زٖ اٌزٛط١بدػٓ ؽش٠ك  ـخِغزذاِ رٕـبفغ١خث١ّٕب رإِٓ ١ِضح  الأخؼـش
 يغئٕنٛخ انزُفٛز آنٛبد انزُفٛز انزٕطٛخ

  ثُبء اعزشارٛغٛخ طٕٚهخ الأيذ

رذيظ الاعزذايخ فٙ كم عٕاَت 

انؼًم، ثًب ٚضًٍ رؼضٚض صمبفخ 

ٔانؾفبظ ػهٗ انًضاٚب  الاثزكـبس

 .انزُـبفغٛخ

 بد الاعزذايخ رذسٚت انًٕظفٍٛ ػهٗ يًبسع

 .الأخضـش الاثزكـبس ٔرشغٛغ انًشبسكخ فٙ

  ٙرُفٛز ثشايظ ؽٕافض نًكبفأح انًٕظفٍٛ ٔانفشق انز

الأخضش نزؾفٛض انًٕظفٍٛ الاثزكـبس رغبْى فٙ يجبدساد 

 .ػهٗ رمذٚى أفكبس رؼضص الأداء انجٛئٙ

إداسح انًٕاسد 

 انجششٚخ

 

  ٙرأيٍٛ انشٚبدح فٙ انغٕق ف

 .الأخضـش الاثزكـبسيغبل 

  انخضـشاءالاعزضًبس فٙ انزمُٛبد  

  انخضـشاءرٕعٛغ يؾفظخ انًُزغبد. 

إداسح انجؾٕس 

 ٔانزطٕٚش

الاعزضًبس فٙ انجؾش ٔانزطٕٚش 

 ـخانًغزذاينهًًبسعبد 

 

  رخظٛض انًٕاسد نهجؾش ٔانزطٕٚش فٙ انزمُٛبد

 انخضشاء انزٙ رمهم يٍ الأصش انجٛئٙ.

  رخظٛض يٛضاَٛخ يؾذدح لاعزكشبف انًٕاد انخبو

نهزؾهم، ٔرشكٛجبد انظذٚمخ نهجٛئخ، ٔانزغهٛف انمبثم 

 يُخفضخ انًشكجبد انؼضٕٚخ انًزطبٚشح.

إداسح انجؾٕس 

 ٔانزطٕٚش

 الإداسح انًبنٛخ

 

 انششاكبد الاعزشارٛغٛخ 

 

  ٍانزؼبٌٔ يغ انغبيؼبد ٔيشاكض انجؾش نلاعزفبدح ي

 .انزمُٛبد انًزمذيخ لإٚغبد ؽهٕل خضشاء يجزكشح

  الاَضًبو إنٗ رؾبنفبد ٔيجبدساد انظُبػخ

 نزؼضٚض انًظذالٛخ.انخضشاء 

  ٍٛانزؼبٌٔ يغ انًٕسدٍٚ ٔانًٕصػٍٛ انًهزضي

 .ثًًبسعبد الاعزذايخ

 الإداسح انؼهٛب

 إداسح علاعم الإيذاد
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  ٙرُفٛز رمُٛبد كفبءح انطبلخ ف

 .ػًهٛبد انزظُٛغ

  

  رؾٕٚم يشافك الإَزبط إنٗ يظبدس انطبلخ انًزغذدح

 .يضم انطبلخ انشًغٛخ أٔ طبلخ انشٚبػ

  .رؾغٍٛ ػًهٛبد الإَزبط نزمهٛم اعزٓلان انطبلخ 

  اعزخذو انًٕاد انًغزذايخ ٔانمبثهخ لإػبدح انزذٔٚش

 .فٙ رظُٛغ انًُزغبد

  رُفٛز يًبسعبد الالزظبد انذائش٘ يضم إػبدح رذٔٚش

 .َفبٚبد الإَزبط إنٗ خطٕط إَزبط عذٚذح

 

إداسح انجؾٕس  

 ٔانزطٕٚش

 إداسح الإَزبط

 إداسح انغٕدح 

 يغئٕنٛخ انزُفٛز آنٛبد انزُفٛز انزٕطٛخ

  اػزًبد آنٛبد طبسيخ نًشالجخ

 انغٕدح

  رؾذٚذ يؤششاد الأداء انشئٛغٛخ نهًجبدساد

 انخضشاء.

 َٔغجخ الإٚشاداد يٍ انًُزغبد بٚٛظيشالجخ انًم ،

 .انخضشاء، ٔيذٖ سضب انؼًلاء

 الاثزكـبسلاعزضًبساد  ؼبئذرمٛٛى َغجخ انزكهفخ إنٗ ان 

 .الأخضش

 زبثؼخ انزغزٚخ انًشرذح يٍ أطؾبة انؾشص ػهٗ ي

انًظهؾخ يٍ انؼًلاء ٔانًٕسدٍٚ ٔانؼبيهٍٛ نزؾغٍٛ 

 ثشكم يغزًش. انخضـشاءانًُزغبد ٔانؼًهٛبد 

  انًمبسَخ يغ انًُبفغٍٛ ٔانًؼبٚٛش انظُبػٛخ نهؾفبظ

 .الاثزكـبسػهٗ انًشكض انزُبفغٙ ٔانشٚبدح فٙ يغبل 

 

 إداسح انغٕدح

 إداسح الإَزبط

 إداسح انزغٕٚك

  رطٕٚش انًُزغبد يغ انزشكٛض

 ػهٗ انؼًٛم

  إعشاء أثؾبس انغٕق نفٓى رفضٛلاد انؼًلاء

نهذْبَبد انظذٚمخ نهجٛئخ، يضم انًزبَخ، ٔخٛبساد 

 .الأنٕاٌ، ٔانغلايخ انجٛئٛخ

  رضمٛف انؼًلاء يٍ خلال ؽًلاد انزغٕٚك ؽٕل

 .نهظؾخ ٔانجٛئخ انخضـشاءلًٛخ انًُزغبد 

 إداسح انزغٕٚك 

 

 إػذاد انجبؽضٍٛ فٙ ضٕء َزبئظ انجؾشانًظذس: يٍ 

 انجؾٕس انًغزمجهٛخ. 13

الزظش ْزا انجؾش ػهٗ لطبع رظُٛغ انذْبَبد فٙ يظش ًٔٚكٍ نهجؾٕس        

انًغزمجهٛخ الأخز فٙ الاػزجبس دٔل أخشٖ أٔ طُبػبد يخزهفخ نهؾظٕل ػهٗ َزبئظ 

 أكضش شًٕلاً.
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وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ّٕب ٠ّىٓ ٌٍجؾٛس  الأخؼـشوّب إٔٔب رؼبٍِٕب ِغ عٛدح إٌّزظ       

 الاثزىـبساٌّغزمج١ٍخ اعزخذاَ ِزغ١شاد أخشٜ وّزغ١شاد ٚع١طخ أٚ ِزغ١شاد ِؼذٌخ ث١ٓ 

  وبٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِى١خ. ـخاٌّغزذاِ اٌزٕـبفغ١خٚا١ٌّضح  الأخؼـش

، ؽ١ش لذ رىْٛ ثشىً ؽظشٞ ػٍٝ إٌّزغبد اٌخؼشاء رُ ئعشاء ٘زا اٌجؾش      

ا رُ ئعشاء ٘زا اٌجؾش ػٍٝ إٌّزغبد غ١ش اٌخؼشاء ِّب لذ ٠زغجت فٟ إٌزبئظ ِخزٍفخ ئر

ػذَ ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ػٍٝ الأٔٛاع الأخشٜ ِٓ إٌّزغبد. 

ٌزٌه، ٠غت ػٍٝ الأثؾبس اٌّغزمج١ٍخ ِؾبٌٚخ رم١١ُ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد فٟ ع١بق 

 .خ رؼ١ُّ ٘زا اٌجؾشإٌّزغبد غ١ش اٌخؼشاء ِٓ أعً ص٠بدح لبث١ٍ
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