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  :ملخص
 ʨʴح مॼʸʱة لॽماسʨبلʙالعام وال ȑأʛال ʧʽرت العلاقة بʨʢتʶॽرا رئॽ راساتʙاً لل

الʙʴيʲة في مʳال العلاقات الʙولॽة. لقʙ دأبʗ الʳهات الʙولॽة (دول ومʤʻʺات) 
على تʽȞʷل الʛأȑ العام Ǽʺا يʱʺاشى مع مʸالʴها، ولʧȞǽ ʦ سهلاً تʨʸر الʱفاعل 

حʘʽ  ،الʛʽʰؔ بʧʽ الʛأȑ العام وتʨجهات الॽʶاسة الʵارجॽة ؗʺا هʨ حاصل الآن
ʙʺʱة تعॽماسʨبلʙال ʗاتǼ  ʧȞʺǽ لا ȑʚر الʨهʺʳام الʺʱاه Ȑʨʱʶعلى م ʛʽʰؗ لȞʷǼ

تॽʁʴقه إلا عʛʰ وسائل الإعلام الʳʺاهȄʛʽة. والॽʁʴقة أن مفهʨم "القʨة الʻاعʺة" 
الʛʡ ȑʚحه الʛʰوʨʶॽɾر جʨزʅȄ ناȑ ؗان الأفʹل تعʛʽʰاً عʧ جʨهʛ هʚه العلاقة. 

مʲلة الʱارॽʵȄة وعلॽه، تقʙم الʙراسة الʴالॽة، مʧ خلال تʴلʽل للأʛʡ الȄʛʤʻة والأ
والʴالات الʺعاصʛة، رؤȐ حʨل الʙور الʺʨʴرȑ الȑʚ تʹʢلع Ǽه وسائل الإعلام 
الʳʺاهȄʛʽة في هʚا الॽʶاق. ؗʺا تقʨم الʙراسة مʧ خلال الʱʻائج الʱي تʨصلʗ لها 
Ǽالʷؔف عʧ أسلʨب مʛؔʱʰ للʙبلʨماسʧʽʽ في الʨʱاصل مع الʳʺهʨر، والʛʱوȄج 

الʙʴيʲة وأهʺها الʺʸʻات الʛقʺॽة. ؗʺا تʧʽʰ  لॽʶاسة بلʙانهʦ عʛʰ عʙد مʧ الʛʢق 
الʙراسة عʙد مʧ الǽʙʴʱات مʲل انʷʱار الʺعلʨمات الʺʹللة، والʱفاوت بʧʽ آراء 
الʳʺهʨر العابʛة، وأهʙاف الॽʶاسة الʵارجॽة للʙول والʱي غالॼاً ما تʨؔن Ȅʨʡلة 

ʛص إلا أن هʻاك ف -وȃالʛغʦ مʧ هʚه الǽʙʴʱات - الʺȐʙ. ؗʺا تʤهʛ الʙراسة Ǽأنه
لʱعʜȄʜ القʨة الʻاعʺة مʧ خلال الʙبلʨماسॽة العامة وتʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات مʧ شأنها 

  تعʜȄʜ نفʨذ الʙولة في عالʦ مʶʱارع ومʛʱاȞʷǼ ȌǼل غʛʽ مʨʰʶق.
الʛأȑ العام، الʙبلʨماسॽة، الʙبلʨماسॽة العامة، الʙبلʨماسॽة كلʸات مفʯاحॻة: 

  .القʨة الʻاعʺة الʛقʺॽة،
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Abstract: 
The in-depth relationship between public opinion and 

international diplomacy has become a central focus for modern 
scholars of international relations. Actors across the world (states 
and multilateral organizations) have always sought to influence 
public sentiment for their own ends, but the intense interplay 
between public opinion and the conduct of foreign affairs in the 
present era was scarcely imaginable just a few decades ago. The 
conduct of international diplomacy is now, in large part, dependent 
upon the sort of public interest and attention that can only be 
gained through the mass media. Joseph Nye’s concept of soft 
power best captures the essence of this relationship. The findings 
of the current study, based on a comprehensive analysis of 
theoretical frameworks, historical examples, and contemporary 
case studies, place emphasis on the fundamental pivotal role that 
the mass media occupy in this modern context. The results point to 
an innovative way for diplomats to engage with the public and 
promote their policies—using modern digital platforms. There are 
both challenges and opportunities in this regard, with 
misinformation being the primary challenge, as well as a lack of 
balance between the public’s short-term opinions and a country’s 
long-term foreign policy objectives. However, there are also 
opportunities to increase soft power using public diplomacy and 
measures that can increase a country’s clout in an ever-globalized 
world. 

Key Words: Public opinion, Diplomacy, Public Diplomacy, 
Digital Diplomacy, Soft Power,  

 

  مقدمة
أحʙثʗ العʨلʺة والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة تʨʴلا جʚرȄا في مʳال 
الʙبلʨماسॽة. فʻʽʰʺا ؗانʗ الʙبلʨماسॽة في الʺاضي مقʛʸʱة على الʖʵʻ الॽʶاسॽة 
 ʧʽأع ʧا عʙʽعȃو ȑʛل سȞʷǼ ʦʱت ʗان والʢاقʦ الʙبلʨماسي مʧ سفʛاء ومॼعʨثʧʽ، وؗ

صॽاغة أو تʻفʚʽ الॽʶاسة الʵارجॽة،  العامة، حʘʽ لʧȞǽ ʦ للʳʺهʨر دور يʛؗʚ في
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لʛʷʱك  - لا سॽʺا الʺʸʻات الʛقʺॽة الʙʴيʲة -جاءت وسائل الإعلام الʳʺاهȄʛʽة
  الʳʺهʨر في الʱأثʛʽ على الʙبلʨماسॽة وعلى مʛʶح العلاقات الʙولॽة. 

 ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʥالعام وذل ȑأʛالǼ ʧاهʛا الʻʱة في وقॽولʙت العلاقات الʛتأث ʙلق
ʦ مʧ أن هʚه الʤاهʛة ؗانʗ ساǼقا مقʛʸʱة على الʙول وملʺʨس. وعلى الʛغ

الغॽȃʛة، إلا أنها الآن تʕثʛ على غالॽʰة دول العالǼ ،ʦʺا في ذلʥ تلʥ الʙول الʱي لا 
تʱʻهج الǽʙʺقʛاॽʡة. يʛجع هʚا الʱأثʛʽ إلى الʙور الʺʜʱايʙ الȑʚ تʹʢلع Ǽه وسائل 

فالʱغॽʢة الإعلامॽة الʶلॽʰة الإعلام الʙولॽة في تʽȞʷل الʛأȑ العام الʺʴلي والʙولي. 
أو غʛʽ الॽʀʙقة قʙ تʕدȑ إلى تعقʙʽ الأزمات الʙبلʨماسॽة، بʻʽʺا ʧȞʺǽ للʱغॽʢة 

  الإعلامॽة الإʳǽابॽة عʛʰ مʸʻات مʱعʙدة أن تقʙم دعʺا قȄʨا للʳهʨد الʙبلʨماسॽة.
والʨاضح انه عʙʻ سʛʰ غʨر العلاقة بʧʽ الʛأȑ العام والʙبلʨماسॽة، يʱʹح أن 

الʙʴيʲة والʻاجʴة تʢʱلʖ دراǽة وفهاً عʺॽقاً للʛأȑ العام. مʧ هʻا، تʢʻلȘ  الʙبلʨماسॽة
هʚه الʙراسة Ǽالʘʴॼ في ॽʰʡعة الʛأȑ العام وتأثʛʽه في دعʦ أو معارضة الʳهʨد 
 ʝالأس ʠعǼ اولʻʱراسة بʙم الʨقʱوالʺاضي. س ʛاضʴلفة في الʱʵʺة الॽماسʨبلʙال

سॽة، وسʱʶʱعʛض أمʲلة تارॽʵȄة الȄʛʤʻة الʱي تȌȃʛ بʧʽ الʛأȑ العام والʙبلʨما
للʱأثʛʽات الإʳǽابॽة والʶلॽʰة الʱي أحʙثها الʛأȑ العام، Ǽالإضافة إلى دراسة حالات 
 ʛاضʴالعام في ال ȑأʛه الॼɻأن يل ʧȞʺǽ ȑʚور الʙء على الʨʹال Ȍلʶة تʛمعاص

  والʺʱʶقʰل.
ʧʽʲ في لʢالʺا جʚبʗ العلاقة الʺعقʙة بʧʽ الʛأȑ العام والʙبلʨماسॽة اهʱʺام الॼاح

 ʦغʛة. فعلى الॽماسʨبلʙالغة في مʺارسة الॼها الʱʽʺا لأهʛʤة، نॽولʙال العلاقات الʳم
مʧ أن الʛأȑ العام يʙʰو مʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على اسʛʱاتॽʳॽات ونʱائج الʙبلʨماسॽة 
أكʛʲ مʧ آراء الʖʵʻ، إلا أن تأثʛʽه ʙʱʺǽ إلى جʺॽع جʨانʖ عʺلॽة اتʵاذ القʛار، 

ʻاد الʺعʛالأف ʧءاً مʙة بॽɿॽ ʧʽʽ، مʛورا Ǽالʜمان والʺȞان، وصʨلا إلى الأسॼاب وؗ
الȑʚ ؗان  -الʻʱفʚʽ. ومع تقʙم العʨلʺة والʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، أصॼح الʛأȑ العام

ذا تأثʛʽ مॼاشʛ على الʺفاوضʧʽ وصانعي الॽʶاسات.  - ǽُعʛʰʱ في الʶابȘ خاصا
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ʗجعل ʘʽة، حॽارجʵاسة الॽʶات الǼاʶفي ح ʦحاس ʛʸʻل إلى عʨʴت ʙلʺة  لقʨالع
الʷعʨب والʲقافات أكʛʲ تʨاصلا ʛʢǼق لʦ تʧؔ مʱاحة ساǼقا، مʺا سهل تॼادل 
الأفؔار والʦॽʁ وسʛّع قʙرة الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة على نقل مʷاعʛ الʷعʨب ʛʶǼعة 

  .)١(وسهʨلة
لقʙ اسʛʺʱ الʛأȑ العام في الʱأثȞʷǼ ʛʽل ملȍʨʴ على العلاقات الʙولॽة 

مʕثʛة في تʽȞʷل الاسʛʱاتॽʳॽات الʙبلʨماسॽة. والॽʶاسة العامة، حʘʽ أصॼح قʨة 
نʳॽʱة لʚلǼ ،ʥاتʗ الʙبلʨماسॽة، الʱي تعʻى Ǽإدارة العلاقات الʙولॽة مʧ خلال 
 ʛʸʻالعامة ؗع ʛاعʷʺال ʧʽʺʹعلى ت ʙايʜʱل مȞʷǼ ار، تعʺلʨʴفاوض والʱال
 ʛʽه العلاقة مع تأثʚة هॽʺأه ʗʺʣتعا ʙول. وقʙال ʧʽاسات بॽʶأساسي في ال

لʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، الʱي ساهʺʗ في تȄʛʶع نقل الʺعلʨمات وʸǽȂال العʨلʺة وا
وفي هʚا الॽʶاق، أصʗʴॼ الʙبلʨماسॽة  .)٢(أصʨات الʳʺهʨر ȞʷǼل غʛʽ مʨʰʶق 

العامة أداة اسʛʱاتॽʳॽة فعالة تʱʶهʙف بها الʙول الʳʺهʨر الʵارجي مॼاشʛة. والʨʽم، 
ت الʵارجॽة حʨل العالʦ تʺʲل الʙبلʨماسॽة العامة جʜءا لا يʜʳʱأ مʧ عʺل وزارا

  والʺʨجهة للʛأȑ العام مʺا ǽعʜز مʧ تأثʛʽه على الʙبلʨماسॽة والʕʷون الʵارجॽة.
: الخلفية المعرفية والإجراءات المنهجية للدراسة

ً
  أولا

  مشكلة الدراسة
تʨاجه الʙول تǽʙʴات مʜʱايʙة في إدارة سʛديʱها الॽʻʡʨة وسʺعʱها الʙولॽة. وفي 

الʛʽʰؔ للʺʨʤʻمة الʙبلʨماسॽة للʙول والʙور الهام للʛأȑ العام  هʚا الॽʶاق يʛʰز الʙور
كأداتʧʽ هامʧʽʱ في بʻاء سʛدǽات وॽʻʡة وصʨر إʳǽابॽة لها في الʵارج، والʱعامل 
مع القʹاǽا الʙولॽة الȐʛʰؔ سʨاء ؗان ذلʥ في سॽاق ثʻائي أو مʱعʙد الأʛʡاف. هʚا 

العʺلॽة الʙبلʨماسॽة، وأصॼح عʜز دور الʺʨاʧʡ ومʴʻه أدوار جʙيʙة في الʱأثʛʽ في 
رأǽه حاسʺاً في رسʦ الȌʢʵ والأهʙاف الʙبلʨماسॽة إضافة إلى آلॽات ووسائل 
 ʧʽاخل بʙʱة الॽʺاً إلى أهʹǽورة أʛʹالǼ Ȑأد ʥالعام. وذل ȑأʛفي ال ʛʽأثʱال
الʙبلʨماسॽة والʛأȑ العام، وأهʺॽة تʴلʽل العلاقة الʺॼʱادلة بʻʽʺا في سॽاق العلاقات 

ʺعاصʛة، وتأثʛʽ ؗل مʻهʺا Ǽالآخʛ، والǽʙʴʱات في الॽʶاق الʛقʺي الʺʱغʛʽ الʙولॽة ال
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ॽɿॽة تॽʣʨفهʺا للʽȞʷʱل سʛدǽة وॽʻʡة وسʺعة دولॽة لʴʱقȘʽ أهʙاف  Ǽاسʛʺʱار، وؗ
  الॽʶاسة الʵارجॽة. 

  :أهمية الدراسة
في عالʦ مʶʱارع نʳॽʱة للʨʢʱرات الʛʽʰؔة وخʨʸصاً في مʳال الإعلام الʛقʺي 

Ȅʛʶار الʷʱالعام والان ȑأʛدراسة ال ʗʴॼأص ،ʅȄʜʺقي والॽʁʴها الʽقʷǼ ارॼع للأخ
 ȑاʛل الʽȞʷرته على تʙالعام ومق ȑأʛح الॼأص ʙلق .Ȑʨʸة قॽʺة ذات أهॽماسʨبلʙوال
العام الʺʴلي والʙولي مʧ أكʛʰ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه صʻاع القʛار والʨȞʴمات 

تها الʚهॽʻة. إن فهʦ وتʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ في إدارة الʙول لعلاقاتها الʙولॽة وصʨر 
 Ȍʢʵضع الʨل بʽالعام ؗف ȑأʛعلى ال ʛʽأثʱل والʽȞʷʱاتها لॽة وآلॽماسʨبلʙة الॽالعʺل
الʺʻاسॼة لʳʻاح الॽʶاسات الʵارجॽة للʙول وصʻع صʨرة ذهॽʻة إʳǽابॽة لها. تʶعى 
ॽɿॽة  هʚه الʙراسة إلى سʛʰ غʨر العلاقة بʧʽ الʛأȑ العام والعʺلॽة الʙبلʨماسॽة، وؗ

ʱاس ʛȄʨʢخلالها ت ʧم ʧȞʺǽ يʱات الॽة، والآلॽفعال ʛʲة أكॽاسॽة وسॽات إعلامॽʳॽاتʛ
تʅॽʣʨ الʛأȑ العام ؗأداة اسʛʱاتॽʳॽة في العʺل الʙبلʨماسي لʱعʜȄʜ الʺʸالح 

 الॽʻʡʨة وحʺاǽة الʨʸرة الʚهॽʻة والʶʺعة الʙولॽة للʙول. 
  أهداف الدراسة

  مʥ أهʤ ما تهʗف له هʘه الʗراسة:
 ل تفاعʨح ʦالفه Șʽʺةتعॽولʙل العلاقات الʽȞʷالعام في ت ȑأʛة والॽماسʨبلʙل ال. 
 ةॽماسʨبلʙالعام وال ȑأʛال ʧʽاد العلاقة بʙʱم وامʙق Ȑʙاز مʛإب.  
  ةॽماسʨبلʙات الॽʳॽاتʛʱالاس ʚʽفʻاغة وتॽالعامة على ص ʛاعʷʺال ʛʽتأث

 والʛʶدǽات الॽʻʡʨة وȂدارة الʶʺعة الʙولॽة. 
 ȑأʛعلى ال ʧʽʽماسʨبلʙفات الʛʸت ʛʽالعام خاصة في أوقات الأزمات  تأث

 .والʛʴوب
  العام ȑأʛال ʧʽقة بॽثʨالعلاقة ال ʙʽأكʱة مهʺة لॽʵȄل حالات تارʽلʴت

 .والʙبلʨماسॽة
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  العام على ȑأʛال ʛʽة وتأثॽولʙة إدارة العلاقات الॽɿॽؔل ʦالفه Ȑʨʱʶرفع م
 .الॽʶاسات الʵارجॽة

  :أسئلة الدراسة
  اسة، وهي ؕالʯالي: تهʗف الأسʭلة إلى تʦفʙʻ إʟار لهʘه الʗر 

ما نʨع تأثʛʽ الʛأȑ العام على قʛارات واسʛʱاتॽʳॽات العلاقات الʙبلʨماسॽة وما  .١
 هʨ أثʛ الإجʛاءات الʙبلʨماسॽة على الʛأȑ العام؟ 

ما هʨ الʙور الȑʚ تʹʢلع Ǽه وسائل الإعلام في تʙʴيʙ نʛʤة الʳʺهʨر العام  .٢
 لʳهʨدها في العلاقات الʙبلʨماسॽة؟ 

ʱي تعʺل بها الʨȞʴمات ʨؗسȌॽ بʧʽ تأثʛʽ الʛأȑ العام والʳهʨد ما هي الʛʢق ال .٣
 الʙبلʨماسॽة؟

كʅॽ تقʨم الʨȞʴمات بʅॽʣʨʱ قʨتها الʻاعʺة للʱأثʛʽ في الʛأȑ العام للʷعʨب  .٤
  الأخȐʛ بهʙف تʽȞʷله مʧ خلال بʛامج الʙبلʨماسॽة العامة؟

  الدراسات السابقة 
  الʗراسات العॻȁʙة -أ

العॽȃʛة مفهʨم الʛأȑ العام ووʣائفه وأهʙافه. ؗʺا تʻاولʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات 
تʻاولʗ العʙيʙ مʻها تأثʛʽه وتأثʛه بʨسائل الإعلام خʨʸصاً مʧ جهة تʽȞʷله 
ʜت على  وتʨجʽهه. وقʙ اʡلع الॼاحʘ على العʙيʙ مʧ الʙراسات العॽȃʛة الʱي رؗ
تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال والʺʸʻات الʛقʺॽة الʙʴيʲة وخʨʸصاً وسائل 

ʨʱاصل الاجʱʺاعي وأثʛها في تʽȞʷل الʛأȑ العام. لʧؔ الʺلاحȎ أن هʻاك نقʟ ال
 ʛاشॼل مȞʷǼ اولʻʱي تʱراسة والʙع الʨضʨʺǼ ةʢॼتʛʺة الॽȃʛراسات العʙحاد في ال
العلاقة بʧʽ الʛأȑ العام والعʺلॽة الʙبلʨماسॽة ʷǼقʽها الʱقلȑʙʽ والعام. ؗʺا أن 

غة الإنʳلȄʜʽة والʱي تʻاولʗ مʨضʨع الॼاحʘ اʡلع على الʛʽʲؔ مʧ الʙراسات Ǽالل
الʙراسة مʧ جʨانʖ مʱʵلفة وȂن ؗان الॽʶاق مʱʵلف. وسʱʶʻعʛض Ǽعʠ الʙراسات 

 .ʛاشॼم ʛʽل غȞʷǼ ʨراسة ولʙع الʨضʨʺل ʗضʛي تعʱة الॽȃʛالع  
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ـؔة  مʧ هʚه الʙراسات ʘʴǼ ماجʛʽʱʶ حʨل "الʙبلʨماسـॽة الʛقʺʽـة فـي الʺʺل
ـʜ الاتʸـ ʛؗة: مǽدʨـعʶـة الʽȃʛة العǽدʨـعʶـة الʽارجʵازرة الʨبـ ʙيـʙʳال والإعـلام ال

للॼاحʘ عʙʰ الʛحʺʧ العȑʜʻ حʘʽ تʻاولʗ تʨʢر الʙبلʨماسॽة  )٣()٢٠١٩أنʺʨذجًـا" (
 ʜ ʛؗم ʗʶي أسʱول الʙأوائل ال ʧم ʙي تعʱة والǽدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العॽʺقʛال

لʦ تهʦʱ الʙراسة ʛʽʲؗاً  يهǼ ʦʱالاتʸال والإعلام الʙʳيʙ لʙʵمة الʙبلʨماسॽة الʶعʨدǽة.
ʨʺǼضʨع الʛأȑ العام إلا أنها تʻاولʱه ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ عʙʻما تعʛضʗ لقʨة 
الʺʺلؔة الʻاعʺة وضʛورة اسʙʵʱامها مʧ خلال بʛامج الʙبلʨماسॽة العامة للʱأثʛʽ في 
 ȑʛʷॼالؔادر ال Ȑʨʱʶة رفع مॽʺراسة إلى أهʙال ʗʸوخل .Ȑʛب الأخʨعʷرات الʨʸت

ॽماسʨبلʙال ʅॽʣʨʱل Șʽقʴʱة والعامة لǽʙʽقلʱة الॽماسʨبلʙمة الʙة في خॽʺقʛة ال
 الأهʙاف العلॽا للʙبلʨماسॽة الʶعʨدǽة. 

كʺا تʻاولʗ دراسة "اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʙبلʨماسॽة 
للॼاحʘ سلॽʺان صالح لأهʺॽة تʛȄʨʢ مʨʤʻمة فعالة لʨسائل  )٤()٢٠١٥العامة" (

ʙل الʰق ʧاعي مʺʱاصل الاجʨʱاء الإدراكات الʻȃة وॽماسʨبلʙماتها الʨʤʻم ʦعʙول، ل
والʨʸر الʚهॽʻة للʙول العॽȃʛة. وتʻاولʗ الʙراسة ما أسʺʱه "Ǽفاعلʧʽ جʙد" على 
الʶاحة الʙولॽة وتقʙʸ وسائل الʨʱاصل الʙʴيʲة، حʘʽ تʶهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في بʻاء 

ʖʶʴǼ  -العلاقات بʧʽ الʙول، وʻȃاء الʨʸرة الʚهॽʻة لȐʙ الʷعʨب، حʘʽ أن هʚا
شȞل تǽʙʴات ʛʽʰؗة أمام الʺʨʤʻمات الʙبلʨماسॽة الʱقلǽʙʽة، مʺا جعلها  - الʙراسة

تʨʢر أسالʖʽ جʙيʙة في الʱعامل مع وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي وتʙرب ʨؗادرها 
للʱعامل مع هʚه الʨسائل والʨʱاصل مع الʷعʨب بهʙف نʛʷ ثقافʱها وقʨتها الʻاعʺة 

  لإʳǽابॽة عʻها. وتʽȞʷل الإدراكات والʨʸر الʚهॽʻة ا
) ʛفǽʙʺض الʛعʱȄات  )٥()٢٠١٣وʶسʕʺاهات الʳلــ "ات ʛʽʱʶه للʺاجʱوحʛʡفي أ

الʙبلʨماسॽة العॽȃʛة نʨʴ تʅॽʣʨ الإعلام الʙʳيʙ في الʙبلʨماسॽة الʷعॽʰة: دراسة 
مॽʴʶة للʺʺارسʧʽ في الʵارجॽة الʶعʨدǽة". وȃعʙʽاً عʧ نʱائج دراسʱه الʺॽʴʶة 

ة الʵارجॽة في الʺʺلؔة) إلا أن أʛʡوحʱه تʨʴʺʱر لʺʨʺʳعة مʱʵارة (مʣʨفي وزار 
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 ʖʰʶمات مʺا تʨال والʺعلʸا الاتॽجʨلʨʻؔأت على تʛʡ يʱة الȄرʚʳات الʛʽغʱل الʨح
 ʥلʚاوزة بʳʱمات ونقلها، مʨعامل مع الʺعلʱقة الȄʛʡ ة فيȄرʚلات جʨʴاث تʙفي إح

Ȅʛʤة" ونǼاʨʰة "حارس الȄʛʤل نʲوفة مʛات الʺعȄʛʤʻة والǽʙʽقلʱال ʛʡالأ ʖʽتʛة "ت
  الأولȄʨات" وأصʗʴॼ الʶاحة تعج Ǽفاعلʧʽ جʙد مʺا مʻح قʨة وزخʦ للʛأȑ العام. 

  الʗراسات الأجʹॻʮة - ب
 ʗاولʻي تʱة والȄʜʽلʳاللغة الإنǼ قةǼاʶراسات الʙاض الʛعʱاسǼ اجعةʛʺه الʚم هʨتق
العلاقة بʧʽ الʛأȑ العام والʙبلʨماسॽة مʧ زاوȄة نȄʛʤة مʱعʙدة الأǼعاد. تʷؔف 

عة ʅॽؗ تȞʷʱل الاسʛʱاتॽʳॽات الʙبلʨماسॽة مʧ خلال الʺʷاعʛ الʶائʙة في الʺʛاج
الʺʱʳʺع وتॼادل الʨʸʱرات الاسʛʱاتॽʳॽة. وʛʰȄز ذلȞʷǼ ʥل ملȍʨʴ في مفهʨم 
جʨزʅȄ ناȑ حʨل "القʨة الʻاعʺة"، الʛʽʷǽ ȑʚ إلى القʙرة على الʱأثʛʽ في الॽʶاسة 

ʱام الʙʵʱاس ʧلا مʙاع بʻب والإقʚʳال ʛʰة عॽارجʵم الʨاه. وفقا لʺفهʛأو الإك ʅȄʨʵ
 ʅȄزʨي جʱاعʺة، والʻة الʨارد القʨم ʛȄʨʢʱة لȄʨʽة العامة أداة حॽماسʨبلʙال ʙتُع ،ȑنا

ʧȞʺǽ اسʲʱʺارها في تʨجॽه الॽʶاسات مʲل الاتفاॽʀات الʳʱارȄة الʙولॽة والʴʱالفات 
ورا العȄʛȞʶة وغʛʽها مʧ الʺॼادرات الʵارجॽة. وʚȃلʥ، تلعʖ الʙبلʨماسॽة العامة د

أساسॽا في بʻاء وصʨن صʨرة إʳǽابॽة للʙولة في الʵارج، مʺا ǽعʜز قʙرتها على 
  .)٦(تʴقȘʽ أهʙاف سॽاسʱها الʵارجॽة

وتفॽʸلا لفʛؔة ناǽ ،ȑقʙم "إʡار سʨق الأفؔار" ؗʺا وصفه Ǽاوم وʨȃتʛ، نʛʤة 
معʺقة للعلاقة الʙيʻامॽȞॽة بʧʽ وسائل الإعلام والʛأȑ العام والॽʶاسة الʵارجॽة. 

ʱق الأفؔار" تفʨار "سʡإ ʧʺة ضȄʛʤʻض الʛMarketplace of Ideas  أن
 ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕاس، مʺا يʻرات الʨʸل تʽȞʷفي ت ȑʨوسائل الإعلام لها دور ق
 ʥوذل Ȍॽسʨدور ال ʖم وسائل الإعلام بلعʨة. تقॽماسʨبلʙالǼ علقةʱʺارات الʛعلى الق

ʱʺامات تلʥ مʧ خلال تأʛʽʡ قʹاǽا الॽʶاسة الʵارجॽة ʛʢǼق تʻʱاغʦ مع اه
ʛʽاهʺʳ٧(ال(.  
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تʨʱسع نȄʛʤة إنʱʺان في مʳال الʙبلʨماسॽة العامة عʛʰ الʨساʡة مʧ خلال 
ʜ هʚه الȄʛʤʻة على ॽɿॽؗة تأثʛʽ وسائل الإعلام  ʛؗق الأفؔار". تʨم "سʨل مفهʽلʴت
 ʛʡالأ ʦهʶان، تʺʱة. وفقا لإنॽماسʨبلʙوره في الʙب ʛثʕالعام، مʺا ي ȑأʛل الʽȞʷفي ت

حاسʦ في تعʜȄʜ أو تقلʟॽ فعالॽة الʙبلʨماسॽة العامة، مʺا يʕثʛ  الإعلامॽة ȞʷǼل
في ॽɿॽؗة إدراك الʳʺهʨر الʺʴلي والʙولي للإجʛاءات الॽʶاسॽة. على سʽʰل الʺʲال، 
ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ الʱغॽʢة الإعلامॽة للʳانʖ الإنʶاني للʺʶاعʙات الʵارجॽة في 

ʴم ʙʽأيʱال ʖʶ لॽا. في الʺقابل، قʙ تʧʽʶʴ صʨرة بلʙ ما على الʸعʙʽ الʙولي وؗ
تʕدȑ الʱغॽʢة الإعلامॽة الʱي تʷؔف عʧ الʙوافع الॽʁॽʁʴة وراء هʚه الʺʶاعʙات 
إلى تقʠȄʨ هʚه الʳهʨد. ؗʺا يʦʱ تقʦॽʽ فعالॽة الʙبلʨماسॽة العامة في العلاقات 
 ʦॽʁة والॽɺاʺʱى الاجʻʰعلى ال ʜ ʛؗي تʱة، الȄʨʽʻʰة الȄʛʤʻخلال ال ʧة مॽولʙال

 ʙيʙʴة في ت ʛؗʱʷʺة العامة لا الॽماسʨبلʙة فإن الȄʛʤʻال ʥلʱة. ووفقا لॽولʙال ȌǼواʛال
تقʛʸʱ على إرسال رسائل إʳǽابॽة فʖʶʴ، بل تʷʺل أǽʹا الʱفاعل الهادف مع 
 ʧʽب Șافʨʱال Șʽقʴف إلى تʙته ʅॽʽؔة تفاوض وتॽعʺل ʛʰي عʰʻر الأجʨهʺʳال

ʦهʺॽʀو ʦهʴالʸ٨(م(.  
 ʛل الʽȞʷة العامة أداة فعالة في تॽماسʨبلʙال ʙʻصاً عʨʸي وخʰʻالعام الأج ȑأ

ة والʱي تعʙ العʛʸʻ الأبʛز في تعʜȄʜ فعالॽة جهʨد الʙبلʨماسॽة  ʛؗʱʷʺال ʦॽʁال ʛفʨت
 ʛʰن أكʨؔة العامة تॽماسʨبلʙاح الʳص نʛون إلى أن فʛوآخ ʛفॽش ʛʽʷǽ .العامة
 ʛʡإلى أن الأ ʥد ذلʨعǽ .ابهةʷʱة مॽاسॽة وسॽɾثقا ʦॽʀ اف دول ذاتʙهʱاس ʙʻع

الʺʨʱافقة مع معʱقʙات جʺهʨرها الʺॼʶقة تʨؔن أكʛʲ قʙرة على الʱأثʛʽ في الإعلامॽة 
تʨʸراتهʦ مقارنة Ǽالأʛʡ غʛʽ الʺʨʱافقة ؗʺا هʨ الʴال "لʦॽʁ حقʨق الإنʶان، 

الʙول الغॽȃʛة في  -على سʽʰل الʺʲال –والʺʶاواة، والʨʺǽʙقʛاॽʡة" حʘʽ تʷʱاǼه
لʦ الأخȐʛ لا تʱفȘ مع الʺفاʦॽʂ مفهʨمها لʱلʥ الʦॽʁ، علʺاً أن الʛʽʲؔ مʧ دول العا

ʦॽʁال ʥلʱة لॽȃʛ٩(الغ(.   
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علاوة على ذلʥ، أشار بʛتغʛ وسʅॽʻʳȄʛʱ إلى أن الʜʽʴʱات الʺʨجʨدة في 
 Ȑʛول الأخʙال ʧاس عʻرات الʨʸل تʽȞʷة في تʛʽʰؗ ةॽʺذات أه ʙوسائل الإعلام تُع

ॽة تʺʽل على الʺȐʨʱʶ العالʺي. فقʙ وجʙوا مʧ خلال أʴǼاثهʦ أن الʱغॽʢة الإعلام
ʜʽ على القʟʸ الʱي تعʜز الʨʸر الॽʢʺʻة الʶلॽʰة عʧ الأعʙاء  ʛؗʱإلى ال
الʵارجʧʽʽ، مʺا يʕدȑ إلى تقلʟॽ فاعلॽة الʙبلʨماسॽة العامة. لʛʷح ذلʥ لابʙ أن 
نʛؗʚ الʱغॽʢات والʱقارʛȄ الʺʜʽʴʱة عʧ الʺʶلʺʧʽ في الإعلام الغȃʛي Ǽعʙ أحʙاث 

سلام والʺʶلʺǼ ʧʽالإرهاب والʛʢʱف في الʴادȑ عʛʷ مʧ سʛʰʺʱʰ. لقʙ تʦ رȌȃ الإ
العʙيʙ مʧ وسائل الإعلام الغॽȃʛة عʺʨماً والأمॽȞȄʛة خʨʸصاً، مʺا أدȐ إلى 
 ʧم ʛʽʲؔل الʰق ʧم ʜʽʽʺʱوال ʜʽʴʱامل والʴʱع الʳة وشॽʢʺʻرة الʨʸال ʜȄʜتع
 Ȑʙع ردة فعل لʻص ʥذل .ʧʽʺلʶʺال ʙب ضʛاص في الغʵات والأشʶسʕʺال

ة مقاومة لʛʰامج الʙبلʨماسॽة العامة الأمॽȞȄʛة الʱي الʷعʨب الʺʶلʺة شȞلʗ نʨا 
 ʧم ʛʷع ȑادʴاث الʙات على أحʨʻور سʛم ʙعǼ الإسلامي ʦالعال ʗفʙهʱاس
سʛʰʺʱʰ وحاجة الʨلاǽات الʺʙʴʱة لʱغʛʽʽ وتʽȞʷل الʛأȑ العام في العالʦ الإسلامي 

   .)١٠(لʙʵمة أهʙاف الॽʶاسة الʵارجॽة للʨلاǽات الʺʙʴʱة
ʦدع ʛاصʻع ʦأه ʧم  ومʨقǽ يʱال Ȑʨʱʶʺعة الॽɾارات رȄʜة العامة الॽماسʨبلʙال

بها القادة الॽʶاسʨʽن، حʘʽ تعʙ عʛʸʻا أساسॽا في مʳال الʙبلʨماسॽة العامة لأن 
 ȑأʛولة في الʙرة الʨص ʜȄʜوتع ʛʽʰؗ دعائي ʛʽتأث Șʽقʴافها تʙأه ʦأه ʧʺض ʧم

 ،)١١(ولʻʽجالعام للʙولة الʺʹॽفة. على سʽʰل الʺʲال، أشار ؗل مʧ جʽلʺʨر ور 
امʅॼ وȃالʺاس إلى أن هʚه الȄʜارات ʧȞʺǽ أن تعʜز صʨرة الʰلʙ  )١٢(وفʙȄʛمان وؗ

الʜائʛ لȐʙ الʳʺهʨر، وتʻʰي حʧʶ نॽة بʧʽ شعʨب الʙول الأخȐʛ. ومع ذلʥ، لا 
يʜال هʻاك جʙل حʨل تأثʛʽها على الʺȐʙ الȄʨʢل، حʘʽ يǼ Ȑʛعʠ الॼاحʧʽʲ أن 

تॽʳॽات مʺاثلة ȞʷǼل مʛʺʱʶ، بʻʽʺا تʛʽʷ تأثʛʽها ʛʺʱʶǽ فقȌ إذا تʦ اسʙʵʱام اسʛʱا
Ǽعʠ الʙراسات إلى أن تأثʛʽها قʨȞǽ ʙن مʙʴودا وقʛʽʸ الأمʙ ما لʦ تʛʺʱʶ هʚه 

  .)١٣(الʳهʨد، ؗʺا هʨ مʨضح في أعʺال جʨلان وȄانغ
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كʺا أن الʺʶاعʙات الإنʶانॽة الأمॽȞȄʛة الʺقʙمة للʰلʙان الʺʛʹʱرة مʧ الʨؔارث 
ʤʴى Ǽاهʱʺام Ǽالغ لفعالʱʽها ؗأحʙ أشȞال الȐʛʰؔ خلال العقʙيʧ الʺاضʧʽʽ ت

الʙبلʨماسॽة العامة. لقʙ أʣهʛت الʙراسات أن الʺʶاعʙات الʵارجॽة ʧȞʺǽ أن تعʜز 
ȞʷǼل ʛʽʰؗ صʨرة الʙولة الʺانʴة في الʵارج، خاصة في سॽاق الʨؔارث الॽɻॽʰʢة 

على سʽʰل الʺʲال، ساعʙ الʙعʦ الإنʶاني الȑʚ قʙمʱه الʨلاǽات  .)١٤(والأوʯȃة
وزلʜال هايʱي عام  ʙʴʱ٢٠٠٤ة خلال ؗارثة تʨʶنامي في الʺȌॽʴ الهȑʙʻ عام الʺ

في تʧʽʶʴ صʨرتها في الʙول الʺʛʹʱرة. لقʙ ؗان لهʚه الʺॼادرات "الʽʰʻلة"  ٢٠١٠
 ʛʰʱة ؗʺا اعʙʴʱʺات الǽلاʨلل Șʡاʻʺال ʥان تلȞة سȄة رؤॽɿॽؗ على ʛʽʰؗ ʛʽتأث

الʨلاǽات الʺʙʴʱة بهʦ ولʝॽ  شعʨب تلʥ الʰلʙان أن الʺʶاعʙات دلॽلا على اهʱʺام
في  - إلا أن تقʦॽʽ الʻاس .)١٥(لأسॼاب عȄʛȞʶة أو اسʛʱاتॽʳॽة ؗʺا هʨ مʨʸʱر

ʖد دوافع  -الغالʨجʨب ʦقادهʱاع Ȑʙقف على مʨʱة يॽانʶات الإنʙاعʶʺة الʢʷلأن
 ȑأʛون إلى أن الʛع وآخǼاȃʛال ʛʽʷǽ ،اقॽʶا الʚة. في هʢʷه الأنʚة وراء هॽɿخ

ʙاعʶʺالǼ اصʵالعام ال ʥت تلʛʰُɦإذا اع Ȍفق ʧʶʴʱة يॽارجʵة الॽانʶات الإن
  .)١٦(الʺʶاعʙات ناتʳة عʧ إحʶاس إنʶاني صادق ولʸʺǼ ʝॽالح اسʛʱاتॽʳॽة

 ʙل معقȞʷǼ ةॽماسʨبلʙالعام وال ȑأʛاخل الʙوسائل الإعلام في ت ʦهʶكʺا ت
ʛʽʰ. فالʺعلʨمات تʻُقل عʛʰ وسائل الإعلام، لʻؔها تʵʹع أǽʹا لعʺلॽات  وؗ

هʚا الॽʶاق، يʛʰز ʱؗاب "الʙبلʨماسॽة العامة Ǽالʨساʡة" دور وسائل تॽɿʸة. في 
 ʛʡخلال الأ ʧة مॽماسʨبلʙادرات الॼʺل الʨرات حʨʸʱل الʽȞʷفي ت ʦاسʴالإعلام ال

وȃالʱالي، تʕثʛ هʚه الأʛʡ، إلى جانʖ عʨامل أخȐʛ، على فعالॽة  .)١٧(الإعلامॽة
  الʙبلʨماسॽة العامة إما بʱعʜȄʜها أو Ǽإضعافها.

أن الʱغॽʢة الإعلامॽة تʶهʦ في تعʜȄʜ الʨʸر الॽʢʺʻة الʶلॽʰة والأفؔار كʺا 
الʺॼʶقة في أوقات الʜʻاعات أو الʨʱتʛات الॽʶاسॽة مع الʙول الأخȐʛ. على سʽʰل 

الʴʸف الأمॽȞȄʛة والǽʙʻؔة أكʛʲ مॽلا لʱغॽʢة الʜʻاعات الʱي لها ؗانʗ الʺʲال، 
 ʜعǽ مʺا ،ʧيʙلʰالح الʸم ʝʺأو ت ʧيʙلʰالǼ اء علاقةʛق Ȑʙة لॽائʙرات العʨʸʱز ال

تلʥ الʴʸف تʳاه تلʥ الʙول. هʚا الǽ ʜʽʴʱعʨق أȑ مʴاولات مʧ قʰل الʨȞʴمات 
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لاسʙʵʱام الʙبلʨماسॽة العامة لʧʽʶʴʱ العلاقات أو تغʛʽʽ الʛأȑ العام في دول 
 Ȑʛ١٨(أخ(.  

هʻاك حالات ʛʽʲؗة وأمʲلة عʙيʙة على سʨʢة وسائل الإعلام على الʛأȑ العام 
بʛامج الʙبلʨماسॽة العامة. مʧ ذلʥ ما لʨحȎ خلال جائʴة ʨؗرونا مʧ خلال 

ʙʽفʨام ١٩-(كʺʱاهǼ ةʙʴʱʺات الǽلاʨمة للʙة الʺقॽوسʛات الʙاعʶʺال ʗʽʤح ʘʽح (
ملʣʨʴا مʧ قʰل وسائل الإعلام الʙولॽة. ففي الʨقʗ الȑʚ تعʛضǼ ʗعʠ وسائل 

وسائل إعلام  الإعلام لʱلʥ الʺʶاعʙات ʙؗلʽل على حʧʶ نॽة روسॽا، فقʙ اعʛʰʱت
 Șʽقʴف إلى تʙته Ȑʙʺة الʙʽعǼ ةॽʳॽاتʛʱة اسǼاʲʺǼ ʗة ؗانʨʢʵال ʥأن تل Ȑʛأخ
ʳॽʱʻة لʚلʥ فإن الȄʛʢقة الʱي  مȞاسʖ إعلامॽة على حʶاب الʨلاǽات الʺʙʴʱة. وؗ
صʨُرت بها تلʥ القʸة أثʛت ȞʷǼل ʛʽʰؗ على ॽɿॽؗة اسॼʁʱال الʳʺهʨر الأمȞȄʛي 

  .)١٩(الإعلام في تʽȞʷل الʛأȑ العام لʱلʥ الʺʶاعʙات مʺا يʛʰز دور وسائل
حالات مʺاثلة لʛʰامج الاتʴاد الأوروȃي وروسॽا للʙبلʨماسॽة العامة في  تʨضح

ʛانॽا خلال الʜʻاع في دونॼاس ʅॽؗ تʕثʛ تʨʸرات الʻاس على فعالॽة  أوؗ
الʙبلʨماسॽة العامة. لقʙ لʨحȎ أن نʳاح هʚه الʳهʨد ǽعȞʷǼ ʙʺʱل أساسي على 

عʙʻما تُعʛʰʱ الʙبلʨماسॽة العامة تعʛʽʰا ة حʘʽ أنه ل الʺانʴمȐʙ صʙق نʨاǽا الʙو 
صادقا عʧ الʙعʦ للاحॽʱاجات الʺʴلॽة وجʜءا مʧ مʶعى يʛʤʻ إلॽه ؗʺʶعى عادل، 
فإنها تʨؔن فعالة ȞʷǼل ʛʽʰؗ. وعلى الʠॽʁʻ مʧ ذلʥ، عʙʻما يʛʤʻُ إلʽها على أنها 

 ʖʰʶافها وتʙأه Șʽقʴل في تʷة فإنها تفॽاسॽوافع سʙة تʺارس لʛʽʰؗ لاتȞʷم
  .)٢٠(للʶلʢات الॽʶاسॽة

ʚا الʴال لȄʜارات القادة الॽʶاسʧʽʽ الʛسʺॽة وجʨلاتهʦ الʙولॽة، حʨȞǽ ʘʽن  وؗ
ذلʥ جʜء مʧ بʛامج دولهʦ للʙبلʨماسॽة العامة. وȃالॼʢع فإن هʕلاء القادة يهʙفʨن 
إلى إʣهار تفاعلهʦ مع الʙول الأخȐʛ على أعلى الʺȄʨʱʶات، مʺا يʛʱك انॼʢاعا 

ॽاً لȐʙ الʳʺهʨر سʨاء في الʙولʧʽʱ أو حʱى على الʺȐʨʱʶ الʙولي. عʙʻما إʳǽاب
يʜور الʛؤساء الأمʨʽȞȄʛن دولاً أخȐʛ فإنهʛʴǽ ʦصʨن على اصʴʢاب إعلامʨʽن 

إʳǽابي.  -في الغالʖ –لʱغॽʢه الȄʜارة وتʶلȌॽ الʹʨء على الʛئʝॽ والȄʜارة ȞʷǼل
ʲأك ʧي مȞȄʛالأم ʝॽئʛال ʛʰʱعǽ ب، إذʛغʱʶʺǼ ʥذل ʝॽا في ولʛʽات تأثॽʸʵʷال ʛ
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العالʦ، ومʨʴر جʚب للإعلام وذلʶǽ ʥهʦ في تعʜȄʜ الʛأȑ العام الإʳǽابي للʨلاǽات 
الʺʙʴʱة. ومع ذلǽُ ،ʥلاحȎ أن الʱأثʛʽات على الʛاȑ العام Ȅʨʡلة الأمʙ غالॼا ما 
تُهʺل، مʺا Ȟʷǽل تǽʙʴا حʘʽ تǼ ʛʽʷعʠ الʙراسات إلى أن تأثʛʽات تلʥ الȄʜارات 

   .)٢١(ر الʨقʗيʱʹاءل مع مʛو 
أن الʙبلʨماسॽة العامة تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على قʨة الʛʶد وتأثʛʽ وسائل الإعلام 
وهʨ ما تʳلى بʨضʨح في أزمة القʛم الأخʛʽة حʘʽ تʦ اسʙʵʱام الʛʶد الإعلامي 
وتأʛʽʡ الأحʙاث خلال تلʥ الفʛʱة الʛʴجة مʧ الʱارȄخ الʙʴيʘ. لا يʕثʛ الʛʶد 

 ʨالأم ʛȄʨʸة تॽɿॽؗ ل الإعلامي فيʽȞʷا في تʛʽʰؗ ا دوراʹǽأ ʖبل يلع ،Ȍر فق
الʛأȑ العام، مʺا يʕدȑ في الʻهاǽة إلى تأثʛʽات مॼاشʛة على القʛارات الʙبلʨماسॽة 

  .)٢٢(الʛئॽʶॽة
  تصميم الدراسة ومنهجيتها

ʨضح ʅॽؗ تتʱʶعʛض هʚه الʙراسة الʱفاعل بʧʽ الʛأȑ العام والʙبلʨماسॽة، و 
ʗʶॽ هʚه الʙراسة الأولى الʱي تʻʱاول يʕثʛ ؗل مʻهʺا على الآخʛ. وȃالॼʢع فل

ȞʷǼ ʜل ʛʽʰؗ على الʱفاعلات  ʛؗالعام، إلا أنها ت ȑأʛة والॽماسʨبلʙال ʧʽالعلاقة ب
 ȑأʛتؔامل ال Ȑʙء على مʨʹال Ȍॽلʶف إلى تʙا تهʺؗ ،ʧʽالʳʺال ʧيʚه ʧʽة بʲيʙʴال

لى العام والʙبلʨماسॽة العامة في تعʜȄʜ العلاقات الʙولॽة. وتعʙʺʱ هʚه الʙراسة ع
الʺʻهج الʨʻعي والȑʚ يʨفʛ وصفا تʴلʽلॽاً للأحʙاث الاجʱʺاॽɺة في سॽاق الॽʴاة 
الʨʽمॽة. وتʶʺح هʚه الȄʛʢقة بʙراسة الॽʶاق الʱارʵȄي وجʺع الأدلة والʨʷاهʙ والʺادة 
العلʺॽة ودراسʱها لفهʦ الʳʱارب والʱفاعلات الإنʶانॽة، مʺا ʳǽعلها مʻاسॼة لʴʱلʽل 

في ʣل هʚه الأحʙاث وتقǽʙʺه ʛʸʱؗف دبلʨماسي ʙʴǼ كॽɿॽة تʽȞʷل الʛأȑ العام 
ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف، اسʙʵʱمʗ الʙراسة مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ مʸادر  .)٢٣(ذاته

  الॽʰانات الॽɺʨʻة لʹʺان معالʳة شاملة للʶʱاؤلات الʺʛʢوحة.
  مصادر البيانات وطرق جمعها

علʺॽة، تعʙʺʱ هʚه الʙراسة ȞʷǼل أساسي على مʸادر ثانȄʨة، مʲل الʺقالات ال
 ʙوق .(ʗنʛʱالإن) ةॽولʙة الȞॼʷقة على الʨثʨʺانات الॽʰال ʙاعʨوق ،ʛȄقارʱوال ،ʖʱؔوال
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تʦ جʺع الॽʰانات ȞʷǼل رئʶॽي مʧ الأدبॽات الʱي تʨʱافȘ مع الʺعايʛʽ الأكادॽʺǽة، 
انʗ جل هʚه الʺʸادر أعʺال أكادॽʺǽة مȞʴʺة. يȐʛ دʨʶȞǽن و ودز إمȞانॽة  وؗ

ʺال الأكادॽʺǽة الʺȞʴʺة والʱي تʱʺʱع ʶǼʺعة الاعʱʺاد ȞʷǼل ʛʽʰؗ على الأع
ؗʺا اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على  .)٢٤(أكادॽʺǽة رॽɾعة في الʙراسات والأʴǼاث الॽɺʨʻة

الʺʳلات الأكادॽʺǽة الॼارزة دولॽاً مʲل "الʺʳلة الʙولॽة للʴʸافة/الॽʶاسة"، و"الʺʳلة 
ها دورȄات الȄʨʻʶة للعلʨم الॽʶاسॽة"، و"مʳلة الاتʸال الॽʶاسي"، وهي جʺॽع

 ȑأʛال ʧʽة على العلاقة بʙيʙء في دراسات عʨʹال ʗأن الق Șʰة، وسʜʽʺة ومʺȞʴم
 ،ʥع. علاوة على ذلʨضʨʺل الʨة حʲيʙة حॽلʽلʴت Ȑرؤ ʗمʙة، وقॽماسʨبلʙالعام وال
فقʙ أخʚت هʚه الʙراسة الأʛʡ الȄʛʤʻة الأساسॽة مʖʱؗ ʧ ومʳلʙات مʱʵلفة مع 

ȞʷǼ ʜʽل خاص على أعʺال جʨزʅȄ ن ʛؗʱة الॽماسʨبلʙاعʺة والʻة الʨل القʨح ȑا
ؗʺا  .)٢٥(والʱي وفʛت رؤȐ شاملة وتʴلॽلات دॽʀقة شȞلʗ إʡار نȑʛʤ للʙراسة

اسʱعانʗ الʙراسة بॼعʠ الʱقارʛȄ والاسʢʱلاعات الʱي أجʛتها مʤʻʺات مʛمʨقة 
 ȑأʛل الʨʴة تॽɿॽؗ لʨانات حॽب ʛȄقارʱه الʚت هʛوف ʙاث. وقʴǼللأ ʨʽب ʜ ʛؗل مʲم

الʨقʗ وحʱى وقʻʱا الʛاهʧ حʘʽ تʨفʛ معلʨمات دॽʀقة على مȐʙ العام مع مʛور 
اهʱʺام الʻاس Ǽʺا تقʨم Ǽه الʨȞʴمات في الʵارج. وتأتي ʱʺॽʀها ʙؗلʽل على أن 

ʛاشॼم ʛʽالعام له تأث ȑأʛاناً  –الॽأح ʛاشॼم ʛʽة - وغॽارجʵاسة الॽʶا  .)٢٦(على الʺؗ
 S SpringerLink و JSTORسهلʗ قʨاعʙ الॽʰانات على الإنʛʱنʗ مʲل 

الʨʸʴل على عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺقالات الأكادॽʺǽة والأوراق  Google Scholarو
الॽʲʴॼة. وتعʙ قʨاعʙ الॽʰانات هʚه أساسॽة للغاǽة للʨʸʴل على مʨʺʳعة مʨʻʱعة 

ʘʴॼلة الȞʷʺة شاملة لȄرؤ ʛفʨي تʱادر الʸʺال ʧ٢٧(م(.  
  حدود الدراسة:

ة الاعʱʺاد على الॽʰانات وȃالॼʢع فؔل دراسة لها حʙود ومʧ حʙود هʚه الʙراس
الʲانȄʨة، مʺا يʕثʛ على عʺȘ الʱʻائج، لʧؔ الʙراسة سعʗ للاعʱʺاد على أدبॽات 

ؗʺا أن هʻاك مȞʷلة أخȐʛ تʲʺʱل في الʜʽʴʱ مȞʴʺة وعالॽة الʨʳدة لʹʺان الʙقة. 
الʧȞʺǽ ȑʚ أن يʱʻج عʧ اخॽʱار الأدبॽات لʴʱلʽلها، أو مʧ تفʛʽʶ الॽʰانات ȞʷǼل 
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تʦ الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأدبॽات ولʖʻʳʱ ذلʥ  .)٢٨(ذاتي للغاǽة
وتʴلʽلها ȄʛʢǼقة مʨضॽɺʨة. ؗʺا تʦ الالʜʱام Ǽالعʨامل الأخلاॽʀة خلال الǼ ،ʘʴॼʺا 

ʧʽʽالأصل ʧʽلفʕʺق الʨة حقǽح وحʺاॽʴʸهاد الʷʱالاس ʥفي ذل.   
  :تعريفات الدراسة

ائل ثلاثʻʽات هʚا القʛن، بʙأ الاهʱʺام الȑʙʳ والʻʱاول العلʺي للʛأȑ العام مʚʻ أو 
 ȑأʛال دراسات الʳة في مॽʁॽʰʢʱة والॽʺد العلʨهʳالى الʨات وتʨʻʶور الʛومع م
العام، تʛاكʺʗ حʽʸلة ʛʽʰؗة ومʨʻʱعة مʧ الʛʰʵة العلʺॽة والॽʁॽʰʢʱة في هʚا 
الʺʳال، حʱى أصॼح الʛأȑ العام ʱʴǽل مȞانا مʛمʨقا في ؗافة دول العالʦ، على 

الॽʶاسॽة والʦʤʻ الʙولॽة، وذلʥ على مȐʨʱʶ الȄʛʤʻة الʛغʦ مʧ الاخʱلافات 
والȘʽʰʢʱ. ؗʺا أصʗʴॼ للʛأȑ العام نȄʛʤاته، واسʙʵʱاماته في الʦʤʻ الॽʶاسॽة 
الʺʨʻʱعة، وأسالॽʀ ʖʽاسه وتʨجʽهه، ؗʺا أصॼح مʧ الʺʨاد الأساسॽة الʱي تʙرس في 

لʳامعات في العلʨم الاجʱʺاॽɺة والإعلامॽة ʳʺǼالاتها الʺʱʵلفة وذلʥ في مʱʵلف ا
 ʧʽʶح ʛʽʺس) ،ʦ٢٩()١٩٩٣العال(. 

  الرأي العام:
 ʦॽʂاʛر إبʨʱؗʙله ال ʛʤʻا يʺʻʽʰف ʛلآخ ʘاحǼ ʧالعام م ȑأʛفات الȄʛتع ʗʻايॼت
ة، إزاء  ʛؗʱʷة مʴلʸم ʦهʢȃʛاس تʻال ʧر مʨجʺه ʧʽة بʙائʶة الʛؔإمام على أنه "الف

العامة الʱي مʨقف مʧ الʺʨاقف، أو تʛʸف مʧ الʛʸʱفات، أو مʶألة مʧ الʺʶائل 
ة" ʛؗʱʷʺال ʦهʴالʸʺǼ Șعلʱأو ت ʦامهʺʱاه ʛʽʲأن  .)٣٠(ت ʙȄز ʨأب ʙʺر أحʨʱؗʙال Ȑʛي

 ʥوذل ʛآخ Ȑه رأॼʳǽ قه أوʨفǽ لا ȑʚاعة الʺʳة الॽʰأغل ʛʤوجهة ن" ʨالعام ه ȑأʛال
في وقʗ معʧʽ وȂزاء مʶألة تعʻى الʳʺاعة وتʙور حʨلها الʺʻاقʷة صʛاحة أو ضʺʻا 

  .)٣١(في إʡار هʚه الʳʺاعة"
ʧʽʶح ʛʽʺس Ȑʛع -كʺا يʨضʨʺال ʧع ʖʱؗ ʧأفʹل م ʧم ʨوه -  ȑأʛأن "الǼ

العام في مʱʳʺع ما هʨ خلاصة آراء مʨʺʳعة مʧ الʻاس، أو الʛأȑ الغالʖ، أو 
 ʖعʷات الʯة فॽʰغال Ȑʙاعي لʺʳأو إجʺاع الآراء، أو الاتفاق ال ،ʙائʶقاد الʱالاع
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ʧ القʹاǽا الʙʳلॽة أو الʳʺهʨر تʳاه أمʛ ما أو ʣاهʛة أو مʨضʨع أو عʙد م
الʵلاॽɾة قʙ تʨؔن اجʱʺاॽɺة، أو ثقاॽɾة، أو اقʸʱادǽة أو سॽاسॽة أو تȄʨȃʛة أو فॽʻة، 
كʺا قʙ تʨؔن ذات ʡاǼع مʴلى أو قʨمي أو إقلॽʺي أو دولي، وأن تʨؔن ذات أهʺॽة 
 ʛʽة وتأثʨا الإجʺاع قʚن لهʨȞȄل، وʙʳلها الʨر حʨʲȄر وʨهʺʳاد الʛأف ʦʤمع Ȑʙل

  .)٣٢(لʺʨضʨع الȑʚ يʱعلǼ Șه"على القʹॽة أو ا
  الدبلوماسية:

ʘʽة حॽانʶم الإنʙقǼ ةʺǽʙة قॽماسʨبلʙال -  ʦॽʂد الʺفاʨم وجʙع ʧم ʦغʛالǼ
حاول الʛʷॼ في تفاعلهʦ مع الآخʧȄʛ خلال  -والأعʛاف والاتفاॽʀات الʙʴيʲة

العʨʸر الʺʱʵلفة مʺارسة الʶلʨك الʺʜʱن والʺعاملة الʻʶʴة لʱعʦॽʤ فʨائʙ الاتʸال. 
 ʨال ʧؔة لॽماسʨة دبلॽʀاك اتفاʻح هॼة وأصʲيʙʴولة الʙال ʕʷن ʙعǼ ًاʲيʙح ʛʽضع تغ

ملʜمة لؔافة دول العالʦ وȂجʛاءات تʦʤʻ العلاقة بʧʽ الʙول. ǽعʛف أبॼɺ ʨاة 
مʨʺʳعـة الʺفاهʽـʦ والقʨاعـʙ والإجʛاءات والʺʛاسʦ والʺʕسʶـات "الʙبلʨماسـॽة Ǽأنهـا 

ـʧ̔  والأعʛاف الʙولʽـة الʱـي تʤʻـʦ العلاقـات بʽـʧ الـʙول والʺʤʻʺـات الʙولʽـة والʺʺʲل
الʙبلʨماسـʧʽʽ، بهـʙف خʙمـة الʺʸالــح العلॽا (الأمʽʻـة والاقʸʱاديـة) والॽʶاسـات 
العامـة، وللʨʱثʽـȘ بʽـʧ مʸالــح الـʙول بʨاسـʢة الاتʸـال والʰʱـادل وȂجʛاء 

  .)٣٣("الʺفاوضـات الॽʶاسـॽة وعقـʙ الاتفاقـات والʺعاهـʙات الʙولʽـة
 ʘʽن حʨʶلȞॽن ʙهارول ȑʜʽلʳفها الإنʛة وعॽماسʨبلʙفي ال ʘʴǼ ʧم ʛأشه ʧوم
عʛف الʙبلʨماسॽة على أنها "إدارة العلاقات الʙولॽة عȘȄʛʡ ʧ الʺفاوضات أو 
Ȅʛʡقة معالʳة وȂدارة هʚه العلاقات بʨاسʢة الʶفʛاء والʺʺʲلʧʽ الʙبلʨماسʧʽʽ فهي 

"ʧʽʽماسʨبلʙال ʧال .)٣٤(عʺل وفʨوفي ؗل الأح  ʧة هي أداة هامة مـॽماسـʨبلʙفال
أدوات تʴقʽـȘ أهـʙاف الॽʶاسـة الʵارجʽـة للʙول وذلʥ للʱأثʽـʛ علـى سॽاسـات الـʙول 
الأخȐʛ والʱفـاوض معهـا. ʛʽʷǽ عʙʰ الʨʰʸر إلى أن الʙبلʨماسـॽة شهʙت تʢـʨرات 
ـǼ ʜالأسـاس علـى الʱفاعـلات بʽـʧ الʨȞʴمـات Ǽعʹهـا  ʛؗت ʗؗانـ ʘʽة حʙيـʙع

ॼعـʠ، وفـي Ǽعـʠ الʴـالات ؗان الʨʱاصـل مـʧ الʨȞʴمـة إلـى الʻـاس، وعـʛف ال
   .)٣٥(ذلǼ ʥالʙبلʨماسـॽة الʱقلʙʽيـة
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  الدبلوماسية العامة والرقمية:
مع تʢـʨر الاتʸـالات والʨʻؔʱلʨجʽـا فʹـلاً عـʧ تعـʙد الفاعلʽـʧ علـى الʶـاحة 

ȑʚة العامـة، والـॽماسـʨبلʙم الʨمفهـ ʛهـʣ ـةʽولʙة عـام  الʛلأول مـ ʛهـʣفـي  ١٩٦٥
كʱابـات الʙبلʨماسي الأمȞȄʛـي إدمʨنـʙ جʨلʽـʧ. وقـʙ عـʛف الʙبلʨماسـॽة العامـة Ǽأنهـا 

إقʻـاع الʻـاس فـي الʰلـʙان الʺʶـʱهʙفة للʶـعي إلـى تغʽʽـʛ سॽاسـات حʨȞماتهـʦ ״
عʧ أهʙاف خلȘ بʯʽة إبʙاॽɺة لإنʷاء جʺهʨر يʙافع  الʙاخلʽـة والʵارجʽـة؛ مـʧ أجـل

ʜʽة أساسॽة مʧ  .)٣٦(الॽʶاسة الʵارجॽة والʺʸالـح الॽʻʡʨة" والʙبلʨماسॽة العامة رؗ
 ȑأʛالǼ ʛأثʱوال ʛʽأثʱلل ʖʶوهي الأن ʘيʙʴال ʛʸماسي في العʨبلʙالعʺل ال ʜائ رؗ
العام ولʚا فهي في صʺʦॽ هʚه الʙراسة. الʙبلʨماسॽة العامة تʱʶهʙف شعʨب الʙول 

لʱقلǽʙʽة والʱي تʦʱ بʧʽ الʨȞʴمات بهʙف تʦॽʤʻ أوجه الأخǼ ȐʛعʝȞ الʙبلʨماسॽة ا
العلاقة الʺʱʵلفة وحل الأزمات والʱفاوض في شʱى الʺʳالات الॽʶاسة والاقʸʱادǽة 
 ʧة مॽȞȄʛعة أمॽʻالعامة. وهي في أصلها ص ʧاً عʙʽعȃل رسʺي وȞʷǼ ةॽɾقاʲوال

 ʨʱخلال ال ʧرتها مʨص ʧʽʶʴة، وتʙʴʱʺات الǽلاʨة على سʺعة الʛʢॽʶاصل أجل ال
  مع شعʨب العالʦ لʨؔʱن الʨجه الآخʛ الʙʻʶǽ ȑʚ القʨة الʸلॼة الأمॽȞȄʛة. 

وتʤهʛ الʙراسة، لاحقاً، نȄʛʤة جʨزʅȄ ناȑ "للقʨة الʻاعʺة" والʱي قʙمها لʨؔʱن 
رافʙاً لʳهʨد الʙعاǽة والعلاقات العامة الʱي تʺارسها الأجهʜة الʺعॽʻة Ǽالʷأن 

ʺʶم ʗʴت ʧؔة ولʙʴʱʺات الǽلاʨارجي للʵمي الʛل ما تʺʳة العامة. ومॽماسʨبلʙى ال
إلॽه الʙبلʨماسॽة العامة هʨ اسʱهʙاف شعʨب الʙول الأخȐʛ مʧ خلال الأنʢʷة 
ʖʶ "العقʨل  الʲقاॽɾة والʱعلॽʺॽة والإعلامॽة والȄʛاضॽة بهʙف الʱأثʛʽ فʽها إʳǽاǼاً وؗ

لȘ والقلʨب"، ؗʺا يʛدد صʻاع الʙبلʨماسॽة العامة الأمॽȞȄʛة ȞʷǼل مʛʺʱʶ، بهʙف خ
 ʧة.  مʙʴʱʺات الǽلاʨة للॽارجʵاسة الॽʶاف الʙأه Șʽقʴها تʽهل فʶǽ قةǽʙة صʯʽب
ان في ؗلʺة  لاهʺا يʷʱارؗ هʻا تʤهʛ العلاقة بʧʽ الʙبلʨماسॽة العامة والʛأȑ العام وؗ
"عام" وهي مʱʷقة مʧ عʺʨم الʻاس. ومع الʨʢʱر الʛʽʰؔ الȑʚ حʙث في مʳال 

وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، أصʗʴॼ تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال والʺعلʨمات وخʨʸصاً 
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الʙبلʨماسॽة العامة أكʛʲ تأثʛʽاً في الʷعʨب وأصʗʴॼ هʚه الʨسائل مʻابʛ رقʺॽة 
لʺʺارسة الʙبلʨماسॽة العامة والʱأثʛʽ في الʛأȑ العام لʷعʨب الʙول الأخȐʛ وهʚا ما 

ل ʢǽلȘ علॽه "الʙبلʨماسॽة الʛقʺॽة" والʱي بʙورها تعʛف على أنها "اسـʙʵʱام الـʙو 
الʺʜʱايـʙ لʺʸʻـات وسائل الإعلام الاجʱʺاॽɺة ॽɽǼة تʴقȘʽ أهʙاف سॽاسʱها 

  .)٣٧(الʵارجॽة وتʧʽʶʴ صʨرتها وسʺعʱها
  السياق التاريخي ثانياً:

  تʦʠر تفاعل الʙأȏ العام والʗبلʦماسॻة
تغʛʽت ʛʡق تفاعل الʛأȑ العام والʙبلʨماسॽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ وذلʥ مع مʛور 

ʷǼ ʛʽʽغʱا الʚجع هʛȄو ،ʧمʜمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔال تʳر في مʨʢʱإلى ال ʛʽʰؗ لȞ
والاتʸال إضافة إلى عʨامل أخȐʛ، ومʻها الʨʢʱر الʱارʵȄي الȑʚ شهʙه الʤʻام 

في بʙاǽات العʛʸ  -العالʺي Ǽعʙ الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة. لقʙ ؗانʗ الʙبلʨماسॽة
ʘيʙʴا -الʺʱأو اه ʛؗʚي ʛʽتأث ȑر أʨهʺʳلل ʧȞǽ ʦل ʘʽح ،ʖʵʻا على الʛȞح ʛʽʰؗ م

 ʧا عʙʽعǼ ،نʨȃʛالʺق ʦاروهʷʱʶام ومȞʴه الʛيʙي ȋاʷʻا الʚال. ؗان هʳʺا الʚبه
الأنʤار العامة وʻʺȃأȐ عʧ اهʱʺام الʛأȑ العام. في تلʥ الॼʁʴة، ؗان الʨʱاصل 
ان الʨصʨل إلى الʺعلʨمات الʺʱعلقة ʕʷǼون الʙولة مʙʴودا ȞʷǼل  ʯʽʢǼا جʙا، وؗ

عل مع أو ʷǽارك في الأمʨر كʛʽʰ، مʺا جعل الʳʺهʨر نادرا ما يʱفا
  .)٣٨(الʙبلʨماسॽة

لʦ تʧؔ الʱغʛʽات الʚʳرȄة الʱي ʛʡأت خلال عʛʸ الʛȄʨʻʱ ناتʳة عʧ الأفؔار 
الʙʳيʙة فʖʶʴ، بل أǽʹا عʧ الȄʛʢقة الʱي عʛُضʗ بها هʚه الأفؔار للʳʺهʨر. 
لقʙ شهʙت تلʥ الفʛʱة ʣهʨرا ملʣʨʴا لʺا وصفه الʺفʛؔ الألʺاني هابʛماس 

اسʱغل  .)٣٩(عام"، الȑʚ مʧȞ الʖʵʻ مʧ الʨʱاصل مع جʺهʨر أوسعبـ"الʺʳال ال
مفʛؔو الʛȄʨʻʱ هʚا الʺʳال الʙʳيʙ للʨصʨل إلى الʻاس وȂشʛاكهʦ في نقاشات حʨل 
كॽɿॽة إدارة الʙولة. وقʙ أثʛت وسائل الإعلام الʙʳيʙة، مʲل الʴʸف والʺʨʷʻرات، 

علʨمات الʱي ساهʺȞʷǼ ʗل ʛʽʰؗ على الʺʷهʙ الॽʶاسي، مʺا زود الʛأȑ العام Ǽالʺ
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في تʽȞʷل القʛارات الʙبلʨماسॽة. على سʽʰل الʺʲال، أثʛت الʺʻاقʷات العامة في 
بʢȄʛانॽا حʨل الʨʲرة الأمॽȞȄʛة على الاسʛʱاتॽʳॽات والقʛارات الȐʛʰؔ الʱي اتʚʵتها 

  .)٤٠(الʙبلʨماسॽة الʢȄʛʰانॽة خلال الʜʻاع
لʳʺاهȄʛʽة تʨʴلا ʛʽʰؗا، مع بʙاǽة القʛن الʱاسع عʛʷ، أحʙثʗ وسائل الإعلام ا

حʘʽ أصʗʴॼ الʴʸف في مʻʱاول عʺʨم الʻاس للʺʛة الأولى. ولأول مʛة، أصॼح 
للʛأȑ العام تأثʛʽ ملʺʨس على العلاقات الʙولॽة. بʙأت الأخॼار عʧ الأحʙاث 
الॼعʙʽة تʨʴʱʶذ على اهʱʺام عʙد مʜʱايʙ مʧ الʺʨاʧʽʻʡ الʚيʧ قʛأوا عʻها في 

ʻʡاʨʺلاء الʕح هॼف، وأصʴʸال ʧȄʛثʕʺؗ ،الاتʴال ʠعǼ في ،ʦهʶون أنفʛن يʨ
خلال الʛʴب العالʺॽة الأولى وȃعʙها،  .)٤١(على مȄʛʳات الأمʨر في أماكǼ ʧعʙʽة

شهʙ تفاعل الʛأȑ العام مع الʙبلʨماسॽة تʨʢرا ملʣʨʴا حʤǽ ʘʽهʛ ذلʥ جلॽاً في 
 ʜمʛؗ ةʛʷع عȃالأر ȋقاʻال ʦǽʙن على تقʨʶلȄي وودرو وȞȄʛالأم ʝॽئʛام الॽʀ

لʨماسॽة الʺفʨʱحة ومʙʰأ تقʛȄʛ الʺʛʽʸ، وذلʥ اسʳʱاǼة للʹغȋʨ الʱي مارسها للʙب
ؗʺا ؗانʗ الʺॼادȏ الʱي تهʙف إلى تʴقȘʽ الأمʧ  .)٤٢(الʛأȑ العام الʺʱأثǼ ʛالʛʴب

ʦة الأمॼʸام عʺʱل اهʴلام العالʺي مʶال ʜȄʜاعي وتعʺʳ٤٣(ال(.  
  الʙʲب الॺاردة: الʗعاǻة والʗبلʦماسॻة العامة

لاقة بʧʽ الʛأȑ العام والʙبلʨماسॽة Ǽعʙا جʙيʙا خلال الʛʴب كʺا اكʗʰʶʱ الع
الॼاردة، حʘʽ قام علʺاء معهʙ هʨفʛ (سʱانفʨرد، ؗالॽفʨرنॽا) ومʕسʶة رانʙ (سانʱا 

 ʙيʙʳجه الʨʱل الʽȞʷʱا) بॽرنʨفॽا، ؗالȞॽنʨامج امʛȃة وǽعاʙلل ʙة العامة. وقॽماسʨبلʙل
ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةǽعاʙة في الʙʴʱʺات الǽلاʨت الʛʺʲʱة اسʛʴا الȃإذاعة أورو ʗʴॼوأص ،

 ʧʽة بॽȞȄʛة الأمॽجʨلʨيʙور الأيʚس بʛسائل لغʨال Ȑʨأق ʧا مȞȄʛت أمʨذاعة صȂو
في تلʥ الفʛʱة، سعʗ القȐʨ العʤʺى  .)٤٤(الʙول الʴلॽفة والʨʸʵم على حʙ سʨاء

 ʗة، ؗانʙʴʱʺات الǽلاʨة للॼʶʻالǼ .اॽا وخارجॽالعام داخل ȑأʛفي ال ʛʽأثʱإلى ال
حʛب فʻʱʽام جʜءا مʧ اسʛʱاتॽʳॽة أكʛʰ تهʙف إلى ʖʶؗ دعʦ الʛأȑ الʙعاǽة خلال 

العام الʺʴلي والʙʴ مʧ الʱأثʛʽ الʶلʰي للʺʷاعʛ الʺʻاهʹة للʛʴب على القʛارات 
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مʧ جهة أخȐʛ، اسʙʵʱم الاتʴاد الʨʶفʱʽي أسالʖʽ دعائॽة عʛʰ  .)٤٥(الॽʶاسॽة
ʳǽابॽة عʻه، حʘʽ وسائل الإعلام الأمॽȞȄʛة والʺʱʳʺعات الʺهاجʛة لʱعʜȄʜ صʨرة إ

 ʧة عॽابʳǽر الإʨʸه الʚة لهʶॽئʛات الʨʻن القʨȄʜلفʱف والإذاعة والʴʸال ʗكان
  .)٤٦(الʨلاǽات الʺʙʴʱة

ʺي، شهʙت العلاقة بʧʽ الʛأȑ وȃعʙ انʱهاء الʛʴب الॼاردة وʙȃء العʛʸ الʛق
العام والʙبلʨماسॽة تʨʴلا ʛʽʰؗا حʘʽ لʦ تعʙ الʨلاǽات الʺʙʴʱة تʨاجه قʨة عالʺॽة 
 ،ʥذل ʧلا مʙة. بʙʴʱʺات الǽلاʨمها الʙي تقʱال ʥلʱيلة لʙة بॽجʨلʨيʙم أيʙتق Ȑʛʰك
 ʥوذل ،ʙʻواله ʧʽʸل الʲد مʙج ʧʽʽʺعال ʧʽعامل مع فاعلʱال ȑورʛʹال ʧح مॼأص

الʙبلʨماسॽة العامة الأمॽȞȄʛة. في الʨقʗ ذاته، أتاح الإنʛʱنʗ ووسائل ضʺʧ إʡار 
الʨʱاصل الاجʱʺاعي للأفʛاد في جʺॽع أنʴاء العالʦ أدوات جʙيʙة للʙبلʨماسॽة 

ॼɾعʙ أن ؗانʗ الʨلاǽات الʺʙʴʱة تعʙʺʱ في دبلʨماسʱʽها العامة على  .)٤٧(العامة
راديʨ) للʱأثʛʽ وتʽȞʷل الʛأȑ وسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة (صʴف، ومʳلات، وتلفاز و 

العام في الʙول الأخȐʛ لʙʵمة مʸالح الʨلاǽات الʺʙʴʱة، أصʗʴॼ الآن تʣʨف 
جʨʽشاً مʧ الʺʧʽʸʱʵ لإدارة بʛامج الʙبلʨماسॽة العامة الأمॽȞȄʛة على الʺʸʻات 
الʛقʺॽة وتʙʴيʙاً على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʱʶهʙفة بʚلʥ الʳʺهʨر في ؗافة 

.ʦاء العالʴأن   
لقʙ أملى العʛʸ الʛقʺي، Ǽʺا ǽʺلؔه مʧ قʙرات على فʛض واقع جʙيʙ وتʨʴلات 
جʙيʙة في الʛأȑ العام حلʨل مʛؔʱʰة وخلاقة على القائʺʧʽ على الʙبلʨماسॽة ʷǼقʽها 

 ʥلة على ذلʲالأم ʦأه ʧوالعام. م ȑʙʽقلʱقة الʢʻول في مʙال ʧد مʙته عʙما شه
شعॽʰة لعʗʰ القȐʨ الغॽȃʛة الȐʛʰؔ الʛʷق الأوسȌ وشʺال إفॽʁȄʛا مʧ احʳʱاجات 

دوراً ʛʽʰؗاً ॽɾه، وأʡلȘ علʽها الإعلام الغȃʛي ما اسʺاه بـ "الॽȃʛع العȃʛي" والʱي 
ات ٢٠١٠انʢلقʗ شʛارتها في عام  ʛؗʴاجات والʳʱالاح ʥة أن تلॽʁॽʁʴوال .

الʷعॽʰة لʦ تʧؔ لʴʱʱقȘ لʨلا الʙور الʛʽʰؔ الȑʚ لعʱʰه وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي 
ا "ʨʰʶॽɾك"، و"تʨتʛʽ"، و"يʨتʨʽب"، والʱي ؗانʲʺǼ ʗاǼة سلاح فعال في يʙ وأهʺه
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 ʛʷبها ن ʦʱي يʱقة الȄʛʢفي ال ȑرʚل جȞʷǼ ʛّ̔مʺا غ ،ʧȄʛاهʤʱʺوال ʧʽʢاشʻال
 ʥة في تل الأخॼار والʱأثʛʽ على الʛأȑ العام مʧ خلال تʴفʜʽ الʳʺاهʛʽ في الʺʷارؗ

الاحʳʱاجات ؗانʗ صفʴات  الاحʳʱاجات. ففي تʨنʝ، والʱي انʢلقʗ مʻها شʛارة
"ʨʰʶॽɾك" هي الʺȞان الȑʚ جॽɾ Ȑʛه تॼادل الʺعلʨمات حʨل الإضʛاǼات 
 ،ʧʽʻʡاʨʺومعاناة ال ʟʸق ʛʷʻة فعالة لʸʻك" مʨʰʶॽɾ" لȞات، ؗʺا شʛاهʤʺوال
وذلʥ ساعʙ في تʴفʜʽ قʢاعات واسعة مʧ الʺʱʳʺع على الʜʻول إلى الʨʷارع. ؗʺا 

راً هاماً في تʦॽʤʻ الʺʤاهʛات في مʙʽان دو  –بʙعʧ غȃʛي –لعʗʰ الʺʸʻة ذاتها
 .ʛʸفي م ʛȄʛʴʱال  

ذلʥ الʙور ؗان مʡʨʻاً بʨسائل الإعلام الʱقلǽʙʽة والʱي ؗانʗ تʗʴ الʛʢॽʶة 
الʛسʺॽة، مʺا جعل مʧ الʸعʖ على الʻاس نقل الأخॼار وتॼادل الأفؔار ȄʛʢǼقة 

ا اخʱلʗ سȄʛعة وخالॽة مʧ القʨʽد. ومع وسائل الʨʱاصل والʱي ʸǽعʖ الʦȞʴʱ به
 ʦهʽع، ؗʺا زاد وعȄʛل سȞʷȃار وॼضة للأخʛع ʛʲر أكʨهʺʳح الॼأص ʘʽالʺعادلة ح
 ʥاجات. ؗʺا أن ذلʳʱالاح ʥة في تل Ǽالقʹاǽا الهامة، مʺا شʳعهʦ على الʺʷارؗ
أثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على الʺʷهʙ الॽʶاسي والʙبلʨماسي حʘʽ عʜزت تلʥ الʺʸʻات 

ʛ على الأʛʡ الॽʶاسॽة والʙبلʨماسॽة مʧ قʙرة الʛاȑ العام على الʱأثȞʷǼ ʛʽل مॼاش
. والأمʲلة ʛʽʲؗة في ورفع مȐʨʱʶ الʻقاش والʨعي Ǽالقʹاǽا الهامة في ؗافة الʺʳالات

هʚا الॽʶاق ومʧ أهʺها أǽʹاً ما قامǼ ʗه القȐʨ الغॽȃʛة عʺʨماً والʨلاǽات الʺʙʴʱة 
 ʥȄʛʴفي ت (ʛʱȄʨك وتʨʰʶॽɾ) اعيʺʱاصل الاجʨʱام وسائل الʙʵʱصاً في اسʨʸخ

ʛاني في فʛʰايʛ ا ʛاني، وʛʡد الʛئʝॽ  ٢٠١٤لʷارع الأوؗ لإسقاȋ الʤʻام الأوؗ
 ʨʱȞॽɾر ǽانʨؔفʞʱʽ والȑʚ ؗان يʛʤَʻُ إلॽه ؗعʺʽل لʛوسॽا. 

كʺا أن الʺʸʻات الʛقʺॽة تʨʴلʗ إلى أداة اسʛʱاتॽʳॽة هامة في مʳال 
ʙʴʱة الʙبلʨماسॽة العامة للعʙيʙ مʧ الʙول. على سʽʰل الʺʲال، تفاعلʗ الʨلاǽات الʺ

ȞʷǼل مॼاشʛ مع الʳʺهʨر الأجʰʻي عʛʰ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʧ خلال 
مॼادرة أʡلȘ علʽها "الʙبلʨماسॽة الʛقʺॽة"، وهي تʅॽʣʨ وسائل الاتʸال ومʸʻات 
الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʙʵمة الʙبلʨماسॽة. وȄهʙف هʚا الʻهج إلى تعʜȄʜ الʦॽʁ الʱي 
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ʙبلʨماسॽة العامة، حǽ ʘʽأمل تʙافع عʻها الʨȞʴمة الأمॽȞȄʛة في سॽاق ال
الʺʕʶولʨن في وزارة الʵارجॽة الأمॽȞȄʛة أن تॼʸح ॽʀʺهʦ وأهʺها "الǽʙʺقʛاॽʡة" 
 Ȑʨʱʶعلى م "ʙيʙʳعي الॽʰʢضع الʨها "الʽإل ʨعʙي تʱة" الॽابʳǽات الإʛʽʽغʱوال"

ʦا  .)٤٨()٢العالʹǽأ ʧʽʸا والॽل روسʲم Ȑʛدول أخ ʗمʙʵʱها، اسʰجان ʧم
ʱعʜȄʜ أهʙافها الʵاصة، الʱي غالॼا ما تॼʱايʧ مع أهʙاف الʙبلʨماسॽة الʛقʺॽة ل

  .)٤٩(الغʛب
الʙبلʨماسॽة الʛقʺॽة فʛصة ثʺʻʽة قʙمʱها تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال والʺعلʨمات للʙول 
 ʦهʶة تʲيʙات حॽة والعامة، وهي آلǽʙʽقلʱة الॽماسʨبلʙاً وأداةً هامة للʙراف ʙتع ʘʽح

ʵاسة الॽʶأهʺها ال ʧول ومʙاف الʙأه Șʽقʴعة، في تʺʶرة والʨʸدارة الȂة، وॽارج
وتʽȞʷل الʛأȑ العام الʺʴلي والأجʰʻي. لقʙ سʛʵت الʛʽʲؔ مʧ الʙول مʸʻات 
 Ȑʛʰؗ احاتʶم ʧه مʛفʨة لʺا تॽماسʨبلʙال ʦعʙة لॽʺقʛاعي الʺʱاصل الاجʨʱال
للʱفاعل مع الʳʺهʨر الʺʱʶهʙف وॽʀاس الʛأȑ العام، إضافة Ǽالॼʢع لʶهʨلة 

ʱم ارتفاع ؗلفʙفها وعॽʣʨت ʗوق ȑامة في أʙʱʶة عʺل مʯʽʰها لʛʽفʨة، وتॽها الʺال
وأȑ زمان. ؗʺا أن مقʙرتها على نقل الʺقاʡع الʺʛئॽة والʺʨʺʶعة والʨʸر 
والʨʸʻص الʺʨʢلة قʙمʗ بǽʙلاً عʺلॽاً عʧ الʛʢق الʱقلǽʙʽة الʱي وʣفʱها الʙول 

  للʨصʨل للʳʺهʨر.     
الʛقʺॽة للʱفاعل مع الʛأȑ ومع أهʺॽة الʨʴʱل الʙʳيʙ والȑʚ قʙمʱه الʙبلʨماسॽة 

العام وتʽȞʷله إلا أن ذلʥ يʦʱ في بʯʽة ملʯʽة Ǽالʺʵاʛʡ والǽʙʴʱات (كʺا هʨ الʴال 
للفʛص) حʘʽ نʞॽɻ في عʛʸ تॽɾ ʛʷʱʻه الʺعلʨمات الʺʹللة والأخॼار الؔاذǼة، 
مʺا Ȟʷǽل عॼʁة واضʴة في سॽاق العلاقات الʙولॽة. نعلʦ جʺॽعا أن الإدراك العام 

سʺا في نʳاح الʙبلʨماسॽة، ولʧؔ تأثʛʽ الʨʸʱرات العامة الʺʱأثʛة ǽعʙ عʛʸʻا حا
 ʧʽة بॽماسʨبلʙارات العلاقات الʶائفة على مʜمات الʺʹللة والʨار والʺعلॼالأخǼ

ومع ذلʥ، يʨفʛ العʛʸ الʛقʺي فʛصا غʛʽ مʨʰʶقة  .)٥٠(الʙول لʝॽ دائʺا واضʴا
لى الʳʺاهȞʷǼ ʛʽل لʱعʜȄʜ الʙبلʨماسॽة العامة، حʘʽ أصॼح ǼالإمȞان الʨصʨل إ
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 ʗʱʰأث ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .ʦالفه Ȑʨʱʶم ʧفع مʛȄو ʦهʻʽقة بʲز الʜعǽ مʺا ،ʛاشॼم
بʛامج ومॼادرات الॼʱادل الʲقافي الʱي تʤʻʺها الʶفارات حʨل العالʦ نʳاحها في 

   .)٥١(تʧʽʶʴ صʨرة الʙولة وتعʜȄʜ فهʺها الʙولي
ʷǼ ةॽماسʨبلʙالعام وال ȑأʛال ʧʽرت العلاقة بʨʢت ʙلق ʖقʴخلال ال ʛʽʰؗ لȞ

في  - الʱارॽʵȄة الʺʱʵلفة وصʨلاً إلى عʛʸنا الʴالي. ؗʺا لعʗʰ وسائل الإعلام
 ʗي ؗانʱة والॽماسʨبلʙال ʧر مʨهʺʳال ʖȄʛة دوراً فعالاً وحاسʺاً في تقʛȞॼاحل مʛم
تʺارس خلف الأبʨاب الʺغلقة وحʛʸاً على الʖʵʻ، مʺا مʻح الʛأȑ العام سلʢة 

لॽة. لقʙ أصॼح الʛأȑ العام جʜءا أساسॽا مʧ الʺعادلة جʙيʙة على الʕʷون الʙو 
الʙبلʨماسॽة، وʱȄفاعل ȞʷǼل ʛʽʰؗ ومʕثʛ وذلʥ ضʺʧ سॽاق عʛʸ الʙبلʨماسॽة 

  الʛقʺॽة والʱي غʛʽت الʺفاʦॽʂ الʱقلǽʙʽة للعʺل الʙبلʨماسي.
ثالثاً: الدبلوماسية العامة والإعلام التقليدي والحديث ودورهما في 

  التأثير المتبادل  
تعʝȞ العلاقة بʧʽ الʛأȑ العام والʙبلʨماسॽة، ؗʺا تʙʰو مʧ خلال الॽʶاق 
الʱارʵȄي علاقة وثॽقة ومعقʙة، حʘʽ أن ما ǽقʨله الʛأȑ العام ʧȞʺǽ أن يʕثȞʷǼ ʛل 
مॼاشʛ على أفعال الʙبلʨماسʧʽʽ وعلى القʛارات الʱي يʚʵʱها القادة الॽʶاسʨʽن. وفي 

 ʨبلʙفعله الȄله وʨقǽ لʺا ʧȞʺǽ ،العام الʺقابل ȑأʛعلى ال ʛثʕن والقادة أن يʨʽماس
ʛʽʰ. ومʧ أهʦ الاسʱʻʱاجات عʙʻ دراسة الʛأȑ العام وتأثʛʽه على  ȞʷǼل مॼاشʛ وؗ
الʙبلʨماسॽة أن الʛأȑ العام ǽʺارس تأثʛʽا ʛʽʰؗا على القʛارات وخʨʸصاً في الʙول 

فإن الǽʙʺقʛاॽʡة، حʘʽ أن الʨȞʴمات في تلʥ الʙول مʕʶولة أمام الʻاخʧʽʰ، ولʚا 
سॽاساتها الʵارجॽة غالॼا ما تعʝȞ تʨجهات الʳʺهʨر والȑʚ تعʙʺʱ علॽه لʨصʨلها 
ʜت على الʙور  لʙʶة الʦȞʴ. ومʧ ذلʥ ما أʣهʛته العʙيʙ مʧ الʙراسات الʱي رؗ

على سʽʰل  .)٥٢(الʺʕثʛ للʛأȑ العام في تʽȞʷل الॽʶاسة الʵارجॽة للʨلاǽات الʺʙʴʱة
ʷʱزت وانʜام، تعʻʱʽب فʛال، خلال حʲʺال ʧʽب بʛʴاهʹة للʻʺال ʛاعʷʺت الʛ

الأمʧʽʽȞȄʛ، مʺا دفع الʨȞʴمة الأمॽȞȄʛة تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽة تʙرॽʳȄة لإنهاء الʨجʨد 
  .)٥٣(العȑʛȞʶ في فʻʱʽام
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كʺا ؗان القʛار الأخʖʴʶǼ ʛʽ القʨات الأمॽȞȄʛة مʧ أفغانʱʶان اسʳʱاǼة جʜئॽة 
ʙ، ورॼɼة الأمʧʽʽȞȄʛ أǽʹاً لȌʵʶ الʛأȑ العام مʧ العʺلॽات العȄʛȞʶة الȄʨʢلة الأم

في أن تʨلي حʨȞمʱهʦ اهʱʺاما أكǼ ʛʰالقʹاǽا الʙاخلॽة. وʙʰȄو واضʴاً أنه عʙʻما 
 ʛهʣ ،ًاʲيʙسة. حʨʺائج ملʱن له نʨؔأن ت ʧȞʺǽ ،ʧʽاه معʳات ʨʴالعام ن ȑأʛجه الʨʱي
ذلʥ جلॽاً في غʹʖ الʷارع الأمȞȄʛي مʧ إʡلاق الʨلاǽات الʺʙʴʱة يʙ إسʛائʽل في 

 ʞʢॼل والʱات القǽلاʨالǼ ة، مʺا دفعʜاع غʢل في قʜالع ʧʽʽʻʽʢʶالفلǼ لʽؔʻʱوال
ȋʨة للʺʺارسة الʹغʙʴʱʺارع –الʷاً لإرضاء الॽلȞش ʨة  -ولॽʻʽʺॽمة الʨȞʴعلى ال

  الإسʛائʽلॽة لʨقف إʡلاق الʻار والʛʷوع في عʺلॽة دبلʨماسॽة.   
ʧʽ فهʦ العلاقة بوʵȃلاف الʴاضʛ فالʱارȄخ مليء Ǽالأمʲلة الʱي تʶاعʙ على 

ة  ʛؗʴال ʖانʳا الʚلة في هʲالأم ʛأشه ʧل جلي. مȞʷǼ ةॽماسʨبلʙالعام وال ȑأʛال
 ʙا. لقॽʁȄʛب أفʨʻفي ج ȑʛʸʻل العʸاهʹة الفʻʺب لʛفي الغ ʗلȞʷي تʱة الॽʺالعال
ة، لاسॽʺا في الʺʺلؔة الʺʙʴʱة والʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، مʲالاً على  ʛؗʴال ʗكان

ʙʰي ʥالعام وذل ȑأʛال ʛʽة تأثʨق Ȍة لʺʺارسة الʹغॽȃʛمات الغʨȞʴه على الʛʽو في تأث
   .)٥٤((مʧ خلال وسائل اقʸʱادǽة في الغالʖ) على حʨȞمة جʨʻب أفॽʁȄʛا

 Șʽقʴالعام وت ȑأʛال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴلة إلا أن تʲأم ʧم مʙمʺا تق ʦغʛالȃو
الأهʙاف الʙبلʨماسॽة يॼقى هاجʶاً وتǽʙʴاً لʻʸاع القʛار. وتʲʺʱل إحȐʙ الʸعȃʨات 

ي أن الʛأȑ العام ʧȞʺǽ أن يʱأثʶǼ ʛهʨلة Ǽالʺعلʨمات الʺʹللة أو الʱغॽʢة ف
الإعلامॽة الʺغʛضة الʱي تʸاحʖ الأزمات الʙبلʨماسॽة. ؗʺا تʲُار أǽʹا تʶاؤلات 
 ʛʽʸالق Ȑʙʺالعام على ال ȑأʛعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʧʽات بȄʨالأول ʙيʙʴة تॽɿॽؗ لʨح

فالʛأȑ العام غالॼا ما ʨȞǽن  وتʴقȘʽ الʺȞاسʖ الʙبلʨماسॽة على الʺȐʙ الȄʨʢل.
مʱقلॼا وȄعʙʺʱ على الأحʙاث الʴالॽة، بʻʽʺا تʢʱلʖ الاسʛʱاتॽʳॽات الʙبلʨماسॽة 
تʢॽʢʵا Ȅʨʡل الأمʙ. وʧʺȞȄ الȑʙʴʱ في إʳǽاد تʨازن بʧʽ الاعॼʱارات قʛʽʸة 
الأجل وȄʨʡلة الأجل في صʻاعة الॽʶاسة الʵارجॽة. وعʙʻ اتʵاذ القʛارات، يʨاجه 

ت دافع الاسʳʱاǼة لʺʷاعʛ الʳʺهʨر مقابل تʴقȘʽ الأهʙاف صانعʨا الॽʶاسا
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الاسʛʱاتॽʳॽة. إن الʨʱتʛ بʧʽ الأهʙاف قʛʽʸة الأجل والʺȞاسʖ الʙبلʨماسॽة Ȅʨʡلة 
  .)٥٥(الأجل قʙ يʕدȑ إلى صʛاعات داخل الʨȞʴمات

 ȑʙʽقلʱه (الॽʁʷǼ الإعلام ʛʽʵʶʱن بʨفʱȞǽ ار لاʛاع القʻح أن صʹʱي Șʰومʺا س
 Șʽقʴʱل (ʘيʙʴفي وال ʛʽأثʱلى للʲʺها، بل إنه الأداة الʛؗذ Șابʶاف الʙازن والأهʨʱال

 ʛʰʵمة أو الʨالʺعل ʧع ʘʴॼالǼ م الإعلامʨقǽ ʘʽع، حʺʱʳʺجهات الʨل وتȞش
لʱقǽʙʺه ǼالȄʛʢقة (نȄʛʤة الʱأʛʽʡ) الʱي تʻاسʖ القائʺʧʽ علॽه (حارس الʨʰاǼة) 

لॽاته الʺʱʵلفة مʧ لʽȞʷʱل آراء الʻاس وتʨجهاتهʦ. ؗʺا ǽقʨم الإعلام بʅॽʣʨʱ آ
صʨر ورواǽات ومʕثʛات صʨتॽه وȄʛʸȃه ومʨسॽقى للʱأثʛʽ على مʷاعʛ ومʨاقف 
أفʛاد الʺʱʳʺع، ومʧ ثʦ تʽȞʷل رأȑ عام مʙʴد. ؗʺا أن الإعلام ʛʵʶǽ الʙعاǽة 
والʛʱوȄج لأفؔار وتʨجهات تʕدǼ ȑالʹʛورة إلى تʽȞʷل رأȑ عام معʧʽ. ولʝॽ سʛاً 

لʺʱʳʺع مʧ خلال تʨجʽهه وتʙʴيʙ أولȄʨاته وȂبʛاز أن الإعلام ǽʺارس الʛقاǼة على ا
  قʹاǽا مʙʴدة لʙʵمة أهʙاف مʙʴدة.

ولʧؔ على القائʺʧʽ على اسʛʱاتॽʳॽات الʙبلʨماسॽة العامة مʛاعاة الʲقافات 
والʶʴاسॽات الʺʴلॽة للʙول الأخȐʛ (أو الʺʛاد الʱأثʛʽ فʽها) لʹʺان نʳاح بʛامج 

ʙد الʨجه ʗؗان ʙة العامة. لقॽماسʨبلʙق الʛʷة في الॽȞȄʛة العامة الأمॽماسʨبل
Ȍال –الأوسʲʺل الʽʰعلى س -  ʦم فهʙع ʖʰʶǼ ʥوذل ȍʨʴل ملȞʷǼ ةॽأقل فاعل

 ʦرتهʙم قʙوع ،ʧʽʽلʴʺان الȞʶلعات الʢاجات وتॽʱة لاحʙʴʱʺات الǽلاʨي الʽماسʨدبل
Ǽالʺقابل، تʱʶفʙʽ مॼادرة الʜʴام والȘȄʛʢ الॽʻʽʸة  .)٥٦(على الʨʱاصل معهǼ ʦفعالॽة

ʦدع ʧل  مȞʷǼ نʨʺعʙȄن وʨ ة، لأن سȞان تلʥ الʙول يʙرؗ واسع في الʙول الʺʷارؗ
 ʧʽادلة بॼʱʺة الǽادʸʱالاق ʙائʨالف ʜȄʜل في تعʲʺʱʺادرة والॼʺف الأساسي للʙعام اله

  .)٥٧(الʧʽʸ والʙول الأخȐʛ الʺعॽʻة
 ʛʽأثʱالعام لل ȑأʛل الʽȞʷور وسائل الإعلام في تʙب Șعلʱاك مهʺة تʻكʺا أن ه

ت الʙبلʨماسॽة، حʘʽ تعʺل وسائل الإعلام ʨؗسʶǽ Ȍॽهʦ في تʽȞʷل على القʛارا
كॽɿॽة إدراك الʳʺهʨر للॽʶاسة الʵارجॽة. ʧȞʺǽ للʱأʛʽʡ الإعلامي أن يʙعʦ أو 
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 ʛʽʡخلال تأ ʧا مȄʨʽدورا ح ʖأن يلع ʧȞʺǽ ʘʽة العامة حॽماسʨبلʙد الʨجه Șʽعǽ
 ʨهʺʳال Ȑʙلا لʨʰق ʛʲعلها أكʳق تʛʢǼ ةॽارجʵاسة الॽʶا الǽا قʹاʚازداد ه ʙر. وق

الʱأثʛʽ مع ʣهʨر وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، الʱي سʺʗʴ بʻقل "الʛأȑ العام" 
 ʛʲلة وأكʨسه ʛʲة العامة" أكॽماسʨبلʙمʺارسة "ال ʗجعل ʘʽعة، حʛʶǼ العالʺي

  .)٥٨(تعقʙʽا في الʨقʗ ذاته
وفي هʚا الॽʶاق ʛʽʷǽ سʖʽ إلى أن الʙبلʨماسॽة العامة أصʗʴॼ أسهل لأنها 

الʳʺهʨر الأجʰʻي ȞʷǼل شॼه فʨرȑ، وأصॼح الʱفاعل مع هʚا الʳʺهʨر تʸل إلى 
 ʧȞʺǽ اعيʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻمه مʙما تق ،ʥل. ومع ذلʰق ȑذ ʧة مॽانȞإم ʛʲأك
 ʙعة، مʺا قʛʶال ʝفʻمات الʺʹللة بʨنقل الʺعل ʧȞʺǽ ʘʽا، حʹǽها أʙض ʖقلʻأن ي

أقل فعالॽة مʧ  يʕدȑ إلى نʱائج عॽʶȞة وʳȄعل جهʨد الʙولة في الفʹاء العام
لا شʥ أن الʺʸʻات الʛقʺॽة تʺʲل أدوات  .)٥٩(مʨʤʻر الأمʧ الإنʶاني والقʨمي

فعالة للʙول للʱفاعل مع الʳʺاهʛʽ في جʺॽع أنʴاء العالʦ. وتعʙ مॼادرات مʲل 
الʶفارات الافʛʱاضॽة والॼʱادل الʲقافي الʛقʺي أدوات ॽʀʺة لʱعʜȄʜ الʙبلʨماسॽة 

ʳال الʛقʺي ǽعʛʰʱ سلاحا ذو حʙيʧ، حʘʽ قʙ ومع ذلʥ، فإن الʺ .)٦٠(العامة
تʙʵʱʶم الʙول الʺʸʻات الʛقʺॽة للʨʱاصل ȞʷǼل إʳǽابي وʻȃاء الʱفاهʦ الʺॼʱادل، 
لʻؔها قʙ تʙʵʱʶمها أǽʹا للʙʱخل في الʕʷون الʙاخلॽة للʙول الأخȐʛ لʘʰ الفʛُقة 

ʧʽʻʡاʨʺال ʧʽقة بʲام الʙ٦١(وزرع انع(.  
 ʛؗم ذʙارزة على ما تقॼلة الʲالأم ʧة مॽئاسʛات الǼاʵʱا في الانॽخل روسʙه ت

. فعلى الʛغʦ مʧ اسʙʵʱام الʨسائل الʙبلʨماسॽة الʱقلǽʙʽة ٢٠١٦الأمॽȞȄʛة لعام 
للʛʱوȄج للॽʶاسات الʛسʺॽة للʛؔملʧʽ، إلا أن الʱأثʛʽ الأكʛʰ على الʛأȑ العام 
الأمȞȄʛي تʴقȘ مʧ خلال وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي. لقʙ تʦ اسʱغلال مʸʻات 

ॽɾ لʲم مʙʵʱʶُي تʱال "ʙʶق تʛّة "فॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢʱة لʲيʙؗأدوات ح ʛʱȄʨك وتʨʰʶ
عادة في أعʺال الʝʶʳʱ. ولا شʥ أن هʚا الʴادث ʶǽلȌ الʹʨء على ضʛورة ॽʀام 
الʨȞʴمات حʨل العالʦ بʛȄʨʢʱ اسʛʱاتॽʳॽات لʺʨاجهة الʛʴب الʛقʺॽة والʱهʙيʙات، 

 ʜȄʜعʱة لॽʺقʛام الأدوات الʙʵʱار في اسʛʺʱة العامةمع الاسॽماسʨبلʙ٦٢(ال(.  
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كل ما تقʙم ǽقʨد إلى أهʺॽة فهʦ العلاقة بʧʽ مʷاعʛ الʳʺهʨر والʙبلʨماسॽة لأن 
ذلǽ ʥعʙ أمʛ هام وحǼ ȑʨʽالॼʶʻة للʙبلʨماسʧʽʽ ولʸانعي الॽʶاسات. فعʙʻما ʨȞǽن 
لʙيهʦ تʨʸر دقȘʽ لॽɿॽؔة إدراك الʳʺهʨر للأحʙاث والॽʶاسات، ʻȞʺǽهʦ صॽاغة 

شى ȞʷǼل أفʹل مع تʨقعات الʳʺهʨر وتقʙيʛاته. ؗʺا ʻȞʺǽهʦ سॽاسات خارجॽة تʱʺا
الاسʱفادة مʧ بॽانات الʛأȑ العام ؗأداة لʱقʦॽʽ مȐʙ قʨʰل الʺॼادرات الʺʱʵلفة، مʺا 

ؗʺا أن فهʦ العلاقة  .)٦٣(يॽʱح لهʦ تعʙيل اسʛʱاتॽʳॽاتهʦ بʻاء على هʚه الʺعلʨمات
في إدارة الأزمات  بʧʽ مʷاعʛ الʳʺهʨر والʙبلʨماسॽة ǽعʙ أمʛ حȑʨʽ للغاǽة

الʙبلʨماسॽة وغʛʽها حʘʽ أن الʨʱاصل مع الʳʺهʨر ȞʷǼل فʨرȑ وشفاف أثʻاء 
 ʙة خلال الأزمات تعॽمʨȞʴسائل الʛأن ال ʘʽاً حȄورʛاً ضʛأم ʙعǽ ةॽولʙالأزمات ال
هامة للʴفاȍ على ثقة الʳʺهʨر وتهʙئة الʺʵاوف الʺʱʴʺلة. على سʽʰل الʺʲال، 

ʙʽفʨؗ ةʴ١٩- خلال جائ ʗصʛح ، ʦل العالʨمات حʨȞʴة والॽʺة العالʴʸة الʺʤʻم
على إǼقاء الʳʺهʨر على اʡلاع دائʦ مʧ خلال الإʳǽازات والʱعلॽʺات الʺʤʱʻʺة 
واسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي ȞʷǼل فعال مʺا ساعʙ في إدارة تلʥ الأزمة 

  .)٦٤(والʴفاȍ على ثقة الʳʺهʨر وتʅॽɿʵ تʨتʛه
  

  الخاتمة
ॽلʶʱراسة بʙه الʚه ʗالعام قام ȑأʛال ʧʽة بʙء على العلاقة الʺعقʨʹال Ȍ

والʙبلʨماسॽة، حʘʽ أʣهʛت أن الʛأȑ العام لʝॽ مʛʳد مʱلȘٍ سلʰي للॽʶاسات 
ات الاحʳʱاجॽة، ووسائل  ʛؗʴها. فالʚʽفʻها وتʱاغॽفاعل في ص ʥȄʛة، بل شॽارجʵال
الإعلام، ومʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي عʨامل تلعʖ دوراً ʛʽʰؗاً وتʕثȞʷǼ ʛل 

ؗʺا أن الʙبلʨماسॽة العامة،  .شʛ وغʛʽ مॼاشʛ على القʛارات الʙبلʨماسॽةمॼا
بʙورها، تلعʖ دوراً مʨʴرȄاً في بʻاء جʨʶر الʲقة بʧʽ الʙول والʷعʨب، حʘʽ تʶعى 
الʙول إلى تʽȞʷل صʨرة إʳǽابॽة لʻفʶها، وتعʜȄʜ نفʨذها الʻاعʦ مʧ خلال الʲقافة، 

لإعلام، ومʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي وʛȃامج الॼʱادل العلʺي والʲقافي، ووسائل ا
أو ما ʢǽلȘ علॽه الʙبلʨماسॽة الʛقʺॽة. لʧؔ هʚه العʺلॽة ؗʺا تʤهʛ الʙراسة لا تʵلʨا 
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مʧ الǽʙʴʱات، حʘʽ أن انʷʱار الأخॼار الʜائفة والʺʹللة يهʙد Ǽعʛقلة جهʨد بʻاء 
 .الʲقة وتقʠȄʨ الʛأȑ العام

ʱفاعل بʧʽ الʛأȑ العام وتʴقȘʽ كʺا تʙؗʕ الʙراسة أǽʹا على الॽʰʢعة الʺعقʙة لل
الأهʙاف الʙبلʨماسॽة. فعلى الʛغʦ مʧ أن الʺʷاعʛ العامة قʙ تʱغʛʶǼ ʛʽعة وغالॼا 
ما تʱأثǼ ʛالأحʙاث الʳارȄة، إلا أن الاسʛʱاتॽʳॽات الʙبلʨماسॽة تʢʱلʖ عادة 
تʢॽʢʵا Ȅʨʡلا وتʙʱʶعي الʴفاȍ على قʙر معʧʽ مʧ الॼʲات في الʨʱجॽه. وȞʷȄل 

لأساسي بʧʽ الॽʶاسات الʱي تʱʴاج الʨȞʴمة إلى تʽʻʰها لʱلॽʰة تʢلعات هʚا الʨʱتʛ ا
الʷعʖ وتلʥ الʱي ʖʳǽ علʽها اتॼاعها لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʙبلʨماسॽة، تǽʙʴا 

  ملʣʨʴا في الʱعامل مع ؗلا الʨʻعʧʽ مʧ الॽʶاسات Ǽفعالॽة.
ʸة في عॽماسʨبلʙالعام وال ȑأʛال ʧʽالعلاقة ب ʦة فهॽʺراسة على أهʙال ʙؗʕنا وتʛ

الʴالي. فʺʧ خلال إدراك هʚا الʛʱاȌǼ الʺعقʧȞʺǽ ،ʙ لʸانعي القʛار والʷعʨب على 
 ʖʳǽ ة. ؗʺاॽولʙة في إدارة العلاقات الॽارة وفعالʻʱاس ʛʲارات أكʛاذ قʵاء اتʨس ʙح
على صانعي الॽʶاسات ومʶʻقي بʛامج الʙبلʨماسॽة أن ʱʺǽلʨؔا فهʺا عʺॽقا لʱأثʛʽات 

 ʨت ʧا مʨʻȞʺʱʽالعام ل ȑأʛراسة إلى الʙه الʚه ʨعʙة. ؗʺا تॽفعالǼ ʦهʱʽماسʨه دبلॽج
مʙȄʜ مʧ الʘʴॼ في هʚا الʺʳال، لا سॽʺا في ضʨء الʨʢʱرات الʺʶʱارعة في مʳال 

  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات. 
  رابعاً: النتائج والتوصيات

  النتائج 
ʧʽʰة، ؗʺا تॽماسʨبلʙالعام وال ȑأʛال ʧʽقة بॽثʨراسة العلاقة الʙال ʛهʤح  تʨضʨب

Ǽأن هʻاك تأثʛʽاً مॼʱادلاً بʻʽهʺا، حʘʽ يʕثʛ الʛأȑ العام على اتʵاذ القʛارات 
الʙبلʨماسॽة وصʻع الॽʶاسات في الʷأن الʵارجي، ؗʺا أن الʙبلʨماسॽة ʷǼقʽها 
الʱقلȑʙʽ والعام تʶهʦ بʽȞʷʱل الʛأȑ العام. وسȘʰ ورأيʻا في هʚه الʙراسة ʅॽؗ أن 

ʗاحʱي اجʱة الॽاجʳʱات الاح ʛؗʴال  ʗʰام لعʻʱʽب في فʛʴان الǼة إʙʴʱʺات الǽلاʨال
دوراً في إحʙاث تغʛʽʽات ملʣʨʴة لȐʙ صانع القʛار الأمȞȄʛي، مʺا أثʛ على 
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الॽʶاسة الʵارجॽة الʱي اتॼعʱها الʨȞʴمة الأمॽȞȄʛة في فʻʱʽام وأدȐ إلى انʴʶابها، 
  وحʙث ذلʥ لا حقاً في أفغانʱʶان وفي العʛاق أǽʹاً.

إلى أن تأثʛʽ الʛأȑ العام لا ǽقʛʸʱ على قʛارات الॽʶاسة  وتʛʽʷ نʱائج الʙراسة
الʵارجॽة مʧ خلال الʹغȌ الʺॼاشʛ على الʨȞʴمات لʱغʛʽʽ مʨاقفها أو تعʙيل 
سॽاساتها الʵارجॽة، بل ʙʱʺǽ أǽʹا إلى صانعي الॽʶاسات مʧ خلال الʺʻاخ 
 الॽʶاسي الǽ ȑʚعʺلʨن ضʺʻه. فالॽɺʛʷة العامة تعʛʰʱ حاسʺة لأعʹاء الʨȞʴمة
حʘʽ تʛتȌॼ ارتॼاʡا وثॽقا Ǽقʙرة الʨȞʴمة على صॽاغة وتʅॽʽؔ سॽاسة خارجॽة 

  تʱʺاشى مع الʺʜاج العام للʳʺهʨر.
كʺا أʣهʛت الʙراسة الʙور الʴاسʦ الȑʚ يلॼɻه الإعلام في تʽȞʷل الʛأȑ العام، 
والȑʚ بʙوره ʧȞʺǽ أن يʕثʛ في اسʛʱاتॽʳॽات الʙبلʨماسॽة. إن أحʙ أهʦ الʣʨائف 

 ʨة لॽة، الأساسॽماسʨبلʙالعام وال ȑأʛال ʧʽب Ȍॽسʨدور ال ʖسائل الإعلام هي لع
حʘʽ تقʨم تلʥ الʨسائل بʱغॽʢة قʹاǽا الॽʶاسة الʵارجॽة وتقǽʙʺها للʳʺهʨر ʛʢǼق 
 ʦاهʶت ،ʗنʛʱالإن ʛʰة أو عǽʙʽتقل ʗاء ؗانʨاماته. وسائل الإعلام، سʺʱفي اه ʛثʕت

عʻʽة، مʺا ǽʹغȌ على في نʛʷ الʺعلʨمات وتʨجॽه الʛأȑ العام نʨʴ قʹاǽا م
الʨȞʴمات لʻʰʱي مʨاقف معʻʽة في الʺʴافل الʙولॽة. ؗʺا أن الإعلام يلعʖ دوراً 
كʛʽʰاً في الأزمات الॽʶاسॽة والʜʻاعات الʙولॽة، حʘʽ قʙ يʱغʛʽ الʺʨقف الʙبلʨماسي 

  للʙولة نʳॽʱة لʱأثʛʽ الإعلام على مʜاج الʛأȑ العام الʺʴلي والʙولي.
ʳǼ ʛهʤراسة تʙعلى كʺا أن ال ʛʽأثʱاعي في الʺʱاصل الاجʨʱرة وسائل الʙلاء ق

العلاقة الॼʱادلॽة بʧʽ الʛأȑ العام والʙبلʨماسॽة وتعʜȄʜ ذلʥ مʧ خلال ʛʡق سȄʛعة 
وتفاعلॽة. لقʙ وفʛت مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي مʲل "تʛʱȄʨ" و"ʨʰʶॽɾك" مʸʻات 

الفʹاء الʛقʺي  للʛʷʻ الفʨرȑ والغʛʽ مقʙʽ للʺعلʨمات، وأتاحʗ تفاعلاً مॼاشʛاً في
بʧʽ الʨȞʴمات ومʨاʽʻʡها ومʨاʻʡي الʙول الأخȐʛ. ذلʥ مʻح الأفʛاد والʺʨʺʳعات 
ومʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʙني قʨة جʙيʙة ومقʙرة على مʺارسة الʹغȌ على 
 ʖالʢʺة لǼاʳʱاس ʛʲمات أكʨȞʴة مʺا جعل الॽʺقʛلات الʺʴخلال ال ʧمات مʨȞʴال

ر الهام لʛʰامج الʙبلʨماسॽة العامة، الʳʺهʨر. ؗʺا عʜزت الʺʸʻات الʛقʺॽة الʙو 
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وॽʂأت الفʛص للʙول لʱعʜȄʜ سʛديʱها الॽʻʡʨة وصʨرتها العامة، مʧ خلال 
الʨʱاصل مع شعʨب الʙول الأخȐʛ ومع مʨاʽʻʡها أǽʹاً. وȃالʱأكʙʽ فإن فʛص 

 .Șساب ʗوق ȑأ ʧة مॽفاعل ʛʲل أكȞʷǼ أتʙب ʛʽأثʱاصل والʨʱال  
على الʙور الʺʨʴرȑ الȑʚ تلॼɻه  علاوة على ذلʥ، تʙؗʕ نʱائج الʙراسة

 ʧامȞوم ʙلʰثقافة ال ʅॽʣʨول، وتʙاعʺة للʻة الʨالق ʜȄʜة العامة في تعॽماسʨبلʙال
الʚʳب فʽها للʱأثʛʽ على الʛأȑ العام لʷعʨب الʙول الأخȐʛ وȂقʻاعهʦ مʧ خلال 
 الʲقافة والʱعلʦॽ والȄʛاضة والفʧ بʙلاً مʧ اسʙʵʱام القʨة العȄʛȞʶة والاقʸʱادǽة. ؗʺا
تʤهʛ الʙراسة Ǽأن الʙبلʨماسॽة العامة تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في بʻاء صʨرة إʳǽابॽة 
للʙولة وتʧʽʶʴ سʺعʱها الʙولॽة، مʺا ǽعʜز جاذبʱʽها وʙȄʜȄ مʧ تأثʛʽها على الʶاحة 
العالʺॽة. ولا شʥ أن بʛامج الʙبلʨماسॽة العامة ؗأحʙ أدوات الʙبلʨماسॽة لʽȞʷʱل 

ي تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة للʙول في العʛʸ الʛأȑ العام تلعʖ دوراً حاسʺاً ف
ʘيʙʴال. 

وتʛʽʷ الʙراسة على أنه وȃالʛغʦ مʧ أهʺॽة الʛأȑ العام في صॽاغة الॽʶاسة 
الʵارجॽة، إلا أن الفʨʳة بʧʽ أهʙاف الʨȞʴمات وتʢلعات الʷعʨب قʙ تʶʱع أحॽانًا. 

 ʨار الʺعلʷʱهل انʶǽ اعيʺʱاصل الاجʨʱسائل الʨل ʙايʜʱʺال ʛʽأثʱمات الʺʹللة فال
والأخॼار الʜائفة، مʺا ʨʷǽه الʛأȑ العام وʸȄعʖ على الʨȞʴمات اتʵاذ قʛارات 
دبلʨماسॽة بʻائه. ؗʺا أن الʻʱاقʠ بʧʽ الʺʷاعʛ العامة والأهʙاف الʙبلʨماسॽة 
Ȅʨʡلة الأجل ʲʺǽل تǽًʙʴا ʛًʽʰؗا، حʘʽ قʙ تʙفع ردود الفعل الانفعالॽة الʷعʨب إلى 

ذ قʛارات قʙ لا تʨؔن في خʙمة الʺʸالح الॽʻʡʨة الʹغȌ على حʨȞماتها لاتʵا
  على الʺȐʙ الȄʨʢل.  

 ʘʽة حʙقة ومعقॽة وثॽماسʨبلʙالعام وال ȑأʛال ʧʽأن العلاقة بǼ حʹʱم يʙومʺا تق
يʕثʛ الʛأȑ العام ȞʷǼل ʛʽʰؗ على سॽاسة الʙولة الʵارجॽة ومʳʺل عʺلها 

ؗʺا يʱʹح Ǽأن  الʙبلʨماسي وصʨرتها أمام الʺʱʳʺع الʙولي شعȃʨاً وحʨȞمات.
تʽȞʷل الʛأȑ العام حॽال قʹاǽا دولॽة مʙʴدة ʧȞʺǽ أن يʕثʛ (سلॼاً أو إʳǽاǼاً) على 
القʛارات الʙبلʨماسॽة الʱي تʚʵʱها الʙول، ولʚا تعي الʛʽʲؔ مʧ الʙول تلʥ الॽʁʴقة 
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وتʴاول جاهʙة تʽȞʷل وتʨجॽه الʛأȑ العام للʛʢॽʶة على ردة فعله تʳاه الॽʶاسات. 
ʱʻت الʛهʣابيكʺا أʳǽاصل الفعال والإʨʱأن الǼ ة  -ائجॽماسʨبلʙامج الʛخلال ب ʧم

مع الʛأȑ العام في الʙول الأخʶǽ Ȑʛهʦ في خلȘ حالة فهʦ وتفهʦ بʧʽ  - العامة
الʙول، وȄعʜز الʛʷاكة والʱعاون بʻʽها. ؗʺا تʧʽʰ الʱʻائج Ǽأن الʙول الʻاجʴة في 

الغالʖ لʳعل الʛأȑ العام تʅॽʣʨ قʨتها الʻاعʺة للʱأثʛʽ في الʛأȑ العام تʳʻح في 
(في الʙاخل وفي الʵارج) داعʦ لعلاقاتها وأهʙاف سॽاسʱها الʵارجॽة على ؗافة 

ʥذل ʧؔة. لʙراسة –الأصعʙال ʖʶʴǼ–  ات وعلىǽʙʴوت ʖاعʸم ʧم ʨلʵǽ لا
رأسها تأثʛʽ الأخॼار الʜائفة والʺʹللة على الʛأȑ العام بهʙف تʽȞʷله وتʨجʽهه 

ى العʺل الʙبلʨماسي، إضافة Ǽالॼʢع إلى إثارة ȞʷǼل معʧʽ، مʺا قʙ يʻعʝȞ عل
القلاقل والʛʸاعات والʛؔاॽʂة والʠȄʛʴʱ على العʻف مʺا قǽ ʙعʛض الاسʱقʛار 

 .ʛʢʵاسي للॽʶاعي والʺʱالاج  
  :التوصيات

ʖʳǽ على الʨȞʴمات الاسʲʱʺار في الʛʰامج الإعلامॽة الॽɿॽʁʲʱة الʺʨجهة  أولا:
عʙة الأفʛاد في الʴʱقȘ مʧ مʙʸاॽʀة للʳʺهʨر. وتهʙف تلʥ الʛʰنامج إلى مʶا

الʺعلʨمات الʱي يʱلقʨنها خʨʸصاً في هʚا العʛʸ الȑʚ يॽɾ ʦʱه تʙاول الأخॼار 
الʺʹللة ȞʷǼل واسع. ʧȞʺǽ لʛʰامج الʅॽʁʲʱ الإعلامي أن تʶاعʙ في تعʜȄʜ قʙرة 
الʳʺهʨر على الʜʽʽʺʱ بʧʽ الأخॼار الॽʁʴقة وتلʥ الʺȄʜفة، مʺا ʳǽعله أكʛʲ اسʱعʙادا 

ʱة العامة. ؗʺا للॽماسʨبلʙدورا مهʺا في ال ʖي تلعʱال الʸعامل مع وسائل الات
 ʦॽʽة تقॽʺأهǼ رʨهʺʳة الॽɺʨة تॽʺسʛهات الʳعلى وسائل الإعلام وال ʖʳǽ
الʺعلʨمات والʘʴॼ عʧ الॽʁʴقة قʰل تʙاولها، والاعʱʺاد على مʸادر مʨثʨقة 

  والʴʱقȘ مʧ صʴة الأخॼار قʰل نʛʷها أو اعʱʺادها. 
ضʛورة تȘʽʰʢ وتʅॽʣʨ الʙبلʨماسॽة الʛقʺॽة والاسʱفادة مʧ الʺʸʻات  ثانॻاً:

الʛقʺॽة في الʳهʨد الʙبلʨماسॽة للʨصʨل لʴȄʛʷة أكʛʰ مʧ الʳʺهʨر والʱفاعل معها 
في ؗافة أرجاء الʺعʺʨرة. لقʙ لاحʻʤا (على سʽʰل الʺʲال) تʅॽʣʨ الʙبلʨماسॽة 

ʛʱȄʨت) ʝة إكʸʻصاً مʨʸة وخॽʺقʛات الʸʻʺة للॽȞȄʛمات  الأمʨالʺعل ʛʷʻقاً) لǼسا
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ʛʶǼعة فائقة وعلى نʢاق واسع للʳʺهʨر حʨل العالʦ. وعلى الʛغʦ مʧ أن سʛعة 
نʛʷ الأخॼار عʛʰ الʺʸʻات الʛقʺॽة أصʗʴॼ مألʨفة في الʨقʗ الʴاضʛ، إلا أن 

ʖʽا أشار سʺؗ ȑʙʴʱل عام  )٦٥(الȞʷǼ ماتʨالʺعل ʛʷن ʧʽب ȘȄʛفʱفي ال ʧʺȞǽ
د قʨȞǽ ʙنʨن على Ǽعʙ نʸف الʛؔة الأرضॽة. ؗʺا وتʨصʽلها ȞʷǼل فعّال إلى أفʛا

 ،ʦل العالʨر حʨهʺʳاء علاقات مع الʻة إلى بॽماسʨبلʙعى الʶا تʺʻʽȃأشار إلى أنه و
إلا أن الأمʛ يʢʱلʖ تʴقȘʽ تʨازن بʧʽ سʛعة نقل الأخॼار وملاءمʱها في الॽʶاق 

  الॽʴʸح.
ॽة والʜʻاهة في على القائʺʨن على العʺل الʙبلʨماسي الʴʱلي Ǽالʺʙʸاʀ ثالʰاً:

ʖʶ "العقʨل والقلʨب" لʳʺهʨر يʢʱلع  بʛامج الʙبلʨماسॽة العامة وذلʥ لʻʰاء الʲقة وؗ
عادة إلى معʛفة الأحʙاث بʙقة ومʙʸاॽʀة وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ وفي عالʦ أصॼح 

  ʞॽɻǽ مȐʨʱʶ عالٍ جʙاً مʧ الʷفاॽɾة. 
ت وجʺع الʛʴص على دراسة الʛأȑ العام وȂجʛاء الʺʶح والاسʢʱلاعا راǺعاً:

الॽʰانات عʧ الʛأȑ العام والʱي تʙʴد جʨدة العʺلॽة الʙبلʨماسॽة، وخʨʸصاً بʛامج 
 ʦؔفʹل الȃمات. إنه وʨȞʴلل ʝॽب ولʨعʷجهة أساسًاً للʨʺة العامة الॽماسʨبلʙال
الʛʽʰؔ مʧ الاسʢʱلاعات والأʴǼاث وأدوات جʺع الॽʰانات الʱي ʣهʛت خلال 

تʱʺʱع في الʨقʗ الʛاهʧ بʛؤȄة أوضح  العقʨد الʲلاثة الʺاضॽة، فإن الʨȞʴمات
للʺʜاج العام. هʚه الأدوات والʺʙعʨمة Ǽالʨʱسع الʺʛʺʱʶ في اسʙʵʱام تقॽʻات جʺع 
الॽʰانات الʛقʺॽة، تॽʱح للʨȞʴمات إدارة وتʽȞʷل الʛأȑ العام الȑʚ أصॼح أكʛʲ تقلॼا 
، وأكʛʲ مʜاجॽة. وعلى الʛغʦ مʧ أن هʚه الأدوات ʧȞʺǽ أن تُعʛʰʱ نعʺة أو نقʺة

 ʛʲق أكʛʢǼ ة العامةॽماسʨبلʙات الॽʳॽاتʛʱيل اسʙتع ʧمات مʨȞʴال ʧȞʺفإنها ت
  لʱقلॼات الʛأȑ العام. - Ǽالॼʢع - تʨʢرا مع الاسʳʱاǼة

ʻʻȞʺǽا الʱأكʙʽ على أن دمج الʅॽʁʲʱ الإعلامي، والʺʸʻات الʛقʺॽة،  خʯاما،
عامة سॽعʜز والاتʸال الʷفاف، وॽȃانات الʛأȑ العام في اسʛʱاتॽʳॽات الʙبلʨماسॽة ال

فعالʱʽها ȞʷǼل ʛʽʰؗ وॽʱȄح لها الʨصʨل إلى الʳʺاهʛʽ الأجॽʰʻة، والʱأثʛʽ إʳǽابॽاً 
  على آرائهʦ، بل وتغʛʽʽ وجهات نʛʤهʦ حʱى لʨ ؗان ذلʥ مʙʴوداً.
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