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 اٌزٕظيًّ إداسح اٌزغييشعًٍ  اٌميبدح اٌشلّيخأصش 

(ِصٍؾخ اٌغّبسن اٌّصشيخ)دساعخ ِيذأيخ عًٍ   

 د. عّبػ فشط ِؾّذ عيذ 

 اوبديّيخ اٌغبداد ٌٍعٍىَ الاداسيخ - الإداسح اٌعبِخ اعزبر ِغبعذ في

:اٌٍّخص  

كؼب٤ُخ هشاس اُوبئذ ) اُشه٤ٔخ٤بدح بد اُوث٤ٖ أثؼ رؾ٤َِ اُؼلاهخرٜذف اُذساعخ ا٠ُ       

اداسح اُزـ٤٤ش  ٝث٤ٖ( ٓؾَ اُذساعخ ُِٔظِؾخاُجؼذ اُزٌُ٘ٞٞع٠ ، اُشه٤ٔخ،اُضوخ اُشه٠ٔ

 . اُز٘ظ٠ٔ٤

ٓغزٔغ اُذساعخ ٝهذ شَٔ اُٞطل٠ اُزؾ٠ِ٤ِ  اػزٔذ ٛزا اُجؾش ػ٠ِ أُٜ٘ظ        

ٖٓ )ٓؤٓٞسٟ اُغٔبسى، ٝأُذ٣ش٣ٖ،  ثٔظِؾخ اُغٔبسى أُظش٣خاُؼب٤ِٖٓ ًبكخ 

ٝٓذ٣شٟ اُؼّٔٞ، ٝسإعبء الإداسح أُشًض٣خ ٝسإعبء اُوطبع(، ، ٝهذ شَٔ ٛزا 

ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُطجو٤خ،  ٓلشدٙ،  01111أُغزٔغ 

 ٓلشدح. 071ٝهٞآٜب 

هظٞس ٓوٞٓبد اُو٤بدح اُشه٤ٔخ ، ٗز٤غخ  ٤ُٜب اُذساعخ ٖٝٓ اْٛ اُ٘زبئظ اُز٠ رٞطِذ ا      

ٜٓبسح اُضوخ اُشه٤ٔخ،  ػؼق اُجؼذ هظٞس هظٞس كؼب٤ُخ هشاساد اُوبئذ اُشه٠ٔ،  ا٠ُ

 اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤.ػؼق اُزٌُ٘ٞٞع٠  ُِٔظِؾخ ٓؾَ اُذساعخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ 

اٗشبء هغْ لإداسح اُزـ٤٤ش ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اٜٛٔب       

 اُز٘ظ٠ٔ٤ ػٖٔ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٠ٔ٤ ُِٔظِؾخ ٓؾَ اُذساعخ.

 .اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ – اُشه٤ٔخاُو٤بدح : اٌىٍّبد اٌّفزبؽيخ
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The impact of digital leadership on change management 

(A field study on the Egyptian Customs Authority) 

Abstract: 

      The study aims to analyze the relationship between the 

dimensions of digital leadership (the effectiveness of the digital 

leader's decision, digital trust, and the technological dimension of 

the interest under study) and organizational change management . 

      This research relied on the descriptive and analytical method, 

and the study population included all employees of the Egyptian 

Customs Authority (customs commissioners, directors, general 

managers, heads of central administration and sector heads), and 

this population included 10,000 individuals, and the study relied 

on a stratified random sample, consisting of 370 individuals. 

      The most important findings of the study include the lack of 

digital leadership components, as a result of the lack of effectiveness 

of the digital leader's decisions, the lack of digital trust skills, the 

weak technological dimension of the authority in question, in 

addition to the weakness of organizational change management. 

       The study came up with a set of recommendations, the most 

important of which is the establishment of an organizational 

change management department within the organizational 

structure of the department under study. 

Keywords: Digital Leadership - Organizational Change Management. 
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 :اٌّمذِخ

رؼزجش اُو٤بدح اُشه٤ٔخ ػشٝسح ِٓؾخ ك٢ ػبُْ ا٤ُّٞ، ؽ٤ش أطجؾذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب       

، كبُوبدح اُشه٤ٕٔٞ ْٛ ٖٓ ٣وٞدٕٝ ػَٔ أُ٘ظٔبدعضءاً لا ٣زغضأ ك٠ ع٤ٔغ عٞاٗت 

)اُلؼ٠ِ،  .كشهْٜ ٗؾٞ رؾو٤ن الأٛذاف أُشعٞح ك٢ ث٤ئخ ػَٔ ٓزـ٤شح ٝٓزظِخ ػب٤ُٔبً 

 (48، ص 9102

دح اُشه٤ٔخ ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُٜبساد اُز٢ رٌٖٔ اُوبئذ ٖٓ ٝرزطِت اُو٤ب      

رؾو٤ن اُ٘غبػ ك٢ ث٤ئخ ػَٔ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ، ٖٓ أْٛ رِي أُٜبساد اُوذسح ػ٠ِ اُزل٤ٌش 

، ٝارخبر اُوشاساد اُظؼجخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓشٌلاد اُؼَٔاُ٘وذ١ ٝالإثذاػ٢، ٝؽَ 

ذ٣ضخ،ًٔب ٣غت إٔ ٣زٔزغ اُوبئذ أُٜبساد اُزو٤٘خ اُلاصٓخ ُِزؼبَٓ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾ

اُشه٢ٔ ثبُٔشٝٗخ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ًبكخ أُزـ٤شاد أُزغبسػخ ٝأُغزٔشح، 

ثبلإػبكخ ا٠ُ اُشإ٣خ أُغزوج٤ِخ اُز٢ رٌٔ٘ٚ ٖٓ ه٤بدح اُؼب٤ِٖٓ ٗؾٞ رؾو٤ن الأٛذاف 

 (65، ص 9190اُؾلام،  .(اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُغزٜذكخ

اُشه٤ٔخ، الا أٜٗب رٞاعٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؾذ٣بد اُز٢ ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أ٤ٔٛخ اُو٤بدح      

ٝاُز٠ رزٔضَ ك٠ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش، ٝٗوض اٌُلبءاد  ٣غت ػ٠ِ اُوبدح اُزـِت ػ٤ِٜب

اُشه٤ٔخ ُذٟ ثؼغ اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُزؾذ٣بد الأ٤٘ٓخ أُشرجطخ ثؤٖٓ ٓؼِٞٓبد اعزخذاّ 

 (905، ص 9191)اُؾشث٠، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. 

أٓش ؽز٤ٔب ٝػشٝس٣ب  ٌُبكخ أُ٘ظٔبد، ًٔب أٜٗب ػ٤ِٔخ  ٣ؼذ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤      

ٓغزٔشح رؾَٔ ك٢ ؽ٤برٜب اُزغذ٣ذ ٝاُزط٣ٞشٓٔب ٣غزٞعت ػ٠ِ رِي أُ٘ظٔبد ػشٝسح 

اُز٤ٌق ٓغ أٗٔبؽ اُزـ٤٤ش ٝا٣غبد اُطشم ٝاُٞعبئَ ُٔؼب٣شزٜب ٝرٞع٤ٜٜب ثبلارغبٙ اُز١ 

 (79، ص ٠9199، )اُضؿج عٞاء. ٝأُ٘ظٔخ ػ٠ِ ؽذ ٣خذّ ًَ ٖٓ ٓظبُؼ اُؼب٤ِٖٓ

 أولا: الإطبس اٌعبَ ٌٍذساعخ:

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ -1

رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش اُو٤بدح ا٠ُ  اُشه٤ٔخٛذكذ اُذساعبد اُغبثوخ أُزؼِوخ ثبُو٤بدح       

اُشه٤ٔخ ك٠ هطبػبد اُزؼ٤ِْ أُخزِلخ ًٝزا ث٤بٕ ٓغز٣ٞبد ٝدسعخ ٓٔبسعزٜب ك٠ رِي 

كوذ ر٘بُٝذ دساعخ ، ٝرؾ٤َِ اُؼلاهخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ اٌُلبءح اُشه٤ٔخ، اُوطبػبد
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اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ ٓٔبسعخ ٝرط٣ٞش اُو٤بدح اُشه٤ٔخ ُذٟ ٓذ٣شٟ  (9190اُؼز٤ج٠، )

ٓذاسط اُوطبع اُؼبّ ثٔؾبكظخ اُذٝدا٢ٓ ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ٝهذ ر٘بُٝذ دساعخ 

٤بدح اُشه٤ٔخ ػ٘ذ ٓذ٣ش١ أُذاسط ( اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُو9190)اُغؾ٤ٔبد، 

دساعخ )اُغ٣ٞذاد،  ٛذكذاُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ اٌُشى ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُؼ٤ِٖٔ، ك٠ ؽ٤ٖ 

اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ ٓٔبسعخ اُو٤بدح اُشه٤ٔخ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُذاسط  ا٠ُ  (9190

الأعبع٤خ ك٢ ٓذ٣ش٣خ ُٞاء اُشط٤لخ ػٖٔ أُؼب٤٣ش اُزبثؼخ ُغٔؼ٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُذ٤ُٝخ، 

اُؼلاهخ ث٤ٖ اٌُلبء ح اُشه٤ٔخ   (Abdullah&Abdul Kadir,2023)دساعخ  ٝر٘بُٝذ

ٝاُو٤بدح اُشه٤ٔخ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓذ٣٘خ ًلاٗظ ثٔب٤ُض٣ب ، ٝارغٜذ دساعخ 

((Khurniawan et al.,2024 ٖاُو٤بدح اُشه٤ٔخ  ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ؽش٣وخ رؾغ٤

ُِؼَٔ ػ٠ِ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ عبٓؼخ ر٤شثًٞب ك٢ أٗذ٤ٗٝغ٤ب، ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُطلاة، 

ٝعٞد ػلاهخ ا٣غبث٤خ ؽشد٣خ ث٤ٖ ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٠ رٞطِذ ا٤ُٜب رِي اُذساعبد 

اُو٤بدح اُشه٤ٔخ ٝث٤ٖ اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ٝاٌُلبءح اُشه٤ٔخ، ًٔب اٜٗب رٔبسط ثذسعخ ٓشرلؼخ 

اُزؼ٠ٔ٤ِ اُغؼٞدٟ، ٝٝعٞد كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ  ك٠ دسعخ ٓٔبسعزٜب رشعغ ا٠ُ  ك٠ اُوطبع

 ٓزـ٤شاد اُ٘ٞع، اُخجشح، ٝاُزخظض.

ػلاهزخ ثغٞدح اُخذٓبد ، ٝهذ ر٘بُٝذ اُذساعبد أُزؼِوخ ثبداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤       

الاداء اُٞظ٤ل٠، اُز٤ٔض اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝأ٣ؼب ر٘بُٝذ رِي اُذساعبد اصش اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ 

٠ رؾغ٤ٖ الأداء اُز٘ظ٠ٔ٤، ٝأعجبة ػذّ ٗغبػ ثؼغ اُششًبد الأٓش٤ٌ٣خ ٝالأٝسث٤خ ػِ

( رٞػ٤ؼ دٝس 9199، ػجذ اُِط٤ق)ك٠ رؾو٤ن اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤،  كوذ ر٘بُٝذ دساعخ 

( 9199ػجذ اُجبه٠، )اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ك٠ رؾغ٤ٖ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤، ث٤٘ٔب ر٘بُٝذ دساعخ 

اُزؼشف ػ٠ِ أصش  (9190اُؼٔشٟ، )ػلاهخ اُزـ٤٤ش ثغٞدح اُخٔبد ، ٝهذ ٛذكذ دساعخ 

( ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ 9190اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ ػ٠ِ اُز٤ٔض اُز٘ظ٠ٔ٤، ث٤٘ٔب ٛذكذ عٔؼخ، 

ا٠ُ  (Kotter, 2023)، ٝهذ ارغٜذ دساعخ الأداء اُٞظ٤ل٠أصش اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ ػ٠ِ 

كشَ اُزـ٤٤ش لااُز٘ظ٠ٔ٤ ك٠ ثؼغ أُئعغبد الأٓش٤ٌ٣خ ٝالأٝسٝث٤خ، رؾ٤َِ أعجبة 

ٖٝٓ اْٛ اُ٘زبئظ اُز٠ رٞطِذ ا٤ُٜب رِي اُذساعبد ٝعٞد ػلاهخ ؽشد٣خ را دلاُخ 

اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝث٤ٖ عٞدح اُخغٔبد، الأداء اُٞظ٤ل٠، اُز٤ٔض 
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ش اُز٘ظ٠ٔ٤ ػ٠ِ اُوبث٤ِخ اُز٘ظ٠ٔ٤، ًٔب أشبسد ٗزبئظ اُذساعبد ا٠ُ أػزٔبد اُزـ٤٤

ٝإٔ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش ُلأعزغبثخ ُِزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔخ، 

 اُز٘ظ٠ٔ٤ رزطِت ه٤بدح كؼبُخ روٞد ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش.

 اٌفغىح اٌجؾضيخ. 1/1

 ِٓ ؽيش اٌجيئخ اٌزً اعشيذ فيهب اٌذساعبد وِزغيشارهب: -أ

إ ٓؼظْ الأدث٤بد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٜٝب اُجبؽضٕٞ رْ اعشاإٛب ك٢ ث٤ئبد ػشث٤خ ٝأخش١        

أع٘ج٤خ، ٝهذ ؽجوذ ٛزٙ اُذساعبد ك٢ هطبػبد ٝٓغبلاد ٓخزِلخ، ُْٝ رزطشم رِي اُذساعبد 

ا٢ُ ٓغبٍ اُذساعخ اُؾب٢ُ ثشٌَ ٓجبشش، ٝثبُزب٢ُ رؾبٍٝ ٛزٙ اُذساعخ ٓغب٣شح اُزطٞس 

 اُشه٤ٔخاُو٤بدح لاٍ ر٘بُٜٝب لأؽذ أُلب٤ْٛ الإداس٣خ اُٜبٓخ ٝٛٞ ٓلّٜٞ الإداس١ أُ٘شٞد ٖٓ خ

 )ًٔزـ٤ش ربثغ(. ثبداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤)ًٔزـ٤ش ٓغزوَ(، ٝػلاهزٚ 

 ِٓ ؽيش ؽغُ اٌعيٕخ. -ة

ر٘ٞػذ اُذساعبد اُغبثوخ ك٠ رؾذ٣ذ ؽغْ ػ٤٘خ اُذساعخ ؽ٤ش رشاٝؽذ ٓبث٤ٖ       

ُِؼب٤ِٖٓ أُغزوظ٠ ْٜٓ٘ الا إٔ اُذساعخ اُؾب٤ُخ اػزٔذد الأؽغبّ اُظـ٤شح ٝاٌُج٤شح 

، ٓٔب عَٜ ُِجبؽش ٓؾَ اُذساعخ ثبُٔظِؾخ( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 051ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب )

 اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٢ ٝاُزٞط٤بد أُلائٔخ ُٔغبٍ اُذساعخ.

 ِٓ ؽيش ِٕهغيخ اٌذساعخ. -ط

ر٘ٞػذ ٜٓ٘غ٤خ اُذساعبد اُغبثوخ ؽ٤ش اػزٔذد ثؼغ اُذساعبد ػ٠ِ أُٜ٘ظ       

ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ ،اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٜٝٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ 

اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ دساعخ اُظبٛشح ٓؾَ اُجؾش ًٔب رٞعذ ك٠ اُٞاهغ 

ٞػ٤ؼ خظبئظٜب، ًٝزا ٤ًٔبً ثبػطبئٜب ٝٝطلٜب ٝطلبً ده٤وبً ٝاُزؼج٤ش ػٜ٘ب ٤ًل٤ب ثز

ٝطلبً ٣ٞػؼ ٓوذاس اُظبٛشح أٝ ؽغٜٔب ٝدسعبد اسرجبؽٜب ٓغ اُظٞاٛش الأخشٟ، 

 ؽ٤ش أٗٚ ٣زلائْ ٓغ ٓٞػٞع اُذساعخ ٝالأٛذاف اُز٠ رغؼ٠ ا٤ُٜب.
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 .أوعخ الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ 1/2

رؾذ٣ذ أُٜ٘ظ الأٓضَ اُز١ ع٤زْ ٖٓ أكبدد الأدث٤بد اُغبثوخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ ٝهذ       

الاعزلبدح ٖٓ ثؼغ أُئششاد اُ٘ٞػ٤خ ٝا٤ٌُٔخ ػ٘ذ رظ٤ْٔ اُذساعخ، ٝ خلاُٚ ه٤بط ٓزـ٤شاد

رؾذ٣ذ اُٞعبئَ ، ٝط٤بؿخ ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخٝ ،اُ٘ظبّ أُوزشػ ُلإؽبس اُ٘ظش١ ُِذساعخ

رؾذ٣ذ اُؾغْ ، ًٝزا الإؽظبئ٤خ اُز٢ رلاءّ ٓؼبُغخ ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد اُذساعخ اُؾب٤ُخ

أُ٘بعت ُؼ٤٘خ اُذساعخ ثؼذ الاؽلاع ػ٠ِ ؽغْ اُؼ٤٘بد أُؼزٔذح ك٢ ٛزٙ اُذساعبد ٓٔب ٣غَٜ 

 .د ٝرٞط٤بد ٜٓٔخ ك٢ اُذساعخ اُؾب٤ُٚػ٤ِٔخ اُزٞطَ ا٠ُ اعز٘زبعب

 ِشىٍخ اٌذساعخ: -2 

هذسح اُو٤بدح اُشه٤ٔخ ػ٠ِ اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ رٞاعٚ رؾذ٣بد ًج٤شح، ٓضَ       

، ثبلإػبكخ ا٠ُ ٓوبٝٓخ اُؼب٤ِٖٓ ُِزـ٤٤ش ٝػذّ اُزٞاكن ث٤ٖ أُٜبساد اُشه٤ٔخ ٝالإداس٣خ

رُي، رٞاعٚ أُ٘ظٔبد رؾذ٣بد ٓزضا٣ذح ك٢ ظَ رغبسع ٝر٤شح اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ، 

ؽ٤ش رزطِت رِي اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رٞاكش اُوذسح ُذٟ اُو٤بداد ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاصٕ ث٤ٖ 

كظخ ػ٠ِ اعزوشاس اُؼ٤ِٔبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرؼب٠ٗ اُؼذ٣ذ ٖٓ الاثزٌبس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝأُؾب

أُ٘ظٔبد ا٠ُ ٝعٞد اُوبدح اُز٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثبُخجشح اُلاصٓخ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 اُشه٤ٔخ ثشٌَ اعزشار٤غ٢، ٓٔب هذ ٣ئد١ ا٠ُ رجبؽئ أٝ كشَ ػ٤ِٔبد اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤.

ٓؾَ  ثبُٔظِؾخػ٤خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ٓغ ػ٤٘خ أعزطلا خٖٓ خلاٍ ٓوبثلاد اُجبؽض       

( ٓلشدح، رج٤ٖ أٜٗب رٞاعخ ٓشٌِخ ؽو٤وخ رزٔضَ ك٢ هظٞس رطج٤ن 01اُذساعخ هٞآٜب )

اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝالأعزلبدح ٓ٘ٚ ثشٌَ كبػَ ٓٔب ٣ؾذ ٖٓ ػ٤ِٔبد  اُشه٤ٔخٓلّٜٞ اُو٤بدح 

.ثبُٔظِؾخ ٓؾَ اُذساعخ.


ذساعخ ٝك٤ٔب ٢ِ٣ اعزؼشاع هبئٔخ الاعزوظبءأُزؼِوخ ثبُ 

 الإعزطلاػ٤خ. 

 

 

                                                           
 ( مفردة من مختلف المستويات الإدارية بالمصلحة محل الدراسة 12تم إجراء مقابلة مع عينة من العاملين قوامها )

 بمقر المصلحة, 2/11/0200للوقوف على أبعاد المشكلة البحثية بتاريخ 
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(1عذوي سلُ )  

 لبئّخ الاعزمصبء اٌّزعٍمخ ثبٌذساعخ الإعزطلاعيخ.

 اعبثخ أُغزوظ٠ ٓ٘ٚ اُؼجبسح ّ

  أُزخزح اُوشاساد ث٘زبئظ اُؼب٤ِٖٓ ُزض٣ٝذ اُؾذ٣ضخ ُِزو٤٘بد ٣ِغؤ أُذ٣ش٣ٖ 1

 أُزؼِوخ أُؼبسف ثٔخزِق أُذ٣ش٣ٖدسا٣خ ا ثض٣بدح أُظِؾخرٜزْ  2

 .أُؼِٞٓبد ثزٌُ٘ٞٞع٤ب

 

ثظلخ ٓغزٔشح خبطخ ٝهذ ؽذٝس  اُشه٤ٔخٓلّٜٞ اُو٤بدح  أُظِؾخرطجن  3

 .أصٓبد ك٠ اُؼَٔ

 

بٜ. 4 زُؾغ٤ٖ ادائ ظ٠ٔ٤  بٜ اُز٘ ٌِ ٤ٛ ٓغزٔشح ك٠  ٔظِؾخ رـ٤٤شاد عٞٛش٣خٝ    رغشٟ اُ

  رٜزْ أُظِؾخ ثبُزـ٤٤ش أُغزٔش ك٠ أعب٤ُت ٝؽشم اُؼَٔ.  5

  ثزط٣ٞش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ ثظلخ ٓغزٔشح.روّٞ أُظِؾخ  6

 . خاٌّصذس: إعذاد اٌجبؽض

 ْٜٓ٘ رج٤ٖ ا٥ر٠: ٝثزؾ٤َِ اعبثبد أُغزوظ٠      

ػذّ ُغٞء أُذ٣ش٣ٖ ُِزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ُزض٣ٝذ اُؼب٤ِٖٓ ث٘زبئظ % ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ 56أكبد  -

 .أُذ٣ش٣ٖ ُٔضَ رِي اُزو٤٘بدُغٞء % ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ 06 ، ث٤٘ٔب أكبد اُوشاساد أُزخزح

ثض٣بدح دسا٣خ أُذ٣ش٣ٖ ثٔخزِق أُؼبسف  أُظِؾخأٛزٔبّ  % ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ46 ٗل٠ -

 .ٛزا الاٛزٔبّٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ ٝعٞد % 06هشس ث٤٘ٔب أُزؼِوخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

ثظلخ ٓغزٔشح  اُشه٤ٔخلارطجن ٓلّٜٞ اُو٤بدح  أُظِؾخٖٓ اُؼ٤٘خ إٔ % 76أعبة  -

 ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ رطج٤ن ٛزا أُلّٜٞ .% 96ث٤٘ٔب أعبة ،

أُظِؾخ لا رغشٟ رـ٤٤شاد عٞٛش٣خ ٝٓغزٔشح ك٠  % ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ أ٣51ٕشٟ  -

أعشاء ٓضَ ٛزٙ ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ % 01ث٤٘ٔب ٣شٟ ، ٤ٌِٜٛب اُز٘ظ٠ٔ٤ ُزؾغ٤ٖ ادائٜب 

 % أٗٚ لا ٣ؼشف.٣ٝ01شٟ ، اُزـ٤شاد

رٜزْ ثبُزـ٤٤ش أُغزٔش ك٠ أعب٤ُت ٝؽشم لا  أُظِؾخٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ   %٣71شٟ  -

 .ٝعٞد ٓضَ ٛزا الاٛزٔبّ% 01ث٤٘ٔب ٣شٟ ، اُؼَٔ 

% ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ إٔ أُظِؾخ لا روّٞ ثزط٣ٞش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ ٣56شٟ  -

 % ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ أعشاء ٓضَ ٛزا اُزط٣ٞش، ٣ٝش06ٟثظلخ ٓغزٔشح ، ث٤٘ٔب ٣شٟ 

 % أٗٚ لا ٣ؼشف.91
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رشخيص  خوِٓ خلاي اٌزؾٍيً اٌغبثك ٌٍذساعخ الإعزطلاعيخ يّىٓ ٌٍجبؽض      

 ٔزيغخ ضعف إداسح اٌزغييش ثبٌّصٍؾخ ِؾً اٌذساعخ  لصىس اٌّشىٍخ اٌجؾضيخ فً:

 .اٌشلّيخاٌميبدح  ِفهىَرطجيك  ىاٌزىعخ ٔؾ

 أهذاف اٌذساعخ :  -3

 رهذف اٌذساعخ إًٌ:

 ٓؾَ اُذساعخ. ثبُٔظِؾخ اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ػ٠ِ  اُشه٤ٔخرؾ٤َِ أصش رطج٤ن اُو٤بدح  -

 .ٝاُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ اُشه٤ٔخاُوبء اُؼٞء ػ٠ِ  الإؽبس اُلٌشٟ ُٔذخ٠ِ اُو٤بدح   -

 ٓؾَ اُجؾش. ثبُٔظِؾخرؾذ٣ذ  أٝعخ اُوٞح ٝاُوظٞس ك٠ ٓزـ٤شاد اُذساعخ  -

 ثبُٔظِؾخ اؽذاس اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤د اُذاكؼخ ا٠ُ اُزٞطَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤ب -

  ٓؾَ اُذساعخ ك٠ ػٞء ٓب رْ اُزٞطَ ا٤ُٚ ٖٓ ٗزبئظ .

 أهّيخ اٌذساعخ :  -4

رشعغ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ا٢ُ ٓب ٣ٌٖٔ إٔ رغبْٛ ثٚ ٖٓ اػبكبد ػ٢ِ ًَ ٖٓ أُغز١ٞ       

 اُ٘ظش١ ٝأُغز١ٞ اُزطج٤و٢.

 الأهّيخ اٌعٍّيخ : -أ

رؼزجش اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ اُذساعبد اُؾذ٣ضخ ٝخبطخ ك٢ عٜٔٞس٣خ ٓظش اُؼشث٤خ   -

 .  ثبُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ اُشه٤ٔخٗظشاً ُ٘ذسح اُذساعبد اُز٠ ر٘بُٝذ ػلاهخ اُو٤بدح 

أُغبٛٔخ ك٢ اُذساعبد ٝاُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ اُؼشث٤خ اُز٢ رٜزْ ثؤثؼبد ٝعٞاٗت ٓذخَ اُو٤بدح  -

ك٢ ٓغبٍ اداسح الأػٔبٍ، ُٝزا ٣ٌٖٔ أػزجبس اُذساعخ  ٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤اُزـ٤ٝأصشح ػ٠ِ  اُشه٤ٔخ

 .ٝاُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ اُشه٠٤ٔاُؾب٤ُخ ٢ٛ ٓؾبُٝخ لإػبكخ ٗوطخ عذ٣ذح ك٢ ٓغبٍ رخط٤ؾ اُو٤بدح 

 الأهّيخ اٌعٍّيخ )اٌزطجيميخ( : -ة

ٓؾَ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ رج٠٘  ٓذخَ  ثبُٔظِؾخ رؾو٤ن اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤الإعٜبّ ك٢   -

 . اُشه٤ٔخاُو٤بدح 

ٝص٣بدح أٗزبع٤زٜب ٖٓ خلاٍ ص٣بدح  أُظِؾخ ٓؾَ اُذساعخأُغبٛٔخ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء   -

 .اُوبدح اُشه٤٤ٖٔٓغزٟٞ أداء 
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الأعزلبدح ٖٓ ٗزبئظ اُذساعخ ُشإعبء ٓغِظ الإداسح ٝسإعبء اُوطبػبد ٝأُذ٣ش٣ٖ   -

ٓٔب  اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤( ػ٠ِ ب)ثٔخزِق أثؼبدٛ اُشه٤ٔخك٢ ك٠ كْٜ دٝس اُو٤بدح 

 ٓؾَ اُذساعخ. أُظِؾخ٣غْٜ ك٠ رؾغ٤ٖ أداء 

ًٕٞ اُذساعخ عز٘ز٢ٜ ا٠ُ روذ٣ْ ػذد ٖٓ اُزٞط٤بد اُؼ٤ِٔخ اُز٢ هذ رغْٜ ك٢ ثِٞسح   -

 .اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ٝأصشٛب ػ٢ِ  اُشه٤ٔخػ٤ِٔخ اُو٤بدح 

 فشوض اٌذساعخ: -5

 ػ٠ِ أُشٌِخ اُغبثن رؾذ٣ذٛب كبٕ كشٝع اُذساعخ رزٔضَ ك٤ٔب ٢ِ٣:ث٘بء      

اداسح اُزـ٤٤ش ٝث٤ٖ  اُشه٠ٔاُوبئذ  كؼب٤ُخ هشاساد رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ -

 .اُز٘ظ٠ٔ٤ ثٔظِؾخ اُغٔبسى أُظش٣خ

ٝث٤ٖ اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤  اُشه٤ٔخاُضوخ  رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ -

 اُغٔبسى أُظش٣خ.ثٔظِؾخ 

 ُٔظِؾخ اُغٔبسى أُظش٣خ اُزٌُ٘ٞٞع٠ اُجؼذ رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ -

 ٝث٤ٖ اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤.ٝث٤ٖ 

 اٌذساعخ.ِٕهغيخ  - 6

 ِغزّع اٌذساعخ وعيٕخ اٌجؾش. - أ

٣وظذ ثٔغزٔغ اُذساعخ ع٤ٔغ ٓلشداد اُظبٛشح ٓؾَ اُجؾش ك٠ ػٞء أُشٌِخ       

ٓؤٓٞسٟ اُغٔبسى، اُجؾض٤خ ٝأٛذاكٜب، ٝث٘بء ػ٠ِ رُي كبٕ ٓغزٔغ اُذساعخ ٣زٔضَ ك٠ 

ٝأُذ٣ش٣ٖ، ٝٓذ٣شٟ اُؼّٔٞ، ٝسإعبء الإداسح أُشًض٣خ ٝسإعبء اُوطبع ثٔظِؾخ 

ؽزٔبٍ ػذّ رٔض٤َ أٟٞ ٝرلبدٟ ٝرُي ؽز٠ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رٔض٤لا ُٜزا أُغزاُغٔبسى، 

 .ٓلشدٙ 01111اُج٤بٗبد ُٜزا أُغزٔغ، ٝهذ شَٔ ٛزا أُغزٔغ 

أٓب ػ٤٘خ اُجؾش كوذ رْ الاعزؼبٗخ ثؤعِٞة اُؼ٤٘خ اُؼشٞائ٤خ اُطجو٤خ ٗظشاَ ُِزغبٗظ       

ٝرْ رؾذ٣ذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكوب ُِٔؼبدُخ ٝهذ اُ٘غج٠ ث٤ٖ ٓلشداد ٝٝؽذاد ٛزا أُغزٔغ، 

 (.9105)ؽ٤ٔذح، اُزب٤ُخ: 
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 ( ٓلشدح.01111ػذد اُؼب٤ِٖٓ )ٓغزٔغ اُجؾش    Nؽ٤ش 

n  .ؽغْ اُؼ٤٘خ 

Z 1.96  ه٤ٔخ ٓؼِٞٓخ ٖٓ عذٍٝ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٠(. % 95ػ٘ذ ٓغزٟٞ صوخ( 

P

 ٔغجخ اٌخبصيخ. 55. 

 % ُِؾظٍٞ ػ٠ِ 50ٗغجخ اُظلخ أُزٞاكشح ك٠ أُغزٔغ ٝهذ اكزشػٜب اُجبؽش ػ٘ذ ٗغجخ 

 أهظ٠ ؽغْ ُِؼ٤٘خ.

q .)اُ٘غجخ اُؼٌغ٤خ )ػذّ رٞاكش اُظلخ 

E .05 .ٚاُخطؤ أُغٔٞػ ث 
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ؽجوب ُٔؼبدُخ ؽغْ اُؼ٤٘خ ُٝغٔغ ػذد اًجش ٖٓ هٞائْ الإعزوظبء كوذ رْ رٞص٣غ ػذد       

( اعزٔبسٙ 01ٝثبعزؼبدح الاعزٔبساد رج٤ٖ ػذّ طلاؽ٤خ ػذد )( اعزٔبسح، 071)

ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٠، ٝثزُي ٣ٌٕٞ اعٔب٠ُ ػذد الإعزٔبساد اُز٠ رْ رؾ٤ِِٜب 

وجُٞٚ اؽظبئ٤ب ُزؼ٤ْٔ ٗزبئظ ( ٠ٛٝ ٗغجٚ ٓ%27.0( اعزٔبسٙ ث٘غجخ )051اؽظبئ٤ب)

 اُذساعٚ ا٤ُٔذا٤ٗٚ.

 



 

 دراسة ميدانية على مصلحة الجمارك المصرية(:  أثر القيادة الرقمية على إدارة التغيير التنظيمى
 د. سماح فرج محمد عيد    

 

 0202أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                                العدد الرابع 
1111 
 

 

 طشق عّع اٌجيبٔبد. -ة 

 ثبٌٕغجخ ٌٍذساعخ إٌظشيخ: -

 ػ٠ِ أُظبدس اُزب٤ُخ ك٠ عٔغ اُج٤بٗبد ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: خاُجبؽض داػزٔذ      

 اٌُزت ٝأُشاعغ اُؼشث٤خ ٝالأع٘ج٤خ.  -

اُذٝس٣بد ٝالأثؾبس أُ٘شٞسح ثبُِـخ اُؼشث٤خ ٝالإٗغ٤ِض٣خ ٝاُز٢ رْ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب   -

 (  Internetٖٓ شجٌخ أُؼِٞٓبد اُذ٤ُٝخ ) 

 اُزوبس٣ش اُظبدسح ػٖ أُئرٔشاد أُزؼِوخ ثبُٔٞػٞع ٓؾَ اُذساعخ.  -

 اُشعبئَ اُؼ٤ِٔخ أُ٘شٞسح ٝؿ٤ش أُ٘شٞسح.  -

 اُؼ٤ِٔخ.اُذٝس٣بد ٝأُئرٔشاد   -

 ثبٌٕغجخ ٌٍذساعخ اٌّيذأيخ. -

عزوظابء راْ اػاذادٛب ث٘ابء ػِا٠ اُذساعاخ أعازٔبساد أرْ عٔغ اُج٤بٗابد ػاٖ ؽش٣ان       

ٓؾاَ  ثبُٔظاِؾخعزٔبساد ا٠ُ ػ٤٘خ اُجؾاش ٓاٖ اُؼاب٤ِٖٓ رٞع٤ٚ رِي الإٝهذ رْ اُ٘ظش٣خ 

 ثٜب.عزؼبٗخ ثبُٔوبثلاد اُشخظ٤خ ٓغ ثؼغ اُؼب٤ِٖٓ اُذساعخ ثبلإػبكخ ا٠ُ الإ

 طشق ِعبٌغخ اٌجيبٔبد. -

ْ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجشآظ الإؽظبئ٤خ اُخبطخ ثبُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ        ر

   ٝثؼغ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ ٝكوب لأٛذاف اُذساعخ، ٝرزٔضَ رِي الأعب٤ُت ك٤ٔب ٠ِ٣:

 ًشٝٗجبؿ ُٔؼشكخ ٓذٟ صجبد أداح الاعزوظبء. -اخزجبس اُلب -

 عزوظبء.طذم الأٓؼبَٓ  -

 .أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ُزؾذ٣ذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ لاعزغبثخ ػ٤٘خ اُذساعٚ رغبٙ أثؼبد اُذساعخ -

 ػجبسح ٌَُ اُذساعخ ػ٤٘خ أكشاد ٗؾشاف اعزغبثبدأ ٓذٟ ػ٠ِ أُؼ٤بسٟ ُِزؼشف اٗؾشافالأ -

  اُؾغبث٠. ٓزٞعطٜب ػٖ اُشئ٤غ٤خ أُؾبٝس ٖٓ ٓؾٞس ٌَُٝ اُذساعخ ٓزـ٤شاد ػجبساد ٖٓ

 عبثبد أُغزوظ٠ ْٜٓ٘.أخزلاف ث٤ٖ ٓؼبَٓ الأ -

هزشإ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد ، ٝرُي  ُو٤بط ٓؼبَٓ الأSimple Regressionخزجبس أ -

 عزذلاٍ ػ٠ِ ٓذٟ هٞح اُؼلاهخ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘. اُذساعخ ُلأ
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 ؽذود اٌذساعخ:  -7

اُغٔبسى ثٔظِؾخ عٞف روزظش ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ  :اٌّىبٔيخ اٌؾذود -

 ُغُٜٞخ اُزٞاطَ ٓغ أكشاد اُؼ٤٘خ. أُظش٣خ

ؾذود -9 ّىضىعيخ اٌ بٔ: :اٌ ٛٝ ٖ زٓـ٤ش٣  ٖ ؼلاهخ ث٤ ذساعخ ثظلخ أعبع٤خ ػ٠ِ دساعخ اُ  رشًض اُ

اُجؼذ  – اُشه٤ٔخاُضوخ – اُشه٠ٔ هشاساد اُوبئذ كؼب٤ُخ   )ٖٓ ؽ٤ش أثؼبد:  اُشه٤ٔخاُو٤بدح  -

 .(ٓؾَ اُذساعخ ُِٔظِؾخاُزٌُ٘ٞٞع٠ 

 .اداسح اُزـ٤٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ -

 – 9199: عٞف ٣زْ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ك٢ اُلزشح ٓب ث٤ٖ ٤ُٞ٣ٞ اٌؾذود اٌضِٕيخ -0

اُلزشح اُز٠ رؼٔ٘ذ رٞاكش اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثبُذساعخ ثبلإػبكخ ا٠ُ أٜٗب ٠ٛٝ  9198

 .اػذاد اُذساعخ كزشح 

 صبٔيبً:  الإطبس إٌظشي ٌٍذساعخ:

 :اٌشلّيخ ٌٍميبدحالإطبس اٌفىشي  -1

 .اٌشلّيخِفهىَ اٌميبدح  1/1

٤ُغذ اُزو٤٘خ ٌُٜ٘ب ٝ ٖٓ خلاٍ اُزو٤٘خ اُز٠ رزْ رِي اُؼ٤ِٔخ ٠ٛ اُشه٤ٔخاُو٤بدح       

  (Avolio, 2024). ٝهذ ػشف( Blau and Presser, 2023 )ك٢ ؽذ رارٜب 

 عِٞى الأكشادالاعزٔبػ٢ لإٗزبط اُزـ٤٤ش ك٢  ػبٓخ ثؤٜٗب ػ٤ِٔخ اُزؤص٤ش اُو٤بدح ثظلخ

ثؤٜٗب  اُشه٤ٔخأُ٘ظٔبد، ًٔب ػشف ػذد ٖٓ اُجبؽض٤ٖ اُو٤بدح ًزا ٝ ٝاُغٔبػبد

رظبلاد ٝأُؼِٞٓبد ُزٞع٤ٚ اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ رو٤٘بد الأاٗغبص اُٜذف أُطِٞة 

ؤٜٗب أعب٤ُت اُزؤص٤ش اُز٢ رؾذس ث اُشه٤ٔخًٔب ٣طِن ػ٠ِ اُو٤بدح  ، أُٞاسد اُجشش٣خ

 ٝأُؼِٞٓبد، أُ٘ظٔبدرظبلاد ذ٣ذح أُزؤصشح ثزو٤٘بد الأك٢ اُج٠٘ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُغ

ثج٤ئبد اُؼَٔ اُغذ٣ذح أٝ كزشاػ٤خ، ٝاُز٢ رؼشف ا٤ُّٞ اُشج٤ٌخ، أٝ أُ٘ظٔبد الأ

رظبلاد رو٤٘بد الأ ٗزشبسأؽ٤ش ٣ز٤ٔض ٛزا اُؼظش اُزو٢٘ ثض٣بدح  ،اُشه٤ٔخاُج٤ئبد 

ب ك٢ اُزٞاطَ ٓخزِق أُ٘ظٔبد ٝاُز٘ب٢ٓ اٌُج٤ش ك٢ رٞظ٤لٜٝأُؼِٞٓبد ك٢ 

اُزؤص٤ش ٝاُزـ٤٤ش ٝرؾون إٔ رِي اُو٤بدح ٣ٌٖٔ إٔ رؾذس رُي ٝاُزؤص٤ش كلا شي 

 (Toffler , 2020)الأٛذاف أُطِٞثخ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُوبدح. 
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 . اٌشلّييٓاٌمبدح  ِهبساد 1/2

 ػلاٝح ػ٠ِ خظبئض اُوبدح الأعبع٤خ ٖٓ ٜٓبساد كٌش٣خ ٝاٗغب٤ٗخ ٝك٤٘خ، ٣غت إٔ      

عزخذاّ ٝرٞظ٤ق اُزو٤٘خ ٝٝعبئطٜب أُخزِلخ، أثٔؼبسف ٝهذساد  اُشه٤٤ٖٔ ُوبدح ٣ز٤ٔض ا

 .أ٤ٔٛخ رِي اُزو٤٘خ ٤ًٝل٤خ رطج٤وٜب ٝرٞظ٤لٜب ٣غت  إٔ ٣ذسًٞا ًٔب

رزٔضَ  اُشه٤٤ٖٔ ( إٔ ٜٓبساد اُوبدح Welsum and Lanvin, 2022ٝهذ أشبس )      

د ٝأُؼِٞٓبد، ُؼٔبٕ رظبلاعزـلاٍ اُلشص اُز٢ رٞكشٛب رو٤٘بد الأأك٢ اُوذسح ػ٠ِ 

أداء أًضش ًلبءح ٝكؼب٤ُخ، لاًزشبف آٌب٤ٗخ رٞاكش ؽشم عذ٣ذح ُٔٔبسعخ الأػٔبٍ 

 اُشه٤٤ٖٔ ( ا٠ُ إٔ ػ٠ِ اُوبدح Albidewi, 2023ٝاُزؤص٤ش ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ. ًٔب أشبس )

، اُشخظ٤خ، ٝاُو٤بدح الاعزشار٤غ٤خ  ك٢ اُو٤بدح رزٔضَإٔ ٤ٔ٣ضٝا أٗلغْٜ ك٢ ٓغبلاد 

ا٠ُ إٔ  ( (Azimi ,2020 رطشم، ًٔب اُشه٤ٔخاُزٞاط٤ِخ ٝاُو٤بدح اُزؾل٤ض٣خ، ٝاُو٤بدح 

رزٔضَ ك٢ اُوذسح  كشم اُؼَٔ الإكزشاػ٤خُو٤بدح  اُشه٤٤ٖٔ اُوذساد أُزٞهؼخ ٖٓ اُوبدح 

، اخز٤بس كش٣ن اُشه٤ٔخاُغ٤ِْ ُو٤بدح ا٤ٌُبٗبد اُٞاػؾخ ٝأُ٘ظٞس ػ٠ِ ث٘بء اُخطؾ

أُزؼذدح، رؼض٣ض اُضوبكخ ا٤ُٜ٘ٔخ اُؼب٤ُخ،  ُؼَٔ لاعز٤ؼبة ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ ر١ٝ أُٞاٛتا

ػ٠ِ  ػطشاة، اُوذسحأُخبؽشح، اُوذسح ػ٠ِ اُزل٤ٌش، اُزغبٓؼ ؽ٤بٍ اُـٔٞع ٝالأ

 رؼض٣ض اُؼلاهبد، ٝرط٣ٞش صوبكخ رجبدٍ أُؼِٞٓبد.

إٔ ٣ؾُٞٞا اُزؾذ٣بد ا٠ُ  اُشه٤٤ٖٔ ( أٗٚ ٣ٌٖٔ ُِوبدح Liliana, 2021ًٔب أشبسد )      

خز٤بس الأكؼَ ٝاُز٤ٌق، ٝرط٣ٞش أُٜبساد اُزو٤٘خ، ٝالأ، كشص ٖٓ ؽ٤ش اُؼَٔ اُ٘شؾ 

ؽ٤ش رؼذ اُزو٤٘بد أُزغبسػخ ػبَٓ اػبكخ ، ُِزو٤٘بد أُغزخذٓخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ أُخزِلخ

أدساى رِي أُغبٛٔخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ  اُشه٠ٔ ٣ٝغت ػ٠ِ اُوبئذ  ك٢ ٓخزِق أُ٘ظٔبد،

 ( إٔ هذساد اُوبدح Moyle, 2022رؼ٤لٜب ٓخزِق اُزو٤٘بد ُِٔ٘ظٔخ. ٝهذ أشبس )

رظبلاد هبدسح ػ٠ِ رؾو٤ن اُو٤بدح ٝالإثذاع اُز٘ظ٠ٔ٤، ٝدٓظ رو٤٘بد الأ اُشه٤٤ٖٔ

ٝأُؼِٞٓبد، ٝاُوذسح ػ٠ِ اُز٘جئ ثبُٔغزوجَ ٤ًٝل٤خ اُٞطٍٞ ا٤ُٚ، ٝرٞظ٤ق اُزو٤٘بد ُؾَ 

 اُزؼبَٓ ٓغ ا٥خش٣ٖ خبسط ٗطبم اُؼَٔ. أُشٌلاد أُزؼذدح، ٝاُوذسح ػ٠ِ
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ػٖ أُٜبساد أُزؼبسف ػ٤ِٜب ك٢ أٗٔبؽ اُو٤بدح  اُشه٤ٔخرخزِق ٜٓبساد اُو٤بدح ٝ      

 ,Dasgupta ٝهذ أشبس اُٞعبئؾ أُغزخذٓخ،ٝ ٗٔؾ اُو٤بدح،خزلاف لا اُزو٤ِذ٣خ، ٗظشا

اٌُزبث٢ ػجش ٝعبئؾ : ٜٓبساد اُزٞاطَ اُشه٤ٔخُِوبدح  ( إٔ ٖٓ أْٛ أُٜبساد(2021

،ػو٤ِخ ٓزؼذدح ٝٓ٘لزؾخ ػ٠ِ أُشإٝع٤ٖاُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٓغ  اُزو٤٘خ، ٜٝٓبساد

، ٝاُؼَٔ أُزٞاطَ دٕٝ اُزو٤ذ ثؤٓبًٖ اُؼب٤ِٖٓٗؾٞ  اُضوبكبد أُزؼذدح، ٝاُؼبؽلخ ٝاُؾغبع٤خ

ٖٓ  اُشه٤٤ٖٔ اُوبدح  رظبلاد ٝأُؼِٞٓبدٝأٝهبد ػَٔ ٓؾذدح. ٝؽ٤ش ٌٓ٘ذ رو٤٘بد الأ

اد ٜٓبسرٞاكش ٣زطِت ٓٔب اُزشبسى اُٞاعغ ك٢ أُؼشكخ ٝٗوِٜب داخَ ٝخبسط أُ٘ظٔخ، 

٣غت الا أٗٚ  ،ٖٓ ؽ٤ش اُز٘غ٤ن ٝاداسح رِي أُؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد ػ٠ِ ؽذ عٞاءػذ٣ذح 

لا رشًض ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝأُؼشكخ ٝاداسرٜٔب كؾغت، ثَ  اُشه٤ٔخإٔ اُو٤بدح  الإشبسح ا٠ُ

 طَ ٓغ الأكشاد ٝرٞص٤ن اُؼلاهبد ك٤ٔب ث٤ْٜ٘  ٝاُزؤص٤ش ػ٤ِْٜ.رزغبٝص رُي ا٠ُ اُزٞا

 .اٌشلّييٓعّبد وخصبئص اٌمبدح  1/3

،  اُشه٤٤ٖٔ ٗظشا  ُزطٞس ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ ٣غت رٞاكش خظبئض ٓؾذدح ك٢ اُوبدح       

ٖٝٓ أْٛ رِي اُغٔبد اُوذسح ػ٠ِ ث٘بء ٝاداسح كشم اُؼَٔ ػٖ ثؼذ، ٝاُوذسح ػ٠ِ اروبٕ 

ٜٓبساد اُزٞاطَ الإٗغب٢ٗ ػٖ ثؼذ ٓغ ٓخزِق الأكشاد ر١ٝ اُلشٝم اُلشد٣خ أُزؼذدح، 

عزخذاّ أاػبكخ ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُزشبسى ك٢ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٝر٘ظ٤ٜٔب ثٔب ٣غبػذ ػ٠ِ 

اُز٤ٌق ٓغ ًبكخ أُزـ٤٤شاد  اُشه٤٤ٖٔ ُوبدح ػ٠ِ ا  ًٔب ٣غت ،رِي اُزو٤٘بد ثٌلبءح

عزخذاّ الأٓضَ أُزغبسػخ ك٢ ٓغبٍ اُو٤بدح ٝأدٝارٜب اُؾذ٣ضخ أُغزخذٓخ، ثٔب ٣ؾون الأ

ثزٌبس ٝعبئَ ٝأدٝاد أُزِي اُزو٤٘بد ٝٝعبئطٜب أُزؼذدح ٝأُزطٞسح، اػبكخ ا٠ُ أ٤ٔٛخ 

ؾو٤ن ػ٤ِٔخ اُزؤص٤ش ػ٠ِ الأكشاد ُزؾو٤ن ؽذ٣ضخ رغْٜ ك٢ رؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝر

٣غت ػ٠ِ  رِي الأٛذاف، ٓغ رط٣ٞش رِي الأدٝاد ٝاُٞعبئَ، ُٝزؾو٤ن رِي اُغٔبد

ْٜٓ٘ لأداء ٓضَ  الأٗغتٝرؤ٤ِْٜٛ لاخز٤بس  اُشه٤٤ٖٔ أُ٘ظٔبد الإػذاد أُ٘بعت ُِوبدح 

 (Toffler , 2021ٛزٙ الأدٝاس أُؾزِٔخ. )
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 :اٌزغييش اٌزٕظيًّلإداسح اٌفىشي الإطبس  -2

 .اٌزغييش اٌزٕظيًِّفهىَ  2/1

ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ ٖٓ اُٞاهغ اُؾب٢ُ ُِلشد أٝ أُئعغخ  اُز٘ظ٠ٔ٤ ثؤٗٚػشف اُزـ٤٤ش       

ٝؽشم  ثؤعب٤ُتاُٞطٍٞ ا٤ُٚ خلاٍ كزشح ص٤٘ٓخ ٓؾذدح  ا٠ُ ٝاهغ آخش ٓ٘شٞد ٣شؿت ك٢

 .Rees and Hassard, 2020, p .أٛذاف ؽ٣ِٞخ ٝهظ٤شح أُذٟ نٓؼشٝكخ، ُزؾو٤

ًٔب ػشف ثؤٗٚ اُؼ٤ِٔخ أُوظٞدح اُز٢ روّٞ ٖٓ خلاُٜب أُ٘ظٔخ ثبلاٗزوبٍ ٖٓ  ((297

، ص 9199ؽبُزٜب اُؾب٤ُخ ا٠ُ ؽبُخ ٓغزوج٤ِخ ٓشؿٞثخ ٖٓ أعَ ص٣بدح كبػ٤ِزٜب )ؽبٛش، 

( ٝهذ ر٘بُٝٚ أؽذ اُجبؽض٤ٖ ثبػزجبسح اُزـ٤٤ش أُخطؾ ٝاُٜبدف ا٠ُ ٓغبػذح أكشاد 058

خ ك٢ اُو٤بّ ثبُٜٔبّ أُطِٞثخ ْٜٓ٘ ثظٞسح أكؼَ، ًٔب ٣ؼزجش ٓغٜٞد ؽ٣َٞ أُ٘ظٔ

أُذٟ ُزؾغ٤ٖ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ؽَ أُشبًَ ٝرغذ٣ذ ػ٤ِٔبرٜب ٖٓ خلاٍ اؽذاس 

ص٣بدح اُلؼب٤ُخ ك٢  رط٣ٞش شبَٓ ك٢ أُ٘بؿ اُغبئذ ك٢ أُ٘ظٔخ ٓغ رش٤ًض خبص ػ٠ِ

 (.05، ص 9190 ،ثٖ سصماُؼَٔ )

اُزؾٍٞ اُز١ ٣ؾظَ ك٢ ٗشبؽبد أُ٘ظٔخ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝالأٛذاف  رُئًب ٣وظذ ثٚ       

ػبؿطخ ؿبُجب ٓب رٌٕٞ خبسع٤خ ٣ٝؼزجش اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ   ٝاُؼب٤ِٖٓ اعزغبثخ ُوٟٞ

 ًٔب ٣شبس ا٤ُٚ ثؤٗٚ (،0، ص 9190 ،عشاداد)ػٔبٍ الأاُظٞاٛش اُظؼجخ ك٢ ٓ٘ظٔبد 

ٔخ هذساد اُز٘ظ٤ْ ٓغ ٢ رٜذف ا٠ُ ٓلائزغش٣ت ٝاُز٤ٌق اُزػ٤ِٔخ ٓغزٔشح ٖٓ اُ

 (04، ص 9191ٓبٛش،) .ٝآلاءاد اُج٤ئخ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ؽبعبد

اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤٜٗب رؾغ٤ٖ ٝك٠ ػٞء أُلب٤ْٛ اُغبثوخ رؼشف اُجبؽضخ        

ثؼغ اُؼ٘بطش داخَ أ١ ٗظبّ ٓضَ اُزـ٤٤ش ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أٝ اُزـ٤٤ش ك٢  ٣شًض ػ٠ِ

أٝ اُزـ٤٤ش ك٢ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ٝٗٞػ٤زْٜ ك٢ أؽذ أُ٘ظٔبد، ٝثبُزب٢ُ كبٕ  اعشاءاد اُؼَٔ

 اُزـ٤٤ش ٣شًض ػ٠ِ عضء ٖٓ أعضاء اُ٘ظبّ أٝ عضء ٖٓ أُ٘ظٔخ.

 ِذاخً اٌزغييش اٌزٕظيًّ. 2/2

 :وفمبً ٌّب يًٍاٌزغييش اٌزٕظيّي  اٌذساعخ ِذاخً غزعشضر      
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٣ٜزْ ثلِغلخ ٝسعبُخ ٝأٛذاف ٝاعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ ٣ٝوظذ ثلِغلخ  اٌّذخً اٌىظيفي: -أ

 أُ٘ظٔبدأُ٘ظٔخ ٖٓ ه٤ْ ػبٓخ ُٜب خظٞط٤زٜب ٝر٤ٔضٛب ػٖ  أُ٘ظٔخ ٓب رزٔزغ ثٚ

 ( 80، ص9190،)سثؾ٢ .ػ٠ِ اؽذاط اُزـ٤٤ش ٝرٔضَ صٞاثزٜب ٣ٝشًض ٛزا أُذخَ الأخشٟ

أُ٘ظٔخ ٣ٌٕٞ ػشٝس٣ب آب ً٘ز٤غخ إ رـ٤٤ش كِغلخ رعجيش فٍغفخ وسعبٌخ إٌّظّخ:   - ة

رط٣ٞش أُٞاسد ٝرشش٤ذ  ، ًٝزاٝالإعزشار٤غ٤بد أٝ ثشٌَ ٓغزوَ ٝالأٛذاف ُزـ٤٤ش اُشعبُخ

اُزٌب٤ُق أٝ رؾغ٤ٖ اُغٞدح ٝص٣بدح  ٝرخل٤غأٛذاف عذ٣ذح  ثٔب ٣غبْٛ ك٢ ثِٞؽ اعزخذآٜب

 ( 48، ص9190)ع٤ذ،  .الإٗزبط

روّٞ ثؼب أُ٘ظٔبد ثبعشاء رؼذ٣لاد ك٢ أٛذاكٜب ٝك٢  رغييش الأهذاف والاعزشاريغيبد: -ط

 (660، ص 9102)عٔؼخ، .الإعزشار٤غ٤بد

ٝاُجبؽض٤ٖ ػ٘ذ اؽذاس اُزـ٤٤ش ٖٓ خلاٍ  سًض اٌُض٤ش ٖٓ اٌُزبة اٌّذخً الإٔغبٔي: -د

 (76، ص ٣9191ٞعق، ) :ٛٔبٝػ٠ِ ٗبؽ٤ز٤ٖ أعبع٤زبٕ  ثبُؼَٔ اُوبئ٤ٖٔ الأكشاد

 اُؼب٤ِٖٓ أٝ اؽلاٍ ؿ٤شْٛ ٓؾِْٜ. ثؼغٖٓ خلاٍ الاعزـ٘بء ػٖ  ُلأكشاداُزـ٤٤ش أُبد١  -

ثبُزش٤ًض ػ٠ِ سكغ أُٜبساد ٝر٤ٔ٘خ اُوذساد أٝ رؼذ٣َ  ٝرُي ُلأكشاداُزـ٤ش اُ٘ٞػ٢  - 

 هٞاػذ أٌُبكآد ٝاُغضاءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ.رطج٤ن ٖٓ خلاٍ ٗظْ اُزذس٣ت أٝ  اُغِٞىأٗٔبؽ 

اُزـ٤٤ش ٖٓ خلاٍ اعشاء  سأُذخَ اُز١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ اؽذا رُيٛٞ  يىٍي:هاٌّذخً اٌ -هـ

 (92، ص9190،ششه٠) ،ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ رؼذ٣َ ٝرـ٤٤ش ك٢

اُزـ٤٤ش ٖٓ خلاٍ  سٝٛٞ أُذخَ اُز١ ٣زْ اُزش٤ًض ك٤ٚ ػ٠ِ اؽذا اٌّذخً اٌزىٕىٌىعي: -و

 بئَاُٞعاُؼَٔ ٝػ٠ِ أٗٔبؽ اُؼَٔ ٝأعب٤ُجٚ ٝؽشهٚ أٝ ػ٠ِ  ٝرذكناػبدح ٝرشر٤ت 

)٣ٞة، .  ٝأدٝاد ٝأعب٤ُت عذ٣ذح ك٢ اُؼَٔ ك٢ أداء اُؼَٔ أٝ ادخبٍ ٓؼذاد أُغزخذٓخ

 (02، ص9198

 صبٌضبً:  الإطبس اٌّيذأً ٌٍذساعخ:

 الإعشاءاد إٌّهغيخ ورىصيف عيٕخ اٌذساعخ: -أ

 .وعيٕخ اٌذساعخِغزّع  -1

ك٠ ٓؤٓٞسٟ اُغٔبسى، ٝأُذ٣ش٣ٖ، ٝٓذ٣شٟ اُؼّٔٞ، ٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ك٠       

ٝسإعبء الإداسح أُشًض٣خ ٝسإعبء اُوطبع ثٔظِؾخ اُغٔبسى، ٝرُي ؽز٠ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى 
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رٔض٤لا ُٜزا أُغزٟٞ ٝرلبدٟ أؽزٔبٍ ػذّ رٔض٤َ اُج٤بٗبد ُٜزا أُغزٔغ، ٝهذ شَٔ ٛزا 

، ٝؽجوبً ُزُي رْ ٓلشدح( 071) ثِـذ أٓب ػ٤٘خ اُذساعخ كوذ .ٓلشدٙ. 01111أُغزٔغ 

%( ٠ٛٝ 72.08( اعزٔبسح ث٘غجٚ )051( أعزٔبسح ٝهذ رْ اعزؼبدح )071رٞص٣غ ػذد )

   ٗغجٚ طبُؾخ ُِزؾ٤َِ الإؽظبئ٠ ًٝزا ُزؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ.

 أداح اٌذساعخ اٌّيذأيخ. -2

ًؤداح عزوظبء ػزٔبد ػ٠ِ أعِٞة الأرجؼب ُٜٔ٘غ٤خ اُذساعخ ٝأٛذاكٜب كوذ رْ الأ      

سئ٤غ٤خ ُِذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ثٜذف اُزٞطَ ا٠ُ اُج٤بٗبد اُز٠ رغبػذ ػ٠ِ اخزجبس كشٝع 

ٝرُي ثزج٠٘ ٓلّٜٞ اعشائ٠ ٌَُ ٖٓ  اُذساعخ ٝاُزؼشف ػ٠ِ أُزـ٤شاد أُشاد ه٤بعٜب

ؽجوبً ُٔشٌِخ اُذساعخ ٝأٛذاكٜب، ك٠ ػٞء  ٝاداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ اُشه٤ٔخاُو٤بدح 

اد أُٞػٞع ٓغ رط٣ٞش رِي الأداح ُزز٘بعت ٓغ أُلب٤ْٛ الأدث٤بد أُشرجطخ ثز

 الإعشائ٤خ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ.

 عزمصبء عًٍ ِؾىساْ سئيغيبْ يزّضلاْ فً:شزًّ الأأ

 .اٌشلّيخاٌميبدح  اٌّؾىس الأوي:

 ٓؾَ ثبُٔظِؾخ اُشه٤ٔخاُو٤بدح  أصشٗظشاً لإٔ اُٜذف ٖٓ اُذساعخ ٛٞ اُزؼشف ػ٠ِ       

، ُزا كوذ رْ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُؼ٘بطش اُزب٤ُخ ُو٤بط اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤اداسح  ػ٠ِ اُذساعٚ

 ٛزا أُؾٞس ٝأُٞػؾخ ثبُغذٍٝ اُزب٠ُ: 

 (2عذوي سلُ )

 اٌشلّيخاٌميبدح  عٕبصش ليبط

 عزمصبء اٌزً رميظ وً ثعذعجبساد إعزّبسح الأ اٌعٕبصش

 6ا٠ُ 0اُؼجبساد ٖٓ    اُشه٠ٔ كؼب٤ُخ هشاساد اُوبئذ 

 01ا٠ُ 5اُؼجبساد ٖٓ   اُشه٤ٔخاُضوخ 

 06ا٠ُ 00اُؼجبساد ٖٓ   ٓؾَ اُذساعخ ُِٔظِؾخاُجؼذ اُزٌُ٘ٞٞع٠ 

 اٌّصذس: إعذاد اٌجبؽش. 
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 .اٌزغييش اٌزٕظيًّاٌّؾىس ااٌضبًٔ: 

اُزـ٤٤ش اداسح ثؼبد اُز٠ ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب ر٘بٍٝ ٓلّٜٞ رزؼذد أُئششاد ٝالأ      

، لإداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝأُلّٜٞ الاعشائ٠ ، ٝاعز٘بداً ا٠ُ الأدث٤بد اُغبثوخاُز٘ظ٠ٔ٤

 ٓؾَ اُذساعخ ٝكوب ُٔب ٛٞ ٓٞػؼ  ثبُغذٍٝ اُزب٠ُ: ثبُٔظِؾخ كوذ رْ ه٤بعٚ

 (3عذوي سلُ )

 فشق اٌعًّ الإفزشاضيخعٕبصش ليبط  

 عجبساد إعزّبسح الإعزمصبء اٌزً رميظ وً ثعذ اٌعٕصش

 99ا٠ُ  05اُؼجبساد ٖٓ  اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤

 اٌّصذس: إعذاد اٌجبؽش.  

ؽ٤ش ثؼذ إٔ أطجؼ الإعزوظبء ك٠ طٞسرٚ اُٜ٘بئ٤ٚ رْ رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ اُذساعخ       

، ٝٛٞ ٝاُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ اُشه٤ٔخاُو٤بدح  سرلبع ٓؼذلاد اُظذم ٌَُ ٖٓ ٓو٤بطأرج٤ٖ 

 ، ٝكوب ُِغذٍٝ اُزب٠ُ:ٓب٣ش٤ش ا٠ُ طذم أداح اُذساعخ

 (4عذوي سلُ )

 اٌذساعخ  ِعبِلاد صذق أداح
 ِعبًِ اٌصذق  عذد اٌعجبساد  عذد الاعزّبساد ِؾبوس الاعزمصبء 

 . 245  06 051 (اُشه٤ٔخأُؾٞس الأٍٝ )اُو٤بدح 

اداسح اُزـ٤٤ش أُؾٞس اُضب٠ٗ    ) 

 (اُز٘ظ٠ٔ٤
051 7  249  . 

 .220  99  051 أُؾٞس اُؼبّ ُلإعزوظبء

 اٌّصذس: إعذاد اٌجبؽش.

 ٓو٤بطسرلبع ٓؼبٓلاد اُضجبد ٌَُ ٖٓ ٓو٤بط أٝهذ ارؼؼ ٖٓ اُزؾ٤َِ الإؽظبئ٠       

ٝٛٞ ٓب٣ؼ٠٘ ثؤٜٗب راد دلاُخ ع٤ذح لأؿشاع  ٝاداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ اُشه٤ٔخاُو٤بدح 

ػزٔبد ػ٤ِٜب ُو٤بط ٓب أػذد لأعِخ، ًٔب ٣ٌٖٔ ٖٓ خلاُٜب رؼ٤ْٔ اُجؾش ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ الأ

 ُِغذٍٝ اُزب٠ُ:ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ، ٝكوب 
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 (5عذوي سلُ )

 اٌذساعخ   ِعبِلاد صجبد أداح

 اٌضجبد ِعبًِ  عذد اٌعجبساد  عذد الاعزّبساد ِؾبوس الاعزمصبء 

 . 279  06 051 أُؾٞس الأٍٝ )اُو٤بدح اُشه٤ٔخ(

أُؾٞس اُضب٠ٗ    )اداسح اُزـ٤٤ش  

 اُز٘ظ٠ٔ٤(
051 7  256  . 

 .240  99  051 أُؾٞس اُؼبّ ُلإعزوظبء

 اٌّصذس: إعذاد اٌجبؽش.

 :خزجبساد اٌفشوضأرؾٍيً ورفغيش ٔزبئظ اٌذساعخ اٌّيذأيخ و -ة

رغؼ٠ اُذساعخ ٖٓ خلاٍ رُي ا٠ُ ػشع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ       

لاعزغبثبد ػ٤٘خ  ٝاخزجبساد اُلشٝع ك٠ ػٞء اُج٤بٗبد اُز٠ رْ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٝكوبً 

ٝاداسح اُزـ٤٤ش  اُشه٤ٔخاُو٤بدح  خلاُٜب رؾذ٣ذ اُؼلاهخ ث٤ٖاُذساعخ، ٝاُز٠ ع٤زْ ٖٓ 

 ٝكوب ُٔب ٠ِ٣: اُز٘ظ٠ٔ٤

 .اٌشلّيخثبٌميبدح رؾٍيً ورفغيش ٔزبئظ اٌّؾىس الأوي اٌّزعٍك  -1

(، 06 – 0ػ٠ِ اُؼجبساد ٖٓ ) اُشه٤ٔخاُو٤بدح  اػزٔذد اُذساعخ ك٠ ه٤بط أثؼبد    

ٗؾٞ اُؼجبساد اُذاُخ ػ٠ِ ٛزٙ الأثؼبد  ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٠ُ اعزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ

 ٝكوبً ُٔب ٠ِ٣:

 ( 6عذوي سلُ )

 اٌشلّيخاٌميبدح  عزغبثبد ِفشداد عيٕخ اٌذساعخ ٌٍعجبساد اٌذاٌه عًٍأ

 اٌّزىعط ثيبْ اٌعجبسح ِغٍغً
الإٔؾشاف 

 اٌّعيبسي

ِعبًِ 

 الاخزلاف

 ثبلأعّبي اٌّزعٍمخ اٌّىاضيع ِخزٍف في اٌعبٍِيٓ ثّٕبلشخ يمىِىْ اٌّذيشيٓ 0

 .اٌمشاساد ارخبر لجً اٌشلّيخ
1.94 1.10846 27% 

 %26 1.08148 1.89  اٌّصٍؾخفً  اٌمشاساد اٌّزخزح ِٓ لجً اٌّذيشيٓ ِٓ شأٔهب رغىيذ الأداء 9

 اٌّزخزح اٌمشاساد ثٕزبئظ اٌعبٍِيٓ ٌزضويذ اٌؾذيضخ ٌٍزمٕيبد يٍغأ اٌّذيشيٓ 0
1.91 1.09263 27% 

 %25 1.01 3.99  .اٌعًّ لاؽزيبعبد وفمب ِغزّشح ثصفخ ثيبٔبرهب لىاعذ ثزؾذيش رهزُ اٌّصٍؾخ 8

 اٌّزعٍمخ اٌّعبسف ثّخزٍف ربِخ اٌعبٍِيٓ دسايخ ثضيبدح رهزُ اٌّصٍؾخ 6 

 اٌّعٍىِبد ثزىٕىٌىعيب
1.98 1.0539 26% 
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 %32 1.15902 2.34 اُشه٠ٔ كؼب٤ُخ هشاساد اُوبئذ  

ورطىيشالأداء  ثبٌّصٍؾخ رؤدي إًٌ رؾغيٓ اٌؾذيضخ أسي أْ اعزخذاَ اٌزمٕيبد 5

 اٌّهًٕ ٌٍعبٍِيٓ.
1.99 0.87033 22% 

 %28 1.13547 1.94 اٌىظيفي ٌٍعبٍِيٓ. اٌذوس رىضيؼ أدد إًٌ اٌعًّ في اٌّعزّذح اٌؾذيضخ اٌزمٕيبد 7

 %30 1.12923 2.24 .اٌّعٍىِبد رىٕىٌىعيب عًٍ ثبٌعًّ اٌزبِخ اٌّعشفخ رزىفش ٌذي اٌعبٍِيٓ 4

 %29 1.16324 1.98  اٌعًّ. في رهزُ اٌّصٍؾخ ثئوغبة اٌعبٍِيٓ ِهبسح اعزخذاَ اٌزمٕيبد اٌؾذيضخ 2

 ( 6عذوي سلُ )

 أعزغبثبد ِفشداد عيٕخ اٌذساعخ ٌٍعجبساد اٌذاٌه عًٍ اٌميبدح اٌشلّيخ

 اٌّزىعط ثيبْ اٌعجبسح ِغٍغً
الإٔؾشاف 

 اٌّعيبسي

ِعبًِ 

 الاخزلاف

 %35 1.26331 2.40 .اٌؾذيضخ اٌزمٕيبد عًٍ اٌعًّ رشغيع في رزغغذ رٕظيّيخ صمبفخ ٌٍّصٍؾخ  01

 %28 1.10846 2.11 ٜٓبسح اُضوخ اُشه٤ٔخ

 ٌىً واؽذ عهبص ثىالع الإداساد داخً ؽذيضخ وّجيىرش أعهضح اٌّصٍؾخ رىفش 11

 شخص.
1.95 1.01876 25% 

 .)الإٔزشأذ(وعشيعخ  ؽذيضخ اٌذاخٍيخ اٌشجىخ خذِبد رىفش اٌّصٍؾخ 12
1.85 1.09521 26% 

 %26 1.10147 1.83 اٌعبٍِيٓ. ثيٓ اٌّعٍىِبد إيصبي عشعخ ٔؾى هٕبن رىعخ فً اٌّصٍؾخ 13

 %29 1.13422 2.08 ِٕهب. والاعزفبدح اٌّعٍىِبد رخضيٓ عًٍ اٌعبٍِيٓ يغبعذ اٌّذيشيٓ 14

 %24 1.01881 1.82 اٌغّبعخ. أو اٌفشيك ثشوػ اٌعًّ في رغغذ اٌميبدح 15

  %27 1.11242  1.91 اُجؼذ اُزٌُ٘ٞٞع٠  ُِٔظِؾخ ٓؾَ اُذساعخ  

  %23 0.90323  2.12 اُو٤بدح اُشه٤ٔخ 

 Spssاٌّصذس: إعذاد اٌجبؽش، ٔزبئظ ثشٔبِظ 

اُو٤بدح  ٣ٞػؼ اُغذٍٝ اُغبثن ثؼغ أُوب٤٣ظ الإؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ ُلوشاد ٓؾٞس      

إٔ آساء أكشاد اُؼ٤٘خ أرغٜذ ٗؾٞ ٖٝٓ خلاٍ ه٤ْ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ رج٤ٖ  اُشه٤ٔخ

ًٔب إٔ ه٤ْ ٓؼبٓلاد (، 8ٝاُوٞح ك٠ رٞط٤ق اُؼجبسح سهْ )اُلوشاد  ًبكخ اُؼؼق ك٢

اُلوشاد كوذ  ُزِيٝاػؾخ %( أٟ أٜٗب 06 -%99الاخزلاف رج٤ٖ أٜٗب رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ  )

اُٞاػؼ ث٤ٖ آساء أكشاد اُؼ٤٘خ اُزشزذ  %(  ٓٔب أشبس ا٠ُ ا91٠ُ)رغبٝصد اُ٘غجخ 

 ٝػذّ الإعٔبع ػ٠ِ سأٟ ٝاؽذ ثبُ٘غجخ ُٜزٙ اُلوشاد.      

( كوذ رج٤ٖ إٔ اُشه٠ٔ كؼب٤ُخ هشاساد اُوبئذ أٓب ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُؾٞس ا٠ٌُِ )      

( ًٔب إٔ 0.06219( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣غبٟٝ )9.08ٓزٞعؾ آساء أكشاد اُؼ٤٘خ ثِؾ )

اُزشزذ  %( ٠ٛٝ دسعخ اخزلاف رش٤ش ا09٠ُهذ ثِـذ ه٤ٔزٚ )ٓؼبَٓ الاخزلاف 

 كشاد اُؼ٤٘خ ك٢ أُٞاكوخ ػ٠ِ ٛزا أُؾٞس.لأ اُٞاػؼ



 

 دراسة ميدانية على مصلحة الجمارك المصرية(:  أثر القيادة الرقمية على إدارة التغيير التنظيمى
 د. سماح فرج محمد عيد    

 

 0202أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                                العدد الرابع 
1021 
 

 

( 8، ػذا اُؼجبسح سهْ )ٝثزؾ٤َِ ػجبساد أُؾٞس رج٤ٖ أٜٗب راد روذ٣شاد ػؼ٤لخ       

ٝهذ ٗبُذ رِي اُؼجبساد ٓزٞعطبد ؽغبث٤ٚ رزشاٝػ  ؽ٤ش ؽظِذ ػ٠ِ رٞط٤ق هٟٞ،

ٝهذ ثِؾ أُزٞعؾ اُؼبّ ُزِي اُؼجبساد  ٝهٟٞ (، ثزٞط٤ق ػؼ٤ق0.22 -0.42ٓب ث٤ٖ )

( ؽجوب ُزوذ٣ش ػ٤٘خ اُذساعخ ٝروغ ثٔ٘طوخ اُؼؼق، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ارغبٙ أكشاد 9.08)

 .  ٓؾَ اُذساعخ ثبُٔظِؾخ اُشه٠ٔ كؼب٤ُخ هشاساد اُوبئذ هظٞس ك٠ اُؼ٤٘خ ا٠ُ ٝعٞد 

( كوذ رج٤ٖ إٔ ٓزٞعؾ آساء أكشاد اُشه٤ٔخٜٓبسح اُضوخ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ أُؾٞس ا٠ٌُِ )      

( ًٔب إٔ ٓؼبَٓ الاخزلاف هذ 0.01485( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣غبٟٝ )9.00اُؼ٤٘خ ثِؾ )

كشاد اُؼ٤٘خ ك٢ لأ اُزشزذ اُٞاػؼرش٤ش ا٠ُ خ اخزلاف %( ٠ٛٝ دسع94ثِـذ ه٤ٔزٚ )

 أُٞاكوخ ػ٠ِ ٛزا أُؾٞس.

ٝهذ ٗبُذ رِي اُؼجبساد  ،ٜٗب راد روذ٣شاد ػؼ٤لخٝثزؾ٤َِ ػجبساد أُؾٞس رج٤ٖ أ      

ٝهذ ثِؾ  (، ثزٞط٤ق ػؼ٤ق9.81 -0.28ٓزٞعطبد ؽغبث٤ٚ رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ )

( ؽجوب ُزوذ٣ش ػ٤٘خ اُذساعخ ٝروغ ثٔ٘طوخ اُؼؼق، 9.00أُزٞعؾ اُؼبّ ُزِي اُؼجبساد )

   ٓؾَ اُذساعخ. ثبُٔظِؾخ اُشه٤ٔخٜٓبسح اُضوخ ٝعٞد هظٞس ك٠ ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ 

( كوذ ٓؾَ اُذساعخ ُِٔظِؾخ اُجؼذ اُزٌُ٘ٞٞع٠ أٓب ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُؾٞس ا٠ٌُِ )      

( 0.00989( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣غبٟٝ )0.20رج٤ٖ إٔ ٓزٞعؾ آساء أكشاد اُؼ٤٘خ ثِؾ )

%( ٠ٛٝ دسعخ اخزلاف أشبسد ا٠ُ 97ًٔب إٔ ٓؼبَٓ الاخزلاف هذ ثِـذ ه٤ٔزٚ )

 ارغبح أكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ أُٞاكوخ ػ٠ِ ٛزا أُؾٞس. ث٤ٖ أساءرشزذ ٝاػؼ 

ٝهذ ٗبُذ رِي  ٝثزؾ٤َِ ػجبساد أُؾٞس رج٤ٖ أٜٗب راد روذ٣شاد ػؼ٤لخ      

(، ثزٞط٤ق ػؼ٤ق 9.14 -0.49اُؼجبساد ٓزٞعطبد ؽغبث٤ٚ رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ )

( ؽجوب ُزوذ٣ش ػ٤٘خ اُذساعخ ٝروغ 0.20ٝهذ ثِؾ أُزٞعؾ اُؼبّ ُزِي اُؼجبساد )

اُجؼذ هظٞس ك٠ رغبٙ أكشاد اُؼ٤٘خ ا٠ُ ٝعٞد أ٘طوخ اُؼؼق، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ثٔ

 .ٓؾَ اُذساعخ  ُِٔظِؾخ  اُزٌُ٘ٞٞع٠
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.خ ثئداسح اٌزغييش اٌزٕظيًّاٌضبًٔ اٌّزعٍم رؾٍيً ورفغيش ٔزبئظ اٌّؾىس -2  

ػ٠ِ اُؼجبساد ٖٓ  اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ اػزٔذد اُذساعخ ك٠ ه٤بط أثؼبد        

عزغبثبد ػ٤٘خ اُذساعخ ٗؾٞ اُؼجبساد اُذاُخ ػ٠ِ أ(، ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٠ُ 99 –05)

 ٛزٙ الأثؼبد ٝكوبً ُٔب ٠ِ٣:

 ( 7عذوي سلُ )

 إداسح اٌزغييش اٌزٕظيًّاعزغبثبد ِفشداد عيٕخ اٌذساعخ ٌٍعجبساد اٌذاٌه عًٍ 

 اٌّزىعط ثيبْ اٌعجبسح ِغٍغً
الإٔؾشاف 

 اٌّعيبسي

ِعبًِ 

 الاخزلاف

ِغزّشح فً هيىٍهب  اٌّصٍؾخ رغييشاد عىهشيخرغشي   05 

 اٌزٕظيًّ ٌزؾغيٓ الاداء.

1.48 0.6009 13% 

رمىَ اٌّصٍؾخ ثبعزؾذاس وظبئف عذيذح ٌّىاوجخ   07

 اٌزغييشاد اٌّخزٍفخ.

1.93 0.92935 23% 

رهزُ اٌّصٍؾخ ثبٌزغييش اٌّغزّش فً اعبٌيت وطشق    04

 اٌعًّ.

2.01 0.74423 19% 

ثزطىيش اٌزىٕىٌىعيب اٌّغزخذِخ ثصفخ  رمىَ اٌّصٍؾخ  02

 ِغزّشح.

1.41 0.57171 12% 

يٍؾك ادخبي رىٕىٌىعيب عذيذح فً اٌّصٍؾخ دوساد   91

 رذسيجيخ ٌٍعبٍِيٓ.

1.68 0.73815 17% 

رخصص اٌّصٍؾخ عضء وجيش ِٓ ِيضأيزهب ٌزّٕيخ   90

 ورطىيش ِهبساد اٌعبٍِيٓ.
1.86 0.88562 21% 

ادد اًٌ اٌزغييش فً اٌعبٍِيٓ وصيبدح اٌجشاِظ اٌزذسيجيخ   99

 ِهبسارهُ.

1.95 1.05238 26% 

  %12 0.50805 1.76 اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤

 Spssاٌّصذس: إعذاد اٌجبؽش، ٔزبئظ ثشٔبِظ  

اداسح ٣ٞػؼ اُغذٍٝ اُغبثن ثؼغ أُوب٤٣ظ الإؽظبئ٤خ اُٞطل٤خ ُلوشاد ٓؾٞس       

إٔ آساء أكشاد اُؼ٤٘خ أرغٜذ ٖٝٓ خلاٍ ه٤ْ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ رج٤ٖ  اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤

اُؼؼق ك٢ ٓؼظْ اُلوشاد ٝاُؼؼ٤ق عذا ك٠ ثؼؼٜب ا٥خش ًٔب إٔ ه٤ْ ٓؼبٓلاد ٗؾٞ 

ٝاػؾخ ُجؼغ اُلوشاد %( أٟ أٜٗب 95 -%90الاخزلاف رج٤ٖ أٜٗب رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ  )

اُٞاػؼ ث٤ٖ آساء أكشاد اُؼ٤٘خ %(  ٓٔب أشبس ا٠ُ ا٠ُ اُزشزذ 91)كوذ رغبٝصد اُ٘غجخ 

ٝػذّ الإعٔبع ػ٠ِ سأٟ ٝاؽذ ثبُ٘غجخ ُٜزٙ اُلوشاد، ث٤٘ٔب رشاٝؽذ رِي اُو٤ْ ٓب ث٤ٖ 
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كشاد اُؼ٤٘خ ك٢ لأ اُزشزذ أُؾذٝد%( ُجؼغ اُؼجبساد ا٥خشٟ ٓٔب أشبس 02 -09%)

 أُٞاكوخػ٠ِ رِي اُؼجبساد.      

( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣غبٟٝ 0.75ٓزٞعؾ آساء أكشاد اُؼ٤٘خ ثِؾ )  ٝهذ ثِؾ      

%( ٠ٛٝ دسعخ اخزلاف 09( ًٔب إٔ ٓؼبَٓ الاخزلاف هذ ثِـذ ه٤ٔزٚ )1.61416)

 كشاد اُؼ٤٘خ ك٢ أُٞاكوخ ػ٠ِ ٛزا أُؾٞس.لأ رشزذ ٓؾذٝدع٤ذح ٝرش٤ش ا٠ُ 

ُذ رِي اُؼجبساد ٝثزؾ٤َِ ػجبساد أُؾٞس رج٤ٖ أٜٗب راد روذ٣شاد ػؼ٤لخ ٝهذ ٗب      

 ٝػؼ٤ق عذا (، ثزٞط٤ق ػؼ٤ق9.10 -0.80ٓزٞعطبد ؽغبث٤ٚ رزشاٝػ ٓب ث٤ٖ )

( ؽجوب ُزوذ٣ش ػ٤٘خ اُذساعخ ٝروغ ثٔ٘طوخ 0.75ٝهذ ثِؾ أُزٞعؾ اُؼبّ ُزِي اُؼجبساد )

كشم اُؼَٔ ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ارغبٙ أكشاد اُؼ٤٘خ ا٠ُ ٝعٞد هظٞس ك٠ اُؼؼ٤ق عذا

 ٓؾَ اُذساعخ.   ثبُٔظِؾخ الإكزشاػ٤خ 

  أخزجبساد اٌفشوض: -3

رغزخذّ اخزجبساد اُلشٝع الإؽظبئ٤خ لارخبر هشاس ٓب ثوجٍٞ أٝ سكغ رِي       

اُلشٝع، ُِٝزؾون ٖٓ طؾخ أٟ كشع ٣زْ عؾت ػ٤٘ٚ ػشٞائ٤خ ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ 

٣ٝغشٟ اُزؾ٤َِ اُلاصّ ُزوذ٣ش ه٤ٔخ أُئشش اُزٟ ٣ز٘بُٝٚ اُلشع ٓؾَ اُجؾش صْ ٣زْ 

 ٗخ رِي اُو٤ٔخ اُزوذ٣ش٣خ ٓغ اُو٤ٔخ أُلزشػخ لارخبر اُوشاس أُلائْ.ٓوبس

 وفً ضىء رٌه رغعً اٌذساعخ لاخزجبس اٌفشوض اٌزبٌيخ:

 اُشه٠ٔكؼب٤ُخ هشاساد اُوبئذ  رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ: الاوي اٌفشض 

 .ثٔظِؾخ اُغٔبسى أُظش٣خ اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ٝث٤ٖ 

كؼب٤ُخ ُِزؤًذ ٖٓ طؾخ ٛزا اُلشع ٣ٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٠ُ ٗٔٞرط اُؼلاهخ ث٤ٖ       

ػ٠ِ اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ ثٔظِؾخ اُغٔبسى أُظش٣خ  ٝث٤ٖ اُشه٠ٔ هشاساد اُوبئذ 

 اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:
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 (8عذوي سلُ ) 

إداسح اٌزغييش عًٍ  اٌشلًّ فعبٌيخ لشاساد اٌمبئذ رمذيشاد ّٔىرط الإٔؾذاس اٌجغيط لأصش 

 اٌزٕظيًّ ثّصٍؾخ اٌغّبسن اٌّصشيخ

 ِعبًِ اٌزؾذيذ  F اٌّعٕىيه

(R
2
) 

 ِعبًِ الاسرجبط

(R) 
 اٌّزغيش اٌّغزمً اٌّزغيش اٌزبثع

.000
b
 238.587 .612 .783

a
اداسح اُزـ٤٤ش  

 اُز٘ظ٠ٔ٤

كؼب٤ُخ هشاساد 

 اُوبئذ الإًزش٠ٗٝ

 Spssاٌّصذس: ثّعشفخ اٌجبؽش، اٌجشٔبِظ الإؽصبئً، 

  0.05إؽصبئيه عٕذ ِغزىي دلاٌهراد دلاٌه *

كؼب٤ُخ هشاساد ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣ٚ ث٤ٖ       

ؽ٤ش ثِـذ  اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ٓؾَ اُذساعخ  أُظِؾخ ك٠ اُوبئذ الإًزش٠ٗٝ 

ٝهذ رج٤ٖ ٖٓ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ صجبد طلاؽ٤خ ، .(740ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )

(، 904.647ٝاُجبُـخ، ) (F)اُ٘ٔٞرط لاخزجبس ٛزا اُلشع اعز٘بدا ا٠ُ اسرلبع ه٤ٔخ 

كؼب٤ُخ ، ٣ٝزؼؼ ٖٓ ٗلظ اُغذٍٝ إٔ .)٠ٛٝ16 داُٚ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُٚ )

اداسح %(، ٖٓ 50.9لغش ٓب ٓوذاسٙ )ك٠ ٛزا اُ٘ٔٞرط  رهشاساد اُوبئذ الإًزش٠ٗٝ 

R)ٓؾَ اُذساعخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ  أُظِؾخك٠  اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤
2
) 

( ٣زج٤ٖ ٝعٞد أصشا p=0.000<a=0.05)ٍ .(، ٝثٔلاؽظخ إٔ ه٤ٔخ الاؽزٔب509)

ٛبٓب راد دلاُٚ اؽظبئ٤خ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ ػ٠ِ اُزبثغ، ٝهجٍٞ طؾخ اُلشع اُوبئَ 

اداسح ٝث٤ٖ  اُشه٠ٔ كؼب٤ُخ هشاساد اُوبئذ ثٞعٞد ػلاهخ راد دلاُٚ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

  اُزط٣ٞش اُز٘ظ٠ٔ٤ ثٔظِؾخ اُغٔبسى أُظش٣خ.

ٝث٤ٖ اداسح  اُشه٤ٔخٜٓبسح اُضوخ  ث٤ٖ رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ:  اٌضبًٔاٌفشض 

 .ثٔظِؾخ اُغٔبسى أُظش٣خ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤

ٜٓبسح اُضوخ ُِزؤًذ ٖٓ طؾخ ٛزا اُلشع ٣ٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٠ُ ٗٔٞرط اُؼلاهخ ث٤ٖ       

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ ثٔظِؾخ اُغٔبسى أُظش٣خ ٝث٤ٖ  اُشه٤ٔخ
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 (9عذوي سلُ ) 

إداسح اٌزغييش عًٍ  اٌشلّيخِهبسح اٌضمخ رمذيشاد ّٔىرط الإٔؾذاس اٌجغيط لأصش 

 اٌغّبسن اٌّصشيخاٌزٕظيًّ ثّصٍؾخ 

 ِعبًِ اٌزؾذيذ  F اٌّعٕىيه

(R
2
) 

 ِعبًِ الاسرجبط

(R) 
 اٌّزغيش اٌّغزمً اٌّزغيش اٌزبثع

.000
b
 336.542 .586 .765

a
اداسح اُزـ٤٤ش  

 اُز٘ظ٠ٔ٤

ٜٓبسح اُضوخ  

 اُشه٤ٔخ

 Spssاٌّصذس: ثّعشفخ اٌجبؽش، اٌجشٔبِظ الإؽصبئً، 

  0.05راد دلاٌه إؽصبئيه عٕذ ِغزىي دلاٌه*

ٜٓبسح اُضوخ ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣ٚ ه٣ٞٚ ث٤ٖ       

ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ  اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ٓؾَ اُذساعخ ٝث٤ٖ  أُظِؾخك٠   اُشه٤ٔخ

ٝهذ رج٤ٖ ٖٓ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ صجبد طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط ، .(756ٓؼبَٓ الاسرجبؽ )

(، ٠ٛٝ داُٚ 005.689ٝاُجبُـخ، ) (F)لاخزجبس ٛزا اُلشع اعز٘بدا ا٠ُ اسرلبع ه٤ٔخ 

 اُشه٤ٔخ، ٣ٝزؼؼ ٖٓ ٗلظ اُغذٍٝ إٔ ٜٓبسح اُضوخ .)16اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُٚ )

 أُظِؾخك٠  ٘ظ٠ٔ٤اداسح اُزـ٤٤ش اُز%(، ٖٓ 64.5ك٠ ٛزا اُ٘ٔٞرط  ٣لغش ٓب ٓوذاسٙ )

R)ٓؾَ اُذساعخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 
2
.(، ٝثٔلاؽظخ إٔ ه٤ٔخ 645) (

( ٣زج٤ٖ ٝعٞد أصشا ٛبٓب راد دلاُٚ اؽظبئ٤خ ُِٔزـ٤ش p=0.000<a=0.05)ٍ الاؽزٔب

أُغزوَ ػ٠ِ اُزبثغ، ٝهجٍٞ طؾخ اُلشع اُوبئَ ثٞعٞد ػلاهخ راد دلاُٚ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

 .اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ ثٔظِؾخ اُغٔبسى أُظش٣خ.ٝث٤ٖ  اُشه٤ٔخٜٓبسح اُضوخ 

ٝث٤ٖ اداسح رٞعذ ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُجؼذ اُزٌُ٘ٞٞع٠ اٌفشض اٌضبٌش : 

 .اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ ثٔظِؾخ اُغٔبسى أُظش٣خ

اُجؼذ ُِزؤًذ ٖٓ طؾخ ٛزا اُلشع ٣ٞػؼ اُغذٍٝ اُزب٠ُ ٗٔٞرط اُؼلاهخ ث٤ٖ       

 اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ ثٔظِؾخ اُغٔبسى أُظش٣خ.ٝث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٠ 
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 (15عذوي سلُ ) 

إداسح اٌزغييش اٌزٕظيًّ اٌجعذ اٌزىٕىٌىعً عًٍ رمذيشاد ّٔىرط الإٔؾذاس اٌجغيط لأصش 

 ثّصٍؾخ اٌغّبسن اٌّصشيخ
 ِعبًِ اٌزؾذيذ  F اٌّعٕىيه

(R2) 

 ِعبًِ الاسرجبط

(R) 
 اٌّزغيش اٌّغزمً اٌّزغيش اٌزبثع

.000b 534.115 .592 .796a  إداسح اٌزغييش

 اٌزٕظيًّ

 اٌجعذ اٌزىٕىٌىعً 

ِؾً  ٌٍّصٍؾخ

 اٌذساعخ

 Spssاٌّصذس: ثّعشفخ اٌجبؽش، اٌجشٔبِظ الإؽصبئً، 

  0.05راد دلاٌه إؽصبئيه عٕذ ِغزىي دلاٌه*

 ُِٔظِؾخاُجؼذ اُزٌُ٘ٞٞع٠ ٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ؽشد٣ٚ ث٤ٖ       

ٝهذ ، .(725ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ) بداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ٝث٤٘ٓؾَ اُذساعخ 

رج٤ٖ ٖٓ ٓؼط٤بد اُغذٍٝ صجبد طلاؽ٤خ اُ٘ٔٞرط لاخزجبس ٛزا اُلشع اعز٘بدا ا٠ُ اسرلبع 

٣ٝزؼؼ ، .)16(، ٠ٛٝ داُٚ اؽظبئ٤ب ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُٚ )608.006ٝاُجبُـخ، ) (F)ه٤ٔخ 

%(، ٖٓ 62.9ٖٓ ٗلظ اُغذٍٝ إٔ اُجؼذ اُزٌُ٘ٞٞع٠ ك٠ ٛزا اُ٘ٔٞرط  ٣لغش ٓب ٓوذاسٙ )

R)ٓؾَ اُذساعخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ  أُظِؾخك٠ اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ 
2
) 

( ٣زج٤ٖ ٝعٞد أصشا ٛبٓب p=0.000<a=0.05)ٍ .(، ٝثٔلاؽظخ إٔ ه٤ٔخ الاؽزٔب629)

راد دلاُٚ اؽظبئ٤خ ُِٔزـ٤ش أُغزوَ ػ٠ِ اُزبثغ، ٝهجٍٞ طؾخ اُلشع اُوبئَ ثٞعٞد 

اداسح ٝث٤ٖ ٓؾَ اُذساعخ  ُِٔظِؾخ اُجؼذ اُزٌُ٘ٞٞع٠ ػلاهخ راد دلاُٚ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

 .اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ ثٔظِؾخ اُغٔبسى أُظش٣خ

 :إٌزبئظ

 رْ اُزٞطَ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: ٖٓ خلاٍ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ      

 إٌزبئظ اٌّزعٍمخ ثفشوض اٌذساعخ: -أولاً 

اداسح ٝث٤ٖ  اُشه٠ٔ كؼب٤ُخ هشاساد اُوبئذ  ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ -

 اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ ثٔظِؾخ اُغٔبسى أُظش٣خ.

اُزـ٤٤ش اداسح ُِوبئذ ٝث٤ٖ  اُشه٤ٔخاُضوخ  ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ -

 .اُز٘ظ٠ٔ٤ ثٔظِؾخ اُغٔبسى أُظش٣خ
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اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ ٝث٤ٖ اُزٌُ٘ٞٞع٠  ٝعٞد ػلاهخ راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ اُجؼذ -

 .ثٔظِؾخ اُغٔبسى أُظش٣خ

 ٔزبئظ اٌذساعخ اٌّيذأيخ: -صبٔيبً 

 :أشبسد ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ا٠ُ ٓب٠ِ٣       

 : ٣ٝشعغ رُي ا٠ُِؾً اٌذساعخ،  ثبٌّصٍؾخ اٌشلّيخلصىس ِمىِبد اٌميبدح  -أ

  :ٝرُي ٗز٤غخ ا٠ُ، اٌشلًّ لصىس فعبٌيخ لشاساد اٌمبئذ  -1

 اُشه٤ٔخػؼق ٓ٘بهشخ أُذ٣ش٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُٔخزِق أُٞاػ٤غ أُزؼِوخ ثبلأػٔبٍ        

ٝٗز٤غخ ُزُي لا رئدٟ رِي اُوشاساد ا٠ُ رغ٣ٞذ الأداء،  ثبُٔظِؾخهجَ ارخبر اُوشاساد 

ثبلإػبكخ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى هظٞس ك٠  ُغٞء أُذ٣ش٣ٖ ُِزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ُزض٣ٝذ اُؼب٤ِٖٓ 

ث٘زبئظ اُوشاساد أُزخزح، ٝػذّ اٛزٔبْٜٓ ثض٣بدح دسا٣خ اُؼب٤ِٖٓ ثٔخزِق أُؼبسف 

هذ ارغٜذ ا٠ُ ٝعٞد اٛزٔبّ ُذٟ  أُزؼِوخ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، الا إٔ أساء اُؼب٤ِٖٓ

 ثزؾذ٣ش هٞاػذ ث٤بٗبرٜب ثظلخ ٓغزٔشح ٝكوب لاؽز٤بعبد اُؼَٔ. أُظِؾخ

  ٣ٝشعغ رُي ا٠ُ :ِؾً اٌذساعخ،  ثبٌّصٍؾخ اٌشلّيخِهبسح اٌضمخ لصىس  -2

ُْ ٣ئدٟ ا٠ُ رؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش الأداء ا٠ُٜ٘ٔ  ثبُٔظِؾخأعزخذاّ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ       

ثبُؼَٔ  ُِؼب٤ِٖٓ، أٝ رٞػ٤ؼ اُذٝس اُٞظ٤ل٠ ُْٜ، ؽ٤ش ُْ رزٞكش ُذ٣ْٜ  أُؼشكخ اُزبٓخ

ثبًغبثْٜ ٜٓبسح  أُظِؾخ،ثبلإػبكخ ا٠ُ ػذّ أٛزٔبّ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

٠ إٔ  اُضوبكخ اعزخذاّ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ك٢ اُؼَٔ، ٝهذ أرغٜذ أساء ػ٤٘خ اُذساعخ اُ

  لا رزغغذ ك٢ رشغ٤غ اُؼَٔ ػ٠ِ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ. ُِٔظِؾخر٘ظ٤ٔ٤خ  

   ٣ٝشعغ رُي ا٠ُ : ، ِؾً اٌذساعخ  ٌٍّصٍؾخ اٌجعذ اٌزىٕىٌىعً ضعف   -3

لأعٜضح ًٔج٤ٞرش ؽذ٣ضخ داخَ الإداساد ٌَُ اُؼب٤ِٖٓ،  أُظِؾخهظٞس رٞك٤ش       

ٗؾٞ عشػخ  أُظِؾخٝػؼق خذٓبد اُشجٌخ اُذاخ٤ِخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ هظٞس رٞعخ 

ا٣ظبٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ، ٝهذ أشبسد أساء ػ٤٘خ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى هظٞس 

، ًٔب أْٜٗ  لا ك٠ ٓغبػذح أُذ٣ش٣ٖ ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ رخض٣ٖ أُؼِٞٓبد ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب

 ٣زغٜٕٞ ٗؾٞ اُؼَٔ اُغٔبػ٠.
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   :ويشعع رٌه إًٌ  ،إداسح اٌزغييش اٌزٕظيًّضعف  -ة

زـ٤٤شاد عٞٛش٣خ ٓغزٔشح ك٠ ٤ٌِٜٛب ُ ٓؾَ اُذساعخ أُظِؾخ هظٞس أعشاء      

، اعزؾذاس ٝظبئق عذ٣ذح ُٔٞاًجخ اُزـ٤٤شاد أُخزِلخأدائٜب، أٝ اُز٘ظ٠ٔ٤ ُزؾغ٤ٖ 

، ٝهذ أشبسد ثبُزـ٤٤ش أُغزٔش ك٠ اعب٤ُت ٝؽشم اُؼَٔثبلإػبكخ ا٠ُ ػؼق اٛزٔبٜٓب 

أُظِؾخ ثزط٣ٞش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ ثظلخ أساء ػ٤٘خ اُذساعخ ا٠ُ ػؼق ه٤بّ 

، ٝهظٞس اٛزٔبٜٓب ثزخظ٤ض عضء ًج٤ش ٖٓ ٤ٓضا٤ٗزٜب ُز٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش ٓغزٔشح

دٝساد أهبٓخ ٞع٤ب عذ٣ذح ك٠ أُظِؾخ ٣ِؾن ادخبٍ رٌُ٘ٞ ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ، ؽ٤ش ُْ

 ا٠ُ اُزـ٤٤ش ك٠ اُؼب٤ِٖٓ ٝص٣بدح ٜٓبسارْٜ.، ٝاُز٠ ُْ رئدٟ رذس٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ
 

 :اٌزىصيبد

 أعزّبدا عًٍ ِب رُ اٌزىصً إٌيه ِٓ ٔزبئظ، يمذَ اٌجبؽش اٌزىصيبد اٌزبٌيخ :

، ٓغ  اُغٔبسىك٢ ع٤ٔغ ٌٓٞٗبد هطبع  اُشه٤ٔخػشٝسح اػزٔبد ٗٔؾ اُو٤بدح   -0

 .ٗزبئظ أكؼَُِو٤بدح ٓغبٗذا ُٚ ُؼٔبٕ رؾو٤ن  ٓشاػبح إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى ٗٔؾ آخش

ٓخزِق كشٝع  آٌب٤ٗخ اٗشبء هبػذح ث٤بٗبد رٌٕٞ ثٔضبثخ ٝؽذح ٓشعؼ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ -9

عزٔبػبد ٓؾبػش الأ روبس٣ش، رخظض رِي اُٞؽذح لأسشلخ ٓؾَ اُذساعخ أُظِؾخ

ٝاُجؾش  اداسح اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ اُز٢ ٝاعٜذ اُز٢ رٔذ ُٔ٘بهشخ أُشٌلاد ٝاُزؾذ٣بد

 .ُٔٞاعٜخ رِي اُزؾذ٣بدػٖ ؽٍِٞ أٝ ٓوزشؽبد 

ػٖ اُؼٞآَ  ٝاُجؾش  اُشه٤ٔخػشٝسح اعشاء أُض٣ذ ٖٓ اُجؾٞس ؽٍٞ ٗٔؾ اُو٤بدح  -0

لإداسح اُزـ٤٤ش  ػزجبس اُظشٝف ٝاُؼٞآَ اُضوبك٤خلأك٠ ا أُئصشح ك٢ اٗغبؽٚ ٓغ الأخز 

 . اُز٘ظ٠ٔ٤

اششاًْٜ ثجشآظ  د اُزط٣ٞش٣خ ٝاُزذس٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍٞػشٝسح رٌض٤ق اُغٜ -8

اُ٘بعؾخ ؽٍٞ اُؼبُْ  خزلاؽ ثبُخجشاء ٝالاؽلاع ػ٠ِ اُزغبسةد٤ُٝخ رٌْٜٔ٘ ٖٓ الأ

  .اُشه٤ٔخاُو٤بدح صوبكخ  ٗشش ٣ٖٝٓؼضص  اُغٔش٠ًٔب ٣٘بعت اُٞاهغ ثعزلبدح ٜٓ٘ب ٝالأ

اُز٘ظ٠ٔ٤ ثبُٔظِؾخ ٓؾَ اُذساعخ ػٖٔ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٠ٔ٤ اٗشبء هغْ لإداسح اُزـ٤٤ش  -6

 ُِٔظِؾخ ٓؾَ اُذساعخ.
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 لبئّخ اٌّشاعع

 ِشاعع ثبٌٍغخ اٌعشثيخ.

(. ٝاهغ رٞظ٤ق اُو٤بدح اُشه٤ٔخ ك٠ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ٝاداسح الأصٓبد 9191اُؾشث٠، ؽٔذإ ٓؾٔذ .) .0

ٓغِخ ٤ًِخ اُزشث٤خ، عبٓؼخ أُ٘ظٞسح، اُؼذد، اُطبسئخ ُذٟ هبدح أُذاسط الاثزذائ٤خ ك٠ ٓذ٣٘خ ٌٓخ أٌُشٓخ، 

009. 

(. دٝس رطج٤وبد اُؾٞعجخ اُشه٤ٔخ اُغؾبث٤خ أُجزٌشح ك٠ رؾغ٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ 9190اُؾلام، أك٘بٕ.) .9

 ك٠ اُغبٓؼبد الأ٤ِٛخ ك٠ هطبع ؿضح، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، اُغبٓؼخ الاعلا٤ٓخ، كِغط٤ٖ.

اُزـ٤٤ش ٝدٝسٛب ك٢ رؼض٣ض ػ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ اُزغ٣ٞو٢ (. اداسح 9199اُضؿج٢، ػ٠ِ كلاػ .) .0

الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُوطبع اُظ٘بػ٢ الأسد٢ٗ، ٓغِخ أثؾبس اهزظبد٣خ ٝاداس٣خ، عبٓؼخ اُضسهبء ثبلأسدٕ، اُؼذد 

 اُغبدط.

ذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ 9190).اُغؾ٤ٔبد، آع٤ب  .8 (. ٓغزٟٞ ٓٔبسعخ اُو٤بدح اُشه٤ٔخ ُذٟ ٓذ٣ش١ أُ

شى ٖٓ ٝعٜخ   ٗظش أُؼ٤ِٖٔ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، عبٓؼخ ٓئرخ.ٓؾبكظخ اٌُ

اء 9190اُغ٣ٞذاد، عبسح .) .6 ذاسط الأعبع٤خ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ُٞ (. دسعخ ٓٔبسعخ ٓذ٣ش١ أُ

ع٤ب  اُشط٤لخ عبٓؼخ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ُِو٤بدح اُشه٤ٔخ ك٢ ػٞ ٓؼب٤٣ش اُغٔؼ٤خ اُذ٤ُٝخ ُِزٌُ٘ٞٞ

 آٍ اُج٤ذ.

(. رط٣ٞش اُو٤ــبدح اُشه٤ٔــخ ُــذٟ ٓــذ٣شاد ٓــذاسط اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ثٔؾبكظخ 9190)اُؼز٤ج٢،ا٣ٔبٕ . .5

 . سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، عبٓؼخ اُشوشاء، اُذٝاد٢ٓ: رظٞسٓوزشػ

(. أصش اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ اُز٤ٔض اُز٘ظ٢ٔ٤، دساعخ رطج٤و٤خ ك٢ 9190اُؼٔش١، ٓؾٔذ ثٖ عؼ٤ذ.) .7

 (.8)07أُغِخ اُؼشث٤خ ُلإداسح، اُوطبع اُخبص اُغؼٞد١، 

 (. اُزط٣ٞش اُز٘ظ٢ٔ٤، الأسدٕ: داس ٝائَ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.9199اُـبُج٢، ؽبٛش ٓؾغٖ.) .4

(. رؾذ٣بد اُو٤بدح ك٢ ظَ اُؼبُْ اُشه٢ٔ، أُئرٔش الاه٢ٔ٤ِ الأٍٝ ُِو٤بدح 9102اُلؼ٢ِ، ٓضبٍ .) .2

 ٣ٌٞذ. عجزٔجش، اُ 6ا٠ُ  9اُز٣ٞٔ٘خ ك٢ ظَ اُؼبُْ اُشه٢ٔ، اُلزشٙ ٖٓ 

غن الارظب٢ُ ك٢ 9190ثٖ سصم، عٔبٍ.) .01 ( اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ داخَ أُ٘شؤح ٝٓذٟ ٓغبٛٔخ اُ٘

 (.0)95اٗغبؽٚ، ٓغِخ عبٓؼخ دٓشن، 

 (. اداسح اُزـ٤٤ش ٝاُز٘ظ٤ْ، الأسدٕ: داس اصشاء ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.9190عشداد، ٗبطش .) .00

ظ٤ل٢ اُغبٓؼ٢، (. اعزشار٤غ٤بد اداسح اُزـ٤٤ش ٝأصشٛب ػ9191عٔؼخ، ع٤ذ ٛبسٕٝ.) .09 ٠ِ الأداء اُٞ

 دساعخ رطج٤و٤خ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُلاهزظبد ٝاُزغبسح.

ظ٤ل٢ اُغبٓؼ٢، 9190عٔؼخ، ع٤ذ ٛبسٕٝ.) .00 (. اعزشار٤غ٤بد اداسح اُزـ٤٤ش ٝأصشٛب ػ٠ِ الأداء اُٞ

 (.0)9دساعخ رطج٤و٤خ، أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُلاهزظبد ٝاُزغبسح،
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شش ٝاُزٞص٣غ.(. اداسح 9190سثؾ٢، ٓظطل٠ ػ٤ِبٕ.) .08  اُزـ٤٤ش،الأسدٕ: داس طلبء ُِ٘

 (. اداسح اُزـ٤٤ش،الأسدٕ: داس اُشا٣خ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ.9190ع٤ذ، عبُْ .) .06

ئعغبد، ٓغِخ 9191ششه٢، ٓش٣ْ .) .05 (. اُزـ٤٤شاُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔذخَ لإؽذاس اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ثبُٔ

٢، اُغض  ائش. ع٤َ اُؼِّٞ الإٗغب٤ٗخ ٝالاعزٔبػ٤خ، ٓشًض ع٤َ اُجؾش اُؼِٔ

(. دٝس اُزؾٍٞ اُشه٠ٔ ك٠ رؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٠ٔ٤ 9199ػجذ اُِط٤ق، ص٣٘ت ٓؾٔذ .) .07

٣ٞز٤خ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ٓذ٣٘خ اُغبداد.   ثبُج٘ٞى اُزغبس٣خ اٌُ

اًض شجبة (. اداسح اُزـ٤٤ش ٝػلاهزٜب ثغٞدح اُخذٓبد أُوذٓخ ثٔش9199ػجذاُجبه٠،  ػٔبد اُذ٣ٖ .) .04

ادٟ.  أُذٕ ثٔؾبكظخ عٞٛبط ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ اُزشث٤خ اُش٣بػ٤خ، عبٓؼٚ ع٘ٞة اُٞ

٣ٞذ: اُذاس اُغبٓؼ٤خ.9191ٓبٛش، أؽٔذ.) .02  (. اداسح اُزـ٤٤ش،اٌُ

(. أصش اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ، ٣9198ٞة، أٓبٍ.) .91

ّ الاهزظبد٣خ ٝاُزغ٤٤ش ٝاُؼِّٞ اُزغبس٣خ، دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ث  (.0)09بُٔئعغخ اُٞؽ٤٘خ ثغ٤ٌٌذح، ٓغِخ اُؼِٞ

 (. اُزـ٤٤ش اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝدٝسٙ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء أُٞاد اُجشش٣خ) دساعخ٣9199ٞعق، ً٘بٕ، .) .90

ّ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ُؾبط، اُج٣ٞشح، ٤ًِخ اُؼِٞ ٢ِ ٓؾ٘ذ أٝ  ؽبُخ(، عبٓؼخ أً

ّ اُزغ٤٤ش.  ٝػِٞ
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