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  ًٍٕظفٛانأثر َظبو انؼًم انًرٌ ػهٗ رظب 

 أ.د. ػجذانًُؼى يحًذ رشبد

خبيؼخ لُبح انسٕٚس ٔانًؼبر ئنٗ كهٛخ انشرق انؼرثٗ  –أسزبر ئدارح الأػًبل ثكهٛخ انزدبرح 

 انؼرثٛخ انسؼٕدٚخنهذراسبد انؼهٛب ثبنرٚبض ثبنًًهكخ 

 هخص :انً

حٕاٌٚج اٌذساعت اٌخؼشف ػٍٝ أرش ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ ػٍٝ سػا اٌّٛظف١ٓ   

الإداسة اٌؼاِت ٌٍشإْٚ اٌظغ١ت بضاِؼت الأ١ِشة ٔٛسة ، ٚعؼج ئٌٝ حغم١ك ِضّٛػت 

ِٓ الأ٘ذاف حّزٍج فٟ حغذ٠ذ ِذٜ حٛافش أبؼاد ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ ِٓ ٚصٙت ٔظش 

اٌؼاِت ٌٍشإْٚ اٌظغ١ت بضاِؼت الأ١ِشة ٔٛسة ٚحأر١شٖ ػٍٝ اٌشػا اٌؼا١ٍِٓ فٟ الإداسة 

اٌٛظ١فٟ ٌٍؼا١ٍِٓ فٟ الاداسة ، ٚلذ أحبؼج اٌذساعت إٌّٙش اٌٛطفٟ اٌخغ١ٍٍٟ، ٚبٍغج 

( ِٓ اٌؼا١ٍِٓ، ٚلذ حُ اعخخذاَ بشٔاِش اٌّؼاٌضت الاعظائ١ت 433ػ١ٕت اٌذساعت )

 عت.ٌخغ١ًٍ اٌب١أاث ٌم١اط اٌّخغ١شاث اٌشئ١غ١ت ٌٍذسا

ٚلذ خشصج اٌذساعت بّضّٛػت ِٓ إٌخائش أّ٘ٙا ٚصٛد ػلالت ؽشد٠ت راث 

دلاٌت ئعظائ١ت ا٠ضاب١ت ب١ٓ حطب١ك أبؼاد ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ ٚاٌشػا اٌٛظ١فٟ فٟ 

الإداسة اٌؼاِت ٌٍشإْٚ اٌظغ١ت بضاِؼت الأ١ِشة ٔٛسة ٚب١ٕج اٌذساعت ٚصٛد ِغخٜٛ 

١ذ بٍغ اٌّخٛعؾ اٌغغابٟ اٌؼاَ ٌخٛافش ِشحفغ لأبؼاد ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ فٟ الاداسة ع

ٚ٘ٛ ِخٛعؾ ِشحفغ ٚب١ٕج اٌذساعت  3( ِٓ أطً 41..2ابؼاد ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ )

ٚصٛد ِغخٜٛ ِشحفغ ٌٍشػا اٌٛظ١فٟ فٟ الاداسة ع١ذ بٍغ ِخٛعؾ ابؼاد اٌشػا 

 ٚ٘ٛ ِخٛعؾ ِشحفغ. 3( ِٓ اطً 2.24اٌٛظ١فٟ فٟ الاداسة )

ٚلذ خٍظج اٌذساعت ئٌٝ ػذد ِٓ اٌخٛط١اث أبشص٘ا ػشٚسة اٌؼًّ ػٍٝ 

اػخّاد بشاِش اٌؼًّ اٌّشْ فٟ عاٌت وْٛ اٌؼًّ ٠غخاس حٛاطلا ِغ اٌّشاصؼ١ٓ ٚحٛػ١ت 

اٌّٛظف١ٓ بىافت اٌّغخ٠ٛاث الإداس٠ت بأ١ّ٘ت حطب١ك ِّاسعاث ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ 

ٛف١ك ب١ٓ اٌؼًّ ٚاٌغ١اة ٚاٌؼًّ ػٍٝ اْ حىْٛ عاػاث اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌت ٚع١ٍت اٌخ
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اٌشخظ١ت ٚػشٚسة اٌؼًّ ػٍٝ ِشٚٔت الإصشاءاث ٚاٌغ١اعاث حضاٖ عاػاث اٌؼًّ فٟ 

 ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ ٚػشٚسة اْ حخغُ ػ١ٍّت اخخ١اس اٌّٛظف١ٓ إٌّاعب١ٓ باٌّٛػٛػ١ت.

 –ِّاسعاث اٌؼًّ  –اٌشػا اٌٛظ١فٟ  –ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ انكهًبد انًفزبحٛخ: 

 ِّاسعاث اٌخٛظ١ف –حشح١باث اٌؼًّ 

The Impact of the Flexible Work Arrangement  

on the Satisfaction of the Employees  

Abstract 

The study aimed to identify the impact of the flexible work 

arrangement on the satisfaction of the employees of the General 

Department of Health Affairs at Princess Nourah University, and 

sought to achieve a set of objectives represented in determining 

the availability of the dimensions of the flexible work 

arrangement from the point of view of the employees in the 

General Department of Health Affairs at Princess Nourah 

University and its impact on job satisfaction of the employees in 

the Department, the study followed the descriptive analytical 

approach, and the study sample reached (155) of the workers, and 

the program was used Statistical processing of data analysis to 

measure the main variables of the study. 

The study came out with a set of results, the most 

important of which is the existence of a positive positive 

statistically significant relationship between the application of the 

dimensions of the flexible work system and job satisfaction in the 
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General Department of Health Affairs at Princess Nourah 

University, and the study showed a high level of dimensions of 

the flexible work system in the administration, where the general 

arithmetic average of the availability of the dimensions of the 

flexible work system (4..13) out of 5, which is a high average, 

and the study showed a high level of job satisfaction in the 

administration, where the average dimensions of satisfaction 

Career in management (4.09) out of 5, which is average 

The study concluded with a number of recommendations, 

most notably the need to work on the adoption of flexible work 

programs in the event that work needs communication with 

auditors, although ,raising awareness of the importance of  

flexible work system to the employees and work to make daily 

working hours a means of reconciling work and personal life, the 

need to work on the flexibility of procedures and policies 

towards working hours in the flexible work system, and the need 

for the process of selecting the appropriate employees to be 

objective. 

Keywords: Flexible Work Arrangement – Job Satisfaction – 

Work Practices – Work Arrangements – Employment Practices 
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 انًمذيخ:

ا١ٌّداد٠ٓ، ِّدا  ٠ّش اٌؼاٌُ فٟ اٌٛلج اٌغاٌٟ بخمدذَ ػٍّدٟ ٚحىٌٕٛدٛصٟ فدٟ  دخٝ

دفغ اٌّإعغاث ٚإٌّظّداث بّخخٍدف أٔٛاػٙدا ٚأعضاِٙدا ٌٍخى١دف ِدغ ب١ دت ػّدً صذ٠دذة 

حخغُ باٌخغ١١ش اٌغش٠غ ٚاٌذ٠ٕا١ِى١ت. فٟ ٘زا اٌغ١اق، بدشص ِفٙدَٛ اٌؼّدً اٌّدشْ وأعدٍٛ  

ػًّ ِخٕٛع ٠خضاٚص اٌغذٚد اٌخم١ٍذ٠ت ٌٍّىاْ اٌّؼخاد ٌٍؼًّ، ع١دذ ٠ّىدٓ أداء اٌّٙداَ ِدٓ 

ػبش  بىاث الاحظداي اٌّخخٍفدت، ٚلدذ ٠ىدْٛ ٘دزا اٌؼّدً صضئ١كدا أٚ و١ٍكدا. ٠ؼدٛد إٌّضي أٚ 

، 4441أٚي حطب١ك ٌٙزا إٌٛع ِٓ اٌؼًّ ئٌٝ ِظٕغ أٌّأٟ ٌخظ١ٕغ اٌطائشاث فٟ ػداَ 

ع١ذ ٚصذث اٌششوت أْ اٌخغذٞ اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠ٛاصٗ اٌؼا١ٍِٓ ٘ٛ اٌٛطدٛي ئٌدٝ ِىداْ 

١ُٙ ٌٕظدداَ اٌؼّددً اٌّددشْ اٌددزٞ ٠غددّظ اٌؼّددً فددٟ اٌٛلددج إٌّاعددد، ِّددا أدٜ ئٌددٝ حبٕدد

 ٌٍّٛظف١ٓ بخغذ٠ذ عاػاث بذء ٚأخٙاء اٌؼًّ عغد ساعخُٙ.

. إٌّظّداث أغٍددفدٟ  شْ حغ١١ش عاػاث اٌؼّدً الاػخ١اد٠دت٠خؼّٓ ِفَٙٛ اٌؼًّ اٌّٚ

ئٌضاَ اٌّٛظف باٌغؼٛس فدٟ أٚلداث ِغدذدة  ػٍٝ عب١ً اٌّزاي، أ ىاي ػذة اٌخغ١١ش  ٠ٚأخز ٘زا

َ، ِددغ ِٕغددٗ اٌغش٠ددت ٌخٕظدد١ُ بددالٟ عدداػاث اٌؼّددً ٚفمدداك  ِددغ ٠خٕاعددد  بّدداٚأعاعدد١ت خددلاي ا١ٌددٛ

اػخّداد  ٌٍّٕظّداث، عٛاء ػٍٝ أعاط ٠ِٟٛ أٚ أعدبٛػٟ. ِدٓ صٙخٙدا، ٠ّىدٓ ظشٚفٗ ٚسغبخٗ 

ق ِغددذدة أٞ ٚاصبدداث ٚظ١ف١ددت أٚ٘ددزٖ اٌخشح١بدداث اٌّشٔددت ؽاٌّددا أٔٙددا لا حخؼدداسع ِددغ  ٚ  عمددٛ

 ٚاٌؼا١ٍِٓ ٌذ٠ٙا. إٌّظّاثأٚ اٌؼمٛد اٌّبشِت ب١ٓ  الأٔظّتبّٛصد 

اٌغاٌت إٌفغ١ت الإ٠ضاب١ت اٌخٟ ٠شؼش بٙا اٌفشد ٔخ١ضدت  حٍه ٠ّزً اٌشػا اٌٛظ١فٟٚ

ٌخم١١ّٗ ٌخضشبخٗ فٟ ٚظ١فت ِؼ١ٕت، ٠ٚؼخّذ ٘زا اٌخم١١ُ ػٍٝ ِماسٔت حٛلؼاحٗ بّا ٠خٍماٖ فؼ١ٍكا 

ٌخٛلؼاث حخخٍف ِٓ  خض ٢خش بغبد اٌؼذ٠دذ ِدٓ اٌؼٛاِدً إٌفغد١ت ِٓ اٌٛظ١فت. ٘زٖ ا

ٚاٌٛظ١ف١دت. اٌشػددا اٌدٛظ١فٟ ٠غدداُ٘ فدٟ ص٠ددادة لدذسة اٌفددشد ػٍدٝ اٌخددألٍُ ِدغ ب١ ددت اٌؼّددً 

٠ٚغفضٖ ػٍٝ الإبذاع ٚالابخىاس، خاطتك ػٕذِا ٠شؼش بالأِاْ ٚاٌطّأ١ٕٔت، ِّا ٠شفدغ ِدٓ 

 ؽّٛعٗ ٚحمذِٗ.
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٠ؼذ  ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ اعخشاح١ض١ت فؼاٌت فٟ حط٠ٛش ب١ ت اٌؼًّ ٚص٠ادة اٌشػدا ُٚ

اٌدٛظ١فٟ ٌددذٜ اٌّددٛظف١ٓ. ٘دزا إٌظدداَ ٠شوددض بشددىً أعاعدٟ ػٍددٝ ِخطٍبدداث ٚحفؼدد١لاث 

 اٌؼا١ٍِٓ، ِّا ٠غاُ٘ فٟ حغغ١ٓ ب١ ت اٌؼًّ ٠ٚفخظ اٌّضاي لإ٠ضاد فشص ػًّ صذ٠ذة. 

ًّ اٌّدشْ ٘دٛ حغم١دك اٌشػدا اٌٙذف الأعاعٟ ِٓ حطب١ك ٔظاَ اٌؼ؛ فاْ  ٚػ١ٍٗ

اٌٛظ١فٟ، الأِش اٌدزٞ ٠دٕؼىظ بشدىً ئ٠ضدابٟ ػٍدٝ الاعدخمشاس إٌفغدٟ ٌٍؼدا١ٍِٓ ٠ٚؼدضص 

 ٚحؼض٠ض اٌٛلاء اٌدٛظ١فٟ بإٌّظّت ٠غُٙ فٟ اٌغفاظ ػٍٝ اٌّٛا٘دٚ بمائُٙ فٟ إٌّظّت،

فددٟ حمددذ٠ُ خددذِاث أوزددش فؼا١ٌددت  ٠غددُِٙغددخٜٛ اٌشػددا اٌددٛظ١فٟ  اسحفدداع. وّددا أْ ٌددذ٠ُٙ

 .ػٍٝ عذاَ عٛا ٌٍؼّلاء ٚاٌّٛظف١ٓٚعؼادة 

حددأحٟ ٘ددزٖ اٌذساعددت ٌبغددذ دٚس ٔظدداَ اٌؼّددً اٌّددشْ فددٟ حغم١ددك اٌشػددا ٌٚددزٌه 

اٌددٛظ١فٟ فددٟ الإداسة اٌؼاِددت ٌٍشددإْٚ اٌظددغ١ت بضاِؼددت الأ١ِددشة ٔددٛسة ، ِمذِددتك ٔخددائش 

ٚحغ١ٍلاث حإوذ ػٍٝ فؼا١ٌخٗ فٟ حؼض٠ض اٌشػا اٌٛظ١فٟ، ٚباٌخاٌٟ حغغ١ٓ الأداء ٚصٛدة 

 اٌّمذِت ٌض١ّغ ف اث اٌؼّلاء، عٛاء وأٛا ِٛظف١ٓ أٚ ؽاٌباث فٟ اٌضاِؼت. اٌخذِاث

 يشكهخ انذراسخ ٔرسبؤلارٓب: 

اٌّشىٍت اٌبغز١ت فٟ الإصابت ػٍٝ اٌخغاؤي اٌشئ١غٟ ٌٍذساعت ٚ٘ٛ: ِا أردش  حخّزً

  ٓ ؟ّٛظف١أٌظاَ اٌؼًّ اٌّشْ ػٍٝ سػا 

 اٌخا١ٌت:٠ٕٚبزك ػٓ ٘زا اٌخغاؤي ِضّٛػت اٌخغاؤلاث اٌفشػ١ت 

ِا ِذٞ حٛافش ابؼاد ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ )ِّاسعاث اٌؼًّ ، ِّاسعاث اٌخٛظ١ف  (4

 ، حشح١باث اٌؼًّ ( فٟ الإداسة اٌؼاِت ٌٍشإْٚ اٌظغ١ت بضاِؼت الأ١ِشة ٔٛسة ؟

ِدا ِغددخٛٞ سػددا اٌّددٛظف١ٓ )احضا٘داث اٌٛظ١فددت ، أداء اٌّٛظددف ( فددٟ الإداسة  (0

 ؟  اٌؼاِت ٌٍشإْٚ اٌظغ١ت بضاِؼت الأ١ِشة ٔٛسة

ِا أرش حطب١ك ابؼاد ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ )ِّاسعاث اٌؼًّ ، ِّاسعاث اٌخٛظ١دف  (1

الإداسة اٌؼاِددت ٌٍشددإْٚ اٌظددغ١ت ، حشح١بدداث اٌؼّددً( فددٟ حغم١ددك سػددا ِددٛظفٟ 

 بضاِؼت الأ١ِشة ٔٛسة
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 أْذاف انذراسخ: 

أردش ٔظداَ اٌؼّدً اٌّدشْ ػٍدٝ سػدا ِدٛظفٟ حغؼٝ اٌذساعت اٌغا١ٌدت ئٌدٝ اٌخؼدشف ػٍدٝ 

 ٠ٚخفدددشع ِدددٓ ٘دددزا اٌٙدددذفالإداسة اٌؼاِدددت ٌٍشدددإْٚ اٌظدددغ١ت بضاِؼدددت الأ١ِدددشة ٔدددٛسة ، 

 : اٌخا١ٌت ِضّٛػت الأ٘ذاف اٌفشػ١ت

ب١اْ ٚالغ ٔظاَ اٌؼّدً اٌّدشْ ٚأبؼدادٖ )ِّاسعداث اٌؼّدً ، ِّاسعداث اٌخٛظ١دف ،  .4

 بضاِؼت الأ١ِشة ٔٛسة.حشح١باث اٌؼًّ( فٟ الإداسة اٌؼاِت ٌٍشإْٚ اٌظغ١ت 

 اٌخؼشف ػٍٝ ِغخٜٛ سػا اٌّٛظف١ٓ ػٓ ع١اعاث ٚابؼاد ٔظاَ اٌؼّدً اٌّدشْ )اي .0

( فدددٟ الإداسة اٌؼاِدددت ِّاسعدداث اٌؼّدددً ، ِّاسعدداث اٌخٛظ١دددف ، حشح١بددداث اٌؼّددً

 ٌٍشإْٚ اٌظغ١ت بضاِؼت الأ١ِشة ٔٛسة.

الأ١ِددشة ل١دداط حظددٛساث اٌّددٛظف١ٓ فددٟ الإداسة اٌؼاِددت ٌٍشددإْٚ اٌظددغ١ت بضاِؼددت  .1

ٔٛسة ٌٕظاَ اٌؼًّ اٌّشْ ٚأرشٖ ػٍٝ سػا اٌّٛظف١ٓ حبؼاك ٌٍّخغ١شاث اٌذ٠ّٛغشاف١ت 

 )إٌٛع الاصخّاػٟ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، اٌؼّش، اٌخبشة(.

  :ًَٕرج انذراسخ

 
 

 (1انشكم )

 ًَٕرج انذراسخ 
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 فرٔض انذراسخ: 

اٌبغددذ ٠ّىددٓ طدد١اغت فددشٚع ّٚٔددٛرس ٘ددذاف لأفددٟ ػددٛء اٌؼددشع اٌغددابك 

 :ػٍٝ إٌغٛ اٌخاٌٝاٌبغذ 

٠ٛصذ أرش رٚ دلاٌت اعظدائ١ت ٌٕظداَ اٌؼّدً اٌّدشْ فدٟ اٌشػدا اٌدٛظ١فٟ فرظٛخ انجحث: 

 ٌٍؼا١ٍِٓ فٟ الإداسة اٌؼاِت ٌٍشإْٚ اٌظغ١ت بضاِؼت الأ١ِشة ٔٛسة 

 انفرٔض انفرػٛخ  

٠ٛصددذ أرددش رٚ دلاٌددت اعظددائ١ت ٌّّاسعدداث اٌؼّددً فددٟ ٔظدداَ اٌؼّددً اٌّددشْ ػٍددٝ  .4

 اٌشػا اٌٛظ١فٟ.

أرش رٚ دلاٌت اعظائ١ت ٌّّاسعاث اٌخٛظ١ف فٟ ٔظداَ اٌؼّدً اٌّدشْ ػٍدٝ ٠ٛصذ  .0

 اٌشػا اٌٛظ١فٟ.

٠ٛصددذ أرددش رٚ دلاٌددت اعظددائ١ت ٌخشح١بدداث اٌؼّددً فددٟ ٔظدداَ اٌؼّددً اٌّددشْ ػٍددٝ  .1

 اٌشػا اٌٛظ١فٟ.

 أًْٛخ انذراسخ:

حددأحٟ أ١ّ٘ددت اٌذساعددت ِددٓ وٛٔٙددا حخؼٍددك بّخغ١ددش٠ٓ ِّٙدد١ٓ ٌٍغا٠ددت فددٟ ب١ ددت اٌؼّددً       

ٚاٌّخؼٍمت بالإداسة اٌؼاِت ّٚ٘ا ٔظاَ اٌؼّدً اٌّدشْ ٚاٌشػدا اٌدٛظ١فٟ ٌٍؼدا١ٍِٓ  الاداس٠ت

ع١ذ عخؼًّ اٌذساعت ػٍٝ اظٙاس ا١ّ٘ت ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ ٚأرشٖ ػٍٝ سػا اٌّدٛظف١ٓ 

ٚرٌه بٙذف حطب١ك ٚالغ ػٍّٟ ِف١ذ ٠ف١ذ اٌبداعز١ٓ ٚالاداسة فدٟ حطب١دك ع١اعداث اٌؼّدً 

ً ػٍدٝ أ١ّ٘دت ػ١ٍّدت ٚا١ّ٘دت ػ١ٍّدت ٚرٌده ػٍدٝ اٌّشْ؛ ٚػ١ٍٗ فداْ ٘دزٖ اٌذساعدت حشدخّ

 إٌغٛ اٌخاٌٟ:

 الأًْٛخ انؼهًٛخ:

. حخّزً أ١ّ٘دت اٌذساعدت ِدٓ أ١ّ٘دت اٌدذٚس اٌدزٞ ٠ٍؼبدٗ ٔظداَ اٌؼّدً اٌّدشْ فدٟ 4

الأداء اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػا ٌذٞ اٌّدٛظف١ٓ ٚحغم١دك ئٔخاص١دت اػٍدٝ فدٟ اٌّإعغداث 

 ٚإٌّظّاث.
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١ت صذ٠ذة بإٌغدبت ٌّدا ٘دٛ ػ١ٍدٗ ِدٓ . عخؼخبش ٘زٖ اٌذساعت ئػافت ػ١ٍّت ٚٔٛػ0

اٌذساعاث اٌغابمت ٚرٌه ػٍٝ عغد عذٚد ػٍدُ اٌباعدذ لأٔٙدا عدخخٕاٚي اٌشودائض 

الأعاع١ت ٌٕظاَ اٌؼًّ اٌّشْ فٟ اٌّإعغاث اٌزٞ ٠ؼخبدش ِدٓ أ٘دُ أٔظّدت اٌؼّدً 

اٌخٟ خشصج بٙا اٌخىٌٕٛٛص١ا اٌغذ٠زت، وّا ٠ؼذ أوزش أ١ّ٘دت ِٚدشدٚدا ِدٓ خدلاي 

 ٓ فٟ إٌّظّاث ٚاٌّإعغاث.حغم١ك سػا اٌؼا١ٍِ

.حغخّذ ٘زٖ اٌذساعت أ١ّ٘خٙا ِدٓ اٌغاصدت ئٌدٝ دساعدت أردش ٔظداَ اٌؼّدً اٌّدشْ 1

ػٍٝ اٌذٚافغ ٚاٌشػا ٌذٞ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّإعغداث ٚإٌّظّداث، اٌدزٞ بدذٚسٖ 

 ع١غاُ٘ فٟ حط٠ٛش الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼا١ٍِٓ.

 الأًْٛخ انؼًهٛخ: 1.4.1

ا٠ت الأ١ّ٘ت ٠خؼٍك بّذٜ أِىا١ٔدت حطب١دك ٔظداَ حخٕاٚي ٘زٖ اٌذساعت ِٛػٛػا فٟ غ  

اٌؼًّ اٌّشْ فٟ الاداسة اٌؼاِت ٌٍشإْٚ اٌظغ١ت فدٟ صاِؼدت الا١ِدشة ٔدٛسة ٚحدأر١ش رٌده 

ػٍددٝ سػددا اٌّددٛظف١ٓ ٌددذ٠ُٙ ٚرٌدده ع١ددذ اْ حطب١ددك ٔظدداَ ٚع١اعدداث اٌؼّددً اٌّددشْ 

ذ حدُ اطبغج ِٓ الاِٛس اٌّّٙت ٚاٌٍّغت فٟ ب١ ت اٌؼًّ ٔظدشا ٌىدْٛ اْ ٘دزٖ اٌخضشبدت لد

 داخً اٌٍّّىت اٌؼشب١ت اٌغؼٛد٠ت  حٕف١ز٘ا فٟ اٌىز١ش ِٓ إٌّظّاث

ػٍددٝ عددب١ً اٌّزدداي د ددٕج ٚصاسة اٌّددٛاسد اٌبشددش٠ت ٚاٌخ١ّٕددت الاصخّاػ١ددت فددٟ ػدداَ  

َ ِٕظت ٌخٛر١ك اٌؼًّ اٌّشْ )ِشْ( ٚاٌزٞ ٠خ١ظ لأطغا  اٌؼًّ ِشٚٔت اٌخؼالدذ 0202

ِغ اٌؼا١ٍِٓ باٌٍّّىت ع١دذ ٠ٙدذف اٌبشٔداِش اٌدٝ اعدخغذاد أٔدٛاع صذ٠دذة ِدٓ اٌٛظدائف 

فدٟ اٌؼًّ اٌّشْ عٛف ٠ىْٛ بلا  ه فؼاي ٌٍباعز١ٓ ػٓ ػًّ؛ ٚػ١ٍٗ فاْ ّٔٛرس ٔظاَ 

ٚالاِش ػ١ٍّت اٌمؼاء ػٍٝ اٌبطاٌت ٚحٛف١ش اٌفشص اٌضذ٠ذة ٌٍؼًّ ٌٍّض٠ذ ِٓ اٌغؼٛد١٠ٓ 

اٌزٞ ٠ضؼً الاخز بدٗ ػدشٚسة ٠غخّٙدا اٌٛػدغ اٌغداٌٟ ٚاٌخطدٛس اٌٙائدً فدٟ اٌخم١ٕدت فدٟ 

صاِؼدت ١ت فٟ اٌٍّّىت اٌؼشب١ت اٌغؼٛد٠ت ِٚإعغاحٙا ِٕٚٙا الاداسة اٌؼاِت ٌٍشإْٚ اٌظغ

 ٚػٍٝ رٌه حأحٟ الأ١ّ٘ت اٌؼ١ٍّت ٌٍذساعت فٟ حغم١ك الاحٟ :  الأ١ِشة ٔٛسة

٠إِددً أْ حمددذَ اٌذساعددت اٌغا١ٌددت ػددذد ِددٓ إٌخددائش ٚاٌخٛطدد١اث اٌخددٟ حغدداُ٘ فددٟ  .4

ص٠ددادة اٌّؼشفددت اٌخطب١م١ددت ٌغ١اعدداث ٚأٔظّددت اٌؼّددً اٌّددشْ ٌددذٜ اٌّددٛظف١ٓ فددٟ 

 ١ِشة ٔٛسة.الاداسة اٌؼاِت ٌٍشإْٚ اٌظغ١ت فٟ صاِؼت الا
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حأحٟ أ١ّ٘ت اٌذساعدت ػٍدٝ ص٠دادة أعدظ الاػخّداد ػٍدٝ ع١اعداث ٚأٔظّدت اٌؼّدً  .0

اٌّددشْ فددٟ الإداسة ٚرٌدده بٙددذف حغغدد١ٓ اٌشػددا اٌددٛظ١فٟ ٌٍؼددا١ٍِٓ ِٚددٓ رددُ 

 حغغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ.

 حذٔد انذراسخ:

عدددٛف ٠دددخُ صّدددغ اٌب١أددداث الأ١ٌٚدددت ٌٍذساعدددت خدددلاي اٌفخدددشة ِدددٓ  انحدددذٔد انييُٛدددخ:

 04/12/0201ََ ئٌٝ 03/11/0201

ِذ٠ٕددت  -الإداسة اٌؼاِددت ٌٍشددإْٚ اٌظددغ١ت فددٟ صاِؼددت الا١ِددشة ٔددٛسة انحددذٔد انًكبَٛددخ: 

 اٌش٠اع

 الاطبر انُظر٘

 يفٕٓو َظبو انؼًم انًرٌ: أٔلا( 

ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ ٚ٘ٛ ِدٓ اٌّفدا١ُ٘ الإداس٠دت اٌغذ٠زدت ٠مدَٛ ػٍدٝ ئؽداس صِٕدٟ 

ُِٙ ٚٚاصبداحُٙ ػدّٓ ب١ دت اٌؼّدً. ٘دزا إٌظداَ ٠ّٕظ اٌؼا١ٍِٓ ِشٚٔدت أوبدش فدٟ أداء ِٙدا

٠خ١ظ ٌٍّٛظف١ٓ اٌخٛف١ك بد١ٓ ِغدإ١ٌٚاحُٙ ا١ٌّٕٙدت ٚع١داحُٙ اٌشخظد١ت ٚالأٔظّدت اٌؼ١ٍّدت 

اٌغذ٠زددت حٙددذف ئٌددٝ حمددذ٠ُ دسصددت أػٍددٝ ِددٓ اٌّشٚٔددت فددٟ اٌؼّددً ٌخؼض٠ددض الأداء، اٌشػددا 

ًّ أٚلداث ػّدً ٚالإٔخاص١ت ٌٍّٛظف١ٓ ِٚٓ الأِزٍت ػٍٝ حطب١ماث ٔظاَ اٌؼًّ اٌّدشْ حشد

ِخخظشة أٚ دٚاَ صضئٟ، اٌؼًّ ػٓ بؼُذ، اٌّشاسوت فٟ اٌؼّدً، ٚودزٌه ٔظداَ اٌغداػاث 

 (41، ص 0200) اٌّشاٌخت ، اٌغ٠ٕٛت.

اٌؼّددً اٌّددشْ، اٌددزٞ ٠ؼُددشف أ٠ؼدداك بّظددطٍظ اٌٛلددج اٌّددشْ أٚ عدداػاث اٌؼّددً ٚ

. ٘ددزٖ  اٌّشٔددت، ٠شددًّ أٔددٛاع اٌخشح١بدداث اٌؼ١ٍّددت اٌخددٟ حخددشس ػددٓ الإؽدداس اٌخم١ٍددذٞ ٌٍؼّددً

اٌخشح١باث حأخز بؼ١ٓ الاػخباس الاعخ١اصاث اٌشخظ١ت ٌٍفشد، ٚغاٌبكا ِا حشخًّ ػٍدٝ ٔدٛع ِدٓ 

ػاَ، ٠غُدخخذَ ِظدطٍظ اٌؼّدً اٌّدشْ ٌة داسة ئٌدٝ أٞ اٌؼًّ ػٓ بؼذ أٚ ِٓ إٌّضي. بشىً 

 (Chen and Sheldon, 2016) ّٔؾ ػٍّٟ ٠خخٍف ػٓ إٌّؾ اٌؼٍّٟ اٌخم١ٍذٞ 

٠ؼُشف ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ أ٠ؼاك بأٔٗ ٠خ١ظ ٌٍّٛظف خ١اس حغذ٠ذ عاػاث اٌؼًّ ٚ

 اٌخددٟ حٕاعددبٗ،  ددش٠طت اٌخضاِددٗ باٌخٛاصددذ خددلاي اٌغدداػاث اٌشئ١غدد١ت اٌّغددذدة فددٟ اٌؼّددً
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( ٠ؼُدددشف اٌؼّدددً اٌّدددشْ وغ١اعدددت حخبٕا٘دددا 0204( ، ٚفمددداك ٌذبدددذ  )0242)ػّدددٛسة، 

اٌششواث حخؼٍك بّّاسعاث اٌؼًّ ٚاٌخٛظ١دف ٚحشدًّ حشح١بداث ٚئصدشاءاث حدٛفش بدذائً 

 .ٌٍؼا١ٍِٓ ٌٍخغىُ فٟ عاػاث ػٍُّٙ ٚؽش٠مت حٕف١زٖ ٚئداسة ٚلخُٙ

اٌخى١ددف ِددغ ٠فُٙددُ ٔظدداَ اٌؼّددً اٌّددشْ ػٍددٝ أٔددٗ لددذسة اٌمددٜٛ اٌؼاٍِددت ػٍددٝ ٚ

اٌخغ١شاث فٟ عضُ ٚٔٛػ١ت اٌؼًّ ٚأٚلاحٗ، ِغ اٌخشو١ض ػٍدٝ حم١ٍدً حىدا١ٌف ٘دزا اٌخى١دف 

ا عغد حؼش٠ف 0241ِٓ ِٕظٛس أطغا  اٌؼًّ )٘ٛاسٞ ٚخلاطٟ،  (. ٠ٚؼُشف أ٠ؼك

آخش، بأٔٗ ٠ّٕظ الأفشاد اٌغش٠ت فٟ اخخ١اس أٚلاث ػٍُّٙ ٚفماك ٌخفؼ١لاحُٙ خاسس اٌضذٚي 

ئوّاي ػذد عاػاث ِغذد ٚأداء ِٙاَ ِؼ١ٕت ٚحٛافش ِٓ ٠غً اٌضِٕٟ اٌشعّٟ، ِغ  شؽ 

 (.0241ِغٍُٙ ػٕذ اٌغ١ا  )اٌؼاِشٞ، 

٠شُدداس ئٌددٝ أْ ِفٙددَٛ اٌؼّددً اٌّددشْ لددذ حطددٛس ١ٌشددًّ ِضّٛػددت ِخٕٛػددت ِددٓ ٚ

الأ ددىاي ٚاٌخ١دداساث اٌخددٟ حغددخٕذ ص١ّؼٙددا ئٌددٝ ِشاػدداة اٌظددشٚف اٌشخظدد١ت ٌٍؼددا١ٍِٓ 

ِددغ الأخددز فددٟ الاػخبدداس ِظددٍغت اٌؼّددً  ٚسغبدداحُٙ فددٟ حغذ٠ددذ عدداػاث ػّددً حٕاعددبُٙ،

(، ٠ؼُدشف 0244(. ٚٚفمداك ٌذعدذٚط )0241ٚصٛدحٗ ٚاعدخّشاس٠ت حمدذ٠ُ اٌخذِدت )١ٌّدت، 

اٌؼًّ اٌّشْ بأٔٗ بشٔاِش ٠خ١ظ ٌٍّٛظف١ٓ حشح١د أعبٛع ػٍُّٙ الاػخ١ادٞ ِدٓ اٌغداػاث 

ؼذ وٛظ١فدت بأٔفغُٙ ٠ٚمُغُ اٌؼًّ اٌّشْ ػٓ بؼُذ ئٌٝ ٔٛػ١ٓ: الأٚي ٘ٛ اٌؼًّ و١ٍاك ػٓ بُ 

 .أعاع١ت، ٚاٌزأٟ ٘ٛ اٌؼًّ صضئ١اك ػٓ بؼُذ وٛظ١فت را٠ٛٔت

 انؼًم انًرٌ  خصبئص 

٠ّىدددٓ اخخظددداس خظدددائض ٔظددداَ اٌؼّدددً اٌّدددشْ واٌخددداٌٟ : ٚفمدددا ي) لشدددطت ، 

 ( ٟٚ٘ والاحٟ:0200( ٚ)اٌّشاٌخت ، 0241

٠ُٙدذس ػدادةك ٠غاُ٘ ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ فٟ حٛف١ش اٌٛلج اٌدزٞ اٌشاعت ٚص٠ادة الأخاص١ت:  -

فددٟ اٌخٕمددً ئٌددٝ ِىدداْ اٌؼّددً ٚاٌؼددٛدة ِٕددٗ، خاطددتك فددٟ ظددً طددؼٛباث ٚعددائً إٌمددً، 

 الاصدعاَ، ٚالإس٘اق إٌاصُ ػٓ رٌه.
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٠دإدٞ حبٕدٟ اٌؼّدً اٌّدشْ، اٌدزٞ ٠ّىدٓ ِّاسعدخٗ ِددٓ أٞ حفدادٞ الاػدزاس اٌّشػد١ت :  -

اٌغ١دا  ِىاْ، ئٌٝ حغغ١ٓ اٌظدغت إٌفغد١ت ٚاٌضغدذ٠ت، ِّدا ٠مٍدً بشدىً وب١دش ِدٓ ٔغدبت 

 بغبد اٌّشاوً اٌظغ١ت أٚ اٌّشػ١ت، خاطت فٟ فظً اٌشخاء، ِماسٔت باٌؼًّ اٌخم١ٍذٞ.

٠ؼضص اٌؼًّ اٌّشْ ِٓ حٛف١ش اٌّاي ٌٍّٛظف١ٓ، ع١ذ لا حٛف١ش اٌّاي ٚاعخغلاي اٌٛلج:  -

٠غخدداصْٛ ئٌددٝ ئٔفدداق الأِددٛاي ػٍددٝ اٌخٕمددً،  ددشاء اٌطؼدداَ أٚ اٌّلابددظ بشددىً ِغددخّش، 

اٌددزٞ لددذ ٠ُٙددذس فددٟ اٌخٕمددً، اٌبغددذ ػددٓ ِٛالددف ٌٍغدد١اساث،  ٠ٚغدداػذ فددٟ حددٛف١ش اٌٛلددج

 .ٚغ١ش رٌه ِشوباث إٌمً اٌؼاَأخظاس 

٠ّٕظ اٌؼًّ اٌّشْ اٌؼا١ٍِٓ اٌمذسة ػٍٝ أخز اٌغش٠ت ارٕاء اٌؼًّ ٚباٌخاٌٟ حم١ًٍ اٌخٛحش:  -

فخشاث اعخشاعت عغد سغبخُٙ ٚاٌؼٛدة ٌٍؼًّ ٚلخّدا ٠شداؤْٚ دْٚ اٌغاصدت ئٌدٝ حشح١دد 

٠خفددف ِددٓ اٌخددٛحش ٚاٌؼددغٛؽ اٌّشحبطددت بظددشٚف  ذ٠ش أٚ اٌددضِلاء، ِّدداِغددبك ِددغ اٌّدد

 اٌؼًّ اٌّخخٍفت.

ا باٌشػدا ٌدذٜ اٌؼدا١ٍِٓ بفؼدً ؽب١ؼخدٗ اٌٛلاء ٌٍششوت:  - ٠ٌٛذ ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ  ؼٛسك

اٌّشٔت، ِّا ٠غاُ٘ فٟ اعخّشاس٠خُٙ فٟ اٌٛظ١فت ٠ٚمًٍ ِٓ اعخّا١ٌت اٌبغذ ػٓ ٚظدائف 

 أخشٜ لأٞ عبد.

 ؼًم انًرٌ :اثؼبد َظبو ان

٠ؼخبش اٌؼًّ اٌّشْ اعخشاح١ض١ت فؼّاٌت ِٚش٠غت حغُٙ فٟ ٔضاط اٌؼذ٠ذ ِدٓ اٌشدشواث       

٠ٚؼخّذ ٘زا إٌظاَ ػٍدٝ ِضّٛػدت ِدٓ اٌّّاسعداث اٌّخٕٛػدت اٌخدٟ حأخدز بؼد١ٓ الاػخبداس 

ؽب١ؼت اٌؼًّ ٚأعٍٛ  اٌخٛظ١ف ٌؼّاْ فؼا١ٌت اٌؼًّ اٌّشْ، ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ حخٛافك 

اعخ١اصدداث ٚٚالددغ اٌشددشوت، ِّددا ٠غدداُ٘ فددٟ حغغدد١ٓ الإٔخاص١ددت ٚاٌىفدداءة حشح١باحددٗ ِددغ 

٠ٚخطٍد رٌه الاعخضابت ٌٍّخطٍباث الأعاع١ت ٌٍّدٛظف١ٓ، ِّدا ٠ؼدضص اٌشػدا ٚالاعدخمشاس 

اٌٛظ١فٟ. ٠ضد أْ حىْٛ اٌمٛاػذ ٚالإصشاءاث إٌّظّدت ٌٙدزٖ اٌخشح١بداث ػ١ٍّدت،  دفافت، 

ا ِٓ إٌظاَ اٌذاخٍٟ ٌٍششوت أٚ ِذسصت فدٟ ِدذٚٔاث اٌغدٍٛن  ٚػادٌت، عٛاء أوأج صضءك

ٚػمدٛد اٌؼّدً. ٌخشدض١غ اٌشدشواث ػٍدٝ اػخّدداد ٘دزٖ اٌخشح١بداث، ِدٓ اٌّٙدُ بٕداء اٌددٛػٟ 

عددٛي فٛائددذ٘ا الإ٠ضاب١ددت، بّددا فددٟ رٌدده حّىدد١ٓ إٌغدداء ٚرٚٞ الاعخ١اصدداث اٌخاطددت ِددٓ 

  (.0242) بٓ ِٕظٛس ، .اٌّشاسوت فٟ عٛق اٌؼًّ، ٚحغف١ض الابخىاس ٚص٠ادة اٌخٕافغ١ت
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 يًبرسبد انؼًم 

حغغ١ٓ ب١ ت اٌؼّدً ٚأعدا١ٌبٗ ٠ؼخّدذ بشدىً وب١دش ػٍدٝ حدٛف١ش دػدُ  داًِ ٠شدًّ 

اٌضٛأد اٌخم١ٕت، اٌٍٛصغخ١ت، ٚاٌؼاؽف١ت، بالإػافت ئٌٝ حؼض٠ض دسصت ِؼ١ٕت ِٓ اعخملا١ٌت 

ددا حبٕددٟ ع١اعدداث حٛظ١ددف ِشٔددت. ٘ددزٖ  اٌؼّدداي ػددّٓ ئس دداداث ِغددذدة. ٘ددزا ٠شددًّ أ٠ؼك

ِٓ الأدٚاث اٌخىٌٕٛٛص١ت فٟ حغم١دك إٌضداط فدٟ ِىداْ اٌؼّدً. اٌؼٕاطش حؼخبش أُ٘ عخٝ 

وّا أْ ص٠ادة اٌّشٚٔت فٟ ِّاسعداث اٌؼّدً حّىّدٓ اٌّدٛظف١ٓ ِدٓ اٌخؼاِدً بشدىً أفؼدً 

ِغ ِٙداُِٙ ٚٚاصبداحُٙ اٌّخٕٛػدت، ِّدا ٠غدُٙ فدٟ سفدغ ِغدخٜٛ الإٔخاص١دت ٚحغغد١ٓ أداء 

 (. 0241شطت ، ) لاٌؼًّ إٌشؾ ٚاٌفؼاي خلاي اٌغاػاث اٌّخفك ػ١ٍٙا ٌٍؼًّ

ٔظداَ اٌؼّددً بإٌّاٚبداث ٠شددًّ حمغدد١ُ فخدشاث اٌؼّددً بطش٠مدت حؼددّٓ اٌخغط١ددت ٚ

اٌىاٍِت ػٍٝ ِذاس اٌغداػت، ػدادةك فدٟ  دىً ِٕاٚبداث ِغدخّشة أٚ أع١أكدا وٕظداَ ٠خؼدّٓ 

. ِدٓ  فخشح١ٓ فمؾ، ِزً "ٔٛبت اٌشفك" اٌخٟ حّخذ ِٓ اٌخاِغدت ِغداءك عخدٝ اٌخاعدؼت ِغداءك

َ صضئٟ ٠ؼٕٟ أْ عاػاث اٌؼًّ اٌّخفك ػ١ٍٙا ِغ اٌّٛظف حمً ٔاع١ت أخشٜ، اٌؼًّ بذٚا

ػٓ عاػاث اٌؼًّ اٌم١اع١ت ٌذٚاَ واًِ، ٚلذ حشًّ اٌؼًّ ٌؼدذد ِغدذد ِدٓ اٌغداػاث فدٟ 

أ٠دداَ ِخخدداسة. بالإػددافت ئٌددٝ رٌدده، حٛصددذ ػمددٛد اٌؼّددً اٌّإلخددت اٌخددٟ حٛظددف ِددٛظف١ٓ 

 (.01، ص 0204) دبذ  ، ٌفخشاث لظ١شة الأِذ ٚحخ١ّض بّذة ػمذ ِخغ١شة.

 يًبرسبد انزٕظٛف : 

ع١اعاث ِّٚاسعاث اٌخٛظ١ف حخدأٌف ِدٓ ِضّٛػدت ِدٓ اٌّؼدا١٠ش ٚالإس داداث 

اٌفش٠ذة اٌخٟ حغخخذِٙا اٌششواث ٚاٌّإعغاث لإداسة ػ١ٍّاث اٌخٛظ١ف. ٘دزٖ اٌغ١اعداث 

لا حغدداُ٘ فمددؾ فددٟ حٛص١ددٗ ػ١ٍّددت اٌخٛظ١ددف، بددً حشددًّ أ٠ؼدداك ئصددشاءاث ٌٍغفدداظ ػٍددٝ 

ه اٌز٠ٓ ٠ّخٍىْٛ ِٙداساث ٚخبدشاث ِخ١ّدضة. ع١اعداث اٌخٛظ١دف اٌّٛظف١ٓ، خاطت أٌٚ 

حشخًّ ػٍٝ خطٛاث أعاع١ت حؼبش ػٓ فٍغفت ِٚؼا١٠ش اٌخٛظ١ف فٟ اٌشدشوت، بالإػدافت 

ئٌددٝ ٔظددشة ػاِددت ػٍددٝ اعددخشاح١ض١اث اٌّددٛاسد اٌبشددش٠ت اٌّخبؼددت. ٘ددزٖ اٌغ١اعدداث حّزددً 

١ت ٚالاٌخدددضاَ الإؽددداس اٌؼٍّدددٟ ٌّّاسعددداث اٌخٛظ١دددف فدددٟ اٌشدددشوت، ِّدددا ٠ؼدددضص اٌشدددفاف

 ( 0241) أبٛ اٌخ١ش ، باٌخشش٠ؼاث ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌؼّا١ٌت اٌّؼّٛي بٙا
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 رررٛجبد انؼًم 

(، ٠ؼخبش ٘زا إٌٙش صضءاك ِٓ اٌؼٛاًِ اٌخٟ حغفض 0224) Armstrongٚفماك ٌـ 

اٌّٛظف١ٓ ٚحؼضص لذساحُٙ. ٠ش١ش اٌّإٌف ئٌٝ أٔدٗ ِدٓ اٌّّىدٓ حؼض٠دض ٘دزٖ اٌؼٛاِدً ِدٓ 

خلاي حظ١ُّ بشاِش حذس٠ب١ت ِذسٚعت ٚحمذ٠ُ عٛافض ِلائّت، عٛاء وأج ِاد٠ت أٚ غ١دش 

 ِاد٠ت، ٌخغغ١ٓ الأداء اٌىٍٟ ٌٍّإعغت.

ث اٌذ١ٌٚت لذ أصشث حغٛلاث وب١دشة فدٟ ١٘اوٍٙدا اٌخٕظ١ّ١دت، اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششواٚ

ا، ِّا أدٜ ئٌٝ  حّزٍج فٟ حبغ١ؾ اٌّغخ٠ٛاث الإداس٠ت ٚحغم١ك ١٘ىً حٕظ١ّٟ أوزش حفٍطغك

بشٚص اٌخٕظ١ّاث اٌضّاػ١ت اٌذ٠ّمشاؽ١ت. ٘زٖ اٌخٕظ١ّاث حخغُ بالاػخّاد ػٍدٝ اٌّشداسوت 

١ذ٠دت، ِدا صؼٍٙدا بدذ٠لاك ِزا١ٌكدا ٌٍخٕظ١ّداث اٌضّاػ١ت فٟ طٕغ اٌمشاس بذلاك ِٓ اٌٙش١ِت اٌخمٍ

اٌب١شٚلشاؽ١ددت اٌغددابمت. فددٟ ٘ددزا الإؽدداس، اػخّددذث اٌشددشواث اٌغذ٠زددت ػٍددٝ فددشق ػّددً 

ِخٕٛػت لإٔضاص أػّاٌٙدا، ِٕٙدا فدشق ِخخظدت بخغ٠ٛدً اٌّدذخلاث ئٌدٝ ِخشصداث، فدشق 

ت ئٌٝ حىا١ٍِت حغؼٝ ٌخٛف١ش خذِت ِخىاٍِت ٌٍؼّلاء فٟ ِٕاؽك صغشاف١ت ِخفاٚحت، بالإػاف

فشق الإداسة ٚفشق اٌضٛدة. ِٓ ب١ٓ اٌخغ١١شاث الأخشٜ اٌخٟ ٔفزحٙا ٘زٖ اٌشدشواث حم١ٍدً 

ػذد اٌّٛظف١ٓ ٚص٠ادة اٌىفاءة اٌّشوض٠ت، فؼلاك ػٓ اٌغؼٟ ٔغٛ حغٛي اٌخٕظ١ُ ئٌٝ ٔظاَ 

 (. 0244) ػلاَ ، ِؼشفٟ ِشْ ٠شًّ ص١ّغ اٌؼ١ٍّاث اٌخٕظ١ّ١ت اٌّخٕٛػت 

 :يفٕٓو انرظب انٕظٛفٙثبَٛب( 

حؼددذدث ٚحٕٛػددج اٌخؼدداس٠ف اٌّخؼٍمددت بّفٙددَٛ اٌشػددا اٌددٛظ١فٟ، ع١ددذ ٠ّىددٓ 

حظ١ٕفٙا بٕاءك ػٍٝ ِذٜ ِشاػش اٌشػا. فٟ بؼغ اٌغالاث، ٠ؼُبش اٌشػا اٌدٛظ١فٟ ػدٓ 

 ؼٛس  اًِ ٌٍفشد حضاٖ ػٍّٗ بأوٍّٗ، ب١ّٕا فٟ عالاث أخشٜ، ٠شوض ػٍٝ ِشاػش اٌفشد 

ا اٌٛظ١فٟ ٠ّىٓ أْ ٠خضٍٝ فدٟ  دىً حضاٖ ػٕاطش ِغذدة فٟ اٌؼًّ. ٘زا ٠ؼٕٟ أْ اٌشػ

سػا ػاَ أٚ وٍٟ ػٓ اٌؼًّ، أٚ وشػا ػٓ صٛأد ِؼ١ٕت ف١ٗ، ِزً اٌشػا ػٓ الأصش، 

الإ ددشاف، أٚ ؽب١ؼددت اٌؼّددً ٔفغددٗ. ِشاصؼددت الأدب١دداث اٌّخخٍفددت عددٛي ٘ددزا اٌّٛػددٛع 

حىشف ػٓ ٚصٛد اخخلاف ٚحٕٛع وب١ش فٟ حفغ١ش ِفٙدَٛ اٌشػدا اٌدٛظ١فٟ، ٚ٘دزا ٠ؼدٛد 

فداث فدٟ اٌمد١ُ، اٌّؼخمدذاث، ِضدالاث الا٘خّداَ بد١ٓ اٌبداعز١ٓ، بالإػدافت ئٌدٝ ئٌٝ الاخخلا

 ( 40، 0221)اٌششا٠ذة،  حأر١ش اٌب١ ت ٚاٌظشٚف اٌّغ١طت.
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، 4414فدٟ  Luckاٌشػا اٌٛظ١فٟ ٌٗ حؼش٠فاث ِخٕٛػت. ٌٕأخز ِزلاك حؼش٠دف ٚ

ُِشػ١ت حٕشأ ِٓ حضشبدت اٌؼ ّدً ٌٍفدشد، اٌزٞ ٠ظفٗ بأٔٗ "عاٌت ٔفغ١ت ػاؽف١ت ئ٠ضاب١ت أٚ 

، ص 0224ِخأح١ت ِٓ حم١١ُ اٌفشد ٌى١ف١ت اعخضابت اٌؼًّ لاػخباساحٗ اٌشخظ١ت" )عش٠ُ، 

بأٔددٗ "ئصّدداٌٟ الأفؼددالاث  0223فددٟ ػدداَ  Robins(. ِددٓ صٙددت أخددشٜ، ٠ؼُشفددٗ 41

اٌؼاؽف١ت اٌخٟ ٠غٍّٙا اٌشدخض حضداٖ ػٍّدٗ، بغ١دذ ٠ّخٍده اٌشدخض رٚ ِغدخٜٛ اٌشػدا 

غٛ ػٍّٗ، ب١ّٕا ٠غًّ اٌشخض غ١ش اٌشاػدٟ ِشداػش اٌٛظ١فٟ اٌؼاٌٟ ِشاػش ئ٠ضاب١ت ٔ

 (.0241عٍب١ت حضا٘ٗ" )اٌشٛابىت ٚاٌطؼأٟ، 

وً ٘زٖ اٌخؼاس٠ف حمٛدٔا ئٌدٝ ِفٙدَٛ اٌشػدا اٌدٛظ١فٟ اٌشداًِ، اٌدزٞ ٠ؼخبدش ِم١اعداك 

ٌخم١١ُ اٌفشد اٌىٍٟ ٌٛظ١فخٗ ِٚخخٍف اٌضٛأد اٌّشحبطت بٙا. ػباساث وـ "ػِّٛاك، أٔا ِؼضدد 

اٌشغُ ِٓ ٚصٛد بؼدغ اٌؼٕاطدش اٌخدٟ حغخداس ٌٍخطد٠ٛش" أٚ "بشدىً ػداَ،  صذاك بؼٍّٟ، ػٍٝ

أ ؼش باٌشػا حضاٖ ٚظ١فخٟ اٌغا١ٌدت" حؼبدش ػدٓ اٌشػدا اٌدٛظ١فٟ اٌىٍدٟ. ٘دزا اٌّفٙدَٛ ٠ؼبدش 

 ػٓ ِخٛعؾ ا٢ساء اٌفشد٠ت حضاٖ اٌّىٛٔاث اٌّخٕٛػت ٌٍؼًّ.

اٌٛظ١فدت. اٌشػا اٌٛظ١فٟ اٌضضئٟ ٠شحبؾ بّذٜ سػا اٌفشد ػٓ ػٛاِدً ِغدذدة فدٟ ٚ

، ِزدً لٌٛدٗ  ٠ظٙش ٘زا ػٕذِا ٠ؼبش اٌؼاًِ ػٓ ِشاػش ِخبا٠ٕدت حضداٖ صٛأدد ِخخٍفدت ِدٓ اٌؼّدً

خفغ فددٟ ٘ددزا اٌّىدداْ، ٌىٕددٟ  "أعددد ػٍّددٟ ٌىٕددٟ لا أؽ١ددك ِددذ٠شٞ اٌّبا ددش" أٚ "ساحبددٟ ِددٕ

أعخّخغ باٌؼًّ ِغ صِلائٟ". ٘دزٖ الأِزٍدت حّزدً حٛصٙداث ِخٕٛػدت ٌٍفدشد حضداٖ صٛأدد ِخفشلدت 

بٕاءك ػٍٝ رٌه، عٛاء واْ اٌشػا اٌٛظ١فٟ و١ٍكا أٚ صضئ١كدا، فٙدٛ ٠ّزدً عاٌدت ٔفغد١ت  ِٓ اٌٛظ١فت.

 (.04، ص 0244حؼىظ ِذٜ  ؼٛس اٌفشد باٌشػا ٚاٌغؼادة )عاس، 

ٚبٕاءك ػٍٝ ِا عبك، ٠ّىٓ حؼش٠ف اٌشػا اٌٛظ١فٟ بأٔٗ اعخضابت ػاؽف١دت ٌٍفدشد 

ٓ عد١اق ِٕظّخدٗ، ٚفمداك حضاٖ ِذٜ ئ دباع ٚظ١فخدٗ لاعخ١اصاحدٗ اٌّاد٠دت ٚالاصخّاػ١دت ػدّ

ٌخٛلؼاحٗ ٚؽب١ؼت  خظ١خٗ ٚبطش٠مت أخشٜ ٠ؼشف ػٍٝ أٗ ٘ٛ رٌه اٌشؼٛس اٌزٞ ٠ؼبدش 

ػٕٗ اٌؼاًِ عٛي ِذٜ حفاػٍٗ ِغ ب١ خٗ اٌؼ١ٍّت ِٓ خلاي ػٛاًِ ِخخٍفت ِزً اٌشػا ػٓ 

الأصش، اٌؼلالاث ِغ اٌضِلاء ٚاٌّذساء، اٌخدذس٠د ٚإٌّدٛ اٌشخظدٟ، الاحظدالاث داخدً 

لأِٓ اٌٛظ١فٟ، اٌّشاسوت فدٟ حغذ٠دذ الأ٘دذاف ٚأعدا١ٌد اٌؼّدً، الاعدخملا١ٌت اٌّإعغت، ا

 ."فٟ اٌخفى١ش ٚاٌخٕف١ز، ٚحغم١ك اٌزاث.
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 :انؼٕايم انًإثرح فٙ انرظب انٕظٛفٙ

 :حذد ثؼط انذارسٍٛ انؼٕايم انًإثرح فٙ انرظب انٕظٛفٙ ثؼبيهٍٛ ْى

ٚحشددًّ )الإٔضدداص، ٚاٌخمددذ٠ش، ٚاٌٛظ١فددت  ثًحزددٕٖ انٕظٛفددخاٌؼٛاِددً اٌخددٟ حخؼٍددك  -

 .ٔفغٙا، ٚاٌّغإ١ٌٚت، ٚاٌخمذَ، ٚإٌّٛ(

،  ثجٛئددخ انٕظٛفددخاٌؼٛاِددً اٌخددٟ حخؼٍددك  - ً: )ئداسة اٌّشدداسوت، ٚالإ ددشاف اٌفٕددٟ ٚحشددّ

ظ١فٟ( )اٌب١ٍٙددذ ،  ، ٚاٌّشوددض اٌددٛ ٚاٌشاحددد، ٚاٌؼلالدداث بدد١ٓ الأفددشاد، ٚظددشٚف اٌؼّددً

0241) 

ٛظ١فٟ وّا ٠شا٘ا آخشْٚ حخّزً بـ )ِغخدٜٛ ِٚٓ اٌؼٛاًِ اٌّإرشة فٟ اٌشػا اٌ

اٌؼّددً، ٚاٌؼائدددذ اٌّضدددضٞ، ٚاٌب١ دددت اٌّغ١طدددت، ٚصِددلاء اٌؼّدددً، ِٚلائّدددت ٔدددٛع اٌؼّدددً 

 .ٌٍشخظ١ت، ٚالإعغاط باٌشػا ٠ٕبغ ِٓ اٌذاخً(

ٖ انؼًدددم: - ٠فؼدددً الأغٍب١دددت اٌؼّدددً اٌدددزٞ ٠خددد١ظ اٌفشطدددت لاعدددخخذاَ اٌّٙددداساث  يحزدددٕ

أخددشٜ، ِزددً اٌغش٠ددت فددٟ اٌخفى١ددش، أٚ فددٟ  ٚاٌمددذساث اٌؼم١ٍددت ِٚددا ٠خبؼددٗ ِددٓ ٔشدداؽاث

الإبذاع، ٚاٌؼًّ فٟ أصٛاء ِخخٍفت، ٚوزٌه اٌم١اَ باٌخم١١ُ اٌٛظ١فٟ ِٓ فخشة لأخدشٜ ودً 

ع ِدٓ اٌؼّدً  ٘زٖ اٌغّاث حخٍك ٔٛػاك ِٓ الاسحباؽ ب١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؼمً، ٠ٚإدٞ رٌده إٌدٛ

 (.0241ئٌٝ اٌخضذ٠ذ ٚالابخىاس، ٚص٠ادة اٌخغذ٠ذ داخً اٌؼًّ )اٌشخ١ض ، 

ع١ّٕددا حؼددادي اٌّشحبدداث ٚاٌّىافدداث ِخطٍبدداث اٌؼّددً، ِٚغددخٜٛ  انؼبئددذ انًدددي٘: -

اٌّٙاساث اٌفشد٠ت، ٚحخّا ٝ أ٠ؼاك ِغ أعؼاس اٌغٛق، ع١ٕ ز اٌشػا اٌدٛظ١فٟ، ئْ 

اٌزٞ ٠شبؾ ب١ٓ اٌؼائذ اٌّادٞ ٚاٌشػا اٌٛظ١فٟ، ٚ٘ٛ الإعغاط باٌؼذاٌدت، اٌؼذاٌدت 

اٌخشلدٟ اٌخدٟ حخد١ظ اٌخطدٛس ٚأ٠ؼداك  فٟ اٌخٛص٠غ ٚاٌؼذاٌت فٟ اٌخمدذ٠ش، ٚفدٟ فدشص

 .اٌخمذَ فٟ اٌّغخٜٛ الاصخّاػٟ

ِٓ اٌضٛأد اٌٙاِت اٌخٟ حغُٙ فٟ حؼض٠ض اٌشػا اٌدٛظ١فٟ ٘دٟ  انجٛئخ انًحٛطخ:  -

ٚصٛد ب١ ت ػًّ ِش٠غت ٚداػّت حّىّٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ أداء ِٙاُِٙ بأفؼً طٛسة 

 اٌفؼّاي.ِّىٕت، ِزً حٛف١ش اٌّٛاسد ٚالأدٚاث اٌلاصِت ٌةٔضاص 
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٠ٍبدٟ اٌغاصداث الاصخّاػ١دت ٌٍّدٛظف١ٓ؛  ٔخٕد ػلالبد ئٚدبثٛخ يدغ ميدلاا انؼًدم -

فاٌخؼدداْٚ ٚاٌخفدداُ٘ بدد١ٓ اٌددضِلاء ٠ؼّددً ػٍددٝ ص٠ددادة الإٔخاص١ددت ٠ٚؼددضص الاسحبدداؽ 

اٌؼاؽفٟ باٌؼًّ. ػدلاٚة ػٍدٝ رٌده، ػٕدذِا ٠خّخدغ اٌّدذ٠ش اٌّبا دش بداٌفُٙ ٚعغدٓ 

اٌٛظ١فٟ، ِّا ٠إدٞ ئٌٝ ٔخائش ئ٠ضاب١ت الأداء، ٠شؼش اٌّٛظفْٛ بض٠ادة فٟ اٌشػا 

 (.31، ص 0244ٍِغٛظت )عاسة، 

: حخبدا٠ٓ اٌشخظد١اث ِدغ حٕدٛع اٌمدذساث ٚاٌغدّاث يلائًخ َٕع انؼًم نهشخصدٛخ -

ا ِؼ١ٕكا لذ لا ٠ىدْٛ ِٕاعدبكا ٢خدش، ٚ٘دزا الأِدش ٠ٕطبدك اٌشخظ١ت،  فّا ٠ٕاعد فشدك

ا رٚ طدبش ا. فبؼغ اٌٛظائف لذ حخطٍد  خظك ، ب١ّٕدا حغخداس ػٍٝ اٌٛظائف أ٠ؼك

أخشٜ ٌشخض صشٞء، ٚٚظ١فت راٌزت لذ حىْٛ ِٕاعبت ٌّٓ لا ٠ّخٍه لٛة ػؼد١ٍت 

وب١شة. ٌزٌه، فاْ أعذ أعظ اٌشؼٛس باٌشػا اٌدٛظ١فٟ ٠ىّدٓ فدٟ فٙدُ خظائظدٕا 

 اٌشخظ١ت ٚاٌؼزٛس ػٍٝ ٔٛع اٌؼًّ اٌزٞ ٠خٛافك ِؼٙا بشىً أفؼً.

ٝ راحددٗ أٚ ئٌددٝ : ٚحشددًّ ٔظددشة اٌشددخض ئٌددالإحسددبب ثبنرظددب ُٚجددغ يددٍ انددذاخم -

اٌّغ١طدد١ٓ بددٗ، ٚئٌددٝ ؽب١ؼددت ػٍّددٗ ِٚددذٜ ئ ددباع رٌدده لاعخ١اصاحددٗ ٌٚشغباحددٗ، فددارا 

وأددج إٌظددشة ئ٠ضاب١ددت، ٚالإعغدداط باٌشػددا اٌؼدداَ ٘ددٛ لأٛٔددٗ فددٟ اٌغ١دداة، فغ١ٕ ددز 

ع١ىْٛ ِٓ اٌغًٙ ػ١ٍٗ اٌخألٍُ ِغ وافت الأٚػاع، ٌٚمذ ٚصذ أْ ِٓ ٠خّخؼْٛ بغدّت 

ألٍّاك ِغ ِخخٍف الأعذاد وّزً حغ١ش ٔٛع اٌؼّدً، أٚ اٌشػا اٌؼاَ، ُ٘ أوزش إٌاط ح

اخخلاف اٌؼائذ اٌّادٞ أٚ اٌّؼٕٛٞ ِٓ ٚلج لأخش، ٚأربخج الأبغاد ئْ أعٛأ أٔدٛاع 

 .(0240اٌّٛظف١ٓ ُ٘ رٚ إٌظشة اٌغٍب١ت فٟ اٌمذسة ػٍٝ إٌضاط )اٌؼٕضٞ، 

فُٙ ٕٚ٘ان ػٛاًِ وز١شة حغُٙ فدٟ اٌخدأر١ش ػٍدٝ اٌشػدا اٌدٛظ١فٟ ٌ فدشاد فدٟ ٚظدائ

ِٕٙا ِا ٘ٛ ِخؼٍك باٌفشد ٔفغٗ )اٌغٓ، ٚإٌٛع، ِٚدذة اٌخذِدت، ٚدسصدت اٌخؼٍد١ُ، ٚأ١ّ٘دت 

اٌؼّددً(، ِٕٚٙددا ِددا ٘ددٛ ِخؼٍددك باٌٛظ١فددت )الإرددشاء اٌددٛظ١فٟ، ٚاٌغدد١طشة ػٍددٝ اٌٛظ١فددت، 

ٚ ددؼٛس اٌفددشد بالإٔضدداص فددٟ اٌٛظ١فددت، ِٚددذٜ اعددخغلاي اٌفددشد ٌمذساحددٗ، ٚاٌّشدداسوت فددٟ 

ٌخٕظ١ّدددٟ ٌٍٛظ١فدددت، ٚفدددشص اٌخشل١دددت، ٚاٌشدددؼٛس بدددالأِٓ احخدددار اٌمدددشاس، ٚاٌّغدددخٜٛ ا

اٌٛظ١فٟ، ٚالأصش ٚاٌغٛافض، ٚاٌؼلالاث ِغ ا٢خدش٠ٓ(، ِٕٚٙدا ِدا ٘دٛ ِخؼٍدك بإٌّظّدت 
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)عاػاث اٌؼًّ، ٚظشٚف اٌؼًّ اٌّاد٠ت، ٚأعدا١ٌد ٚئصدشاءاث اٌؼّدً، ٚٔظدُ الاحظداي 

ًِ اٌّخؼٍمت باٌب١ ت فٟ إٌّظّت، ٚاٌخىٌٕٛٛص١ا اٌّغخخذِت ّٚٔؾ الإ شاف( ٚأخ١شاك اٌؼٛا

اٌخاسص١ددت )اٌشػددا ػددٓ اٌغ١دداة ٚٔظددشة اٌّضخّددغ ٌٍّٛظددف، ٚالأخّدداء اٌددذ٠ّٛغشافٟ( 

 .(14:0220)عغٓ، 

وّا أْ ّٔؾ الإ شاف )اٌم١ادة( ٠إرش بذسصت وب١شة فدٟ سػدا الأفدشاد اٌؼدا١ٍِٓ، 

فمذ ٚصذ أْ ّٔؾ الإ دشاف اٌدزٞ ٠ؼٕدٟ بّشداػش الأفدشاد اٌؼدا١ٍِٓ ٠دإدٞ ئٌدٝ ِغدخ٠ٛاث 

ِٓ اٌشػا اٌٛظ١فٟ ٌٚىٓ ٌد١ظ باٌؼدشٚسة ص٠دادة الإٔخاص١دت، ٚئْ اٌّشدشف اٌدزٞ  أػٍٝ

٠ؼٕددٟ بّشدداػش الأفددشاد ٌٚىددٓ لا ٠غددخط١غ اٌخددأر١ش ػٍددٝ الإداسة اٌؼ١ٍددا ٌٍغظددٛي ػٍددٝ 

اٌّددٛاسد ٚاٌغددٛافض ٌٍؼددا١ٍِٓ ٠ددإرش عددٍباك ػٍددٝ اٌشػددا اٌددٛظ١فٟ ٌٍؼددا١ٍِٓ، ٚئْ اٌم١ددادة 

ُ ٚئ٠ضدداد ِٕدداػ ٠خغددُ باٌددذػُ ٚإٌمددذ الإ٠ضددابٟ اٌضذ٠ددذة اٌخددٟ حؼخّددذ ػٍددٝ اٌخشددض١غ ٚاٌددخفٙ

  ١ٌٚظ اٌغٍبٟ ٌٍؼًّ حإدٞ ئٌٝ ص٠ادة اٌشػا اٌٛظ١فٟ ٌ فشاد

ٚحؼددذ فددشق اٌؼّددً أ٠ؼدداك ِظددذس ٌٍشػددا اٌددٛظ١فٟ ػٕددذِا حخشددابٗ لدد١ُ ئسػدداء 

اٌفش٠ددك ٚا٘خّاِدداحُٙ ٚاحضا٘دداحُٙ، ٚئْ ٘ددزا اٌخٛافددك ٠ددإدٞ ئٌددٝ اعددخضابت ػا١ٌددت ٌّغدد١ؾ 

 .(441ص ، 0221اٌؼًّ )ٚٔاط، 

 اثؼبد انرظب انٕظٛفٙ : 

( أِىدٓ ٌٍباعدذ حغذ٠دذ 0204بٕاء ػٍٝ ِا عبك ٚبالاعخٕاد اٌدٝ دساعدت دبدذ  )

 ابؼاد اٌشػا اٌٛظ١فٟ بّا ٠ٍٟ: 

 ردبْبد انٕظٛفٛخ: الا

حخؼدذد اٌّفدا١ُ٘ اٌخدٟ حؼىدظ احضا٘داث ِٚشداػش اٌّٛظدف حضداٖ ِٕظّخدٗ، ٚ٘دزٖ 

ػضٌٙددا ػددٓ بؼؼددٙا اٌددبؼغ. ِددٓ أ٘ددُ ٘ددزٖ اٌّفددا١ُ٘ غاٌبكددا ِددا حىددْٛ ِخذاخٍددت ٠ٚظددؼد 

اٌّفا١ُ٘ اٌٛلاء اٌخٕظ١ّٟ أٚ الأخّاء اٌخٕظ١ّٟ، ٚالاٌخضاَ اٌخٕظ١ّٟ، ٚ٘ٛ ِفَٙٛ ٠خذاخً 

ِددغ اٌددٛلاء اٌخٕظ١ّددٟ. ٠شدد١ش اٌددٛلاء اٌخٕظ١ّددٟ ئٌددٝ دسصددت اسحبدداؽ اٌّٛظددف بإٌّظّددت 

ٚالاٌخددضاَ  ٠ٚؼىددظ ِددذٜ ئ٠ّأددٗ بأ٘ددذافٙا ٚل١ّٙددا، ٠ٚؼبددش ػددٓ ِددذٜ لٕاػخددٗ باٌبمدداء ف١ٙددا

 (.0243بخغم١ك أ٘ذافٙا ٚسعاٌخٙا )اٌؼٟٛٔ، 
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٘ٛ "اٌّٛاؽٕت اٌخٕظ١ّ١ت"، ٚاٌدزٞ ٠ؼبدش ػدٓ عدٍٛن اخخ١داسٞ  ٔٝاٌّظطٍظ اٌزا

٠بزٌٗ اٌّٛظف بٙذف حغغ١ٓ أداء إٌّظّدت ٚحؼض٠دض فؼا١ٌخٙدا، ٚرٌده خداسس ئؽداس ٔظداَ 

ِٕدٗ فدٟ اٌغٛافض اٌشعدّٟ. ٘دزا ٠ؼٕدٟ أْ اٌّٛظدف ٠مدَٛ بأػّداي حفدٛق ِدا ٘دٛ ِطٍدٛ  

ا ئٌٝ ِفٙدَٛ اٌّٛاؽٕدت اٌؼداَ اٌدزٞ ٠خؼدّٓ  ٚظ١فخٗ دْٚ حٛلغ ِمابً ِادٞ ِغذد، اعخٕادك

 (.0243اٌغمٛق ٚاٌٛاصباث )اٌؼٟٛٔ، 

أِا بإٌغبت ٌغدٍٛو١اث اٌّدٛظف١ٓ اٌدز٠ٓ لا ٠شدؼشْٚ باٌشػدا ػدٓ ػٍّٙدُ، فٙدٟ 

حخّزددً فددٟ ػددذة أ ددىاي ِٕٙددا الأغددغا ، ٚاٌددزٞ ٠ظٙددش فددٟ سغبددت بؼددغ الأفددشاد فددٟ 

عخماٌت دْٚ اوخشاد باٌؼٛالد، ٚالاػخشاع اٌّخّزً فدٟ اٌّطاٌبدت اٌّغدخّشة بخغغد١ٓ الا

الأٚػاع، ٚالارػاْ بمبٛي اٌٛػغ اٌشا٘ٓ ٚاٌبماء فٟ اٌؼّدً ػٍدٝ أِدً حغم١دك اٌخغ١١دش 

ا ِا دْٚ بزي صٙذ فؼٍٟ، ٚاٌلاِبالاة ٚػذَ الاوخشاد باٌؼّدً ٚالإّ٘داي، ِّدا ٠دإدٞ  كِ ٛ٠

ٚ حشو١ددض ٠ّٚىددٓ أْ ٠غددفش ػددٓ أخفدداع فددٟ الإٔخاص١ددت ئٌددٝ أداء سٚح١ٕددٟ دْٚ احمدداْ أ

 (.0241ٚحشاصغ فٟ الأسباط ٚص٠ادة ِؼذي دٚساْ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّإعغت )ع١ّت، 

 اداا انًٕظف : 

أداء اٌؼًّ ٠ؼخّذ ػٍٝ لذساث ِٚؼشفت اٌّٛظف١ٓ، ٚحٛص٠غ اٌّٙاَ اٌخدٟ حخٕاعدد 

ٖ ػٍدددٝ اٌشػدددا ِددغ ٘دددزٖ اٌمددذساث ٚاٌّؼشفدددت ٠غدددُٙ فددٟ حؼض٠دددض الأداء ٠ٚدددٕؼىظ بددذٚس

اٌددٛظ١فٟ. ٚصددٛد ػلالددت ؽشد٠ددت بدد١ٓ اٌشػددا اٌددٛظ١فٟ ٚالأداء ٠ؼٕددٟ أْ ص٠ددادة سػددا 

اٌّٛظف ػٓ ػٍّٗ حشفغ ِٓ عّاعٗ ٚاٌخضاِٗ. حغم١ك أداء ِشحفغ فٟ ظدً ٔظداَ عدٛافض 

ِٕظف ٚفؼّاي ٠ض٠ذ ِٓ الإ باػاث اٌّاد٠ت ٌٍّٛظدف ِٚىأخدٗ فدٟ إٌّظّدت، ِّدا ٠ذفؼدٗ 

 (.0244ٌٕفظ )ٌشؤب، ٌٍشؼٛس باٌفخش ٚالاػخضاص با

ِٓ ٔاع١ت أخشٜ، اٌؼلالت ب١ٓ الأداء ٚاٌشػا ١ٌغج ِبا شة، ع١ذ ٠ؼخّذ الأداء 

ػٍددٝ اٌضٙددذ اٌّبددزٚي فددٟ اٌؼّددً ٚ٘ددزا اٌضٙددذ ٠خغددذد بم١ّددت اٌؼٛائددذ ٚحٛلؼدداث اٌغظددٛي 

ػ١ٍٙا. اٌشػا ٠ؼخبش ػاِلاك غ١ش ِبا ش فٟ حغذ٠ذ الأداء ٠ٚخغذد بٕداءك ػٍدٝ ل١ّدت اٌؼٛائدذ 

١ٍٙا اٌفشد ٚحمذ٠شٖ ٌؼذاٌخٙا. اٌؼٛائدذ اٌخدٟ ٠غظدً ػ١ٍٙدا اٌفدشد حغُدذد بٕداءك اٌخٟ ٠غظً ػ

ػٍٝ الأداء اٌفؼٍٟ فٟ اٌؼًّ. اٌغٛافض حؼخبش ٚاعذة ِٓ أُ٘ اٌّخغ١شاث اٌّغخمٍت اٌّدإرشة 

 (.0241فٟ اٌشػا ٚاٌذافؼ١ت )اٌّؼا٠طت، 
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 انذراسبد انسبثمخ 

( ثؼُٕاٌ " أثر انؼًم ػٍ ثؼذ فدٙ انزًٛدي انًإسسدٙ: دراسدخ 1212دراسخ اثٕ ثكر )

 يٛذاَٛخ ػهٗ انجُك الأْهٙ انًصر٘" 

٘ذفج اٌذساعت ئٌٝ فغض حأر١ش صٛأد اٌؼًّ ػٓ بؼُدذ ػٍدٝ اٌخ١ّدض اٌّإعغدٟ 

ِٛظفكدا فدٟ  112فٟ اٌبٕده الأٍ٘دٟ اٌّظدشٞ. حدُ حٕف١دز اٌذساعدت ػٍدٝ ػ١ٕدت حخدأٌف ِدٓ 

ٟ اٌّظددشٞ بدداٌّمش اٌشئ١غددٟ ٚفشٚػددٗ فددٟ ِغافظددت اٌمددا٘شة. اعددخخذِج اٌبٕدده الأٍ٘دد

 اٌذساعت إٌّٙش اٌٛطفٟ اٌخغ١ٍٍٟ، ٚحُ الاػخّاد ػٍٝ الاعخب١اْ وأداة ٌٍبغذ.

خٍظج اٌذساعت ئٌٝ أْ أبؼاد اٌؼًّ ػٓ بؼُدذ )ب١ٕدت حىٌٕٛٛص١دا اٌّؼٍِٛداث، دػدُ          

ٚالاحضداٖ ٔغدٛ اٌؼّدً ػدٓ بؼُدذ( ٌٙدا  الإداسة ٚاٌخذس٠د، الأِاْ اٌٛظ١فٟ، ِشٚٔت اٌؼّدً،

حددأر١ش ؽددشدٞ ِٚؼٕددٛٞ ػٍددٝ أبؼدداد اٌخ١ّددض اٌّإعغددٟ )اٌم١ددادة، اٌغ١اعددت الاعددخشاح١ض١ت، 

الأفدددشاد، اٌشددددشاواث، اٌّدددٛاسد، اٌؼ١ٍّدددداث، إٌّخضددداث ٚاٌخددددذِاث، ٚٔخدددائش اٌؼّددددلاء 

ٚالأفشاد(. ٚأٚػغج أْ أبؼاد اٌؼًّ ػٓ بؼُذ حإرش بشدىً ؽدشدٞ ِٚؼٕدٛٞ ػٍدٝ ٔخدائش 

 ّلاء، ٚأْ ٘زا اٌبؼذ ٠خأرش بأسبؼت ِٓ أبؼاد اٌؼًّ ػٓ بؼُذ.اٌؼ

وّددا أٚطددج اٌذساعددت بؼددشٚسة دػددُ الإداسة ٌٍؼددا١ٍِٓ ػددٓ بؼُددذ ٌض٠ددادة عددافضُ٘         

ٚحؼض٠ددض اٌخددضاُِٙ اٌددٛظ١فٟ، ِٚؼاٌضددت اٌخغددذ٠اث اٌغددٍب١ت اٌّخؼٍمددت باٌؼّددً ػددٓ بؼُددذ ِددٓ 

ٕظدد١ُ دٚساث حذس٠ب١ددت خددلاي ٚسػ ػّددً حٛػدد١غ١ت عددٛي ِفٙددَٛ اٌؼّددً ػددٓ بؼُددذ ٚح

ِخخظظت، بالإػافت ئٌٝ حٛف١ش فشص ٌخمذَ اٌؼا١ٍِٓ ػٓ بؼُذ ٚظ١ف١كا ٚح١ٙ ت اٌظدشٚف 

 اٌّلائّت ٌّشٚٔت اٌؼًّ ػٓ بؼُذ ِٓ خلاي اٌذػُ اٌفٕٟ ٚاٌؼاؽفٟ.

( ثؼُدٕاٌ " أثدر َظدبو انؼًدم انًدرٌ ػهدٗ دافؼٛدخ انؼدبيهٍٛ: 1211دراسخ انًشبنخخ )

 ػهٗ اندًؼٛبد انخٛرٚخ الأردَٛخ انذٔر انًؼذل نهمٛبدح انخبديخ

٘ذفج ٘زٖ اٌذساعت ئٌٝ اعخىشاف حدأر١ش حطب١دك اٌؼّدً اٌّدشْ بأبؼدادٖ اٌّخخٍفدت 

)ِّاسعاث اٌؼًّ، اٌؼًّ اٌّإلج، حشح١باث اٌؼًّ( ػٍٝ حغف١ض اٌؼدا١ٍِٓ فدٟ اٌضّؼ١داث 

اٌخ١ش٠ت الأسد١ٔت، ِغ اٌخشو١ض ػٍٝ اٌشػدا اٌدٛظ١فٟ، ظدشٚف اٌؼّدً، ٚعضدُ الإٔضداص. 

ٕاٌٚددج اٌذساعددت اٌددذٚس اٌّؼددذي ٌٍم١ددادة اٌخادِددت فددٟ ٘ددزا اٌغدد١اق. ٌخغم١ددك أ٘ددذاف وّددا ح

اٌذساعت، اػخّدذ اٌبداعزْٛ ػٍدٝ اٌّدٕٙش اٌٛطدفٟ اٌخغ١ٍٍدٟ ٚاعدخخذِٛا الاعدخب١اْ ودأداة 



 

 أثر نظام العمل المرن على رضا الموظفين  
 عبدالمنعم محمد رشادد/ 

 0202أوخٛبش  -اٌّضٍذ اٌخاِظ ػشش                                                                         اٌؼذد اٌشابغ 
   4214 

 

  

اعددخب١أكا  012ٌضّددغ اٌب١أدداث، ِددغ الاػخّدداد ػٍددٝ أعددٍٛ  اٌّغددظ اٌشدداًِ. حددُ حٛص٠ددغ 

ا ٌٍخغ 002ٚاعخشداد   ١ًٍ.اعخب١أكا طاٌغك

أظٙشث إٌخائش أْ وً ِٓ ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ ٚدافؼ١ت اٌؼا١ٍِٓ ٚاٌم١ادة اٌخادِت 

دا ػا١ٌكدا. وّدا ب١ٕدج اٌذساعدت ٚصدٛد حدأر١ش رٞ  كّ فٟ اٌضّؼ١اث اٌخ١ش٠ت الأسد١ٔت حٍمدٝ حم١١

دلاٌت ئعظائ١ت لأبؼاد اٌؼًّ اٌّشْ )ِّاسعاث اٌؼًّ، اٌؼًّ اٌّإلج، حشح١بداث اٌؼّدً( 

ٓ. بالإػافت ئٌٝ رٌه، حب١ٓ ٚصدٛد حدأر١ش ِؼٕدٛٞ ٌٍم١دادة اٌخادِدت فدٟ ػٍٝ دافؼ١ت اٌؼا١ٍِ

 حؼذ٠ً اٌؼلالت ب١ٓ اٌؼًّ اٌّشْ ٚدافؼ١ت اٌؼا١ٍِٓ.

ا ئٌٝ ٘زٖ إٌخائش، أٚطج اٌذساعت بؼشٚسة الاعخّشاس فٟ حٛع١غ ٔطاق  اعخٕادك

ِّاسعدداث اٌؼّددً اٌّددشْ فددٟ اٌضّؼ١دداث اٌخ١ش٠ددت ٌخؼض٠ددض اٌشػددا اٌددٛظ١فٟ ٚاعددخمشاس 

١ٓ فٟ ػٍُّٙ. وّا  ذدث ػٍٝ أ١ّ٘دت ح١ّٕدت اٌمدذساث اٌّؼشف١دت ٚاٌّٙداساث ٌدذٜ اٌّٛظف

اٌم١اداث ٚاٌّٛظف١ٓ ف١ّدا ٠خدض أبؼداد اٌم١دادة اٌخادِدت ٚفٛائدذ٘ا، بالإػدافت ئٌدٝ اٌؼّدً 

ػٍددٝ حغغدد١ٓ ٚحطدد٠ٛش أٔظّددت اٌؼّدددً اٌّددشْ ٚع١اعدداحٗ ٌددخلائُ اعخ١اصدداث اٌّدددٛظف١ٓ 

 ٚحخّا ٝ ِغ اٌخغ١شاث اٌغا١ٌت.

( ثؼُدٕاٌ " اسدزرارٛدٛخ انؼًدم ػدٍ ثؼدذ ٔأثرْدب فدٙ رًُٛدخ 1211بصجخ )دراسخ انًغ

 ثؼط يٓبراد انؼًم نذٖ أيُبا انًكزجبد انًذرسٛخ فٙ الأردٌ " 

٘زٖ اٌذساعت اعخٙذفج حم١١ُ حأر١ش اعخشاح١ض١ت اٌؼًّ ػٓ بؼذ فٟ حطد٠ٛش ِٙداساث         

إٌّٙش اٌٛطدفٟ اٌخغ١ٍٍدٟ اٌؼًّ لإِٔاء اٌّىخباث اٌّذسع١ت فٟ الأسدْ. اعخخذَ اٌباعذ 

ِٓ إِٔاء اٌّىخباث اٌّذسع١ت فٟ ِغافظدت اٌىدشن  422ٚؽٛس اعخبأت حُ حٛص٠ؼٙا ػٍٝ 

. حددُ 44-بدالأسدْ، اٌدز٠ٓ لداِٛا بخطب١ددك اعدخشاح١ض١ت اٌؼّدً ػدٓ بؼددذ خدلاي أصِدت وٛف١دذ

اعخشصاع ص١ّغ الاعخب١أاث اٌّٛصػت، ٚحُ حغ١ًٍ اٌب١أاث بٛاعطت اٌغضِدت الإعظدائ١ت 

 (.SPSSالاصخّاػ١ت ) ٌٍؼٍَٛ

أعفشث اٌذساعت ػٓ ٚصٛد حدأر١ش رٞ دلاٌدت ئعظدائ١ت لاعدخشاح١ض١ت اٌؼّدً ػدٓ بؼدذ فدٟ         

 ٞ د حدددأر١ش ِؼٕدددٛ ٠ش بؼدددغ ِٙدداساث اٌؼّدددً لإِٔددداء اٌّىخبدداث اٌّذسعددد١ت، ٚودددزٌه ٚصددٛ حطددٛ

ٛاث اٌخبدشة ػٍدٝ ح١ّٕدت ٘دزٖ اٌّٙداساث. حبد١ٓ ِدٓ  ٌّخغ١شاث ِزً اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، اٌؼّش، ٚعدٕ

 اٌذساعت أْ اٌؼّش ٌٗ حأر١ش ِؼٕٛٞ فٟ حط٠ٛش ِٙاساث اٌؼًّ لإِٔاء اٌّىخباث اٌّذسع١ت.
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أٚطددج اٌذساعددت بخبٕددٟ اعددخشاح١ض١ت اٌؼّددً ػددٓ بؼددذ وأعدداط فددٟ لطدداع اٌّىخبدداث        

اٌّذسعددد١ت، ِدددغ الأخدددز فدددٟ الاػخبددداس اٌّإ٘دددً اٌؼٍّدددٟ ٌٍؼدددا١ٍِٓ، أػّددداسُ٘، ٚعدددٕٛاث 

س٠ب١ت حّىٓ إِٔاء اٌّىخباث اٌّذسع١ت ِٓ اوخغا  خبشحُٙ. وّا أٚطج بخٛف١ش بشاِش حذ

 اٌّٙاساث اٌخٟ أظٙشث اٌذساعت عاصخُٙ اٌّاعت ئ١ٌٙا.

( ثؼُدٕاٌ " أثدر انؼًدم ػدٍ ثؼدذ ػهدٗ ئَزبخٛدخ انؼدبيهٍٛ: دراسدخ 1211) دراسخ ػهدٙ

 يٛذاَٛخ ثبنزطجٛك ػهٗ انؼبيهٍٛ ثكهٛخ انزدبرح ثدبيؼخ انًُصٕرح " 

١ش "اٌؼّدً ػدٓ بؼدذ" ٚحدأر١شٖ ػٍدٝ "ئٔخاص١دت ٘زٖ اٌذساعت اعخٙذفج حمظدٟ حدأر

اٌؼددا١ٍِٓ" فددٟ و١ٍددت اٌخضدداسة بضاِؼددت إٌّظددٛسة، ٚاٌخشو١ددض ػٍددٝ أ١ّ٘ددت ٘ددزٖ الأبؼدداد 

ٚدٚس٘ا فٟ حغغ١ٓ ئٔخاص١ت اٌّٛاسد اٌبشش٠ت.  ٍّج اٌذساعدت ص١ّدغ اٌؼدا١ٍِٓ الإداس٠د١ٓ 

ٛظفكدا، حدُ ِ 14بى١ٍت اٌخضاسة بضاِؼت إٌّظدٛسة. حّدج اٌذساعدت ػٍدٝ ػ١ٕدت حخدأٌف ِدٓ 

اخخ١اسُ٘ بطش٠مت ػشٛائ١ت. حؼّٕج الاعخبأت اٌّغدخخذِت فدٟ اٌذساعدت ِضدا١ٌٓ، الأٚي 

عٛي "اٌؼّدً ػدٓ بؼدذ" ٚاٌزدأٟ عدٛي "ئٔخاص١دت اٌؼدا١ٍِٓ". حّدج اٌذساعدت ٚفمكدا ٌٍّدٕٙش 

 ٌخغ١ًٍ اٌب١أاث. SPSSاٌٛطفٟ اٌخغ١ٍٍٟ ٚاعخخذِج عضِت اٌبشاِش الإعظائ١ت 

ٌؼا١ٍِٓ لأبؼاد "اٌؼّدً ػدٓ بؼدذ" وداْ ئ٠ضاب١كدا، ٚودزٌه وداْ أظٙشث إٌخائش أْ حم١١ُ ا

د حدأر١ش رٞ دلاٌدت ئعظدائ١ت بد١ٓ  حم١١ُّٙ ٌدـ "ئٔخاص١دت اٌؼدا١ٍِٓ". وّدا أ داسث إٌخدائش ئٌدٝ ٚصدٛ

 "اٌؼًّ ػٓ بؼذ" ٚ"ئٔخاص١ت اٌؼا١ٍِٓ"، ِّا ٠ٕفٟ فشػ١ت اٌؼذَ اٌشئ١غ١ت ٌٍذساعت.

ا ئٌدٝ ٘دزٖ إٌخدائش، أٚطددج اٌذساعدت بخى ز١دف بدشاِش اٌخدذس٠د ٚاٌخطدد٠ٛش اعدخٕادك

ٌٍؼا١ٍِٓ ٌخغغ١ٓ ِٙاساث عدً اٌّشدىلاث اٌخم١ٕدت ٚاعدخخذاَ الأصٙدضة ٚاٌبدشاِش اٌضذ٠دذة 

اٌخٟ حض٠ذ ِٓ ئٔخاص١ت اٌؼا١ٍِٓ. وّا أٚطج بخٛف١ش ب١ ت ػًّ ِٕاعدبت ٌٍؼدا١ٍِٓ ػدٓ بؼدذ 

 ٌخشض١ؼُٙ ٚص٠ادة حٛظ١ف اٌؼا١ٍِٓ فٟ ٘زا إٌّؾ ِٓ اٌؼًّ.

ثؼُٕاٌ " أثر رطجٛك َظبو انؼًم انًرٌ ػهدٗ انرظدب اندٕظٛفٙ ( 1211دراسخ دثذة )

 نذٖ يٕظفٙ شركبد الارصبلاد الأردَٛخ "

٘ددزٖ اٌذساعددت سوددضث ػٍددٝ حم١دد١ُ حددأر١ش حطب١ددك ٔظدداَ اٌؼّددً اٌّددشْ، فددٟ ظددً 

ظشٚف اٌٛلا٠ت اٌظغ١ت اٌّشذدة، ػٍٝ ِغخٜٛ اٌشػا اٌٛظ١فٟ ٌٍؼدا١ٍِٓ فدٟ اٌشدشواث 

ٕاٌٚج اٌذساعت الأبؼاد اٌزلارت ٌٍؼًّ اٌّشْ )ِّاسعاث اٌزلاد ٌلاحظالاث فٟ الأسدْ. ح
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اٌؼًّ، ِّاسعداث اٌخٛظ١دف، حشح١بداث اٌؼّدً( ٚحأر١ش٘دا ػٍدٝ اٌشػدا اٌدٛظ١فٟ بأبؼدادٖ 

)احضا٘اث اٌٛظ١فت، أداء اٌّٛظف(. اعخخُذِج اعخبأت ٌضّغ اٌب١أاث ِٓ ػ١ٕت ػشٛائ١ت 

ا ٠ؼٍّْٛ فٟ ٘زٖ اٌ 44242فشد ِٓ أطً  222ِىٛٔت ِٓ   %.0ششواث، بٕغبت فشدك

أظٙددشث إٌخددائش أْ ٔظدداَ اٌؼّددً اٌّددشْ ودداْ ٌددٗ حددأر١ش ئ٠ضددابٟ لددٛٞ ػٍددٝ اٌشػددا 

(. α ≥ 0.05، ٚبّغدخٜٛ دلاٌدت ئعظدائ١ت )2.434( ٠غداٚٞ R2اٌٛظ١فٟ، بّؼاًِ حغذ٠ذ )

وّددا أوددذث اٌذساعددت أْ اٌخغددشس ِددٓ ٔظدداَ اٌددذٚاَ اٌخم١ٍددذٞ ٠ض٠ددذ ِددٓ ئٔخاص١ددت اٌؼذ٠ددذ ِددٓ 

 ظشٚف ِٕاعبت ٌٍخشو١ض ٚاٌغش٠ت فٟ اخخ١اس عاػاث اٌؼًّ. اٌّٛظف١ٓ، بفؼً حٛف١ش

بٕاءك ػٍٝ ٘زٖ إٌخائش، لذِج اٌذساعدت ػدذة حٛطد١اث، ِٕٙدا: حٛعد١غ ِّاسعداث 

اٌؼّددً اٌّددشْ فددٟ  ددشواث الاحظددالاث ٌض٠ددادة اٌشػددا اٌددٛظ١فٟ ٚاعددخمشاس اٌّددٛظف١ٓ، 

ا باػذاد بشاِش حذس٠ب١ت عٛي  حم١ًٍ دٚساْ اٌؼًّ، ٚحغم١ك اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ. حٛطٟ أ٠ؼك

حٕظ١ُ اٌٛلج، صذٌٚت الأػّداي، ٚاٌؼّدً اٌفشلدٟ، ٚدِدش أبؼداد اٌؼّدً اٌّدشْ فدٟ ِؼدا١٠ش 

اٌخشل١ت ٚحغذ٠ذ اٌغٛافض ٚاٌّىافاث ٚالأصٛس، ٚحطد٠ٛش اٌخطدؾ الاعدخشاح١ض١ت ٌٍشدشواث 

 ٌؼّاْ اٌخطب١ك الأِزً ٌٕظاَ اٌؼًّ اٌّشْ.

م انًدرٌ فدٙ ظدم الأميدبد: ( ثؼُٕاٌ " الأثؼبد الاخزًبػٛخ نهؼ1211ًدراسخ رٕفٛك )

 دراسخ يٛذاَٛخ ػهٗ ػُٛخ يٍ انخجراا ٔانؼًبل ثًصُغ َسزهخ يصر

٘ذفج اٌذساعت ئٌٝ حغ١ًٍ أعبا  حطب١دك ٔظداَ اٌؼّدً اٌّدشْ ٚػٛاِدً ٔضاعدٗ، 

اعدخخذاَ -ػدغٛؽ اٌؼّدً -ٚحفغ١ش الأبؼاد الاصخّاػ١ت ٌٕظاَ اٌؼًّ اٌّشْ )ِخغ١ش اٌؼّدش

ِخطٍبدداث -٠ددت اٌؼاِددً فددٟ اخخ١دداس عدداػاث ػٍّددِٗددذٜ عش-ػلالدداث اٌؼّددً-اٌخىٌٕٛٛص١ددا 

حددُ اعددخخذاَ اٌّددٕٙش  Methodo1ogyاٌظددشٚف اٌظددغ١ت ٌٍؼاِددً( إٌّٙض١ددت: -الأعددشة

اٌخىدداٍِٟ ع١ددذ اٌضّددغ بدد١ٓ اٌّددٕٙش اٌىّددٟ ٚاٌى١فددٟ ِددٓ خددلاي اعددخخذاَ ِددٕٙش اٌّغددظ 

( ِفشدة ِٓ ِخخٍف الألغاَ، ٚاٌّغدخ٠ٛاث الإداس٠دت 012الاصخّاػٟ ػٍٝ ػ١ٕت لٛاِٙا )

ٚاٌف١ٕت بششوت ٔغخٍٗ ِظدش باٌغدادط ِدٓ أوخدٛبش لإٔخداس اٌّدٛاد اٌضافدت، ٚحطب١دك د١ٌدً 

 ِمابٍت ِخؼّمت ػٍٝ ػ١ٕت ِٓ اٌخبشاء. 

ٚلذ خشصج اٌذساعت بّضّٛػت ِٓ إٌخدائش ِدٓ أّ٘ٙدا أدٗ لا حٛصدذ فدشٚق راث 

أ دىاي ٚطدٛس -ٌت ئعظدائ١ت بد١ٓ ف داث اٌؼّدش ف١ّدا ٠خؼٍدك  " أعدبا  اٌؼّدً اٌّدشْدلا
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ِؼٛلدداث اٌؼّددً اٌّددشْ(. -عددٍب١اث اٌؼّددً اٌّددشْ-ئ٠ضاب١دداث اٌؼّددً اٌّددشْ-اٌؼّددً اٌّددشْ

حٛصذ ػلالت اسحباؽ١ت راث دلاٌت ئعظائ١ت ب١ٓ لذسة اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ اعدخخذاَ اٌخىٌٕٛٛص١دا 

حٛصذ ػلالدت اسحباؽ١دت راث دلاٌدت  2.24ٜ دلاٌت ٚحفؼ١ً رمافت اٌؼًّ اٌّشْ ػٕذ ِغخٛ

ئعظائ١ت ب١ٓ حأر١ش اٌؼًّ اٌّشْ ػٍٝ الأعش ٚحفؼ١ً اٌؼًّ اٌّدشْ ػٕدذ ِغدخٜٛ دلاٌدت 

. الأطدداٌت / اٌم١ّددت: حمددذَ اٌذساعددت ِغدداّ٘ت ِددٓ خددلاي فغددض احضدداٖ حددأر١شاث 2.24

FWAs  ًّحشح١باث اٌؼًّ اٌّشْ ػٍٝ ػلالاث اٌؼROLٌ ٚالأبؼاد الاصخّاػ١ت ،.ٗ 

ٚلذ اٚطج اٌذساعت باحاعت اٌفشطت ٌٍؼا١ٍِٓ ٌّّاسعت عش٠ت اٌخغىُ بٛلخدٗ ِدٓ 

ع١ذ ػذد عاػاث اٌؼًّ اٌّشْ ٚو١ف١ت أدائدٗ ٌٍؼّدً فدٟ اؽداس سلابدت س د١ذة ِّدا ٠دإدٞ 

اٌددٝ ح١ّٕددت لذساحددٗ ػٍددٝ الابخىدداس ٚالا٘خّدداَ ِٛاصٙددت اٌّشددىلاث اٌظددغ١ت اٌخددٟ حٛاصددٗ 

٠إدٞ اٌٝ حفادٞ الارداس اٌغدٍب١ت ٌلاصِدت ٚا٘خّداَ  اٌؼا١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌٛلا٠ت ٚاٌؼلاس بّا

ئداسة اٌّظٕغ بخٕظد١ُ دٚساث حذس٠ب١دت ٌٍؼدا١ٍِٓ ٚالاداس٠د١ٓ ػٍدٝ أعدٍٛ  اٌؼّدً اٌّدشْ 

ِٚا ٠خؼٍك بٗ ِٓ حطب١ماث سل١ّت فٟ ظدً اٌخشدش٠غ الاصخّداػٟ بّدا ٠غمدك حبدادي اٌفائدذة 

 ٌٍؼا١ٍِٓ ٚئداسة اٌّظٕغ ٌشفغ ِغخٜٛ الإٔخاس .

( ثؼُٕاٌ " يذٖ رطجٛك انؼًم انًرٌ يٍ ٔخٓخ َظر انؼبيهٍٛ 1211)دراسخ رشبٚذح 

 فٙ انٕظبئف الإشرافٛخ فٙ اندبيؼبد انحكٕيٛخ الأردَٛخ: دراسخ اسزكشبفٛخ "

٘ذفج اٌذساعدت اٌدٝ اٌخؼدشف ػٍدٝ ِدذٜ حطب١دك اٌؼّدً اٌّدشْ ِدٓ ٚصٙدت ٔظدش 

بم١داط ِدذٞ اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌٛظدائف الا دشاف١ت فدٟ اٌضاِؼداث اٌغى١ِٛدت الأسد١ٔدت ٚرٌده 

حطب١ك عاػاث اٌؼًّ اٌّشٔت ٚاٌؼًّ اٌضضئٟ ٚاٌؼًّ ػٓ بؼذ ِدٓ ٚصٙدت ٔظدش اٌؼدا١ٍِٓ 

فدٟ اٌٛظددائف الا ددشاف١ت فددٟ اٌضاِؼدداث اٌغى١ِٛددت الأسد١ٔددت ٚحددُ اعددخخذاَ ِددٕٙش اٌبغددذ 

اٌىّٟ ِٓ خلاي حط٠ٛش اعخب١اْ ٌضّغ اٌب١أاث ِٓ ِظذس٘ا ٚحىٛٔج ػ١ٕت اٌذساعت ِٓ 

خخ١اسُ٘ ِٓ ِٛظفٟ اٌذٚائش الإداس٠ت اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌٛظائف ( ػاًِ ٚػاٍِت ٚحُ ا413)

 الا شاف١ت اٌضاِؼاث اٌغى١ِٛت فٟ  ّاي الأسدْ.

ٚلذ خشصج اٌذساعت بّضّٛػت ِٓ إٌٕائش ِٓ أّ٘ٙا اْ احضا٘اث افشاد ِضخّغ 

اٌذساعت ٔغٛ حطب١ك حشح١باث اٌؼًّ فدٟ اٌضاِؼداث اٌغى١ِٛدت الأسد١ٔدت ِدٓ ٚصٙدت ٔظدش 

داس٠ت ِخٛعطت ٚب١ٕج إٌخائش اْ احضا٘اث افشاد ِضخّغ اٌذساعت ٔغٛ ِٛظفٟ اٌذٚائش الإ
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حطب١ك ٔظاَ اٌدذٚاَ اٌّدشْ فدٟ اٌضاِؼداث اٌغى١ِٛدت الأسد١ٔدت ٠دٛفش اٌؼذ٠دذ ِدٓ اٌفدشص 

الإ٠ضاب١ت ِٓ ٚصٙدت ٔظدش اٌّدٛظف١ٓ الإداس٠د١ٓ ِشحفؼدت وّدا ٚب١ٕدج إٌخدائش ػدذَ ٚصدٛد 

اٌّضدداي )اٌددذٚاَ اٌضضئددٟ( حبؼددا  فددشٚق راث دلاٌددت ئعظددائ١ت ػٕددذ ِغددخٛٞ اٌذلاٌددت فددٟ

لاخخلاف ص١ّغ اٌّخغ١شاث ) إٌدٛع الاصخّداػٟ ، اٌف دت اٌؼّش٠دت ، اٌّغدخٜٛ اٌخؼ١ٍّدٟ ، 

 اعُ اٌضاِؼت ، ِىاْ اٌؼًّ ( 

ٚلذ اٚطج اٌذساعت بخٛف١ش ٚعٓ اٌخشش٠ؼاث ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌخٟ حشدضغ ػٍدٝ حبٕدٟ 

اٌّخؼٍمت باٌؼًّ اٌّشْ ٚفخظ ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ ٘زا ٚػٍٝ ئداسة اٌضاِؼت حبٕٟ اٌغ١اعاث 

اٌّضاي اِاَ اٌؼا١ٍِٓ ٌٍخؼشف ػٍٝ ِا١٘ت اٌؼًّ اٌّشْ ٚاٌّضا٠دا اٌخدٟ ٠غممٙدا ٚالا٘خّداَ 

بٕظاَ اٌؼّدً اٌّدشْ ٚحفؼ١دً حغغد١ٓ اٌضا٘ض٠دت اٌخٕظ١ّ١دت ٚاٌب١ٕدت اٌخغخ١دت ار ٠ضدد ػٍدٝ 

اٌضاِؼددداث اٌغى١ِٛدددت حدددٛف١ش اٌمدددذس اٌىدددافٟ ِدددٓ اٌخدددذِاث ٚاٌخض١ٙدددضاث ٚحدددأ١ِٓ عدددبً 

لاحظاي اٌشلّٟ اٌّغدخمش ٚاٌغدش٠غ بداٌخٛادَ ٚاٌخطب١مداث راث اٌظدٍت داخدً ِٕدضي ودً ا

ِٛظددف ٌددذ٠ٙا ٚاصددشاء دساعدداث ِغددخمب١ٍت ٌٍّماسٔددت بدد١ٓ اٌمطدداع اٌؼدداَ ٚاٌخدداص عددٛي 

 حطب١ك ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ بأبؼادٖ اٌّخخٍفت .

( ثؼُدددٕاٌ " رررٛجدددبد انؼًدددم انًدددرٌ ٔأثدددرِ ػهدددٗ الاررجدددبط 1212دراب ػبثدددذٍٚ )

 ظٛفٙ: دراسخ رطجٛمٛخ ػهٗ انؼبيهٍٛ ثشركبد الإَزرَذ فٙ لطبع غيح " انٕ

ظ١فٟ ٌددذٜ  اٌذساعددت اعددخٙذفج فٙددُ حددأر١ش حشح١بدداث اٌؼّددً اٌّددشْ ػٍددٝ الاسحبدداؽ اٌددٛ

 ، ٙش اٌٛطدفٟ اٌخغ١ٍٍددٟ اٌؼدا١ٍِٓ فدٟ  دشواث الإٔخشٔدج بمطداع غددضة. اعدخخذِج اٌذساعدت اٌّدٕ

ِٛظفكددا فددٟ ِضخّددغ  122ا ِددٓ ئصّدداٌٟ ِٛظفكدد 410ع١ددذ حددُ ئػددذاد اعددخبأت ٚحٛص٠ؼٙددا ػٍددٝ 

 .SPSSاعخبأت. حُ حغ١ًٍ اٌب١أاث باعخخذاَ بشٔاِش  410اٌذساعت، ٚحُ اعخشداد 

أظٙددشث إٌخددائش ػددذَ ٚصددٛد فددشٚق راث دلاٌددت ئعظددائ١ت فددٟ آساء اٌّشدداسو١ٓ 

عٛي حشح١بداث اٌؼّدً اٌّدشْ بٕداءك ػٍدٝ اٌضدٕظ ٚاٌّإ٘دً اٌؼٍّدٟ. ٌٚىدٓ ٚصدذث فدشٚق 

١ت بٕاءك ػٍٝ اٌؼّش، عٕٛاث اٌخذِت، ٚاٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ. وّا أظٙدشث راث دلاٌت ئعظائ

ا ئٌددٝ اٌؼّددش  اٌذساعددت ٚصددٛد فددشٚق راث دلاٌددت ئعظددائ١ت فددٟ الاسحبدداؽ اٌددٛظ١فٟ اعددخٕادك

 ٚعٕٛاث اٌخذِت.
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ا ئٌٝ إٌخائش، أٚطج اٌذساعت بخغذ٠ذ أٔظّت اٌؼّدً اٌّدشْ فدٟ  دشواث  اعخٕادك

اٌخىٌٕٛٛص١ا ٚٚعائً اٌخٛاطً الاصخّداػٟ فدٟ  الإٔخشٔج ٌخم١ًٍ عاػاث اٌؼًّ ٚاعخخذاَ

ددا بخمددذ٠ُ اٌغددٛافض ٌ فىدداس اٌش٠اد٠ددت، حؼض٠ددض اٌفخددش  اٌؼّددً خدداسس اٌّىخددد. حٛطددٟ أ٠ؼك

باٌؼًّ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ، عزُٙ ػٍٝ اعخغلاي اٌٛلج بفؼا١ٌت، ٚحدٛف١ش ٚعدائً بذ٠ٍدت ٌٍؼّدً 

 ِٓ إٌّضي، خاطت فٟ عالاث اٌطٛاسب أٚ الإغلاق.

 انزؼهٛك ػهٗ انذراسبد انسبثمخ  3.1

حخؼددظ ١ِّددضاث اٌذساعددت اٌغا١ٌددت ِددٓ خددلاي ِماسٔخٙددا ِددغ اٌذساعدداث اٌغددابمت 

بّضّٛػددـت ِددـٓ اٌضٛأددد، فّددٓ ع١ددذ ِٛػددٛع اٌذساعددت فمددذ سوددضث أغٍددد اٌذساعدداث 

اٌغابمت ػٍٝ أٔظّت اٌؼًّ اٌّشْ ٚاٌؼًّ ػٓ بؼذ فدٟ ِضّٛػدت ِخخٍفدت ِدٓ اٌّإعغداث 

ٌده ػٍدٝ ِضّٛػدت ِدٓ اٌّخغ١دشاث اٌّخخٍفدت ِٕٚٙدا اٌشػدا اٌدٛظ١فٟ ٚالأظّت ٚحدأر١ش ر

ِّاسعداث اٌؼّدً ، ٚالاسحباؽ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّإعغاث ٚرٌه بم١اط ابؼاد اٌؼًّ اٌّشْ )

 (،ِّاسعاث اٌخٛظ١ف ، حشح١باث اٌؼًّ

بالإػافت اٌٝ رٌه ٘دذفج اٌذساعدت اٌغدابمت اٌدٝ ل١داط ابؼداد اٌشػدا اٌدٛظ١فٟ ) 

( 0202ٚلذ احفمج اٌذساعت ِغ دساعت ) ػابذ٠ٓ ،  ء اٌّٛظف ( احضا٘اث اٌٛظ١فت ، أدا

بالإػافت اٌٝ احفك اٌذساعت ِدغ فٟ حشح١باث اٌؼًّ اٌّشْ ٚأرشٖ ػٍٝ الاسحباؽ اٌٛظ١فٟ 

( ٚاٌخددٟ ٔالشددج أرددش حطب١ددك ٔظدداَ اٌؼّددً اٌّددشْ ػٍددٝ اٌشػددا 0204دساعددت )دبددذ  ، 

 ، اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٛظفٟ  شواث الاحظالاث الأسد١ٔت  

ٚلاِج اٌذساعت اٌغا١ٌت بخظ١ٕف ِضّٛػت ِدٓ الابؼداد اٌخاطدت باٌؼّدً اٌّدشْ 

ِٕٚالشددت ( ِّاسعدداث اٌؼّددً ، ِّاسعدداث اٌخٛظ١ددف ، حشح١بدداث اٌؼّددً)ٚاٌّخّزٍددت فددٟ  

ػٍٝ اٌشػا اٌٛظ١فٟ وّخغ١دش حدابغ ٚ٘دٟ ) احضا٘داث اٌٛظ١فدت ، أداء اٌّٛظدف(  حأر١ش٘ا

ِددٛظفٟ الإداسة اٌؼاِددت ٌٍشددإْٚ ِددٓ أصددً ِؼشفددت أرددش ٔظدداَ اٌؼّددً اٌّددشْ ػٍددٝ سػددا 

، وّدا ح١ّدضث اٌذساعدت اٌغا١ٌدت ػدٓ عدابماحٙا فدٟ عدذارخٙا ضاِؼت الأ١ِشة ٔٛسةاٌظغ١ت ب

 (0201ع١ذ أصش٠ج خلاي اٌشبغ الأخ١ش ِٓ ػاَ )
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 يُٓح انجحث:

حخبددغ اٌذساعددت اٌغا١ٌددت اٌّددٕٙش اٌٛطددفٟ اٌخغ١ٍٍددٟ، ٚرٌدده لاػخبدداسٖ ِددٓ أٔغددد 

اث اٌذساعدت اٌغا١ٌدت اٌدزٞ ٠مدَٛ ػٍدٝ دساعدت اٌٛالدغ، إٌّدا٘ش اٌخدٟ حخؼاِدً ِدغ ئصدشاء

٠ٚٙخُ بٛطدفت ٚطدفا دل١مدا ٠ٚؼبدش ػٕٙدا حؼب١دشا و١ف١دا ٚو١ّدا، فداٌخؼب١ش اٌى١فدٟ ٠ظدف 

اٌظددا٘شة ٠ٚٛػددظ ٌٕددا خظائظددٙا، أِددا اٌخؼب١ددش اٌىّددٟ ف١ؼط١ٕددا ٚطددفا سل١ّددا ٠ٛػددظ 

فددت ِمددذاس اٌظددا٘شة أٚ ٠ٛػددظ عضّٙددا ٚوددزٌه دسصدداث اسحباؽٙددا ِددغ اٌظددٛا٘ش اٌّخخٍ

 (.0202ٚآخشْٚ،  ١ٍِظالأخشٜ )

  يدزًغ انجحث ٔػُٛزّ:

( ِٛظفدا ِدٓ اٌدزوٛس ٠4122خّزً ِضخّغ اٌبغذ ِدٓ اٌؼدا١ٍِٓ فدٟ الإداسة اٌؼاِدت )

( ِٛظفا 433ٚالأاد، ٚحُ حغذ٠ذ عضُ اٌؼ١ٕت اٌّّزٍت ٌّضخّغ اٌبغذ ع١ذ بٍغ ػذدُ٘ )

 ٟٚ٘ ػ١ٕت ػشٛائ١ت ١ِغشة ِٓ ِضخّغ اٌذساعت .

 أداح انجحث:

اعدخخذَ اٌباعدذ الاعدخبأت الاٌىخش١ٔٚدت ع١دذ حؼددذ ِدٓ أوزدش ٚعدائً اٌغظدٛي ػٍددٝ 

أداة ٌضّدغ اٌب١أداث اٌّخؼٍمدت بّٛػدٛع بغدذ ِغدذد "اٌب١أاث، ٚحؼدشف الاعدخبأت بأٔٙدا 

ٚػادة ِا حىـْٛ ػبـاسة ػٓ ّٔٛرس ٠غخٛٞ ػذدا ِدٓ الأعد ٍت ٠طٍدد ِدٓ ػ١ٕدت اٌذساعدت 

ذ فمذ اػخّذ ٘زا اٌبغدذ ػٍدٝ الاعدخبأت اٌدٛاسدة الإصابت ػٕٙـا". ٚبٕاء ػٍٝ أ٘ذاف اٌبغ

 (. ِىٛٔت ِٓ الاحٟ:0204فٟ دساعت )دبذ  ، 

 :اٌّخغ١ددشاث اٌشخظدد١ت ٚاٌٛظ١ف١ددت ػددٓ خظددائض ػ١ٕددت اٌبغددذ  انددديا الأٔل ٓ ٠ٚخؼددّ

 ؽبما ٌٍؼٛاًِ اٌشخظ١ت اٌخا١ٌت )إٌٛع، اٌؼّش، اٌّإً٘ اٌخؼ١ٍّٟ، ػذد عٕٛاث اٌخبشة(.

 :َٙ٠خؼٍك بأبؼاد ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ فٟ الإداسة اٌؼاِت ع١دذ حؼدّٓ ٘دزا  انديا انثب

( فمدشة ِدٓ أعد ٍت الاعدخبأت ِٛصػدت ػٍدٝ رلاردت 44اٌضضء أسبؼت ٚػشدشْٚ فمدشة )

 ِغاٚس فشػ١ت ٟٚ٘ والاحٟ: 

 ( فمشاث.3اٌّغٛس الأٚي: بؼذ ِّاسعاث اٌؼًّ فٟ الإداسة اٌؼاِت ٠ٚخؼّٓ ) -

 ( فمشاث.١3ف فٟ الإداسة اٌؼاِت ٠ٚخؼّٓ )اٌّغٛس اٌزأٟ: بؼذ ِّاسعاث اٌخٛظ -

 ( فمشاث.4اٌّغٛس اٌزاٌذ: بؼذ حشح١باث اٌؼًّ فٟ الإداسة اٌؼاِت ٠ٚخؼّٓ ) -



 

 أثر نظام العمل المرن على رضا الموظفين  
 عبدالمنعم محمد رشادد/ 

 0202أوخٛبش  -اٌّضٍذ اٌخاِظ ػشش                                                                         اٌؼذد اٌشابغ 
   4221 

 

  

 ٘دزا اٌضدضء انثبنث انديا ٓ ظ١فٟ فدٟ الإداسة اٌؼاِدت ع١دذ حؼدّ : ٠خؼٍك بأبؼاد اٌشػدا اٌدٛ

 ( فمشة ِٓ اع ٍت الاعخبأت ِٛصػت ػٍٝ ِغٛس٠ٓ ٟٚ٘ والاحٟ: 42ػشش فمشاث )

 ( ّٓفمشاث.3اٌّغٛس الأٚي: بؼذ احضا٘اث اٌٛظ١فت فٟ الإداسة اٌؼاِت ٠ٚخؼ ) 

 ( ّٓفمشاث.3اٌّغٛس اٌزأٟ: بؼذ أداء اٌّٛظف فٟ الإداسة اٌؼاِت ٠ٚخؼ ) 

 ئخراااد خًغ انجٛبَبد:

لدداَ اٌباعددذ بخٛص٠ددغ الاعددخبأت ػٍددٝ ِفددشداث ِضخّددغ اٌبغددذ ِددٓ اٌؼددا١ٍِٓ فددٟ 

لاعخبأت ٌض١ّغ اٌؼا١ٍِٓ فدٟ الاداسة، ع١دذ أٚػدظ الإداسة اٌؼاِت ٚرٌه بٙذف ٚطٛي ا

اٌباعذ ٌٍّبغٛر١ٓ اٌغشع ِٓ ٘زا اٌبغذ. ٚلذ حُ بؼذ رٌه اعدخؼادة أداة اٌبغدذ ٚاٌخأودذ 

ِٓ طلاع١خٙا ٌٍخغ١ًٍ ٚاعخبؼاد ِا لا ٠ظٍظ ٌٍخغ١ًٍ ٚلذ بٍدغ ػدذد الاعدخبأاث اٌّىخٍّدت 

 ً الاعظائٟ ػ١ٍٙا.( اعخبأت ٚاٌخٟ حُ ئصشاء اٌخغ433١ٍٚاٌظاٌغت ٌٍخغ١ًٍ )

 الأسبنٛت الإحصبئٛخ انًسزخذيخ فٙ رحهٛم انجٛبَبد:

( لاخخباس ِذٜ رباث Cronbach's Alphaاعخخذاَ ِؼاًِ اٌزباث أٌفاوشٚٔباػ ) (4

 أداة اٌبغذ

( ٌٛطف Frequencies and percentagesاٌخىشاساث ٚإٌغد اٌّ ٠ٛت ) (0

 ِفشداث ػ١ٕت اٌبغذ.

ٌّؼشفت ِذٜ اسحفاع أٚ أخفاع آساء ( Meanاعخخذاَ اٌّخٛعؾ اٌغغابٟ ) (1

ِفشداث ػ١ٕت اٌبغذ ٔغٛ وً ػباسة ِٓ ػباساث ِغاٚس اٌبغذ، ِغ اٌؼٍُ بأٔٗ 

 ٠ف١ذ فٟ حشح١د اٌؼباساث ِٓ ع١ذ دسصت الاعخضابت عغد أػٍٝ ِخٛعؾ عغابٟ.

 ػرض َزبئح انذراسخ ٔيُبلشزٓب

 انُزبئح انًزؼهمخ ثًحبٔر انذراسخ:

 انُزبئح انًزؼهمخ ثبنًحٕر الأل: أثؼبد َظبو انؼًم انًرٌ ) ثؼذ يًبرسبد انؼًم ( 

 انسإال انفرػٙ الأل: يب يذ٘ رٕافر اثؼبد َظبو انؼًم انًرٌ فٙ الإدارح انؼبيخ ؟
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( اٌّخٛعطاث اٌغغاب١ت ٌىدً ػبداسة ِدٓ ػبداساث ِّاسعداث ٠ٚ4.2ٛػظ اٌضذٚي سلُ )

 اٌؼًّ فٟ الإداسة اٌؼاِت

 (1.3ى )خذٔل رل

 انًزٕسطبد انحسبثٛخ نؼجبراد يًبرسبد انؼًم فٙ الإدارح انؼبيخ.

 

 انؼجبراد
يٕافك 

 ثشذح

(4) 

يٕافك 

(3) 

 يحبٚذ

(2) 

غٛر 

 يٕافك

(1) 

غٛر 

يٕافك 

 يطهمب

(1) 

انًزٕسط 

 انحسبثٙ

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘
 انزررٛت

4 

حٛصذ أعظ ػ١ٍّت ع١ٍّت 

حطبك ػٕذ حغذ٠ذ اصشاءاث 

اػًّ اٌؼًّ بالإداسة اٌخٟ 

  بٙا

44 31 41 44 0 2.21 2.412 2 

0 

حخ١ظ اٌغ١اعاث اٌّطبمت 

خ١اساث ٌٍؼا١ٍِٓ فٟ صذٌٚت 

  ٚلج ػٍُّٙ

34 42 44 43 4 2.24 2.441 1 

1 

حؼخبش اصشاءاث الاداسة 

اٌّخؼٍمت بؼذد عاػاث اٌؼًّ 

 غ١ش لابٍت ٌٍخؼذ٠ً

14 31 44 1 2 2.00 2.403 4 

2 

حطب١ك اعذ بذائً اٌؼًّ 

٠إرش ػٍٝ ِضش٠اث اٌّشْ لا 

  اٌؼًّ فٟ اٌٛظ١فت اٌغا١ٌت

40 31 03 4 4 2.42 2.121 0 

3 

٠ظؼد اػخّاد بشاِش اٌؼًّ 

اٌّشْ فٟ عاٌت وْٛ اٌؼًّ 

٠غخاس حٛاطلا ِغ 

  اٌّشاصؼ١ٓ

42 31 02 44 1 1.43 2.144 3 

 3.12  انًزٕسط انحسبثٙ انؼبو نؼجبراد يًبرسبد انؼًم فٙ الإدارح انؼبيخ

 ئػذاد انجبحث ثُبا ػهٗ َزبئح رحهٛم انجٛبَبدانًصذر / يٍ 

( أْ اٌّخٛعؾ اٌغغابٟ اٌؼاَ ٌؼباساث ِّاسعاث ٠ٚ4.2خؼظ ِٓ اٌضذٚي سلُ )

( ٚ٘ددٛ ِخٛعدؾ ٠شدد١ش ئٌددٝ 3( دسصددت ِدٓ أطددً )2.41اٌؼّدً فددٟ الإداسة اٌؼاِدت بٍددغ )

حٛافش ِغدخٜٛ ِّاسعداث اٌؼّدً فدٟ الإداسة اٌؼاِدت بذسصدت ِشحفؼدت ع١دذ بٍغدج ٔغدبت 

 % 10.4فش اٌخٛا

ٚف١ّا ٠خؼٍك باٌؼباساث اٌفشػ١ت ٌبؼذ ِّاسعاث اٌؼّدً فدٟ الإداسة اٌؼاِدت فمدذ صداء        

 حشح١د اٌؼباساث اٌخاطت بٗ ػٍٝ إٌغٛ اٌخاٌٟ:



 

 أثر نظام العمل المرن على رضا الموظفين  
 عبدالمنعم محمد رشادد/ 

 0202أوخٛبش  -اٌّضٍذ اٌخاِظ ػشش                                                                         اٌؼذد اٌشابغ 
   4223 

 

  

صدداءث اٌؼبدداسة "حؼخبددش اصددشاءاث الاداسة اٌّخؼٍمددت بؼددذد عدداػاث اٌؼّددً غ١ددش لابٍددت  -

اٌؼّدً فدٟ الإداسة اٌؼاِدت  ٌٍخؼذ٠ً" فٟ اٌّشحبت الأٌٚٝ ب١ٓ ػبداساث بؼدذ ِّاسعداث

( ٚ٘ددٛ ِخٛعددؾ ٠شدد١ش ئٌددٝ حددٛافش ٘ددزا 3( دسصددت ِددٓ أطددً )2.00بّخٛعددؾ بٍددغ )

 %.12.2اٌّخغ١ش بذسصت ِشحفؼت صذا ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

صاءث اٌؼباسة "حطب١ك اعذ بذائً اٌؼّدً اٌّدشْ لا ٠دإرش ػٍدٝ ِضش٠داث اٌؼّدً فدٟ   -

بؼذ ِّاسعداث اٌؼّدً فدٟ الإداسة  اٌٛظ١فت اٌغا١ٌت " فٟ اٌّشحبت اٌزا١ٔت ب١ٓ ػباساث

( ٚ٘ٛ ِخٛعؾ ٠ش١ش ئٌٝ حٛافش ٘زا 3( دسصت ِٓ أطً )2.42اٌؼاِت بّخٛعؾ بٍغ )

 %.10اٌّخغ١ش بذسصت ِشحفؼت ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

صاءث اٌؼباسة "حخ١ظ اٌغ١اعاث اٌّطبمت خ١اساث ٌٍؼا١ٍِٓ فٟ صذٌٚت ٚلج ػٍّٙدُ "  -

اث اٌؼًّ فٟ الإداسة اٌؼاِت بّخٛعؾ بٍغ فٟ اٌّشحبت اٌزاٌزت ب١ٓ ػباساث بؼذ ِّاسع

( ٚ٘دٛ ِخٛعدؾ ٠شد١ش ئٌدٝ حدٛافش ٘دزا اٌّخغ١دش بذسصدت 3( دسصت ِٓ أطدً )2.24)

 %.14.0ِشحفؼت ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

صاءث اٌؼباسة "حٛصذ أعظ ػ١ٍّت ع١ٍّت حطبك ػٕذ حغذ٠ذ اصشاءاث اٌؼًّ بالإداسة  -

ؼذ ِّاسعداث اٌؼّدً فدٟ الإداسة اٌخٟ اػًّ بٙا " فٟ اٌّشحبت اٌشابؼت ب١ٓ ػباساث ب

( ٚ٘ٛ ِخٛعؾ ٠ش١ش ئٌٝ حٛافش ٘زا 3( دسصت ِٓ أطً )2.21اٌؼاِت بّخٛعؾ بٍغ )

 %.12.4اٌّخغ١ش بذسصت ِشحفؼت ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

صاءث اٌؼباسة "٠ظدؼد اػخّداد بدشاِش اٌؼّدً اٌّدشْ فدٟ عاٌدت ودْٛ اٌؼّدً ٠غخداس  -

ػبداساث بؼدذ ِّاسعداث اٌؼّدً  حٛاطلا ِغ اٌّشاصؼ١ٓ " فٟ اٌّشحبت اٌخاِغدت بد١ٓ

( ٚ٘دٛ ِخٛعدؾ ٠شد١ش 3( دسصدت ِدٓ أطدً )1.43فٟ الإداسة اٌؼاِت بّخٛعؾ بٍدغ )

 %.14ئٌٝ حٛافش ٘زا اٌّخغ١ش بذسصت ِشحفؼت ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

( اٌخشح١ددد إٌغددبٟ ٌٍؼبدداساث اٌفشػ١ددت ٌبؼددذ ِّاسعدداث 3-٠ٚ2ٛػددظ اٌشددىً سلددُ )

 اٌؼًّ ٚفما ٌذسصت حٛافش٘ا.
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 ( : 4-3شكم رلى )

 انزررٛت انُسجٙ نهؼجبراد انفرػٛخ نجؼذ يًبرسبد انؼًم ٔفمب نذرخخ رٕافرْب
 

 انُزبئح انًزؼهمخ ثبنًحٕر الأل : َظبو انؼًم انًرٌ ) ثؼذ يًبرسبد انزٕظٛف (

انُزبئح انًزؼهمخ ثبنسإال انفرػٙ الأل: يدب يدذ٘ ردٕافر اثؼدبد َظدبو انؼًدم انًدرٌ فدٙ 

 الإدارح انؼبيخ

( اٌّخٛعطاث اٌغغاب١ت ٌىً ػباسة ِٓ ػباساث بؼذ ٠0.2ٛػظ اٌضذٚي سلُ )ٚ

 ِّاسعاث اٌخٛظ١ف 

  

3.8
3.85

3.9
3.95

4
4.05

4.1
4.15

4.2
4.25

تعتبر اجراءات 
الادارة المتعلقة 
بعدد ساعات 

العمل غٌر قابلة 
 للتعدٌل

تطبٌق احد بدائل 
العمل المرن لا 

ٌؤثر على 
مجرٌات العمل فً 

 الوظٌفة الحالٌة 

تتٌح السٌاسات 
المطبقة خٌارات 

للعاملٌن فً جدولة 
 وقت عملهم 

توجد أسس علمٌة 
سلٌمة تطبق عند 
تحدٌد اجراءات 
العمل بالإدارة 
 التً اعمل بها 

ٌصعب اعتماد 
برامج العمل 

المرن فً حالة 
كون العمل ٌحتاج 

تواصلا مع 
 المراجعٌن 

4.22 

4.1 4.06 4.03 
3.95 

عمل ل ا رسات   مما
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 (1.3خذٔل رلى )

 ثؼذ يًبرسبد انزٕظٛف فٙ الإدارح انؼبيخ انًزٕسطبد انحسبثٛخ نؼجبراد
 

 انؼجبراد
يٕافك 

 ثشذح

(4) 

يٕافك 

(3) 

 يحبٚذ

(2) 

غٛر 

 يٕافك

(1) 

غٛر 

يٕافك 

 يطهمب

(1) 

انًزٕسط 

 انحسبثٙ

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘
 انزررٛت

4 

٠خّخغ اٌمائّْٛ ػٍٝ 

ػ١ٍّت اخخ١اس 

اٌّش غ١ٓ ٌٍؼًّ بمذس 

ِٕاعد ِٓ اٌّٙاساث 

اٌّطٍٛبت اٌخٟ حّىُٕٙ 

ِٓ احخار اٌمشاس 

  بّٛػٛػ١ت

41 34 41 41 4 2.21 2.114 2 

0 

٠ّاسط اٌمائّْٛ ػٍٝ 

ػ١ٍّت اخخ١اس اٌّٛظف١ٓ 

 ػٍُّٙ بٕضا٘ت

44 31 02 44 4 2.21 2.130 3 

2 

٠ٛصذ فٟ الاداسة 

اصشاءاث ٚاػغت فٟ 

اخخ١اس اٌّش غ١ٓ 

 ٌٍؼًّ بىً ٚػٛط

44 31 04 3 1 2.41 2.124 4 

3 

حٛفش الاداسة ع١اعاث 

حذػُ خ١اساث اٌؼًّ 

اٌّشْ فٟ الاعخفاظ 

  باٌؼا١ٍِٓ

34 43 01 2 2 2.42 2.403 0 

4 

٠إرش ػذَ ادسان 

اٌؼا١ٍِٓ ٌبذائً اٌؼًّ 

اٌّشْ ػٍٝ الإلباي 

 ػ١ٍٗ

40 31 04 1 1 2.24 2.121 1 

 3.12 اٌّخٛعؾ اٌغغابٟ اٌؼاَ ٌؼباساث بؼذ ِّاسعاث اٌخٛظ١ف 

 انًصذر / يٍ ئػذاد انجبحث ثُبا ػهٗ َزبئح رحهٛم انجٛبَبد

( أْ اٌّخٛعددؾ اٌغغددابٟ اٌؼدداَ ٌؼبدداساث بؼددذ ٠ٚ0.2خؼددظ ِددٓ اٌضددذٚي سلددُ )

( ٚ٘ٛ ِخٛعدؾ 3( دسصت ِٓ أطً )2.42ِّاسعاث اٌخٛظ١ف فٟ الإداسة اٌؼاِت بٍغ )

٠ش١ش ئٌٝ حٛافش بؼذ ِّاسعاث اٌخٛظ١ف فٟ الإداسة اٌؼاِت بذسصت ِشحفؼت ع١دذ بٍغدج 

 %. 10ٔغبت اٌخٛافش 
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اٌفشػ١دت ٌبؼدذ ِّاسعداث اٌخٛظ١دف فدٟ الإداسة اٌؼاِدت فمدذ  ٚف١ّا ٠خؼٍك باٌؼبداساث       

 صاء حشح١د اٌؼباساث اٌخاطت بٗ ػٍٝ إٌغٛ اٌخاٌٟ:

صاءث اٌؼباسة "٠ٛصذ فٟ الاداسة اصشاءاث ٚاػدغت فدٟ اخخ١داس اٌّش دغ١ٓ ٌٍؼّدً   -

بىً ٚػٛط" فٟ اٌّشحبت الأٌٚٝ ب١ٓ ػباساث بؼذ ِّاسعداث اٌخٛظ١دف فدٟ الإداسة 

( ٚ٘ٛ ِخٛعؾ ٠ش١ش ئٌٝ حٛافش ٘زا 3( دسصت ِٓ أطً )2.41) اٌؼاِت بّخٛعؾ بٍغ

 % .11.4اٌّخغ١ش بذسصت ِشحفؼت ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

صداءث اٌؼبدداسة "حدٛفش الاداسة ع١اعدداث حدذػُ خ١دداساث اٌؼّدً اٌّددشْ فدٟ الاعخفدداظ  -

باٌؼدا١ٍِٓ " فددٟ اٌّشحبددت اٌزا١ٔددت بدد١ٓ ػبدداساث بؼددذ ِّاسعدداث اٌخٛظ١ددف فددٟ الإداسة 

( ٚ٘ٛ ِخٛعؾ ٠ش١ش ئٌٝ حٛافش ٘زا 3( دسصت ِٓ أطً )2.42بٍغ ) اٌؼاِت بّخٛعؾ

 %.10اٌّخغ١ش بذسصت ِشحفؼت ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

صاءث اٌؼباسة "٠إرش ػذَ ادسان اٌؼا١ٍِٓ ٌبذائً اٌؼّدً اٌّدشْ ػٍدٝ الإلبداي ػ١ٍدٗ"  -

فٟ اٌّشحبت اٌزاٌزت ب١ٓ ػباساث بؼذ ِّاسعاث اٌخٛظ١ف فٟ الإداسة اٌؼاِت بّخٛعدؾ 

( ٚ٘ٛ ِخٛعؾ ٠ش١ش ئٌٝ حٛافش ٘زا اٌّخغ١ش بذسصت 3( دسصت ِٓ أطً )2.24بٍغ )

 %.14.1ِشحفؼت ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

صاءث اٌؼباسة "٠خّخغ اٌمائّْٛ ػٍٝ ػ١ٍّت اخخ١داس اٌّش دغ١ٓ ٌٍؼّدً بمدذس ِٕاعدد  -

ِٓ اٌّٙداساث اٌّطٍٛبدت اٌخدٟ حّىدُٕٙ ِدٓ احخدار اٌمدشاس بّٛػدٛػ١ت " فدٟ اٌّشحبدت 

اث بؼددذ ِّاسعدداث اٌخٛظ١ددف فددٟ الإداسة اٌؼاِددت بّخٛعددؾ بٍددغ اٌشابؼددت بدد١ٓ ػبدداس

( ٚ٘دٛ ِخٛعدؾ ٠شد١ش ئٌدٝ حدٛافش ٘دزا اٌّخغ١دش بذسصدت 3( دسصت ِٓ أطدً )2.21)

 %.14.4ِشحفؼت ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

صاءث اٌؼباسة "٠ّاسط اٌمائّْٛ ػٍٝ ػ١ٍّت اخخ١اس اٌّٛظف١ٓ ػٍّٙدُ بٕضا٘دت" فدٟ  -

سعاث اٌخٛظ١دف فدٟ الإداسة اٌؼاِدت بّخٛعدؾ اٌّشحبت اٌخاِغت ب١ٓ ػباساث بؼذ ِّا

( ٚ٘ٛ ِخٛعؾ ٠ش١ش ئٌٝ حٛافش ٘زا اٌّخغ١ش بذسصت 3( دسصت ِٓ أطً )2.21بٍغ )

 %.14.2ِشحفؼت ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

( اٌخشح١ددد إٌغددبٟ ٌٍؼبدداساث اٌفشػ١ددت ٌبؼددذ ِّاسعدداث 4-٠ٚ2ٛػددظ اٌشددىً سلددُ )

 اٌخٛظ١ف ٚفما ٌذسصت حٛافش٘ا.
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انزررٛت انُسجٙ نهؼجبراد انفرػٛخ نجؼذ يًبرسبد انزٕظٛف ٔفمب ( : 5-3شكم رلى )

 نذرخخ رٕافرْب

 

 انُزبئح انًزؼهمخ ثبنًحٕر الأل : َظبو انؼًم انًرٌ )ثؼذ رررٛجبد انؼًم(

انُزبئح انًزؼهمخ ثبنسإال انفرػٙ الأل: يدب يدذ٘ ردٕافر اثؼدبد َظدبو انؼًدم انًدرٌ فدٙ 

 الإدارح انؼبيخ ؟

( اٌّخٛعطاث اٌغغاب١ت ٌىً ػباسة ِٓ ػباساث بؼذ حشح١باث ٠1.2ٛػظ اٌضذٚي سلُ )

 اٌؼًّ فٟ الإداسة اٌؼاِت

 

 

4

4.05

4.1

4.15

4.2

ٌوجد فً الادارة 
اجراءات 

واضحة فً 
اختٌار 

المرشحٌن للعمل 
 بكل وضوح

توفر الادارة 
سٌاسات تدعم 
خٌارات العمل 

المرن فً 
الاحتفاظ 
 بالعاملٌن 

ٌؤثر عدم ادراك 
العاملٌن لبدائل 
العمل المرن 

 على الإقبال علٌه

ٌتمتع القائمون 
على عملٌة 

اختٌار 
المرشحٌن للعمل 
بقدر مناسب من 

المهارات 
المطلوبة التً 

تمكنهم من اتخاذ 
القرار 

 بموضوعٌة 

ٌمارس القائمون 
على عملٌة 

اختٌار الموظفٌن 
 عملهم بنزاهة

4.18 

4.1 4.09 4.08 4.07 

توظيف ل ا رسات   مما
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 (2.3خذٔل رلى )

 رررٛجبد انؼًم فٙ الإدارح انؼبيخ انًزٕسطبد انحسبثٛخ نؼجبراد
 

ِٛافك  اٌؼباساث

 بشذة

(3) 

ِٛافك 

(2) 

 ِغا٠ذ

(1) 

غ١ش 

 ِٛافك

(0) 

غ١ش 

ِٛافك 

 ِطٍما

(4) 

اٌّخٛعؾ 

 اٌغغابٟ

الأغشاف 

 اٌّؼ١اسٞ
 اٌخشح١د

4 

حغاػذ عاػاث اٌؼًّ 

ا١ِٛ١ٌت ػٍٝ اٌخٛف١ك ب١ٓ 

  اٌؼًّ ٚاٌغ١اة اٌشخظ١ت

43 34 01 3 1 2.42 2.131 3 

0 

حغاػذ بذائً اٌؼًّ 

اٌّشْ فٟ حٛف١ش ٚلج 

واف ٌلا٘خّاَ باٌغ١اة 

  اٌشخظ١ت

44 31 03 0 4 2.01 2.211 0 

1 

٠غاػذ اخخ١اس اٌؼا١ٍِٓ 

ٚٔٙا٠ت ٌغاػاث بذء 

اٌؼًّ فٟ حم١ٍض ػذد 

 اٌغ١اباث ٚاٌخأخ١شاث

14 41 02 4 - 2.14 2.114 4 

2 

٠غاُ٘ حٛص٠غ ِٙاَ 

اٌٛظ١فت ِغ ص١ًِ اخش 

  فٟ الأؼباؽ فٟ اٌؼًّ

43 34 01 2 0 2.43 2.102 2 

3 

حٕاعبٕٟ اِىا١ٔت اٌؼًّ 

بٛلج صضئٟ ِماسٔت 

 بٛلج اٌؼًّ اٌغاٌٟ

41 31 14 0 4 2.44 2.113 1 

4 

اػخّاد اعذ بذائً ٠غًٙ 

اٌؼًّ اٌّشْ وْٛ اٌؼًّ 

٠غخاس  خظاك ٚاعذا 

 لإٔضاصٖ

42 41 12 0 - 1.44 2.141 4 

 3.15 اٌّخٛعؾ اٌغغابٟ اٌؼاَ ٌؼباساث حشح١باث اٌؼًّ فٟ الإداسة اٌؼاِت

 انًصذر / يٍ ئػذاد انجبحث ثُبا ػهٗ َزبئح رحهٛم انجٛبَبد

اٌغغدابٟ اٌؼداَ ٌؼبداساث حشح١بداث ( أْ اٌّخٛعؾ ٠ٚ1.2خؼظ ِٓ اٌضذٚي سلُ )

( ٚ٘ددٛ ِخٛعدؾ ٠شدد١ش ئٌددٝ 3( دسصددت ِدٓ أطددً )2.44اٌؼّدً فددٟ الإداسة اٌؼاِدت بٍددغ )

حددٛافش ِغددخٜٛ حشح١بدداث اٌؼّددً فددٟ الإداسة اٌؼاِددت بذسصددت ِشحفؼددت ع١ددذ بٍغددج ٔغددبت 

 % .11.0اٌخٛافش 

ٚف١ّا ٠خؼٍك باٌؼباساث اٌفشػ١ت ٌبؼذ حشح١باث اٌؼًّ فٟ الإداسة اٌؼاِت فمدذ صداء حشح١دد  

 اٌؼباساث اٌخاطت بٗ ػٍٝ إٌغٛ اٌخاٌٟ:
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صاءث اٌؼباسة "٠غاػذ اخخ١اس اٌؼا١ٍِٓ ٌغاػاث بذء ٚٔٙا٠ت اٌؼًّ فدٟ حمٍد١ض ػدذد  -

ؼّددً فددٟ اٌغ١ابدداث ٚاٌخددأخ١شاث" فددٟ اٌّشحبددت الأٌٚددٝ بدد١ٓ ػبدداساث بؼددذ حشح١بدداث اٌ

( ٚ٘دٛ ِخٛعدؾ ٠شد١ش ئٌدٝ 3( دسصت ِدٓ أطدً )2.14الإداسة اٌؼاِت بّخٛعؾ بٍغ )

 %.14.0حٛافش ٘زا اٌّخغ١ش بذسصت ِشحفؼت صذا ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

صاءث اٌؼباسة "حغاػذ بذائً اٌؼًّ اٌّدشْ فدٟ حدٛف١ش ٚلدج وداف ٌلا٘خّداَ باٌغ١داة   -

بداث اٌؼّدً فدٟ الإداسة اٌؼاِدت اٌشخظ١ت " فٟ اٌّشحبت اٌزا١ٔت ب١ٓ ػباساث بؼذ حشح١

( ٚ٘ددٛ ِخٛعددؾ ٠شدد١ش ئٌددٝ حددٛافش ٘ددزا 3( دسصددت ِددٓ أطددً )2.01بّخٛعددؾ بٍددغ )

 %.12.4اٌّخغ١ش بذسصت ِشحفؼت صذا ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

صاءث اٌؼباسة "حٕاعبٕٟ اِىا١ٔت اٌؼًّ بٛلج صضئدٟ ِماسٔدت بٛلدج اٌؼّدً اٌغداٌٟ"  -

ٌؼّدً فدٟ الإداسة اٌؼاِدت بّخٛعدؾ بٍدغ فٟ اٌّشحبت اٌزاٌزت ب١ٓ ػباساث بؼذ حشح١باث ا

( ٚ٘دٛ ِخٛعدؾ ٠شد١ش ئٌدٝ حدٛافش ٘دزا اٌّخغ١دش بذسصدت 3( دسصت ِٓ أطدً )2.44)

 %.11.0ِشحفؼت ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

صاءث اٌؼباسة "٠غاُ٘ حٛص٠غ ِٙاَ اٌٛظ١فت ِغ ص١ًِ اخش فٟ الأؼباؽ فدٟ اٌؼّدً  -

الإداسة اٌؼاِدت بّخٛعدؾ  " فٟ اٌّشحبت اٌشابؼت ب١ٓ ػباساث بؼذ حشح١بداث اٌؼّدً فدٟ

( ٚ٘ٛ ِخٛعؾ ٠ش١ش ئٌٝ حٛافش ٘زا اٌّخغ١ش بذسصت 3( دسصت ِٓ أطً )2.43بٍغ )

 %.11ِشحفؼت ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

صدداءث اٌؼبدداسة "حغدداػذ عدداػاث اٌؼّددً ا١ِٛ١ٌددت ػٍددٝ اٌخٛف١ددك بدد١ٓ اٌؼّددً ٚاٌغ١دداة  -

داسة اٌشخظدد١ت " فددٟ اٌّشحبددت اٌخاِغددت بدد١ٓ ػبدداساث بؼددذ حشح١بدداث اٌؼّددً فددٟ الإ

( ٚ٘ٛ ِخٛعؾ ٠ش١ش ئٌٝ حٛافش ٘زا 3( دسصت ِٓ أطً )2.42اٌؼاِت بّخٛعؾ بٍغ )

 %.10.1اٌّخغ١ش بذسصت ِشحفؼت ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

صاءث اٌؼباسة "٠غًٙ اػخّاد اعدذ بدذائً اٌؼّدً اٌّدشْ ودْٛ اٌؼّدً ٠غخداس  خظداك  -

ٟ الإداسة ٚاعذا لإٔضاصٖ" فٟ اٌّشحبت اٌغادعدت بد١ٓ ػبداساث بؼدذ حشح١بداث اٌؼّدً فد

( ٚ٘ٛ ِخٛعؾ ٠ش١ش ئٌٝ حٛافش ٘زا 3( دسصت ِٓ أطً )1.44اٌؼاِت بّخٛعؾ بٍغ )

 %.14.1اٌّخغ١ش بذسصت ِشحفؼت ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 
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( اٌخشح١ددد إٌغددبٟ ٌٍؼبدداساث اٌفشػ١ددت ٌبؼددذ حشح١بدداث 1-٠ٚ2ٛػددظ اٌشددىً سلددُ )       

 اٌؼًّ ٚفما ٌذسصت حٛافش٘ا.

 
 ( :7-3شكم رلى )

 انزررٛت انُسجٙ نهؼجبراد انفرػٛخ نجؼذ رررٛجبد انؼًم ٔفمب نذرخخ رٕافرْب 

 (: 3-3خذٔل )

 يسزٕٖ َظبو انؼًم انًرٌ ٔأثؼبدِ فٙ الإدارح انؼبيخ

 انجؼذ انٕسط انزررٛت

 ِّاسعاث اٌؼًّ  3.12 0

 ِّاسعاث اٌخٛظ١ف 3.12 1

 حشح١باث اٌؼًّ    3.15 4

 اٌّخٛعؾ اٌؼاَ لأبؼاد ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ  3.12

 انًصذر: َزبئح انزحهٛم الاحصبئٙ.

 

3.8
3.85

3.9
3.95

4
4.05

4.1
4.15

4.2
4.25

4.3
4.35

ٌساعد اختٌار 
العاملٌن 

لساعات بدء 
ونهاٌة العمل 

فً تقلٌص عدد 
الغٌابات 
 والتأخٌرات

تساعد بدائل 
العمل المرن 

فً توفٌر وقت 
كاف للاهتمام 

بالحٌاة 
 الشخصٌة 

تناسبنً امكانٌة 
العمل بوقت 
جزئً مقارنة 
بوقت العمل 

 الحالً

ٌساهم توزٌع 
مهام الوظٌفة 
مع زمٌل اخر 
فً الانضباط 

 فً العمل 

تساعد ساعات 
العمل الٌومٌة 
على التوفٌق 
بٌن العمل 
والحٌاة 

 الشخصٌة 

ٌسهل اعتماد 
احد بدائل العمل 

المرن كون 
العمل ٌحتاج 
شخصاً واحدا 

 لإنجازه

4.31 
4.23 

4.16 4.15 4.14 
3.99 

عمل ل ا ت  ا ب ي ت ر  ت



 

 أثر نظام العمل المرن على رضا الموظفين  
 عبدالمنعم محمد رشادد/ 

 0202أوخٛبش  -اٌّضٍذ اٌخاِظ ػشش                                                                         اٌؼذد اٌشابغ 
   4231 

 

  

أبؼاد ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ فٟ الإداسة اٌؼاِت بٍغ ( أْ 3-٠2خؼظ ِٓ صذٚي )       

٠ٚؼٕٟ حٛافش أبؼاد ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ فٟ  3( ِٓ أطً 2.41اٌّخٛعؾ اٌؼاَ ٌٙا )

٘ٛ اٌبؼذ الأوزش أ١ّ٘ت  )بؼذ حشح١باث اٌؼًّ (الإداسة اٌؼاِت بذسصت ِشحفؼت، ٚلذ صاء 

، رُ بؼذ ِّاسعاث اٌؼًّ فٟ أبؼاد ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ باٌّشحبت الأٌٚٝ، رُ ١ٍ٠ٗ 

ِّاسعاث اٌخٛظ١ف فٟ اٌّشحبت اٌزاٌزت ٚالأخ١شة ب١ٓ أبؼاد ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ فٟ 

فٟ أبؼاد ٔظاَ  بؼذ حشح١باث اٌؼًّ ٘ٛ عضش الأعاطٚ٘زا ٠ش١ش ئٌٝ أْ  الإداسة اٌؼاِت ،

 اٌؼًّ اٌّشْ فٟ الاداسة ٔخ١ضت حٛفشٖ بذسصت ػا١ٌت. 

 انُزبئح انًزؼهمخ ثبنًحٕر انثبَٙ: انرظب انٕظٛفٙ ) ثؼذ اردبْبد انٕظٛفخ (

انُزددبئح انًزؼهمددخ ثبنسددإال انفرػددٙ انثددبَٙ: يددب يسددزٕ٘ رظددب انًددٕظفٍٛ فددٙ الإدارح 

 انؼبيخ؟

ٌغغاب١ت ٌىً ػباسة ِٓ ػباساث بؼذ ( اٌّخٛعطاث ا٠ٚ3.2ٛػظ اٌضذٚي سلُ )      

 احضا٘اث اٌٛظ١فت فٟ الإداسة اٌؼاِت

 (4.3خذٔل رلى )

 انًزٕسطبد انحسبثٛخ نؼجبراد ثؼذ اردبْبد انٕظٛفخ فٙ الإدارح انؼبيخ
 

 انؼجبراد
يٕافك 

 ثشذح

(4) 

يٕافك 

(3) 

 يحبٚذ

(2) 

غٛر 

 يٕافك

(1) 

غٛر 

يٕافك 

 يطهمب

(1) 

انًزٕسط 

 انحسبثٙ

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘
 انزررٛت

4 

حؼخّذ الإداسة اٌخٟ اػًّ بٙا 

ػٍٝ أعظ ػ١ٍّت فٟ حغذ٠ذ 

 ئصشاءاث اٌؼًّ

14 42 04 0 - 2.01 2.114 4 

0 

اٌغ١اعاث اٌّطبمت حشاػٟ 

اٌؼا١ٍِٓ حضاٖ صذٌٚت أٚلاث 

 أػّاٌُٙ ِٚٙاُِٙ اٌٛظ١ف١ت

43 31 01 1 4 2.44 2.104 2 

1 

الإصشاءاث ٚاٌغ١اعاث حضاٖ 

اٌؼًّ رابخٗ ٚغ١ش ػذد عاػاث 

  لابٍت ٌٍخغ١ش

42 33 04 4 4 2.42 2.102 3 

2 

حطب١ك أعذ بذائً اٌؼًّ اٌّشْ 

لا ٠شىً ػائماك اِاَ أضاص 

 اٌّٙاَ فٟ اٌٛظ١فت اٌغا١ٌت

41 31 01 0 - 2.01 2.114 0 

3 

اٌّٙاَ اٌخٟ حخطٍد حٛاطلاك 

ِبا شاك ِغ اٌّشاصؼ١ٓ ٠ظؼد 

  ِؼٙا حطب١ك اٌؼًّ اٌّشْ

44 34 04 3 4 2.40 2.124 1 

 3.17  اٌّخٛعؾ اٌغغابٟ اٌؼاَ ٌؼباساث بؼذ احضا٘اث اٌٛظ١فت 

 انًصذر / َزبئح رحهٛم انجٛبَبد
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( أْ اٌّخٛعددؾ اٌغغددابٟ اٌؼدداَ ٌؼبدداساث بؼددذ ٠ٚ3.2خؼددظ ِددٓ اٌضددذٚي سلددُ )      

( ٚ٘ددٛ 3( دسصددت ِددٓ أطددً )2.41احضا٘دداث اٌٛظ١فددت فددٟ الإداسة اٌؼاِددت بٍددغ )

ِخٛعؾ ٠ش١ش ئٌٝ حٛافش بؼذ احضا٘اث اٌٛظ١فت فدٟ الإداسة اٌؼاِدت بذسصدت ِشحفؼدت 

 %. 11.2ع١ذ بٍغج ٔغبت اٌخٛافش 

اث اٌفشػ١ت ببؼذ احضا٘اث اٌٛظ١فت فٟ الإداسة اٌؼاِت فمدذ صداء ٚف١ّا ٠خؼٍك باٌؼباس       

 حشح١د اٌؼباساث اٌخاطت بٗ ػٍٝ إٌغٛ اٌخاٌٟ:

صاءث اٌؼباسة "حؼخّذ الإداسة اٌخٟ اػًّ بٙا ػٍٝ أعظ ػ١ٍّت فٟ حغذ٠ذ ئصشاءاث   -

اٌؼًّ" فٟ اٌّشحبت الأٌٚدٝ بد١ٓ ػبداساث بؼدذ احضا٘داث اٌٛظ١فدت فدٟ الإداسة اٌؼاِدت 

( ٚ٘ددٛ ِخٛعددؾ ٠شدد١ش ئٌددٝ حددٛافش ٘ددزا 3( دسصددت ِددٓ أطددً )2.01بٍددغ )بّخٛعددؾ 

 %.13.2اٌّخغ١ش بذسصت ِشحفؼت صذا ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

صاءث اٌؼباسة "حطب١ك أعذ بذائً اٌؼًّ اٌّشْ لا ٠شىً ػائماك اِاَ أضاص اٌّٙاَ فدٟ  -

داسة اٌٛظ١فت اٌغا١ٌت" فٟ اٌّشحبت اٌزا١ٔت ب١ٓ ػباساث بؼذ احضا٘داث اٌٛظ١فدت فدٟ الإ

( ٚ٘ٛ ِخٛعؾ ٠ش١ش ئٌٝ حٛافش ٘زا 3( دسصت ِٓ أطً )2.01اٌؼاِت بّخٛعؾ بٍغ )

 %.12.4اٌّخغ١ش بذسصت ِشحفؼت صذا ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

صدداءث اٌؼبدداسة "اٌغ١اعدداث اٌّطبمددت حشاػددٟ اٌؼددا١ٍِٓ حضدداٖ صذٌٚددت أٚلدداث أػّدداٌُٙ  -

اٌٛظ١فددت فددٟ  ِٚٙدداُِٙ اٌٛظ١ف١ددت" فددٟ اٌّشحبددت اٌزاٌزددت بدد١ٓ ػبدداساث بؼددذ احضا٘دداث

( ٚ٘دٛ ِخٛعدؾ ٠شد١ش ئٌدٝ 3( دسصت ِدٓ أطدً )2.40الإداسة اٌؼاِت بّخٛعؾ بٍغ )

 %.10.2حٛافش ٘زا اٌّخغ١ش بذسصت ِشحفؼت ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

صدداءث اٌؼبدداسة "اٌغ١اعدداث اٌّطبمددت حشاػددٟ اٌؼددا١ٍِٓ حضدداٖ صذٌٚددت أٚلدداث أػّدداٌُٙ  -

بؼدذ احضا٘داث اٌٛظ١فدت فدٟ ِٚٙاُِٙ اٌٛظ١ف١دت " فدٟ اٌّشحبدت اٌشابؼدت بد١ٓ ػبداساث 

( ٚ٘دٛ ِخٛعدؾ ٠شد١ش ئٌدٝ 3( دسصت ِدٓ أطدً )2.44الإداسة اٌؼاِت بّخٛعؾ بٍغ )

 %.10.0حٛافش ٘زا اٌّخغ١ش بذسصت ِشحفؼت ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

صاءث اٌؼباسة "الإصشاءاث ٚاٌغ١اعاث حضاٖ ػذد عداػاث اٌؼّدً رابخدٗ ٚغ١دش لابٍدت  -

ث بؼذ احضا٘اث اٌٛظ١فت فٟ الإداسة اٌؼاِدت ٌٍخغ١ش " فٟ اٌّشحبت اٌخاِغت ب١ٓ ػباسا
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( ٚ٘ددٛ ِخٛعددؾ ٠شدد١ش ئٌددٝ حددٛافش ٘ددزا 3( دسصددت ِددٓ أطددً )2.42بّخٛعددؾ بٍددغ )

 %.10اٌّخغ١ش بذسصت ِشحفؼت ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

( اٌخشح١ددد إٌغددبٟ ٌٍؼبدداساث اٌفشػ١ددت ٌبؼددذ احضا٘دداث 1-٠ٚ2ٛػددظ اٌشددىً سلددُ )

 اٌٛظ١فت ٚفما ٌذسصت حٛافش٘ا.

 

 

 ( : 8-3شكم رلى )

 انزررٛت انُسجٙ نهؼجبراد انفرػٛخ نجؼذ اردبْبد انٕظٛفخ ٔفمب نذرخخ رٕافرْب

 انُزبئح انًزؼهمخ ثبنًحٕر انثبَٙ : انرظب انٕظٛفٙ ) ثؼذ أداا انًٕظف ( 

انُزددبئح انًزؼهمددخ ثبنسددإال انفرػددٙ انثددبَٙ: يددب يسددزٕ٘ رظددب انًددٕظفٍٛ فددٙ الإدارح 

 انؼبيخ؟ 

( اٌّخٛعطاث اٌغغاب١ت ٌىً ػباسة ِٓ ػباساث بؼذ 4.2ٚي سلُ )٠ٚٛػظ اٌضذ      

 أداء اٌّٛظف فٟ الإداسة اٌؼاِت

4

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

4.3

تعتمد الإدارة التً 
اعمل بها على 
أسس علمٌة فً 
تحدٌد إجراءات 

 العمل

تطبٌق أحد بدائل 
العمل المرن لا 
ٌشكل عائقاً امام 
انجاز المهام فً 
 الوظٌفة الحالٌة

المهام التً تتطلب 
تواصلاً مباشراً 
مع المراجعٌن 
ٌصعب معها 
تطبٌق العمل 

 المرن 

السٌاسات المطبقة 
تراعً العاملٌن 

تجاه جدولة أوقات 
أعمالهم ومهامهم 

 الوظٌفٌة

الإجراءات 
والسٌاسات تجاه 

عدد ساعات 
العمل ثابته وغٌر 

 قابلة للتغٌر 

4.27 
4.23 

4.12 4.11 4.1 

فة وظي ل ا ت  ها جا ت  ا
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 (5.3خذٔل رلى )

 انًزٕسطبد انحسبثٛخ نؼجبراد ثؼذ أداا انًٕظف 
 

يٕافك  انؼجبراد

 ثشذح

(4) 

يٕافك 

(3) 

 يحبٚذ

(2) 

غٛر 

 يٕافك

(1) 

غٛر 

يٕافك 

 يطهمب

(1) 

انًزٕسط 

 انحسبثٙ

الاَحراف 

 انًؼٛبر٘
 انزررٛت

4 

اٌمائّْٛ ػٍٝ ػ١ٍّت 

اٌخٛظ١ف ٌذ٠ُٙ 

اٌّٙاساث اٌلاصِت فٟ 

 ػ١ٍّت الاخخ١اس

42 34 01 42 0 2.24 2.114 1 

0 

حخغُ ػ١ٍّت اخخ١اس 

اٌّٛظف١ٓ إٌّاعب١ٓ 

 بالأِأت ٚاٌؼذاٌت

34 31 44 42 3 1.41 2.440 3 

1 

حغ١ش ػ١ٍّت اخخ١اس 

اٌّش غ١ٓ ٚفماك 

لإصشاءاث ٚاػغت 

 ِٕٚظّت

41 30 02 41 1 2.21 2.113 4 

2 

حذػُ الإداسة خ١اساث 

اٌؼًّ اٌّشْ ِّا 

٠إدٞ اٌٝ الاعخفاظ 

 باٌّٛظف١ٓ

40 32 01 40 2 2.20 2.110 0 

3 

ػذَ ٚػظ ِفَٙٛ 

اٌؼًّ اٌّشْ ٌذٜ 

اٌؼا١ٍِٓ ٠غذ ِٓ 

 ئلباٌُٙ ػ١ٍٗ

31 34 04 40 3 1.44 2.211 2 

 3.21 اٌّٛظف فٟ الإداسة اٌؼاِت اٌّخٛعؾ اٌغغابٟ اٌؼاَ ٌؼباساث بؼذ أداء

 انًصذر / يٍ ئػذاد انجبحث ثُبا ػهٗ َزبئح رحهٛم انجٛبَبد

( أْ اٌّخٛعدؾ اٌغغدابٟ اٌؼداَ ٌؼبداساث بؼدذ أداء اٌّٛظدف ٠ٚ4.2خؼظ ِٓ اٌضذٚي سلُ )      

افش بؼدذ أداء 3( دسصدت ِدٓ أطدً )2.24فٟ الإداسة اٌؼاِت بٍغ ) ( ٚ٘دٛ ِخٛعدؾ ٠شد١ش ئٌدٝ حدٛ

 %.  12.0اٌّٛظف فٟ الإداسة اٌؼاِت بذسصت ِشحفؼت ع١ذ بٍغج ٔغبت اٌخٛافش 

١ددت ببؼددذ أداء اٌّٛظددف فددٟ الإداسة اٌؼاِددت فمددذ صدداء ٚف١ّددا ٠خؼٍددك باٌؼبدداساث اٌفشػ       

 حشح١د اٌؼباساث اٌخاطت بٗ ػٍٝ إٌغٛ اٌخاٌٟ:
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صاءث اٌؼباسة "حغ١ش ػ١ٍّت اخخ١اس اٌّش غ١ٓ ٚفمداك لإصدشاءاث ٚاػدغت ِٕٚظّدت"  -

فٟ اٌّشحبت الاٌٚٝ ب١ٓ ػباساث بؼذ أداء اٌّٛظدف فدٟ الإداسة اٌؼاِدت بّخٛعدؾ بٍدغ 

ٚ٘دٛ ِخٛعدؾ ٠شد١ش ئٌدٝ حدٛافش ٘دزا اٌّخغ١دش بذسصدت ( 3( دسصت ِٓ أطدً )2.21)

 %.12.4ِشحفؼت ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

صدداءث اٌؼبدداسة "حددذػُ الإداسة خ١دداساث اٌؼّددً اٌّددشْ ِّددا ٠ددإدٞ اٌددٝ الاعخفدداظ  -

باٌّٛظف١ٓ" فٟ اٌّشحبت اٌزا١ٔدت بد١ٓ ػبداساث بؼدذ أداء اٌّٛظدف فدٟ الإداسة اٌؼاِدت 

ِخٛعددؾ ٠شدد١ش ئٌددٝ حددٛافش ٘ددزا ( ٚ٘ددٛ 3( دسصددت ِددٓ أطددً )2.20بّخٛعددؾ بٍددغ )

 %.12.2اٌّخغ١ش بذسصت ِشحفؼت ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

صاءث اٌؼباسة "اٌمائّْٛ ػٍٝ ػ١ٍّت اٌخٛظ١ف ٌذ٠ُٙ اٌّٙداساث اٌلاصِدت فدٟ ػ١ٍّدت  -

الاخخ١دداس" فددٟ اٌّشحبددت اٌزاٌزددت بدد١ٓ ػبدداساث بؼددذ أداء اٌّٛظددف فددٟ الإداسة اٌؼاِددت 

ِخٛعددؾ ٠شدد١ش ئٌددٝ حددٛافش ٘ددزا ( ٚ٘ددٛ 3( دسصددت ِددٓ أطددً )2.24بّخٛعددؾ بٍددغ )

 %.12.0اٌّخغ١ش بذسصت ِشحفؼت ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

صاءث اٌؼباسة "ػذَ ٚػظ ِفَٙٛ اٌؼًّ اٌّشْ ٌذٜ اٌؼا١ٍِٓ ٠غذ ِٓ ئلباٌُٙ ػ١ٍٗ"  -

فٟ اٌّشحبت اٌشابؼت ب١ٓ ػباساث بؼذ أداء اٌّٛظف فدٟ الإداسة اٌؼاِدت بّخٛعدؾ بٍدغ 

ش ئٌدٝ حدٛافش ٘دزا اٌّخغ١دش بذسصدت ( ٚ٘دٛ ِخٛعدؾ ٠شد3١( دسصت ِٓ أطدً )1.44)

 %.14.1ِشحفؼت ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 

صدداءث اٌؼبدداسة "حخغددُ ػ١ٍّددت اخخ١دداس اٌّددٛظف١ٓ إٌّاعددب١ٓ بالأِأددت ٚاٌؼذاٌددت" فددٟ  -

اٌّشحبددت اٌخاِغددت بدد١ٓ ػبدداساث بؼددذ أداء اٌّٛظددف فددٟ الإداسة اٌؼاِددت بّخٛعددؾ بٍددغ 

٘دزا اٌّخغ١دش بذسصدت ( ٚ٘دٛ ِخٛعدؾ ٠شد١ش ئٌدٝ حدٛافش 3( دسصت ِٓ أطدً )1.41)

 %.14.4ِشحفؼت ٚبٕغبت حٛافش بٍغج 
 

( اٌخشح١د إٌغبٟ ٌٍؼباساث اٌفشػ١دت ٌبؼدذ أداء اٌّٛظدف 4-٠ٚ2ٛػظ اٌشىً سلُ )      

 ٚفما ٌذسصت حٛافش٘ا.
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 ( : 9-3شكم رلى )

 انزررٛت انُسجٙ نهؼجبراد انفرػٛخ نجؼذ أداا انًٕظف ٔفمب نذرخخ رٕافرْب
 

 (:7-3خذٔل )

 يسزٕٖ انرظب انٕظٛفٙ ٔأثؼبدِ فٙ الإدارح انؼبيخ 

 انجؼذ انٕسط انزررٛت

 احضا٘اث اٌٛظ١فت 3.17 4

 أداء اٌّٛظف 3.21 0

 اٌّخٛعؾ اٌؼاَ لأبؼاد اٌشػا اٌٛظ١فٟ  3.29

 انًصذر: َزبئح انزحهٛم الاحصبئٙ.
 

بٍغ اٌّخٛعؾ أبؼاد اٌشػا اٌٛظ١فٟ فٟ الإداسة اٌؼاِت ( أْ 1-٠2خؼظ ِٓ صذٚي )       

٠ٚؼٕدٟ حدٛافش أبؼداد اٌشػدا اٌدٛظ١فٟ فدٟ الإداسة اٌؼاِدت  3( ِٓ أطدً 2.24اٌؼاَ ٌٙا )

٘ددٛ اٌبؼددذ الأوزددش أ١ّ٘ددت باٌّشحبددت  بذسصددت ِشحفؼددت، ٚلددذ صدداء )بؼددذ احضا٘دداث اٌٛظ١فددت (

ٚ٘دزا  بؼذ أداء اٌّٛظف فٟ أبؼداد اٌشػدا اٌدٛظ١فٟ فدٟ الإداسة اٌؼاِدت ،الأٌٚٝ، رُ ١ٍ٠ٗ 

بؼدذ احضا٘داث اٌٛظ١فدت ٘دٛ عضدش الأعداط فدٟ أبؼداد اٌشػدا اٌدٛظ١فٟ فدٟ ٠ش١ش ئٌٝ أْ 

 الاداسة ٔخ١ضت حٛفشٖ بذسصت ػا١ٌت

3.95
3.96
3.97
3.98
3.99

4
4.01
4.02
4.03

تسٌر عملٌة 
اختٌار المرشحٌن 
وفقاً لإجراءات 
 واضحة ومنظمة

تدعم الإدارة 
خٌارات العمل 

المرن مما ٌؤدي 
الى الاحتفاظ 

 بالموظفٌن

القائمون على 
عملٌة التوظٌف 
لدٌهم المهارات 

اللازمة فً عملٌة 
 الاختٌار

عدم وضح مفهوم 
العمل المرن لدى 
العاملٌن ٌحد من 

 إقبالهم علٌه

تتسم عملٌة 
اختٌار الموظفٌن 
المناسبٌن بالأمانة 

 والعدالة

4.03 4.02 4.01 
3.99 3.98 

موظف ل ا ء  ا د  أ
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انزسبؤل انثبنث: يب أثر رطجٛك اثؼبد َظبو انؼًم انًرٌ فٙ رحمٛك رظب انًدٕظفٍٛ فدٙ 

 الإدارح انؼبيخ ؟

ٌٍٚخؼشف ػّا ئرا واْ ٕ٘ان ػلالت ؽشد٠ت راث دلاٌت اعظائ١ت ػٕذ ِغخٜٛ 

( ب١ٓ حطب١ك أبؼاد ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ ٚاٌشػا اٌٛظ١فٟ، لاَ اٌباعذ 2.23) دلاٌت

 باعخخذاَ ِؼاًِ ب١شعْٛ ٌّؼشفت اٌؼلالت ِا ب١ٓ اٌّخغ١شاث ٚصاءث إٌخائش وّا ٠ٍٟ:

 (8-3خذٔل رلى )

 يؼبيم ثٛرسٌٕ نهؼلالخ يب ثٍٛ انًزغٛراد 

 انرظب انٕظٛفٙ 

 رطجٛك َظبو انؼًم انًرٌ
 يسزٕٖ انذلانخ لًٛخ الاررجبط

**2.538 2.221 

 انًصذر: يٍ ئػذاد انجبحث اػزًبدا ػهٗ رحهٛم انجٛبَبد 

( ٚصٛد ػلالت ؽشد٠ت راث دلاٌت ئعظائ١ت ِا ب١ٓ 1-٠2خؼظ ِٓ اٌضذٚي )

حطب١ك أبؼاد ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ ٚاٌشػا اٌٛظ١فٟ، ع١ذ بٍغج ل١ّت ِؼاًِ الاسحباؽ 

(، 2.23ئعظائ١ت ػٕذ ِغخٜٛ ِؼٕٛٞ )( ٟٚ٘ ل١ّت راث دلاٌت 2.421ب١شعْٛ )

ٚحفغش ٘زٖ إٌخ١ضت حأر١ش حطب١ك أبؼاد ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ ٌذٜ اٌؼا١ٍِٓ فٟ الإداسة 

 اٌؼاِت ػٍٝ اٌشػا اٌٛظ١فٟ ٌٍؼا١ٍِٓ فٟ الإداسة .

 ( 9-3خذٔل )

 َزبئح رحهٛم انزجبٍٚ نلاَحذار 

 انًصذر
يؼبيم  R2لًٛخ 

 انزحذٚذ
 يدًٕع انًرثؼبد

درخبد 

 انحرٚخ

يزٕسط 

 انًرثؼبد

لًٛخ)ف( 

 انًحسٕثخ

يسزٕٖ 

 دلانخ )ف(

 الاَحذار

2.279 

143.259 4 789.792 

 497.811 72 175.711 انخطأ **2.222 1.21

  78 145.778 انًدًٕع

 انًصذر: يٍ ئػذاد انجبحث اػزًبدا ػهٗ رحهٛم انجٛبَبد 

 (α≤  2.21** راد دلانخ ئحصبئٛخ ػهٗ يسزٕٖ )
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أٚ  R square( أْ ِشبدغ ِؼاِدً الاسحبداؽ اٌّخؼدذد 4-٠2خؼدظ ِدٓ اٌضدذٚي سلدُ )

ٚ٘دزا    ( ٌٍّخغ١دش اٌّغدخمً ٚ٘دٛ )أبؼداد ٔظداَ اٌؼّدً اٌّدشْ( 2.214ِؼاِدً اٌخغذ٠دذ ٠غداٚٞ )

 %( ِٓ اٌخبا٠ٓ اٌىٍٟ ٌٍشػا اٌٛظ١فٟ ٌٍؼا١ٍِٓ فٟ الإداسة.٠1.4ؼٕٟ أْ ٘زا اٌّخغ١ش ٠فغش )

وّدا ٠ٛػددظ اٌضدذٚي طددلاع١ت إٌّددٛرس ٌٍخٕبدإ باٌخددأر١ش ػٍدٝ اٌشػددا اٌددٛظ١فٟ 

ٌٍؼا١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌذسصت اٌى١ٍت ٌخطب١ك أبؼاد ٔظاَ اٌؼّدً اٌّدشْ، ٔظدشا ٌّؼ٠ٕٛدت ل١ّدت 

 ( ٌٍّخغ١ش اٌّغخمً ػٍٝ اٌّخغ١ش اٌخابغ. 2.222)ف( ػٕذ ِغخٜٛ  ه ِٕخفغ ٚ٘ٛ )

 (12-3خذٔل رلى )

م الاَحذار ان خ لأثؼبد َظبو انؼًم انًرٌَزبئح رحهٛ  ًزؼذد نهزُجإ ثمٛى انؼًم يٍ خلال انذرخخ انكهٛ

 B انًزغٛراد انًسزمهخ
انخطأ 

 انًؼٛبر٘
Beta )لًٛخ )د 

انذلانخ 

 الإحصبئٛخ

 0.000** 15.275 0.248  8.124 124.087 اٌزابج

 0.050** 2.634 0.035 0.295 0.176 ِّاسعاث اٌؼًّ 

 0.007** 2.734 0.158 0.274 0.711 ِّاسعاث اٌخٛظ١ف

 0.013** 2.494 0.150 0.382 0.954 حشح١باث اٌؼًّ   

 انًصذر: يٍ ئػذاد انجبحث اػزًبدا ػهٗ رحهٛم انجٛبَبد.

        (α≤  2.21راد دلانخ ئحصبئٛخ ػُذ يسزٕٖ دلانخ ) **

 

( ِٚدٓ ِخابؼدت 42-٠2خؼظ ِٓ إٌخائش الإعظائ١ت اٌدٛاسدة فدٟ اٌضدذٚي سلدُ )

( ٚاخخباس )ث( أْ اٌزابج داي ئعظدائ١ا، ٚأْ حدأر١ش أبؼداد ٔظداَ اٌؼّدً Betaِؼاِلاث )

اٌّشْ )ِّاسعاث اٌؼًّ ، ِّاسعاث اٌخٛظ١ف ، حشح١باث اٌؼًّ( ػٍٝ اٌشػا اٌٛظ١فٟ 

 حأر١ش داي ئعظائ١ا. 

ِٚٓ اٌضذٚي اٌغابك ٠ّىٓ طد١اغت ِؼادٌدت الأغدذاس اٌّخؼدذد اٌخدٟ حؼد١ٓ ػٍدٝ 

ٝ اٌشػا اٌٛظ١فٟ ٌٍؼا١ٍِٓ فٟ الإداسة ِٓ خلاي اٌذسصت اٌى١ٍدت لأبؼداد اٌخٕبإ باٌخأر١ش ػٍ

 ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ.
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 يهخص َزبئح انذراسخ:

٠خؼظ ِٓ خلاي اعخؼشاع ٔخائش حغ١ًٍ اٌب١أاث ا١ٌّذا١ٔت اٌخٟ اعخٕذث ػ١ٍٙدا  

اٌذاسعت ِٓ خلاي الإصابت ػٍٝ حغداؤلاث اٌذساعدت اٌخٛطدً ئٌدٝ ػدذد ِدٓ إٌخدائش ػٍدٝ 

 اٌخاٌٟ:إٌغٛ 

  ٟحبدد١ٓ أْ اٌّخٛعددؾ اٌغغددابٟ اٌؼدداَ ٌّددذٜ حددٛافش أبؼدداد ٔظدداَ اٌؼّددً اٌّددشْ فدد

( ٚ٘ٛ ِخٛعؾ ٠ش١ش ئٌدٝ حدٛافش 3( دسصت ِٓ أطً )2.41الإداسة اٌؼاِت بٍغ )

%، 10.4أبؼاد ٔظداَ اٌؼّدً اٌّدشْ بذسصدت ِشحفؼدت ع١دذ بٍغدج ٔغدبت اٌخدٛافش 

 حٟ:ٚف١ّا ٠خؼٍك بأبؼاد ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ فمذ صاءث والا

صاء بؼذ حشح١باث اٌؼًّ فٟ اٌّشحبت الأٌٚٝ ب١ٓ أبؼاد ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ بّخٛعؾ  -

( ٚ٘ٛ ِخٛعؾ ٠ش١ش ئٌٝ حٛافش بؼذ حشح١باث اٌؼًّ فٟ الإداسة اٌؼاِت 2.44بٍغ )

 %.11.0بذسصت ِشحفؼت ع١ذ بٍغج ٔغبت اٌخٛافش 

ّشْ بّخٛعؾ صاء بؼذ ِّاسعاث اٌؼًّ فٟ اٌّشحبت اٌزا١ٔت ب١ٓ أبؼاد ٔظاَ اٌؼًّ اٌ -

( ٚ٘ٛ ِخٛعؾ ٠ش١ش ئٌٝ حٛافش بؼذ ِّاسعاث اٌؼًّ فٟ الإداسة اٌؼاِت 2.41بٍغ )

 %.10.4بذسصت ِشحفؼت ع١ذ بٍغج ٔغبت اٌخٛافش 

صاء بؼذ ِّاسعاث اٌخٛظ١ف فٟ اٌّشحبت اٌزاٌزت ب١ٓ أبؼاد ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ  -

ف فٟ ( ٚ٘ٛ ِخٛعؾ ٠ش١ش ئٌٝ حٛافش بؼذ ِّاسعاث اٌخٛظ2.42١بّخٛعؾ بٍغ )

 %.10الإداسة اٌؼاِت بذسصت ِشحفؼت ع١ذ بٍغج ٔغبت اٌخٛافش 

  حب١ٓ أْ اٌّخٛعؾ اٌغغابٟ اٌؼاَ ٌّذٜ حٛافش أبؼاد اٌشػدا اٌدٛظ١فٟ فدٟ الإداسة

( ٚ٘دٛ ِخٛعدؾ ٠شد١ش ئٌدٝ حدٛافش أبؼداد 3( دسصت ِٓ أطدً )2.24اٌؼاِت بٍغ )

ّددا %، ٚف14.1١اٌشػددا اٌددٛظ١فٟ بذسصددت ِشحفؼددت ع١ددذ بٍغددج ٔغددبت اٌخددٛافش 

 ٠خؼٍك بأبؼاد اٌشػا اٌٛظ١فٟ فمذ صاءث والاحٟ:

صاء بؼذ احضا٘اث اٌٛظ١فت فٟ اٌّشحبت الأٌٚٝ ب١ٓ أبؼاد اٌشػا اٌٛظ١فٟ بّخٛعؾ  -

( ٚ٘ٛ ِخٛعؾ ٠ش١ش ئٌٝ حٛافش بؼذ احضا٘اث اٌٛظ١فت فٟ الإداسة اٌؼاِت 2.41بٍغ )

 %.11.2بذسصت ِشحفؼت ع١ذ بٍغج ٔغبت اٌخٛافش 
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فٟ اٌّشحبت اٌزا١ٔت ب١ٓ أبؼاد اٌشػا اٌٛظ١فٟ بّخٛعؾ بٍغ صاء بؼذ أداء اٌّٛظف  -

( ٚ٘ٛ ِخٛعؾ ٠ش١ش ئٌٝ حٛافش بؼذ أداء اٌّٛظف فٟ الإداسة اٌؼاِت بذسصت 2.24)

 %.12.0ِشحفؼت ع١ذ بٍغج ٔغبت اٌخٛافش 

ب١ٕج اٌذساعت ٚصٛد ػلالت ؽشد٠ت راث دلاٌت ئعظائ١ت ا٠ضاب١ت ب١ٓ حطب١ك أبؼاد ٔظاَ  -

ا اٌٛظ١فٟ فٟ الإداسة اٌؼاِت ٌٚٙزٖ إٌخ١ضت حأر١ش ا٠ضابٟ ػٍٝ اٌؼًّ اٌّشْ ٚاٌشػ

 حطب١ك أبؼاد ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ ٌذٜ اٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ اٌشػا اٌٛظ١فٟ فٟ الإداسة اٌؼاِت.
 

 رٕصٛبد انذراسخ:

ػشٚسة اٌؼًّ ػٍٝ اػخّاد بشاِش اٌؼًّ اٌّشْ فٟ عاٌت وْٛ اٌؼًّ ٠غخاس  .4

 حٛاطلا ِغ اٌّشاصؼ١ٓ. 

 بىافت اٌّغخ٠ٛاث الإداس٠ت بأ١ّ٘ت حطب١ك ِّاسعاث ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ. حٛػ١ت اٌّٛظف١ٓ .0

 الا٘خّاَ باٌخطب١ماث ٚإٌّظاث اٌشل١ّت اٌخٟ حؼضص ٚحغًٙ حطب١ك ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ. .1

 اٌؼًّ ػٍٝ اْ حىْٛ عاػاث اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌت ٚع١ٍت اٌخٛف١ك ب١ٓ اٌؼًّ ٚاٌغ١اة اٌشخظ١ت. .2

ػشٚسة اٌؼًّ ػٍٝ ِشٚٔت الإصشاءاث ٚاٌغ١اعاث حضاٖ عاػاث اٌؼًّ فٟ ٔظاَ اٌؼًّ  .3

 اٌّشْ.

 .باٌّٛػٛػ١تػشٚسة اْ حخغُ ػ١ٍّت اخخ١اس اٌّٛظف١ٓ إٌّاعب١ٓ  .4
 

 يمزرحبد انذراسخ : 

 حٛطٟ اٌذساعت باصشاء ِضّٛػت ِٓ الأبغاد ٚاٌذساعاث اٌّغخمب١ٍت ٟٚ٘: 

دساعت اٌّخغ١شاث ٚالابؼاد اٌخٟ حشبؾ ب١ٓ ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ ٚاٌشػا اٌٛظ١فٟ  .4

فٟ اٌذساعاث اٌّخخٍفت ٚاٌخٛعغ فٟ حطب١ك حٍه اٌذساعاث فٟ وافت اٌمطاػاث 

 داخً اٌٍّّىت اٌؼشب١ت اٌغؼٛد٠ت 

دساعت الأبغاد ٚاٌذساعاث اٌّخؼٍمت بى١ف١ت الاعخفادة ِٓ ِّاسعاث ٔظاَ اٌؼًّ  .0

 بأفؼً ؽش٠مت ِّىٕت. ٚاٌٛصاساثواث ٚاٌّإعغاث اٌّشْ ٌذٞ اٌشش
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 لبئًخ انًراخغ

 أٔلا : انًراخغ انؼرثٛخ 

(. دٚس اٌؼٛاًِ اٌشخظ١ت ٚاٌب١ ١ت فٟ ٔضاط ِّاسعاث اٌؼًّ اٌغش " 0241أبٛ اٌخ١ش ، ِغّذ )

دساعت حطب١م١ت ػٍٝ خش٠ضٟ ِإعغاث اٌخؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ فٟ لطاع غضة ، سعاٌت ِاصغخ١ش ِٕشٛس ، 

 اٌضاِؼت الاعلا١ِت ، فٍغط١ٓ

( ارش ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ ػٍٝ دافؼ١ت اٌؼا١ٍِٓ : اٌذٚس اٌّؼذي 0200اٌّشاٌخت ، عضٛد ص١ًّ )

ٌٍم١ادة اٌخادِت ػٍٝ اٌضّؼ١اث اٌخ١ش٠ت الادس١ٔت ، سعاٌت ِاصغخ١ش ، صاِؼت ػّاْ اٌؼشب١ت ، و١ٍت 

 الاػّاي ، الاسدْ

اث اٌؼًّ اٌّشْ ٚارشٖ ػٍٝ الاسحباؽ اٌٛظ١فٟ : (. حشح١ب0202ػابذ٠ٓ ، ػبذ اٌشعّٓ فٛصٞ )

دساعت حطب١م١ت ػٍٝ اٌؼا١ٍِٓ بششواث الأخشٔج فٟ لطاع غضة ، سعاٌت ِاصغخ١ش ، اٌضاِؼت 

 الاعلا١ِت ، و١ٍت الالخظاد ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠ت ، فٍغط١ٓ 

ٞ (. ارش حطب١ك ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ ػٍٝ اٌشػا اٌٛظ١فٟ ٌذ0204دبذ  ، ِظطفٟ اعّذ داٚد )

ِٛظفٟ  شواث الاحظالاث الاسد١ٔت ، سعاٌت ِاصغخ١ش ، صاِؼت اٌششق الاٚعؾ ، و١ٍت الاػّاي ، 

 الاسدْ

(. ِذٞ حطب١ك اٌؼًّ اٌّشْ ِٓ ٚصٙت ٔظش اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌٛظائف 0204س ا٠ذة ، ٔٛس ِغّذ )

ا١ٌشِٛن ، الا شاف١ت فٟ اٌضاِؼاث اٌغى١ِٛت الاسد١ٔت : دساعت اعخىشاف١ت ، سعاٌت ِاصغخ١ش ، صاِؼت 

 و١ٍت الالخظاد ٚاٌؼٍَٛ الاداس٠ت ، الأسدْ

(. الاعخمشاس اٌٛظ١فٟ ٚػلالخٗ باداء اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌمطاع اٌخاص ، 0242بٓ ِٕظٛس ، سف١مت )

 سعاٌت ِاصغخ١ش ، صاِؼت اٌغاس ٌخؼش ، اٌضضائش.

ٌٍخؼ١ٍُ (. ابؼاد ِٚىٛٔاث اٌشػا اٌٛظ١فٟ ٌذٞ اٌؼا١ٍِٓ فٟ ا١ٌٙ ت اٌؼاِت 0241اٌشخ١ض ، ِٙا)

 444-41( :4)4اٌخٕظ١ّٟ ، ِضٍت اٌؼٍَٛ الالخظاد٠ت ٚالاداس٠ت ٚاٌما١ٔٛٔت ، 

صاِؼت الأ١ِشة (. ِغخٛٞ اٌشػا اٌٛظ١فٟ ٌذٞ اٌّٛظفاث الاداس٠اث فٟ 0241اٌب١ٍٙذ ، ٔٛسة )

-421(: 4)42ٚػلالخٗ ببؼغ اٌّخغ١شاث اٌذ٠ّٛغشاف١ت ، اٌّضٍت اٌذ١ٌٚت اٌخشب٠ٛت اٌّخخظظت، ٔٛسة

442 

(. ارش حطب١ك ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ ػٍٝ اٌشػا اٌٛظ١فٟ لافشاد اٌؼا١ٍِٓ 0244ش ، ٕ٘ذ )ٌبظ١

 بمطاع حىٌٕٛٛص١اث الاػلاَ ٚالاحظاي ، سعاٌت دوخٛساٖ ، صاِؼت ِغّذ خ١ؼش ، اٌضضائش .

(. اٌشػا اٌٛظ١فٟ ٚارشٖ ػٍٝ اداء اٌؼا١ٍِٓ : دساعت حطب١م١ت 0241اٌّؼا٠طت ، ػبذ الله خاٌذ)

اٌفٛعفاث الاسد١ٔت اٌّغاّ٘ت اٌؼاِت اٌّغذٚدة ، اٌّضٍت اٌؼشب١ت ٌٍؼٍَٛ ٚٔشش  فٟ  شوت ِٕاصُ

 13-31(4)0الابغاد، 
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ؽشق اٌم١اط، اٌّضٍت -اٌّظادس-(. اٌشػا اٌٛظ١فٟ : اٌّف0241َٛٙفٕض ، ع١ٙشة ادس٠ظ )

 2اٌؼ١ٍّت ٌٍذساعاث اٌخضاس٠ت ٚاٌب١ ١ت  صاِؼت لٕاة اٌغ٠ٛظ ، و١ٍت اٌخضاسة بالاعّاػ١ٍ١ت ، ِش

( ارش اٌؼٛاًِ اٌّؼ٠ٕٛت اٌخاطت باٌؼا١ٍِٓ ػٍٝ ٔٛا٠ا حشن اٌؼًّ ، دساعت 0242ػّٛسة ، س٠ُ )

 ِاصغخ١ش ، صاِؼت دِشك عٛس٠ت .

(. اٌشػا اٌٛظ١فٟ ٚػلالخٗ بذافؼ١ت الأضاص فٟ 0241٘ٛاسٞ ، بغٛ ٚخلاطٟ ، ِشاد )

(" 2)4ٍت اٌخٕظ١ُ ٚاٌؼًّ ، اٌٛظ١فت اٌؼ١ِّٛت باٌضضائش دساعت ١ِذا١ٔت بّمش ٚلا٠ت اَ اٌبٛالٟ ، ِض

14-41 

(. ػلالت صٛأد اٌؼًّ بّغخٜٛ اٌشػا اٌٛظ١فٟ ِٚؼذلاث اٌغؼادة 0241اٌؼاِشٞ ، ِٕٟ )

اٌٛظ١ف١ت ٌذٞ اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌّذاسط اٌغى١ِٛت ٚاٌخاطت :دساعت ػٍٝ ِضٍظ ابٛ ظبٟ ٌٍخؼ١ٍُ فٟ 

 الاِاساث . ِذ٠ٕت اٌؼ١ٓ ، سعاٌت ِاصغخ١ش ، صاِؼت الاِاساث اٌؼشب١ت اٌّخغذة ،

اٌشػا اٌٛظ١فٟ ، سعاٌت ِاصغخ١ش ،  ٚارشٖ ػٍٝ(. إٌّاػ اٌخٕظ١ّٟ ١ٌّ0241ت ، عاداث )

 صاِؼت ص٠اْ ػا ٛس باٌضٍفت ، اٌضضائش .

(. دٚس اٌشػا اٌٛظ١فٟ فٟ حغغ١ٓ اداء ِٛظفٟ اٌششواث اٌضاِؼ١ت ، 0244دعذٚط ، ِش٠ُ )

 سعاٌت ِاصغخ١ش ، صاِؼت اٌؼشبٟ بٓ ١ِٙذٞ ، اٌضضائش .

 ١ِذا١ٔت(. الابؼاد الاصخّاػ١ت ٌٍؼًّ اٌّشْ فٟ ظً الاصِاث دساعت 0204حٛف١ك ، دػاء أعّذ )

ِظش ، ِضٍت و١ٍت اٌخشب١ت صاِؼت ػ١ٓ  ّظ ،  4ػٍٝ ػ١ٕت ِٓ اٌخبشاء ٚاٌؼّاي بّظٕغ ٔغخٍٗ 

01(1 ، )031-142 

دساعت  (. ارش اٌؼٛاًِ اٌشخظ١ت ٚاٌخٕظ١ّ١ت ػٍٝ ٔضاط اٌؼًّ اٌغش0241لشطت ، ابشا١ُ٘ )

حطب١م١ت ػٍٝ  شواث اٌخشصّت اٌؼاٍِت فٟ لطاع غضة ، سعاٌت ِاصغخ١ش غ١ش ِٕشٛسة ، اٌضاِؼت 

 الاعلا١ِت ، فٍغط١ٓ .

اٌؼا١ٍِٓ ع١اي ٔظاَ اٌؼًّ اٌّشْ ٚػلالخٙا  احضا٘اث( . 0240إٌّظٛسٞ ، ػبذ اٌض١ًٍ )

 بٕغاصٞ ، بٕغاصٞ ، ١ٌبا باٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١ت ٚاٌٛظ١ف١ت ، سعاٌت ِاصغخ١ش غ١ش ِٕشٛسة ، صاِؼت

(. ارش حشح١باث اٌؼًّ اٌّشٔت ػٍٝ أخاص١ت اٌؼا١ٍِٓ 0241اٌٙا٠بً ، ٚع١ُ ٚاٌشاصٛدٞ ، وفاط)

فٟ لطاع حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث ٚالاحظالاث ، دساعت ١ِذا١ٔت ػٍٝ  شواث حىٌٕٛٛص١ا اٌّؼٍِٛاث 

 321-214( :4)04ي ، ٚالاحظالاث بمطاع غضة ، ِضٍت اٌضاِؼت الاعلا١ِت ٌلالخظاد ٚالاػّا

(. اِىا١ٔت 0244اٌشّشٞ ، ػبذ اٌشعّٓ بٓ ػبذ الله ٚاٌغؼ١ف ، ِلان بٕج ػبذ اٌؼض٠ض )

اٌغى١ِٛت فٟ اٌٍّّىت  بالأصٙضةِٓ ٚصٙت ٔظش اٌّٛظفاث الاداس٠اث  ٌٍّشأةحطب١ك ٔظاَ اٌذٚاَ اٌّشْ 

 422-424( ، 4، ) ٌةداسةاٌؼشب١ت اٌغؼٛد٠ت ، اٌّضٍت اٌؼشب١ت 
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، سعاٌت  بالإٔخاص١ت(. لاب١ٍت خش٠ضٟ اٌضاِؼاث ٌٍؼًّ ػٓ بؼذ ٚػلالخٗ 0241)ٔضُ ، ػٍٝ 

 ِاصغخ١ش ، صاِؼت الاص٘ش ، غضة ، فٍغط١ٓ

ٔظش٠ت ٚحطب١ماث ػ١ٍّت. ػّاْ: داس  اٌٛظ١فٟ: أؽش(. اٌشػا 0221اٌششا٠ذة، عاٌُ ح١غ١ش، )

 اٌظفاء ٌٍٕشش ٚاٌخٛص٠غ.

فشاد ٚاٌضّاػاث فٟ ِٕظّاث الأػّاي. (. اٌغٍٛن اٌخٕظ١ّٟ: عٍٛن الأ0224عش٠ُ، عغ١ٓ، )

 ػّاْ: داس اٌغاِذ.

(. اٌشػا اٌٛظ١فٟ ٚػلالخٗ بالاٌخضاَ اٌخٕظ١ّٟ 0241اٌشٛابىت ، ٠ٛٔظ ٚاٌطؼأٟ ، عغٓ )

 020-414( : 4)22ٌٍؼا١ٍِٓ فٟ اٌّىخباث اٌضاِؼ١ت اٌشع١ّت الاسد١ٔت ، دساعاث ، اٌؼٍَٛ اٌخشب٠ٛت ، 

. ارش اٌشػا اٌٛظ١فٟ ٌؼّاي الاداساث اٌؼ١ِّٛت فٟ (0244عاس بٛغشالت ، ػبذ اٌؼض٠ض )

 حغغ١ٓ ادائُٙ، سعاٌت ِاصغخ١ش، صاِؼت اٌض١لأٟ ، بٛٔؼاِت ، اٌّغش  .

(ص رمافت اٌؼًّ اٌّشْ فٟ اٌمشْ اٌغادٞ ٚاٌؼشش٠ٓ اٌخغٛلاث 0244ػلاَ ، اػخّاد )

 14-1( : 4)4ٚاٌخغذ٠اث، اٌّضٍت اٌؼشب١ت ٌؼٍُ الاصخّاع ، 

(. اٌشػا اٌٛظ١فٟ ٚارشٖ ػٍٝ حغغ١ٓ ٚحط٠ٛش اداء اٌؼا١ٍِٓ باٌّظاسف 0244)عاسة ، ِٛلاٞ 

 441-411( : 0)4اٌضضائش٠ت ، ِضٍت الالخظاد ٚاٌخ١ّٕت ، 

(. اٌشػا اٌٛظ١فٟ ٚالأداء فٟ  شوت اٌخأ١ِٓ اٌٛؽ١ٕت، سعاٌت 0240اٌؼٕضٞ، عؼذ ػٍٟ عّٛد )

 ت بغذاد.ِاصغخ١ش فٟ ئداسة الأػّاي، و١ٍت الإداسة ٚالالخظاد، صاِؼ

(. اٌؼلالت ب١ٓ أبؼاد حّى١ٓ اٌؼا١ٍِٓ ٚدسصاث اٌشػا اٌٛظ١فٟ، 0220عغٓ، عاٌٟ ػبذ ِغّذ )

دساعت ١ِذا١ٔت فٟ لطاع اٌذٚي، سعاٌت ِاصغخ١ش فٟ ئداسة الأػّاي، و١ٍت اٌخضاسة ػ١ٓ  ّظ، 

 اٌما٘شة.

ً آساء (.حأر١ش اٌشفاف١ت إٌّظّت فٟ اٌشػا اٌٛظ١فٟ حغ0221١ٍٚٔاط، عٛعٓ ػبذ الأ١ِش )

ػ١ٕت ِٓ اٌؼا١ٍِٓ فٟ د٠ٛاْ ١٘ ت اٌخؼ١ٍُ اٌخمٕٟ، أؽشٚعت دوخٛساٖ، فٍغفت فٟ الإداسة اٌؼاِت، و١ٍت 

 ، صاِؼت بؼذادٚالالخظادالاداسة 

(. أرش حطب١ك ِٕٙش اٌخؼٍُ اٌّغخّش ػٍٝ اٌشػا 0222اٌؼغاي، ِشٚة ِغّذ سػا عغٓ ِغّٛد )

فٕذلٟ بّغافظت اٌما٘شة، سعاٌت ِاصغخ١ش فٟ ئداسة اٌٛظ١فٟ بإٌّظّت، دساعت حطب١م١ت ػٍٝ اٌمطاع اٌ

 الأػّاي، و١ٍت اٌخضاسة، صاِؼت ػ١ٓ  ّظ.

(. اٌشػا اٌٛظ١فٟ ٚارشٖ ػٍٝ اداء اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌّإعغت دساعت عاٌت 0241ع١ّت ، عّضة )

ِإعغت اٌشٚاد ٌٍظٕاػت ٚاٌخذِاث بإٌّطمت اٌظٕاػ١ت و١ٔٛٓ اٌٛادٞ ، سعاٌت ِاصغخ١ش ، صاِؼت 

 ش باٌٛادٞ ، اٌضضائش .عّت ٌخؼ
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(. اٌشػا اٌٛظ١فٟ ٚارشٖ ػٍٝ اداء اٌؼا١ٍِٓ : باٌخطب١ك ػٍٝ د٠ٛاْ 0243اٌؼٟٛٔ ، ِشاػش )

 اٌؼشائد ، سعاٌت ِاصغخ١ش ، صاِؼت ا١ٍ١ٌٕٓ ، اٌغٛداْ .

(. ارش اٌشػا اٌٛظ١فٟ ػٍٝ اداء اٌؼا١ٍِٓ : دساعت عاٌت اٌٛواٌت اٌٛلائ١ت 0244ٌشؤٞ ، اِاي )

 .ٚاٌٛوالاث اٌّغ١ٍت اٌخابؼت ٌٙا ، سعاٌت ِاصغخ١ش ، صاِؼت ِغّذ خؼ١ش ، اٌضضائش  ٌٍخشغ١ً ٌبغىشة
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