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دوس اٌفخش اٌتٕظًُّ الإتزبهً فً ػلالخ اٌفخش اٌتٕظًُّ اٌؼبطفً ثبلإستجبط 

 اٌىظُفً

 ػٍٝ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اٌشول١خ ١ِلا١ٔخكهاٍخ 

The Role of Attitudinal Organizational Pride in the 

Relationship between Emotional Organizational Pride and 

Job Engagement  

An Empirical Study on Governemental Banks in Sharkeya 

Governorate 

 إػذاد

 سبُِخ اٌسُذ ِحّىد ِحّذ 

 أستبر إداسح الأػّبي اٌّسبػذ 

 وٍُخ اٌتزبسح ـ ربِؼخ اٌضلبصَك 

 وووًُ اٌىٍُخ ٌٍذساسبد اٌؼٍُب واٌجحىث الأسجك

 ٍِخض:

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رؾل٠ل كٚه اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ الإرغب٘ٝ فٝ ػلالخ اٌفقو 

اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ ثبلإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ فٝ ِؾبفظخ 

اٌشول١خ، ٚرؾل٠ل أ٠بً ِٓ ٔٛػٝ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ الأوضو أ١ّ٘خ فٝ اٌزؤص١و ػٍٝ الإهرجبؽ 

ِفوكح ٚرُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ  220ٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب اٌٛظ١فٝ، ٚلل رّذ اٌلهاٍخ ػٍ

ثبٍزقلاَ اٍٍٛة الإٍزمظبء ٚاٌّمبثلاد اٌشقظ١خ صُ رفو٠غ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ 

ٚرٛطٍذ  ،SEM-PLSأٍٍٛة إٌّنعخ ا١ٌٙى١ٍخ ثطو٠مخ اٌّوثؼبد اٌظغوٜ اٌغيئ١خ 

اٌلهاٍخ اٌٝ أٔٗ ٠ٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ وً ِٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ 

اٌؼبؽفٝ ٚالإرغب٘ٝ ِٓ ٔبؽ١خ ٚالإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ فٝ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ 

ِؾً اٌلهاٍخ ِٓ ٔبؽ١خ افوٞ، وّب أْ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ الإرغب٘ٝ ٠زٍٛؾ عيئ١بً ػلالخ 

رؾ١ًٍ أػف اٌٝ مٌه رج١ٓ ثبٍزقلاَ  ؼبؽفٝ ثبلإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ،ظ١ّٝ اٌاٌفقو اٌزٕ

( أْ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ الأوضو أ١ّ٘خ فٝ ػلالخ ٔٛػٝ IPMAالأكاء ) –الأ١ّ٘خ 

ا اٍزؼوػذ اٌلهاٍخ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ثبلإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ فٝ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ. ٚاف١وً 
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ٚاٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؾلٚك ٚاٌلهاٍبد  ٚا٢صبه إٌظو٠خ الاٍزٕزبعبد ِٕٚبلشخ إٌزبئظ 

 اٌَّزمج١ٍخ.

، اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ الإرغب٘ٝ، الإهرجبؽ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝاٌىٍّبد اٌّفتبحُخ: 

  .اٌٛظ١فٝ، اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ

Abstract 

The current study aimed to determine the role of attitudinal 

organizational pride in the relationship between emotional 

organizational pride and job engagement among employees of 

public sector banks in Al-Sharqiya Governorate. It also sought to 

identify which type of organizational pride has the most significant 

impact on job engagement. The study was conducted on a sample 

of 302 participants, and primary data were collected using surveys 

and personal interviews. The data were analyzed using structural 

equation modeling (SEM-PLS) through the partial least squares 

approach. The study found a statistically significant relationship 

between emotional and attitudinal organizational pride and job 

engagement among employees of the examined public sector 

banks. Additionally, attitudinal organizational pride partially 

mediates the relationship between emotional organizational pride 

and job engagement. Moreover, using Importance-Performance 

Map Analysis (IPMA), the results indicated that emotional 

organizational pride is the most significant factor influencing job 

engagement in the public banking sector. Finally, the study 

presented a discussion of the results, conclusions, theoretical 
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implications, practical applications, limitations, and directions for 

future research. 

Keywords: Emotional Organizational Pride, Attitudinal 

Organizational Pride, Job Engagement, Public Sector Banks. 

 ِمذِخ:

رزطٍت اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ اٌؼب١ٌّخ اٌغل٠لح ػوٚهح رؼي٠ي للهح إٌّظّبد ػٍٝ 

ٚأطجؾذ اٌّٛ٘جخ ٚاؽلح ِٓ أصّٓ الأٍٍؾخ  ،عنة اٌّٛظف١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍُٙ

 فٟ َِزٛكع أٍٍؾخ أٞ ِٕظّخ ٚرزؾمك أفؼً إٌزبئظ ػٕل ط١بٔزٙب ٚاكاهرٙب ثشىً

 Foresightالأِو اٌنٜ كػب لبكح اٌجظ١وح ( Brown et al., 2022اٍزوار١غٟ )

leaders  اٌٝ اٌَؼٝ ٌفُٙ ٚاٍز١ؼبة اٌؼٛاًِ الأوضو أ١ّ٘خ ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ أعً رؾم١ك

ٚثبٌوغُ ِٓ أْ  ،(Holtom et al. 2020اٌز١ّي إٌّشٛك فٝ ظً رٍه إٌّبفَخ )

ماد طٍخ ٚرؤص١و فٝ ٘نا اٌشؤْ، الا أٔٙب ٌُ  اٌؾٛافي اٌّب١ٌخ ٚاٌّىبفآد اٌّب١ٌخ ِب ىاٌذ

، ػٍٝ ٍج١ً (Jen & Liu, 2020) رؼل ػٛاًِ اٌغنة اٌوئ١َ١خ ٌٍّٛظف١ٓ اٌّٛ٘ٛث١ٓ

اٌّضبي، ٠ّىٓ أْ رشُىً اٌم١ُ ٚالأفلاق اٌزٕظ١ّ١خ ِّٚبهٍبد اٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ 

ْٚ ٔلاء ثبٌّٕظّبد اٌطو٠مخ اٌزٟ ٠ٕظو ثٙب اٌؼّبي اٌٝ ٚظبئفُٙ ٚرغؼٍُٙ ٠زغبٚى

اٌٛاعت، وّب أٔٗ ٠ُّىٓ أْ ٠زؾمك وً ِٓ اهرجبؽ اٌّٛظف١ٓ َِٚز٠ٛبد الأكاء الأػٍٝ 

 ش١و٠ُٚ ، (Ng et al., 2019 Raza et al., 2021) ػٓ ؽو٠ك اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ

٠َٚبُ٘  ،اٌٝ رَق١و اٌفوك ٔفَٗ لأػّبي إٌّظّخ اٌَّئٛي ػٕٙب الاستجبط اٌىظُفً

فٝ رؼي٠ي اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ؽ١ش ٠ؼُزجو ٘نا إٌٛع ِٓ  الاستجبط اٌىظُفً

ؼ ػٍٝ إٌّظّخ ثٕبء ٠ٚظُج ،ٕظّخ ِٚٓ أُ٘ ػٛاًِ الإٔزبط ف١ٙباٌؼب١ٍِٓ أؽل أطٛي اٌّ

٠زُ ِٓ فلاٌٙب رط٠ٛو ٍّؼخ  Employer Brandingٌٍزٛظف  ػلاِخ رغبه٠خ

قبهع١١ٓ ٚٚطٛي إٌّظّخ ا١ٌٙب إٌّظّخ ٚا٠ظبٌٙب اٌٝ وً ِٓ اٌلاف١١ٍٓ )اٌؼب١ٍِٓ( ٚاٌ

، ِٓ فلاي رط٠ٛو ٠ُٙؼىٌ اٌؾوص ِٓ عبٔجٙب ػٍٝ اٌؾفبظ ػ١ٍُٙ ٚالإؽزفبظ ث

اٍزوار١غ١بد فؼبٌخ فٝ ٘نا اٌشؤْ رزغَل فٝ رٛف١و اٌّيا٠ب اٌٛظ١ف١خ ٚالالزظبك٠خ 

، ٠َُٚبُ٘ فٝ رؼي٠ي للهارٙب إٌّظّخ، ِّب ٠ئصو ػٍٝ ٍّؼخ ٌٙئلاء اٌؼب١ٍِٓٚإٌف١َخ 
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اٌّٛظف١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ِٓ مٜٚ اٌىفبءح ٚاٌّٙبهاد اٌّز١ّيح وّىبْ ِوغٛة ػٍٝ عنة 

 .(Kuráth et al., 2022, Asghari Sarem et al., 2019) اٌؼًّ ف١ٗ

ٚرغله الإشبهح اٌٝ أْ الاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ فٝ إٌّظّبد ل١ّخ رٕظ١ّ١خ رؾمك ِيا٠ب 

 Haapakoski et al., 2024; Topchyan) ِٕٚبفغ أفوٜ ٍٍِّٛخ فٝ إٌّظّبد

& Woehler, 2021; Al Amri et al., 2019; Gloria & Steinhardt, 

 ، ٌٚؼً ِٓ أّ٘ٙب: (2017

رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو الأكاء اٌزٕظ١ّٝ ِٓ فلاي اٌزياَ اٌؼب١ٍِٓ ثبلأكاء اٌّز١ّي ٚثني  .7

 لظبهٜ عٙلُ٘ ٚأقفبع ِؼللاد اٌغ١بة ٚكٚهاْ اٌؼًّ.

١ٍِٓ ٌي٠بكح الأزبع١خ ٚهفغ رؾ١َٓ ٚى٠بكح الأزبع١خ ؽ١ش ٠ئكٜ ؽّبً اٌؼب .0

 َِز٠ٛبد الاهثبػ، ِّب ٠لُػُ اٌوٚػ الإ٠غبث١خ ٠ٚؼُيى ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ.

رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو فلِخ اٌؼّلاء ٔظوًا لأْ اٌفوك اٌّورجؾ ٚظ١ف١بً ٠ىْٛ أوضو ؽوطًب  .2

 ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء.

رؾ١َٓ ٍّؼخ إٌّظّخ ػجو الأكاء اٌّز١ّي كافً إٌّظّخ ٚاٌنٜ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ  .2

 طٛهرٙب ثبٌقبهط ثَّؼخ ؽ١جخ.  

٠ٛو اٌؾفبظ ػٍٝ هأً وؤؽل أكٚاد إٌّظّخ فٝ ِغبي رط اٌفخش اٌتٕظ٠ًُّٚؤرٝ 

٠ؼُوف ػٍٝ  ، ؽ١ش ٠قٍك ث١ئخ ػًّ ا٠غبث١خ رؼُل ؽبفيًا فٝ ٘نا اٌشؤْ. ٚاٌّبي اٌجشوٜ

أٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌّشبػو ٚالارغب٘بد الا٠غبث١خ رغبٖ إٌّظّخ ٚاٌزٝ رلفغ اٌفوك اٌٝ 

 Seyedpour et) ا٢فو٠ٓاٌزفبفو ٚاٌزجب٘ٝ ثٙب ٚثبٔغبىارٙب اٌَّزّوح ٚاٌّز١ّيح أِبَ 

al, 2020) ، ً٠َٚزٕل ِفَٙٛ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ػٍٝ ثؼغ ٔظو٠بد ٚأطٛي الإكاهح  ِض

 ,Social Identity Theory (Youn & Kimلإعزّبػ١خ ٔظو٠خ ا٠ٌٛٙخ ا: 

ٔظو٠خ ، Implicit Theory (Kraemer et al., 2020) إٌظو٠خ اٌؼ١ّٕخ، (2022

، Affective Events Theory (Luo & Chea, 2018)الأؽلاس اٌؼبؽف١خ   

 ,.External Attribution Theory (Ginder et al ٔظو٠خ اٌؼيٚ اٌقبهعٝ

 ,Self-Attribution (Bodolica & Spraggonٚٔظو٠خ اٌؼيٚ اٌنارٝ ، (2021

، Attitude Theory (Carpenter et al., 2013)ٔظو٠خ الارغب٘بد  ، ٚ(2011
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 ،اٌوػب اٌٛظ١فٝ: آصبه ٚٔزبئظ ِزٕٛػخ ِٕٚٙب اٌفخش اٌتٕظًُّ، ٠ٚزورت ػٍٝ ٘نا

، ٚرم١ًٍ ا١ٌٕخ اٌزٕظ١ّ١خٚاثلاع اٌّٛظف١ٓ، ٍٍٚٛو١بد اٌّٛاؽٕخ  ،ٚالإٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ

، ) al., etSeyedpour (2020 ٌزون اٌؼًّ ػلاٚح ػٍٝ الإثزىبه ٚالإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ

ٚثطج١ؼخ اٌؾبي ٠ورجؾ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ثبٌّٕظّبد اٌزٝ رؾمك ٔغبؽبد ٚأغبىاد فٝ 

١خ ٌلٚه٘ب ؾىِٛاٌّغزّغ. ٚثٕبءًا ػٍٝ مٌه رطُجك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ لطبع اٌجٕٛن اٌ

، ػٍٝ ٔؾٛ ٠ُّىٓ ِٓ فلاٌٗ ل١بً ِزغ١واد اٌمِٛٝ ٚاٌفوكٜ ًٛ ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓاٌٍّّ

 اٌلهاٍخ.

ٚكهعخ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ٚػٍٝ مٌه، رؾبٚي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فُٙ ؽج١ؼخ ِفَٙٛ 

ا٢رٟ:  أزشبهٖ ثبٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ فٝ ِظو ٚػلالزٗ ثبلإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ِٓ فلاي

إٌظوٞ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ، صُ الإؽبه اٌلهاٍخ ٚفوٚعِشىٍخ ٚأ٘لاف ٚأ١ّ٘خ 

صُ ٠ٍٟ مٌه ِٕٙغ١خ ، ّٚٔٛمط اٌلهاٍخ اٌّمزوػفوٚع اٌلهاٍخ زط٠ٛو ٚطٛلاً ٌ

ٚاٌزٟ رشًّ اٌّزغ١واد ٚؽو٠مخ ل١بٍٙب ِٚغزّغ ٚػ١ٕخ  اٌلهاٍخ ٚاٍٍٛة ، اٌلهاٍخ

عّغ اٌج١بٔبد ٚطٛلاً اٌٝ اٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌَّزقلِخ، صُ ٠ٍٟ مٌه رؾ١ًٍ 

صبه إٌظو٠خ ٚالإٍزٕزبعبد ٚا٢إٌزبئظ ِٕبلشخ إٌزبئظ ٚافزجبه اٌفوٚع ٚرف١َو٘ب ٚ

 ٚاٌلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخ.ؽلٚك اٌلهاٍخ ٚأف١واً  ،ٚاٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ

 :ِشىٍخ اٌذساسخ أولاً : 

٠ّضً اٌؼٕظو اٌجشوٜ أُ٘ ِٛاهك إٌّظّخ ٚهو١يح أٍب١ٍخ فٝ وبفخ إٌّظّبد 

ك٘ب الأِو اٌنٜ ٠َزلػٝ ػوٚهح ؽوص إٌّظّبد ػٍٝ ٔظوًا لأٔٗ ٠ؼُل أُ٘ ِٛاه

الإٍزضّبه اٌغ١ل ف١ٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رشى١ً ١ٌِٛٗ ٚارغب٘برٗ فٝ اؽبه ا٠غبثٝ ٌزؾم١ك 

ٚلل  ٍج١خ ٌلإرغب٘بد اٌٍَج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ،ألظٝ اٍزفبكح ا٠غبث١خ ٚرغبٚى اٌّوكٚكاد اٌَ

رٕٛػذ اٌلهاٍبد اٌزٝ ؽوطذ ػٍٝ رٕبٚي اٌّوكٚكاد الإ٠غبث١خ ٌٍفقو اٌزٕظ١ّٝ فٝ 

، فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ثللاً ِٓ رٕبٚي ٚكهاٍخ ِٓ ىا٠ٚخ اٌزوو١ي ػٍٝ ٔمبؽ اٌمٛحاٌؼًّ 

 (.0272، ِوٍٝ)ا١ٌٕخ ٌزون اٌؼًّ ٠ّىٓ رٕبٚي ا١ٌٕخ ٌٍجمبء فٝ اٌؼًّ 

ٔت ٚالارغب٘بد ٚاٌٍَٛو١بد الا٠غبث١خ ٚلل أ٘زّذ كهاٍبد أعٕج١خ ػل٠لح ثبٌغٛا

ثشىً ػبَ الا أْ  Positive Behaviors in the Workplaceفٝ ِىبْ اٌؼًّ 
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-Perez) ، فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي رٕبٌٚذ كهاٍخ١ًٍ ِٕٙب هوي ػٍٝ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝاٌم

Larrazabal, et al., 2019)  ،ّٝاٌزَبِؼ  اٌزٕظ١ Organizational 

Tolerance ، ٚكهاٍخ Mousa (2021)  اٌَؼبكح اٌزٕظ١ّ١خOrganizational 

Happiness  ٚكهاٍخ Sturm et al (2022)  اٌفؼ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ

Organizational Virtuousness ٚ  كهاٍخNi et al. (2020)  اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ

Organizational Flexibility( أػف اٌٝ مٌه ٕ٘بن كهاٍخ ،Brennan & 

Doan, (2023 ١ي ػٍٝ اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌٍَٛو١بد الإ٠غبث١خ فٝ ِىبْ اٌؼًّ ثبٌزوو

 ٚأ٠ؼًب رٕٛػذ اٌلهاٍبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌزؤط١ً إٌظوٜ ٚالأٔٛاع،

(e.g., Brown et al., 2022; Groza & Groza, 2021; Trapero et al., 

اٌزٕظ١ّٝ فٝ ػلك ل١ًٍ ٚلل أؾظود اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌفقو ، (2017

، (0272 ،؛ ِو0271ٍٝ ،؛ إٌش0202ٍٝ١ ؛ ِوىٚق،0202 ٍؼل، ِٓ اٌلهاٍبد )

ثبٌوغُ ِٓ أْ اٌج١ئخ اٌؼوث١خ ثشىً ػبَ ٚاٌّظو٠خ ثشىً فبص ػٍٝ ؽل ػٍُ اٌجبؽضخ، 

رؾظٝ ثؼلك ٘بئً ِٓ اٌمطبػبد ٚإٌّظّبد إٌبعؾخ ٚاٌغل٠وح ثبٌضمخ ٚاٌزٝ ؽممذ 

اٌؼبٌّٝ أٚ  فٝ ِغبلاد ِقزٍفخ ػٍٝ اٌظؼ١ل٠ٓ اٌّؾٍٝ أٚٚرؾمك ٔغبؽبد ٚأغبىاد 

 و١ٍّٙب ِؼًب. 

 ٠ٚSocialزؤٌٍ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ٚفمبً ٌٕظو٠خ اٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ  ٘نا،

Responsibility  ٠ٚوعغ مٌه اٌٝ أْ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌَّئ١ٌٛخ إٌّظّخ الاعزّبػ١خ

ِّب ٠ؼُيى  ٠ٕؼىٌ ثظٛهح ا٠غبث١خ ػٍٝ ِؼزملارُٙ ثشؤْ ِىبٔخ إٌّظّخ اٌقبهع١خ،

ٚاٌنٜ ٠جلٚ ٚاػؾًب فٝ ؽوطٗ ػٍٝ  ك ثبٌفقو ثؼؼ٠ٛزٗ فٝ ٘نٖ إٌّظّخ،شؼٛه اٌفو

َٛ ؽزٝ ٌلأؽواف ِٓ فبهط اٌزجب٘ٝ ثبِغبك٘ب ٚاٌلفبع ػٕٙب ثبٍزّواه فٝ ِشٙل ِؼٍ

 إٌّظّخ، ٚلل هويد كهاٍبد ػل٠لح ػٍٝ اٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ٌٍّٕظّخ وّؾلك ٌٍفقو

 ,.e.g., Raza et al., 2021; Ng et al., 2019; Hameed et al)اٌزٕظ١ّٟ 

2019; Oo et al., 2018) ، وّب رفَو إٌظو٠خ اٌؼ١ّٕخImplicit Theory  اٌفقو

ِقطؾ ١بً ثّؼٍِٛبد رؼىٌ رظٛهاد ٌل٠ٗ )ػّٕ اٌزٕظ١ّٝ فٝ اؽبه أْ اٌفوك ٠ؾزفع 

ػّٕٝ( ٚػٕلِب ٠زٍمٝ ِؼٍِٛبد فؼ١ٍخ عل٠لح ٠ؾلس ثلافٍٗ ِمبهٔخ ٌٍزؾمك ِٓ ِلٜ 
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ِٚغ ، (Kraemer et al., 2020) اٌّقططخ اٌغل٠لح ٚ اٌفؼ١ٍخ اٌزطبثك ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد

ث١ئخ الأػّبي اهرفغ ٍمف رظٛهاد اٌؼب١ٍِٓ ؽٛي ِب  ريا٠ل اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ فٝ

، خ الإعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ٠غت أْ ٠ىْٛ ػ١ٍٗ كٚه ِٕظّبرُٙ فٝ اٌَّئ١ٌٛ

ؽزٝ اٌزمبهة ث١ٓ رطٍؼبرُٙ ٚاٌٛالغ اٌؼٍّٝ ٠زٌٛل اٌشؼٛه  ٚػٕلِب ٠زؾمك اٌزطبثك أٚ

٠خ اٌؼ١ّٕخ ٚمٌه ثؾَت إٌظورغبٖ ِٕظّبرُٙ ثبٌفقو اٌزٕظ١ّٝ كافً الأفواك 

(Bernecker & Job, 2017)، ٚ  ثبٌّضً ٠زؾمك اٌفقو ثبٌّغّٛػخ اٌزٝ ٠ٕزّٝ ا١ٌٙب

اٌفوك ِٓ فلاي ِمبهٔخ فظبئض رٍه اٌّغّٛػخ ِغ ِب ٌل٠ٗ ِٓ ِؼب١٠و ػٓ اٌّغّٛػخ 

فٟ اٌجلا٠خ اهرجؾ اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ ، (Zhou et al., 2018) اٌغ١لح

، ٚعبء آفوْٚ ٚاػزجوٚا اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ِؾلك (Kim et al., 2010) وؤؽل ِؾلكارٗ

ىْ ؽ١بح اٌؼًّ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ  ٌٍفقو اٌزٕظ١ّٝ فٝ ػلالخ رٛاٌٍوػب اٌٛظ١فٝ ِٓ فلاي 

ٚأٔزٙذ كهاٍخ وً ِٓ  ،(Mas-Machuca, et al., 2016) ثبٌوػب اٌٛظ١فٟ

Vermeeren & Van Geest (2012)  اٌٝ أْ ٌٍفقو كٚه فٝ رقف١غ اٌؼغٛؽ

Helm ٚأ٠ؼًب أول  .اٌظٕبػبد اٌلٚائ١خ فٝ أٍجب١ٔباٌّورجطخ ثمٛاػل اٌؼًّ فٝ لطبع 

ِغ ، ٚى٠بكح اٌوػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝ كٚه اٌفقو فٝ رقف١غ ا١ٌٕخ ٌزون اٌؼًّ (2013)

 .اٌزؤو١ل ػٍٝ أْ اٌوػب اٌٛظ١فٝ ٠ئكٜ اٌٝ الإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ

 Jobثبٌوثؾ ث١ٓ ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ  & Gouthier (2014) Kraemerرٍٛغ ٚلل 

Requirements  َٚا١ٌٕخ ٌزون اٌؼًّ ِٓ فلاي وً ِٓ الاعٙبك  اٌؼبؽفٝ ٚالاٌزيا

اٌٝ أْ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ٠مًٍُ ا١ٌٕخ ٌزون اٌؼًّ ٠َُٚبػل فٝ  ١باٌزٕظ١ّٝ ٚاٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ٚأزٙ

الاعٙبك اٌؼبؽفٝ ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ كٚه  ، ٚأ٠ؼًب وبْ ٌٍؼلالخ اٌؼى١َخ ث١ٓاٌزٕظ١ّٝ اٌجمبء

( اٌٝ أْ وً ِٓ 0272) ٚثبٌّضً رٛطٍذ كهاٍخ ِوٍٝ ،فٝ رقف١غ ا١ٌٕخ ٌزون اٌؼًّ

 Butlerٚلل ٚعل  ؼلالخ ٍٍج١خ ِغ ا١ٌٕخ ٌزون اٌؼًّ،اٌفقو اٌؼبؽفٝ ٚالأرـغب٘ٝ ٠ورجطبْ ث

et al., (2016)  ٟاٌؾٛافي اٌّب١ٌخ، أفؼً أْ اٌفقو ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ؽبفي ٌٍٍَٛن الإ٠غبث ِٓ

الأِو اٌنٜ ٠لػُ كٚه اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ وّؾون لٛٞ ٌلأكاء، ٚأرفمذ ِؼٗ كهاٍبد أفوٜ 

كٚه  Alias & Bahron (2019)ٚرٕبٚي وً ِٓ  ، al., et(Widyanti (2020 لاؽمخ

 أول ٚ 2018al  et Oo)ٚعبء )١٘خ ػٕل ػجبؽ اٌشوؽخ فٝ ِب١ٌي٠ب، اٌفقو فٝ رؾم١ك اٌوفب
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ظّخ ثٍَٛو١بد اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍفقو اٌزٕظ١ّٝ فٝ ػلالخ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕػٍٝ 

اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ أؽل  Im & Chung, (2018)فٝ ؽ١ٓ أػزجو  اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ،

ٕٚ٘ب رغله الإشبهح  اٌلػُ اٌزٕظ١ّٝ ٚاٌضمخ، ِؾلكاد ٍٍٛو١بد اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ِغ وً ِٓ

اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ثشم١ٗ اٌؼبؽفٝ أصجزذ أْ رغب٘بد ػلح ٚاٌٝ أْ اٌلهاٍبد رٛاٌذ فٝ ا

 ,e.g., Nabella) ٠ٚمًٍ ِٓ ٔٛا٠ب كٚهاْ اٌّٛظف١ٓ ٠مٜٛ الاٌزياَ رغبٖ إٌّظّخ ٚالإرغب٘ٝ،

2021; Porter et al., 2019; Ng et al., 2019; Chan & Mak, 2014).  

ثشؤْ إٌزبئظ اٌّزورجخ ػٍٝ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ٍٛاء ثشىً ، ٚلل رٛاٌذ اٌلهاٍبد ٘نا

 ,Berbegal-Mirabent, & Alegre)ِجبشو أٚ غ١و ِجبشو ِضً اٌوػب اٌٛظ١فٝ 

 ,Durrahٚاٌَقو٠خ اٌزٕظ١ّ١خ  ،(Chan & Mak, 2014)، ٚالإٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ  (2016

et al., 2019)،.  َوّب للKraeme & Gouthier (2014) و اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ وّزغ١

ٚثبٌّضً رٍٛؾ اٌفقو  ،Organizational Tenure ١ٍٚؾ فٝ ّٔٛمط اٌجمبء اٌزٕظ١ّٝ

اٌزٕظ١ّٝ ٚاٌلػُ اٌزٕظ١ّٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٍٍٚٛو١بد 

ٛظ١فٝ وّب رٍٛؾ اٌوػب اٌ ،(Hameed, et al., 2019اٌّٛالاح اٌج١ئ١خ ِٓ عبٔت اٌؼب١ٍِٓ )

ٚعبءد ، (Yilmaz et al., 2015) اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ٚالاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ

ٚرؼّٕزٗ وؤؽل ِؾلكاد الاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ػّٓ  Al-Tit & Hunitie, (2015)كهاٍخ 

اصٕب ػشو ِزغ١وًا ِغ اػزجبه الاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ١ٍٚطبً فٝ ػلالخ اٌّزغ١واد الأصٕٝ ػشو 

ٚأزٙذ اٌٝ أْ وبفخ اٌّزغ١واد ثّب ف١ٙب اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ )وىً( ِؾلكاد ثبٌوػب اٌٛظ١فٝ 

وٕز١غخ ٌلإهرجبؽ طبً فٝ ػلالزُٙ ثبٌوػب اٌٛظ١فٝ )ٌلاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ٚالأف١و ١ٍٚ

 اٌٛظ١فٝ(. 

، ؽلس أْ رؼبهػذ ثؼغ اٌلهاٍبد فٝ شؤْ ػلالخ اٌفقو فٝ ٘نا اٌظلكٚ

اٌٝ أْ  Brown et al (2022) رٛطًففٝ ؽ١ٓ ، اٌزٕظ١ّٝ ثبلإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ

وً ِٓ الإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ِؾلك ٌٍفقو اٌزٕظ١ّٝ ِٓ فلاي ٍٚبؽزٗ اٌىبٍِخ فٝ ػلالخ 

اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ٍّٚؼخ إٌّظّخ ِٓ ٔبؽ١خ ٚاٌٍٛبؽخ اٌغيئ١خ فٝ ػلالخ ٍّؼخ إٌّظّخ 

ٚثبٌّضً أول آفوْٚ ػٍٝ اػزجبه أْ اٌفقو  ب١ٌٕخ ٌزون اٌؼًّ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ،ث

 e.g., Haapakoski et al., 2024; Farooq)اٌزٕظ١ّٝ  هرجبؽٔز١غخ ٌلإ اٌزٕظ١ّٟ
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& Salam, 2020) ،وّؾلك ٌلإهرجبؽ اٌزٕظ١ّٝ آفوْٚ رٕبٌٚٛا اٌفقو  الا أْ ٕ٘بن

Tit & -(e.g., Ng et al., 2019; Yilmaz et al., 2015; Al اٌٛظ١فٟ

hunitie, 2015) ،(2013)كهاٍخ  ٚفٝ اٌّمبثً رٛطٍذal  etAli   ِٓ ًاٌٝ أْ و

ِؾلك٠ٓ  ،ّ٘ب ِؾلك٠ٓ ٌٍفقو اٌزٕظ١ّٝ، ٚ اٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ٍّٚؼخ إٌّظّخ

 هويد ػٍٝ كهاٍخ ، أْ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخأػف اٌٝ مٌه ،هرجبؽ اٌٛظ١فٌٝلإ

، ٌلهعخ أْ وّفَٙٛ اعّبٌٝ ثلْٚ اٌفظً ث١ٓ شم١ٗ اٌؼبؽفٝ ٚالإرغب٘ٝاٌفقو اٌزٕظ١ّٟ 

بْ ب ِزواكفّػٍٝ أٔٙ، اٌفقو الإرغب٘ٝاٌؼبؽفٟ ٚ اٌفقو ٕ٘بن ِٓ رؼبًِ ِؼّٙب،

(Elfenbein, 2007 .) 

: رزّضً فٝ ا٢رٝ فزىح ثحخُخٚفٝ ػٛء رٍه اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٠زج١ٓ أْ ٕ٘بن 

، بئظ اٌّزورجخ ػٍٝ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝلٍخ الأثؾبس اٌؼوث١خ اٌزٝ رٕبٌٚذ إٌز ٔلهح أٚ

ٚاٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثشؤْ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ِؾلك ٌلإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ أٚ 

ٌذ وّب أْ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رٕبٚ ِؾلك ٌٍفقو اٌزٕظ١ّٝ،الإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ 

ِٓ اٌّجلئٝ ، اٌزؤول ٍٝ رؾل٠ل اٌفغٛح اٌجؾض١خر ػ١ٍٗ،اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ وّزغ١و اعّبٌٝ، 

ِٓ فلاي اعواء كهاٍخ  ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزطج١مٝ رٛافو ِزغ١واد اٌلهاٍخِلٜ 

اٍزطلاػ١خ
(*)

ٚكاهد الأٍئٍخ ؽٛي ِظب٘و ِٚئشواد اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ  ،

ٌٍزٛطً اٌٝ ثؼغ اٌّئشواد ماد اٌظٍخ ٚالإرغب٘ٝ، ٚثبٌّضً ؽٛي الإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ 

                                                           
ناثاً تم اختيار وحدات  05تم تنفيذ الدراسة الاستطلاعية عمى عينة قوامها ( *) مفردة وضمت العينة ذكورًا وا 

العينة بطريقة ميسرة من عشرة فروع لخمسة بنوك رئيسية )البنك الأهمى المصرى، بنك مصر، بنك القاهرة، 
البنك الزراعى المصرى، المصرف المتحد( بواقع فرعين من كل بنك، وذلك في الفترة من أول سبتمبر 

وتمت الدراسة الاستطلاعية من خلال المقابمة الشخصية باستخدام  ،0502منتصف أكتوبر  – 0502
لحزم الإحصائية، مجموعة محددة من الأسئمة المفتوحة والمغمقة، ثم تفريغ الأسئمة المغمقة منها من خلال ا

واستشعرت من الأسئمة المفتوحة أن هناك فرقًا ما بين ادراك عينة الدراسة لمفخر  ،والوصول لمنسب المذكورة
العاطفى، واستجابتهم بشأن الفخر الإتجاهى يبدو أكبر مما توضحه النسب المذكورة، الأمر الذى استوجب 

أضف إلى  ،يًا من نوعى الفخر أكثر أهميةأ قوف عمىلمو  (IPMA)الأداء  ،تحميل الأهميةلاحقًا استخدام 
وعميه،  ،ذلك تبين عدم توافر متغيرات الدراسة فى كل من البنك الزراعى المصرى، المصرف المتحد

مفردة الخاصة بثلاثة بنوك حكومية رئيسية، وهى: البنك  05اقتصرت نتائج الدراسة الإستطلاعية عمى 
   الأهمى المصرى، بنك مصر، بنك القاهرة.
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١خ. ثّؾبفظخ اٌشول ثّلٜ رٛافو ِزغ١واد اٌلهاٍخ فٟ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ِؾً اٌلهاٍخ

: فقو اٌزٕظ١ّٝ الإعّبٌٝ اٌٝ ثؼل٠ٗرؾل٠ل اِىب١ٔخ فظً اثؼبك ِزغ١و اٌأػف اٌٝ مٌه 

اٍزطلاع ِب اما وبْ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ِؾلك ، ػلاٚح ػٍٝ مٌه ٝ ٚالإرغب٘ٝ،اٌؼبؽف

زفو٠غ ثاٌجبؽضخ  ٚلبِذ ٌ فٝ اٌج١ئخ اٌّظو٠خ ِؾً اٌزطج١ك،ٌلإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ أَ اٌؼى

الإٍزطلاػ١خ اٌلهاٍخ  ِئشوادٚعبءد  فٝ شىً ؽيَ،اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ ٔزبئظ 

اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ  ٚ %، 42أْ الإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ٠زٛافو ثَٕجخ  رش١و اٌٝ

، أِب اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ الارغب٘ٝ ِزٛفو ثلهعخ ِؾلٚكح %11ثٍغذ ِٕزشو ثلهعخ وج١وح 

الأِو اٌنٜ  ،لافزبً ٌلأزجبٖ الأف١ور١ٓ إٌَجز١ٓ، ٚلل وبْ اٌفوق ث١ٓ %02ثٍغذ 

ِلح  ُِٕٙ 01اٍزٛعت اٌزؾمك ِٓ ؽم١مخ ِلح اٌقلِخ ٌٍؼ١ٕخ الاٍزطلاػ١خ فٛعلد أْ 

الافزجبه ِلرُٙ ألً  ٚالأوضو ِٓ مٌه أْ ٕ٘بن ٍجؼخ فٝ فزوح فلِزُٙ ألً ِٓ ٍٕز١ٓ،

 2ٚػ١ٍٗ ، رّذ اػبكح اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِلح فلِزٙب  ِٓ ٍزخ شٙٛه،

وّب ، % 21ثٍغ ٚاٌفقو الارغب٘ٝ %  12ثٍغ اٌفقو اٌؼبؽفٝ ٍٕٛاد فؤوضو فزج١ٓ أْ 

ٚرش١و  %،12ثَٕجخ أْ الإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ٠َٛك فٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ رج١ٓ 

اٌٝ رٛافو ِزغ١واد اٌجؾش فٝ اٌلهاٍخ ٌٚىٓ ٕ٘بن رفبٚد ٍِؾٛظ غ١و ِؼٍَٛ  إٌَت

اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ  وً ِٓ اٌفقوثَٕجخ الإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ِمبهٔخ  َٔجخاٌَجت فٝ 

ٝ اٌؼبؽفٝ ػلاٚح ػٍٝ اٌزؤول ِٓ اِىب١ٔخ فظً ثؼلٜ اٌفقو اٌزٕظ١ّ ٚالارغب٘ٝ

 اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ ٚالإرغب٘ٝوً ِٓ رج١ٓ ِؼ٠ٕٛخ الإهرجبؽ ث١ٓ وّب  ٚالإرغب٘ٝ،

ٚأْ اٌؼىٌ فٝ اٌؼلالخ غ١و ِؼٕٜٛ ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ٚالإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ  ِٓ ٔبؽ١خ

ِئشو ِجلئٝ ٌّٕبٍجخ لطبع اٌزطج١ك لاػزجبه اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ِؾلك  ورٗ اٌجبؽضخجٚاػز

  .ٌلإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ١ٌٌٚ اٌؼىٌ

 اٌزفبٚد اٌٍّؾٛظ فَٝجذو أْ هٕبن فزىح تطجُمُخ تتّخً فٍ اِتٍ: ػٍٝ ٘نا إٌؾٛ، 

الاهرفبع اٌٍّؾٛظ ٌَّزٜٛ  الأوياٌّزّضً فٝ عبٔج١ٓ: اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ  ِئشواد

فٝ ثؼ١ٕخ اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ ِمبهٔخ ثىً ِٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ الإهرجبؽ اٌٛظ١

ٍِؾٛظ ؽزٝ ثشىً  الإرغب٘ٝػٓ َِزٜٛ اٌفقو اٌؼبؽفٝ  اهرفبع واٌخبًٔ :. ٚالإرغب٘ٝ

 .ثؼل ِواػبح ِلح اٌقلِخ
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 :فٝ اٌَئاي اٌوئ١َٝ اٌزبٌٝ لهاٍخ، رزؾلك ِشىٍخ اٌٚاٍزٕبكًا اٌٝ ِب ٍجك    

اٌتٕظًُّ الإتزبهً فً اٌؼلالخ ثُٓ اٌفخش اٌتٕظًُّ اٌؼبطفً ِبهى دوس اٌفخش 

 واستجبط اٌّىظفُٓ ثبٌجٕه فً اٌجٕىن اٌحىىُِخ ثّحبفظخ اٌششلُخ ؟

ٚاٌنٜ رَزٛعت الإعبثخ ػ١ٍٗ اٌزٛطً ٌلإعبثخ ػٍٝ ػلكًا ِٓ اٌزَبإلاد اٌفوػ١خ ، 

:ٝ٘ٚ 

 اٌٛظ١فٝ  ِب ٘ٛ َِزٜٛ وً ِٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ ٚالإرغب٘ٝ ٚالاهرجبؽ

 ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ِؾً اٌلهاٍخ ؟

  ِٝب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ ٚالارغب٘ٝ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ف

 اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ِؾً اٌلهاٍخ ؟

  ِب ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ الارغب٘ٝ ٚاهرجبؽ اٌّٛظف١ٓ ثبٌجٕه

 ؾً اٌلهاٍخ ؟فٝ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ِ

  ٓرٛعل ػلالخ ِجبشوح ث١ٓ وً ِٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ ٚاهرجبؽ اٌّٛظف١ ً٘

 ثبٌجٕه فٝ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ِؾً اٌلهاٍخ ؟

  رٛعل ػلالخ غ١و ِجبشوح ث١ٓ وً ِٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ ٚاهرجبؽ ً٘

ن اٌّٛظف١ٓ ثبٌجٕه ػجو اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ  ٌٍفقو اٌزٕظ١ّٝ الإرغب٘ٝ فٝ اٌجٕٛ

 اٌؾى١ِٛخ  ِؾً اٌلهاٍخ ؟

، اٌزؤول ِٓ أولاً  رٛػ١ؼ ِب ٠ٍٝ: اٌٝرَؼٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ، ٚثٕبءً ػٍٝ وً ِب ٍجك

ِؾلك ٌلإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ فٝ  اٌؼبؽفٝ ٚالإرغب٘ٝ، ظ١ّٝ ثشم١ٗاٌفقو اٌزٕأْ ؽم١مخ 

 ، اٌز١١ّي ث١ٓحبُٔبً ،أَ أْ الإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ِؾلك ٌٍفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌج١ئخ اٌّظو٠خ

رٛػ١ؼ اٌزؤص١واد  ،حبٌخبً ٚاٌزٛطً ٌطج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب، ٔٛػٝ اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ

اٌّجبشوح ٌىً ِٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ ٚاٌفقو اٌزٕظ١ّٟ الإرغب٘ٝ ػٍٝ إٌزبئظ 

، رٛػ١ؼ اٌزؤص١و غ١و أخُشًا ،اٌٍَٛو١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌّزّضٍخ فٝ الإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ

اٌّجبشو ٌٍفقو الإرغب٘ٝ فٝ ػلالخ اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ ثبلإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ 

 ٚاٌٛلٛف ػٍٝ أ٠ّٙب أوضو أ١ّ٘خ فٝ اٌزؤص١و ػٍٝ الإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ. 
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  فشوع اٌذساسخحبُٔب: 

 فً ضىء ِشىٍخ اٌذساسخ ، َّىٓ طُبغخ فشوع اٌذساسخ ػًٍ إٌحى اٌتبًٌ :

: ٠ئصو اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ رؤص١وًا ا٠غبث١بً مٚ كلاٌخ   (H1)اٌفوع الأٚي 

 اؽظبئ١خ ػٍٝ اهرجبؽ اٌّٛظف ثبٌجٕه فٝ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ِؾً اٌلهاٍخ.

: ٠ئصو اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ رؤص١وًا ا٠غبث١بً مٚ كلاٌخ    (H2)اٌفوع اٌضبٔٝ 

ٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ِؾً اؽظبئ١خ ػٍٝ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ الإرغب٘ٝ ٌلٞ ا

 اٌلهاٍخ.

: ٠ئصو اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ الارغب٘ٝ رؤص١وًا ا٠غبث١بً مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ (H3)اٌفوع اٌضبٌش 

 ػٍٝ اهرجبؽ اٌّٛظف ثبٌجٕه فٝ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ِؾً اٌلهاٍخ.

: ٠زٍٛؾ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ الارغب٘ٝ ػلالخ اٌفقو اٌؼبؽفٝ  (H4)اٌفوع اٌواثغ 

 ثبهرجبؽ اٌّٛظف ثبٌجٕه فٝ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ِؾً اٌلهاٍخ. 

 بً: أهذاف اٌذساسخ ٌخحب

 رٙلف اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:     

وً ِٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ ٚالارغب٘ٝ ٚالاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ل١بً َِز٠ٛبد  .7

  .ِؾً اٌلهاٍخ  ؾى١ِٛخٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌجٕٛن اٌ

رؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ ٚالارغب٘ٝ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ  .0

 .ِؾً اٌلهاٍخ  ؾى١ِٛخفٝ اٌجٕٛن اٌ

اٌٛلٛف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ الإرغب٘ٝ ٚاهرجبؽ  .2

 .خ ِؾً اٌلهاٍخ اٌّٛظف١ٓ ثبٌجٕه فٝ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛ

اٌزؼوف ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ ٚاهرجبؽ  .2

 .اٌّٛظف١ٓ ثبٌجٕه فٝ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ِؾً اٌلهاٍخ 

ل١بً اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍفقو اٌزٕظ١ّٝ الإرغب٘ٝ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ اٌفقو  .2

  .١ِخ ِؾً اٌلهاٍخ اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ ٚاهرجبؽ اٌّٛظف١ٓ ثبٌجٕه فٝ اٌجٕٛن اٌؾىٛ

ِؾبٌٚخ رمل٠ُ ّٔٛمط ٠َُبُ٘ فٝ رؼظ١ُ اٍزفبكح اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠خ ِٓ  .4

كٚه٘ب اٌوائل فٝ الإلزظبك اٌمِٛٝ ِٚقزٍف إٌٛاؽٝ الإعزّبػ١خ ٌٍّٛاؽ١١ٕٓ ٚاٌنٜ 
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٠شُىً ِظله ٌٍفقو اٌزٕظ١ّٝ فٝ ِغبي اٌٛطٛي لإهرجبؽ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕه 

 ٚكاد ا٠غبث١خ ٌٍجٕٛن . ِٚب٠زورت ػ١ٍٗ ِٓ ٔزبئظ ِٚوك

 : أهُّخ اٌذساسخ  ساثؼًب

 الأهُّخ اٌؼٍُّخ : . أ

 رزؾلك أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌؼ١ٍّخ فٝ إٌٛاؽٝ اٌزب١ٌخ :

رؼُل اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اِزلاكًا ٌلهاٍبد ٍبثمخ ػل٠لح وشفذ ػٓ اٌّقوعبد اٌزٕظ١ّ١خ  .7

 e.g., Schaefer et) ػٍٝ ٔؾٛ ٠ؼُيى اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد ٌٍفقو اٌزٕظ١ّٝ

al., 2024; Haapakoski et al., 2024; Elshaer et al., 2023). 

رىبك رقٍٛ اٌّىزجخ  ، ؽ١شٍل اٌفغٛح فٝ اٌج١ئخ اٌؼوث١خ فٝ ِغبي اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ .0

ػٍٝ ؽل ػٍُ اٌجبؽضخ ـ ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٝ رزٕبٚي ٔزبئظ اٌفقو ، اٌؼوث١خ ثظفخ ػبِخ

ٚاٌّز١ّيح ِؾ١ٍبً ٚػب١ٌّبً إٌبعؾخ اٌؼوث١خ اٌزٕظ١ّٝ ثبٌوغُ ِٓ وضوح إٌّظّبد 

ٚاٌزٝ ٠جلٚ ٌٍٍٛ٘خ الأٌٚٝ أٔٙب ػٍٝ الألً  وح ٚفٝ وبفخ اٌّغبلاد ثظفخ ػبِخ،وض١

رؾمك اٌفقو اٌؼبؽفٝ ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه ًٍِّٛ فٝ الإلزظبك اٌمِٛٝ ٚاٌّغزّغ 

خ خ الإعزّبػ١ٚٚطٛلاً ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب ؽ١ش رؾمك َِز٠ٛبد غ١و َِجٛلخ فٝ اٌَّئ١ٌٛ

ٚلل أؾظود اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌزٝ رٕبٌٚذ إٌزبئظ   اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ،

ؽ١ش رٕبٌٚذ  ػلك ِؾلٚك، ػٍٝ ؽل ػٍُ اٌجبؽضخ،اٌّزورجخ ػٍٝ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ فٝ 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفقو   ( رؤص١و اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ الإرغب٘ٝ ػ0272ٍِٝوٍٝ ،)

( 0202اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ ٚا١ٌٕخ ٌٍجمبء فٝ اٌؼًّ، ٚرٕبٚي ِوىٚق ٚآفوْٚ، )

( ػلالزٗ؛ 0202)رؤص١و اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ػٍٝ الإعٙبك اٌؼبؽفٝ فٝ ؽ١ٓ رٕبٚي ٍؼل 

 ثبلأكاء اٌٛظ١فٝ ثٍٛبؽخ اٌزٙىُ اٌزٕظ١ّٝ.  اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ،

اٌزط٠ٛو فٝ كهاٍخ َبثمخ اٌزٝ كػذ اٌٝ اِزلاك ٌٍلهاٍبد اٌاٌؾب١ٌخ رؼل اٌلهاٍخ  .2

ِفَٙٛ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ِٓ فلاي اٌزقٍٝ ػٓ اٌّفَٙٛ الإعّبٌٝ ٚاٌزوو١ي ػٍٝ 

رٕبٚي اٌّفَٙٛ ِٓ فلاي ثؼل٠ٗ اٌؼبؽفٝ ٚالإرغب٘ٝ ػٍٝ اػزجبه أّٔٙب ِزغ١و٠ٓ 

 .(Durrah et al., 2019; Welander et al., 2017) ثشىً ِٕفظً
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زٝ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رؤط١ً ػلك ِٓ إٌظو٠بد اٌ ػلاٚح ػٍٝ رؼ١ّٓ اٌلهاٍخ .2

 ٍجك موو٘ب.، ٚ٘ٛ ِب ٔبكد ثٗ كهاٍبد ٍبثمخ اٌّفَٙٛ

. الإٍزفبكح ِٓ رٛط١بد ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٝ ِغبي اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ 2

 ,.e.g., Raza et al) ثؼوٚهح رؼ١ّٓ ػلك ِٓ إٌظو٠بد لإصواء ٚرؤط١ً اٌّفَٙٛ

2021; Alias & Bahron, 2019; Matthias et al., 2011) 

 :الأهُّخ اٌؼٍُّخ . ة

ٚطف ٚرٛط١ف َِزٜٛ اهرجبؽ اٌّٛظف١ٓ ثبٌجٕه ٚونٌه اٌؾبي ثبٌَٕجخ ٌَّزٜٛ  .7

خ ِٓ أعً اربؽخ اٌفوطخ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ فٝ لطبع اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ اٌّظو٠

ِّب لل ٠َبُ٘ فٝ رؾ١َٓ الأكاء ٚرؼظ١ُ الاٍزفبكح ِٓ اٌقلِبد  ،ٌزؼي٠يّ٘ب

الأِو اٌنٜ لل ٠َبػل  َزٜٛ الإلزظبك اٌمِٛٝ ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ،ِاٌّظوف١خ ػٍٝ 

   .  كٚه٘ب اٌوائل ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌمِٛٝاٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ فٝ رؼظ١ُ الإٍزفبكح ِٓ 

فٝ ِظو ٚاٌزٝ رشُىً أؽل أُ٘  اٌؾى١ِٛخلل رقلَ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌجٕٛن  .0

اٌمِٛٝ ٚفٝ ؽ١بح لزظبك أػّلح الإلزظبك اٌمِٛٝ ٌّب ٌٙب ِٓ كٚه ثبهى فٝ الإ

، ٚرؤرٝ الاٍزفبكٖ ِٓ أْ الإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ أطجؼ ِطٍت أٍبٍٝ فٝ ٘نٖ اٌّٛاؽ١ٕٓ

فٝ وبفخ  Labor Reductionاٌّوؽٍخ اٌزٝ ٠غٍت ػ١ٍٙب اٌزٛعٗ ٔؾٛ رم١ًٍ اٌؼّبٌخ 

، ؽ١ش ٠ئكٜ الإهرجبؽ غ أزبع١خ لٛح اٌؼًّ اٌّؾزفع ثٙبلطبػبد اٌلٌٚخ ِغ هف

اٌٛظ١فٝ اٌٝ اٌزفبٔٝ ٚالإفلاص فٝ أكاء الأػّبي ػٍٝ ٔؾٛ لل ٠َل ثؼغ اٌمظٛه 

 اٌّؾزًّ فٝ اػلاك لٛح اٌؼًّ ِغ الإٍزّواه فٝ رمل٠ُ اٌقلِخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ. 
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  :فشوع تطىَش اٌالإطبس إٌظشٌ واٌذساسبد اٌسبثمخ و: خبِسًب

: ا٢رٝالإؽبه إٌظوٜ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ِٓ فلاي رٕبٚي  رغطٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ    

، ِٚٓ صُ ث١ُٕٙ بدٚالإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ٚاٌؼلال اٌؼبؽفٝ ٚالإرغب٘ٝ اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ

 .فوٚع ّٚٔٛمط اٌلهاٍخ ٚط١بغخ رط٠ٛو

 Organizational Prideاٌفخش اٌتٕظٍُّ  -1

اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ػٍٝ أٔٗ ثٕبء ٔفَٝ ٠ّضً اٌشؼٛه  ٠Oo et al. (2018ؼُوف )

٠ٚوٜ  ًّ ثٙب ٚإٌبعُ ػٓ ٍّؼخ إٌّظّخ،الا٠غبثٝ اٌنٜ ٠ؾٍّٗ اٌفوك ٔؾٛ إٌّظّخ اٌزٝ ٠ؼ

(Alias & Bahron(2019  ٓأٔٗ شؼٛه ٚعلأٝ ٠ورجؾ ثبلأكاء ثشىً ا٠غبثٝ ٠ٕٚغُ ػ

ؼ١ف ٠ُٚ  اد ا١ٌّّيح،فٝ إٌغبؽبد ٚالأغبى ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛالف ٚالأؽلاس اٌّزّضٍخ

(Kraemer et al (2020  ًّأٔٗ أؼىبً ٌزم١١ُ اٌفوك الإ٠غبثٝ ٌّغٙٛكاد إٌّظّخ اٌزٝ ٠ؼ

ثؤٔٗ ٠ؼىٌ  Raza et al (2021) ٚلل أفبك خ ثطو٠مخ أكاء إٌّظّخ فٝ الأٍبً،ثٙب ثبٌّمبهٔ

ِٕظّخ رؾمك اٌّلٜ اٌنٜ ٠قزجو ف١ٗ الأفواك شؼٛهُ٘ ثبٌَؼبكح ٚاؽزواَ اٌناد ٌؼؼ٠ٛزُٙ فٝ 

اٌشؼٛه ثبٌّزؼخ اٌّورجؾ ثىٛٔه عيءًا ِٓ إٌّظّخ ٚ٘ٛ ِب أول ػ١ٍٗ ثؤٔٗ  ،طبٌؼ اعزّبػٝ

 وّب ْ ثبٌضمخ ِٓ لجً ا٢فو٠ٓ،ٚالأِو اٌنٜ ٠غؼً اٌّٛظف١ٓ ثبٌّٕظّخ ِوغٛة ف١ُٙ ٚعل٠و

ص١و اٌٍَجٝ ػٍٝ ا١ٌٕخ ٌزون اٌٝ كٚه اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ فٝ اٌزؤ Lee & Cho,(2013أشبه )

بثٝ ػٍٝ ، ٚاٌزؤص١و الإ٠غٍٗػلاٚح ػٍٝ كٚهٖ فٝ ِمبِٚخ اٌؼغٛؽ اٌزٝ ػٍٝ وب٘ ،اٌؼًّ

اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ  ػٍٝ أْ Masterson et al. (2017ٚأول ) َِزٜٛ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ،

 .، ٠شؼو ثٙب اٌّٛظفْٛ ػٕلِب ٠غلْٚ أْ ِٕظّبرُٙ رقٍك ل١ّخ ٚرؾُلس فولبًػبؽفخ ِٕفظٍخ

ِورجؾ الأوي : أْ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ٠ؼُ عبٔج١ٓ اٌَبثمخاٌزؼو٠فبد ِٓ  ٠زج١ٓ، ٚ٘نا

ػبؽفخ رغب٘ٙب وزوعّخ ٌٙنا ثشؼٛه اٌفوك ثبٌفقو ثّّبهٍبد إٌّظّخ، ِّب ٠ٌٛل ٌل٠ٗ 

أؼىبً ٌزطٛه اٌشؼٛه  واٌخبًٌّٕٔظّخ الإ٠غبث١خ ، ا، ٠ٚيكاك ثزىواه ِّبهٍبد اٌشؼٛه

بءًا ػٍٝ مٌه، أرفك اٌؼٍّبء ػٍٝ أْ ٚثٕ ً ٔفَٝ ِؾلك الإرغبٖ )الإرغب٘بد(،)اٌؼبؽفخ( اٌٝ ١ِ

ٓ ّ٘ب ٓ ٔٛػ١ ٝ ٠زؤٌف ِ ٝ ٚاٌفقو الإرغب٘ٝاٌفقو اٌزٕظ١ّ  e.g., Durrah et) : اٌفقو اٌؼبؽف

al., 2019; Alias & Bahron, 2019; Brosi et al., 2018) 

  Emotional Organizational Prideاٌفخش اٌتٕظًُّ اٌؼبطفً  . أ
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ِىضفخ، ٌٚىٕٙب اٌٛعلأٝ( رغوثخ م١ٕ٘خ ِٕفظٍخ ٚاٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ )٠ؼىٌ  

رغوثخ ِشبػو اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ فٟ ِىبْ اٌؼًّ أْ رؾلس ٠ّٚىٓ  لظ١وح الأعً َٔج١بً،

ٚرؼزجو اٌّمبهٔخ  (،Ak & Demir, 2022ِوح ٚاؽلح فمؾ ) ذ١ٌَثشىً ِزىوه ٚ

١ٍخ اٌّؼوف١خ ث١ٓ الإٔغبىاد أٚ إٌغبؽبد اٌفؼ١ٍخ ٌٍّٕظّخ ٚرٛلؼبد اٌّٛظف الأط

ثشؤْ ٔغبؽبد ٚأغبىاد إٌّظّخ اٌّؾفي الأٚي اٌَّئٚي ػٓ رغوثخ اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ 

اٌؼبؽفٟ ػٕلِب رىْٛ اٌّمبهٔخ فٝ طبٌؼ إٌّظّخ ٚاٌزٝ رٕزٙٝ ثبٌشؼٛه ثبٌفقو 

 شبهأوّب  (،(Brown et al., 2022; Ginder et al., 2021اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ 

(Matthias et al.(2011 ِٚغّٛػخ اٌؼًّ  اٌٝ أْ اٌفوك ٠فقو ثبٔغبىاد ىِلائٗ أ

فيح ، ِّب ٠ئول ػٍٝ ػوٚهح ٚعٛك أغبىاد ٍبثمخ وؤؽلاس ِؾٚإٌّظّخ ثشىً ػبَ

 External ٔظو٠خ اٌؼيٚ اٌقبهعٝاٍزٕل فٝ مٌه اٌٝ ٚ ،ٌشؼٛه اٌفوك ثبٌفقو اٌزٕظ١ّٝ

Attribution Theory  طخ ثؤكاء إٌّظّخؽ١ش ٠زُ إٍبك اٌفقو وؼبؽفخ ا٠غبث١خ ِورج 

 ِٚب رؾممٗ ِٓ أغبىاد.

ّزؼٍمخ ثبٌم١ُ ، ٠ٕشؤ اٌفقو اٌؼبؽفٝ ِٓ اٌّّبهٍبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌٚثٕبءًا ػٍٝ مٌه

الإعزّبػ١خ  ٠غبثٝ ِٓ عبٔت اٌؼب١ٍِٓ ٠ٌٍٛٙخاٚاٌزٝ رؼىٌ رم١١ُ ، الأفلال١خ ٌٍّٕظّخ

ٚلل رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌّقزٍفخ اٌٝ أْ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ ٠ئصو  ،ٌٍّٕظّخ

  (Mas-Machuca et al., 2016)ػٍٝ الارغب٘بد ٔؾٛ اٌؼًّ ِضً اٌوػب اٌٛظ١فٝ 

ٚاٌشؼٛه ، (Ng et al., 2019ٔلِبط فٝ اٌؼًّ )٠ّٚزل الأِو اٌٝ ٍٍٛو١بد اٌؼًّ وبلإ

 .(Arredondo-Trapero et al., 2017) ثبٌٛلاء ٌٍّٕظّخ

  Attitudinal Organizational Prideاٌفخش اٌتٕظًُّ الإتزبهً  . ة

هعخ ِب ِٓ اٌزفؼ١ً ثل اٌزٝ رٕشؤ ػٓ اٌزم١١ُ اٌشقظٝ،٠ؼىٌ ١ِٛي اٌفوك إٌف١َٗ 

، ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ الإٍزؾَبْ ٔؾٛ إٌّظّخٚرٕزٙٝ  ِٛلفٌشقض أٚ  أٚػلَ اٌزفؼ١ً،

٠ٚزغبٚى اٌشؼٛه ثبٌفقو اٌزٕظ١ّٝ الإرغب٘ٝ أغبىاد إٌّظّخ ثبلإٔغبىاد  ،٘نا

فبْ ِؼّٛٔٗ أوجو ِٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ، غبؽبد اٌنار١خ ٌلأفواك، ٚػٍٝ مٌهٚإٌ

، ٠ورجؾ ، ٚػ١ٍٗثٕغبؽبد اٌفوك مارٗ رُ اٌجٕبء ػ١ٍٗ، اٌفقو اٌؼبؽفٝ،اٌؼبؽفٝ ؽ١ش 

ؽ١ش ٠زُ إٍبكٖ  Self-Attributionاٌؼيٚ اٌنارٝ ىً ِٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ الإرغب٘ٝ ث
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٠ٕٚشؤ ػبكحً ِٓ اٌقجواد؛ فٙٛ ٠َزٕل اٌٝ ٚاٌؼيٚ اٌقبهعٝ ِؼًب لأغبىاد اٌشقض مارٗ 

ٚثبٌّمبهٔخ ، (Bodolica & Spraggon, 2011) ٚرى٠ٛٓ ارغب٘بداٌمبث١ٍخ ٌٍزؼٍُ 

 رغبٖ ٚكائّخػب١ٌخ رفؼ١ً اٌفوك ثلهعخ ف١ٗ ٠زّزغ  رغب٘ٝاٌفقو الإ فبْثبٌفقو اٌؼبؽفٝ 

 وّب أْ ،اٌّغوكح ضو صجبربً ٚاٍزمواهًا ِٓ اٌؼٛاؽفؤظوًا لأْ الإرغب٘بد أ خإٌّظّ

عّبػٟ، ٠ٕٚزظ ػٓ ؽبعخ اٌّٛظف اٌٝ الأزّبء اٌٝ إٌّظّخ  رغب٘ٝاٌفقو اٌزٕظ١ّٟ الإ

(Matthias et al., 2011). 

 Work Engagementالإستجبط اٌىظُفً  -2

ثطج١ؼخ اٌؾبي ػٍٝ اثؼبك  ثبلإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ٚاٌزٝ أؼىَذرٕٛػذ اٌزؼو٠فبد اٌّزؼٍمخ 

، ِبث١ٓ رؼو٠فبد رووي ػٍٝ اٌغٙل اٌّجنٚي ٚأفوٜ رووي ػٍٝ اٌّلفً إٌفَٝ اٌّفَٙٛ

 .(Bhutto et al., 2021) ثبٔؼىبٍبرٗ اٌٍَٛو١خ اٌّقزٍفخ

 :Approach Effortِذخً اٌزهذ اٌّجزوي  . أ

رَق١و اٌفوك ٔفَٗ ٠وٜ أطؾبة ٘نا اٌّلفً أْ الإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ رؼج١و ػٓ 

لأػّبي إٌّظّخ اٌّٛوٌٛخ ا١ٌٗ ِٓ فلاي ِي٠ظ ِٓ الإهرجبؽ اٌغَلٜ ٚاٌنٕ٘ٝ 

ٚاٌؼبؽفٝ ِغ عٛأت أفوٜ ٘بِخ ِورجطخ ثؾ١برٗ ٍٛاء وبٔذ فٝ اٌؼًّ أٚ اٌؾ١بح 

ث١ٕٗ ٚث١ٓ إٌّظّخ ّشزووخ اٌقبطخ أٚ اٌّغزّغ، ٚمٌه ٌٍؾل اٌنٜ ٠ؾمك اٌّظٍؾخ اٌ

ثؼبك الاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ػٍٝ إٌؾٛ أٚفٝ ػٛء ٘نا اٌّلفً رؾلكد  اٌزٝ ٠ؼًّ ثٙب،

 & e.g., Allande-Cussó, et al., 2021; Bhutto et al., 2021; Ng) اٌزبٌٝ

Lucianetti, 2018) 

 ( الاستجبط اٌزسذيVigor  ) Physical Attachment : ٝؽ١ش ٠َُبُ٘ اٌفوك ف

رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ثجني َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌغٙل اٌجلٔٝ ػٍٝ ِلاه فزواد 

 ؽ٠ٍٛخ ِٓ اٌيِٓ.

  ًٕالاستجبط اٌزه Attachment Mental :  ٝ٠ٚؼٕٝ أْ اٌفوك أوضو روو١يًا ف

 اٌؼًّ ٠ٚيكاك ثشىً ِؼطوك وٍّب ؽلس رٛافك ث١ٓ اٌفوك ٚٚظ١فزٗ. 

  ًالاستجبط اٌؼبطفEmotional Attachment: الاهرجبؽ ثبٌؼًّ ٠ٚؼى ٌ

  .ٚاٌيِلاء الأِو اٌنٜ ٠لُػُ الارظبلاد ِغ ا٢فو٠ٓ ثّب ٠ؾمك أ٘لاف إٌّظّخ
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 :  Psychological Approachاٌّذخً إٌفسً ة . 

أْ الاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ٠ؼىٌ اهرجبؽ ٔفَٝ ث١ٓ   ٠Hammedi, et al (2021)وٜ

ٚلل  ٚرفبٔٝ ٚؽّبً ٚاٍزغواق فٝ اٌؼًّ، اٌفوك ٚٚظ١فزٗ ، ٠لفؼٗ لأكاء اٌؼًّ ثؾ٠ٛ١خ

ؽبٌخ م١ٕ٘خ رٕؼىٌ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ  ١فٝػٍٝ أْ الاهرجبؽ اٌٛظ Ojo et al. (2021ػجو )

 ًّ فٝ ؽ١ٓ ب ثبٌؾ٠ٛ١خ ٚالإفلاص ٚاٌؾّبٍخ، أصٕبء اٌؼًّ فٝ طٛهح ا٘زّبَ ثبٌؼًّ ِفؼ

أْ الاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ؽبٌخ ٍٍٛو١خ ٚاكهاو١خ ٚػبؽف١خ  Côté et al. (2021أػبف )

٘نا، ٚرزؾلك اثؼبك اٌّلفً إٌفَٝ ١ك إٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّوغٛثخ، رٛعٗ اٌفوك ٔؾٛ رؾم

 ;Hammedi et al., 2021; Côté et al., 2021)ٌلاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ فٝ ا٢رٝ 

Ojo et al., 2021; Beasley & Jason, 2015) : 

  اٌحُىَخVigor :  ٗٚرش١ُو اٌٝ َِز٠ٛبد ِورفؼخ ِٓ اٌطبلخ ٌلٜ اٌفوك أصٕبء رؤك٠ز

، ٚالاطواه ٚاٌّضبثوح فٝ الاٍزضّبه اٌّضّو ٌغٙلٖ فٝ اٌؼًٌّؼٍّٗ ػٍٝ ٔؾٛ ٠ؼىٌ 

اٌزؼبًِ ِغ ِشىلاد اٌؼًّ ِٚٛاعٙخ ِٚمبِٚخ ػغٛؽ اٌؼًّ ثشىً فؼبي ِغ 

 زطٍجبد اٌؼًّ.الاٍزؼلاك اٌَّزّو ٌجني اٌغٙل فٝ اٌؼًّ فٝ ٍج١ً الإ٠فبء ثّ

  اٌتفبًٔ / الإخلاصDedication: عل٠خ اٌفوك فٝ أغبى ِٙبَ ػٍّٗٚرؼى ٌ ،

، ٚلل ٠زطٛه اٌؾّبً اٌٝ ٌفوك ثؤ١ّ٘زٗ فٝ اٌؼًّٚاٌزٝ روعغ اٌٝ َِزٜٛ شؼٛه ا

اٌؾوص ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ٚرمل٠ُ اٌؾٍٛي اٌّجزىوح ٚاٌٍّّٙخ ٌىبفخ اٌظؼٛثبد 

 بهٍخ اٌؼًّ اٌّٛوٛي ا١ٌٗ.ػلاٚح ػٍٝ الاؽَبً ثبٌفقو ػٕل ِّ

  الأهّبنAbsorption : ٠ٚؼىٌ اٌشغف ٚاٌزوو١ي اٌىبًِ ٚالأغّبً اٌلاِؾلٚك

فٝ أكاء اٌؼًّ ؽزٝ أٔٗ لا ٠شؼو ثّوٚه اٌٛلذ ٠َٚزٌٛٝ اٌؼًّ ػٍٝ اٌغيء الأوجو 

 ِٓ ا٘زّبِبد اٌفوك ٠ٚغل طؼٛثخ فٝ فظً مارٗ ػٓ اٌؼًّ.

هرجبؽ اٌٛظ١فٝ ٍٍٛو١بد ِؼ١ٕخ رؼجو ػٓ الا، لا ٠ّىٓ اغفبي أْ ٕ٘بن فٝ ٘نا اٌظلكٚ

 ,Holtom,et al., 2020)  Ali & Anwarِٚٓ أّ٘ٙب ِب ٠ٍٝ، ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظّخ

2021;): 

 .رؤ١٠ل إٌّظّخ فٝ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبلأ٘لاف ٚاٌم١ُ ٚالاٍزوار١غ١بد 



 

 ... دراسة ميدانية على البنوك   دور الفخر التنظيمى الإتجاهى فى علاقة الفخر التنظيمى العاطفى بالإرتباط الوظيفى
 سامية السيد محمود محمد   

 0202أوزٛثو  -اٌواثغ اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                                                                         اٌؼلك 
   7212 

 

  

  ؽوص ٚهغجخ اٌفوك فٝ الاٍزّواه فٝ إٌّظّخ ثبٌوغُ ِٓ رٛافو فوص

 أفوٜ ١ِّيح. 

 . ًّؽوص اٌفوك ػٍٝ لؼبء اٌغيء الأوجو ِٓ ٚلزٗ فٝ اٌؼ 

  الاٍزؼلاك اٌَّزّو ٌجني اٌغٙل ٚاٌّشبهوخ فٝ وً ِب ِٓ شؤٔٗ رؾم١ك إٌغبػ

 ٌٍّٕظّخ. 

ٕٚ٘ب رغله الإشبهح اٌٝ أْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اػزّلد فٝ ل١بً الإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ 

ّغزّغ اٌلهاٍخ ضو ِٕبٍجخ ٌػٍٝ اٌّلفً إٌفَٝ ثبثؼبكٖ ٍبٌفخ اٌنوو ٔظوًا لأٔٗ الأو

 .اٌؾب١ٌخ ػٓ ٔظ١وٖ، ِلفً اٌغٙل اٌّجنٚي

 والاستجبط اٌىظُفً: اٌؼبطفً اٌؼلالخ ثُٓ اٌفخش اٌتٕظًُّ  .3

ٕ٘بن صلاس لٜٛ هئ١َ١خ أٍب١ٍخ ِزٛلؼخ ٚأٍب١ٍخ ِٚؾووخ ٌّٙبهاد رغل٠ل 

ػلاٚح ػٍٝ ، عزّبػ١خ ِغ ا٢فو٠ٓ ٚأٔشطخ اٌؼًّاٌطبلخ ٌلٜ اٌفوك  ٚ٘ٝ: اٌوٚاثؾ الا

، ٚػٕل٘ب ٠ؼُؾٟ اٌشقض اما رون فوك ِغ إٌّظّخ ِٚزطٍجبد اٌٛظ١فخرٛافك اٌ

الا أٔٗ ٌُ ٠َزمو الأِو ؽزٝ ا٢ْ ف١ّب ٠قض  ، (Helfat & Peteraf,2015)إٌّظّخ

ٚلل وبٔذ  ؽبٌخ الإهرجبؽ ٚالإٔلِبط اٌٛظ١فٝ،الأٍجبة اٌوئ١َ١خ ٌزطٛه ؽبلخ اٌفوك اٌٝ 

اٌٛلذ ٠ظجؼ اٌفوك أوضو اهرجبؽبً ثبٌّٕظّخ ػٍٝ ٔؾٛ ٠جلٚ  اٌفىوح اٌَبئلح أٔٗ ثّوٚه

، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ الاٍزمواه ػٍٝ أْ الاهرجبؽ ب ثغغ إٌظو ػٓ الأٍجبة اٌىبِٕخٚاػؾً 

ٍيِخ لا رشزًّ ػٍٝ أٞ أٍجبة ِٕطم١خ ِؾلكح أٚ ٘ٛ ِٛلف ػبَ  OEاٌٛظ١فٝ  ُِ لٛح 

ِٚغ مٌه  ،(Edlom, 2022)٠ؼىٌ ِي٠غًب ِٓ اٌّشبػو الإ٠غبث١خ رغبٖ إٌّظّخ 

اعزٙل ػٍّبء وض١وْٚ فٝ ٍج١ً ا٠غبك ػلالخ ث١ٓ الاهرجبؽ ٚػٛاًِ ِؾلكح وبلاٌزياَ 

ٚرٕبٚي آفوْٚ ، (Allen & Shanock, 2013)اٌؼبؽفٟ ٚاٌّؼ١بهٞ ٚالاٍزّواهٞ

g.(e ,. كٚهاْ اٌؼًّ ٚ، ),Nabella (2021 اٌؼلالخ ِغ الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ

Bizri et al., 2021; Porter et al., 2019; Jiang et al., 2012) . 

أْ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ٠ئكٜ اٌٝ ى٠بكح   al.  etEllemers(2011)ٚلل أػبف  

وّب رٛطٍذ  لإٌزياَ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ،اٌوػب ٚرؾم١ك َِز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ ا

اٌٝ ٚعٛكػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ اٌفقو   Mohammed & Ahmed (2019)كهاٍخ 
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الإٔزّبء اٌزٕظ١ّٝ. ٚأول وً ِٓ  اٌزٕظ١ّٝ ٚالإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ِٓ فلاي ٍٚبؽخ 

(Agyemang & Ofei (2013  ػٍٝ أْ الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ ٠ئكٞ اٌٝ الإهرجبؽ

١ٍٚؾ اٌٝ أْ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ الإعّبٌٝ  etal.,(2015)  Yilmaz,ٚأٔزٙٝ اٌٛظ١فٝ،

بٌوػب وّب أٔٗ ٠ورجؾ ا٠غبث١بً ثفٝ بلإهرجبؽ اٌٛظ١اٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ثفٝ ػلالخ 

ػٍٝ ػلالخ الإهرجبؽ الإ٠غبث١خ  Ali & Anwar,(2021)اٌٛظ١فٝ .وّب أول وً ِٓ 

al  Ng, etفٝ كهاٍخ وً ِٓ  رج١ٓث١ٓ وً ِٓ الاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ٚاٌوػب اٌٛظ١فٝ ٚ

أٔٗ ٠ٛعل ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ٚالإٔلِبط اٌٛظ١فٝ ٚاٌنٜ ٠ئصو  (2019)

 ثلٚهٖ ػٍٝ ٍٍٛن كٚهاْ اٌؼًّ.

ِؾلكاد ٚٔزبئظ  Tit & Hunitie (2015)-Alٚرٕبٌٚذ كهاٍخ وً ِٓ 

الاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌلإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ فٝ ػلالخ ػلك وج١و ِٓ 

ِٕٚٙب اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ، ٚ٘ٝ: اٌزٛاطً ِغ  ِزغ١و(، 70فٝ )ثبٌوػب اٌٛظ١اٌّزغ١واد 

 Careerفوص إٌّٛ اٌٛظ١فٝ  ،Employee Communicationاٌّٛظف 

 Growth Opportunities فقو اٌّٛظف١ٓ ثبٌّٕظّخ ،Employees Pride 

about the Organization ،ٌضمخ فٝ اٌّل٠و٠ٓ ٚٔيا٘زُٙ اManagers’ Trust 

and Integrity ،اٌّىبفآد ٚاٌزمل٠وRewards and Recognition اٌزغن٠خ ،

 Work، كافؼ١خ اٌؼًّ  Feedback and Mentoringاٌّورلح ٚاٌولبثخ

Motivation َٝاٌزّى١ٓ إٌف ،Psychological Empowerment  ِّبهٍبد ،

اٌلػُ  ،Internal CSR Practicesاٌشووخ اٌقبطخ ثبٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ 

، اٌؼلاٌخ Organizational and Supervision Supportٚالاشوافٝ اٌزٕظ١ّٝ 

 Organizational، اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ Organizational Justice اٌزٕظ١ّ١خ

Culture، بؽ اٌٛظ١فٝ ٚلل عبءد إٌزبئظ رئول أْ اٌّزغ١واد ع١ّؼٙب ِؾلكاد ٌلاهرج

  ١ٍٚطبً ٌىبفخ اٌّزغ١واد فٝ ػلالزٙب ثبٌوػب اٌٛظ١فٝ. ٚأٔٗ، الاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ،

ٚرٕبٚي ػلالخ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ثبلإٔلِبط اٌٛظ١فٝ    al.  etNg(2019)عبء ٚ

ٚرج١ٓ ِٓ  وّزغ١و١٠ٓ ١ٍٚط١ٓ فٝ ػلالخ اٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ثب١ٌٕخ ٌزون اٌؼًّ.

و اٌزٕظ١ّٝ اٌنٜ ٠ئكٜ اٌلهاٍخ أْ اكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ٠ئكٜ اٌٝ اٌفق
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 ٚ،  al., et(Ng 2019( اٌٝ الإٔلِبط اٌٛظ١فٝ اٌنٜ ٠مًٍ ثلٚهٖ ا١ٌٕخ ٌزون اٌؼًّ

رؤص١و ِّبهٍبد اٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ  al., (2019)   Amri,et  Alرٕبٚيثبٌّضً 

ػٍٝ اهرجبؽ اٌّٛظف ِٓ  فلاي عبٔج١ٓ ّ٘ب: الاهرجبؽ اٌزٕظ١ّٝ ٚالاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ 

ِغ رجو٠و اٌؼلالخ ثؤْ ِّبهٍبد اٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ثؾَت ٔظو٠خ اٌَّئ١ٌٛخ 

 الإعزّبػ١خ رئكٜ اٌٝ ّٔٛ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ِّب ٠ئكٜ اٌٝ رؾمك الإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ.

ٕٚ٘ب، رش١و أكث١بد ػٍُ إٌفٌ الاعزّبػٟ اٌٝ أْ اٌؼٛاؽف رشُىً لٛاػل ِّٙخ 

 ،(Lebowitz & Dovidio, 2015) لارغب٘بد اٌؼًّ ٚاٌزٝ ِٕٙب الإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ

أْ اٌّشبػو ر١ًّ اٌٝ اؽلاق ػ١ٍّبد اٍزٕزبع١خ  Van Kleef,(2009)ٚثبٌّضً الزوػ 

 Weissٚػٍٝ اٌغبٔت ا٢فو الزوػ ،ِظبؽجخ ٌٍؼٛالت اٌٍَج١خ ػٍٝ اٌّٛالف اٌّقزٍفخ

& Cropanzano,(1996)    ِٓ أْ اٌّشبػو الإ٠غبث١خ اٌزٟ رَزٙلف إٌّظّخ

بء اٌّوعؼ أْ رلُػُ ثشىً ا٠غبثٟ ارغب٘بد اٌّٛظف١ٓ اٌّٛعٙخ ٔؾٛ إٌّظّخ، ٌنٌه ع

ٚأفبكد ثؤْ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ٠ّىٓ أْ ٠ؼُيى  Tracy & Robins (2007)  كهاٍخ

 al.  etOoٚثبٌّضً عبء  اٌٛظ١ف١خ ِٕٚٙب الاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ،٠ٚطٛه الارغب٘بد 

ػٕلِب ٠فقو اٌّٛظفْٛ ثبٌّٕظّخ وٕز١غخ لاهرفبع كهعخ  شبه اٌٝ أٔٗٚ أ (2018)

أْ رزواوُ رٍه اٌّشبػو الإ٠غبث١خ اٌم٠ٛخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد، فّٓ اٌّوعؼ 

اٍزٕبكًا ٌٍفقو ثبٌؼؼ٠ٛخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌفقو اٌؼبؽفٝ( الأِو  ٌزى٠ٛٓ الاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ

 ٚي، ٠ُّىٓ ط١بغخ فوع اٌلهاٍخ الأػ١ٍٗ ٚ،  al. etRaza (2021)اٌنٜ أولٖ أ٠ؼًب 

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

: َؤحش اٌفخش اٌتٕظًُّ اٌؼبطفً تأحُشًا اَزبثُبً رو دلاٌخ (H1وي )اٌفشع الأ

 اٌىظُفً.احظبئُخ ػًٍ الاستجبط 

 اٌؼلالخ ثُٓ اٌفخش اٌؼبطفً والاتزبهً: . 4

٠ؼىٌ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ )اٌٛعلأٝ( شؼٛه ِشزون ٠َٛك ث١ٓ وبفخ أفواك 

ظ١و الأعً ِبٌُ ٠زطٛه إٌّظّخ ثطج١ؼخ أزّبئُٙ ا١ٌٙب. وّب أْ اٌفقو اٌؼبؽفٝ ٚلزٝ ٚل

اٌٝ اٌفقو الإرغب٘ٝ الأوضو صجبربً ٚاٍزمواهًا ِضٍّب ٠ؾلس فٝ وبفخ اٌّشبػو ٚاٌؼٛاؽف 

اٌزٝ ٠شؼو ثٙب الأفواك ِضً اٌَؼبكح ٚاٌقٛف ٚاٌغؼت، ٠ٚزطٍت ؽلٚس اٌزطٛه 
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ػوٚهح رىواه ِّبهٍبد اٌفقو ِٓ عبٔت إٌّظّخ ٌززؾمك الإٍزلاِخ 

Sustainability  ٚطٛلاً ٌزو١ٍـ اٌفقو فٝ ارغبٖ ِؾلك ثشىً َِزمو(Nabella, 

، رزغَل الافزلافبد ٚاٌزفبٚربد ث١ٓ الافواك فٝ َِزٜٛ للهرُٙ ػٍٝ ٕٚ٘ب ،(2021

اٌجٕبء ػٍٝ اٌفقو اٌؼبؽفٝ ِٓ فلاي إٌغبؽبد اٌفوك٠خ ِٚٓ صُ ٠زطٛه اٌٝ فقو 

 ٚد.  رٕظ١ّٝ ارغب٘ٝ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ ٍٍٛو١بد الأفواك ٚثٕفٌ كهعخ اٌزفب

فٝ رًٍََ  Appraisal Emotion٘نا، ٠ٚزّؾٛه الإؽبه اٌّفب١ّٟ٘ ٌزم١١ُ اٌؼبؽفخ 

إٌزبئظ ػٍٝ  ِؾلك ؽ١ش ٠جلأ ثبلإكهان صُ اٌؼبؽفخ ر١ٍٙب الإرغب٘بد ٚأزٙبءًا ثبٌٍَٛن أٚ

 ( .7ٚ٘نا ِب ٠ٛػؾٗ اٌشىً هلُ ) (،Moors, 2020اٌَّزٜٛ اٌفوكٜ )

 

 

 

 

 (1اٌشىً )

 تسٍسً ػٍُّخ اٌسٍىن ثّذخً اٌؼبطفخ

 ( ِب ٠ٍٝ :٠ٚ7زؼؼ ِٓ اٌشىً هلُ )

 ( فٝ اٌفقو اٌؼبؽفٝأْ اكهان اٌؼب١ٍِٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ٠مٛك اٌٝ رى٠ٛٓ اٌّشبػو )

ارغبٖ ِؾلك ِؼجوًا ػٕٗ ثبٍزغبثز١ٓ الأٌٚٝ ٔؾٛ إٌّظّخ )اٌفقو اٌؼبؽفٝ( ٚاٌضب١ٔخ 

(، ٚأزٙبءًا ثبٌٍَٛن اٌنٜ ٠ؼجو ػٓ ٘نا الإرغبٖ )رًٍََ الإرغب٘ٝ)اٌفقو مار١خ 

 اٌٍَٛن الإكهاوٟ ٚاٌؼبؽفٟ ٚالارغب٘ٝ(. 

  ّٝرغ١َل ٌؼ١ٍّبد فظً اٌؼبؽفخ ػٓ الإرغب٘بد ِٓ فلاي فظً اٌفقو اٌزٕظ١

ٚٔزبئظ  كٞ ٚأزٙبءًا ثبلإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ،اٌؼبؽفٝ ػٓ الإرغب٘ٝ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌفو

 ا٠غبث١خ أفوٜ ـ. 

ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو الإشبهح اٌٝ أْ اٌفقو اٌؼبؽفٝ ٚلزٝ ٚلظ١و الأعً ِبٌُ ٠زطٛه 

اٌٝ اٌفقو الإرغب٘ٝ الأوضو صجبربً ٚاٍزمواهًا ِضٍّب ٠ؾلس فٝ وبفخ اٌّشبػو 

ٚاٌؼٛاؽف اٌزٝ ٠شؼو ثٙب الأفواك ِضً اٌَؼبكح ٚاٌقٛف ٚاٌغؼت، ٠ٚزطٍت ؽلٚس 

 اٌٍَٛو١بد الارغب٘بد اٌؼبؽفخ الإكهان
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ِٓ فلاي رىواه ِّبهٍبد اٌفقو  Sustainabilityاٌزطٛه رىواه رؾمك الإٍزلاِخ 

ِٓ عبٔت إٌّظّخ ٚطٛلاً ٌزو١ٍـ اٌفقو فٝ ارغبٖ ِؾلك ثشىً َِزمو 

(Nabella,2021) . 

؛ ٚػ١ٍٗ رؼزجو اٌؼٛاؽف زَجت اٌّشبػو فٝ رى٠ٛٓ الارغب٘بد، رػٍٝ ٘نا إٌؾٛ

ا ػٍٝ ٚثٕبءً (،  Cropanzano & Dasborough,2015عيء ِٓ الإرغب٘بد ٔفَٙب )

ٌٍفوك أْ ٠فزوع أْ اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ الإرغب٘ٝ ٘ٛ ٔز١غخ ٌزىواه ِشبػو  ، ٠ّىٓمٌه

٠خ اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ ثّوٚه اٌٛلذ ٚثلْٚ الإٍزٕبك اٌٝ ِٛالف ٚأؽلاس رؾف١ي٠خ فوك

ب فٝ ثٕبئٗ، ًّ  ؽ١ش رٍؼت ِشبػو اٌفقو اٌّبػ١خ، ٚاْ وبٔذ رزؼٍك ثآفو٠ٓ، كٚهًا ِٙ

 .ك٠ٕب١ِىٝ ١ٌٌٚ صبثذٌزٕظ١ّٝ ثٕبء ٚثٕبءًا ػٍٝ مٌه فبْ اٌفقو ا

٘نا، ٠ّٚىٓ رف١َو الاهرجبؽ ث١ٓ وً ِٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ ٚالإرغب٘ٝ 

وّب  ،Affective Events Theory (AET)فٝ اؽبه ٔظو٠خ الأؽلاس اٌؼبؽف١خ   

ِٓ فلاي اػزجبه أْ ١ِّياد ث١ئخ اٌؼًّ اٌَّزموح ِضً رظ١ُّ اٌٛظ١فخ  ،ٍجك مووٖ

غوثخ ، ٚرئكٞ رُ٘ ٠ؼُل ِؾفياد فٟ شىً أؽلاس ػًّغ١وإٌّبٍت أٚ أٍٍٛة اٌم١بكح ٚ

شبػو اٌؼًّ اٌزؤص١و اٌّجبشو فٝ اٌظٙٛه اٌّفبعئ ٌّ ٘نٖ الأٔٛاع ِٓ الأؽلاس اٌٝ

، ٚاٌزٝ رزغَل فٝ الإرغب٘بد ٔؾٛ اٌؼًّ ِزّضٍخ فٟ َِزٜٛ اٌوػب الإ٠غبث١خ أٚ اٌٍَج١خ

 Luo & Chea, 2018; Carlsonاٌٛظ١فٟ اٌؼبَ ٔز١غخ ِمبهٔخ ث١ٓ اٌفؼٍٟ ٚاٌّزٛلغ )

et al.,2011 .) 

اٌٝ  AET، ٚرش١و اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَّزٕلح ٌٕظو٠خ الأؽلاس اٌؼبؽف١خ ٘نا

ِضً   Affect-Driven Behaviorsأْ رؾف١ي اٌٍَٛو١بد اٌّلفٛػخ ثبٌزؤص١و 

ٍٍٛو١بد ؽً ِشىلاد اٌّٛظف١ٓ رغبٖ اٌيِلاء ٚ/ أٚ اٌؼّلاء ٍٍٚٛو١بد اٌّٛاؽٕخ 

، فبْ شو ِٓ فلاي اٌؼٛاؽف، ٚفٟ اٌّمبث١ًلح أٚ ا١ٌَئخ ٠زُ ثشىً ِجباٌزٕظ١ّ١خ اٌغ

ارغب٘بد اٌؼًّ ماد اٌطبثغ اٌؼملأٝ ِضً اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚالاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ٌٙب 

رؤص١و٘ب اٌّجبشو ػٍٝ اٌٍَٛو١بد اٌّلفٛػخ ثبلاعزٙبكاد ٚاٌؾىُ اٌشقظٝ  

Judgment-Driven Behaviors ِؼوف١خ ٌٍّٛظف  ٚاٌزٝ رؼُوف ػٍٝ أٔٙب لواهاد



 

 ... دراسة ميدانية على البنوك   دور الفخر التنظيمى الإتجاهى فى علاقة الفخر التنظيمى العاطفى بالإرتباط الوظيفى
 سامية السيد محمود محمد   

 0202أوزٛثو  -اٌواثغ اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                                                                         اٌؼلك 
   7212 

 

  

 Junça‐Silva, et)ِضً اٌزغ١ت اٌّزؼّل ػٓ اٌؼًّ أ١ٔٚخ رون اٌؼًّ ِٚب شبثٗ مٌه 

al.,2021; Weiss & Cropanzano, 1996). 

ثشؤْ اٌؼلالخ اٌَجج١خ ث١ٓ  AETٔظو٠خ الأؽلاس اٌؼبؽف١خ  ٚثبلإٍزٕبك اٌٝ

اٌّشبػو ٚارغب٘بد اٌؼًّ، فبْ اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ ووك فؼً ٚشؼٛه ػبؽفٟ 

ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ط١بغخ  ( ٌٍّٛظف،اٌٍَٛوٝ) صو ػٍٝ اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ الارغب٠ٝ٘ئ

 :ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ ضبٔٝفوع اٌلهاٍخ اٌ

تأحُشًا اَزبثُبً رو دلاٌخ : َؤحش اٌفخش اٌتٕظًُّ اٌؼبطفً ( H2)اٌفشع اٌخبًٔ 

 احظبئُخ ػًٍ اٌفخش اٌتٕظًُّ الإتزبهً.

 . ػلالخ اٌفخش الإتزبهً ثبلإستجبط اٌىظُف5ً

ٛظف أْ اٌشؼٛه ثبٌفقو ٠ُٛفو كافؼًب ل٠ٛبً ٌٍّ اٌٝ Helm,(2013)شبه أ

ٚعبءد كهاٍبد أفوٜ ػٍٝ ٔؾٛ ِقزٍف ٚأٚػؾذ  ٌزط٠ٛو ػلالخ ل٠ٛخ ِغ ِٕظّزٗ،

أٔٗ ػٕلِب ٠فقو اٌّٛظف ثلٚهٖ فٟ ِٕظّزٗ ٠ٚؾلس أْ ٠ؼُّٓ و١بْ ٚٔغبؽبد 

، فبٔٗ ٠ىْٛ أوضو اٍزؼلاكًا ٌٍجمبء ٌَّبػلح إٌّظّخ ػٍٝ برٗ اٌنار١خإٌّظّخ فٟ رم١١ّ

و ػٍٝ اٌجمبء ٚالاىك٘به، ثٕبءًا ػٍٝ لٕبػزٗ ثؤْ هفب١٘خ إٌّظّخ رئصو ثشىً ِجبش

ثؾَت ٔظو٠خ أػف اٌٝ مٌه أٔٗ  (،Nielsen et al.,2017)هفب١٘خ اٌّٛظف١ٓ 

٠ّىٓ ٌٍفقو  (Rahimi & Bigdeli, 2014)ر١ٍٛغ ٚثٕبء اٌّشبػو الإ٠غبث١خ 

ىْٛ ثّضبثخ رْ لاهرجبؽٗ ثّشبػو ا٠غبث١خ رشى١ً ؽبلخ وبف١خ لأاٌزٕظ١ّٝ الارغب٘ٝ 

ٚفٟ رؼي٠ي اٌّضبثوح فٟ ِٛاعٙخ  ؽبعي لاٍز١ؼبة اٌزغبهة اٌٍَج١خ فٟ ِىبْ اٌؼًّ

الأزىبٍبد أٚ الإففبلبد ٚاٌشلائل، ِّب ٠غؼً ِٓ اٌفقو ٚظ١فخ رؾف١ي٠خ ل٠ٛخ ٠ٚئكٞ 

  ثطج١ؼخ اٌؾبي اٌٝ ِي٠ل ِٓ اهرجبؽ اٌّٛظف ثبٌّٕظّخ.

 اٌضبٌش ، ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :اٌلهاٍخ ، ٠ُّىٓ ط١بغخ فوع ٚػ١ٍٗ

: َؤحش اٌفخش اٌتٕظًُّ الاتزبهً تأحُشًا اَزبثُبً رو دلاٌخ  ( H3)اٌفشع اٌخبٌج 

 اٌىظُفً.الاستجبط ػًٍ احظبئُخ 
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 . وسبطخ اٌفخش اٌتٕظًُّ الإتزبهً 6

ب٘ٝ ٠زٍٛؾ ػلالخ اٌفقو اٌؼبؽفٝ ( اٌٝ أْ اٌفقو الإرغ0272رٛطٍذ ِوٍٝ )

، اٌٛظ١فٝ، ٘نازجو أؽل ِظب٘و الإهرجبؽ زٝ رؼٌاٌٛعلأٝ( ثب١ٌٕخ ٌٍجمبء فٝ اٌؼًّ ٚا)

٠ٛػؼ ػلالخ ٚاٌنٞ ، (0ٚاٍزٕبكًا اٌٝ اٌشىً هلُ ) اٌفوػ١ٓ اٌضبٔٝ ٚاٌضبٌشفٝ ػٛء ٚ

 .هرجبؽ اٌٛظ١فٝوً ِٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ ٚالإرغب٘ٝ ثبلإ

 

 

 

 

 

 

 (2اٌشىً )

 

 اٌؼلالخ ثُٓ اٌفخش اٌتٕظًُّ اٌؼبطفً والإتزبهً والإستجبط اٌىظُفً

 Social( SETفٝ ػٛء ٔظو٠خ اٌزجبكي الاعزّبػٟ )أػف اٌٝ مٌه أٔٗ 

Exchange Theory (Cropanzano et al., 2017; Lawler & Thye, 

ّٛظف اٌٝ فقو ارغب٘ٝ، ٔظوًا لأْ ٠ّىٓ رف١َو رطٛه اٌفقو اٌؼبؽفٝ كافً اٌ( 2006

ب رٕظ١ّ١بً أػٍٝ ِّٚبهٍبد رٕظ١ّ١خ ًّ ا٠غبث١خ رشُىً فقو ثبٌَٕجخ ٌٗ  اٌّٛظف ٠وٜ كػ

( ٠زطٛه كاف١ٍبً ثّّبهٍبد فوك٠خ )اٌفقو الارغب٘ٝ فقو شؼٛهٜ( ٚثّوٚه اٌٛلذ)

ىً ِٓ أشىبي اٌوك ثبٌّضً ؽزٝ رظً اٌٝ َِز٠ٛبد ١ٌؼُجو ػٓ اػزياىٖ ثّٕظّزٗ وش

، ٠ُّىٓ ٚػ١ٍٗ ٚفٟ إٌّظّخ )الاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ(، أػٍٝ ِٓ الأقواؽ فٟ ٚظ١فزُٙ

 :اٌلهاٍخ اٌواثغ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝط١بغخ فوع 

: َتىسط اٌفخش اٌتٕظًُّ الاتزبهً ػلالخ اٌفخش اٌؼبطفً (H4)اٌفشع اٌشاثغ     

 اٌىظُفً ستجبط بلاث

  ( رظٛه ٌّٕٛمط ٚفوٚع اٌلهاٍخ٠2ُٛػؼ اٌشىً هلُ )ٚثٕبءًا ػٍٝ ِب ٍجك،      

اٌفقو 

اٌزٕظ١ّٟ 

 اٌؼبؽفٟ

اٌفقو 

اٌزٕظ١ّٟ 

 الارغبٟ٘

الاهرجبؽ 

 اٌٛظ١فٝ

 ػبؽفخ

اٍزغبثخ ػبؽف١خ ا٠غبث١خ 

إٌّظّخٔؾٛ   

 ارغبح

ارغبٖ ا٠غبثٟ ٔؾٛ 

 إٌّظّخ

ٟالاهرجبؽ اٌٛظ١ف  
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 (3اٌشىً سلُ )

  ّٔىرد وفشوع اٌذساسخ

 سًب: ِٕهزُخ اٌذساسخدبس

اٌؼٕبطو الأٍب١ٍخ لإٍزىّبي اٌلهاٍخ ٚرزّضً فٝ رشًّ ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ ػلك ِٓ 

، ٛي ػ١ٍٙب ِٚغزّغ اٌلهاٍخ ٚاٌؼ١ٕخأٔٛاع اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ِٚظبكه اٌؾظ

، ٚف١ّب ٠ٍٝ رَزؼوع اٌجبؽضخ ج١بٔبد ٚأٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٝٚأٍٍٛة عّغ اٌ

 ٘نح اٌؼٕبطو ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

 ٍُهب :أ. أٔىاع اٌجُبٔبد اٌّطٍىثخ وِظبدس اٌحظىي ػ

 الأ١ٌٚخ، اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ٚ :ّباػزّلد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌج١بٔبد ٘

ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ ِٓ اٌجٕه اٌّوويٜ اٌّظوٜ، أِب اٌج١بٔبد 

الأ١ٌٚخ رُ عّؼٙب ِٓ اٌَّزمظٝ ُِٕٙ اٌَّزٙلف١ٓ ِٓ فلاي اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ 

 ثبٍزقلاَ أٍٍٛة الإٍزمظبء.   

 ـ ِزتّغ وػُٕخ اٌذساسخ: ة

 ِزتّغ اٌذساسخ: –( 1)

رٕزشو ِٓ فلاي فوٚػٙب فٝ وبفخ هئ١َ١خ رزّضً اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ فٝ رَؼخ ثٕٛن 

( رٍه اٌجٕٛن ٚػلك فوٚػٙب 7، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ )ظو اٌؼوث١خِ أٔؾبء عّٙٛه٠خ

 ٚهأً ِبي وً  ِٕٙب.

  

 اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ

 اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘

 الاهرجبؽ اٌٛظ١فٟ

H2 
H3 

H4 

H1 
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 فشوع وسأط ِبي اٌجٕىن اٌحىىُِخ :(1رذوي سلُ )

 سأط اٌّبي ػذد اٌفشوع اٌجٕىن ِحً اٌذساسخ

 ١ٍِبه ع١ٕخ 72 121 . ثٕه ِظو7

 ١ٍِبه ع١ٕخ 22 241 .اٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظو0ٜ

 ١ٍِبه ع١ٕخ 2.02 022 .ثٕه اٌمب٘وح2

 ١ٍِبه ع١ٕخ 2 072 اٌجٕه اٌيهاػٝ اٌّظوٜ .2

 ١ٍِبه ع١ٕخ 2 12 .اٌّظوف اٌّزؾل2

 ١ٍِبه ع١ٕخ 7.042 722 ثٕه اٌزؼ١ّو ٚالإٍىبْ.4

 ١ٍِبه ع١ٕخ 2.012 01 .اٌجٕه اٌّظوٜ ٌز١ّٕخ اٌظبكهاد7

 ١ٍِْٛ ع١ٕخ 222 02 .ثٕه اٌز١ّٕخ اٌظٕبػ١خ1

 ١ٍِْٛ ع١ٕخ 222 22 .اٌجٕه اٌؼمبهٜ اٌّظوٜ اٌؼوث1ٝ

   2223ِىلغ اٌجٕه اٌّشوضي اٌّظشي ، فجشاَش اٌّظذس:             

https://www.cbe.org.eg                        

 ( ِب ٠ٍٝ : ٠ٚ7زؼؼ ِٓ فلاي علٚي هلُ ) 

  ٕ٘بن رجب٠ٓ فٝ َِزٜٛ أزشبه اٌجٕٛن ػٍٝ َِزٜٛ اٌغّٙٛه٠خ ٚاٌنٜ ٠جلٚ ثٛػٛػ

ِٓ فلاي اٌزفبٚد فٝ ػلك فوٚع وً ثٕه ِٓ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ، ٠ٚزُ رطج١ك 

 فٝ ِؾبفظخ اٌشول١خ. اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ

 ِو اٌنٜ ٠ّىٓ الاٍزٕبك اٌزجب٠ٓ فٝ ؽغُ هأً اٌّبي ف١ّب ث١ٓ اٌجٕٛن اٌّنوٛهح ، الأ

ا١ٌٗ فٝ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌجٕٛن ماد هأً اٌّبي الأوجو فٙٝ الأوضو للهح ػٍٝ رٛف١و 

الأٍٙبِبد اٌّقزٍفخ اٌزٝ رؾمك اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ٚوً ِب ٠زورت ػ١ٍٗ ِٓ ٔزبئظ ثّب 

 ثؾَت كهاٍبد ٍبثمخ ٍجك موو٘ب. الاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ـ ٚمٌهف١ٙب 

  رجلٚ الأ١ِي ِٓ ؽ١ش هأٍّبٌٙب ٚ٘ٝ: اٌجٕه الأٍ٘ٝ اٌّظوٜ، ثٕه ٕ٘بن ٍزخ ثٕٛن

 ، اٌّظوف اٌّزؾل.، اٌجٕه اٌيهاػٝ اٌّظوٜاٌمب٘وح ، ثٕهِظو

ِزغ١واد اٌجؾش ثشىً وبف فٝ وً ٚثؾَت اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ رج١ٓ ػلَ رٛافو 

ب ّرُ اٍزجؼبك٘ٚثٕبءًا ػٍٝ مٌه  ٌجٕه اٌيهاػٝ اٌّظوٜ، اٌّظوف اٌّزؾل،ا:  ِٓ

ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼُ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ اٌلهاٍخ ثظفخ ػبِخ وّغبي رطج١ك ٚاػبكح 

 :ؽ١ش ٠ؼُفٝ ِؾبفظخ اٌشول١خ ضلاصخ الأفوٜ ٚفوٚػٙب اٌفٝ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ 

ثٕه ، فوػًب 71 ، ٠ٚؼُثٕه ِظو ،فوػًب 74ه الأٍ٘ٝ اٌّظوٜ، ٠ٚؼُ اٌجٕ

 فوػًب. 70، ٠ٚؼُ اٌمب٘وح

https://www.cbe.org.eg/
https://www.cbe.org.eg/
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 ػُٕخ اٌذساسخ: –(2)

، ٌٚىٓ ٔظوًا اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌجٕٛن ِؾً اٌلهاٍخ رّضٍذ ٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ فٝ وبفخ

، ِٓ فلاي اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌّطٍٛثخ ٌٍجؾشٌظؼٛثخ اٌٛطٛي ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٌغّغ 

 اٌقطٛاد اٌزب١ٌخ :

 ٌ ٚرج١ٓ أْ (7111اٌؼ١ٕخ )١ٍىبهاْ،  غلٚي ؽغُرؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثبٌوعٛع ،

ِفوكٖ  7222ٌّٚغزّغ لٛاِٗ  011ِفوكٖ  7222ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌّغزّغ لٛاِٗ 

( رؾَجبً لاؽزّبي ٚعٛك 220ٚػٍٝ مٌه رُ افز١به ؽغُ اٌؼ١ٕخ الأوجو ) ،220

 لٛائُ غ١و طبٌؾخ لاٍز١فبئٙب ثطو٠مخ غ١و طؾ١ؾخ أٚ ٌؼلَ اٍزىّبٌٙب.

 اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌّزٕبٍجخ ِٓ فلاي رٛى٠غ اٌؼلك  افز١به ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ثطو٠مخ

الإعّبٌٝ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثفوٚع اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ػٍٝ أٍبً َٔجخ 

ػلك اٌؼب١ٍِٓ فٝ وً ثٕه ِٓ اٌجٕٛن ِؾً اٌجؾش اٌٝ اعّبٌٝ ِغزّغ اٌجؾش وّب 

 ( .0٘ٛ ِٛػؼ فٝ علٚي هلُ )

 ِزتّغ وػُٕخ اٌذساسخ وتىصَؼهب ػًٍ فشوع اٌجٕىن ِحً اٌذساسخ :(2رذوي سلُ )

 حزُ اٌؼُٕخ إٌسجخ اٌّئىَخ ِٓ اٌّزتّغ حزُ اٌّزتّغ ػذد فشوع اٌجٕه اٌجٕىن اٌحىىُِخ

 114 %37.7 512 19 . ثٕه ِظش1

 111 %36.7 496 16 .اٌجٕه الأهًٍ اٌّظشي2

 77 %25.6 345 12 .ثٕه اٌمبهشح3

 322 %122 1351 47 الإرّبًٌ

 3222سزلاد اٌجٕه اٌّشوضي اٌّظشي ، فجشاَش اٌّظذس :      

ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ( رٛط١ف ِفوكاد ٠2ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )ٚ٘نا ، 

 .ثؾَت ثؼغ اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ
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 (: تىطُف ِفشداد ػُٕخ اٌذساسخ وفمب ٌخظبئظهُ اٌذَّىرشافُخ3رذوي سلُ )

 إٌسجخ % اٌؼذد اٌّتغُشاد

 إٌىع
 21.4 712 موو

 22.2 700 أٔضٝ

 122 322 الارّبٌٍ 

 اٌؼّش

 02.1 10 22اٌٝ ألً ِٓ  02ِٓ 

 22.2 722 22اٌٝ ألً ِٓ  22ِٓ 

 00.2 41 22اٌٝ ألً ِٓ  22ِٓ 

 71.0 21 ٍٕخ فؤوضو 22

 122 322 الإرّبٌٍ 

 ِذح اٌخجشح

 1.2 02 ٍٕٛاد 2 ألً ِٓ

 01.0 11 72اٌٝ ألً ِٓ  2ِٓ 

 21 771 72اٌٝ ألً ِٓ  72ِٓ 

 02.2 17 ٍٕخ 72أوضو ِٓ 

 122 322 الارّبٌٍ

 ِستىي اٌتؼٍُُ

 1 07 ِئً٘ ِزٍٛؾ

 12.2 000 ِئً٘ عبِؼٟ

 71.2 21 كهاٍبد ػ١ٍب

 122 322 الارّبٌٍ 

 ِٓ إػذاد اٌجبحخخ ثبلاػتّبد ػًٍ لىائُ الاستمظبء اٌّظذس:

وّب أْ اٌفئخ اٌؼّو٠خ  فٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ اٌنوٛه،وجو ٠ٚزج١ٓ ِٓ اٌغلٚي أْ إٌَجخ الأ

ٚروويد إٌَجخ الأوجو ِٓ ٍٕٛاد اٌقجوح فٝ  ٍٕخ، 22اٌٝ ألً ِٓ  22زووي فٝ ِٓ ر

ٚإٌَجخ الأوجو ِٓ اٌَّزمظٝ ُِٕٙ فٝ فئخ اٌّئً٘ ، ػبَ 72اٌٝ ألً ِٓ 72فئخ ِٓ 

 اٌغبِؼٝ.

  ػذاد أداح رّغ اٌجُبٔبد الأوٌُخ :إد . 

، ٚاٌزٝ رُ ػزّبك ػٍٝ أٍٍٛة لبئّخ الإٍزمظبءث١بٔبد اٌلهاٍخ الأ١ٌٚخ ثبلإرُ رغ١ّغ 

ػجبهح ٌم١بً  02 ػّذ اٌمبئّخ، ٚلل ٘ب ثبٌوعٛع اٌٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخاػلاك

( اٌزبٌٟ أوٛاك ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚأهلبَ ٠ٚ2ٍقض اٌغلٚي هلُ ) ِزغ١واد اٌلهاٍخ،

 ػجبهاد ل١بٍٙب ِٚظبكه٘ب.
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 (: أوىاد ِتغُشاد اٌذساسخ وأسلبَ ػجبساد لُبسهب وِظبدسهب4رذوي سلُ )                     

 اٌىٛك اٌّتغُش
 ػجبساد اٌمُبط

 اٌّظذس
 إًٌ ِٓ اٌؼذد

    Y 72 1 13 Crossley et al., 2011 الإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ 

 X 2 14 18 اٌفقو اٌؼبؽفٝ
Ng,et al., 2019 ; Durrah,et al., 2019 

Arredondo-Trapero et al., 2017 

 M 2 19 23 اٌفقو الإرغب٘ٝ
Ng et al., 2019; Durrah et al., 2019 

Arredondo-Trapero et al., 2017 

 .بد اٌّنوٛهح ثبٌغلٚيٍلهاٌٍ اٌوعٛعفٟ ػٛء  خِٓ اػلاك اٌجبؽض :اٌّظذس

ٚػّذ لبئّخ الإٍزمظبء فٌّ اٍزغبثبد ٚفمبً ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٝ ِٓ 

ب ) ًِ ٚلل رُ عّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ فٝ  ،(7اٌٝ غ١و ِٛافك ػٍٝ الإؽلاق ) (2ِٛافك رّب

ٚلّذ ثّمبثٍخ شقظ١خ ِغ  ،0202ٚؽزٝ ٔٙب٠خ ِب٠ٛ  0202اٌفزوح ِٓ أٚي ِبهً 

ػلك ِٓ هٚإٍبء الألَبَ ثىً ثٕه ٚر١ٍَُ وً ُِٕٙ ػلك ِٓ اٌمٛائُ ٚاٌزؤول ِٓ ٚػٛػ 

ػجبهاد لبئّخ الإٍزمظبء ػٍٝ َِزٛاُ٘ صُ رٌٛٝ وً ُِٕٙ ِّٙخ رٛى٠غ اٌمٛائُ ػٍٝ 

ِغ  مبئّخ ٌىً ُِٕٙ،ٍجك ٚأٚػؾذ اٌ ؼٗ ٚرٛػ١ؼ ِب ٠ٍيَ ِٓ اٍزفَبهاد،اٌؼب١ٍِٓ ِ

١ّ٘زٗ ٘ٛ ِب رؤول ٌٝ أْٚ ِلح اٌقلِخ لارمً ػٓ فٌّ ٍٕٛاد، ثشوؽ أْ رىٛالإٌزياَ 

ٚلل رووذ ٌٍزٛى٠غ ػلك وج١و رغبٚى ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚثؼل  ثؾَت اٌلهاٍخ الإٍزطلاػ١خ،

مً ف١ٙب ِلح اٌقلِخ ػٓ فٌّ ٍٕٛاد راٍزجؼبك اٌمٛائُ غ١و اٌّىزٍّخ ٚاٌّزؾ١يح ٚاٌزٝ 

ٝ مٌه رفو٠غ لٛائُ الإٍزمظبء اٌَّزٛفبح ٚرٍ ِفوكح، 220لُ اٌؼ١ٕخ اٌّؾلك ٚطٍذ ٌو

 لإعواء اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ اٌلاىِخ.

 الأسبٌُت الإحظبئُخ اٌّستخذِخ فٍ تحًٍُ اٌجُبٔبدك. 

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍٍٛة إٌّنعخ ا١ٌٙى١ٍخ ثبٍزقلاَ اٌّوثؼبد اٌظغوٜ اٌغيئ١خ 

(SEM-PLS) Structure Equations Modeling – Partial Least 

Squares  لافزجبه ّٔٛمط ٚفوٚع اٌلهاٍخ، ٠ٚز١ّي ٘نا الأٍٍٛة ثملهرٗ ػٍٝ افزجبه

إٌّبمط اٌؼملح اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ػلك وج١و ِٓ اٌّزغ١واد ثشىً أفؼً، لأٔٗ ٠زغٕت 

ِشبوً اٌزؼلك٠خ اٌقط١خ ٚاٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ، ِمبهٔخ ثّٕبمط اٌّؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ثبٌزغب٠و 

 .(Hair et al., 2019اٌّشزون )
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 Measurement Modelاختجبس ّٔىرد اٌمُبط ٘ـ . 

رشزًّ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ػٍٝ افزجبه اٌظلق ٚاٌضجبد لأكاح اٌلهاٍخ، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ 

 اٌزبٌٟ:

 اختجبس اٌظذق:. 1

ٚلل  ٍزمظبء فٟ ل١بً ِب طّّذ ِٓ أعٍٗ،٠َزقلَ ٌج١بْ ِلٜ طلق ػجبهاد لبئّخ الا

فٟ اعواء افزجبه اٌظلق ػٍٝ طلق اٌّؾزٜٛ، اٌظلق اٌزمبهثٟ،  ضخاػزّل اٌجبؽ

١١يٞ. ٚلل ػُ اعواء افزجبه اٌظلق: طلق اٌّؾزٜٛ، ٚاٌظلق ٚاٌظلق اٌزّ

 ، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:اٌظلق اٌز١١ّيٜ ، ٚاٌزمبهثٝ

  طذق اٌّحتىيContent Validity:  رُ اٍزقلاِٗ ٌٍزؤول ِٓ طلاؽ١خ لبئّخ

اٌؼ١ٍّخ فمل رُ ػوػٙب ػٍٝ ػلك ِٓ اٌَبكح أػؼبء ١٘ئخ  الاٍزمظبء ِٓ إٌبؽ١خ

اٌزله٠ٌ فٟ اٌزقظض، ٚلل لبِذ اٌجبؽضخ ثزؼل٠ً ــــمبئّخ الاٍزمظبء ٚفمب 

 ٌّلاؽظبرُٙ. 

  ٍاٌظذق اٌتمبسثConvergent Validity : ٗ٠ش١و اٌٝ اٌّلٜ اٌنٞ رزمبهة ف١

ِٓ فلاي اٌزؤول ِٓ اٌؼجبهاد اٌزٟ رَزقلَ فٟ ل١بً اٌّزغ١و أٚ أؽل أثؼبكٖ، ٚمٌه 

ٚعٛك اهرجبؽ ث١ٓ ػجبهاد اٌّزغ١و اٌّواك ل١بٍٗ. ٠ٚزُ ل١بٍٗ ػٓ ؽو٠ك ِزٍٛؾ 

( 2و ٠زُ ل١بٍٗ، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ )اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍض ٌىً ثؼل أٚ ِزغ١

 اٌظلق اٌزمبهثٝ .اٌضجبد ِٚئشواد 

 (5رذوي سلُ )

 ِؼبِلاد اٌتشجغ اٌّؼُبسَخ واٌظذق واٌخجبد ٌّتغُشاد اٌذساسخ

 اٌّتغُش
ِؼبِلاد اٌتشجغ  

 اٌّؼُبسَخ

 ِؼبًِ اٌفب

(α) 

 اٌخجبد اٌّشوت

(CR) 

 اٌظذق اٌتمبسثٍ

(AVE) 

 اٌفخش اٌتٕظٍُّ اٌؼبطفٍ

q1 0.659 

0.741 0.738 0.586 

q2 0.696 

q3 0.726 

q4 0.699 

q5 0.704 

 اٌفخش اٌتٕظٍُّ الاتزبهٍ

q6 0.798 

0.852 0.736 0.629 

q7 0.836 

q8 0.777 

q9 0.772 

q10 0.782 
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 الاستجبط اٌىظُفٍ

q11 0.605 

0.860 0.928 0.556 

q12 0.663 

q13 0.620 

q14 0.571 

q15 0.631 

q16 0.708 

q17 0.511 

q18 0.642 

q19 0.611 

q20 0.624 

q21 0.620 

q22 0.550 

q23 0.539 

 فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ.  اػلاك اٌجبؽضخ اٌّظذس:

( AVE( أْ ع١ّغ ل١ُ ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط )٠ٚ2زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

 .2,2أوجو ِٓ اٌؾل الأكٔٝ ٌٍمجٛي اؽظبئ١ب 

  ٌاٌظذق اٌتُُّضDiscrimination Validity : ْٛ٠ٚش١و اٌٝ اٌّلٜ اٌنٞ ٠ى

ف١ٗ وً ثؼل أٚ ِزغ١و ِقزٍف ػٓ اٌجؼل أٚ اٌّزغ١و ا٢فو. ٠ٚزُ ؽَبثٗ ػٓ ؽو٠ك 

ل١ّخ اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط ٚاٌنٞ ٠شبه ا١ٌٗ ثّم١بً فٛه١ًٔ 

ب ػٕلِب ٠ىْٛ ل١ّخ (، ٠ٚزُ لجٌٛٗ اؽظبئ١ً Fornell & Lorker,1981ٌٚٛهوو )

ِزغ١و أوجو ِٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ  اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط ٌىً

( ِئشواد ٠ٚ4ٛػؼ اٌغلٚي هلُ ) ث١ٓ ٘نا اٌّزغ١و ٚثبلٟ ِزغ١واد اٌلهاٍخ.

 رم١١ُ اٌظلق اٌز١١ّيٜ .

 (6رذوي سلُ )

 تمُُُ اٌظذق اٌتُُّضٌ ٌّٕىرد اٌمُبط

 (3) (2) (1) اٌّتغُش

   0.766 اٌفخش اٌتٕظٍُّ اٌؼبطفٍ (1)

  0.793 0.633 اٌفخش اٌتٕظٍُّ الاتزبهٍ (2)

 0.745 0.664 0.605 الاستجبط اٌىظُفٍ (3)

 فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ. خاػلاك اٌجبؽض اٌّظذس:

( أْ اٌّمب١٠ٌ رزّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ ٠ٚ4زؼؼ ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )

، ٔظوًا لأْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبِلاد اهرجبؽ اٌظلق اٌز١١ّيٞ ٌىً ثؼل  اٌظلق اٌز١١ّيٞ
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أوجو ِٓ ل١ّخ ِؼبًِ اهرجبؽٗ ثجبلٟ أثؼبك اٌلهاٍخ، الأِو اٌنٞ رورت ػ١ٍٗ لجٛي ٔزبئظ 

 .(Fornell & Larcker, 1981)اٌظلق اٌز١١ّيٞ 

 اختجبس اٌخجبد:

 بء فٟ رغ١ّغ ث١بٔبد رزَُ ثبٌضجبد،٠َزقلَ ٌّؼوفخ ِلٜ اِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ لبئّخ الاٍزمظ

٠ٚش١و اٌضجبد اٌٝ للهح الاٍزمظبء ػٍٝ اٍزقلاص ٔفٌ إٌزبئظ اما ِب رىوه الافزجبه ثؼل 

فزوح ِؾلكح ِٓ اٌيِٓ، ٌٚىٓ فٟ ظً ظوٚف ِّبصٍخ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ فٟ رم١١ُ اٌضجبد 

٠ٚزُ ؽَبثٗ ػٓ ؽو٠ك  اٌّمُبط /حجبد اٌّؤششلأكاح اٌلهاٍخ ػٍٝ ١ٍٍٚز١ٓ الأٌٚٝ: 

( ٚاٌزٟ رش١و اٌٝ أٔٗ ٠ّىٓ اٌٛصٛق 2خ اٌّٛػؾخ ثبٌغلٚي هلُ )ِؼبِلاد اٌزشجغ اٌّؼ١به٠

، ٟٚ٘ ل١ُ ِمجٌٛخ 0.5ثبٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ ؽ١ش أْ ل١ُ ِؼبِلاد اٌزشجغ اٌّؼ١به٠خ أوجو ِٓ 

(Hair et al., 2021)،  ٟٙٚرُ ل١بٍٗ ِٓ فلاي ِؼبٍِٟ  حجبد الاتسبق اٌذاخٍٍأِب اٌضب١ٔخ ف

( اٌٝ لجٛي ع١ّغ ل١ُ 2ٌّووت، ٚرش١و ٔزبئظ اٌغلٚي هلُ )أٌفب ٌىوٚٔجبؿ، ِٚؼبِلاد اٌضجبد ا

ِؼبِلاد أٌفب ووٚٔجبؿ، ِٚؼبِلاد اٌضجبد اٌّووت، ؽ١ش أٙب أوجو ِٓ اٌؾل الأكٔٝ اٌّمجٛي 

. ٚمٌه ٠ئول ػٍٝ اْ اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ رزّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ 0.7اؽظبئ١ب ٚ٘ٛ

 (.Hair et al., 2021ِٓ الاػزّبك٠خ )

 حًٍُ ثُبٔبد اٌذساسخ اٌُّذأُخ واختجبس اٌفشوع:  ت -هـ

ثؼل اٌزؤول ِٓ طلق ٚصجبد ّٔٛمط اٌم١بً، ٚفٟ ػٛء ّٔنعخ اٌؼبكٌخ ا١ٌٙى١ٍخ ثبٍزقلاَ 

ؽو٠مخ اٌّوثؼبد اٌظغوٜ اٌغيئ١خ رُ رم١١ُ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍؼلالبد ث١ٓ ِزغ١واد 

ِفوكح.  2222ثؾغُ ػ١ٕخ  Bootstrappingاٌلهاٍخ ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ رؾ١ًٍ 

 ٚرُ رم١١ُ ِلٜ ِلائّخ إٌّٛمط اٌّمزوػ ٌٍلهاٍخ ٚافزجبه فوٚع اٌلهاٍخ، وّب ٠ٍٟ:

 رىدح ِلائّخ إٌّىرد اٌّمتشس ٌٍذساسخ

رٛعل صلاس ِئشواد ٌٍؾىُ ػٍٝ عٛكح ِلائّخ إٌّٛمط ٟٚ٘ ِزٍٛؾ ِؼبًِ اٌَّبه 

Average Path Coefficient (APC)ل ، ِٚزٍٛؾ ِؼبًِ اٌزؾل٠Average R-

squared (ARS) ُِٚزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ ٌّؼًّ اٌزؼق ،Average Variance 

Inflation Factor (AVIF) ُؽ١ش ٠ىْٛ اٌؾل الأكٔٝ ٌٍمجٛي اؽظبئ١ب ٌىً ِٓ ل .

، 0.001ِزٍٛؾ ِؼبًِ اٌَّبه ِٚزٍٛؾ ِؼبًِ الاهرجبؽ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ 
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 ,Kock)5 ا وبٔذ ل١ّزٗ ألً ِٓ ٠ٚمجً ِئشو ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ ٌّؼبًِ اٌزؼقُ ام

 ,0.471(. ٚلل أٚػؾذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ ل١ُ ِزٍٛؾ ِؼبًِ اٌَّبه رَبٚٞ 2013

P<0.001 ٞٚ0.449، ِٚزٍٛؾ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ٠َب , P<0.001 ْفٟ ؽ١ٓ أ .

، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١و اٌٝ أْ ّٔٛمط اٌلهاٍخ 1.624ِزٍٛؾ اٌزجب٠ٓ ٌّؼبًِ اٌزؼقُ ٠َبٚٞ 

مجٌٛخ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ إٌّٛمط اٌىٍٟ ٌلإؽبه اٌّمزوػ ٠زّزغ ثغٛكح ِلائّخ ِ

 ٠فَُو ٚثلهعخ ِورفؼخ اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٗ.

 SEMٔتبئذ اختجبس اٌفشوع ثبستخذاَ أسٍىة ّٔزرخ اٌّؼبدٌخ اٌهُىٍُخ 

(، 5ٌشىً هلُ )( ٚا1أٚػؾذ ٔزبئظ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي هلُ )

ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ لٛٞ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍفقو اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ ػٍٝ اٌفقو 

طؾخ ٘ٛ ِب ٠ئول  ٚ، (β = 0.633, t= 14.149, p <0.001) اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘

ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِؼٕٛٞ ٌٍفقو أ٠ؼب رج١ٓ  اٌفوع الأٚي ِٓ فوٚع اٌلهاٍخ،

، (β = 0.308, t= 5.813, p <0.001اٌٛظ١فٟ )اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ ػٍٝ الاهرجبؽ 

ٚثبٌَٕجخ ٌٍفوع اٌضبٌش؛ فمل رج١ٓ ٚعٛك  اٌضبٟٔ ٌٍلهاٍخ،ٚ٘ٛ ِب ٠ئول طؾخ اٌفوع 

 = βرؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍفقو اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘ ػٍٝ الاهرجبؽ اٌٛظ١فٟ )

0.470, t= 8.874, p <0.001ٌوع،زبٌٟ كػّذ إٌزبئظ طؾخ ٘نا اٌف(، ٚثب 

ٚثبٌَٕجخ ٌٍفوع اٌواثغ فمل رُ افزجبه ٍٚبؽخ اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ 

  اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ ٚالاهرجبؽ اٌٛظ١فٟ ػٍٝ ِوؽٍز١ٓ ٚفمبً ٌطو٠مخ

Bootstrappingاٌزٟ ؽٛه٘ب (Preacher & Hayes, 2008) ٚ  اٌزٟ رؼزجو أوضو

 ِلاءِخ لأؽغبَ اٌؼ١ٕبد اٌظغ١وح:

 :ٌٍافزجبه رؤص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ(  اٌّشحٍخ الأو

ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )الاهرجبؽ اٌٛظ١فٟ( ِٓ فلاي اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘، ٚلل رج١ٓ 

ٚل١ّخ  (p value < 0.001أْ اٌزؤص١و اٌىٍٟ رؤص١و ِؼٕٛٞ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ )

       ل١ّخ اٌزؤص١و غ١و اٌّجبشو، ٚوبٔذ 1.96أوجو ِٓ  T-value إٌَجخ اٌؾوعخ

(. (0.297 
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 :ؽَبة اٌؾل الأكٔٝ ٚالأػٍٝ ٌفزواد اٌضمخ اٌّشحٍخ اٌخبُٔخ Bootstrapped 

Confidence Interval  ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه الأٚي (β = 0.633) 

ٚاٌزٟ رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ ٚاٌفقو اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘، 

( اٌزٟ رٛػؼ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ β = 0.470َبه اٌضبٟٔ )ٚل١ّخ اٌّ

(. T- value = 4.952> 1.96الارغبٟ٘ ٚالاهرجبؽ اٌٛظ١فٟ. ٚلل وبٔذ ل١ّخ )

 0.178 = (LL 95%ٚرج١ٓ ِٓ فبي رؾ١ًٍ اٌٍٛبؽخ أْ اٌؾل الأكٔٝ ٌفزوح اٌضمخ )

فو )فزوح اٌضمخ ٚ٘بر١ٓ اٌم١ّز١ٓ لا رّو ثبٌظ 0.397  =(UL 95%) ٚاٌؾل الأػٍٝ

لا رزؼّٓ اٌظفو(، أٞ ٠ٛعل رؤص١و غ١و ِجبشو ٌٍفقو اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ ػٍٝ 

الاهرجبؽ اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘؛ ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ 

 .اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘ ٠زٍٛؾ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب

 (7رذوي سلُ )

 ٔتبئذ اختجبس فشوع اٌذساسخ

 ِؼبًِ اٌّسبس اٌّسبساد - اٌؼلالبد اٌفشوع
-Tلُّخ د 

value 

 اٌّؼٕىَخ

p-value 

 فتشاد اٌخمخ

ٔتُزخ اختجبس 

 LL اٌفشع

95% 

UL 

95% 

H1 X -< Y 0.308*** 5.813 <0.001 0.177 0.441 لجٛي 

H2 X -< M 0.633*** 14.149 <0.001 0.547 0.722 لجٛي 

H3 M -< Y 0.470*** 8.874 <0.001 0.337 0.605 لجٛي 

H4 X -< M-< Y 0.297*** 4.952 <0.001 0.178 0.397 عيئٝ لجٛي 
           ***

 0.001ِؼ٠ٕٛخ ػٕل 

 فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ خػلاك اٌجبؽضا اٌّظذس:        
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 (4اٌشىً سلُ )

 ٔتبئذ اختجبساد اٌفشوع

 فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ خاػلاك اٌجبؽض اٌّظذس:

Rٌّؼبًِ اٌزف١َو )ٚثبٌَٕجخ 
2

Rاٌٝ أْ ل١ّخ  Garson (2016)( فمل أشبه 
2 

رىْٛ ِزٍٛطخ،  0.33 – 0.19رىْٛ وج١وح، ِٚب ث١ٓ  0.67 – 0.33اٌزٟ رزواٚػ ث١ٓ 

رىْٛ ػؼ١فخ، ٚفٟ ػٛء ٔزبئظ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ فبْ اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ  0.19ٚألً ِٓ 

% ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘ ٟٚ٘ َٔجخ وج١وح، وّب  40اٌؼبؽفٟ ٠فَو 

% ِٓ  49.8اْ وً ِٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ ٚاٌفقو اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘ ٠فَواْ 

 اٌزجب٠ٓ فٟ الاهرجبؽ اٌٛظ١فٟ ٟٚ٘ َٔجخ وج١وح.

ً الأكاء ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚأكاء و –ثبعواء رؾ١ًٍ الأ١ّ٘خ  خ اٌجبؽض ذوّب لبِ

ِٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ( ٚا١ٌٍٛؾ )اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘( 

فبْ اٌّزغ١واد  IPMAفٟ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )الاهرجبؽ اٌٛظ١فٟ(، ِٚٓ فلاي 

الألً أكاء، ٌٚىٓ اٌٙبِخ ٠ّىٓ اػزجبه٘ب الأوضو رؤص١وا ٚاٌّطٍٛثخ ٌٍزؾ١َٓ َِزمج١ٍب، 

( اٌزؤص١واد اٌّؼ١به٠خ اٌى١ٍخ )الأ١ّ٘خ(، ٚكهعبد اٌّزغ١واد 1)هلُ ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي 

 اٌىبِٕخ اٌّؼ١به٠خ )الأكاء(.
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 (8رذوي )                                             

 ٌٍتأحُش ػًٍ الاستجبط اٌىظُفٍ IPMAٔتبئذ تحًٍُ الأهُّخ والأداء 

 اٌتشتُت )الأداء( دسربد اٌّتغُش اٌىبِٓ اٌتأحُش اٌىٍٍ )الأهُّخ( اٌّتغُش

 1 71.558 0.605 اٌفخش اٌتٕظٍُّ اٌؼبطفٍ

 2 80.809 0.470 اٌفخش اٌتٕظٍُّ الاتزبهٍ

 IPMAفٟ ػٛء ٔزبئظ  خاػلاك اٌجبؽض اٌّظذس:

اٌّزغ١واد الأوضو أ١ّ٘خ فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ الاهرجبؽ ( ٠ٚ1زؼؼ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

(، صُ اٌفقو 0.605الأػٍٝ أ١ّ٘خ ) اٌٛظ١فٟ؛ فمل رج١ٓ أْ اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ وبْ

(، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبلأكاء ٍغً اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘ 0.470اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘ )

ٚثبٌزبٌٟ ٠زؼؼ أْ  ،(71.558(، صُ اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ )80.809أػٍٝ أكاء )

أْ  اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ )اٌّزغ١و اٌَّزمً( ٘ٛ الأوضو أ١ّ٘خ ٚألً أكاء ٚاٌنٞ ٠غت

٠ٍمٝ ِي٠ل ِٓ الا٘زّبَ ِٓ لجً اٌّل٠و٠ٓ ؽ١ش أٗ ٠ئكٞ ألً ِٓ اٌّزغ١و ا١ٌٍٛؾ، 

ٚثبٌَٕجخ ٌٍزؤص١و اٌىٍٟ فبْ  أ١ّ٘خ فٟ رؾم١ك الاهرجبؽ اٌٛظ١فٟ،ٌٚىٕٗ اٌؼٕظو الأوضو 

( ٠فٛق رؤص١و اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ الارغبٟ٘ 0.605اٌزؤص١و اٌىٍٟ ٌٍفقو اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ )

 (.2)هلُ اٌشىً ٚ٘نا ِب ٠ٛػؾٗ  (،0.470فٟ )ػٍٝ الاهرجبؽ اٌٛظ١

 
 (5)سلُ شىً 

 الأداء ٌٍتأحُش ػًٍ الاستجبط اٌىظُفٍ –خشَطخ الأهُّخ 

 IPMAفٟ ػٛء ٔزبئظ  خاػلاك اٌجبؽض اٌّظذس:
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 ِٕبلشخ ٔتبئذ اٌذساسخ سبثؼًب :

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ اٌزٛطً اٌٝ كٚه اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ فٝ رؾم١ك الإهرجبؽ 

اٌٛظ١فٝ ػٍٝ ٔؾٛ ِٕفظً ِٓ فلاي اٌفظً ث١ٓ ثؼلٜ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ فٝ اؽبه اٌلٚه 

ٚلل عبءد إٌزبئظ ا١ٌٍٛؾ ٌٍفقو الإرغب٘ٝ فٝ ػلالخ اٌفقو اٌؼبؽفٝ ثبلإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ. 

الأِو اٌنٜ  ،(H1)ٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ ٚ الإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ رلػُ اٌؼلالخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ ا

ؽ١ش رٛطلا  Gloria & Steinhardt,(2017)ا١ٌٗ كهاٍخ وً ِٓ  ٠زفك ِغ ِب رٛطٍذ 

اٌٝ أْ اٌّشبػو أٚ اٌؼٛاؽف الإ٠غبث١خ رَبُ٘ فٝ رؾم١ك الاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ٌلٜ أػؼبء ١٘ئخ 

اٌزله٠ٌ ثشىً ِجبشو، وّب أٔٙب رزٍٛؾ اٌؼلالخ ث١ٓ كػُ اٌّشوف ٚالاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ـ 

الإ٠غبث١خ  ٚكػب اٌٝ رٛف١و ث١ئبد كاػّخ فٝ ِىبْ اٌؼًّ ٌزؾف١ي اٌّشبػو، ثشىً غ١و ِجبشو

ثبٌفقو اٌؼبؽفٝ، وشؼٛه  الأِو اٌنٜ ٠ؼىٌ أْ شؼٛه اٌّٛظفٕٙب اٌفقو اٌؼبؽفٝ، ِٚ

 ,.Raza et al) د إٌّظّخ ٠ٚؼُيى اهرجبؽٗ ثبٌؼًّ، ٚلل أول٠َزٕل اٌٝ اٍٙبِبا٠غبثٝ، 

ػٍٝ مٌه ؽ١ش اشبه اٌٝ أْ ِّبهٍبد اٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ اٌزٝ رزجٕب٘ب إٌّظّخ ، (2021

بٌّٕظّخ ِٓ فلاي اٌفقو اٌؼبؽفٝ ٚفَو مٌه َِزٕلًا اٌٝ ٔظو٠خ رئكٜ اٌٝ اهرجبؽ اٌّٛظف ث

بد إٌّظّخ ٚلل موود ِٕن ل١ًٍ أْ ِّبهٍ Social Identity Theoryا٠ٌٛٙخ الإعزّبػ١خ 

( ٚفٝ مٌه ارفبق ِغ ٔز١غخ اٌفوع الأٚي ِٓ اٌلهاٍخ ٌفقو اٌؼبؽفٝارٌٛل اٌشؼٛه ثبٌفقو )

 اٌؾب١ٌخ. 

اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ ٌٗ رؤص١و ِجبشو ا٠غبثٝ ػٍٝ شبهد إٌزبئظ اٌٝ أْ أوّب  

 ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ ِوٍٝ  (،H2) اٌفقو الإرغب٘ٝ

( اٌزٝ أزٙذ ثبٌزؤو١ل ػٍٝ ػلالخ الاهرجبؽ الإ٠غبث١خ ث١ٓ وً ِٓ اٌفقو 0272)

ؽ١ش أولا  Matthias,etal.(2011)اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ ٚالإرغب٘ٝ، ٚأ٠ؼًب كهاٍخ 

ػٍٝ أٔٗ ٠ؾلس أْ ٠زطٛه اٌفقو اٌؼبؽفٝ ١ٌظً اٌٝ رظٛه اٌّٛظف ٌنارٗ ٚكٚهٖ فٝ 

 & Groza)أول ثبٌّضً  ٚغبؽبد إٌّظّخ ) اٌفقو الارغب٘ٝ(، رؾم١ك ٔ

Groza,(2021  ػٍٝ أْ اٌٛطٛي ٌٍفقو الإرغب٘ٝ ٌٓ ٠زؤرٝ الا ػجو اشؼبهاد اٌفقو

ٕطمٝ فٝ رٛلغ ٚعٛك افزلافبد فٝ اٌؼبؽفٝ اٌَّزّوح،الأِو اٌنٜ ٠ٕؼىٌ ثشىً ِ

َِز٠ٛبد اٌفقو الإرغب٘ٝ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؾَت ِلح اٌقلِخ فٝ إٌّظّخ لاهرجبؽٙب 
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ثي٠بكح فوص رواوُ اٌّّبهٍبد الإ٠غبث١خ ٌٍّٕظّخ ، ٚأ٠ؼًب لا ٠ّىٓ رغبً٘ أْ ٍّؼخ 

إٌّظّخ لل رّضً هط١لًا ٠جلأ ثٗ اٌّٛظفْٛ اٌغلك وَّزٜٛ فقو ػبؽفٝ صُ ٠زطٛه اٌٝ 

قو ارغب٘ٝ ثّؼبطورُٙ لأؽلاس ٚٔغبؽبد ٚفبػ١ٍبد ِز١ّيح ِٓ لجً إٌّظّخ رغبٖ ف

 اٌّغزّغ ٚٔؾٛ اٌؼب١ٍِٓ أٔفَُٙ. 

اٌٝ رف١َو اٍجبة  Ghasemy,etal.,(2021) ٚفٝ ٘نا اٌظلك اٍزٕلد كهاٍخ

ٚاٌزٝ رئول ػٍٝ أْ  AETِٓ فلاي ٔظو٠خ الأؽلاس اٌؼبؽف١خ ٚٔزبئظ اٌّشبػو 

، رزَجت فٝ رى٠ٛٓ الإرغب٘بدِئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٝ اٌقبطخ الأوبك١ّ٠خ فٝ اٌّشبػو 

اٍزٕبكًا اٌٝ مٌه فبْ رىواه الأؽلاس اٌزؾف١ي٠خ اٌّض١وح ٌٍفقو اٌؼبؽفٝ ٚاٌزٝ رشُىً  ٚ

ثّوٚه اٌٛلذ هط١ل ٠َّؼ ثزطٛه اٌفقو اٌؼبؽفٝ اٌٝ أْ ٠ظجؼ فقو ارغب٘ٝ 

ظً لإِفظً ؽبٌّب ٚأهٜ أٔٗ اهرجبؽ ِز ّوٚه اٌٛلذ،فبلإهرجبؽ ث١ّٕٙب رواوّٝ ث

ٕ٘بن رىواه ٌلأؽلاس ِؾً اٌفقو، ٔظوًا لأٔٗ رُ ثٕبئٗ ثشىً ِوؽٍٝ ٚثبٌزبٌٝ فبْ 

 اٌٛطٛي ا١ٌٗ ٠ؼّٓ اٍزمواه ٚرو١ٍـ ِفَٙٛ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ الإعّبٌٝ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ.

وّب رج١ٓ أْ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ الإرغب٘ٝ ٌٗ رؤص١و ِجبشو ا٠غبثٝ ػٍٝ الإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ 

(H3 ،) ٓرف١َو ٘نٖ إٌز١غخ اٍزٕبكًا اٌٝ ٔظو٠خ اٌز١ٍٛغ ٚاٌجٕبء  ٠ّٚىThe Broaden-

and-Build Theory الإ٠غبث١خ إٌّفظٍخ  ؽ١ش روٜ ٘نٖ إٌظو٠خ أْ ثؼغ اٌّشبػو- 

رئكٜ اٌٝ ى٠بكح اٌملهح ػٍٝ ر١ٍٛغ مف١وح اٌؼًّ اٌفىوٞ  –ثّب فٟ مٌه اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ 

اٌشقظ١خ اٌلائّخ، ثلءًا ِٓ اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ٚاٌفىو٠خ  اٌٍؾظٟ ٌلٜ الأشقبص ٚثٕبء ِٛاهكُ٘

ٚٚطٛلاً اٌٝ اٌّٛاهك الاعزّبػ١خ ٚإٌف١َخ الأِو اٌنٜ ٠زُوعُ فٝ شىً ارغب٘بد ا٠غبث١خ ِٕٙب 

ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ  (،Fredrickson,2004) الاهرجبؽ ثبٌؼًّ

اٌؼًّ فٝ  ٌٍجمبء فٝث١ٓ اٌفقو الارغب٘ٝ ٚا١ٌٕخ  ا٠غبث١خ( ِٓ ٚعٛك ػلالخ 0272ِوٍٝ )

ٚأ٠ؼًب رزفك ٘نٖ  ،اٌوغجخ فٝ اٌجمبء فٝ اٌؼًّ وؤؽل ِظب٘و الاهرجبؽ ثبٌؼًّ أْ اشبهح اٌٝ

أْ ِّبهٍبد اٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ٚاٌزٝ رزجٕب٘ب  Raza et al. (2021)إٌز١غخ ِغ كهاٍخ 

٠ٚؾلس أْ ٠ّزل أصو٘ب ١ٌشًّ ِّبهٍخ  إٌّظّخ رؼزجو أؽل أُ٘ َِججبد اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ،

‐Employees' Voluntary Proاٌّٛظف اٌٍَٛو١بد اٌّٛا١ٌخ ٌٍج١ئخ ٌٍّٕٚظّخ 

Environmental Behavior  فلاي اٌلٚه اٌّؼلي ٌٍزؼبؽف ِٓEmpathy  ٍٚٚبؽخ
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ٕٚ٘ب روٞ اٌجبؽضخ ثؾَت اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أْ هرجبؽ اٌٛظ١فٝ ٚاٌفقو اٌزٕظ١ّٝ، وً ِٓ الا

ٍٛو١بد اٌّٛا١ٌخ ٌٍج١ئخ ػٕلِب ٠زجٕب٘ب اٌّٛظف رؼىٌ اٌفقو الارغب٘ٝ ٌل٠ٗ الأِو اٌنٜ رٍه اٌَ

 لل ٠ؼُيى فىوح اٌزؤص١و اٌّزجبكي ِب ث١ٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ الإرغب٘ٝ ٚالإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ.

ػلالخ  عيئ١بًٚأ٠ؼَب رٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ الإرغب٘ٝ ٠زٍٛؾ 

ٚروعغ اٌٍٛبؽخ اٌغيئ١خ اٌٝ أٔٗ ٠ٛعل أصو  ،(H4اٌٛظ١فٝ )اٌفقو اٌؼبؽفٝ ثبلإهرجبؽ 

٠ّٚىٓ رف١َو مٌه  ،(H2)ا٠غبثٝ ِؼٕٜٛ ٌٍفقو اٌؼبؽفٝ فٝ ػلالزٗ ثبلإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ 

١و الأعً ٠ؾلس ثؤْ اٌفقو اٌؼبؽفٝ ٠ئصو ػٍٝ الإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ٌٚىٓ ٔظوًا لأٔٗ لظ

ٌٍفقو ٠زطٛه اٌشؼٛه ثبٌفقو ، ٚثزىواه إٌغبؽبد اٌزٝ رلػٛ أْ ٠زلاشٝ ثؼغ ِٕٗ

ٚرزفك ٘نٖ  ثٛاىع فوكٜ، ااٌؼبؽفٝ اٌٝ اٌفقو الإرغب٘ٝ الأوضو اٍزلاِخ ٚاٍزمواهً 

( ِٓ أْ اٌفقو الإرغب٘ٝ ٠زٍٛؾ 0272) غخ ِغ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ ِوٍٝإٌز١

ٝ ١ٔٚخ اٌجمبء فٝ اٌؼًّ ؽ١ش رؼىٌ، ١ٔخ اٌجمبء فٝ اٌؼًّ، َِزٜٛ ػلالخ اٌفقو اٌؼبؽف

 ,Borstٚرؤرٝ ٘نٖ إٌز١غخ ٌزؤول ػٍٝ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ كهاٍخ  لإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ،ِب ِٓ ا

etal.,(2020) ٓ١ٗ ّقوعبد اٌٛظ١فاٌثظفخ ػبِخ رئصو ػٍٝ  ِٓ أْ ارغب٘بد اٌؼب١ٍِ

 & Tracy  (، ٚرزفك أ٠ؼًبِغ ِب رٛطً ا١ٌٗ وً ِٓ ِٕٚٙب الإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ

Robins (2007 ْ٠ؼُيى ٠ٚطٛه الارغب٘بد اٌٛظ١ف١خ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ٠ّىٓ أْ ِٓ أ

أػف اٌٝ مٌه أٔٗ ٠ّىٓ رف١َو٘ب ثؾَت ٔظو٠خ الأؽلاس  ِٕٚٙب الاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ

اٌؼبؽف١خ ؽ١ش ٠زورت ػٍٝ شؼٛه اٌفوك ثبٌفقو ٌؼؼ٠ٛزٗ فٝ إٌّظّخ )اٌفقو 

 الإرغب٘ٝ( اهرجبؽٗ ثبٌّٕظّخ.

 اِحبس إٌظشَخ ٌٍذساسخحبِٕبً : 

 ػذح رىأت، وهٍ:تسبهُ اٌذساسخ اٌحبٌُخ فٍ 

الإٍزفبكح ِٓ رٛط١بد ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٝ ِغبي اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ  -7

 e.g., Raza et)ثؼوٚهح رؼ١ّٓ ػلك ِٓ إٌظو٠بد لإصواء ٚرؤط١ً اٌّفَٙٛ

al., 2021; Alias & Bahron, 2019; Matthias et al., 2011)  ٝٚف

اٍزغبثخ ٌزٍه اٌزٛط١بد اٍزٕلد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌؼلك ِٓ إٌظو٠بد فٝ رف١َو 

: ٔظو٠خ اٌؼيٚ ؽزٝ ط١بغخ اٌفوٚع ٚرف١َو إٌزبئظ، ٚ ِٕٙبػلالبد إٌّٛمط أٚ 
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اٌلافٍٝ ٚاٌقبهعٝ، ٔظو٠خ الإرغب٘بد، ٔظو٠خ رم١١ُ اٌؼبؽفخ ٚٔظو٠خ الأؽلاس 

ٚ٘ٛ ِب ٌُ ٠ؾلس فٝ  ٌّشبػو الإ٠غبث١خا ػلاٚح ػٍٝ ٔظو٠خ ر١ٍٛغ ٚثٕبء ،ؼبؽف١خاٌ

 كهاٍبد أفوٜ ماد طٍخ ِٓ لجً.

ٌٍز١١ّي ِب ث١ٓ ٔٛػٝ  Attitude Theoryاٍزقلِذ اٌلهاٍخ ٔظو٠خ الإرغب٘بد  -0

اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ ٚالإرغب٘ٝ ٚاٌزٝ روٜ أْ إٌّظّخ ِب ٘ٝ الا ِغّٛػخ 

 Carpenter etح )ِٓ الارغب٘بد اٌّؾزٍّخ اٌزٝ رمٛك اٌفوك اٌٝ ٍٍٛو١بد ِؾلك

al., 2013) الإتزبهبد وAttitudes  ُثلهعخ  -١ِٛي ٔف١َخ ٔبرغخ ػٓ اٌزم١١

 Borst et al, 2020) ٌشقض أٚ شٟء ِب  -ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّؾبثبح أٚ الاٍز١بء 

;Steinmetz et al., 2016)،  ٕٝٚػ١ٍٗ، فبْ رٛافو اٌفقو الارغب٘ٝ ٌلٜ اٌفوك ٠ؼ

أْ اٌفوك ٠زّزغ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزفؼ١ً ٚالاٍزؾَبْ ٔؾٛ إٌّظّخ اٌزٝ ٠ؼًّ ثٙب 

ػٍٝ ٔؾٛ ٠ؾووٗ اٌٝ الإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ وؤٔؼىبً ٌٍؼل٠ل ِٓ اٌّٛالف ٚاٌزغبهة 

 Quite Durableٟٚ٘ ِز١ٕخ ٌٍغب٠خ  learnableفٝ اشبهح ٌمبث١ٍخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزؼٍُ 

٠َؼٝ ف١ٙب اٌؼبٍِْٛ لأْ ٠ىٛٔٛا اِزلاكًا ِغ رؼي٠ي٘ب ثٛالغ ٚفجواد ٍٍِّٛخ 

ػٍٝ أْ اٌفقو  Ng et al.,(2019) أولٚلل  ،(Brosi,etal.,2018)ٌّٕظّبرُٙ 

، ِّب ّٝ ٔظوًا لأٔٗ لظ١و الأِل َٔج١بًاٌؼبؽفٝ لا ٠ظٛه ثشىً وبف اٌفقو اٌزٕظ١

٠َّؼ ثزؾمك فُٙ ارغب٘ٝ ٍٍٛوٝ ) اٌفقو ٠لػٛ ٌؼوٚهح رىواهٖ ٌٍَّزٜٛ اٌنٜ 

ٚػ١ٍٗ، ٠جلٚ أْ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ الإرغب٘ٝ ِىًّ ٌٍفقو اٌزٕظ١ّٟ  ٝ(،الإرغب٘

اٌؼبؽفٟ ، وّب أٔٗ ٠ؼىٌ ٍٍٛن فوكٜ، ٠ٕٚزظ ػٓ ؽبعخ اٌّٛظف ٌلأزّبء اٌٝ 

إٌّظّخ ، ٚلل ٠ّزل اٌٝ ا٢فو٠ٓ فٝ إٌّظّخ ٚػٕل٘ب ٠ظجؼ ٍٍٛن عّبػٝ 

Trapero et al., 2017)). 

ؽلس رٛؽل / كِظ ث١ٓ وً ِٓ ٔظو٠خ الأؽلاس اٌؼبؽف١خ ٚاٌزٝ روٜ أْ اٌٍَٛو١بد  -2

ِلفٛػخ ثبٌؼبؽفخ ٚٔظو٠خ الإرغب٘بد اٌزٝ روٜ أْ أُ٘ ؽوق رف١َو اٌؼلالخ ث١ٓ 

، ظو اٌٝ أثؼبك الإرغب٘بد اٌّقزٍفخ، ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾل٠لاٌّشبػو ٚالإرغب٘بد فٟ إٌ

 (: Cropanzano & Dasborough,2015ٚاٌزٝ رشًّ )
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ثشؤْ ٠ش١ُو اٌٝ اٌّؼزملاد ماد اٌظٍخ ثبٌفوك، ٚفجوارٗ اٌّزٕٛػخ ٚ :اٌجؼذ اٌّؼشفٍ

٠ش١ُو اٌٝ ٚطف الإرغب٘بد ٚ :اٌجؼذ اٌؼبطفًٚ اٌّٛالف أٚ الأش١بء اْ ٚعلد،

ٔؾٛ اٌّٛالف أٚ الأش١بء وشؼٛه ِٓ فلاي رم١١ّبد ػبِخ ٠زُ رؾل٠ل اٌزؤص١و ِٓ 

٠ٚؤرٝ فٝ شىً  :اٌجؼذ اٌسٍىوًٚأف١وًا  ػبَ(،ٙب فٝ ١ِٛي ِؾلكح )ارغبٖ فلاٌ

 ٍٍٛن ِؾلك فٝ ٚلذ لاؽك ٌزى٠ٛٓ الارغبٖ اٌؼبَ ٔؾٛ اٌّٛالف أٚ الأش١بء.

ٚػ١ٍٗ، فبْ وً ِٓ اٌؼٛاؽف ٚالارغب٘بد ِزواثطبْ فٝ اؽبه ث١ٕبد ٔف١َخ ِز١ّيح 

، ٠ٚوعغ مٌه ثطج١ؼخ اٌؾبي اٌٝ أْ زفبٚرخ ؽزٝ كافً إٌّظّخ اٌٛاؽلحثلهعبد ِ

فٝ اٌّٛالف  Post-Emotionalغب٘بد ٟ٘ اٍزغبثبد ِب ثؼل اٌؼبؽفخ الإر

الأِو اٌنٜ ٠ئول اؽزّب١ٌخ اٌؼٛالت اٌٍَج١خ ٌٍؼٛاؽف ػٍٝ الإرغب٘بد  اٌّقزٍفخ،

 ٚاٌٍَٛو١بد. 

ٝ ٠ٕشؤ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ِٓ ِّبهٍبد إٌّظّخ اٌزٝ رزّزغ ثبٌٕغبػ ٚاٌز١ّي ٚاٌز -2

اٌٝ رؾم١ك اهرجبؽ اعزّبػٝ ِغ ، ٚرئكٜ رَبُ٘ فٝ رٛف١و ث١ئخ ػًّ ِشغؼخ

، ٠ؼىٌ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ِٛهك ٔفَٝ (، ٚػLu & Roto, 2016ٗ١ٍإٌّظّخ)

ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ؼُ ِي٠ظ ِٓ ِشبػو اٌفوػ ٚاٌضمخ ٚاؽزواَ اٌناد ٔز١غخ ػؼ٠ٛزُٙ فٝ 

ِٕظّخ رزّزغ ثّٛلغ ١ِّي فٝ اٌَٛق ٌٚٙب ٍّؼخ ٚطٛهح م١ٕ٘خ ثوالخ ٚأٔشطزٙب 

، ػٍٝ ٔؾٛ ٠جلٚ ٚاػؾًب فٝ ٔظوح اٌغوثبء ػ١خ ثبهىحِغبي اٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبفٝ 

 (Sznycer & Cohen,2021)/اٌقبهع١١ٓ الا٠غبث١خ ٔؾٛ إٌّظّخ 

اٌزؤو١ل ػٍٝ أْ اٌٛطٛي ٌٍفقو الإرغب٘ٝ ٌٓ ٠زؤرٝ الا ػجو اشؼبهاد اٌفقو  -2

اٌؼبؽفٝ اٌَّزّوح،الأِو اٌنٜ ٠ٕؼىٌ ثشىً ِٕطمٝ فٝ رٛلغ ٚعٛك افزلافبد فٝ 

لإرغب٘ٝ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؾَت ِلح اٌقلِخ فٝ إٌّظّخ لاهرجبؽٙب َِز٠ٛبد اٌفقو ا

ثي٠بكح فوص رواوُ اٌّّبهٍبد الإ٠غبث١خ ٌٍّٕظّخ ، ٚأ٠ؼًب لا ٠ّىٓ رغبً٘ أْ 

ٍّؼخ إٌّظّخ لل رّضً هط١لًا ٠جلأ ثٗ اٌّٛظفْٛ اٌغلك وَّزٜٛ فقو ػبؽفٝ صُ 

ز١ّيح ِٓ لجً ٠زطٛه اٌٝ فقو ارغب٘ٝ ثّؼبطورُٙ لأؽلاس ٚٔغبؽبد ٚفبػ١ٍبد ِ

 (. Groza & Groza,2021إٌّظّخ رغبٖ اٌّغزّغ ٚٔؾٛ اٌؼب١ٍِٓ أٔفَُٙ )
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ن، الأٙبظ١فٝ رفبك٠بً ٌلإؽزواق اٌٛظ١فٝ )رؼُيى اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ الإهرجبؽ اٌٛ -4

فبلاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ػىٌ الاؽزواق اٌٛظ١فٝ الأِو  اٌزٙىُ، ٔمض اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ(،

ثبلإشبهح اٌٝ أْ الاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ٠ّضً اٌشىً  اٌنٜ أولرٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد

الا٠غبثٝ ٌَّبّ٘بد اٌفوك فٝ اٌؼًّ فٝ ؽ١ٓ ٠ّضً الاؽزواق اٌٛظ١فٝ اٌشىً 

اٌٍَجٝ ٌٍَّبّ٘خ فٝ اٌؼًّ. ٚػ١ٍٗ عبء ثؼُل اٌطبلخ ٚاٌؾ٠ٛ١خ وٕم١غ ٌجؼل الأٙبن، 

وٕم١غ ٌٕمض ٚثؼل اٌزفبٔٝ ِمبثً ثؼُل اٌزٙىُ أٚ اٌَقو٠خ ، ٚأف١وًا ثؼُل الأّٙبن 

 ;eg. Ak & Demir,2022; Durrah, et al., 2019)اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ 

Kraemer & Gouthier, 2014) ،ٚ   ثؾَتetal.,(2019) Al Amri, 

، ٚ ٠ّىٓ د الاهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓكهعب أٚػؼ أٔٗ رزفبٚد َِز٠ٛبد ٚ

 إٌؾٛ اٌزبٌٝ : ، ػٍٝرجبؽُٙ ثبٌّٕظّخ اٌٝ صلاصخ أٔٛاعرم١َُ اٌؼب١ٍِٓ ثؾَت اه

ٚرشًّ :Associated with the Organization اٌّشتجطىْ ثبٌّٕظّخ  .أ 

أٌٚئه اٌّز١ّيْٚ ثَّز٠ٛبد أكاء ػب١ٌخ ٚثشىً َِزّو، ِٚٓ رزٛافو ٌل٠ُٙ كٚافغ 

 مار١خ ٌٍجٕبء ٚالاثزىبه ٚالاثلاع ٚؽبلخ ِزغلكح لارٕؼت ٔؾٛ اٌؼًّ.

 : Not Associated with the Organizationغُش اٌّشتجطىْ ثبٌّٕظّخ  .ة 

ٚرؼُ اٌفئخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌزٝ رئكٜ اٌّٙبَ اٌّؾلكح فمؾ ٚغ١و َِزؼلْٚ لأ٠خ 

أػّبي اػبف١خ ، وّب أْ أ٘لاف إٌّظّخ ثبٌَٕجخ ٌُٙ ١ٌَذ ِؾً ا٘زّبَ ، ٌٚل٠ُٙ 

لٕبػخ ثبلافزمبه اٌٝ رمل٠و إٌّظّخ ٌّب ٠ملِٛٔٗ ِٓ أػّبي ِٚمزوؽبد ػلاٚح ػٍٝ 

 لإكاهح اٌؼ١ٍب.أُٔٙ ٠فزملْٚ اٌضمخ فٝ ا

ٚرؼُ اٌفئخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌزٝ رشُىً  :Not too Attached غُش اٌّشتجطىْ ثشذح .ط 

ِظله فطو وج١و ػٍٝ إٌّظّخ ؽ١ش ١ّ٠ً ٘ئلاء اٌٝ ؽش ا٢فو٠ٓ ػٍٝ الأكاء 

 إٌّقفغ ٚؽفيُ٘ ػٍٝ اٌزؼج١و ػٓ الاٍز١بء ِٓ ٚظبئفُٙ ٚثشىً َِزّو.  

ػٍٝ ٘نا إٌؾٛ، فبْ وً ِٓ اٌفئخ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ الأوضو ػوػخ ٌلاؽزواق اٌٛظ١فٝ 

لأقفبع الاٍٙبِبد الا٠غبث١خ ٚاْ وبٔذ اٌفئخ اٌضبٌضخ ٘ٝ الألوة ٌلاؽزواق اٌٛظ١فٝ 

 ),al., et Al Amri (2019ٚثشىً ِئول ٚأوجو ِٓ اٌفئخ اٌضب١ٔخ 
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 اٌتطجُمبد اٌؼٍُّخ ٌٍذساسخ تبسؼًب :

ٔزبئظ اٌلهاٍخ فبْ وً ِٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌؼبؽفٝ ٚالإرغب٘ٝ ٠ورجؾ فٟ ػٛء 

، فٝ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ِؾً اٌلهاٍخ ثؼلالخ ؽوك٠خ ِغ الإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ٌٍؼب١ٍِٓ

٘نا ٚفٝ  جبؽ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕه ٚاٌؼىٌ طؾ١ؼ،ٚػ١ٍٗ فبْ ى٠بكرّٙب رئكٜ اٌٝ ى٠بكح اهر

رٛفو اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٌٍَّئ١ٌٛٓ فٟ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ  ػٛء ٔزبئظ اٌلهاٍخ

 اْ رَبػلُ٘ فٟ ى٠بكح الأهرجبؽ اٌٛظ١فٝ  ػلك ِٓ الالزواؽبد اٌزٟ ٠ّىٓاٌشول١خ 

 ، ِٕٙب:ٚمٌه ثؾَت ٔزبئظ اٌلهاٍخ

، ٚرؼي٠ي ِجبكهاد مبء اٌّٛظف١ٓ َِزضّو٠ٓ فٟ ِٙبُِٙرٛف١و ث١ئخ ػًّ ِٕبٍجخ ٚاث .7

ِٓ فلاي ١خ عزّبػواس ٚل١ُ إٌّظّخ ٚرؼي٠ي ا٠ٌٛٙخ الإاٌّل٠و٠ٓ ٌلاؽزفبي ثز

ٚػغ ثواِظ ٌٍّشبهوخ اٌّغزّؼ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌمؼب٠ب اٌّغزّؼ١خ ٚالإلزظبك٠خ اٌٍّؾخ 

، ٔظوًا ٌٍمؼبء ػٍٝ اٌجطبٌخ ٚهػب٠خ الإ٠زبَ ٚالأهاًِ ٚاٌّوػٝ ٚوً ِب شبثٗ مٌه

فلاي اٌّجبكهاد لأْ رؼي٠ي ل١ُ إٌّظّخ ِغ اٌَّبػ ٌٍّٛظف١ٓ ثّشبهوزٙب ِٓ 

اٌلاىَ ٌزؼي٠ي اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ  ٠ؼُيى اٌفقو اٌؼبؽفٝٚالأٔشطخ اٌّقزٍفخ ٠ّىٓ أْ 

ِغ ػوٚهح ا١ٌَطوح ػٍٝ رٛلؼبد اٌؼب١ٍِٓ  (،(Pereira,etal.2021الإرغب٘ٝ 

ثبٌجٕه اٌّزؼٍمخ ثلٚهٖ اٌّغزّؼٝ ؽزٝ رؤرٝ اٌّمبهٔخ ث١ٓ الأكاء اٌفؼٍٝ ٌٍجٕه 

اٌجٕه، ٚرؼّل ٚاػزّبك إٌغبؽبد ٚالإٍٙبِبد اٌّفبعئخ ٚاٌّزٛلغ ِٕٗ فٝ طبٌؼ 

 اٌزٝ رمغ فبهط ؽَبثبد اٌؼب١ٍِٓ ٚرفٛق أكاء اٌجٕٛن إٌّبفَخ.

 :، ِٓ فلاي ِب ٠ٍٝل٠و اٌناد ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌجٕهاٌَؼٟ ٌزؼي٠ي اؽزواَ ٚرم .0

 الأِو اٌنٜ ٠َّؼ ٌٍفوك ثؤْ ٚاد اٌزٝ رَبػل ػٍٝ أكاء اٌٛظ١فخرٛف١و الأك ،

  هٖ فٝ اٌؼًّ ًٍِّٛ.٠ىْٛ كٚ

  ُٙهثؾ ثواِظ اٌزله٠ت ثبلإؽز١بعبد اٌقبطخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌجٕه ٌلػُ للهار

ِٚٙبهارُٙ ٚرؼي٠ي ل١ّزُٙ اٌنار١خ ػٍٝ ٔؾٛ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ رمل٠وُ٘ ٚاؽزواُِٙ 

 ِظؾٛثبً ثبٍٙبِبد مار١خ ماد ل١ّخ،ٌنٚارُٙ ٠ٕٚزٙٝ الأِو ثّي٠ل ِٓ اٌفقو 

ػٍٝ إٌؾٛ اٌنٜ ٠غؼً اٌفوك ١ِّيًا ِمبهٔخ ثب٢فو٠ٓ فٝ اٌجٕه ٚاٌجٕٛن 

 اٌّّبصٍخ. 
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  ٗرؼي٠ي شؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌَطوح ٚاٌز١ّي ٔظوًا لأٔٗ عيء ِٓ رؾم١مٗ ٌنار

 ٚمٌه ِٓ فلاي رٛف١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

  ػمل كٚهاد ر١ّٕخ ثشو٠خ ٌزؼي٠ي للهح اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌجٕه ػٍٝ اكاهح اٌناد

فىوح رؼي٠ي للهح اٌفوك ػٍٝ اكاهح وبفخ عٛأت ؽ١برٗ ثغغ إٌظو ٚرؤط١ً 

 ػٓ اٌظوٚف.

  اٌؾوص اٌلائُ ػٍٝ اثواى كٚه ٚاٍٙبِبد اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌجٕه فٝ ٔغبؽبد

 اٌجٕه ٚػلَ إٍبك ٘نا إٌغبػ ٌلإكاهح اٌؼ١ٍب. 

رمل٠ُ ِىبفآد ٚؽٛافي ِبك٠خ رَبػل َِبػلح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافُٙ ِٓ فلاي  .2

 اٌفوك فٝ رؾم١ك أ٘لافٗ ٚرغؼٍٗ ١ِّيًا فٝ الأٍٚبؽ الإعزّبػ١خ اٌزٝ ٠ٕزّٝ ا١ٌٙب.

، لإ٠غبث١خ ثبٍزّواه فٝ ث١ئخ اٌؼًِّشبػو اٌفقو اكػُ ٚغوً  اٌؾوص ػٍٝ .2

ٚاٌزٝ رلػُ اٌوغجخ فٝ ِشبهوخ أفىبهُ٘ ِغ ألوأُٙ ٚهإٍبئُٙ، ٚأْ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ 

ِّب ٠ؼُيى ٠ٛ٘زُٙ الأٍب١ٍخ،  شؼٛه ثبلإٔغبى ٚأْ ٠ورجطٛا ػبؽف١بً ثؤكٚاهُ٘،

ِٚٓ صُ ٠لػُ اٌفقو اٌؼبؽفٝ ٚالإرغب٘ٝ فٝ آٔبً ٚاؽل، فؼٕلِب ٠زُ اٍزؾؼبه 

اٌّشبػو الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ ث١ئخ ٠شؼوْٚ ف١ٙب أْ إٌّظّخ رؼزٕٟ 

ثمؼب٠بُ٘؛ ٚرَّؼ ٌُٙ ثلٚه فٟ طٕغ اٌمواه؛ ٚأْ أطٛارُٙ َِّٛػخ ِٚؼزوف 

، ٚل١ّخ ِب ٠ملِٛٔٗ ، ٠َزشؼوْٚ ل١ّخ إٌّظّخ(Johnson et al., 2012ثٙب )

 ِٓ أعٍٙب ِغ اٌز١مٓ ثؤْ ِب ٠ملِٛٔٗ ِؾً رمل٠و ِٓ ِٕظّبرُٙ.

اٌجٕه ػٍٝ ارقبم رلاث١و فؼبٌخ فٟ رط٠ٛو ٚرؼي٠ي اكاهح ػوٚهح ؽوص  .2

ٌٙنا اٌغوع، ٠غت ػٍٝ  ف١ٗ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍجٕٛن،رظٛهاد ِٛظ

لاعزّبػ١خ ِٓ فلاي إٌشواد الإفجبه٠خ اٌجٕٛن رٛط١ً ِجبكهاد اٌَّئ١ٌٚخ ا

 Facebook ٚTwitterٚاٌّغلاد ٍٚٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ثّب فٟ مٌه 

ٚInstagram ٌٍجٕٛن  وطوق ِف١لح ٌزؼي٠ي رظٛه أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ

٠َٚزغ١ت اٌّٛظفْٛ  ث١ٓ ِقزٍف أطؾبة اٌّظٍؾخ، ثّب فٟ مٌه اٌّٛظف١ٓ،

ػلاٚح ػٍٝ مٌه،  (،Pérez, et al., 2020غبث١خ )ٌٙنٖ اٌوٍبئً ثشىً أوضو ا٠

٠ّىٓ رؾم١ك مٌه ِٓ فلاي ٍوك اٌمظض اٌزٝ رؼيى رظٛه اٌّٛظف١ٓ ٌّؾزٜٛ 
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 ٠ٕشؾ اٌفقو اٌؼبؽفٝ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ،، ِّب بئً اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍجٕٛنهٍ

، ثواِظ فٝ اٌلافً اِظ اٌَّئ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ٌٍجٕٛنأْ ٠ظبؽت ثوِغ ػوٚهح 

ل٠و اٌجٕه ٌٍغٙٛك اٌّجنٌٚخ ِٓ عبٔت اٌؼب١ٍِٓ فٝ ارغبٖ رؾم١ك ِي٠ل ِٓ رؼىٌ رم

 إٌغبػ ٚاٌز١ّي ِضً اٌّىبفآد، ٚفوص اٌزولٝ.

رشغ١غ اٌزؼج١و إٌشؾ ػٓ ِشبػو اٌّٛظف١ٓ ؽ١ش ٠شىً الاؽزفبي ثبلأؽلاس  .4

ب ٌٍّٛظف١ٓ ٌزغوثخ اٌف ًّ قو اٌزٕظ١ّٟ فٙٛ ِٓ ِؾووبد إٌبعؾخ شوؽبً َِجمبً ِٙ

ػلاٚح ػٍٝ مٌه، رؾزبط اٌشووبد اٌٝ رؾل٠ل ٍّبد إٌّظّخ اٌزٟ رئصو  اٌفقو،

ثشىً ِجبشو ػٍٝ اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ ٚرَجت الأؽلاس اٌزٟ رض١و اٌفقو 

 .AET ٕظو٠خ الأؽلاس اٌؼبؽف١خاٌزٕظ١ّٟ الإرغب٘ٝ ٚفمبً ٌ

٠ؼزّل اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ إٌزبئظ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ، ٚأؽل ِؾفياد اٌفقو  .1

، ػلاٚح ػٍٝ ٚػٟ اٌّٛظف١ٓ ثبٌىفبءاد ٍّٕظّخ ٘ٛ ٚعٛك ربه٠ـ ٔبعؼ ٌٍجٕهٌ

اٌقلِبد غ١و اٌؼبك٠خ ػلاٚح ػٍٝ اٌوئ١َ١خ ٌٍجٕه، ِٚغبلاد اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ، 

أػف اٌٝ  ،(Matthias et al., 2011رّضً ِؾووبد هئ١َ١خ اػبف١خ )ٚاٌزٝ 

هح، مٌه اٌقظبئض الالزظبك٠خ ِضً ٚػغ اٌَٛق، ّٚٔٛ اٌجٕه، ٚاٌظٛ

وّب ٠ّىٓ أْ  ٟ٘ ِظبكه ِؾزٍّخ ٌٍفقو اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ ٌٍجٕه

ء ِشٙٛه٠ٓ ثّضبثخ ِؾفياد رىْٛ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ إٌبعؾخ ٚاوزَبة ػّلا

ثبلإػبفخ اٌٝ مٌه، رشىً اٌضمبفخ ٚاٌم١ُ ٚاٌزمب١ٌل ٚلٛاػل اٌٍَٛن ػٛاًِ  أ٠ؼًب،

 (.Matthias,etal.2011أفوٜ ِؾفيح ٌٍفقو )

٠غت اٌجلء فٟ اكفبي ِم١بً اٌفقو ػّٓ اٍزطلاػبد اٌّٛظف١ٓ اٌم١ب١ٍخ ٌزؼي٠ي  .1

، ٚعٛك ٘نا اٌجٕبء فٟ أم٘بْ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ طٛهح ٌٍٛػغ اٌوا٘ٓ

رط٠ٛو ِشبػو اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ ٌزو١ٍـ اٌّفَٙٛ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي ِغ 

شبء ؽٍّخ فقو ٠غت ػٍٝ وً ثٕه أؽ١ش ، ٔشبء "صمبفخ اٌزمل٠و" كافً اٌجٕها

رٕظ١ّ١خ فوك٠خ، ٚاٌزٟ ٠غت أْ رزٕبٍت ِغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍجٕه، ٚاٌقلِبد 

أف١وًا، ٠غت إٌظو اٌٝ ثؤبِظ اٌفقو  ٚاٌجٕٛن اٌزٟ ٠زٕبفٌ ِؼٙب اٌجٕه، اٌّملِخ،

 اٌزٕظ١ّٟ ثبػزجبهٖ ٔٙغًب عبكًا ١ٌٌٚ ثّضبثخ أكاح كػبئ١خ ٌلإكاهح.



 

 ... دراسة ميدانية على البنوك   دور الفخر التنظيمى الإتجاهى فى علاقة الفخر التنظيمى العاطفى بالإرتباط الوظيفى
 سامية السيد محمود محمد   

 0202أوزٛثو  -اٌواثغ اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                                                                         اٌؼلك 
   7272 

 

  

 اٌّستمجٍُخ :حذود اٌذساسخ واٌذساسبد ػبششًا : 

 تتشوض حذود اٌذساسخ فُّب ًٍَ :

هويد اٌلهاٍخ ػٍٝ كهاٍخ ػلالخ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ثشم١ٗ اٌؼبؽفٝ ٚالإرغب٘ٝ  .7

ثبلإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ٌُٚ رؤفن فٝ الإػزجبه ظوٚف اٌؼًّ ٚاٌزٝ رشىً كٚافغ ٌٍفقو 

ٌفقو اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ ؽ١ش رَبػل ػٍٝ أشبء ث١ئخ ػًّ رظٙو ف١ٙب ِشبػو ا

ٚرّضً ثطج١ؼخ اٌؾبي ِؾلكاد أٍب١ٍخ ثشىً ِجبشو أٚ غ١و ِجبشو  ٚالإرغب٘ٝ،

ٚاٌزٝ ِٕٙب كػُ الإكاهح فٙٛ لا ٠ؼيى هػب اٌٛظ١فخ فؾَت، ثً ٠مًٍ أ٠ؼًب ِٓ 

(، ِٓ Holtom et al. 2008؛ Arnett et al. 2002ِؼلي كٚهاْ اٌؼّبٌخ )

م١ّزُٙ ٌٍّٕظّخ ، فلاي : اٌشؼٛه ثبٌزمل٠و ِّب ٠َبػل اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌشؼٛه ث

، ٚاكهان اٌىفبءح الإكاه٠خ ٚاٌزٝ رشؼو ٌّزجبكٌخ ث١ٓ الإكاهح ٚاٌّوإ١ٍٚٓاٌؼلالخ ا

ا ما ل١ّخ فٝ إٌّظّخ، اٌؼب١ٍِٓ ًٛ كػٛ اٌٝ رؼ١ّٓ إٌّٛمط أِٓ ٕ٘ب  ثؤُٔٙ ػؼ

، ٚاٌّىبفآد خِؾلكاد ٌٍفقو اٌزٕظ١ّٝ ِضً: كػُ الإكاهح، اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١

ًّ اٌغّبػٝ ٚوً ِب ِٓ شؤٔٗ اكهان اٌفوك ٌم١ّزٗ فٝ ، اٌؼٚالإٌزياَ اٌؼبؽفٝ

ؽ اٌٛظ١فٝ إٌّظّخ.ػلاٚح ػٍٝ اٌلػٛح ٌزٕبٚي ٔزبئظ أفوٜ ِغ / ثللا ِٓ الإهرجب

ٌٛظ١فٝ، اٌوفب١٘خ فٝ ِىبْ اٌؼًّ، الإؽزواق ، اٌوػب اِضً الإٌزياَ اٌزٕظ١ّٝ

 ، ٚغ١وُ٘.  اٌٛظ١فٝ

ب٘ٝ ١ٌشًّ فقو اٌؼب١ٍِٓ هويد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ الإرغ .0

 اٌنارٝ اٌّزؼٍك ثؤكائُٙ لأػّبٌُٙ ِٚب ٠ظُبؽجٗ ِٓ اػزياى ثؤٔفَُٙ ٚاؽزواَ ٌنارُٙ

 Trueػٍٝ ٔؾٛ ٠ؼُيى اٌٍَٛو١بد الإ٠غبث١خ ٚ٘ٛ ِب ٠طٍُك ػ١ٍٗ اٌفقو اٌؾم١مٝ 

Pride  ِفَٙٛ ا٠غبثٝ ، ٚفٝ اٌّمبثً ٠ٛعل اٌفقو اٌيائف ٛ٘ٚFalse/ Pseudo 

Pride َّٝاٌىجو٠بء اٌٍَجٝ ٚثؾَت ػٍُ إٌفٌ الاعزّبػٟ اما وبْ ٕ٘بن  أٚ ِب ٠

 Matthias etأطً ٌٍىجو٠بء الإ٠غبثٟ، فٕٙبن أٍبً ػّٕٟ ٌٍىجو٠بء اٌٍَجٟ )

al., 2011) ٚ  ٗاٌنٜ ٠ورجؾ ثٍَٛو١بد اٌغطوٍخ ٚاٌغوٚه ػٍٝ ٔؾٛ ٠ّىٓ هثط

ٌٙب رؤص١وارٙب  شقظ١خ ثبٌٕوع١َخ ِٚب ٠ظبؽجٙب ِٓ ٍٍٛو١بد ػلٚا١ٔخ ِٚشبوً

اٌٍَج١خ ػٍٝ ِىبْ اٌؼًّ ؽ١ش رئكٜ اٌٝ رجب٠ٓ ٚرؼبهع فٝ الأكٚاه ثؤشىبي 
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 & Kontes et al., 2021; Cheshure et al., 2020; Tracy) ِزٕٛػخ

Robins, 2007) ، 2019وً ِٓالأِو اٌنٜ كػب)  , Yeung & Shen ٌٝا )

بً الأهرجبؽ ث١ٓ وً ِٓ رٕبٚي ِب اما وبْ اٌفقو فؼ١ٍخ أَ هم٠ٍخ فٝ اٌؼًّ ِغ ل١

، ، ٚػHubristicٗ١ٍاٌفقو اٌّزغطوً  ٚ Authenticاٌفقو اٌؾم١مٝ / الأط١ً 

اٌز١١ّي ث١ٓ اٌىجو٠بء الإ٠غبثٟ ٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد فٝ ِغبي ٌجبؽض١ٓ اكػٛ ا

 ,.Matthias et alاٌّورجؾ ثبلإٔغبىاد اٌؾم١م١خ ٚاٌىجو٠بء اٌٍَجٟ )اٌغوٚه( )

ٚاٌىجو٠بء اٌٍَجٝ ٘ٛ ٔز١غخ لإكهان غ١و كل١ك ِٓ عبٔت اٌفوك ثؤْ  ،(2011

عٙٛك ِؾلكح ٌٚىٓ اٌٝ اٌشقض  إٌغبؽبد اٌّزظٛهح لا رَُٕت اٌٝ أغبىاد أٚ

، الأِو امٜ ٠زَجت فٝ طواع ث١ٓ الأشقبص لأْ مارٗ، ِغ رغبً٘ كٚه ا٢فو٠ٓ

 فو٠ٓوْٚ ػٍٝ أُٔٙ لا ٠ؾزوِْٛ ا٢ا٢فو٠ٓ ٠ٕظوْٚ اٌٝ الأفواك اٌّزىج

(Cheshure,etal.2020،) ٗ٠ٕجغٝ كهاٍخ ِب اما وبْ ٕ٘بن فطو ِٓ ٚػ١ٍ ،

 رؾٛي اٌىجو٠بء الإ٠غبثٟ اٌٝ وجو٠بء ٍٍجٟ.

ٚاٌؼّو ِٚلح  إٌٛع: ِضًل٠ّٛغواف١خ اٌ ّزغ١وادرؤص١و اٌاٌلهاٍخ  رلهً ٌُ .2

، فمل أزٙذ كهاٍخ رفَو فوٚق فٝ إٌزبئظلل ب ٌٙب كٚه ٚ، ثبٌوغُ ِٓ أٔٙاٌقلِخ

(CHA,2004 ًاٌٝ أْ إٌَبء أوضو فقوًا ثّٕظّزٙٓ ِٓ اٌوعبي ١ّ٠ٚ )

، ِٓ اٌّف١ل فٟ ٗٚػ١ٍ .اٌّٛظفْٛ الأطغو ٍٕبً اٌٝ أْ ٠ىٛٔٛا الأوضو فقوًا 

الأثؾبس اٌلاؽمخ ل١بً رؤص١و اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟ ػٍٝ اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ 

 .ػٍٝ اٌؼلالخ ِغ اكفبي رؤص١و اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ  الإرغب٘ٝا

، الأِو اٌنٜ ٠لػٛ اٌٝ أْ ٕ٘بن ٌلهاٍخ ػٍٝ لطبع اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخهويد ا .2

ؽبعخ اٌٝ اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ فٝ ِغبلاد رطج١ك أفوٜ 

١ٍىْٛ ِٓ اٌّض١و ٌلا٘زّبَ أْ ٔوٜ ِب اما وبْ اٌّٛظفْٛ ِٓ  ٝ ٔطبق أٍٚغ،ػٍ

طٕبػبد ِقزٍفخ ٠لهوْٛ اٌفقو اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٝ ٚالإرغب٘ٝ ٠ٚورجطْٛ 

ه ٌٍزؾمك ِٓ فوص رؼ١ُّ إٌزبئظ، ثبٌٛظ١فخ ثٕفٌ اٌشىً أَ أْ ٕ٘بن افزلاف، ٚمٌ

كهاٍخ به ٚأ٠ؼًب ٠ّىٓ اعواء اٌلهاٍخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن غ١و اٌؾى١ِٛخ فٝ اؽ

 . ِمبهٔخ ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ
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، خ ِؾً اٌلهاٍخ فٝ ِؾبفظخ اٌشول١خهويد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌؾى١ِٛ .2

ِٚٓ اٌّّىٓ ٌلهاٍبد َِزمج١ٍخ رطج١مٙب ػٍٝ ٔطبق أٍٚغ فٝ شىً لطبػبد ؽ١ش 

٠ؼُ وً لطبع ػلك ِٓ اٌّؾبفظبد ٌي٠بكح فوص رؼ١ُّ إٌزبئظ ٌٚزفبكٜ طؼٛثخ 

د اٌزٝ ٚاعٙزٙب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٔظوًا لأْ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ رٛىع فظً اٌج١بٔب

 اٌجٕٛن فٝ شىً لطبػبد .

 الإستٕتبربد

أزٙذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٕ٘بن كٚه ١ٍٚؾ عيئٝ ٌٍفقو الإرغب٘ٝ فٝ ػلالخ 

اٌفقو اٌؼبؽفٝ ثبلإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ ٚرُ ثٕبء اٌؼلالبد ٚرف١َو إٌزبئظ ثبلإٍزٕبك اٌٝ ػلك 

ر١ٍٛغ  ، ٚٔظو٠خ الأؽلاس اٌؼبؽف١خ ، ٚٔظو٠خ: ٔظو٠خ الإرغب٘بدِٚ٘ٝٓ إٌظو٠بد 

فٝ ؽ١ٓ أْ اٌفقو ٚرج١ٓ أْ اٌفقو اٌؼبؽفٝ أوضو أ١ّ٘خ  ٚثٕبء اٌّشبػو الإ٠غبث١خ،

ِّب ٠لػٛ ٌؼوٚهح روو١ي اٌجٕٛن ػٍٝ رؼظ١ُ كٚه٘ب اٌّغزّؼٝ الإرغب٘ٝ الأوضو أكاءً 

، ٚاٌزوو١ي ١ٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌلػُ اٌفقو اٌؼبؽفٝثبٌظؾخ ٚاٌَلاِخ اٌّٙٚروو١ي الإ٘زّبَ 

ا الإرغب٘ٝ فٙٛ الأوضو أكاءً  فٝ الإٍزّواه٠خ ِٚي٠ل ِٓ اٌجواِظ اٌزؾف١ي٠خ ٌلػُ اٌفقو

 فٝ ػلالخ اٌفقو الإرغب٘ٝ ثبلإهرجبؽ اٌٛظ١فٝ.

 لبئّخ اٌّشارغ

 أولاً : اٌّشارغ اٌؼشثُخ :

( . رؤص١و إٌّبؿ الأص١وٜ ػٍٝ اكهان اٌؼب١ٍِٓ   ٌٍفقو اٌزٕظ١ّٝ 0271إٌش١ٍٝ ، ك٠ٕب ؽٍّٝ ػجبً .) 

ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ، و١ٍخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ شووبد ا١ٌَبؽخ اٌّظو٠خ . اٌّغٍخ اٌّظو٠خ 

 .021ـ 024، ص ـ ص 2، اٌؼلك  22اٌزغبهح ، عبِؼخ إٌّظٛهح ، اٌّغٍل 

. روعّخ  الاداسح : ِذخً ثٕبء اٌّهبساد اٌجحخُخ فً اٌجحج طشق( . ١ٍ7111ىبهاْ ،أِٚب. )

 اٍّبػ١ً ػٍٝ ث١َٛٔٝ ٚػجلالله ثٓ ١ٍٍّبْ اٌؼياى اٌو٠بع : عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك . 

( . اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍزٙىُ اٌزٕظ١ّٝ فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ  0202اٌل٠ٓ ٍؼل ) ٍؼل ، ثٙبء 

ٚالأكاء اٌٛظ١فٝ : كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزّو٠غ فٝ اٌَّزشف١بد اٌزؼ١ّ١ٍخ . ِغٍخ 

 .211ـ  220، اٌؼلك اٌواثغ ، ص 07اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ ، عبِؼخ ثٛهٍؼ١ل ، اٌّغٍل 

( . أصو اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ الإرغب٘ٝ وّزغ١و ١ٍٚؾ فٝ اٌؼلالخ  ١ِ0272وفذ ِؾّل اٌَؼ١ل ) ِوٍٝ ، 

ِب ث١ٓ اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ اٌٛعلأٝ ٚا١ٌٕخ ٌٍجمبء فٝ اٌؼًّ ) كهاٍخ ؽبٌخ ( . اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ 

 .171ـ  117ٌمطبع و١ٍبد اٌزغبهح ، عبِؼخ الأى٘و ، اٌؼلك اٌواثغ ، ص 
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(  ١0202ٓ ، ٍٙبَ ٔج١ً ١ٍٍّبْ ٚأثٛه٠شخ ، كا١ٌب ؽَٓ ػجل اٌّبٌه ) ِوىٚق ، ػجلاٌؼي٠ي ػٍٝ ٚؽَ

. رؤص١و اٌفقو اٌزٕظ١ّٝ ػٍٝ الإعٙبك اٌؼبؽفٝ : كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِظٍؾخ 

اٌؼوائت ثٍٛؾ اٌلٌزب ، ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ اٌّؼبطوح ، و١ٍخ اٌزغبهح عبِؼخ وفو 

 .122ـ  172، ص  1اٌش١ـ ، اٌؼلك 

 ُٔبً: اٌّشارغ الأرٕجُخ :حب
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