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 فً تحغٍٍ الأداء انٕظٍفً تحٕل انشقًىان أثش

 انقاْشة تيحافظفى  تانًشاكض انتكُٕنٕخٍب انعايهٍٍ عهً يٍذاٍَتدساعت 

 صٌُب انغٍذ يحًٕد عهً انًُاخهً/ د 

 خايعت قُاة انغٌٕظ –كهٍت انتداسة  –دكتٕساِ انفهغفت فً إداسة الاعًال 

 :صهخانً
 

ػٍٟ الأداء اٌٛظ١فٟ  ااٌزؾٛي اٌشلّٝ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش       

 ،ثبٌذٌٚخ اٌّظش٠خ اٌمب٘شحِؾبفظخ فٝ  خثبٌّشاوض اٌزىٌٕٛٛع١ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّٛظف١ٓ

اٌذساعخ اٌجبٌغخ ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ رُ رظ١ُّ اعزّبسح اعزمظبء ٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ 

ِؾً اٌذساعخ ٚرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ  خِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّشاوض اٌزىٌٕٛٛع١ 401

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ را  SPSS اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، ؽ١ش رُ لجٛي 

اٌمبئً ثٛعٛد رؤص١ش ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛاسد اٌفشع اٌشئ١غٟ ٚ

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌشل١ّخ ٌٍّئعغخ  أثؼبداٌجشش٠خ ؽ١ش وبْ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ أصشاً ِزّضً فٟ 

رغشثخ اٌؼّلاء اٌشل١ّخ ٚصمبفخ اٌّئعغخ اٌشل١ّخ، ٚأٚطذ ٚ رؾٛي دٚسح اٌؼًّ سل١ّب

ّب ٌٗ ِٓ رؤص١ش ػٍٟ الأداء اٌٛظ١فٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح الا٘زّبَ ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌ

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌزٟ رغؼٟ ٌٍجمبء ٚاٌزّزغ ث١ّضٖ رٕبفغ١خ، وّب أٚطذ ثؤعزّشاس 

 .ؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٟ أثؼبد أخشٞ ٌزاد اٌّزغ١شادردساعخ 
 

 انكهًاث انًفتاحٍّ:

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ، الأداء اٌٛظ١فٟ، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ. 
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Abstract: 

      This study aimed to identify the impact of digital 

transformation on the job performance of employees at 

technological centers in Cairo Governorate. To achieve the study 

objective, a survey form was designed and distributed to the 

study sample of 407 individuals working in the technology 

centers under study. The SPSS statistical analysis program was 

used to analyze the data. One of the most important results of the 

study is the existence of a statistically significant relationship 

between digital transformation and the job performance of 

human resources. The main hypothesis was accepted, which 

states that there is an impact of digital transformation on the job 

performance of human resources, digital transformation 

dimensions had an impact represented in the digital technology 

dimension of the institution, digital transformation of the work 

cycle, digital customer experience and digital institution culture. 

The study recommended the need to conduct further research 

regarding digital transformation due to its impact on the job 

performance of employees in organizations seeking to survive 

and enjoy a competitive advantage. It also recommended to 

continue studying the impact of digital transformation on other 

dimensions of the same variables. 

Keywords: 

     Digital transformation, job performance, human resources. 
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 :تًٍٓذ .1

عٛاء إٌب١ِخ أٚ  -اْ اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ ٌٍؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٝ ِؼظُ دٚي اٌؼبٌُ       

لذ عبّ٘ذ فٝ رشش١ذ ٚرؾغ١ٓ رىٍفخ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌّمذِخ اٌٝ  -اٌّزمذِخ

اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚسعبي الأػّبي. ٘زا اٌزؾغٓ اٌٍّّٛط فٝ ِغزٜٛ اٌخذِبد ٚدسعخ سػبء 

اٌذٚي ػٍٝ ِؾبٌٚخ اٌزٛعغ فٝ ٔشش ٚرطج١ك ثشاِظ  ِزٍمٝ ٘زٖ اٌخذِبد ػٕٙب، لذ شغغ

ِٚششٚػبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ. ٌٚىٓ اٌزٛعغ فٝ رجٕٝ ِٕظِٛخ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ 

٠ؼزشػٗ اٌىض١ش ِٓ  اٌزؾذ٠بد ٚاٌؼٛائك  -وبٌؾبٌخ اٌّظش٠خ -خبطخ فٝ دٚي اٌؼبٌُ إٌبِٝ 

ؽبس اٌزشش٠ؼٝ ٚاٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ وبٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّطٍٛثخ، ِٚذٜ ِلائّخ الإ

 ٚالإداس٠خ، ٚوزٌه اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّغزّؼ١خ اٌغبئذح. 

 وؤؽذ اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ثمطبع اٌّظش٠خ اٌؾىِٛخ ا٘زّبَ ٚلذ رضا٠ذ      

ٚسفغ  الالزظبد لذساد ر١ّٕخ فٝ ٚفؼبٌخ وج١شح رغبُ٘ ثظٛسح اْ ٠ّىٓ اٌزٝ اٌمطبػبد

 ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚاربؽزٙب اٌؾذ٠ضخ الارظبلاد ٚعبئً ثزٛف١ش الا٘زّبَ رضا٠ذ فمذ صُ ِٚٓ، وفبءرٗ

 اؽبس ٚفٝ. اٌؼبِخ اٌخذِبد أداء ٌز١غ١ش اٌؾى١ِٛخ الاعشاءاد فٝ ادِبعٙب ػٍٝ ٚاٌؼًّ

 ٚرىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ٚصاسح أشبء ِٕز اٌذٌٚخ رجٕزٙب اٌزٝ اٌّؼٍِٛبد ِغزّغ ِجبدسح

 ِغزّغ اٌٝ اٌزؾٛي سأعٙب ػٍٝ الأ٘ذاف ِٓ اٌؼذ٠ذ ٚػغ رُ 1999 ػبَ اٌّؼٍِٛبد

ِزطٛس. ٠غبُ٘ ػجشالإعزخذاَ اٌىفء ٌٍّؼٍِٛبد فٝ ص٠بدح الإٔزبع١خ ِٚؼشفٝ ِؼٍِٛبرٝ 

 ٚرؾم١ك إٌّٛ الإلزظبدٜ ٚاٌزّى١ٓ ٚاٌؾٛوّخ اٌّغزّؼ١خ.

اٌزطٛساد  رٍه ِغ اٌّظش٠خ اٌؾى١ِٛخ٠غت أْ رزى١ف اٌّئعغبد ٚرشر١جب ػٍٝ ِب عجك        

ٚلذ  .اٌّزطٛسح /اٌّٛاؽ١ٕٓاٌزىٌٕٛٛع١خ ِٓ خلاي اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍجمبء ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء

ًّبػب١ٌخ الأداء طجؼ رط٠ٛش لٛح ػًّ أ ِغ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ ث١ئبد  ، خبطخسل١ّبً أِشًا ِٙ

فبْ فُٙ ٌزا زؾغ١ٓ الاداء اٌٛظ١فٟ، ث  ٚٔٗ الاخ١شحفٟ ا٢ ِٚٓ ٕ٘ب فمذ صاد الإ٘زّبَ الأػّبي،

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِٚٓ ٕ٘ب فمذ   أِشا ٘بِب. و١ف١خ رؤص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ

ثبٌّشاوض اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؼب١ٍِٓ اٌزؼشف ػٍٝ أصش ااٌزؾٛي اٌشلّٝ ػٍٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ 

 ٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ.ٌىٛٔٙب ِؾبفظخ سائذح فِؾبفظخ اٌمب٘شح ثّظش  فٝ
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 يشكهت ٔتغاؤلاث انذساعت: .2

ثشىً ِزضا٠ذ اٌٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ وٛع١ٍخ  اٌؾى١ِٛخ اٌّظش٠خ رزغٗ اٌّئعغبد      

ِٚغ رٌه، فبْ ِذٜ رؤص١ش ٌزؾم١ك أداء ِز١ّض ثغٌٙٛخ ٠ٚغش. لإٌٙبَ ٚرؾف١ض اٌّٛظف١ٓ 

. فٝ ِظش ٔغج١بًرىبًِ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٟ أداء اٌؼب١ٍِٓ، ٠ظً ِغبلًا غ١ش ِغزىشف 

فغٛح ِؼشف١خ وج١شح ف١ّب ٠زؼٍك ثى١ف١خ اعزخذاَ  فبٌّشىٍخ رىّٓ فٝ ٚعٛد ٚثبٌزبٌٟ،

ثبٌزشو١ض  اٌؾى١ِٛخ اٌّظش٠خ داخً إٌّظّبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ

 .وّٕٛرط ٌزٍه اٌّئعغبد ثبٌّشاوض اٌزىٌٕٛٛع١ب فٝ ِؾبفظخ اٌمب٘شحاٌؼب١ِٓ  ػٍٝ

 عهى انُحٕ انتانً: تغاؤلاث انذساعتٔبانتانً، تى صٍاغت 

 اٌٟ أٞ ِذٞ ٠ئصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ . أ

 ؟ثبٌزؾذ٠ذ فٝ د٠ٛاْ ِؾبفظخ اٌمب٘شح ٌّظش٠خا

ٛظف١ٓ؟ . ة زؤص١ش الأوجش ػٍٝ أداء اٌّ ب اٌ زٟ ٌٙ ّؾذدح اٌ زم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌ  ِب ٟ٘ الأدٚاد أٚ اٌ

 انذساعت: أًٍْت .3

 تُقغى أًٍْت انذساعت إنى ياٌهى:

ؽ١ش ٠ؼّذ اٌجبؽش ِٓ خلاي رٌه اٌجؾش اٌٝ ِؾبٌٚخ عذ إٌمض فٝ  الأًٍْت انعهًٍت: -

الأدث١بد اٌؼشث١خ اٌزٝ رٙزُ ثذساعخ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٝ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ فٝ 

 اٌغٙضح اٌؾى١ِٛخ ، ثبلأخض فٝ اٌذٚي إٌب١ِخ وبٌؾبٌخ اٌّظش٠خ.

٘زٖ اٌذساعخ رؼض٠ض فّٕٙب ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي  ٠طشػ اٌجبؽش ِٓ خلاي الأًٍْت انعًهٍت: -

اٌشلّٟ ٚرؾغ١ٓ ِّبسعبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػبِخ ٚأداء اٌّٛظف١ٓ ثشىً خبص فٟ 

. ِٚغ رضا٠ذ اعزضّبس اٌّئعغبد فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ثبلأخض اٌؾى١ِٛخ إٌّظّبد اٌّخزٍفخ

فُٙ رؤص١شٖ ػٍٝ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ٠ؼذ أِشًا ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌىً ِٓ  فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، فبْ

اٌششوبد ٚاٌّغزّغ وىً. ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رٛفش ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ سإٜ ل١ّخ ؽٛي رؾغ١ٓ 

اٌؾى١ِٛخ ثظفخ ػبِخ ٚفٝ اٌذٌٚخ اٌّظش٠خ ػٍٝ  اػزّبد اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ داخً اٌّئعغبد

 .ػٍٝ اٌغٛاء، ٚثبٌزبٌٟ رؼض٠ض أزبع١خ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّئعغخ ٚعٗ اٌخظٛص
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 أْذاف انذساعت: .4

 اٌٛلٛف ػٍٝ ِفَٙٛ ٚاثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٝ. . أ

 اٌٛلٛف ػٍٝ ِفَٙٛ ٚأثؼبد رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٝ . ب

 ِمِٛبد اٌزؾٛي اٌشلّٝ ٌشفغ وفبءح الأداء اٌٛظ١فٝ. . ت

ثبٌّشاوض اٌزىٌٕٛٛع١ب فٝ ِؾبفظخ اٌمب٘شح اعشاء دساعخ ١ِذا١ٔخ فٝ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ  . ث

رؾذ٠ذ الأدٚاد ٚوزا  ،زؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّٛظف١ٌٓ

 ٚاٌّّبسعبد اٌشل١ّخ اٌّؾذدح اٌزٟ ٌٙب اٌزؤص١ش الأوجش ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ.

 فشٔض انذساعت: .5

٠ّىٓ ط١بغخ فشػ١بد  ،بٚأ٘ذافٙ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ٚرغبإلاد اٌذساعخثٕبءً ػٍٝ       

 ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ذساعخاٌ

 انفشض انشئٍظ

 .ٟرٛعذ ػلالخ ِجبششح راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١ف 

 يٍ خلال ْزا انفشض تُبثق انفشٔض انفشعٍت انتانٍت:ٔيٍ 

  ٓٚرؾغ١ٓ  تحٕل دٔسة انعًم سقًٍا  رٛعذ ػلالخ ِجبششح راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١

 الأداء اٌٛظ١فٟ.

  ٓانتكُٕنٕخٍا انشقًٍت نهًؤعغترٛعذ ػلالخ ِجبششح راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ 

 ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ.

  ٓتحٕل تدشبت انعًلاء سقًٍا  رٛعذ ػلالخ ِجبششح راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ 

 ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ.

  ٓسقًٍا   نًؤعغتتحٕل ثقافت ارٛعذ ػلالخ ِجبششح راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ 

 ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ.
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 :ًَٕرج انذساعت  .6

ُّظبغخ ِٓ خلاي ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ، رُ أشبء  ٚفٝ ػٛء فشٚع اٌذساعخ اٌ

 ّٔٛرط اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 

 تًَٕرج انذساع  1-1شكم سقى 

 الإطاس انًفاًٍْى نهذساعت .7

ف١ّب ٠خض ِزغ١شاد اٌذساعخ، ٚرٌه  ٠ؾبٚي اٌجبؽش ٚػغ اؽبس ِفب١ّ٘ٝ ٌٍذساعخ      

ِٓ خلاي ِشاعؼخ الأدث١بد اٌغبثمخ ٚطٛلا ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِفَٙٛ ٚأثؼبد وً ِٓ اٌزؾٛي 

ٍزؾٛي ٌ اٌشلّٝ ٚالأداء اٌٛظ١فٝ، ٚوزا رؾذ٠ذ اُ٘ ِمِٛبد رطج١ك ِٕظِٛخ فؼبٌخ

ثبٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ ثظفخ خبطخ ثّب ٠زفك  اٌشلّٝ ٌشفغ وفبءح الأداء اٌٛظ١فٝ

 .(اٌّشاوض اٌزىٌٕٛٛع١ب فٝ ِؾبفظخ اٌمب٘شح)اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ  ِٚٛػٛع

 تعشٌف انتحٕل انشقًً 7.1

 شًّ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٚدِغٙب فٟ عٛأت الأػّبي٠      

(Surianarayanan, 2020)  ٕ٘بن رؼش٠فبد ِزٕٛػخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ. لذِذ

( رؼش٠فبً ٠ظفٗ 2019) (The European Commission) اٌّفٛػ١خ الأٚسٚث١خ

ثؤٔٗ أظٙبس ٌٍزىٌٕٛٛع١بد اٌّزمذِخ اٌزٟ رذِظ الأٔظّخ اٌف١ض٠بئ١خ ٚاٌشل١ّخ، ّٚٔبرط 
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 الأػّبي ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّؾغٕخ، ٚأشبء ِٕزغبد ٚخذِبد رو١خ. اػزجشد ششوخ 

Deloitte (2018)  اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزؾغ١ٓ أداء اٌّئعغخ أٚ اٌٛطٛي ا١ٌٙب

 .وج١ش ِٓ خلاي اٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ ٚاعزمطبة اٌّٛا٘ت ّٚٔبرط ػًّ عذ٠ذحثشىً 

رؼش٠فبً أوضش شّٛلًا، ؽ١ش ٚطفٛا اٌزؾٛي اٌشلّٟ  Ismail et al, (2017) لذَ      

ثؤٔٗ أذِبط اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح ِغ الارظبي اٌشبًِ ٌزؾم١ك أداء ِزفٛق ١ِٚضح 

ّبرط الأػّبي ٚرغشثخ اٌؼّلاء ٚاٌؼ١ٍّبد، ِغ رٕبفغ١خ ِٓ خلاي رؾ٠ًٛ أثؼبد ِضً ٔ

رؤص١شٖ ػٍٝ الأشخبص ٚاٌّٙبساد ٚاٌضمبفخ ٚشجىبد اٌم١ّخ. ٚلذ ٚطف اٌجبؽش ِّبصلاً 

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثؤٔٗ خطخ رغزخذَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٌزؾ٠ًٛ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌخذِبد 

      ح ِغزذاِخٚإٌّزغبد سل١ّبً ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالأػّبي ٚعٛدح اٌخذِخ ٚخٍك ١ِض

.(Ismail et al., 2017)  

رمَٛ اٌؾىِٛبد ثزٕف١ز اٌزؾٛي اٌشلّٟ لأعجبة ِضً رٛف١ش اٌزىب١ٌف ٚعؼبدح       

اٌّٛاؽ١ٕٓ ػجش اٌّغز٠ٛبد اٌٛؽ١ٕخ ٚالإل١ّ١ٍخ ٚاٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼبثشح ٌٍؾذٚد، ِّب ٠ئصش 

ىِٛبد ٌمذ أؽشصد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾ (Lotte, 2022). ػٍٝ اٌخذِبد اٌؼبِخ إٌّظّخ

ب سل١ّبً ػٍٝ ِش اٌؼمٛد اٌّبػ١خ، ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزشو١ض لا ٠ضاي ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب  ًِ رمذ

  (Lotte, 2022) .فٟ اٌّمبَ الأٚي ثذلاً ِٓ اػبدح ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد ثشىً وبًِ

ٌمذ غ١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ و١ف١خ رشغ١ً الأػّبي ٚاٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء. ثذأد       

ثٙذف أرّزخ اٌؼ١ٍّبد ٌٚىٕٙب ا٢ْ رؾٛي إٌّبرط اٌزغبس٠خ اٌزىٌٕٛٛع١بد فٟ الأطً 

(. ٠زٛلغ اٌؼّلاء ا٢ْ رغبسة ِشٛلخ ٚشخظ١خ Valero et al., 2021ثؤوٍّٙب )

ِزبسح ِزبؽخ فٟ أٞ ِىبْ ػجش ِٕظبد سل١ّخ ِخزٍفخ. ٚثبٌزبٌٟ، أطجؼ اٌزى١ف أِشًا 

ب ثبٌٕغجخ ٌٍّئعغبد ٌٍجمبء ػٍٝ ل١ذ اٌؾ١بح فٟ ظً اٌزغ١ش ًّ اد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغش٠ؼخ ؽبع

 (.Bartsch et al., 2021ٚرغ١ش عٍٛن اٌؼّلاء )
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 أبعاد انتحٕل انشقًً 7.2

اٌؼ١ٍّبد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ّ٘ب اٌّىٛٔبْ الأعبع١بْ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ، ٌٚىٕٗ ٠شًّ أ٠ؼًب      

 (Titko, 2019). اٌزغ١١ش اٌّئعغٟ ٚرؾٛي اٌضمبفخ ٚاعزشار١غ١بد اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌؼّلاء

ُ٘ اٌؼبًِ الأوضش أ١ّ٘خ فٟ ِجبدساد اٌزغ١١ش، ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد أِش ؽبعُ الأشخبص 

صّب١ٔخ  Gheidar et al., (2021) ؽذد (Stalmachova et al., 2022) .ٌٍٕغبػ

اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشخظ١خ ٚاعزشار١غ١خ الأػّبي  -أثؼبد ٌزغشثخ اٌّٛظف اٌشل١ّخ 

 .خ اٌزغبس٠خ ِٚىٛٔبد اٌم١بدحٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌضمبفخ ٚاٌج١ئخ اٌّبد٠خ ٚاٌؼلاِ

رذفغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزؾٛي اٌشلّٟ داخ١ٍبً ٚخبسع١بً. داخ١ٍبً، رشغغ اٌؼغٛؽ       

. رٛاعٗ اٌؼ١ٍّبد (Hunt et al., 2021) اٌّب١ٌخ ٚل١ّخ أطؾبة اٌّظٍؾخ ػٍٝ اٌزغ١١ش

ئخ اٌزٟ ػغٛؽبً خبسع١خ ٌلاثزىبس ٚاٌز١١ّض اٌزٕبفغٟ ٚالاعزغبثخ ٌٍزىٌٕٛٛع١بد إٌبش

ؽٌٛذ اٌؼّلاء اٌّزظ١ٍٓ ٚرٚٞ  (Kraus et al., 2021). رؼطً طٕبػبد ثؤوٍّٙب

رغؼً ٘زٖ اٌمٜٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ لا  (Dyk et al., 2019) اٌخجشح أ٠ؼًب اٌزٛلؼبد.

   (Ismail et al, 2017) .ِفش ِٕٗ

ٔذ ٚاٌج١بٔبد رشًّ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌشبئؼخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ الأٔظّخ اٌّغزٕذح اٌٝ الإٔزش      

اٌؼخّخ ٚاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚرٕم١ت اٌج١بٔبد ٚاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرطج١مبد اٌٙٛارف 

ِٚٓ اٌزىٌٕٛٛع١بد الأخشٜ اٌٙبِخ اٌزوبء  (Rodrigues et al., 2022). اٌّؾٌّٛخ

الاططٕبػٟ ٚالأٔظّخ اٌف١ض٠بئ١خ اٌشل١ّخ ٚاٌجٍٛوزش١ٓ ٚأزشٔذ الأش١بء ٚاٌزٛائُ اٌشل١ّخ 

  (White, 2019) .اٌّؼضص ٚاٌزظ١ٕغ الإػبفٟ ٚاٌشٚثٛربد ٚرؼٍُ ا٢ٌخٚاٌٛالغ 

 رغُٙ رط٠ٛش اٌمذساد اٌشل١ّخ فٟ سثؾ الإثذاع اٌّئعغٟ ٚالأداء       

.(Vasconcellos et al., 2020) ٠زغُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚفمبً ٌـ Premuzic 

١فخ ٚإٌزبئظ ٚاٌج١بٔبد ٚاٌزفغ١شاد اٌّف١ذح ٚالإعشاءاد اٌّزى ثبلأشخبص  (2021)

اٌّم١ّّخ. رزؤٌف اٌّىٛٔبد الأعبع١خ ٌلاعزشار١غ١خ ِٓ اٌم١بدح ٚالاعزشار١غ١خ ٚالارظبي 
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اٌٛاػؼ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّجغطخ ٚارخبراٌمشاساد اٌّغزٕذح اٌٝ اٌج١بٔبد ٚاخز١بس اٌزىٌٕٛٛع١ب 

  (Bhanda et al., 2022). ٚاٌفشق اٌٛظ١ف١خ اٌّزؼذدح ٚإٌزبئظ اٌمبثٍخ ٌٍم١بط

ئصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثشىً ا٠غبثٟ ػٍٝ أداء اٌششوخ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٠      

 ;Peng et al., 2022).  ٚص٠بدح الإ٠شاداد ٚرؾم١ك اٌّض٠ذ ِٓ اٌىفبءح ٚالاثزىبس

Zhai et al., 2022)  ُٙاٌزىٌٕٛٛع١ب لا ٠ّىٕٙب ؽً اٌّشىلاد اٌّؼمذح ثّفشد٘ب؛ ف

 (Petersen, 2018) اٌؼٛاًِ اٌجشش٠خ أِش ؽبعُ.

رزطٍت اٌزغ١١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌغش٠ؼخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ       

. ٠ؼضص اٌزؾٛي اٌشلّٟ  (Towler, 2020)ثّشٚٔخ ٚالاعزغبثخ ثشىً ا٠غبثٟ ٌٍزؾٛلاد

لبث١ٍخ اٌزى١ف فٟ ِىبْ اٌؼًّ ٚرط٠ٛش اٌّٙبساد اٌّف١ذح ٌٍّٕٛ اٌفشدٞ ٚالاؽزفبظ 

ٚثبٌزبٌٟ، ٠ئصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الأداء اٌزى١فٟ ِٓ  (Luthia, 2020). ثبٌّٛظف١ٓ

 .خلاي رؾ٠ًٛ أدٚاس اٌٛظ١فخ ٚرؼض٠ض صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٟ رغًٙ لجٛي اٌزغ١١ش

فٟ اٌخزبَ، رطٛس اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ ِؾبٚلاد الأرّزخ اٌّجىشح اٌٝ رؾٛلاد        

بد اٌذاخ١ٍخ. رٕطٛٞ ّٔٛرط الأػّبي ثبٌىبًِ رؾذس صٛسح فٟ ػلالبد اٌؼّلاء ٚاٌؼ١ٍّ

الأثؼبد الأعبع١خ ػٍٝ اٌزؼبْٚ اٌّزؼذد اٌٛظبئف ٚرط٠ٛش صمبفخ رزجٕٝ اٌزؼٍُ اٌّغزّش 

ٚالاثزىبس. رذفغ اٌم١بدح اٌزؾ١ٌٛخ لجٛي اٌزغ١١شاد اٌّمذِخ. رزمذَ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌزٟ رذػُ 

شىلاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثبعزّشاس ِغ اٌجمبء ِشرجطخ ثبٌؼٛاًِ اٌجشش٠خ اٌؾبعّخ ٌؾً اٌّ

 اٌّؼمذح. ٠ؼضص اٌزؾٛي اٌشلّٟ أداء اٌششوبد ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌزىٍفخ ٚص٠بدح الأزبع١خ.

 ٕظٍفًتحغٍٍ الأداء انيفٕٓو  3.7

ػ١ٍّخ رط٠ٛش اٌغٍٛو١بد ٚالأفؼبي اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب  ٠ؼزجش رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ      

اٌفشدٞ ٠شوض ػٍٝ اٌؼبٍِْٛ ٚاٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ. فبْ أداء اٌؼًّ 

عٍٛو١بد ٚأفؼبي اٌّٛظف١ٓ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب، ِغزجؼذًا ِب ٠ىْٛ ِم١ذًا ثبٌؼٛاًِ 

 (Koopmans et al., 2014).  اٌج١ئ١خ
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ب ِٓ        ًِ ٠ٚؼذ رظٛس ِفَٙٛ أداء اٌؼًّ اٌفشدٞ ٚل١بعٗ ثشىً طؾ١ؼ عبٔجبً ٘ب

رُ اػزجبس أداء اٌؼًّ  (.Koopmans et al., 2014داء اٌٛظ١فٟ )الأعٛأت رؾغ١ٓ 

ب ِزؼذد الأثؼبد، ِىٛٔبً ِٓ صلاصخ أثؼبد سئ١غ١خ ٟ٘: أداء اٌّٙبَ ٚأداء  ًِ اٌفشدٞ ِفٙٛ

  (Motowidlo, 2003). اٌغ١بق ٚاٌغٍٛن غ١ش الإ٠غبثٟ فٟ أِبوٓ اٌؼًّ

ٚلذ رُ رط٠ٛش ػذد ِٓ اٌّمب١٠ظ ٌم١بط ٘زٖ الأثؼبد، الا أٔٗ لا ٠ٛعذ ِم١بط ٚاؽذ        

ع١ّغ الأثؼبد. وّب رخزٍف اٌّمب١٠ظ فٟ ؽش٠مخ رٛػ١ؼ الأثؼبد. ٌٚفُٙ رؾغ١ٓ  ٠غّغ ث١ٓ

الأداء اٌٛظ١فٟ ثشىً أػّك، ٠غت إٌظش اٌٝ أداء اٌؼًّ اٌفشدٞ ػٍٝ أٔٗ ِفَٙٛ ِزؼذد 

الأثؼبد ٠زؼّٓ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ عٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب 

(Koopmans et al., 2014.) 

 داء انٕظٍفًالأ تحغٍٍ ابعاد 7.4

٠ٕطٛٞ رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ رؼض٠ض الأثؼبد اٌّزؼذدح اٌزٟ رشىً الأداء       

اٌٛظ١فٟ. ع١زُ اعزىشبف ِىٛٔبد أداء اٌّّٙخ ٚالأداء اٌغ١بلٟ ٚاٌغٍٛن إٌّب٘غ 

 ٌلإٔزبع١خ، ِغ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌفشص ٌزؼض٠ض اٌزطٛس الإ٠غبثٟ فٟ وً ِٕطمخ.

  (Task Performance) أداء انًٓاو 7.4.1

٠ش١ش اٌٝ اٌىفبءح ٚالاؽزشاف١خ اٌزٟ ٠ظٙش٘ب الأفشاد فٟ أداء اٌّٙبَ الأعبع١خ        

. ٠ّىٓ رؾغ١ٓ أداء اٌّٙبَ ِٓ  (Motowidlo, 2003)ٚاٌف١ٕخ اٌّشرجطخ ثٛظبئفُٙ

خلاي ثشاِظ اٌزذس٠ت لاوزغبة ِٙبساد عذ٠ذح رزٕبعت ِغ ِزطٍجبد اٌٛظبئف اٌّزغ١شح. 

الاػزّبد ػٍٝ اٌزٛع١ٗ ٚاٌزذس٠ت ٌزط٠ٛش ِٙبساد اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز  وّب ٠ّىٓ

 .(Koopmans et al., 2014)ٚالإٔزبع١خ

  (Contextual Performance)الأداء انغٍاقً 7.4.2

٠شًّ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ رذػُ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب        

ء، ٚاٌزؼبْٚ، ٚالاٌزضاَ ثبٌمٛاػذ ٚاٌغ١بعبد اٌفشد. ٠شًّ رٌه ِغبػذح اٌضِلا



 

 

فى محافظة الق اهرة  ةدراسة ميدانية علي العاملين بالمراكز التكنولوجي أثر التحول الرقمى في تحسين الأداء الوظيفي  
 د / زينب السيد محمود علي المناخلي 

 0202أكتوبر  -العدد الرابع                              المجمد الخامس عشر                   

0322 
 

 

 

 & Borman) اٌّئعغ١خ، ٚاٌّشبسوخ فٟ الأٔشطخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزطٛػ١خ

Motowidlo, 1993) ٠ّىٓ رؼض٠ض الأداء اٌغ١بلٟ ػٓ ؽش٠ك رؼض٠ض اٌشٚػ اٌفش٠م١خ .

 Koopmans et)ٚاٌزٛاطً اٌفؼبي ٚرشغ١غ اٌزؼبْٚ ٚاٌزمذ٠ش اٌّزجبدي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ 

al., 2014). 

 (Counterproductive Work Behavior) انغهٕك انًضش بالإَتاخٍت 7.4.3

٠شًّ اٌغٍٛو١بد اٌزٟ رؼش ثىفبءح اٌّئعغخ ٚرؼٛق رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّئعغ١خ.       

٠ّىٓ أْ ٠شًّ رٌه اٌزؤخ١ش غ١ش اٌّجشس، ٚاٌغ١بة غ١ش اٌّجشس، ٚاٌزمظ١ش فٟ 

 ,Rotundo & Sackett)اٌٛاعجبد، ٚاٌزلاػت ثبٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزش١ٙش ثبٌّئعغخ 

خلاي أشبء ث١ئخ ػًّ طؾ١خ . ٠ّىٓ رؼض٠ض اٌزظشفبد إٌّب٘ؼخ ٌلإٔزبع١خ ِٓ (2002

ِٚشغؼخ، ٚرؼض٠ض اٌزٛع١ٗ الإداسٞ اٌفؼبي ٚرٛف١ش ِىبفآد ٚػمٛثبد 

وّب ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ الارظبلاد اٌّفزٛؽخ  .(Koopmans et al., 2014)ِٕبعجخ

ٚصمبفخ اٌؼذاٌخ فٟ ِؼبٌغخ اٌمؼب٠ب ثطش٠مخ ثٕبءح ثذلاً ِٓ اٌزظشفبد الأزمب١ِخ. ٚرٛف١ش 

د اٌىبف١خ ٠غبػذ فٟ اٌؾذ ِٓ اٌشىبٜٚ اٌزٟ لذ رئدٞ ٌلأزمبَ ع١بعبد ػبدٌخ ٚاٌّٛاس

(Koopmans et al., 2014). 

ثشىً ػبَ، ٠ّىٓ أْ ٠غبُ٘ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ثبٌزؤص١ش غ١ش اٌّجبشش ػٍٝ أداء       

خلاي اٌؾذ ِٓ دٚافغ اٌغٍٛو١بد غ١ش الإ٠غبث١خ. ٌٚزٌه، ٠غت إٌظش اٌٝ  اٌؼب١ٍِٓ ِٓ

رؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ ثشىً شبًِ ٠ؤخز فٟ الاػزجبس وً أثؼبد أداء اٌؼًّ ِضً أداء 

 اٌّٙبَ ٚاٌغ١بق ٚاٌغٍٛن إٌّب٘غ ٌلإٔزبع١خ ِغ الاعزؼبٔخ ثؤدٚاد اٌم١بط اٌّٛؽذح.

 الأداء انٕظٍفى.انتحٕل انشقًى نشفع كفاءة  يقٕياث 7.5

دػُ وفبءح الأداء اٌٛظ١فٝ، ثّب  اْ أشبء ِٕظِٛخ ٔبعؾخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٝ رغزط١غ      

عؼ١بً ٚساء سفغ عٛدح أداء  ،رمذ٠ُ خذِبد ١ِغشح الإعشاءاد ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٠غبُ٘ فٝ

اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ، ثّب ٠ؾمك سػبء اٌّٛاؽٓ، ٠زطٍت رٛافش ِغّٛػخ ِٓ اٌّمِٛبد 

. ٌٚؼً رٍه اٌزؾٛي اٌشلّٝ إٌّشٛد رؾم١ك اٌؾىِٛخ ػٍٝلأعٙضح ااٌؼشٚس٠خ رغبػذ 
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. ٚرغذس Good governanceفٝ ِغٍّٙب رزغك ِغ ِشرىضاد اٌؾىُ اٌغ١ذ  مِٛبداٌّ

 اٌزؾٛي اٌشلّٝ اٌذاػُ ٌلأداء اٌٛظ١فٝ ثبلأعٙضح اٌؾى١ِٛخالإشبسح اٌٝ أْ ِمِٛبد 

اٌجشش٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚصمبف١خ رزٕٛع ث١ٓ اٌّمِٛبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚالاداس٠خ ٚ

اٌزؾٛي اٌشلّٝ  ٚاعزّبػ١خ ٚع١بع١خ، ٚاٌزٝ رشىً اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ الأعبع١خ لإٔغبػ

 :، ِٚٓ أّ٘ٙبإٌّشٛد

 انًقٕياث انتكُٕنٕخٍت

ػشٚسح رٛافش أعٙضح ؽبعجبد ٚثشاِظ رطج١مبد ِزطٛسح فٝ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ  -

ٌىفبءح فٝ أداء اٌخذِخ فٝ ظً ث١ٕخ اٌّخزٍفخ، ثّب ٠ؼّٓ رظ١ُّ إٌظبَ ثظٛسح رؾمك ا

رؾز١خ ِزىبٍِخ ٌلارظبلاد ٚأٔظّخ ِؼٍِٛبد ِزىبٍِخ )ِؾّذ ثٓ اثشا١ُ٘ اٌز٠ٛغشٜ، 

5112). 

رؾذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ٚإٌّبرط اٌؾى١ِٛخ اٌٛاعت ادخبٌٙب ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ  -

ؽخ ػٕذ ثذء ثظٛسح دل١مخ ؽزٝ لا رؾذس ِشىٍخ لظٛس فٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزب

رمذ٠ُ اٌخذِخ، أٚ أصٕبء رمذ٠ّٙب ِّب ٠ؼؼف ِٓ فبػ١ٍخ إٌظبَ. ثبلإػبفخ اٌٝ رؾ٠ًٛ 

ع١ّغ الإعشاءاد اٌٝ أعب١ٌت ٚاعشاءاد ١ِّىٕخ ثبعزخذاَ رطج١مبد اٌؾبعت ا٢ٌٝ. 

ٚوزا اٌزٕغ١ك ٚاٌشثؾ ث١ٓ ا١ٌٙئبد ٚالأػّبي اٌؾى١ِٛخ ٌزغٕت الاصدٚاط ٚاٌزؼبسع ث١ٓ 

 . (5114د اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ )ػجبط ثذساْ، ا١ٌٙئبد ٚالاعشاءا

 .أ١ّ٘خ أشبء ِٛلغ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ ٌٍشد ػٍٝ اعزفغبساد ٚشىبٜٚ اٌّٛاؽ١ٕٓ -

ثطبلبد ) ٚػغ ػذح ٔظُ ٌٍغذاد إٌمذٜ ِمبثً أداء اٌخذِبد ِٓ خلاي الإٔزشٔذ -

 ...(.رؾظ١ً ل١ّخ ثؼغ اٌفٛار١ش ِضً اٌىٙشثبء ٚاٌغبص-الائزّبْ

 انقإٍََتانًقٕياث 

ٚػغ اؽبس رشش٠ؼٝ ٚلبٔٛٔٝ ٠ٕظُ رؼبِلاد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ،       

ثّب ٠ىفً ؽّب٠خ ؽمٛق ِٚظبٌؼ اٌطشف١ٓ. خبطخ فٝ ظً اٌزؾذ٠بد اٌزٝ ٠ٛاعٙٙب 

رطج١ك إٌظبَ الاٌىزشٚٔٝ فٝ أداء اٌخذِبد، فٝ اؽبس ػ١ٍّخ اٌزؾٛي ِٓ إٌظبَ اٌزم١ٍذٜ 

ٔٝ، ٚاٌزٝ ٠ّىٓ أْ رؾٛي دْٚ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّشعٛح ِٕٗ، ِٚٓ اٌٝ إٌظبَ الاٌىزشٚ
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أّ٘ٙب: ػشٚسح اعز١فبء ؽٍجبد خط١خ ِٚغزٕذاد سع١ّخ ٚٔظبَ اٌشعَٛ ٚاٌذِغبد 

 .( 5113ٚأعٍٛة اٌذفغ ٚرؤ١ِٓ اٌّشاعلاد الإٌىزش١ٔٚخ )ػٍٝ ٌطفٝ، 

 يقٕياث تُظًٍٍت ٔإداسٌت

ؽ١ش ٠زطٍت ٔغبػ رطج١ك  ػشٚسح رط٠ٛش ٚاػبدح ١٘ىٍخ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ، -

اعزشارغ١خ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اعشاء اٌزغ١شاد اٌزٕظ١ّ١خ داخً اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ. 

فؤعب١ٌت الاداسح اٌزم١ٍذ٠خ لا رزٕبعت ِغ رطج١مبد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رزطٍت 

 اٌّشٚٔخ ٚاٌغشػخ فٟ ارخبر اٌمشاساد، ؽ١ش رزطٍت رغ١ش ا١ٌٙبوً ثبٌزؾٛي اٌٝ ا١ٌٙبوً

اٌؼؼ٠ٛخ  اٌشجى١خ اٌّشٔخ ثذ٠لاً ػٓ ا١ٌٙبوً ا١ٌّىب١ٔى١خ اٌغبِذح، ِّب ٠مًٍ اٌزٛعٗ ٔؾٛ 

الاخزظبص ٚرمغ١ُ اٌؼًّ، فٟ اٌّمبثً ٠ض٠ذ اٌزٛعٗ ٔؾٛ دِظ اٌٛظبئف ٚرم١ًٍ 

اٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ، ٚرم١ًٍ اٌّغز٠ٛبد اٌشلبث١خ ٚاٌزٛعغ فٝ اٌلاِشوض٠خ. وّب ٠غت 

ؼ١ٍّبد اٌخبطخ ثىً ٔشبؽ خذِٝ،ؽ١ش ٔجُمٝ ػٍٝ رجٕٝ ػ١ٍّبد اػبدح ٕ٘ذعخ اٌ

اٌؼ١ٍّبد اٌؼشٚس٠خ اٌزٝ رمذَ ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍّغزف١ذ ٚرشفغ ِٓ عٛدح اٌخذِخ، ٚٔغزجؼذ 

اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ غ١ش اٌؼشٚس٠خ. الأِش اٌزٜ ٠ئدٜ اٌٝ رجغ١ؾ اعشاءاد  اٌؾظٛي 

    .(5112ػٍٟ خذِخ ع١ذح ثؤلً رىٍفخ ٚٚلذ ٚعٙذ )ا٠ّبْ صوٝ، 

ذء ثّشبس٠غ طغ١شح غ١ش ِؼمذح رؾزبط اٌٝ ػ١ٍّبد اػبدح ١٘ىٍخ ِؾذٚدح ؽزٝ ٠ضجذ اٌج -

ٔغبؽٙب لجً اٌزؼ١ُّ ػٍٝ وبفخ لطبػبد اٌذٌٚخ ٌّؼشفخ اٌّؼٛلبد اٌزٝ رٛاعٗ اٌزطج١ك 

 .اٌؼٍّٝ ٌٍؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٚٓ صُ اٌؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب

ٚاػؾخ ٌزطج١ك رطج١ك ِجبدة الإداسح الإعزشار١غ١خ ِٓ خلاي ٚػغ اعزشر١غ١خ  -

اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، رشرىض ػٍٝ سإ٠خ اعزشارغ١خ ٚاػؾخ ِٚؼٍٕخ، ٚوزٌه أ٘ذاف 

اعزشار١غ١خ ٚرىز١ى١خ ٚرشغ١ٍ١خ ِؾذدح الأدٚاس ٚاٌّغئ١ٌٛبد اٌزٕف١ز٠خ ٚفمب ٌخطؾ ص١ِٕخ 

ػٍٝ رٕف١ز رٍه اٌخطؾ ِٚزبثؼخ أػّبٌٙب  فبػٍخ ٌلإششافِؼٍٕخ؛ ِغ ؽز١ّخ ٚعٛد آ١ٌبد 

اٌزٕف١ز أٚلاً ثؤٚي، فٝ ظً اؽبس ِٓ اٌشفبف١خ، ِٚٓ صُ ارخبر اٌخطٛاد ٚرم٠ُٛ ٔزبئظ 

 .(5112اٌزظؾ١ؾ١خ فٝ ؽبٌخ ٚعٛد أٜ أؾشاف )عؾش لذٚسٜ، 
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 يقٕياث بششٌت

ػشٚسح رٛافش ل١بداد اداس٠خ ٚرٕف١ز٠خ ل٠ٛخ ِٚئٍ٘خ ٚٚاػ١خ ِٚمزٕؼخ ثؤ١ّ٘خ رطج١ك  -

ثبٌؼًّ ٚفمبً ٌّٕظِٛخ اٌؾىِٛخ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ؽزٝ رغزط١غ الٕبع ِٛظف١ٙب 

 Emad) الإٌىزش١ٔٚخ، ِّب ٠مٛع ِٓ اؽزّب١ٌخ ٚعٛد أٜ ِمبِٚخ ِٓ عبٔجُٙ ػٕذ اٌزٕف١ز

A. Shanab et al., 2016). 

أ١ّ٘خ ٚػغ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ اٌغٙبص اٌؾىِٛٝ ٌزذس٠جُٙ ػٍٝ و١ف١خ  -

شٔبِظ ؽغت اٌمطبػبد اٌزؼبًِ ِغ إٌظبَ الاٌىزشٚٔٝ ػٍٝ أْ رزٕٛع ِؾز٠ٛبد آٌج

 .ٚاٌزخظظبد اٌّخزٍفخ

ٛظف١ٓ فٝ اؽبس ِٕظِٛخ  - ١خ الإداء الإداسٜ ٌٍّ ٚػغ ٔظبَ فؼبي ٠شثؾ ث١ٓ ِذٜ وفبءح ٚفؼبٌ

اٌّٚىبفآداٌؾىِٛخ  زٝ ٠ؾظٍْٛ ػ١ٍٙب  الإٌىزش١ٔٚخ  ؾٛافضاٌ  .(5113عٍٛس٠ب،  )ا٠فبٔضٚاٌ

  يقٕياث ثقافٍت ٔإختًاعٍت

اٌزٝ رمذِٙب اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚو١ف١خ الاعزفبدح ِٕٙب، اٌزٛػ١خ الاػلا١ِخ ثبٌخذِبد  -

ؽ١ش اْ ٔغبػ ِجبداد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٠زٛلف ػٍٝ ِذٜ الإٌزضاَ ِٓ عبٔت 

اٌّٛاؽ١ٕٓ. فٙٛ ١ٌظ ِششٚػبً ٌخفغ اٌزىٍفخ أٚ ٌزؾم١ك وفبءح اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ فمؾ، 

 & ,.Haque, P) اؽ١ٕٓٚأّب ٠ّزذ ١ٌشًّ ٘ذفبً أٚعغ ٚ٘ٛرؾغ١ٓ ِغزٜٛ ِؼ١شخ اٌّٛ

Pathrannarakul, P., 2013)   

أ١ّ٘خ اٌزش٠ٚظ ِٓ عبٔت اٌّئعغبد الإػلا١ِخ ِٚئعغبد اٌّغزّغ اٌّذٔٝ لأ١ّ٘خ  -

اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ وؤداح فؼبٌخ ٌزؾم١ك اٌشفبف١خ ٚاٌّشبسوخ اٌّؼشف١خ ٚاٌؾذ ِٓ اٌفغبد 

ف الأؽشاف اٌّغزّؼ١خ ِٓ اٌؾىِٛٝ، ثّب ٠ذػُ اٌششاوخ ٚاٌزّى١ٓ اٌّغزّؼٝ ث١ٓ ِخزٍ

خبص ِٚئعغبد اٌّغزّغ اٌّذٔٝ عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌمِٛٝ أٚ  ؽىِٛخ ٚلطبع

  .(5107اٌّؾٍٝ )ِش٠ُ خبٌض، 

اٌؼًّ ػٍٝ رؤ١ً٘ ٚرّى١ٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ ِٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، ٚرٌه ثبْ  -

ؾىِٛخ ٌٍّٛاؽٓ الاٌٝ، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رٛفشٖ اٌ الأعبط اٌؾبعت٠ىْٛ ٌذٜ اٌّٛاؽٓ فٝ 

ثؤعؼبس ِذػّخ أٚ ثبٌزمغ١ؾ، وّب ٠غت أْ ٠ىْٛ ػٍٝ دسا٠خ ِٚؼشفخ ثطشق اٌزؼبًِ ِغ 

اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ِّب ٠زشرت ػٍٝ اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغئ١ٌٚخ رط٠ٛش ِٕب٘ظ ٚرم١ٕبد 
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اٌزؼ١ٍُ ثّب ٠زفك ِٚؼط١بد اٌؼظش الاٌىزشٟٚٔ، ؽزٝ ٠ّىٓ ص٠بدح اٌٛػٟ ٚصمبفخ اٌّٛاؽ١ٕٓ 

 .(5112ُٙ لاعزخذاَ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ )ع١ّش ػجذ اٌٛ٘بة ، ٚرمجٍ

 يقٕياث عٍاعٍت ٔيانٍت 

اْ الزٕبع اٌم١بدح اٌغ١بع١خ ٚاٌزضاِٙب ثزجٕٝ ثشٔبِظ فؼبي ٌزطج١ك اٌؾىِٛخ       

الإٌىزش١ٔٚخ، ٚوزٌه ِٕؾٙب اٌذػُ اٌغ١بعٝ ٚاٌز٠ًّٛ اٌلاصَ ٌٍفش٠ك اٌّغئٛي ػٓ رٕف١ز 

الاٌىزش١ٔٚخ، ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رئدٜ اٌٝ رطج١ك ثشٔبِظ ٔبعؼ ِجبدسح اٌؾىِٛخ 

ٚٔظشاً ٌّؾذٚد٠خ اٌّٛاسد  (Hassan Alaaraj et al, 2014).  ٌٍؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ

اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ خبطخ ثبٌذٚي إٌب١ِخ وّظش، ف١ّىٓ اخز١بس اٌّششٚػبد ثّب ٠شاػٝ 

عزضّبساد ثٙب، فبخز١بس اٌّششٚػبد اٌجؼذ الإلزظبدٜ، أٜ ػٍٝ ٔؾٛ ٠ؼظُ اٌؼبئذ ِٓ الإ

٠غت أْ ٠ىْٛ ٌٗ ِشدٚد ٚاػؼ ٌزؾم١ك اٌشفبف١خ ٚص٠بدح اٌّشبسوخ اٌّؼشف١خ ٌٍّغزّغ 

 .ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌج١شٚلشاؽ١خ اٌغبِذح ٚرٛف١ش اٌّٛاسد إٌمذ٠خ

 تصًٍى انبحث .8

 يُٓح انبحث 8.1

اٌغبثمخ  ثؼذ رؾذ٠ذ اٌّزغ١شاد اٌخبطخ ثّشىٍخ اٌجؾش ِٓ خلاي ِشاعؼخ اٌذساعبد      

ٚرؾ١ٍٍٙب ٚر١ّٕخ الإؽبس إٌظشٞ فبْ اٌخطٛح اٌزب١ٌخ ٟ٘ رظ١ُّ اٌجؾش ا١ٌّذأٟ ثطش٠مخ رٌّىٓ 

 (.Sekaran،  5117ِٓ عّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٌٍٛطٛي اٌٝ رفغ١ش ٚؽً ِشىٍخ اٌجؾش ) 

ٚلذ اػزّذ ٘زا اٌجؾش ػٍٟ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ لأٔٗ ٠مَٛ ػٍٟ رٛط١ف        

ؾش ِٓ خلاي رٛع١ٗ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌٟ ِغّٛػخ ِٓ ِفشداد ِغزّغ ِٛػٛع اٌج

اٌجؾش ٌٍٛلٛف ػٍٟ ا٢ساء ٚالارغب٘بد اٌّطٍٛثخ، ٚرُ اخز١بس إٌّٙظ اٌٛطفٟ لأٔٗ ٠ؼًّ 

ػٍٟ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚا٢ساء ٚاٌؾمبئك اٌزٟ رئدٞ اٌٟ رٛط١ف شبًِ ٌّشىٍخ 

زؾ١ٍٍٟ ٚرٌه لأٔٗ ٠ٙذف اٌٝ رفغ١ش اٌؼلالبد ث١ٓ اٌجؾش ٚفشٚػٗ، ٚرُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌ

اٌّزغ١شاد ِٓ خلاي اخزجبس اٌفشٚع اؽظبئ١ب ٚاعزخلاص أُ٘ إٌزبئظ اٌزفغ١ش٠خ اٌزٟ ٠زُ 

 (.5101الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ رمذ٠ُ رٛط١بد رف١ُذ ِغزّغ اٌجؾش )الأص٘شٞ، 
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 يدتًع انبحث:  8.2

ثبٌّشاوض اٌزىٌٕٛٛع١ب فٝ اٌؼب١ٍِٓ ٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش فٟ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ       

ٚالأػذاد فٝ اصد٠بد ِغزّش ٔظشا  -ِشوض 52 أوضش ِٓ ِؾبفظخ اٌمب٘شح، ٚػذدُ٘

 ِخزٍف  ِٕزشش٠ٓ فٝ -ٌزٛعغ اٌؾىِٛخ فٝ أشبء ٘زٖ اٌّشاوض ٌٍز١غ١شػٍٝ اٌّٛاؽ١ٕٓ

 .ٌىٛٔٙب ِؾبفظخ سائذح فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌمب٘شح ِؾبفظخ ٚرُ اخز١بس  ،أؽ١بء اٌمب٘شح

ٚرغذس الإشبسح اٌٝ اْ ِشاوض اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزىبٍِخ ٌخذِخ اٌّٛاؽٓ لذ ثذأد أػّبٌٙب 

فٝ رغؼ١ٕ١بد اٌمشْ اٌّبػٝ. ٌٚىٕٗ رُ رط٠ٛش٘ب فٝ اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ، ؽ١ش 

ِٚغٙضح ثىبفخ الأعٙضح اٌزىٌٕٛٛع١خ  رىٌٕٛٛعٟ ػؾذ ِظّّخ ػٍٝ أػٍٝ ِغزٜٛأ

ّغزّؼ١خ، ٚخذِبد الأؽٛاي اٌّذ١ٔخ اٌزٟ رمذَ ِٓ ٌىٝ رمذَ وبفخ اٌخذِبد اٌجش٠ذ٠خ ٚاٌ

خلاي اٌجش٠ذ اٌّظشٞ، ثبلإػبفخ اٌٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌّزؼٍمخ ثبٌزٛص١ك 

ٌخذِخ  اٌّشوض اٌزىٌٕٛٛعٟ رزّضً اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب ٚاٌشٙش اٌؼمبسٞ ثشىً ١ِّىٓ.

خذِخ أغٍجٙب اطذاس رشاخ١ض ثٕبء ٚ٘ذَ  52اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ ِغبي اٌزٕظ١ُ ٚاٌّجبٟٔ 

خذِبد ِٕٙب اطذاس أٚ  4ٚثّغبي الإشغبلاد  ٚاصاٌخ ٚرٛط١ً ِشافك دائّخ أٚ ِئلزخ

ذِبد ثّغبي الإعىبْ خ 3ٚ اٌغبء أٚ رغذ٠ذ سخظخ اشغبي أٚ ؽٍت اعزشاداد اشغبلاد. 

ِٓ ؽٍجبد ر١ٍّه ٚٔمً رشخ١ض فٟ ؽبلاد اٌششاء ٚاٌٛفبح ٚشٙبدح عذاد أٚ رغ١١ش 

خذِخ اٌّمذِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚثّغبي  04وّب رزؼّٓ  . اٌّغىٓ ِٓ اداسٞ ٌشخظٟ

الإ٠شاداد ِٕٚٙب ؽٍجبد ٌٍشىبٚٞ ٚاٌّظبٌؼ ٚعؾت ٍِفبد ٚاسفبق ِغزٕذاد ٚ عذاد 

 .خ ٚا٠غبساد ِٚزؤخشاد ١ِٚذ١ٔٚبد ٚالغبؽ ٚغ١ش٘بِغزؾمبد اٌذٌٚخ ِٓ سعَٛ ٔظبف

خذِبد ٌٍّظبػذ ٚاٌطشق ٚالأِلان وزشخ١ض رشو١ت ٚرشغ١ً ٚػذاد  6ٚاػبفخ اٌٝ 

 6ٚوزٌه  .وٙشثبء ٚرغذ٠ذ سخظخ ِظؼذ، ٚؽٍت رظش٠ؼ ؽفش أ٘بٌٟ أٚ ششوبد

٠ٚؼذ اٌّشوض  .خذِبد ارؾبد اٌشبغ١ٍٓ ِٓ ل١ذ اٌغبء ٚأؼّبَ ٚرغ١١ش ٚرغذ٠ذ ٚغ١ش٘ب

زىٌٕٛٛعٟ ٌخذِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ أؽذ ٚعبئً اٌؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ  ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌ

اٌؾى١ِٛخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ثظٛسح ؽؼبس٠خ ِٓ خلاي شجبن ٚاؽذ ٠زؾمك ِؼٗ اٌٙذف، ٚ٘ٛ 

ٌمبء ِجبشش ِغ ِئد٠ٙب فٝ اؽبس ِٓ اٌشفبف١خ   دْٚ  ؽظٛي اٌّٛاؽٓ ػٍٝ اٌخذِخ

١ٓ الأداء ٚسثؾ الإداساد ِغ ثؼؼٙب ٠ٚٙذف اٌّشوض اٌٟ ١ِىٕخ اٌؼًّ ٌزؾغ .ٚإٌضا٘خ

https://www.youm7.com/story/2023/10/16/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%89-%D8%A8%D8%AD%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%AE-%D8%A8%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF-%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-2535-%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7-%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%AF%D9%85-2450/6339737
https://www.youm7.com/story/2023/10/16/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%89-%D8%A8%D8%AD%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%AE-%D8%A8%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF-%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-2535-%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A7-%D9%88%D9%8A%D9%82%D8%AF%D9%85-2450/6339737


 

 

فى محافظة الق اهرة  ةدراسة ميدانية علي العاملين بالمراكز التكنولوجي أثر التحول الرقمى في تحسين الأداء الوظيفي  
 د / زينب السيد محمود علي المناخلي 

 0202أكتوبر  -العدد الرابع                              المجمد الخامس عشر                   

0324 
 

 

 

اٌجؼغ ِٓ خلاي شجىخ ِؼٍِٛبد داخ١ٍخ، ٚاؽذاس ر١ّٕخ ثشش٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ رّىُٕٙ ِٓ 

ٚرشغ١ً دٚساد اٌؼًّ ِٓ خلاي رطج١مبد . اٌزؼبًِ ِغ اٌغّٙٛس ثشىً ١ِّض

فٟ وبفخ الأؽ١بء ٚاٌّشاوض ٚاٌّذْ ٚسثطٙب ِغ د٠ٛاْ ػبَ اٌّؾبفظخ، ٚسثطٙب   ِٛؽذح

٠ٚؼذ اٌؼبئذ ِٓ اٌخذِخ اٌؾظٛي . اٌزخط١ؾ ٚاٌّزبثؼخ ٚالإطلاػ الإداسِٜغ ٚصاسح 

ػٍٝ خذِخ ِز١ّضح ٚػبعٍخ ٌىبفخ أٔشطخ اٌٛؽذاد اٌّؾ١ٍخ ٚرؾم١ك اٌؼذاٌخ اٌّطٍمخ ث١ٓ 

فٝ اداء اػّبٌٙب ِٓ خلاي اٌشجىخ   اٌّٛاؽ١ٕٓ، ٚرؾم١ك اٌزشاثؾ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ الاداساد

 .(5157)ٚصاسح الإرظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد،  اٌّؾ١ٍخ

 :عٍُت انبحث  8.3

ثّؼبدٌخ ؽغُ ٚرُ الاعزؼبٔخ ثبٌغذاٚي الاؽظبئ١خ ٌزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  رُ الاعزؼبٔخ      

 722ْ ؽغُ اٌّغزّغ غ١ش ِؼٍَٛ ٠غت ػٍٟ اٌؼ١ٕخ اْ رزؼذٞ اي أٌٟ ااٌؼ١ٕخ، ٚ ٔظشا 

، ٚاعزخذَ اٌجبؽش ِض٠ظ ِٓ اٌمٛائُ الإٌىزش١ٔٚخ 413 اٌٝٚلذ ٚطٍذ اٌؼ١ٕخ ثبٌفؼً 

ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ؛ ٔظشاً ٌزغبٔظ  لبَ اٌجبؽش ثبخز١بسٚلذ  ٚالاعزمظبء ا١ٌذٚٞ.

 .ِفشداد اٌّغزّغ

 اختباس صلاحٍت ٔاعتًادٌت انًقاٌٍظ انًغتخذيت بانقائًت 8.4

 (Validity Testاختباس انصلاحٍت ) 8.4.1

اٌٝ لذسح اٌّم١بط اٌّغزخذَ ػٍٝ أًْ ٠ؼىظ اٌّفَٙٛ ٚاٌّؼّْٛ رش١ش اٌظلاؽ١خ       

ِبٔغ عبِغ؛ أًٞ ٠شًّ وبفخ الأثؼبد اٌّىٛٔخ ٌٍظب٘شح دْٚ  ثشىً اٌؾم١مٟ ٌٍظب٘شح

أٚ ٠خٍطٗ ثؤٞ أثًؼبد أخًشٜ غ١ش  ٠ذُخً ػٍٝ ٘زا اٌم١بط ٔمظبْ، ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ لا

 (.5102اٌظب٘شح ِؾً اٌم١بط )ػٍٟ، 

فٟ ِشؽٍخ اػذاد لبئّخ  (Face Validity) طلاؽ١خ اٌشىً ٚلذ رُ ِشػبح      

ِؾبٌٚخ رغط١خ وبفخ الأثؼبد اٌّشرجطخ ثبٌّزغ١ش اٌزٞ ٠زُ ل١بعٗ،  الاعزمظبء، ٚرٌه ِٓ خلاي

ٌمبئّخ الاعزمظبء لجً  (Content Validity) وّب رُ اخزجبس ِذٜ طلاؽ١خ اٌّؾزٜٛ

الأوبد١١ّ٠ٓ اٌّزخظظ١ٓ  ذد ِٓاٌجذء فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد، ِٓ خلاي ػشػٙب ػٍٝ ػ
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ثؼغ  فٟ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚلذ أخًز اٌجبؽش ِلاؽظبرُٙ ثؼ١ٓ الاػزجبس، ٚرُ رؼذ٠ً

اٌؼجبساد ثبٌمبئّخ ٌززٕبعت ِغ اٌزؼذ٠لاد اٌّمزشؽخ، ٌٍٚزؤوذ ِٓ اؽًزٛائٙب ػٍٝ ع١ّغ 

وّب رُ  .اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ، ٚوزٌه ٌٍزؤوذ ِٓ ٚػٛػ اٌؼجبساد ٌغٌٙٛخ الاعبثخ ػٕٙب

 الاػزّبد ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌؼبًِ اٌزٛو١ذٞ

 (Confirmatory Factor Analysis (CFA)) ٟفٟ ِشؽٍخ اٌزؾ١ًٍ الاعزٕزبع

د اٌجؾش، ٚرٌه لأعً ل١بط اٌظلاؽ١خ )اٌظذق( وّشؽٍخ أًٌٚٝ ِٓ ِشؽٍزٟ رؾ١ًٍ اٌّزغ١ش

 بٌجؾش.اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ، ػٍٝ إٌؾٛ اٌزٞ ع١زُ ث١بٔٗ ثشىً ِفظً ثبٌفظً اٌزبٌٟ ث

 (Reliability)عتًادٌت تحهٍم الا 8.4.2

د اٌجؾش ٠ّىٓ ػٕذ٘ب اعشاء رؾ١ًٍ الاػزّبد٠خ، افٟ ػٛء ثٕبء اٌظلاؽ١خ ٌّزغ١ش      

اٌضجبد( اٌٝ لذسح اٌّم١بط اٌّغزخذَ ػٍٝ أْ ٠ؼىظ اٌفشٚق فٟ (رش١ش الاػزّبد٠خ  ؽ١ش

(. لأعً 5102)ػٍٟ، اٌظب٘شح ِؾً اٌذساعخ ث١ٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ٚوزٌه ػجش اٌضِٓ 

 Internal Consistency) رٌه فمذ رُ ل١بط اػزّبد٠خ الارغبق اٌذاخٍٟ

Reliability)  ٚرٌه ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ ؽغبة ِؼبًِ اسًرجبؽ وشٚٔجبؿ أٌفب

(Cronbach’s alpha)  ٌٍّٗمب١٠ظ اًٌخبطخ ثّزغ١شاد اٌجؾش، ٚ٘ٛ ِب ع١زُ رٛػ١ؾ

 رفظ١لا خلاي اٌفظً اٌزبٌٟ ِجبششح.

 انتحهٍم الإحصائً نهبٍاَاث ٔاختباس فشٔض انبحث .9

ثؼذ الأزٙبء ِٓ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد رُ اٌجذء فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌزٞ        

٠زىْٛ ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزؾ١ًٍ الاعزٕزبعٟ 

 اٌخطٛاد.ٌّزغ١شاد اٌذساعخ ٚاخزجبس اٌفشٚع. ف١ّب ٠ٍٟ ػشع ٌٙزح 

 انتحهٍم انٕصفً نًتغٍشاث انبحث 9.1

رُ اٌم١بَ ثبٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ         

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لإعبثبد اٌؼ١ٕخ، ٚأ٠ؼب اٌٛلٛف ػٍٝ ِذٜ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ 

 ٌٟ:ٌٍج١بٔبد ِٓ خلاي ل١ُ الاٌزٛاء ٚاٌزفشؽؼ ٚ٘ٛ ِب رُ ل١بعٗ ٚفمب ٌٍغذٚي اٌزب
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 ( انتحهٍم انٕصفً نًتغٍشاث انبحث8/1خذٔل )

 :ٌٔتضح يٍ اندذٔل انغابق يا ٌهً

 ،ًِزغ١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثغ١ّغ ِزغ١شارٗ اٌفشػ١خ )رؾٛي دٚسح اٌؼًّ سل١ّب  

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٌٍّئعغخ، رؾٛي رغشثخ اٌؼّلاء سل١ّبً، رؾٛي صمبفخ اٌّئعغخ 

 ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن اعبثبد رزغٗ ٔؾٖٛ اٌّٛافمخ. 7.4أػٍٝ ِٓ سل١ّبً( ٌذ٠ُٙ ِزٛعؾ 

لذ ٠شعغ رٌه اٌٝ أْ ثٛسعؼ١ذ ِٓ اٌّؾبفظبد اٌشائذح فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚلذ       

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌزظجؼ سائذح فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ٔفزد ِشبس٠غ ِزؼذدح فٟ ِغبي 

 .اٌّؾبفظبد اٌّظش٠خ

ٌٚىٓ ٠غت الإشبسح اٌٝ أْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ِؼ١بس ِزؾ١ض ٠ٚزؤصش ثبٌم١ُ اٌّزطشفخ       

عذ أْ ُٚ ثؼغ ل١ّٗ وج١شح اٌٝ ؽذ ِب ٚرٌه ٠ذي ػٍٝ  ٚثبٌٕظش اٌٝ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

غبثٟ، ٚاٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ِب ٘ٛ الا ِغشد رشزذ الإعبثبد اٌٝ ؽذ ِب ػٓ ٚعطٙب اٌؾ

 اعزششبد ػٓ رٛعٗ الإعبثبد.

  ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن اعبثبد  7.4أػٍٝ ِٓ ِزغ١ش الاداء اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ٗ ِزٛعؾ

 رزغٗ ٔؾٖٛ اٌّٛافمخ.

 انًتغٍشاث
 انٕعظ انحغابً

(Mean) 

 الاَحشاف انًعٍاسي

(Standard deviation) 

 الانتٕاء

(Skewness) 

 انتفشطح

(Kurtosis) 

 انًتغٍش انًغتقم

 241. 221. 121. 1.368- 1.11497 3.8811 رؾٛي دٚسح اٌؼًّ سل١ّبً 

 241. 254. 121. 1.125- 88515. 3.7745 ٌٍّئعغخاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ 

 241. 154. 121. 815.- 85944. 3.6216 رؾٛي رغشثخ اٌؼّلاء سل١ّبً

 241. 253.- 121. 837.- 92705. 3.6452 رؾٛي صمبفخ اٌّئعغخ سل١ّبً

 241. 573. 121. 928.- 66751. 3.7306 انتحٕل انشقًً

 انًتغٍش انتابع

 241. 1.596 121. 895.- 42058. 3.9401 انٕظٍفً الاداء
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٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٘زا ِئششًا ػٍٝ رؾغٓ أداء اٌّٛظف١ٓ ثغجت اػزّبد اٌزؾٛي       

اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ِب ٘ٛ الا ِغشد اعزششبد ػٓ  اٌشلّٟ ٌٚىٓ ٠غت الإشبسح اٌٝ أْ

 .رٛعٗ الإعبثبد

ٌىٟ ٠زُ اػزجبس اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٠مزؼٟ رٌه أْ رغبٚٞ ل١ُ       

( طفش، غ١ش أْ فٟ اٌجؾٛس  (Kurtosisٚل١ُ اٌزفشؽؼ (Skewness)الاٌزٛاء

ف١ٙب اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخبطخ ثّغبي اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رطجك ػٍٝ اٌجشش لا ٠ّىٓ 

رٛص٠غ ؽج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد ثشىً دل١ك، ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ٌٍج١بٔبد أًْ رٕؾشف ػٓ اٌزٛص٠غ 

|  01| ثبٌٕغجخ ٌم١ُ الاٌزٛاء ٚ|  7اٌطج١ؼٟ، ٚ٘زا الأؾشاف لا ٠غت أًْ ٠ض٠ذ ػٓ | 

( ثبلإػبفخ اٌٝ أًْ أًؾشاف ل١ُ الاٌزٛاء ١ٌظ ٌٙب  ,5102Klineثبٌٕغجخ ٌم١ُ اٌزفشؽؼ ) 

عٛ٘شٞ ػٍٝ إٌزبئظ ٚأؾشاف ل١ُ اٌزفشؽؼ ٠مً أصبس٘ب ثض٠بدح ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٓ رؤص١ش 

ِفشدح ٚلذ  511ٚلذ رغبٚصد ػ١ٕخ ٘زا اٌجؾش اي  ,Pallant) 5100(ِفشدح  511

ِفشدح، ٚثبٌٕظش اٌٝ ل١ُ الاٌزٛاء ٚاٌزفشؽؼ فٟ اٌغذٚي ٠لُاؽع أْ وً  413ثٍغذ اٌؼ١ٕخ 

( وم١ّخ 01مخ، ٚوً ل١ُ اٌزفشؽؼ لا رض٠ذ ػٓ  )( وم١ّخ ِط7ٍل١ُ الاٌزٛاء لا رض٠ذ ػٓ )

ِطٍمخ ٚثبٌزبٌٟ ٘زا الأؾشاف ِمجٛي ٠ّٚىٓ اػزجبس اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ؛ 

 .ِٚٓ صُ ٠ّىٓ الاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ اٌج١بٔبد ٌٍم١بَ ثبٌزؾ١ًٍ الاعزٕزبعٟ

 انتحهٍم الاعتُتاخً ٔاختباس انفشٔض 9.2

ٌّزغ١شاد اٌجؾش ٚاٌٛلٛف ػٍٝ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ثؼذ اٌم١بَ ثبٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ       

 :الاعزٕزبعٟ لاخزجبس فشٚع اٌجؾش ٚرزؼّٓ ِشؽٍز١ٓ ٌٍج١بٔبد، رُ اٌم١بَ ثبٌزؾ١ًٍ

 .اٌٛلٛف ػٍٝ ِذٜ طلاؽ١خ ٚاػزّبد٠خ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ -أ

 اخزجبس اٌفشٚع اٌجؾش. -ة
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 فً ًَٕرج انقٍاطاختباس انصلاحٍت   9.2.1

اخزجبس فشٚع اٌجؾش ٠غت اٌزؼشف ػٍٝ طلاؽ١خ ٚاػزّبد٠خ اٌّمب١٠ظ  لجً اٌجذء فٟ      

اٌّغزخذِخ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ِمب١٠ظ اٌّزغ١شاد رُ رؾذ٠ذ أثؼبد٘ب ٚثٕٛد٘ب اػزّبدا ػٍٝ 

٠غبػذ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ  (Factor Analysis) اٌذساعبد اٌغبثمخ، الا أْ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ

ٚ٘ٛ ِب ٠غبُ٘ فٟ اٌزؼشف  Factor ً ثؼذ أٚ ػبًِِغّٛػخ اٌجٕٛد اٌّزشاثطخ اٌزٟ رم١ظ و

 (.construct validity( )5101 ،Hair) ػٍٝ طذق اٌجٕبء ٌٍّم١بط

 ٠1٧30غت أْ ٠ؾمك وً ثٕذ ل١ّخ رؾ١ًّ أٚ اسرجبؽ ثبٌّزغ١ش اٌخبص ثٗ ِب ٠ؼبدي        

رؼزجش ثٕٛد ِششؾخ ٌٍؾزف  1٧31اٌٝ  1٧41اٌزٟ رؾمك ل١ّخ رمغ ث١ٓ  أٚ أوجش، ٚاٌجٕٛد

ٌٚىٓ ٠ّىٓ الإثمبء ػ١ٍٙب ارا ؽمك اٌّم١بط طلاؽ١خ رمبسث١خ ٚاػزّبد٠خ ِمجٌٛخ، أِب 

 5104فٟٙ ثٕٛد ػؼ١فخ اٌزؾ١ًّ ٠غت ؽزفٙب ) 1٧41اٌجٕٛد اٌزٟ رؾمك ل١ّخ ألً ِٓ 

et., Hairًأثؼبد وً ِزغ١ش. ( ، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِؼبِلاد رؾ١ّ 

 ( يعايلاث تحًٍم انبُٕد فً انًُٕرج انُظشي8/2خذٔل )
 الاداء انٕظٍفً انتحٕل انشقًً انبُٕد

Op1 0.845  

Op2 0.878  

Op3 0.861  

Op4 0.863  

OP5 0.836  

Tech1 0.675  

Tech2 0.531  

Tech3 0.641  

Tech4 0.699  

Tech5 0.699  

Tech6 0.722  

Tech7 0.427  

Tech8 0.709  

Tech9 0.639  

Customer1 0.549  

Customer2 0.713  
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Customer3 0.735  

Customer4 0.584  

Customer5 0.680  

Culture1 0.938  

Culture2 0.938  

Culture3 0.938  

Culture4 0.528  

Culture5 0.548  

Task1  0.543 

Task2  0.628 

Task3  0.816 

Task4  0.724 

Task5  0.415 

Task6  0.442 

Task7  0.813 

Operation1  0.964 

Operation2  0.935 

Operation3  0.850 

Operation4  0.907 

Operation5  0.962 

Operation6  0.686 

Operation7  0.935 

Operation8  0.850 

Operation9  0.576 

Operation10  0.914 

Operation11  0.931 

Anti1  0.655 

Anti2  0.658 

Anti3  0.593 

Anti4  0.860 

Anti5  0.785 

Anti6  0.806 

Anti7  0.630 

Anti8  0.596 

Anti9  0.822 
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 :( يا ٌه8/2ًٌتضح يٍ اندذٔل )

ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ الإثمبء ػ١ٍٙب، ٕٚ٘بن  130ٕ٘بن ِؼبِلاد رؾ١ًّ ؽممذ ل١ّخ أػٍٝ ِٓ       

ٟٚ٘ ِششؾخ ٌٍؾزف، ٚع١زُ اخزجبس الاػزّبد٠خ  1٧31اٌٝ  1٧41ِؼبِلاد رؾ١ًّ رمغ ث١ٓ 

ٌٍزؤوذ ِٓ أْ ِغزٜٛ الاػزّبد٠خ ِمجٛي. ارا وبْ ِغزٜٛ الاػزّبد٠خ غ١ش ِمجٛي، ع١مَٛ 

١ُ ِٓ ؽ١ش اٌجبؽش ثؾزف اٌجٕٛد، ثذءًا ِٓ اٌجٕذ الأػؼف اٌٝ أْ رظً ِؼب١٠ش اٌزم١

 اٌظلاؽ١خ ٚالاػزّبد٠خ اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة، ٚػٕذ رٌه ٠زٛلف ػ١ٍّخ اٌؾزف.

 الاعتًادٌت فً ًَٕرج انقٍاطاختباس   9.2.2

ٕٔزمً اٌٝ اٌخطٛح اٌزب١ٌخ ٟٚ٘ ل١بط ِذٜ اػزّبد٠خ أٚ صجبد ٘زا اٌّم١بط، ٌٚىٟ       

 Cronbach'sأٌفب ) ٠زُ اٌزؼشف ػٍٝ اػزّبد٠خ اٌّمب١٠ظ ِٓ خلاي ِؼبًِ اٌىشٚٔجبؿ

alpha ِٓ دٌذ ػٍٝ ارغبق داخٍٟ ػبٌٟ ث١ٓ  1.3( ؽ١ش وٍّب وبٔذ ٘زٖ اٌم١ّخ أوجش

  .( ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِؼبًِ اٌىشٚٔجبؿ أٌفبPallant، 5100ثٕٛد اٌّم١بط )

 ( يعايم انكشَٔباخ أنفا فً انًُٕرج انُظشي8/3خذٔل )

 يعايم انكشَٔباخ أنفا انًتغٍشاث

 0.927 اٌشلّٟاٌزؾٛي 

 0.883 الاداء اٌٛظ١فٟ

 :( يا ٌه8/3ًٌتضح يٍ اندذٔل )

ٚثبٌزبٌٟ رزغُ ثٕٛد وً  1.3أْ ِؼبًِ اٌىشٚٔجبؿ أٌفب ٌىً اٌّزغ١شاد رغبٚص        

ٌٍٚزؤوذ ِٓ أٗ لا ٠غت ؽزف اٞ ِٓ اٌجٕٛد ع١زُ   ِم١بط ثبلارغبق اٌذاخٍٟ ٚاٌضجبد.

ؽزف اؽذ اٌجٕٛد ٚارا وبْ ٕ٘بن ص٠بدح ِؼ٠ٕٛخ  اٌىشٚٔجبؿ أٌفب ارا رُاٌزظش اٌٟ ِؼبًِ 

 فٟ ِؼبًِ اٌىشٚٔجبؿ أٌفب ع١زُ ؽزف اٌجٕذ.
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 ( يعايم انكشَٔباخ أنفا ارا تى حزف احذ انبُٕد8/4خذٔل )

 الاداء انٕظٍفً انتحٕل انشقًً انبُٕد

Op1 0.924  

Op2 0.923  

Op3 0.923  

Op4 0.924  

OP5 0.924  

Tech1 0.922  

Tech2 0.923  

Tech3 0.921  

Tech4 0.921  

Tech5 0.922  

Tech6 0.922  

Tech7 0.924  

Tech8 0.922  

Tech9 0.922  

Customer1 0.924  

Customer2 0.924  

Customer3 0.924  

Customer4 0.923  

Customer5 0.923  

Culture1 0.926  

Culture2 0.926  

Culture3 0.926  

Culture4 0.926  

Culture5 0.926  

Task1  0.882 

Task2  0.882 

Task3  0.881 

Task4  0.881 
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Task5  0.883 

Task6  0.880 

Task7  0.876 

Operation1  0.874 

Operation2  0.874 

Operation3  0.877 

Operation4  0.876 

Operation5  0.876 

Operation6  0.874 

Operation7  0.874 

Operation8  0.876 

Operation9  0.877 

Operation10  0.873 

Operation11  0.883 

Anti1  0.882 

Anti2  0.880 

Anti3  0.883 

Anti4  0.883 

Anti5  0.882 

Anti6  0.881 

Anti7  0.882 

Anti8  0.882 

Anti9  0.882 

 :( يا ٌه8/4ًٌتضح يٍ اندذٔل )

ؽزف اٞ ِٓ ثٕٛد اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٚ اٌزبثغ ٌٓ ٠ئدٞ اٌٟ ص٠بدح ِؼ٠ٕٛخ فٟ ل١ّخ        

 ِؼبًِ اٌىشٚٔجبؿ أٌفب ٌزا ٌٓ ٠زُ ؽزف اٞ ِٓ اٌجٕٛد.
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 اختباس فشٔض انبحث  .2.39.

ثؼذ اٌزؤوذ ِٓ ِذٜ طلاؽ١خ ٚاػزّبد٠خ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ رُ الاػزّبد ػٍٝ        

( ٌج١بْ رؤص١ش أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً Multiple regressionأعٍٛة الأؾذاس اٌّزؼذد )

) اٌزؾٛي اٌشلّٟ( ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )الاداء اٌٛظ١فٟ(. ٌٚىٓ لجً اٌجذء فٟ رؾ١ًٍ 

الأؾذاس اٌّزؼذد ٠غت إٌظش أٚلاً اٌٝ ِظفٛفخ الاسرجبؽ )اسرجبؽ ث١شعْٛ( ٌٍٛلٛف 

ٌّغزمً ٚاٌزبثغ، ٚوزٌه اٌزؤوذ . ػٍٝ ِذٜ لٛح ٚارغبٖ اٌؼلالخ اٌخط١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش ا

اسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚثؼؼٙب اٌجؼغ )أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ؽزٝ لا ٔمغ فٟ 

( ٚثبٌزبٌٟ لا ٔغزط١غ اعشاء رؾ١ًٍ Multicollinearityِشىٍخ اٌخط١خ اٌّزؼذدح )

ٓ (، ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي اٌزبٌٟ ِظفٛفخ الاسرجبؽ ثpallant١، 5100الأؾذاس اٌّزؼذد )

 أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚأثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚثؼؼٙب اٌجؼغ.

 ( استباط بٍشعٌٕ بٍٍ انًتغٍشاث8/5) خذٔل

Correlations 

 
تحٕل دٔسة انعًم 

 سقًٍا  

انتكُٕنٕخٍا انشقًٍت 

 نهًؤعغت

تحٕل تدشبت انعًلاء 

 سقًٍ ا

تحٕل ثقافت انًؤعغت 

 سقًٍ ا
 الاداء  انٕظٍفً

 رؾٛي دٚسح اٌؼًّ سل١ّبً 

Pearson Correlation 1 .136** .213** .123* .546* 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .013 .019 

N 407 407 407 407 407 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ 

 ٌٍّئعغخ

Pearson Correlation .136** 1 .205** .231** .605** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 407 407 407 407 407 

رؾٛي رغشثخ اٌؼّلاء 

 سل١ًّب

Pearson Correlation .213** .205** 1 .108** .696** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 407 407 407 407 407 

 رؾٛي صمبفخ اٌّئعغخ سل١ًّب

Pearson Correlation .123* .231** .108** 1 .576 

Sig. (2-tailed) .013 .000 .000  .125 

N 407 407 407 407 407 

 الاداء  اٌٛظ١فٟ

Pearson Correlation .546* .605** .696** .576 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .005  

N 407 407 407 407 407 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 :( يا ٌه8/5ًٌتضح يٍ اندذٔل )   

 ٕٕٞٛ٘بن اسرجبؽ ا٠غبثٟ ِٚؼ (r = 0.546, p < 0.05)  ًٌّزؾٛي دٚسح اٌؼ

 .سل١ّبً ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ

 ٕٕٞٛ٘بن اسرجبؽ ا٠غبثٟ لٛٞ ِٚؼ (r = 0.605, p < 0.01)  ٌٍزىٌٕٛٛع١ب

 .اٌٛظ١فٟاٌشل١ّخ ٌٍّئعغخ ػٍٝ الأداء 

 ٕٕٞٛ٘بن اسرجبؽ ا٠غبثٟ ِزٛعؾ ِٚؼ (r = 0.696, p < 0.01)  ٌزؾٛي رغشثخ

 اٌؼّلاء سل١ّبً ٚالأداء اٌٛظ١فٟ.

 ٕٕٞٛ٘بن ٕ٘بن اسرجبؽ ا٠غبثٟ ِٚؼ (r = 0.576, p < 0.05)  ٌزؾٛي صمبفخ

 .اٌّئعغخ سل١ّبً ٚالأداء اٌٛظ١فٟ

اختباس انعلاقت بٍٍ انًتغٍشاث انًغتقهت )أبعاد انًتغٍش انًغتقم( 9.2.4  

Multicollinearity: 

 ٠غت إٌظش اٌٝ اسرجبؽ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ثجؼؼٙب اٌجؼغ ٚاٌزٟ ٠غت ألا رض٠ذ ػٓ        

1.3  (5100Pallant,  ؽزٝ لا ٠ٛاعٗ اٌجبؽش ِشىٍخ اٌخط١خ اٌّزؼذدح )

(Multicollinearity ٚأْ ٕ٘بن ) اسرجبؽبد ػب١ٌخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚثؼؼٙب

اٌجؼغ، ٌٚىٓ ثبٌٕظش اٌٝ اٌّظفٛفخ الاسرجبؽ اٌغبثمخ ٠زؼؼ أْ اسرجبؽ وً ِزغ١ش ِغزمً 

ٚثبٌزبٌٟ لا ٠ٛعذ اسرجبؽبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚثؼؼٙب  1.3ثب٢خش٠ٓ لا ٠ض٠ذ ػٓ 

 اٌجؼغ ٌٚزٌه ٠ّىٓ اعشاء رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد.

 س انفشض انشئٍغً: اختبا

 تقٍٍى انًُٕرج: :أٔلا  

 Rٌزم١١ُ ِذٜ لذسح إٌّٛرط ػٍٝ اٌزٕجئ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ ٠زُ اٌزٛطً اٌٝ ل١ّخ       

Square اٌّمب١٠ظ الأوضش اعزخذاِبً ٌزم١١ُ ّٔٛرط اٌم١بط، ٚ٘زا    ، رؼزجش ل١ّخ ِٓ

ث١ٓ    اٌّؼبًِ ٘ٛ ِم١بط ٌذسعخ رٕجئ إٌّٛرط ثبٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ، ٚرزشٚاػ ل١ّٗ 

٠ذي رٌه ػٍٝ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌزٕجئ، ٌٚىٓ ِٓ  0، ٚوٍّب الزشثذ ِٓ ( 0( : )1)

ػٍٝ ِذٜ رؼمذ إٌّٛرط ٚٔٛع اٌظؼت أ٠ؼبً رؾذ٠ذ إٌغت اٌّمجٌٛخ؛ لأْ ٘زا ٠ؼزّذ 
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( رؼزجش ٔغجخ ِشػ١خ خبطخً فٟ 01)%   اٌجؾش، فٟ ؽ١ٓ أٔٗ ارا ثٍغذ ل١ّخ 

 (.Hair et al 2014الأثؾبس اٌّزؼٍمخ ثغٍٛن الأفشاد ) ،.

 R Square( 8/6خذٔل )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .220a 0.12 0.111 .41074 

a. Predictors: (Constant), اٌشلّٟ اٌزؾٛي 

 :( يا ٌه8/6ًٌتضح يٍ اندذٔل )

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٘زا إٌّٛرط ثىً ِزغ١شارٗ اٌّغزمٍخ  0.12ٚاٌزٟ رغبٚٞ    ل١ّخ       

  %12لبدس ػٍٝ اٌزٕجئ ثبلاداء اٌٛظ١فٟ ثٕغجخ 

 َتائح اختباس انفشض انشئٍغً: :ثاٍَا

-Tٚل١ّخ  Bٌٍٛلٛف ػٍٝ ٔزبئظ اخزجبس اٌفشع اٌشئ١غٟ ٠زُ إٌظش اٌٝ ل١ّخ      

Value  ِٚغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخP-Value ؽ١ش أْ ل١ّخ ،B  ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً رؾذد ل١ّخ

ِغبّ٘ٗ ٘زا اٌّزغ١ش فٟ اٌزٕجئ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ، ِٚغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٠ؾذد ً٘ ٘زٖ 

 5100) 1.12اٌّغبّ٘خ ؽم١مخ أَ لا ِٚغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٠غت أْ ٠ىْٛ ألً ِٓ 

،Pallant ٚل١ّخ ،) T-Value( ِٓ ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي ٠0.26غت أْ رىْٛ أوجش )

 اٌشلّٟ. اٌزبٌٟ ٘زٖ اٌم١ُ ٌٍزؾٛي

 ( اختباس انفشض انشئٍغ8/7ًخذٔل )

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.422 .116  29.568 .000 

 000. 4.549 220. 031. 139. اٌزؾٛي اٌشلّٟ

a. Dependent Variable:  اٌٛظ١فٟالاداء 
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 :( يا ٌه8/7ًٌتضح يٍ اندذٔل ) 

  ٞ ٛظ١فٟ رؤص١ش ا٠غبثٟ ِؼٕٛ ٟ ػٍٟ الاداء اٌ شلّ زؾٛي اٌ  1.55ثّمذاء  (P < 0.5)٠ئصش اٌ

رٛعذ ػلالخ ِجبششح  ٚثٕبء ػٍٟ رٌه رُ لجٛي اٌفشع اٌشئ١غٟ اٌزٞ ٠ٕض ػٍٟ "      

راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ." ٚ ٠ش١ش رٌه اٌٟ أْ 

اٌّئعغبد اٌزٟ رغزضّش ثشىً فؼّبي فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ رشٙذ رؾغ١ٕبً فٟ أدائٙب 

 اٌٛظ١فٟ.

 اختباس انفشٔض انفشعٍت

 انفشٔض انفشعٍت( اختباس 8/8خذٔل )

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 3.434 0.117  29.439 .000 

رؾٛي دٚسح اٌؼًّ 

 سل١ّبً 

0.142 0.020 0.005 7.1 .000 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ 

 ٌٍّئعغخ

0.096 0.030 0.203 3.158 .002 

رؾٛي رغشثخ اٌؼّلاء 

 سل١ّبً

0.341 0.030 0.070 11.37 .000 

رؾٛي صمبفخ اٌّئعغخ 

 سل١ّبً

0.254 0.023 0.007 11.04 .000 

a. Dependent Variable: ٟالاداء اٌٛظ١ف 

 :( يا ٌه8/8ًٌتضح يٍ اندذٔل )

 ( ٕٞٛرظٙش إٌزبئظ أٔٗ ٠ٛعذ رؤص١ش ِؼp = 0.000 ًٌزؾٛي دٚسح اٌؼًّ سل١ّب )

 ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ.

ٚثبٌزبٌٟ ع١زُ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ الاٚي اٌزٞ ٠ٕض ػٍٟ " رٛعذ ػلالخ ِجبششح       

 راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رؾٛي دٚسح اٌؼًّ سل١ّبً ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ."
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 ( ٕٕٞٛ٘بن رؤص١ش ا٠غبثٟ ِٚؼB= 0.203, p = 0.002 ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ )

 ٌٍّئعغخ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ.

ع١زُ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ اٌزٞ ٠ٕض ػٍٟ " رٛعذ ػلالخ ِجبششح ٚثبٌزبٌٟ       

 راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٌٍّئعغخ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ."

 ( رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخp =0.000ٟث١ٓ رؾٛي رغشثخ اٌؼّلاء سل١ّبً ٚالأداء اٌٛظ١ف ) 

اٌزٞ ٠ٕض ػٍٟ "رٛعذ ػلالخ ِجبششح  ٚثبٌزبٌٟ ع١زُ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش      

 راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رؾٛي رغشثخ اٌؼّلاء سل١ّبً ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ."

     ( ٠ٛخ عذ ػلالخ ِؼٕ ٛظ١فp = 0.000ٟرٛ اٚلأداء اٌ ١ّبً  ئعغخ سل ٓ رؾٛي صمبفخ اٌّ  ( ث١

ِجبششح ٚثبٌزبٌٟ ع١زُ لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ اٌزٞ ٠ٕض ػٍٟ " رٛعذ ػلالخ       

 راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رؾٛي صمبفخ اٌّئعغخ سل١ّبً ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ."

 ( يهخص َتائح انفشٔض8/9خذٔل )

 لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ الاٚي

 " رٛعذ ػلالخ ِجبششح راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رؾٛي دٚسح اٌؼًّ سل١ّبً ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ"

 لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٟٔ

 ػلالخ ِجبششح راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٌٍّئعغخ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ"" رٛعذ 

 لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ اٌضبٌش

 "رٛعذ ػلالخ ِجبششح راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رؾٛي رغشثخ اٌؼّلاء سل١ّبً ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ."

 لجٛي اٌفشع اٌفشػٟ اٌشاثغ 

 دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رؾٛي صمبفخ اٌّئعغخ سل١ّبً ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ."" رٛعذ ػلالخ ِجبششح راد 
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 انُتائح ٔانتٕصٍاث .11

رؤرٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٌزمذ٠ُ ػذح اعزٕزبعبد ٚرٛط١بد ِّٙخ ؽٛي ِذٜ رؤص١ش اٌزؾٛي       

اٌشلّٟ ػٍٝ ِغزٜٛ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ ثٕبء ػٍٝ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب، 

 :بٌٟٟٚ٘ وبٌز

 أٔلا : انُتائح

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١ٗ ِٛعجخ داٌخ اؽظبئ١ب ث١ٓ اٌزؾٛي      

اٌشلّٟ ثشىً ػبَ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ. ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ رجٕٟ ع١بعبد ٚاعزشار١غ١بد 

 .اٌزؾٛي اٌشلّٟ رغُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؼض٠ض ِغزٜٛ الأداء ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ ٌٍّئعغخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ أظٙشد إٌزبئظ أْ      

اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، وبْ ٌٙب أوجش رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٍٝ ِغزٜٛ 

الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ. ٚ٘زا ٠ؼطٟ ِئشش ػٍٝ أ١ّ٘خ رٛف١ش ث١ٕخ رىٌٕٛٛع١خ ل٠ٛخ 

 .ٌٗزّى١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌم١بَ ثّٙبُِٙ ػٍٝ أوًّ ٚع

اظٙشد إٌزبئظ أ٠ؼبً ٚعٛد ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ِٓ رؾٛي دٚسح اٌؼًّ سل١ّب     

ٚرؾٛي رغشثخ اٌؼّلاء سل١ّب ٚرؾٛي صمبفخ اٌّئعغخ سل١ّب ِٓ عٙخ ٚالأداء اٌٛظ١فٟ 

 .ِٓ عٙخ أخشٜ

ثبٌشغُ ِٓ ٚعٛد ِزٛعطبد ػب١ٌخ ٌّزغ١شاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ الا أْ الأؾشافبد      

وبٔذ ِشرفؼخ ِب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد اخزلافبد ثغ١طخ فٟ ٚعٙبد إٌظش  اٌّؼ١بس٠خ ٌجؼؼٙب

 .ؽٛي رٍه اٌّزغ١شاد

 ثاٍَا : انتٕصٍاث

 :فٟ ػٛء ِب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ، رٛطٟ اٌذساعخ ثّب ٠ٍٟ

ػشٚسح الاعزّشاس فٟ رجٕٟ اعزشار١غ١بد ٚخطؾ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ لجً     -

 .دٚس ٘بَ فٟ رؼض٠ض الأداء اٌٛظ١فٟاٌّئعغبد ٚإٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ٌّب ٌٗ ِٓ 
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اٌزشو١ض ػٍٝ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ داخً اٌّئعغبد ػجش ص٠بدح    -

اعزضّبساد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرؾذ٠ش الأعٙضح ٚاٌجشاِظ، ٔظشا لأ١ّ٘زٗ 

 .اٌىج١شح فٟ سفغ ِغزٜٛ الأداء

صمبفخ اٌّئعغخ ػشٚسح رجٕٟ خطؾ ٌزؾ٠ًٛ دٚسح ؽ١بح اٌؼًّ ٚرغشثخ اٌؼّلاء ٚ  -

 .سل١ّب ثّب ٠زّبشٝ ِغ ِزطٍجبد اٌؼظش

اػذاد ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ رٙذف ٌشفغ وفبءرُٙ اٌشل١ّخ ٚرض٠ٚذُ٘ ثبٌّٙبساد  -

 .اٌلاصِخ ١ٌظجؾٛا لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزفبػً ثىفبءح ِغ رم١ٕبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ

ػشٚسح اعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ؽٛي أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ِزغ١شاد   -

 .أخشٜ ِضً الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ

رٛع١غ ٔطبق اٌذساعخ ٌزشًّ ػ١ٕبد أوجش ِٓ اٌّئعغبد ٚاٌمطبػبد اٌؾى١ِٛخ  -

 .ٚاٌخبطخ ػٍٝ ؽذ عٛاء

ٚفٟ اٌخزبَ ٠ئًِ أْ رغبُ٘ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌٛػٟ ؽٛي أ١ّ٘خ       

 ػٍٝ وبفخ الأؽشاف راد اٌؼلالخ. رجٕٟ اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثّب ٠ؼٛد ثبٌٕفغ

 :انًشاخع انعشبٍت

 . إٌّٙظ اٌؼٍّٟ فٟ اٌجؾش، اٌمب٘شح: داس اٌفىش اٌؼشثٟ .) 5101 (الأص٘شٞ، ِؾ١ٟ اٌذ٠ٓ  -

ا٠فبٔض، عٍٛس٠ب ، "اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ :ِٓ ط١بغخ اعزشار١غ١بد اٌٝ رطج١ك خطؾ ػًّ "،  -

 7، ص 5113فٟ غشثٟ اع١ب، الاُِ اٌّزؾذح، ٔششح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌٍز١ّٕخ 

بْٔ عؼ١ذ ) - زٌبثؼخ (. 5155ثىبس، سعبء ػذ ١ِخ ا ٌٕظب ؾبوُ ا ١ٍٓ فٟ اٌّ ٌٍؼبِ ظ١فٟ  ٟ فٟ الأداء اٌٛ شلّ زٌؾٛي اٌ أصش ا

ج١ٌذ الاسدْ ؼخ آي ا بّي، عبِ ١ٍخ الأػ بِعغز١ش، و خ  بٔ، سعبٌ ً عبئؾخ وٛسٚ ٟ ظ ١ٔخ ف ؼذي الأسد صاسح اٌ ٌٛ. 

س اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌششوخ دٚ( 5151ؽّبد، ِؾّذ ) -

اٌّظش٠خ ٌزغبسح الأد٠ٚخ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ، و١ٍخ اٌزغبسح، 

 .عبِؼخ ِذ٠ٕخ اٌغبداد

اٌزغبس٠خ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ اٌجٕٛن (. 5155خ١ّظ، أعش أؽّذ ) -

ب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ د١ِبؽ،  غٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌّ ظش٠خ اٌّ  .7ط( 0)7اٌّ

. اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٓ الاعزشار١غ١خ اٌٝ اٌزطج١ك، اٌّئعغخ اٌؼشث١خ (5114) ػجبط ثذساْ -

 .47-40ٌٍذساعبد ٚإٌشش، ص ص 
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خ الإٌىزش١ٔٚخ، فٝ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ ػٍٝ ٌطفٝ،  الإداسح اٌؼبِخ اٌغذ٠ذح ٚاٌؾىِٛ -

دٌٚخ الإِبساد اٌؼشث١خ  -إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٝ، ِئرّش اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغبدط، دثٟ 

 .57 -0، ص ص 5113اٌّزؾذح، د٠غّجش 

 إٌّظّخ داسِٕشٛ ، ِزىبًِ اداسٞ ِذخً الاٌىزش١ٔٚخ اٌؾىِٛخ ، اٌّؾغٓ صوٟ ػجذ ٠ّبْا -

 .35ص ،  2009ِظش، اعبد، سٚد ثؾٛس ، الاداس٠خ ٌٍز١ّٕخ اٌؼشث١خ

ِذخً اعزشار١غٟ، ِغٍخ  :د/ عؾش لذٚسٞ اٌشفبػٟ، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ٚعجً رطج١مٙب -

 .752-712، ص ص5112الزظبد٠بد شّبي افش٠م١ب، اٌؼذد اٌغبثغ،

ِش٠ُ خبٌض ؽغ١ٓ، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، ِغٍخ و١ٍخ ثغذاد ٌٍؼٍَٛ الالزظبد٠خ اٌغبِؼخ اٌؼذد   -

 .461-472، ص ص 5107اٌخبص ثّئرّش اٌى١ٍخ، 

ع١ّش ػجذ اٌٛ٘بة، الارغب٘بد اٌّؼبطشح ٌٍؾىُ اٌّؾٍٟ ٚاٌجٍذ٠بد فٟ ظً الادٚاس اٌغذ٠ذح  -

ٌجٍذ٠بد فٟ ظً الادٚاس اٌغذ٠ذح ٌٍؾىِٛخ ، ٚسلخ ػًّ ِمذِخ فٟ ٍِزمٝ اٌؾىُ اٌّؾٍٟ ٚا

 .53، ص  5112ٌٍؾىِٛخ ٚإٌّؼمذ فٟ الاعىٕذس٠خ ، ِظش،

، إٌّظّخ  . اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فٝ اٌٛؽٓ اٌؼشثٝ(5112)ِؾّذ ثٓ اثشا١ُ٘ اٌز٠ٛغشٜ  -

 .34-37اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الاداس٠خ، اٌزمش٠ش اٌغٕٜٛ، ِظش، ص ص

 ّشاوض اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌّؾبفظبد، اٌشاثؾ اٌشعّٝٚصاسح الإرظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، اٌ -
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