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تطوير المعاهد الثانوية الأزهرية باستخدام أسلوب التعلم  
 "دراسة تحليلية" التنظيمي

 المستخلص 

التعرف   الحالي  البحث  الثانوية  على  استهدف  بالمعاهد  التنظيمي  التعلم  وأساليب  أنماط 
الأزهرية،   الثانوية  المعاهد  في  وخطواته  وأدواته  التنظيمي  التعلم  آليات  توضيح  الأزهرية، 
النتائج   الى  والتوصل  التنظيمي،  التعلم  أسلوب  باستخدام  تطوير  متطلبات  أهم  عن  والكشف 

واستعان البحث  ،  الخاصة بتطوير المعاهد الثانوية الازهرية من خلال أسلوب التعلم التنظيمي
الحالي بالمنهج الوصفي، حيث يقوم على جمع البيانات والمعلومات دون زيادة أو نقصان ثم  
من   الى مجموعة  البحث  وتوصل  الملموسة،  للظاهرة  نتائج  إلى  ويصل  المعلومات  تلك  تحلل 

تعمل إدارة المعهد على بناء فريق من أصحاب الخبرة لتقديم الاستشارات لباقي  النتائج أهمها:  
أن  المعلومات،  وتداول  لنشر  جديدة  وأساليب  طرق  عن  دائما  المعهد  إدارة  وتبحث  الزملاء، 

أن تحرص على ،  تبتكر أساليب جديدة تكسب العاملين مهارات جديدة لتقبل التغييرات الخارجية
 إقامة البرامج التدريبية التي تزيد من معارف ومهارات الآخرين 

 التعلم التنظيمي –المعاهد الثانوية الأزهرية  المفتاحية:الكلمات  
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 البحث:   قدمة م 
يتوقف تطور المؤسسةة علةى الطريقةة التةي يفكةر بهةا القةادة والطريقةة التةي يتصةرفون بهةا 
ففهم القيادة الذكية يسمح للمةرء بالعمةل بفعاليةة علةى مختلةف مسةتويات ا دارة، مةن أفةراد معينةين 

الشةةاملة  التنميةةةإلةةى الفةةرق والمؤسسةةات والمجتمةةع كتةةل، فهةةي تسةةاعد كةةل ع ةةو فةةي الفريةةق فةةي 
ومسةةاعدته علةةى تطةةوير الااتفةةاء الةةذاتي، كمةةا أنهةةا ترفةةع مةةن ا متانةةات الفكريةةة للمؤسسةةة وتلعةةب 

 دورًا نشطًا في إنشاء المجتمعات الفكرية.
، غيةةر المسةةتقرةحاسةةم فةةي التعامةةل مةةع التغييةةر فةةي البي ةةة  يسةةاهم الةةتعلم التنظيمةةي بشةةتل 

ويخلةةةةق فرصةةةةا للميةةةةزة التنافسةةةةية المسةةةةتدامة، فقةةةةد أصةةةةبح الةةةةتعلم التنظيمةةةةي اليةةةةوم تحةةةةديا تمارسةةةةه 
المؤسسةةات لمواجهةةة تلةةك ال ةةغوط ومعالجةةة المشةةتلات، والتوهيةةا النةةاجح لهةةذا المفهةةوم يتسةةب 
المؤسسةةة تطةةورا فةةي واتهةةا وعلاقتهةةا مةةع البي ةةة والتكيةةا مةةع الظةةروف الداخليةةة والخارجيةةة،  بقةةاء 

 (1)المتغيرةالمؤسسات واستمرارها مرهونا بقدرتها على تطوير نفسها استجابة للمتطلبات 
اما يسمح التعلم التنظيمي للمؤسسات بتطوير القدرات التي تعزز الابداع وهذا يؤثر ايجابةا 
علةةةى الاداء وكةةةذلك يةةةوفر ويسةةةاعد علةةةى الابتكةةةار ويعةةةزز التطةةةوير ويحسةةةن الاتصةةةالات ويجعةةةل 

ا من أجل استيعاب التغييرات فةي اجةراءات العمةل والهيتةل التنظيمةي، ويةؤد  اثر تكيفً ؤسسة أالم
التعلم التنظيمي أي ا إلى توليد المعةارف والافكةار الجديةدة، ويزيةد مةن قةدرة المؤسسةة علةى الفهةم 
والتطبيةةق لهةةذم المعرفةةة، واسةةتخدامها لمواجهةةة بي ةةة الأعمةةال وات التغييةةر السةةريع فةةي هةةل زيةةادة 
العولمةةة وتكنولوجيةةا المعلومةةات ممةةا يتطلةةب مةةن المؤسسةةة تنميةةة مواردهةةا البشةةرية وزيةةادة مقةةدار 

 .(2)المعلومات والمعارف المتاحة من خلال عمال المعرفة الذين يعتبروا أثمن مواردها
إن الةةتعلم التنظيمةةي يعنةةي عمليةةة تحسةةين الانشةةطة مةةن خةةلال المعرفةةة والفهةةم الأف ةةل فةةي 
إطةةةار ملائةةةم هةةةي المنظمةةةات المتعلمةةةة وهةةةي تلةةةك المنظمةةةات التةةةي طةةةورت القةةةدرة علةةةى التكيةةةا 
والتغييةةةر المسةةةتمر لأن جميةةةع أع ةةةائها يقومةةةون بةةةدور فعةةةال فةةةي تحديةةةد وحةةةل الق ةةةايا المختلفةةةة 

 المرتبطة بالعمل.
  البحث: مشكلة  

ومن أبةرز المشةتلات التةي تواجةه المعاهةد الأزهريةة ضةعف إسةهام إدارة المعهةد فةي إحةدا  
بعيةةدة كةل البعةةد عةن التغيةةرات الحديثةةة ا للتبعيةةة للجهةات المركزيةةة، فةةلدارة المعهةد التغييةر بهةةا نظةرً 

المحيطة بها، كما تعاني من النمطية في الأداء وتقوم استراتيجية العمل ا دار  بها علةى التقليةد 
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والمحاااة ولا تةزال ا دارة تسةير وة ونها ا داريةة تسةييرا روتينيةا بعيةدا عةن الواقةع، ف ةلا عةن قلةة 
الاهتمام باستخدام الوسائل التكنولوجية، وقلة تفويض السةلطات للعةاملين، كمةا أن ا دارة لا تقةوم 

 .(3)بتوزيع المس وليات ا دارية على حسب تخصصاتهم وإمتانياتهم
الدراسةة مةن قناعةة مؤداهةا أن المعاهةد الثانويةة الأزهريةة تحتةا  إلةى   ومما سبق تنطلةق هةذم

تطوير، لمواابة التغيرات المتسارعة، وتحقيق الأهداف التي وجدت من أجلها، ولا يتون التطةوير 
إلا باتبةةاع أسةةاليب حديثةةة، ومةةن أهةةم هةةذم الأسةةاليب الةةتعلم التنظيمةةي للعةةاملين بتلةةك المعاهةةد، ولا 
 يتحقق التعلم إلا تحت قيادة وكية تقود عملية التعلم وتواجه تحديات العصر بأساليب حديثة.

 :وعلى هذا يمتن صياغة مشتلة البحث في السؤال الرئيس التالي
تطةةةةوير المعاهةةةةد الثانويةةةةة الأزهريةةةةة فةةةةي مصةةةةر باسةةةةتخدام أسةةةةلوب الةةةةتعلم ايةةةةا يمتةةةةن  -

 التنظيمي؟
 ويتفرع من هذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية الآتية:

 الأزهرية؟المعاهد الثانوية بالتعلم التنظيمي  أنماط وأساليب ما  -1
  ؟آليات التعلم التنظيمي وأدواته وخطواتهما اهم   -2
 التنظيمي؟متطلبات تطوير باستخدام أسلوب التعلم ما أهم   -3
مةةةن خةةةلال أسةةةلوب الةةةتعلم  المعاهةةةد الثانويةةةة الازهريةةةةمةةةا أهةةةم النتةةةائج الخاصةةةة بتطةةةوير   -4

 ؟التنظيمي
: البحثأهداف    
 استهدف البحث الحالي إلى:          

 

 

 الأزهرية.المعاهد الثانوية بالتعلم التنظيمي  أنماط وأساليب التعرف على  •
 في المعاهد الثانوية الأزهرية. آليات التعلم التنظيمي وأدواته وخطواتهتوضيح  •
 .التنظيميمتطلبات تطوير باستخدام أسلوب التعلم الكشف عن أهم   •
المعاهد الثانوية الازهرية من خلال أسةلوب الةتعلم النتائج الخاصة بتطوير  التوصل الى    •

 التنظيمي؟
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  أهميـــــة البحــــــث: 

يتتسةةب البحةةث أهميتةةه مةةن أهميةةة المرحلةةة التةةي يتناولهةةا وهةةي المرحلةةة الثانويةةة الأزهريةةة  •
حيث تعتبر مع الثانوية العامة بمثابة العمود الفقةر  بالنسةبة لمراحةل التعلةيم فةي مصةر، 

 وتعد مرحلة متميزة من مراحل نمو الطلاب وتعدهم تربويا وعلميا ودينيا.
وتنبةةع أهميةةة الدراسةةة مةةن خةةلال سةةعيها لتقةةديم رتيةةة مسةةتقبلية لتطةةوير المعاهةةد الثانويةةة  •

الأزهريةةة علةةى ضةةوء الةةتعلم التنظيمةةي وولةةك لأنةةه ا فةةي حةةدود علةةم الباحةةثا لا توجةةد 
 دراسات تناولت التعلم التنظيمي في المعاهد الثانوية الأزهرية.

 
 منهـــج البحـــث:   

حيةةث يهةةتم بوصةةف الظةةواهر موضةةوع الدراسةةة، يسةةتخدم البحةةث الحةةالي المةةنهج الوصةةفي 
با ضافة إلى الأسلوب ا حصةائي، وتحليةل بياناتهةا، والعلاقةة بةين متوناتهةا، والآراء التةي تطةر  

مةن  ةسةو المدر  ةوولك بهدف وصةف الظةاهر حولها والعمليات التي تت منها والأثار التي تحدثها، 
 ،كمةا توجةد  ةو الظةاهر أالواقع  ةويعتمد المنهج الوصفي على دراس  ،وجودها  ةحيث طبيعتها ودرج

 طةلاعا وولةك مةن خةلال الاا كميً و تعبيرً أا ا ويعبر عنها تعبير كيفيً ا دقيقً وصفها وصفً و   اويهتم به
ن إوحيةةةث  ة،بموضةةةوع الدراسةةة ةالمتعلقةةةة و دبيةةةات البحةةةث التربةةةو  والدراسةةةات السةةةابقأوالبحةةةث فةةةي 

با ضةةةافة إلةةةى  ة،هةةةذم المشةةةتل ةقةةةوم بمعالجةةةي اسةةةتخدم البحةةةث الحةةةالي المةةةنهج الوصةةةفي البحةةةث 
تحليةةةل والنقةةةد والتفسةةةير وتوضةةةيح العلاقةةةات ولا يقتصةةةر البحةةةث علةةةى جمةةةع البيانةةةات بةةةل يحةةةاول ال

الثانويةةةة الأزهريةةةة فةةةي مصةةةر باسةةةتخدام أسةةةلوب الةةةتعلم  لتطةةةوير المعاهةةةد  توصةةةيات التوصةةةل الةةةى 
 .التنظيمي

البحث: مصطلحات    

 ارتكز البحث الحالي على المصطلحات التالية:
 (:Organizational learning)التنظيمي التعلم 

واسةةتيعاب  يعةةرف الةةتعلم التنظيمةةي علةةى أنةةه قةةدرة المؤسسةةة علةةى خلةةق وااتسةةاب ونقةةل
تسةهل المعرفة وكذلك تغيير سلوكها من أجل التحسين المستمر للمؤسسة، أو أنه حلقة أو عملية 

 .(4)والتفاعل مع البي ة ااتساب المعرفة
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ا التعلم التنظيمي على أنه مجموعة الأنشطة التةي تحةد  فةي المؤسسةة ياما يمتن تعر 
لاقتنةةاص وإيجةةاد ونقةةل المعرفةةة التةةي تةةؤد  مةةع الةةزمن إلةةى إحةةدا  تغيةةرات سةةلوكية وإنتاجيةةة تزيةةد 

 .(5)المعرفة والفهم في المؤسسة
يمتن تعريا التعلم التنظيمةي فةي المعاهةد الأزهريةة إجرائيةا بأنةه النشةاط بعيةد مما سبق  و 

المةةدا الةةذ  تسةةعى المؤسسةةة مةةن خلالةةه إلةةى خلةةق وااتسةةاب ونقةةل المعرفةةة التنظيميةةة بةةين القائةةد 
والمرتوسةةين مةةن جهةةة وبةةين العةةاملين أنفسةةهم مةةن جهةةة أخةةرا، مةةن أجةةل تحسةةين قةةدرة المؤسسةةة 

 الكلية وتطوير واتها للتكيا مع التغيرات الداخلية والخارجية

 المعاهد الثانوية الأزهرية: -3
هي مؤسسات تعليمية تتبع إدارة وإوراف الأزهر الشريا، وتقبل الطلاب المتخرجين من 
المعاهةةد الأزهريةةة ا عداديةةة، ومةةدة الدراسةةة بهةةا ثةةلا  سةةنوات، وتنقسةةم الدراسةةة بهةةا إلةةى قسةةمين: 

رياضةةةة(، وتت ةةةمن مةةةواد الدراسةةةة علةةةوم الةةةدين والثقافةةةة، بحيةةةث يمتةةةنهم  –أدبةةةي، وعلمةةةي )علةةةوم 
 (6)الالتحاق بالتعليم الجامعي الأزهر  

لأسلوبًالتعلمًالتنظيميًبالمعاهدًالثانويةًًالأسسًالنظريةًًا:ثاني ً
ًتحتها:ويندرجًًالأزهرية

 مفهوم التعلم التنظيمي وأهميته: -1
التعلّم    (Simon, 1969)سيمون  يعتبر   لمصطلح  تطرقوا  الذين  المفكرين  أوائل  من 

هذم   تحديد  في  والنجا   التنظيمية  بالمشتلات  المتنامي  الوعي  أنه:  على  وقد عرفه  التنظيمي، 
المشتلات وعلاجها من قبل الأفراد العاملين في المؤسسات بما ينعتس على عناصر ومخرجات 

 .(7)المؤسسة واتها
ثم جاءت بعد ولك عدة محاولات من قبل المهتمين بالتعلم التنظيمي لتطوير وتعريا هذا 

إو قدم سؤلًا مفادم هل يجب على    (Argyris, 1977)المفهوم، فمن أوائل المهتمين بهذا الحقل  
المؤسسات أن تتعلم؟ وقد عرف التعلم التنظيمي بأنه: عملية ااتشاف الأخطاء من طرف أفراد  

 . (8)المؤسسة والعمل على تصحيحيها من خلال تغيير نماو  وعمليات التصرف والعمل لديهم
أن   نجد  أنه    (Fiol & Lyles, 1985)اما  على  التنظيمي  التعلم  تحسين  يعرف  عملية 

 .(9)ا جراءات التي تقوم بها المؤسسة من أجل استخدام واستيعاب المعلومةات بطريقةة أف ل
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)الكبيسي،   إلى 2004وعرفه  خلالها  من  المؤسسات  تسعي  التي  العملية  تلك  بأنه   )
بي تها والتكيا مع هروفها ومتغيراتها   تحسين قدراتها الكلية وتطوير واتها وتفعيل علاقتها مع 
وتوهيفها   المعرفة  وااتساب  لمتابعة  وكلاء  ليتونوا  فيها  العاملين  وتعب ة  والخارجية  الداخلية 

 .( 10)لأغراض التطوير والتميز
( جديدة Chen, 2005وعرفه  معرفة  خلالها  من  المؤسسة  تكتسب  التي  العملية  بأنه   )

الداخلية والخارجية   البي ية  التغيرات  التكيا بنجا  مع  وتقوم بناءً عليها بالتعديل بهدف تحقيق 
 .(11)والحفاظ على استمرارية وجودها وتطورها

السلمي،   )علي  عرف  جهته  وأساليب 2008ومن  نظم  تغيير  بأنه  التنظيمي  التعلم   )
بناء على الخبرة والمعرفة المتتسبة من التجارب والممارسات السابقة،   وممارسات التنظيم، وولك

التعلم من خلال  يتم  قد  الظروف  اما  تهي ة  ثم  المؤسسة،  السائدة خار   النماو   على  التعرف 
   .(12)على توطينها في المؤسسة الداخلية لاستخدام تلك الخبرات والعمل

( بأنه عملية التفاعل المتكامل المحفز بالمعرفة والخبرات والمهارات 2008وعرفه )نجم،  
 .(13)الجديدة التي تؤد  إلى تغير دائم نسبيا في السلوك ونتائج الأعمال

 التعلم التنظيمي على أنه قدرة المؤسسة على خلق وااتساب ونقل  (Antai,2011)وعرف  
واستيعاب المعرفة وكذلك تغيير سلوكها من أجل التحسين المستمر للمؤسسة، أو أنه حلقة أو  

 . (14)والتفاعل مع البي ة عملية تسهل ااتساب المعرفة
)همشر   و  في 2013عرف  تحد   التي  الأنشطة  أنه مجموعة  التنظيمي على  التعلم   :)

سلوكية  تغيرات  إحدا   إلى  الزمن  مع  تؤد   التي  المعرفة  ونقل  وإيجاد  لاقتناص  المؤسسة 
 ( 15)وإنتاجية تزيد المعرفة والفهم في المؤسسة

ويمتن توضيح أهمية التعلم التنظيمي على المستو  العام، والمستو  التشغيلي، والمستو   
 :(16)الاستراتيجي  يما يلي

 الأهمية العامة للتعلم التنظيمي: ً.أ
وفهم   • واته  إدراك  الفرد من خلال مساعدته على  تطوير وخصية  الآخرين  المساهمة في 

المتطلبات  مع  التوافق  وتحقيق  معهم،  التعامل  في  مهاراته  وتحسين  معهم  والتفاعل 
 التنظيمية، والثقا ية، والاجتماعية، والبي ية. 
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وسيلة فعالة لتحقيق الأهداف الفردية والحصول على المتافآت، أو المتانة، أو السلطة،  •
 أو القوة.

التحديات  • مواجهة  على  والقدرة  المستمرين  والتغير  التأاد  عدم  لمواابة  أساسي  ورط 
 واستكشاف المستقبل.

 التعامل بنجا  مع التغير المستمر في بي ة المؤسسة.  •
المساهمة في صنع القرارات بوصفه وسيلة المنظمة في الوصول إلى المعلومات والمعرفة  •

 واستيعابها.
 الزيادة في قدرة المؤسسة على التكيا والبقاء والتعلم. •

 الأهمية التشغيلية: ً.ب
تشتيل   • ال رورية  عادة  بالخبرات  وتزويدهم  والمعارف  المهارات  ااتساب  على  يساعد 

الاستجابة   على  القدرة  من  تمتنهم  جديدة،  معرفة  إلى  مستندة  رتية  وفق  الفكرية  أطرهم 
 المرنة والسريعة للمتغيرات البي ية. 

 زيادة المشاركة في المعلومات والفهم وفي نوعية القرارات المتخذة في المؤسسة.  •
 يعزز رأس المال الاجتماعي والتنظيمي من خلال التعاون.  •
 تمتين المؤسسة من التكيا مع المتغيرات البي ية الداخلية والخارجية. •

 الأهمية الاستراتيجية: ً.ج
 منح المؤسسة القدرة على إعادة بناء هياالها التنظيمية واستراتيجياتها حسب التغير البي ي.  •
يمتن المؤسسة من مواجهة حالات التوجهات الاستراتيجية حيث تزداد الحاجة إلى التعلم   •

 التنظيمي تبعا لها. 
 يشتل التعلم التنظيمي نقطة انطلاق لصياغة الرتية الاستراتيجية للمؤسسة.  •
موقعها  • على  بالحفاظ  لها  يسمح  مما  المؤسسة  معارف  وتجديد  زيادة  في  المساهمة 

 التنافسي. 
ما  • التنظيمي  التعلم  بعمليات  المؤسسات  اهتمام  زيادة  إلى  أدت  التي  العوامل  ومن 

 : (17)يلي
الكبير الذ  كان لعوامل ا نتا  من   • التركيز  التوجه نحو أهمية رأس المال البشر  دون 

 .رأس المال الماد 
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المعرفة هي المصدر الأساسي لتحقيق المزايا التنافسية  تؤكد كل المؤسسات وقناعاتها بأن   •
 .والبقاء

 أنماط التعلم التنظيمي وأساليبه:   -2
إن استقصةةاء أدبيةةات الةةتعلم التنظيمةةي يتشةةف عةةن أنمةةاط متعةةددة مةةن الةةتعلم التنظيمةةي  

  المؤسسةات، وسةنحاول  يمةا يلةي إلقةاء ال ةوء علةى أهةم الأنمةاط التةي جةاء   يمتةن أن تطبقهةا 
 : ( 18) الباحثون في هذا المجال   بها 
وهو التعلم الذ  يتم بالاستجابة للظروف المتغيةرة فةي المحةيل الةداخلي  التعلم التكيفي:   . أ 

والخةةةارجي للمؤسسةةةة، أ  أن المؤسسةةةة تتكيةةةا مةةةع تغيةةةرات البي ةةةة وولةةةك مةةةن أجةةةل سةةةد  
الفجوة بين الأهداف والنتائج، وهذا النوع من التعلم يدور حةول التقليةد والاستنسةاأ، أ   
الةةةتعلم ممةةةا لةةةدا الغيةةةر أو مةةةن ممارسةةةتهم أو منتجةةةاتهم أو خةةةدماتهم ويت ةةةمن الأنةةةواع  

 التالية:  
: وهةةةو يهةةةتم بليجةةةاد حلةةةول مباوةةةرة وفوريةةةة للمعوقةةةات التةةةي تشةةةتل أسةةةبابا  الةةةتعلم مفةةةرد الحلقةةةة  ✓

هاهرة للمشتلات التنظيميةة، والهةدف منةه تحقيةق المحافظةة علةى تقةدم المؤسسةة واسةتقرارها،  
ويترتةب عليةه تعةةديلًا فةي ا جةةراء دون التعةديل فةي القةةيم أو المتغيةرات الحاامةةة لسةلوك الفةةرد  
أن يتعلم الأفةراد مةن تجةاربهم وممارسةاتهم ومةا يترتةب عليةه مةن نتةائج ومخرجةات وفةي ضةوء  
نتائج التغذية المرتدة عن تلةك المخرجةات للعةاملين، يظهةر رضةاهم أو عدمةه لنتةائج قةراراتهم  

 وتصرفاتهم وعندها إما يحرصون على تكراراها أو إعادة النظر فيها وتعديلها 
: وهو التعلم الذ  يستلزم البحةث عةن السياسةات المانعةة أو الوقائيةة التةي  التعلم ثنائي الحلقة  ✓

تحةةةول دون وقةةةوع المشةةةتلات والأزمةةةات فهةةةو تعلةةةم اسةةةتراتيجي أاثةةةر منةةةه تعلةةةم انعتاسةةةي أو  
انفعةةةالي، وهةةةو يتجةةةاوز السياسةةةات وقواعةةةد العمةةةل المحةةةددة والافتراضةةةات، التةةةي تقةةةوم عليهةةةا  
الخطةةل الحاليةةة بهةةدف تطةةوير اسةةتراتيجيات جديةةدة أو إجةةراء تعةةديلات جوهريةةة فةةي المؤسسةةة  
وإعةةةةادة نشةةةةاطها فةةةةي إطةةةةار تةةةةوفير القةةةةدرات والمهةةةةارات بهةةةةدف تحقيةةةةق التفةةةةوق الاسةةةةتراتيجي  

 .والتنافسي الذ  تسعى الوصول إليه 
ويهدف هةذا النةوع مةن الةتعلم إلةى خلةق المعرفةة، وإعةادة تقيةيم الأسةاليب    التعلم ثلاثي الحلقة:  ✓

والأنظمةةةة الموجةةةودة، ودراسةةةتها بنظةةةرة وةةةاملة، لتطةةةوير مفةةةاهيم وأسةةةس جديةةةدة، تعمةةةل علةةةى  
صةياغة هيااةل تنظيميةة جديةدة ملائمةة لعمليةة الةتعلم، وتعلةيم الأفةراد كيةا يتعلمةون، وكيفيةةة  
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الاسةةةتفادة مةةةن الأسةةةاليب العلميةةةة فةةةي تطةةةوير قةةةدراتهم ومهةةةاراتهم ا بداعيةةةة، وكيفيةةةة إيصةةةال  
 . ( 19) أفكارهم ا بداعية للمؤسسة بشتل مستمر 

وهةةةو يشةةةير الةةةى ااتسةةةاب المعرفةةةة الناتجةةةة عةةةن تصةةةور المسةةةتقبل    الةةةتعلم التنبةةةؤ :    . ب 
والاسةةتعداد لةةه، أ  التغيةةرات التنظيميةةة المخططةةة التةةي يةةتم مةةن خلالهةةا التعةةرف علةةى  
أف ل الفرص المستقبلية وااتشاف الطرق والأساليب للاستفادة منها، حيث ينطلةق مةن  
رتية المؤسسة المستقبلية والنتائج التي قد تترتب عليها ومن ثم اتخةاو ا جةراءات التةي  

 تؤد  إلى تحقيقها، لذلك يطلق عليه التعلم ا بداعي 
ويشير إلى التعلم عن طريق العمل الذ  ههرت فكرته في الأربعينات  التعلم التفاعلي:   .   

من القرن الماضي، إو تتمثل فكرته في التربية التقدمية التي تةرا أن الةتعلم يحةد  فةي  
ال المواقف وبصفة مستمرة نتيجة الخبرة المباورة التي يتتسبها المتعلم من تفاعله مع  
الآخةةةرين فةةةي مواقةةةف اجتماعيةةةة، أ  أنةةةه مةةةدخل لتطةةةوير الافةةةراد فةةةي المؤسسةةةات علةةةى  

 ( 20) اعتبار انه لا تعليم بدون عمل 
وهةةةو الةةةتعلم الةةةذ  يتطلةةةب عةةةددًا مةةةن القةةةدرات مثةةةل حةةةل المشةةةتلات    الةةةتعلم الجمةةةاعي:  . د 

والتجريب بمداخل جديةدة والةتعلم مةن خةلال الممارسةات الجيةدة وتحويةل المعرفةة بتفةاءة  
عبةةر المؤسسةةة، إو يةةؤد  الةةى زيةةادة ااتشةةاف واسةةتغلال الةةتعلم، وبةةذلك فهةةو ينطلةةق مةةن  
فكرة أن كل فرد صانع للمعرفة من خلال الةتعلم المسةتمرة بحيةث يعمةل علةى نقلهةا إلةى  

 الآخرين في المؤسسة. 
هةةو القةةدرة علةةى توليةةد أفكةةار جديةةدة، أ  يقةةوم علةةى ا بةةداع والمفةةاهيم  الةةتعلم التوليةةد :   . ه 

 التي من وأنها تطوير المهارات الجماعية وتحقيق النجا  للمؤسسة. 
ويتميز هذا النوع من التعلم بأنه يسمح للعاملين برسةم الصةورة المسةتقبلية للمؤسسةة، ومةن 
خلالهةةا يسةةعون إلةةى تحةةد  الواقةةع القةةائم وتطةةويرم، وهةةذا يسةةتلزم التفكيةةر خةةار  الاطةةر والصةةناديق 
النمطيةةةة المعتةةةادة والروتينيةةةة، وتحةةةول القيةةةادات وتطةةةوير العمليةةةات وإعةةةادة بنةةةاء الهيااةةةل وتمتةةةين 
العةةةاملين مةةةن المشةةةاركة فةةةي رسةةةم السياسةةةات بعةةةد إثةةةرائهم بالمعلومةةةات، وعنةةةدها تتحةةةول المرااةةةز 
القيادية العليا الى مرااز تعلمية ومعر ية وتصةبح ا دارات الوسةطى قنةوات لتوصةيل المعرفةة الةى 

 .(21)التنظيميمن هم أدنى منهم في المستوا 
 : ( 22) يمتن توضيح أهم أساليب التعلم في المؤسسات على النحو التالي 
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علةةةى الممارسةةةات والاتجاهةةةات والبي ةةةة التنظيميةةةة كوسةةةيلة    وهةةةو يشةةةتمل التتتتعلم مالممارستتتة:  
 لتشجيع التعلم  

والتي تأتي من عملية التغذية المرتةدة مةن المسةتفيدين مةن    التعلم من نتائج الاستخدام:  . أ 
 الخدمات المقدمة لهم. 

ويمثةةل مصةةدرًا مهمةةًا مةةن مصةةادر الةةتعلم فةةي المؤسسةةة، وتعتمةةد    الةةتعلم مةةن الأخطةةاء:  . ب 
 على مدا قبول المؤسسة له، وأسلوب التعامل معه. 

ويت ةةمن البحةةث عةةن سياسةةات تنظيميةةة جديةةدة وااتشةةاف أسةةاليب    الةةتعلم الاستكشةةافي:  .   
وطةةرق جديةةدة للعمليةةات التكنولوجيةةة وا داريةةة سةةعيًا إلةةى تحقيةةق التنةةوع الةةداخلي الةةذ   

 يعمل على زيادة طاقة المؤسسة في الاستجابة للمتغيرات الخارجية. 
ويحد  هذا التعلم عندما تةتم الاسةتفادة مةن خبةرات الأقةران وتجةاربهم    التعلم التجريبي:  . د 

فةةةةي خلةةةةق وابتكةةةةار معرفةةةةة جديةةةةدة ويتكةةةةون مةةةةن أربةةةةع قةةةةدرات أساسةةةةية هةةةةي: الخبةةةةرات  
 الحقيقية، الملاحظة التأملية، بناء المفاهيم المجردة، والتجريب العملي. 

وينطةةةو  علةةةى اتبةةةاع الأسةةةس العلميةةةة لتحسةةةين مسةةةتوا التفكيةةةر  تعلةةةم التفكيةةةر المةةةنظم:   . ه 
المنطقةةةةي السةةةةليم فةةةةي ايجةةةةاد الحلةةةةول للمشةةةةتلات، والمقترحةةةةات فةةةةي المواقةةةةف العمليةةةةة،  

 وتشمل عملية التفكير المنظم: 
 التفكير بالمعلومات والحقائق والأرقام.  -
 الانفعالات، والمشاعر، والتخمين، والحدس. التعبير عن   -

 التفكير النقد  والحتم السلبي.  -
 التفكير من خلال إبراز الجوانب ا يجابية.  -
 التفكير الابتكار  وا بداعي.  -
 التفكير الذ  يحدد النوع الملائم من أنواع التفكير السابقة.  -

  :آليات التعلم التنظيمي وأدواته وخطواته-3
 تتم عملية التعلم التنظيمي من خلال خمس آليات، وتت من ما يلي:  

التي تؤكد على العوامل المؤثرة فةي هةاهرة    :    Models Mentalبناء النماو  الذهنية  . و 
تتم وفق مجموعة من القواعد الموجهة   معينة والتي تفسر للفرد حركتها وتأثيرها، والتي 

 سلوك الآخرين. لسلوكيات الأفراد العاملين، وفهم  
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حيةث إنهةا تسةاعد فةي تكةوين مفةاهيم ووجهةات    Vision Shared :الرتيةة المشةتركة   . ز 
نظةةةر مشةةةتركة، وتسةةةاعد فةةةي الةةةتعلم التنظيمةةةي مةةةن خةةةلال تشةةةتيل الخطةةةل التةةةي يجمةةةع  

 .عليها الأفراد 
حيةث يحصةل الةتعلم نتيجةة تنميةة القةدرات    Mastery Personal:البراعةة الشخصةية   .   

الفردية لامتلاك المعرفة في مجال التخصص والتعمق  يةه، والانفتةا  فةي التعامةل مةع  
الآخةةةرين، وتعةةةديل الأنظمةةةة والهيااةةةل التنظيميةةةة التةةةي هةةةم جةةةزء منهةةةا، فهةةةم مشةةةاركون  
نشةةطون لهةةم دور فةةي تشةةتيل واقعهةةم ومسةةتقبلهم، والارتقةةاء بقةةدراتهم الشخصةةية بشةةتل  
يساعد على تحقيق النتةائج المرجةوة، وهةذا يتطلةب أن يتةون لةديهم إدراك واضةح للواقةع  

 .الحالي 
يعد التعلم عن طريق فرق العمل عملية تطوير وحشد  Learning Team :فرق العمل  . ط 

لطاقات أع اء الفريق للتوصل إلى الانجةازات المرغوبةة، فبواسةطة التفاعةل والاعتمةاد  
المتبةةةادل بةةةين أع ةةةاء الفريةةةق تزيةةةد دافعيةةةتهم للعمةةةل ولأداء مهةةةامهم، وتحقيةةةق أغةةةراض  

 .مشتركة، حيث تتسم فرق العمل بالالتزام ورو  التعاون لتحقيق أهدافها 
إن تحديةةةةد العلاقةةةةات بةةةةين هةةةةاهرة معينةةةةة    Thinking System:التفكيةةةةر النظمةةةةي  .   

والعناصةةةةر المتونةةةةة لهةةةةا، لا يةةةةتم إلا مةةةةن خةةةةلال رتيتهةةةةا محليةةةةا وتحديةةةةد دور أجزاءهةةةةا  
 الصغيرة في أدائها الكلي. 

 : ( 23ومن الأدوات التي تتبعها المؤسسات  حدا  التعلم داخلها ما يلي 
هةي تجمعةات رسةمية فةي متةان وزمةان تةم الاتفةاق عليهمةا  :    Meeting الاجتماعات    -1

من أجل تحقيق أهداف تم وضعها مسبقاً، وتكون الاجتماعات بنّاءة عندما يتم بلوغ  
الأهةداف المرجةةوة مةةن ورائهةةا فةةي أقصةةر وقةةت ممتةةن، ومةةن الأهةةداف الأساسةةية وراء  
الةةةةةةدعوة إلةةةةةةى عقةةةةةةد الاجتماعةةةةةةات هةةةةةةو نشةةةةةةر المعلومةةةةةةات، وتوزيةةةةةةع الأعمةةةةةةال وحةةةةةةل  
المشةةتلات. ويمتةةن اعتبةةار الاجتماعةةات وسةةيلة  وةةراك جميةةع أفةةراد مجموعةةة العمةةل  
والبدء في التعلّم معةاً، وولةك عةن طريةق إدرا  العديةد مةن الأنشةطة التعليميةة ضةمن  

 أجندة الاجتماعات. 
هةةةي طريقةةةة تقةةةوم علةةةى عقةةةد  :  Distance Conference عةةةن بعةةةد    المةةةؤتمرات   -2

اجتماعةةةةات عةةةةن بعةةةةد باسةةةةتخدام التقنيةةةةات المناسةةةةبة بهةةةةدف تبةةةةادل المعرفةةةةة والخبةةةةرة  
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والمعلومةةةات فةةةي موضةةةوع محةةةدد فةةةي مجةةةال تخصصةةةي بعينةةةه، وتهةةةدف اسةةةتراتيجية  
المؤتمرات عن بعد إلةى تقةديم تعلةم متطةور متميةز موجةه لخدمةة قاعةدة عري ةة مةن  
الأفةةةراد، وتتميةةةز هةةةذم الاسةةةتراتيجية بالابتعةةةاد عةةةن التلقةةةين وتطةةةوير مهةةةارات الةةةتعلّم  
الةةةذاتي عنةةةد الأفةةةراد وتتميةةةز أي ةةةاً بتةةةدني التكةةةاليا الماديةةةة المترتبةةةة علةةةى الأفةةةراد  

 وتوفير الوقت والجهد  
هةةةي طريقةةةة يةةةتم بمقت ةةةاها إدارة  :     Strategic Dialogueالحةةةوار الاسةةةتراتيجي    -3

عمليةةات حةةوار بةةين العةةاملين بالمنظمةةة حةةول اسةةتراتيجيات المنظمةةة، او يتشةةارك كةةل  
مةةن ا دارة والعةةاملين حةةول ماهيةةة القةةرارات التةةي تتخةةذها المنظمةةة باختبةةار توجهةةات  
إسةةةتراتيجيات معينةةةة بنةةةاء علةةةى الافتراضةةةات الرئيسةةةة التةةةي اعتمةةةدتها ا دارة العليةةةا  

 وعلى ضوئها يتم وضع الخطل والبرامج. 
هةي اجتمةاع مجموعةة  :     Cross – Functional Teams الفةرق متعةددة المهةام    -4

مستويات متفاوتة من المهةارات والمعةارف والخبةرات والةذين يعملةون  من الأفراد وو   
معةةاً بالمؤسسةةة، وولةةك لتحقيةةق أهةةداف ومهةةام محةةددة، وقةةد تصشةةتل هةةذم الفةةرق بصةةفة  
دائمةةةة أو بصةةةفة مؤقتةةةة، وولةةةك بحسةةةب حاجةةةة المنظمةةةة لهةةةا، وأع ةةةاء هةةةذم الفةةةرق  
ينتمةون إلةى مختلةف الوحةدات التنظيميةة فةي المنظمةة، وتسةتخدم هةذم الفةرق لتحقيةةق  
الانسةيابية والمرونةة فةي عمةل المنظمةات ولحةل المشةتلات ولتحقيةق مهمةات تتطلةةب  

 استخدام عميق للمعرفة والمهارات والخبرات. 
هةو أحةد أوةتال الةتعلّم ويتةرجم بالتقةاء مجموعةة  :  Action Learning الفعةال    الةتعلم   -5

من الأفراد وو  مستويات متفاوتة من الخبرات والقدرات للقيام بتحليةل مشةتلة فعليةة  
تةةواجههم أثنةةاء عملهةةم واقتةةرا  خطةةة تنفيذيةةة لحلهةةا، واسةةتراتيجية الةةتعلّم الفعةةال تقةةدم  
معرفة جديدة وتعلم ويء جديد للأفراد، وينبغي توافر عةدة مبةادف فةي الةتعلم الفعةال  
منهةةةا: تنميةةةة الاتصةةةال بةةةين الةةةرئيس والمرتوسةةةين، والتعةةةاون بةةةين العةةةاملين، والتقيةةةيم  
المباوةةةر، وإعطةةةاء الوقةةةت الكةةةافي والمناسةةةب للأعمةةةال، والتنةةةوع فةةةي أسةةةلوب العةةةرض  

 وفي أسلوب التقييم أي اً. 
هي قنوات تخ ع فيها الاتصالات لقواعد  :  Formal Networks الرسمية    الشبتات   -6

وإجةةةراءات محةةةددة ومثبتةةةة وبصةةةورة متتوبةةةة ورسةةةمية، وتةةةتم بحسةةةب اللةةةوائح والقنةةةوات  



 2024( 2ر ج)اكتوب (140العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

 

 806 

الرسمية التةي يحةددها الهيتةل التنظيمةي للمنظمةة، وتعةد وسةيلة لتحفيةز العةاملين فةي  
المؤسسةةةةةة للقيةةةةةام بةةةةةالأدوار المطلوبةةةةةة مةةةةةنهم وتفيةةةةةد فةةةةةي نقةةةةةل المعلومةةةةةات والبيانةةةةةات  
وا حصةةةةاءات والمفةةةةاهيم عبةةةةر القنةةةةوات المختلفةةةةة، بمةةةةا يسةةةةهم فةةةةي اتخةةةةاو القةةةةرارات  
ا داريةة وتحقيةق نجةا  المنظمةة وتطورهةا، كمةةا إنهةا تسةهم فةي نقةل المفةةاهيم والآراء  

 والأفكار بين أفراد المنظمة. 
 : ( 24) ا تمر عملية التعلم التنظيمي بخطوات أهمه 

إدراك الفجةةوة أو التنةةاقض: بةةين مةةا هةةو قةةائم ومطبةةق فعليةةًا وبةةين مةةا تةةدعو لةةه   . أ 
 القواعد والمعايير التي يتم بموجبها تقييم الأداء. 

الخطةةوة بدايةةة الدراسةةة الحقيقيةةة  إطةةلاق عمليةةة التحقةةق والتحقيةةق: وتعنةةي هةةذم   . ب 
لتحليةةةل الواقةةةةع وتفسةةةةير الظةةةةواهر والانحرافةةةةات، ويةةةتم فةةةةي هةةةةذم المرحلةةةةة جمةةةةع  

 البيانات وتحليلها واستخلاص النتائج. 
وضةةةةع الفكةةةةرة أو الحةةةةل المقتةةةةر : يةةةةتم هةةةةذا بنةةةةاءً علةةةةى الخطةةةةوتين السةةةةابقتين،   .   

وتوضع من قبل مختصةين، ويةتم فيهةا اختبةار الحةل أو الفكةرة أو النمةوو  مةن  
 حيث الصحة ومدا الدقة ومدا الملائمة مع الواقع  حدا  التغيير المنشود. 

 :معوقات التعلم التنظيمي   -4
هناك العديةد مةن العوامةل المعيقةة لعمليةة الةتعلم التنظيمةي يمتةن إي ةاحها مةن خةلال  

 : الآتية النقاط  
وتتميةةةةةز بمقاومتهةةةةةا  القيةةةةةادة التقليديةةةةةة والتةةةةةي تتمسةةةةةك بةةةةةا جراءات الروتينيةةةةةة،   . د 

للتغييةةةةر، ولا تشةةةةجع علةةةةى الحةةةةوار بةةةةين الأفةةةةراد، ولةةةةيس لةةةةديها ثقةةةةة بةةةةالآخرين  
واحتكارهةةةا للمعلومةةةات أو تكةةةون لةةةدا ف ةةةة محةةةددة مةةةن طرفهةةةا، وابتعادهةةةا عةةةن  
العمةةل الجمةةاعي والفريةةق الواحةةد، وهةةذا مةةا يجعلهةةا تغلةةق نفسةةها وعةةدم التعامةةل  

 مع التكنولوجيا الحديثة وهذا يؤد  إلى عدم إقبالها على عملية التعلم 
الهيااةةةل التنظيميةةةة التقليديةةةة، بحيةةةث تتصةةةف هةةةذم الهيااةةةل بأنهةةةا غيةةةر مرنةةةة   . ه 

وجامدة، وتتميز بالهرمية والتسلسل الوهيفي والاجراءات المطبقة حر يةا، وهةذا  
مةةا يعةةوق سةةير المعلومةةات ويقةةف أمةةام انسةةيابها، وتكةةون هةةذم المعلومةةات غيةةر  

 متاحة للجميع في المؤسسة، وبالتّالي إعاقة عملية التعلم 
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الثقافةةة التنظيميةةة السةةائدة والمنةةاأ التنظيمةةي لهمةةا دورا مهمةةا فةةي هةةذم العمليةةة،   . و 
فالعةةةةادات والتقاليةةةةد والقةةةةيم والأعةةةةراف داخةةةةل التنظةةةةيم ودرجةةةةة مسةةةةاندة الثقافةةةةة  
لمختلف برامج التعلم تمثل محورا هاما للمؤسسة، فقد تمثةل عةائق أمةام عمليةة  

 التعلم لما تحتويه هذم الثقافة من مفردات وقيم وعادات سلبية. 
ضعف ا متانيات المادية: فيؤد  عدم توافر الميزانيةات المناسةبة عائقةا كبيةرا   . ز 

لهةةا، وتوفرهةةا لةةه دور مهةةم فةةي نجةةا  بةةرامج الةةتعلم التنظيمةةي وتطورهةةا، حيةةث  
يسةةةةاعد فةةةةي تةةةةوفير التجهيةةةةزات والتقنّيةةةةات اللازمةةةةة، وتطةةةةوير البحةةةةو  العلميةةةةة  

 والبحث عن المعرفة الذ  يعد أساسا للتعلم التنظيمي  
ضعف برامج التدريب والتعليم الدائم المستمر في المؤسسات، وهةذا راجةع إلةى   .   

قلةةةة المةةةوارد، وفةةةي بعةةةض الأحيةةةان تكةةةون محةةةدودة، كمةةةا أّن الجوانةةةب المتعلقةةةة  
بالبي ة الخارجية للمؤسسة من هروف سياسةية واقتصةادية واجتماعيةة وقانونيةة  

 السائدة قد تعيق نشر ونقل المعلومات بين المؤسسات 
تطوير المعاهـد الثانويـة اهرهريـة باسـت دام   البحث ومتطلباتنتائج    ثالثاً:

 :أسلوب التعلم التنظيمي
 نتـــائـــج البحـــــث:  -1

 توصل البحث الحالي إلى مجموعة من النتائج من أهمها:
 البعد الأول: البعد الاستراتيجي:   ▪
 تحدد نقاط ال عف وتعمل على علاجها.  -
تحةةةرص علةةةى متابعةةةة مةةةا يحةةةد  مةةةن تغيةةةرات فةةةي مجةةةال العمةةةل وتوهيفهةةةا لصةةةالح   -

 العمل. 
 تسعى إلى تعليم العاملين كل ما يلزم لتنفيذ الرتية.  -
 تركز على تعزيز الاهداف المشتركة بين الادارة والعاملين.  -

 المعاهد الثانوية الأزهرية تهتم بالأمور الآتية:في حين أن 
 أن ت ع خطة محددة لتعليم وتدريب العاملين.  -
 أن تشارك العاملين في اتخاو القرارات الاستراتيجية.  -
 أن تتابع التغيرات البي ية لتعزيز إمتانية التعلم أثناء متابعة تلك التغيرات.  -
 أن تحتفظ بقاعدة بيانات متجددة حول قدرات العاملين.  -
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 أن تعمل على تنمية الشعور بأهمية التعلم والابتكار.  -
 توجد رتية مشتركة بين ويخ المعهد والعاملين بالمعهد.  -

 البعد الثاني: البعد التنظيمي:   ▪
 تسهيل الوصول إلى المعلومات الخاصة بأداء المهام الموكلة إلى العاملين.  -
 الابتعاد عن الروتين والبيروقراطية.  -
 تشجيع العمل الجماعي.  -
 حالة غياب أحد الأفراد يستطيع أ  فرد من العاملين القيام بعمله  -

 في حين أن المعاهد الثانوية الأزهرية تهتم بالأمور الآتية: 
 تكوين فرق عمل غير متماثلة  يجاد حلولا مبتكرة للمشتلات.  -
 نقل أف ل الممارسات في المؤسسات التعليمية الناجحة للاستفادة منها.  -
تنشةةةر الحلةةةول المبتكةةةرة فةةةي مجةةةلات أو صةةةفحات التواصةةةل الاجتمةةةاعي لسةةةهولة  أن   -

 الوصول إليها. 
 أن تعطي الحرية للعاملين في التجريب والابتكار.  -
أن يشةةةةارك كةةةةل العةةةةاملين فةةةةي وضةةةةع اهةةةةداف المعهةةةةد بغةةةةض النظةةةةر عةةةةن المسةةةةتوا   -

 الوهيفي. 
تعمةةةل إدارة المعهةةةد علةةةى بنةةةاء فريةةةق مةةةن أصةةةحاب الخبةةةرة لتقةةةديم الاستشةةةارات لبةةةاقي   -

 الزملاء. 
 تبحث إدارة المعهد دائما عن طرق وأساليب جديدة لنشر وتداول المعلومات.  -
 البعد الثالث: البعد الثقافي:   ▪
 عدم التركيز على العقاب عند ارتكاب الأخطاء.  -
 النظر إلى المشتلات على أنها فرص للتعلم.  -
 تشجيع العاملين على الااتشاف.  -
 إعطاء التغذية المرتدة للعاملين حول أخطائهم.  -

 في حين أن المعاهد الثانوية الأزهرية تهتم بالأمور الآتية: 
 أن تبتكر أساليب جديدة تكسب العاملين مهارات جديدة لتقبل التغييرات الخارجية.  -
 أن تحرص على إقامة البرامج التدريبية التي تزيد من معارف ومهارات الآخرين.  -
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 أن تركز على الجودة الكلية لعملية التعلم والتدريب.  -
 أن تركز على ااتساب المعرفة التراامية من خلال التجارب.  -
 أن تهتم بتوليد الأفكار الجديدة.  -
 يناقش العاملين الأخطاء من أجل التعلم منها.  -
 تشجع إدارة المعهد العاملين على التعلم الذاتي.  -
 متطلبات تطوير المعاهد الثانوية الأزهرية باستخدام أسلوب التعلم التنظيمي:    -2

إدارية،  و    ومتطلبات  مادية،  ومتطلبات  بشرية،  متطلبات  متطلبات:  أربع  تت من 
 ومتطلبات تكنولوجية: و يما يلي بيان لهذم النتائج: 

 المتطلبات البشرية:   ▪
 . المعلمين وا داريين بالمعاهد الثانوية الأزهرية استخدام منهجية علمية في تدريب   -
 . دعم وتعزيز برامج التعلم الذاتي للعاملين بالمعاهد الثانوية الأزهرية  -
تنميةةةةةة الشةةةةةعور بالمسةةةةةؤولية لةةةةةدا العةةةةةاملين بالمعاهةةةةةد نحةةةةةو تحقيةةةةةق أهةةةةةداف التعلةةةةةيم   -

 . الأزهر  
 . اعتماد أسلوب الجدارات الوهيفية ليتون أساسا للترقيات والحوافز المادية والمعنوية  -
 . تصميم برامج تعزز ثقافة التعلم التنظيمي بالمعهد  -
 . اوراك العاملين في اتخاو القرار  -
 . تفويض بعض الصلاحيات للعاملين  نجاز بعض المهام  -
 متطلبات مادية:   ▪
تجهيةةةز غرفةةةة فةةةي كةةةل معهةةةد بالوسةةةائل التكنولوجيةةةة الحديثةةةة ووةةةبتة الانترنةةةت لعمةةةل   -

 ورش العمل 
 توفير حافز ماد  للعاملين الذين يحرصون على ح ور الدورات التدريبية  -
 إنشاء وبتة معلومات خاصة بالعملية التعليمية بالمعاهد الأزهرية  -
 إنشاء وحدة تدريب للمعلمين وا داريين في كل معهد     -
 توفير التمويل اللازم لعملية التدريب لكي تتم بصفة دورية  -
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 تقديم الدعم الماد  من أجل عمل بحو  إجرائية  يجاد حلول مناسبة للمشتلات  -
 متطلبات إدارية:  ▪
تنمية وعي العاملين بالمعاهد بثقافة الاستفادة من الأخطاء السابقة وتشجيع الابتكار   -

 وتطوير القدرات لديهم. 
مرونةةةةة الهيتةةةةل التنظيمةةةةي فةةةةي مواجهةةةةة التغيةةةةرات التةةةةي تحةةةةد  فةةةةي البي ةةةةة الداخليةةةةة   -

 والخارجية والتعامل معها. 
 تدعيم مبدأ العمل الجماعي في إنجاز المهام وليس الاعتماد على المهارة الفردية.  -
 وضع لوائح داخلية ت من مشاركة العاملين في العمليات ا دارية في المعهد.  -
انفتا  قنوات الاتصالات بمةا يسةمح بتبةادل المعلومةات بةين العةاملين فةي المسةتويات   -

 التنظيمية المختلفة. 
 التحول من النظام المركز  إلى النظم اللامركز  في إدارة المعاهد الأزهرية.  -
 متطلبات تكنولوجية:  ▪
تبنةةةي البةةةرامج الالكترونيةةةة التةةةي تسةةةهم فةةةي تيسةةةير العمةةةل وإجراءاتةةةه وتقةةةديم التةةةدريب   -

 المناسب لتوهيفها في المعهد 
 توفير الدعم الفني لقواعد البيانات الالكترونية بالمعهد  -
 يات الحديثة في انجاز المهام ن بالمعهد على التق تدريب العاملين   -
 توفير قاعدة بيانات الكترونية واملة عن العاملين في المعهد  -
التوهيةةةةا الفعةةةةال للمسةةةةتحدثات التكنولوجيةةةةة فةةةةي نظةةةةم وعمليةةةةات وإجةةةةراءات العمةةةةل   -

 بالمعهد 
تنويةةةع الوسةةةائل الالكترونيةةةة التةةةي تسةةةاعد علةةةى توثيةةةق الةةةروابل والتواصةةةل مةةةع البي ةةةة   -

 المحيطة 
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