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 مستخمص البحث:
لدى طلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة  الكتابة الوظيفيةميارات الحالي تنمية  بحثال استيدف       

، بكمية التربية جامعة بنيا، وذلك من خلبل برنامج قائم عمى التعميم المتمايزالعربية "ابتدائي" 
، بمجالات الكتابة الوظيفية ومياراتيا المناسبة ليؤلاء الطلببولتحقيق ىذا اليدف تم إعداد قائمة 

ميارات الكتابة الوظيفية المتضمنة بأربعة مجالات، ىي: الرسائل أو  في اختباركما تم إعداد 
وتم إعداد قائمة تقدير لتقييم ، ، وملء الاستمارةCVبات الرسمية، التمخيص، السيرة الذاتية الخطا

 )الاختبار، وقائمة التقدير( البحث اتيوقد تم تطبيق أدميارات الكتابة الوظيفية في ىذه المجالات، 
المغة العربية  بالفرقة الرابعة شعبة ( طالبًا وطالبة34) التي تكونت من البحث ةقبميًا عمى مجموع

برنامج قائم عمى التعميم باستخدام  ليذه المجموعةوتم التدريس "ابتدائي" بكمية التربية جامعة بنيا، 
وتحميل النتائج البيانات  رصد، ثم ىذه المجموعةبعديًا عمى  أداتي البحث، ثم تطبيق المتمايز
عميم المتمايز في تنمية ميارات البرنامج القائم عمى الت، وقد توصل البحث إلى فاعمية وتفسيرىا

الكتابة الوظيفية ككل، وفي كل مجال من مجالاتيا عمى حدة، وفي كل ميارة فرعية عمى حدة داخل 
إثراء تصميم مقررات شعبة المغة كل مجال وذلك لدى الطلبب مجموعة البحث، كما أوصى بضرورة 

، بالإضافة إلى اعي التنوع بين المتعممينالعربية بكمية التربية بأنشطة تعميمية تحقق التمايز، وتُر 
تعرُّف احتياجات الطلبب ومشكلبتيم؛ لتكون المنطمق لتدريبيم عمى مجالات الكتابة ضرورة 

، وتدريب الطلبب عمى أسئمة مقاليةعمى الاختبارات الجامعية  اشتمال، وضرورة الوظيفية المناسبة
 ب تفوق الطالب في ميارات التمخيص.ىذه الأسئمة التي عادة ما تتطم نكيفية الإجابة ع

 كمية التربية -طلبب شعبة المغة العربية -الكتابة الوظيفية -الكممات المفتاحية: التعميم المتمايز
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A Program Based on Differentiated Instruction to Develop Functional 

Writing Skills Among the Arabic Language Department Students at 

The Faculty of Education 

Abstract:  

 The current research aimed to develop functional writing skills among 

students of the fourth year of the Arabic Language department “Basic-

Education at the Faculty of Education, Benha University, through a program 

based on differentiated instruction. To achieve this goal, a list of functional 

writing areas and their appropriate skills for these students was prepared. A 

test was also prepared in functional writing skills that includes four areas: 

formal letters, summary, CV, and filling out the form. A rating list was 

prepared to evaluate functional writing skills in these areas. Two research 

tools (the test and the rating list were pre- applied to the research group, 

which consisted of (43) male and female students in the fourth year, Arabic 

Language section, “Basic-Education” at the Faculty of Education, Benha 

University. The research group was taught using a program based on 

differentiated instruction, then the two research tools were post- applied to 

this group, then monitoring the data and analyzing and interpreting the 

results. The research concluded that the program based on differentiated 

instruction was effective in developing functional writing skills as a whole, 

and in each of its fields Individually, and in each sub-skill separately within 

each field for the study participants. Moreover, the researcher recommended 

the need to enrich the design of the Arabic Language Division’s curricula at 

the College of Education with educational activities that achieve 

differentiation and take into account diversity among learners. In addition 

to, the need to recognize students’ needs and problems, to be the starting 

point for training them in the appropriate areas of functional writing. There 

is also, a need to use the   essay questions in the university exams, and 

training students on how to answer these questions, which usually require 

the student to have a good performance in the summarizing skills. 

Keywords: Differentiated Instruction - functional writing - Arabic 

Language department students -  Faculty of Education  
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 :أولًا: المقدمة والإحساس بالمشكمة
المغة العربية ىي أداة الفكر والثقافة، وىي أداة المتعمم في التعبير عن حاجاتو وأفكاره 
ومشاعره؛ من أجل تحقيق الاتصال المغوي الذي لا يتعدى أن يكون بين متحدث ومستمع، أو بين 

 تب وقارئ، وعمى ىذا الأساس فإن لمغة فنونًا أربعة، ىي: الاستماع والتحدث والقراءة والكتابة.كا
والكتابة ىي مفتاح العموم، وأداة التعميم والتعمم، فييا يخرج الإنسان من ضيق الجيل إلى 

تقارير، سعة العمم والمعرفة، كما أنيا وسيمة من وسائل الاتصال البشري بالخطابات والمراسلبت وال
والكتابة تنمي القدرة المغوية واستخداماتيا الصحيحة، كما أنيا تكشف عن مستوى الطلبب فكريًّا 
ولُغويًّا من خلبل تقويم أعماليم التحريرية، وىي سيمة لمتعبير عما يدور في النفس والخاطر، خاصة 

ت، وىي تصل بين القريب في المواقف التي لا يتيسر فييا الكلبم، كما أنيا أداة التسجيل والإثبا
 .   (10: 0202)حسن شحاتة، والبعيد 

وتعميم الكتابة يعني الاىتمام بأمور ثلبثة رئيسة، أوليا، الكتابة بشكل يتصف بالأىمية، 
والاقتصادية والجمال، ومناسبتو لمقتضى الحال، وىذا ما يسمى بالتعبير الكتابي، وثانييا، الكتابة 

لبمات الترقيم، والمشكلبت الكتابية الأخرى كاليمزات وغير ذلك، السميمة من حيث اليجاء، وع
وثالثيا، الكتابة بشكل واضح جميل، فالثاني والثالث ىنا يتصلبن بالميارات اليدوية في الكتابة، أو 

: 0202)محمد المرسي، وسمير عبد الوىاب، ما يسمى بآليات الكتابة، أو ميارات التحرير العربي 
021-021.) 

ير الكتابي أحد أىم فنون المغة الأربعة، وىو من أىم أدوات الإنسان في التواصل، والتعب
كما أنو البوتقة التي تظير فييا آثار تنمية الميارات المتعمقة بالفنون الثلبثة الأخرى من استماع 

الخط  وتحدث وقراءة، كما أن علبقتو بالخط والإملبء تعد علبقة الكل بأجزائو، فسلبمة الكتابة وجودة
 (.001: 0202)وجيو إبراىيم، ومحمود خمف الله، تمثلبن بعض ميارات التعبير الكتابي 

ولمتعبير الكتابي صور مختمفة يتبين منيا الغرض من الكتابة، فإذا كان الغرض اتصال 
الناس بعضيم ببعض؛ لتنظيم حياتيم، وحل مشكلبتيم، وقضاء حوائجيم سُمي ىذا النوع بالتعبير 

مثل كتابة: التقارير، والرسائل، وبطاقة الدعوة، والإرشادات، والإعلبنات، والمذكرات، الوظيفي، 
والنشرات، وكل ما يُنظم حياة الناس، وىذا النوع يحتاج إلى تركيز الفكرة، وسيولة الأسموب، واختيار 
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واطر الألفاظ التي تناسب الموضوع، وأما إذا كان الغرض من الكتابة التعبير عن الأفكار والخ
والأحاسيس، ونقميا إلى الآخرين بطريقة مشوقة مثيرة، فيُطمق عمى ىذا النوع التعبير الإبداعي، مثل 
ذا كان الطالب في حاجة إلى  كتابة: المقالات، والقصص، والتمثيميات، والتراجم، ونظم الشعر، وا 

حساس يجب أن نُراعي التعبير الإبداعي، فيو في حاجة كذلك لمتعبير الوظيفي؛ لأننا كما نسمو بالإ
 (.020: 0222)محمد عفيفي، متطمبات المجتمع الذي نعيش فيو 

ولمكتابة الوظيفية أىمية كبيرة لطلبب شعبة المغة العربية بكمية التربية؛ لارتباطيا 
بمعاملبتيم اليومية، سواء أكانت ىذه المعاملبت تتعمق بالتواصل الإنساني عمى المستويين العام 

ي متطمبات لمعمل، وىي أكثر ضرورة من الكتابة الإبداعية؛ حيث إن الطالب لا والخاص، أم ى
يستطيع الاستغناء عنيا سواء داخل الكمية أو خارجيا في صورة كتابة مذكرات من المحاضرات، أو 
في صورة أداء الامتحانات المختمفة، أو في صورة إعداد تقارير أو بحوث، ويستخدميا بشكل دائم 

 (.22: 0202)أحمد رشوان، وأعمالو، أما الإبداعية فيقوم بيا المبدعون فقط  في معاملبتو
فالكتابة الوظيفية إذن يحتاج إلييا الطلبب في وظائفيم المستقبمية، أو الحياة العممية وما 
فييا من مصالح مع دوائر الأعمال، والمصالح الحكومية، أو ىي ذلك النوع من التعبير غرضيا 

ضيم لقضاء حاجاتيم، وتنظيم شئونيم، وىي لا تخضع لأساليب التجميل المفظي اتصال الناس ببع
والخيال، بل إن ليا مجالات محددة، وكل مجال لو استخداماتو الخاصة، فالكتابة الوظيفية يُمكن 
وصفيا بأنيا تؤدي غرضًا وظيفيًا تقتضيو حياة الطالب داخل الكمية أو خارجيا، أي أنيا كتابة 

 (.42: 0202)ماىر عبد الباري، الحياة تتصل بمطالب 
ونظرًا لأىمية ميارات الكتابة الوظيفية لطلبب شعبة المغة العربية بكميات التربية، فقد 

(، 0222(، وأحمد عبده )0331حسين عبيد )أُجريت حوليا دراسات عديدة، منيا دراسات: 
(، وأحمد 0202(، وصالح دخيخ )0223ومحمود عبد القادر ) ،(Safein, 2008وسفين )
(، Abd Almaksoud, 2014وعبد المقصود )(، 0202(، وصالح الغمدي )0202رشوان )

 القرش، و(0202(، وسماح المعمرية )0201وأماني عوض ) ،(Shaath, 2014) شعثو
(Elqersh, 2021). 
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، لطلبب شعبة المغة العربية بكميات التربية ميارات الكتابة الوظيفيةمن أىمية  وبالرغم
ىذه الميارات؛  في اواضحً  ايعانون ضعفً فإنيم  الطلبب،ىؤلاء  لدى المياراتنمية ىذه بتىتمام والا

حيث أثبتت الدراسات السابقة ضعف ىؤلاء الطلبب في ميارات الكتابة الوظيفية، وأرجعت ىذه 
الدراسات سبب الضعف إلى التركيز عمى تنمية ميارات الكتابة الإبداعية في صورة الكتابة 

نشائية، وعدم إتاحة الفرصة لمطلبب لمتدريب عمى نماذج تطبيقية كافية تمكنيم من اكتساب الإ
ميارات الكتابة الوظيفية في العديد من مجالاتيا، وقد يظير ذلك في حيرة الطالب عند كتابة طمب، 
 أو التماس، أو مذكرة يضمنيا مشكمتو، فيتردد وتبدو عميو الحيرة، وينتيي بو الأمر إلى طمب

 المساعدة من غيره. 
طلبب شعبة المغة العربية بكمية التربية جامعة بنيا في ميارات الكتابة ولمتأكد من ضعف 

ميارات الكتابة الوظيفية حيث قامت بتطبيق اختبار في استكشافية، الباحثة دراسة  أجرت، الوظيفية
ربية "ابتدائي" بكمية التربية طلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة الع)إعداد الباحثة( عمى مجموعة من 

 % 74,8 لمطلبب في الاختبار، وقد كانت النسبة المئوية طالبًا( 34بمغ عددىم ) جامعة بنيا،
تعرف بضرورة  (0202أحمد رشوان )و (،0331حسين عبيد ): تاأوصت دراسلذا فقد 

مع إليو، والتنويع مشكلبت الطلبب فيما درسوه، ومدى ارتباط ما يدرسونو بسوق العمل، وحاجة المجت
الأمر  ،في الطرق والإستراتيجيات التدريسية المستخدمة في تنمية ميارات الكتابة الوظيفية لدييم

 ساليبومن ىذه الأ استخدام إستراتيجيات متنوعة،قائمة عمى  أساليبالذي يستوجب التفكير في 
 " تعميم المتمايز"ال

م الجامعي، يقدم فرص تعمم متنوعة، تتوافق إن تفعيل استخدام التعميم المتمايز في التعمي
، فالتعميم المتمايز يقابل التنوع بينيم داخل (040: 0202)إيمان لطفي،مع تنوع واختلبف الطلبب 

القاعة التدريسية، فعندما يحضر الطلبب إلى حجرة الدراسة فإنيم لا يجردون أنفسيم من خمفياتيم 
ماتيم وميوليم ومعتقداتيم، بل طريقة استخداميم لمغة، لذا كان المعرفية أو بيئاتيم الثقافية، أو اىتما

 . (12: 0201)إيمان لطفي، لزامًا عمى المعمم أن يستجيب ليذا التنوع الواسع بين الطلبب 
أن التعميم المتمايز يراعي التنوع بين الطلبب؛  (00: 0204بييرة الرباط )كما تؤكد 

نوعة )سمعي، بصري، لغوي، حركي، منطقي، رياضي، فالذكاء متعدد، وأنماط تعمم الطلبب مت
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اجتماعي، حسي، شخصي(، ولمطلبب أساليب مختمفة في التعمم، وبالتالي فإن مراعاة أساليب 
ستراتيجيات التدريس، وتقديم ميام مختمفة ومتنوعة،  وأنماط التعمم المختمفة لمطلبب، وتنويع طرائق وا 

 من شأنو أن يعزز التعمم النشط لدييم.
يتفق التعميم المتمايز مع مبادئ التعمم النشط؛ حيث يتطمب كل منيما إنتاج أنشطة و 

تعميمية متنوعة، ومراعاة سرعة كل طالب، فالعلبقة بين التعميم المتمايز والتعمم النشط علبقة 
تبادلية، بل إنو بدون التعميم المتمايز تقل فرصة تحقيق تعمم نشط لكل الطلبب عمى ما بينيم من 

 (21: 0204)حسن شحاتة، لبفات. اخت
وتمثل النظرية البنائية الاجتماعية لفيجوتسكي عالم النفس الروسي الأساس النظري 
لاستخدام التعميم المتمايز، فقد ذكر فيجوتسكي أن عقل الطالب ينمو مع مواجيتو لخبرات جديدة، 

)سامح مسعود، مون معنى جديدًا ولتحقيق الفيم يربط الطلبب المعرفة الجديدة بالمعرفة السابقة ويشك
 .(221: 0200ومحمد عبد الله، وفتحي أبو شعيشع، 

)كوثر كوجك وىناك العديد من عناصر التدريس التي يمكن تنويعيا، وىي كما يأتي: 
 (001-002، 002، 021، 022، 020، 31: 0222وآخرون، 

معمومات ومفاىيم وقواعد تنويع المحتوى: ىو تحديد ماذا ندرس؟ وىو كل ما يقدم لممتعمم من  -
 وقوانين ونظريات، وما يرجى إكسابو ليم من قيم وميول واتجاىات.

تنويع العمميات: وتتضمن نوعين من العمميات: عمميات التعميم وعمميات التعمم، فعمميات التعميم  -
 ىي طرق التدريس التي يتبعيا المعمم، والوسائل التعميمية، أو المصادر التي يستخدميا، إلى
جانب الأنشطة التي يصمميا، ويشارك فييا المتعمم بما يتناسب مع ميولو واحتياجاتو 

 واستعداداتو وقدراتو، أما عمميات التعمم فيي عمميات تتم داخل مخ المتعمم؛ لبناء المعنى. 
تنويع المنتج: وىو كل ما يكون الطلبب قادرين عمى معرفتو وأدائو بعد مرورىم بالخبرة التعميمية  -

 الموقف التعميمي. أو
تنويع بيئة التعمم: وىي المكان الذي يتواجد فيو الطلبب مع معمميم، ىذا المكان قد يكون حجرة  -

الدراسة، أو المكتبة، أو حجرة النشاط، أو الممعب، أو المسرح، أو قاعة المحاضرات ......... 
 أو غير ذلك.
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 : إلى أي مدى تتحقق الأىداف؟تنويع طرق وأدوات التقييم، بما يتضمن الإجابة عن سؤال -
استخدام التكنولوجيا لتنويع التدريس: كالوسائل البصرية، والوسائل الصوتية، والتكنولوجيا  -

 الرقمية.
ويعتمد التعميم المتمايز عمى مجموعة متنوعة من الإستراتيجيات منيا إستراتيجيات: أركان 

لمجموعات المرنة، حل المشكلبت، ضغط ومراكز التعمم، الأنشطة المتدرجة، الأنشطة الثابتة، ا
)كوثر محتوى المنيج، عقود التعمم، تعدد الإجابات الصحيحة، دراسات الحالة، فكر زاوج شارك. 

 (22-22: 0204؛ وحسن شحاتة،  022-000: 0222كوجك وآخرون، 
 ويختمف دور المعمم في التعميم المتمايز عنو في التعمم التقميدي، فسيجد المعممون الذين
يشعرون بالراحة في الصفوف المتمايزة أن دورىم يختمف في جوانب ميمة عن الدور الذي يقوم بو 
المعممون التقميديون، فالمعمم في الصف المتمايز يراعي الفروق الفردية بين الطلبب، ويعمل كمدرب 

موعة متنوعة من ليم وكمنظم لمفرص التعميمية، كما أنو يُقيِّم استعدادات الطلبب لمتعمم من خلبل مج
الوسائل، ويكتشف اىتماماتيم، ويوفر ليم مجموعة متنوعة من الطرائق التي يستطيع الطلبب من 

(، 202: 0200؛ محمد يونس، Tomlinson, 2001: 16)خلبليا جمع المعمومات والأفكار. 
ل مما يساعد عمى التعمم بأكبر قدر ممكن من العمق وبأسرع وقت ممكن، فالمعممون في الفصو 

الدراسية المتمايزة يستخدمون الوقت بمرونة، ويستعينون بمجموعة من الإستراتيجيات التعميمية، وىم 
شركاء لطلببيم حتى يمكن القول بأنيم طلبب مع طلببيم، فيم فنانون يستخدمون أدوات حرفتيم 

مناسب لجميع لتمبية احتياجات جميع الطلبب، إنيم لا يسعون إلى التعميم الموحد الذي يُفترض أنو 
الطلبب؛ لأنيم يدركون أن الطلبب مختمفون لذا لا بد من  مقارنة أداء الطالب بنفسو لا بزملبئو 

 (.Tomlinson, 1999: 2) الآخرين
أما المتعمم في الصف المتمايز، فعميو أن يكون عمى وعي بفكرة التعميم المتمايز وأىدافو، 

أىداف ىذه الإجراءات، كما أن عميو التزامات وأن يستوعب ما يدور في الفصل من إجراءات، و 
يجب القيام بيا كتقديم المعمومات والبيانات التي تساعد المعمم عمى تعرف أنماط تعمم كل منيم 
وأنواع ذكاءاتو وميولو وىواياتو، وأن يتقبل فكرة اختلبف الميام والأنشطة التي يقدميا المعمم لبعض 
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-24: 0222)كوثر كوجك وآخرون، ت التقييم وأساليبو وأدواتو. منيم، وأن يتعود كثرة وتنوع عمميا
21) 

ميارات الكتابة التي يمكن استخداميا في تنمية  الأساليبمن أنسب  التعميم المتمايزولعل 
 (02-00: 0204)بييرة الرباط،  :و، حيث إنالوظيفية لدى طلبب شعبة المغة العربية بكمية التربية

، فالتعمم يحتاج إلى وقت كافٍ، فكل ميمة بحاجة إلى الوقت الكافي يوفر وقتًا كافيًا لمتعمم -
 لإنجازىا.

يضع توقعات عالية للؤداء مما يشعر الطلبب بأىمية الإنجاز، ومن ثم يبذلون جيدًا أكبر في  -
 محاولة لتحقيق ىذا الإنجاز.

يراعي أنماط تعمم الطلبب المختمفة: سمعي، بصري، لغوي، حركي، منطقي، رياضي،  -
 جتماعي، حسي، شخصي.ا

 يحقق شروط التعمم الفعال. -
 يراعي ميول جميع الطلبب واتجاىاتيم ويشبعيا وينمييا. -
 يُمكن الطلبب من أن يتفاعموا بطريقة متمايزة تقود إلى منتجات متنوعة. -
 يساعد المعممين عمى فيم واستخدام التقييم كأداة ميمة في التعميم. -
 بو، وبين الطلبب بعضيم البعض.يشجع عمى التفاعل بين المعمم وطلب -

مما سبق يتضح وجود علبقة بين التعميم المتمايز وميارات الكتابة الوظيفية، حيث إن 
تنمية ميارات الكتابة الوظيفية لا بد أن تنطمق من تحديد مجموعة من مجالاتيا، ويتم تحديد ىذه 

لتعميم المتمايز الذي يقوم عمى المجالات بناءً عمى احتياجات الطلبب المختمفة، وىو ما يؤكده ا
دراسة احتياجات الطلبب المتنوعة، والاستجابة ليا من خلبل تنويع عناصر عممية التدريس، 

 واستخدام مجموعة متنوعة من الإستراتيجات التي تتماشى مع أنماط تعمم الطلبب المختمفة.  
فأُجريت حولو دراسات  ،فقد اىتم بو الباحثون التعميم المتمايزونظرًا لأىمية استخدام 

؛ 0200محمد يونس، ؛ Nazzal, 2011؛ McLean, 2010): ، منيا دراساتعديدة
Abbati, 2012 ؛ 0202عماد السعدي، ؛Bahlool, 2013 ،؛ 0204؛ فاتن المشايخ

Alshareef, 2015 ؛Rachmawati et al, 2016؛ 0201مروان السمان،  ؛Ahmed, 
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؛ إيمان Tanjung& Ashadi, 2019؛ Pegram, 2019؛ El Masry, 2017؛2017
؛ صفوت حرحش، 0200؛ سامح مسعود، ومحمد عبد الله، وفتحي أبو شعيشع 0200إبراىيم، 
يمان حشيش 0200؛ رشا خضور، 0200 ؛ أيمن العمري وصبحي 0200؛ نادية بخيت وا 

 ( 0202الحارثي، 
إلى  ةالأمر الذي دفع الباحث وقد أوصت ىذه الدراسات بضرورة استخدام التعميم المتمايز،          

استخدامو في تنمية ميارات الكتابة الوظيفية لدى طلبب شعبة المغة العربية بكمية التفكير في 
 .التربية

 بحث:ثانيًا: تحديد مشكمة ال
طلبب شعبة المغة العربية بكمية التربية في ضعف مستوى  البحث الحاليمشكمة  تتحدد

ىذه لتنمية  التعميم المتمايزالحاجة إلى بناء برنامج قائم عمى من ثم ، و في ميارات الكتابة الوظيفية
 الميارات.

 الإجابة عن الأسئمة الآتية:  حاول البحثولمتصدي ليذه المشكمة  
 ؟لطلبب شعبة المغة العربية بكمية التربيةالمناسبة  مجالات الكتابة الوظيفية ومياراتياما  -1
ميارات الكتابة الوظيفية لدى طلبب شعبة لتنمية  متمايزالتعميم الما البرنامج القائم عمى  -7

 ؟المغة العربية بكمية التربية
ميارات الكتابة الوظيفية لدى تنمية في  التعميم المتمايزما فاعمية البرنامج القائم عمى   -4

 ؟طلبب شعبة المغة العربية بكمية التربية
 بحث:ثالثاً: حــــدود ال

 ود الآتية:عمى الحد البحث الحالي اقتصر
طلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية "ابتدائي" بكمية التربية جامعة بنيا؛ حيث إنيا  -

السنة الأخيرة، وبعدىا سيخرج الطلبب إلى سوق العمل حيث الحاجة إلى استخدام ميارات 
 الكتابة الوظيفة في جميع مجالاتيا.
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طلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية مجالات الكتابة الوظيفية ومياراتيا الأكثر أىمية ل -
"ابتدائي" بكمية التربية، وىذه المجالات ىي: كتابة الرسائل أو الخطابات الرسمية، 

 ، وملء الاستمارة. CVوالتمخيص، والسيرة الذاتية 
ميارات الكتابة الوظيفية، والمناسبة لتنمية بعض إستراتيجيات التعميم المتمايز المناسبة  -

فرقة الرابعة شعبة المغة العربية "ابتدائي" بكمية التربية، وىذه الإستراتيجيات ىي: لطلبب ال
عقود التعمم، فكر زاوج شارك، المخططات الرسومية، أركان ومراكز التعمم، البحث 

 الجماعي، حل المشكلبت.
  بحث:رابعًا: تحديد مصطمحات ال

يُمكن تعريفيا إجرائيًا في   :Functional Writing Skills ميارات الكتابة الوظيفية -1
مجموعة من الأداءات ذات الصمة بمجالات الكتابة الوظيفية البحث الحالي بأنيا: "

، ملء الاستمارة( التي تُمكن CV)الرسائل أو الخطابات الرسمية، التمخيص، السيرة الذاتية 
ية احتياجاتيم داخل طلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية "ابتدائي" بكمية التربية من تمب

 .الكمية وخارجيا، ويقاس ذلك باختبار مُعد ليذا الغرض"
يُمكن تعريفو إجرائيًا في البحث : Differentiated Instructionالتعميم المتمايز  -7

الإستراتيجيات التي تُمكن المعمم من تحديد الاحتياجات "مجموعة من  الحالي بأنو:
، رقة الرابعة شعبة المغة العربية "ابتدائي" بكمية التربيةالف التعميمية المتنوعة لجميع طلبب

 الاستجابة ليذه الاحتياجات المختمفة والمتنوعة من خلبل تنويع عناصر عممية التدريسو 
 بما يُمَكِّنو من تنمية ميارات الكتابة الوظيفية لدييم".

 A Program Based on Differentiated برنامج قائم عمى التعميم المتمايز -4
Instruction:  :ىو مخطط متكامل يتألف من مجموعة عناصر مترابطة، ىي

)الأىداف، المحتوى، إستراتيجيات التدريس، الأنشطة، الوسائل التعميمية، أدوات التقويم( 
بما يعكس فمسفة التعميم المتمايز المرتبطة بتنمية ميارات الكتابة الوظيفية لدى طلبب 

 " بكمية التربية جامعة بنيا.شعبة المغة العربية "ابتدائي
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  بحث:خامسًا: إجراءات ال
 وفقًا للئجراءات الآتية: البحث الحالي سار
مجالات الكتابة الوظيفية ومياراتيا المناسبة لطلاب الفرقة الربعة شعبة المغة العربية أولًا: تحديد 

 : "ابتدائي" بكمية التربية، وذلك من خلال
لدى و بصفة عامة  بالكتابة الوظيفيةراسات السابقة المرتبطة دراسة الأدبيات والبحوث والد -

 . طلبب كمية التربية بصفة خاصة
الوظيفية ومياراتيا المناسبة لطلبب شعبة المغة العربية بكمية  بمجالات الكتابةإعداد قائمة  -

 التربية.
 عرض القائمة عمى السادة المحكمين وتعديميا في ضوء آرائيم. -
الكتابة الوظيفية ومياراتيا المناسبة لطلبب شعبة المغة العربية بكمية  مجالاتإعداد قائمة  -

 التربية في صورتيا النيائية. 
ميارات الكتابة الوظيفية لدى طلاب الفرقة لتنمية  التعميم المتمايز: بناء البرنامج القائم عمى نيًاثا

 ل:  ، وذلك من خلا الرابعة شعبة المغة العربية "ابتدائي" بكمية التربية
 دراسة أسس بناء البرنامج الآتية: -

  س تدريسيا.ميارات الكتابة الوظيفية وأسطبيعة 
  والأسس المشتقة منو. التعميم المتمايزطبيعة 

 تحديد معايير بناء البرنامج وذلك في ضوء الأسس السابقة، وتتمثل في: -
 .معايير خاصة بالأىداف العامة والإجرائية لمبرنامج 
 ار محتوى البرنامج وتنظيمو.معايير خاصة باختي 
 .معايير خاصة بإستراتيجيات تدريس البرنامج 
 .معايير خاصة بالوسائل والأنشطة المستخدمة بالبرنامج 
 .معايير خاصة بأساليب التقويم المستخدمة بالبرنامج 

طالبب شاعبة لادى الكتاباة الوظيفياة مياارات لتنمية  التعميم المتمايزالقائم عمى البرنامج بناء  -
 لمغة العربية بكمية التربية، وذلك من خلبل:ا
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 .تحديد الأىداف العامة والإجرائية لمبرنامج 
  ودليل المعمم(.  الطالبالبرنامج )ويتضمن كتيب  ىتحديد محتو 
  .تحديد إستراتيجيات التدريس المستخدمة بالبرنامج 
  .تحديد الوسائل والأنشطة المستخدمة بالبرنامج 
 لمستخدمة بالبرنامج تحديد أساليب التقويم ا 

لدى الكتابة الوظيفية في تنمية ميارات  التعميم المتمايزرابعًا: بيان فاعمية البرنامج القائم عمى 
 بكمية التربية، وذلك من خلال:طلاب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية "ابتدائي" 

ا، وعرضو عمى السادة مسبقً  ةالمعد ةفي ضوء القائم ميارات الكتابة الوظيفيةإعداد اختبار  -
 ووضعو في صورتو النيائية.المحكمين؛ لإبداء الرأي فيو، 

و تحقق من صدقضبط الاختبار وذلك من خلبل تطبيقو عمى مجموعة استطلبعية؛ لم -
 ، وحساب معاملبت السيولة والصعوبة والتمييز، وحساب زمن تطبيقو.وثباتو

ة المغة العربية "ابتدائي" بكمية التربية طلبب الفرقة الرابعة شعبمن  البحثاختيار مجموعة  -
 . جامعة بنيا

 . البحثتطبيقًا قبميًا عمى مجموعة  ميارات الكتابة الوظيفيةتطبيق اختبار  -
 . بحثتدريس البرنامج المعد لمجموعة ال -
 . بحثبعديًا عمى مجموعة ال ميارات الكتابة الوظيفية تطبيقًاتطبيق اختبار  -
 حصائيًا. رصد البيانات ومعالجتيا إ -
 تحميل النتائج وتفسيرىا.  -
 .بحثتقديم التوصيات والمقترحات في ضوء نتائج ال -

 فـــروض البحث:سادسًا: 
 حاول البحث الحالي التحقق من صحة الفروض الآتية:

( باين متوساطي درجاات α ≤ 0.05دلالاة إحصاائية عناد مساتوى دلالاة ) اتق ذو وجاد فار ت -
قبمي والبعدي لاختبار ميارات الكتابة الوظيفية ككال طلبب مجموعة البحث في التطبيقين ال

 لصالح درجات التطبيق البعدي
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( باين متوساطي درجاات α ≤ 0.05دلالاة إحصاائية عناد مساتوى دلالاة ) اتق ذو وجاد فار ت -
طلبب مجموعة البحث في التطبيقين القبمي والبعدي لمجال الرساائل أو الخطاباات الرسامية 

 .دة، لصالح درجات التطبيق البعديككل وفى كل ميارة فرعية عمى ح
( باين متوساطي درجاات α ≤ 0.05دلالاة إحصاائية عناد مساتوى دلالاة ) اتق ذو وجاد فار ت -

كال مياارة  يطلبب مجموعة البحث في التطبيقين القبمي والبعدي لمجال التمخايص ككال وفا
 .فرعية عمى حدة، لصالح درجات التطبيق البعدي

( باين متوساطي درجاات طالبب α ≤ 0.05مساتوى )دلالاة إحصاائية عناد  اتق ذو وجد فار ت -
كااال  يككاال وفااا CVمجموعااة البحاااث فااي التطبيقاااين القبمااي والبعااادي لمجاااال الساايرة الذاتياااة 

 .ميارة فرعية عمى حدة، لصالح درجات التطبيق البعدي
( باين متوساطي درجاات طالبب α ≤ 0.05دلالاة إحصاائية عناد مساتوى ) اتق ذو وجد فار ت -

كاال ميااارة  ييقااين القبمااي والبعاادي لمجااال ماالء الاسااتمارة ككاال وفاامجموعاة البحااث فااي التطب
 .فرعية عمى حدة، لصالح درجات التطبيق البعدي

  البحث:أىميــــة سابعًا: 
 :سيم بو فييأىميتو مما يمكن أن  البحثستمد ي

 بقائمة بمجالات الكتابة إمداد القائمين بالتدريس لطلبب شعبة المغة العربية في كمية التربية -
 الوظيفية ومياراتيا المناسبة ليؤلاء الطلبب.

التعميم المتمايز في تنمية ميارات الكتابة الوظيفية بدليل يبين ليم كيفية استخدام إمدادىم  -
 لدى طلببيم.

 إمدادىم بأساليب تقويم ميارات الكتابة الوظيفية لدى طلببيم. -
 الفروق الفردية بين طلببيم. التي تراعي زيادة وعييم بأىمية استخدام الأساليب الحديثة  -
لدى  في تنمية ميارات المغة الأخرى التعميم المتمايزلاستخدام  الباحثين فتح المجال أمام -

 الطلبب في المراحل الدراسية المختمفة. 
تنمية ميارات الكتابة الوظيفية لدى طلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية "ابتدائي" بكمية  -

 ا.التربية جامعة بني
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 "الإطار النظري والدراسات السابقة"
 التعميم المتمايز وتنمية ميارات الكتابة الوظيفية لدى طلاب شعبة المغة العربية بكمية التربية

ييدف الإطار النظري والدراسات السابقة إلى تحديد مجالات الكتابة الوظيفية ومياراتيا 
وتنميتيا من خلبل برنامج قائم عمى التعميم  المناسبة لطلبب شعبة المغة العربية بكمية التربية،
 المتمايز، وتحقيقًا لذلك يتم تناول المحورين الآتيين:

 الكتابة الوظيفية لدى طلبب شعبة المغة العربية بكمية التربية. : مياراتالمحور الأول
ة العربياة بكمياة : التعميم المتمايز وتنمية ميارات الكتابة الوظيفية لدى طلبب شعبة المغاالمحور الثاني

 التربية.
 وفيما يأتي تفصيلٌ لما سبق:

 طلاب شعبة المغة العربية بكمية التربية.لدى : ميارات الكتابة الوظيفية الأول المحور
المناسااابة لطااالبب ومياراتياااا مجاااالات الكتاباااة الوظيفياااة  تحدياااد المحاااور ىاااذا اساااتيدف 

ليادف تام تنااول الكتاباة الوظيفياة مان حياث: مفيومياا، ، وتحقيقًا لياذا اشعبة المغة العربية بكمية التربية
وسااااماتيا أو خصائصاااايا، وأىميتيااااا، والدراسااااات السااااابقة التااااي تناولتيااااا، ومجااااالات الكتابااااة الوظيفيااااة 

 ومياراتيا المناسبة لطلبب شعبة المغة العربية بكمية التربية.  
 .لذلك تفصيمي عرض يأتي وفيما 

  الكتابة الوظيفية مفيوم: أولا
الكتابة الوظيفية بأنيا الكتابة التي تمبي غرضًا وظيفيًا  (01: 0331حسين عبيد )يعرف 

تقتضيو حياة الطلبب من خلبل علبقتيم بالناس من حوليم سواء في محيط تعميميم أو في محيط 
مجتمعيم الذي يتعايشون معو، فيي كتابة تجري بين الناس في حياتيم العامة، وفي معاملبتيم عند 

حاجاتيم، وتنظيم شئون حياتيم، أما مجالاتيا فيي عبارة عن وجوه النشاط المغوي التي يقوم  قضاء
بيا الفرد في حياتو، وتتطمب ظروف الحياة أداءىا، مثل: الرسائل والتقارير والخطب والممخصات 

 وما إلى ذلك.
اسطتو بأنيا نوع من الكتابة بو  (32: 0220محمود الناقة، ووحيد حافظ )كما يُعرفيا 

يستطيع الطالب أن يُنجز مواقف الاتصال الحياتية مستخدمًا الورقة والقمم، مثل كتابة: الرسائل، 
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والبرقيات، واللبفتات، والطمبات، والاستمارات، ومحاضر الجمسات، والسجلبت، والمذكرات الرسمية، 
 والمقالات العامة، والممخصات، والتعميقات..........

بأنيا القدرة عمى التعبير عن  (020: 0202، ومحمود خمف الله )وجيو إبراىيمويعرفيا 
المواقف الحيوية فيما يتصل بأمور تيتم بقضاء مصالح وحاجات الأفراد العامة، حيث يسعى 
الإنسان من خلبل ىذا النوع إلى تحقيق حاجاتو المادية والمعنوية، فيذا النوع من الكتابة نابع من 

 وأنيا تحقق وظائف مختمفة لمفرد والمجتمع. فكرة مؤداىا وظيفية المغة،
بأنيا ذلك النوع من الكتابة الذي يؤدي غرضًا  (020: 0202محمد فضل الله )ويعرفيا 

وظيفيًا تقتضيو حياة المتعمم داخل المؤسسة التعميمية أو خارجيا، أي أنيا كتابة تتصل بمطالب 
البرقيات، أو ملء الاستمارات، أو إعداد  الحياة، مثل: كتابة الخطابات الرسمية أو التقارير أو

 القوائم. 
مجموعة مما سبق يمكن تعريف ميارات الكتابة الوظيفية إجرائيًا في البحث الحالي بأنيا: "

، التمخيص، الرسائل أو الخطابات الرسميةذات الصمة بمجالات الكتابة الوظيفية ) من الأداءات
 "ابتدائي" شعبة المغة العربيةالفرقة الرابعة تُمكن طلبب  ( التية، ملء الاستمار CV السيرة الذاتية

 بكمية التربية من تمبية احتياجاتيم داخل الكمية وخارجيا، ويقاس ذلك باختبار مُعد ليذا الغرض".
وباستقراء التعريفات السابقة يتضح أن الكتابة الوظيفية ىي كتابة غرضية رسمية، ليا 

لتيسير أمور حياتو داخل الكمية أو خارجيا، لذا فإن ليا سمات  مجالات متعددة، يستخدميا الطالب
 وخصائص معينة، وىذا ما سيتم تناولو فيما يأتي.

   الكتابة الوظيفية وخصائصيا سمات: ثانيًا
تتسااام الكتاباااة الوظيفياااة بالعدياااد مااان السااامات، فياااي كتاباااة رسااامية، لياااا قواعاااد وقوالاااب لغوياااة  

تعااارف عمييااا، وأسااموب خااالٍ ماان الإيحاااء، وألفاااظ قاطعااة لا تحتماال محااددة، وأصااول مقننااة، وتقاليااد مُ 
 (.20: 0202)حسن شحاتة، التأويل، ولا تحتاج إلى ميارة خاصة أو موىبة مميزة 

كمااا أن ليااا أسااموبًا خاصًااا فااي الكتابااة يتساام بالدقااة والساارعة، الدقااة ماان حيااث اختيااار الألفاااظ  
مطمااوب، بحيااث لا تحتماال التأوياال، أو تقباال التفسااير التااي والأساااليب والعبااارات التااي تااؤدي المعنااى ال

تخرج بو عن اليدف، أو تبعاد صااحبيا عان إطاار الحساساية الاجتماعياة، أماا السارعة فياأتي أىميتياا 
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)إبــراىيم ماان جانااب أن مصااالح الناااس ازدادت وتشااابكت وتعقاادت، فإيقاااع الحياااة ياازداد أكثاار فااأكثر 
  (.002: 0221عطا، 
أن الكتاباااة الوظيفياااة تتسااام بأنياااا كتاباااة مباشااارة  (12-10: 0222الله ) محمـــد فضـــلويااارى  

وصريحة، يخماو مان أساموبيا الإيحااء، فأساموبيا ا غالبًاا ا عمماي خاالٍ مان العباارات الموحياة، وألفاظياا 
محااددة وقاطعااة، كمااا أن عباراتيااا لا تحتماال التأوياال، وليااا قوالااب لغويااة محااددة ومنضاابطة لا تخاارج 

 تاج إلى موىبة متميزة لأدائيا.عنيا، ولا تح
 إلى أن الكتابة الوظيفية تتسم بما يأتي: (42، 0202ماىر عبد الباري )كما يشير  
 غمبة الأسموب الخبري التقريري. -
 الموضوعية في العرض. -
 الدقة والوضوح )ألفاظيا لا تحتمل التأويل(. -
 ارتباطيا بمجالات حياتية محددة. -
 المباشرة في العرض. -
 بأماكن محددة عند كتابة بعض المجالات. الالتزام -
 دقة الإيجاز. -

مما سبق يتضح أن الكتابة الوظيفية ليا سمات خاصة تميزىا عن غيرىا من أنواع الكتابة، 
فيااي تتساام بالدقااة والوضااوح والموضااوعية فااي اختيااار الألفاااظ والعبااارات بمااا لا يحتماال التأوياال، ممااا 

لااب داخاال الكميااة وخارجيااا، لااذا فااإن ليااا أىميااة كباارى لطالااب يحقااق غرضًااا وظيفيًااا يقتضاايو حياااة الطا
 شعبة المغة العربية بكمية التربية، وىذا ما سيتم تناولو فيما يأتي. 

 أىمية الكتابة الوظيفية لطالب شعبة المغة العربية بكمية التربية:: ثالثاً
ابي، يتم من خلبلو الكتابة الوظيفية ىي نوع من أنواع الكتابة يُستخدم في موقف لُغوي كت 

التواصل بين الناس؛ لتنظيم حياتيم، وقضاء حوائجيم المادية والاجتماعية، وتدبير علبقاتيم بغيرىم، 
فيي تتخذ من الكممة المكتوبة وسيمة لنقل المعمومات والأفكار، وبالتالي فيي تُسيم في تأكيد وظيفة 

 (12: 0222، )محمد فضل اللهالمغة كأداة لمتعبير والتفكير والاتصال 
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إلى أن الكتابة الوظيفية يُنظر إلييا عمى أنيا من أىم  (1: 0331حسين عبيد )ويشير  
الجوانب في تعمم المغة، بل ىي بمثابة المختبر الذي تُطبق فيو القواعد المتعمقة بالمفردات وسلبمة 

 ي حياتيم العامة.في حياة الطلبب سواء داخل الكمية، أو ف التركيب، لذا فيي تؤدي دورًا كبيرًا
فالكتابة الوظيفية تؤدي وظيفة خاصة في حياة الفرد والجماعة؛ لتحقيق الفيم والإفيام، حيث  

يمارسيا الطلبب كمتطمب ليم في حياتيم اليومية العامة، ويمارسونيا عند الحاجة إلى الممارسات 
نجاز (، ولأن ىدف الكتابة الوظيفية قضا003: 02200)نوير الرشيدي، الرسمية  ء المصالح وا 

الأعمال، فإنيا تحتاج إلى قدر من التأثير والإقناع بيدف الاستمالة، والحصول عمى التأييد، وتغميب 
 .(10: 0222)محمد فضل الله، الإيجابية عند إبداء الرأي، والرد بما يحقق الاستجابة لممطموب 

ية بكمية التربية؛ حيث إنيا يتضح مما سبق أىمية الكتابة الوظيفية لطلبب شعبة المغة العرب 
وسيمتيم لنقل المعمومات والأفكار من خلبل كتابة تمخيص عن ندوة حضروىا، أو أداء الامتحانات، 
أو كتابة طمب أو شكوى، أو ملء استمارة، كما أنيا أداتيم في حياتيم اليومية لإنجاز مصالحيم، 

يمتيم بعد التخرج في وظائفيم المستقبمية، وقضاء حوائجيم المادية والمعنوية، بالإضافة إلى أنيا وس
ونظرًا ليذه الأىمية فقد اىتم بيا الكتاب والباحثون، فأجريت حوليا دراسات عديدة، وىذا ما سيتم 

 تناولو فيما يأتي.
 الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بميارات الكتابة الوظيفية: رابعًا 

لبب الجامعة بصفة عامة وطلبب شعبة المغة لط الكتابة الوظيفية نظرًا لأىمية ميارات
فأجريت حوليا دراسات  ،، فقد اىتم بيا كثير من الباحثينالعربية في كمية التربية بصفة خاصة
ميارات الكتابة استيدفت تنمية  التي (0331حسين عبيد )عديدة، ومن ىذه الدراسات دراسة 

الأردنية الحكومية والخاصة باستخدام أسموب  الوظيفية لدى طلبب قسم المغة العربية بكميات المجتمع
بمجالات ولتحقيق ىذا اليدف تم إعداد قائمة التدريب الموجو الذي يعتمد عمى النمذجة والتعزيز، 

( ميارة مقسمة إلى ميارات 47مجالًا( ومياراتيا المناسبة لمجموعة الدراسة ) 18الكتابة الوظيفية )
وب، ميارات خاصة بآليات الكتابة، ميارات خاصة خاصة بالمحتوى، ميارات خاصة بالأسم

مجموعة من ، وقد طبقت أدوات الدراسة عمى لقياس ىذه الميارات، وتم تصميم اختبار بمجالاتيا
، وقد أوصت ( طالبة722طالبات السنتين الأولى والثانية في الكميات العامة والخاصة بمغ عددىن)
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تركز عمى النظرية الوظيفية، والانطلبق من معرفة أىم  استخدام أساليب جديدةىذه الدراسة بضرورة 
 مشكلبت تدريس ميارات الكتابة الوظيفية من قبل الطلبب والمعممين.

الأداء الكتابي الوظيفي في  تنمية ميارات( 0222أحمد عبده ) استيدفت دراسةكما 
ل برنامج مقترح في المواقف الاتصالية لدى طلبب أقسام المغة العربية بجامعة أم القرى من خلب

بميارات الكتابة الوظيفية في مجالات ، ولتحقيق ىذا اليدف تم إعداد قائمة الكتابة الوظيفية
)الرسائل، البرقية، التقارير، التمخيص، الاستمارات، المذكرات واليوميات، قائمة المراجع، الإعلبنات 

 بناءوتم  الافتتاحية والختامية(، واللبفتات، محاضر الجمسات، كتابة اليوامش والتوثيق، الكممات
مجموعة من طلبب المستويين الأخيرين بقت أدوات الدراسة عمى ، وقد طُ لقياس ىذه المياراتاختبار 

ا يعادلان الفرقتين الثالثة والرابعة في الجامعات المصرية ا بكمية المغة العربية بجامعة أم القرى بمغ 
موعتين: إحداىما تجريبية تدرس باستخدام البرنامج ( طالب، تم تقسيميما إلى مج197عددىم )

أوصت ىذه الدراسة بضرورة استكتاب طلبب ، وقد المقترح، والثانية ضابطة تدرس بالطريقة التقميدية
الجامعة حول الأنشطة الثقافية والعممية التي تحدث داخل الجامعة، واستغلبل الأنشطة الجامعية في 

 . إثراء الكتابة الوظيفية لدييم
الكتابة الوظيفية لدى  تنمية ميارات (Safein, 2008سفين ) استيدفت دراسةقد و 

الطلبب المعممين بكمية التربية تعميم ابتدائي شعبة المغة العربية من خلبل برنامج قائم عمى استخدام 
بميارات الكتابة الوظيفية في مجالات )السير ، ولتحقيق ىذا اليدف تم إعداد قائمة ورش العمل

بقت أدوات ، وقد طُ لقياس ىذه المياراتاختبار  بناءوتم  الذاتية، الممخصات، التقارير، الخطابات(،
مجموعة من طلبب الفرقة الثالثة تعميم ابتدائي شعبة المغة الإنجميزية بكمية التربية الدراسة عمى 

نمية ميارات الكتابة أوصت ىذه الدراسة بضرورة الاىتمام بت، وقد ( طالبًا32بالغردقة، بمغ عددىم )
 الوظيفية لدى طلبب كميات التربية بالجامعات المصرية. 

الكتابااة الوظيفيااة واتخاااذ  تنميااة ميااارات (0223محمــود عبــد القــادر ) اسااتيدفت دراسااةكمااا 
القاارار لاادى الطاالبب المعممااين شااعبة المغااة العربيااة بكميااة التربيااة ماان خاالبل إعااداد برنااامج قااائم عمااى 

بمياارات الكتاباة الوظيفياة فاي مجاالات )الرساائل، ، ولتحقيق ىذا اليدف تم إعداد قائمة التعمم بالتعاقد
ثاالبث ، وقااد طبقاات أدوات الدراسااة عمااى لقياااس ىااذه المياااراتاختبااار  بناااءوتاام  التقااارير، التمخاايص(،
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ب ات وفقاًاا لمتعاقااد إحااداىما تاادرس باسااتخدام أسااموب الااتعمم للئتقااان، والثانيااة باسااتخدام أساامو مجموعاا
توصاامت الدراسااة إلااى فاعميااة أسااموب الااتعمم ، وقااد الااتعمم التعاااوني، والثالثااة باسااتخدام أسااموب المناقشااة

 للئتقان في تنمية ميارات الكتابة الوظيفية مقارنة بأسموب التعمم التعاوني، وأسموب المناقشة. 
 الكتاباااة الوظيفياااة لااادىتنمياااة مياااارات ( 0202صـــالح دخـــيخ )دراساااة فاااي حاااين اساااتيدفت 
، ولتحقياق ىاذا بالمممكاة العربياة الساعودية باساتخدام الوحادات التعميمياة طلبب كمية التربية فاي الباحاة

 بناء ، وتمالكتابة الوظيفية في مجالات )الرسالة، التقرير، التمخيص(قائمة بميارات  تم إعداد اليدف
لبب كمياة التربياة بماغ طاوقد طبقات أدوات الدراساة عماى مجماوعتين مان ، ىذه الميارات لقياس اختبار

والثانيااة ضااابطة تاادرس الوحاادات التعميميااة، تاادرس باسااتخدام  إحااداىما: تجريبيااة( طالبًااا، 43عااددىم )
تنويااع أساااليب تنميااة ميااارات الكتابااة الوظيفيااة بضاارورة  بالطريقااة التقميديااة، وقااد أوصاات ىااذه الدراسااة

 وأنشطتيا، وتوظيفيا في مواقف تثير الطالب نحو دراستيا. 
تنميااة ميااارات الكتابااة الوظيفيااة لاادى طاالبب  (0202أحمــد رشــوان )مااا اسااتيدفت دراسااة ك

، ولتحقياق ىاذا اليادف شعبة المغة العربية في كمية التربية باستخدام برنامج قائم عمى مدخل العممياات
 الكتابااة الوظيفيااة فااي مجااالات )الرسااائل الإداريااة، كتابااة محاضاار الجمسااات، بمياااراتتاام إعااداد قائمااة 

وقاد ، ميارات الكتابة الوظيفية فاي ىاذه المجاالاتلقياس  اتاختبار أربعة وتم بناء التمخيص، التقرير(، 
طلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربياة بكمياة التربياة جامعاة أسايوط، وقاد طبقت أدوات الدراسة عمى 

الطلبب في الجامعات أوصت ىذه الدراسة بضرورة تنويع أساليب التدريس الجامعي، وربط ما يدرسو 
 .بسوق العمل، وحاجة المجتمع إليو

تنمية ميارات الكتابة الوظيفية لدى طلبب كمية  (0202صالح الغامدي )واستيدفت دراسة 
ولتحقيق ىاذا الجبيل الجامعية واتجاىاتيم نحوىا باستخدام إستراتيجية قائمة عمى التعمم بالمشروعات، 

وقائماة تقادير ، ىذه المياارات لقياس اختبار بناء ، وتمتابة الوظيفيةالكقائمة بميارات  تم إعداد اليدف
طاالبب وقااد طبقاات أدوات الدراسااة عمااى مجمااوعتين ماان تحميميااة لتصااحيح اختبااار الكتابااة الوظيفيااة، 

تدرس باستخدام  إحداىما: تجريبية( طالبًا، 42المستوى الثاني من كمية الجبيل الجامعية بمغ عددىم )
والثانية ضابطة تادرس بالطريقاة التقميدياة، وقاد أوصات قائمة عمى التعمم بالمشروعات، الإستراتيجية ال
التركيز عمى طرق التدريس الحديثة التي تجعل المتعمم محور العممية التعميمية، بضرورة  ىذه الدراسة
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عااادة النظاار فااي تصااميم مقااررات المغااة العربيااة فااي الكميااات  وتتعاماال معااو عمااى أنااو مشااارك نشااط. وا 
 والجامعات. 

( تنمية ميارات Abd Almaksoud, 2014عبد المقصود ) وقد استيدفت دراسة
الكتابة الوظيفية في المغة الإنجميزية كمغة أجنبية لدى طلبب المرحمة الثانوية باستخدام المدونات 

ترقيم، الكتابة الوظيفية، وىي: علبمات القائمة بميارات  تم إعداد ، ولتحقيق ىذا اليدفالإلكترونية
عطاء النصائح، كما تم بناء  ومراجعة الكتب، والرسائل التجارية، وممصقات الأحداث، واللبفتات، وا 

مجموعة من طالبات الصف الثاني  وقد طبقت أدوات الدراسة عمى اختبار لقياس ىذه الميارات، 
ه الدراسة ، وقد أوصت ىذ( طالبة47الثانوي في مدرسة بني سويف الثانوية لمبنات بمغ عددىن )

أن يعتمد تعميم ميارات الكتابة الوظيفية عمى النظرية والتطبيق، بالإضافة إلى إتاحة الحرية بضرورة 
 لمطلبب لاختيار ما يتعمق بأنشطة الكتابة الخاصة بيم. 

تنميااة ميااارات الكتابااة الوظيفيااة فااي المغااة  (Shaath, 2014) شــعثواسااتيدفت دراسااة 
طلبب كمية الاقتصااد والعماوم الإدارياة بجامعاة الأزىار مان خالبل برناامج الإنجميزية كمغة أجنبية لدى 

بمياارات ، ولتحقيق ىذا اليدف تم إعداد قائمة تعميمي قائم عمى تطوير إستراتيجية التعمم المنظم ذاتيًا
نة الكتابة الوظيفية المتمثمة في )التنسيق والتنظايم والمحتاوى والمفاردات والقواعاد والميكانيكاا(، المتضام

فاااي مجاااالات )الرساااائل، البرياااد الإلكتروناااي، التقريااار، الماااذكرة، المقالاااة، الممخاااص(، وتااام بنااااء اختباااار 
مجموعاة وقاد طبقات أدوات الدراساة عماى  وبطاقاة تحميمياة لتقادير أداء الطالبب، ،لقياس ىذه الميارات

، وقاد أوصات طالبًاا( 42من طلبب كمية الاقتصاد والعموم الإدارية بجامعة الأزىار بغازة بماغ عاددىم )
تضاامين مياارات الكتابااة الوظيفياة بشااكل فعاال فااي بارامج ومناااىج تعمايم المغااات  بضارورة ىاذه الدراسااة

  في الجامعات؛ لأنيا مُمحة لاحتياجات حياتنا اليومية، ومتطمبات العمل. 
تنمية ميارات الكتابة الوظيفية لدى طلبب  (0201أماني عوض )كما استيدفت دراسة 

ا التعميم بكمية التربية من خلبل التفاعل بين نمط التوجيو الإلكتروني "المفكرات تكنولوجي
 ولتحقيق ىذا اليدفالإلكترونية/الخرائط الذىنية" بمعمل افتراضي وأسموب التعمم المعتمد والمستقل، 

لرسالة، الكتابة الوظيفية تمثمت في ميارات كتابة الفقرات، وميارات كتابة اقائمة بميارات  تم إعداد
وبطاقة تقدير تحميمية  ،لقياس ىذه الميارات اختبار بناء وتموميارات كتابة البريد الإلكتروني، 
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مجموعة من طلبب الفرقة الأولى وقد طبقت أدوات الدراسة عمى لتصحيح اختبار الكتابة الوظيفية، 
، تم تقسيميم إلى أربع ( طالبًا82شعبة تكنولوجيا التعميم بكمية التربية جامعة دمياط بمغ عددىم )

بضرورة استخدام الخرائط الذىنية في تنمية ميارات ، وقد أوصت ىذه الدراسة مجموعات تجريبية
 الكتابة الوظيفية لدى الطلبب. 

تنميااة ميااارات الكتابااة الوظيفيااة لاادى فقااد اسااتيدفت  (0202ســماح المعمريــة ) أمااا دراسااة
ولتحقياق ىاذا اليادف تام إعاداد قائماة رناامج تادريبي، طلبب كمية البريمي الجامعية بعمان من خالبل ب

وبطاقة تحميمية لتقدير أداء الطلبب، ، وتم بناء اختبار لقياس ىذه الميارات، بميارات الكتابة الوظيفية
، ( طالبًااا وطالبااة82مجموعااة ماان طاالبب كميااة البريمااي بمااغ عااددىم )وقااد طبقاات أدوات الدراسااة عمااى 

 اعمية البرنامج التدريبي في تنمية ميارات الكتابة الوظيفية المستيدفة.توصمت ىذه الدراسة إلى فوقد 
في المغة الكتابة الوظيفية تنمية ميارات  (Elqersh, 2021) القرش وقد استيدفت دراسة

لدى طلبب المرحمة الثانوية باستخدام إستراتيجية مقترحة قائمة التعمم  الإنجميزية كمغة أجنبية
الكتابة الوظيفية من حيث )الأسموب، قائمة بميارات  تم إعداد اليدفولتحقيق ىذا الخدمي، 

والتنظيم، والمحتوى، والمفردات، وآليات الكتابة( في مجالات )تحميل الكتاب، والتقرير، والخطاب(، 
مجموعة من طلبب الصف وقد طبقت أدوات الدراسة عمى  ،لقياس ىذه الميارات اختبار بناء وتم

، وقد أوصت ىذه ( طالبًا وطالبةً 74ارة العمرانية بمحافظة الجيزة بمغ عددىم )الثاني الثانوي بإد
بضرورة استخدام التعمم الواقعي واليادف، وتشجيع الطلبب عمى الفيم العميق والمشاركة الدراسة 

 الفعالة في أنشطة الكتابة الوظيفية. 
وظيفيااة لاادى الطاالبب ميااارات الكتابااة الوفااي ضااوء العاارض السااابق لمدراسااات التااي تناولاات 

 ، يتضح ما يأتي:بصفة عامة، ولدى طلبب شعبة المغة العربية بكمية التربية بصفة خاصة
 التاي بمجاالات الكتاباة الوظيفياة ومياراتيااالقاوائم الخاصاة  مان ىاذه الدراساات مجموعاة قادمت -

طالبب شاعبة مجاالات الكتاباة الوظيفياة ومياراتياا المناسابة لفاي بنااء قائماة  منياا الإفاادة يمكان
 المغة العربية بكمية التربية.

 تصميم في منيا الإفادة يمكن التي الكتابة الوظيفية اختبارات من مجموعة قدمت ىذه الدراسات -
 .البحث الحالي في استخدامو سيتم الذي الكتابة الوظيفيةاختبار 
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مياة المتنوعاة فاي أوصت ىذه الدراسات بضرورة استخدام الإستراتيجيات الحديثة، والوساائل التعمي -
مجاااالات الكتاباااة الوظيفياااة ومياراتياااا المناسااابة ، ولكااان ماااا ىاااي الكتاباااة الوظيفياااةتنمياااة مياااارات 

 ؟ ىذا ما سيتم تناولو فيما يأتي: لطلبب شعبة المغة العربية بكمية التربية
 مجالات الكتابة الوظيفية ومياراتيا لدى طلاب شعبة المغة العربية بكمية التربية: رابعًا

لتنمية ميارات الكتابة الوظيفية لابد من الانطلبق من مجالاتيا، حيث تتعدد مجالات الكتابة  
الوظيفية لتشمل كتابة الرسائل، والبرقيات، واللبفتات، والطمبات، والاستمارات، والإيصالات، والعقود، 

، وعرض والاتفاقات، ومحاضر الجمسات، والسجلبت، والمذكرات الرسمية، والمقالات العامة
المشكلبت، والممخصات، والتعميقات، والتوجييات والتعميمات، والدعوات، والبطاقات، والتياني، 
والاعتذارات، والتعبير عن الصور والرسوم.... وغيرىا مما يؤدي أدوار اتصال الناس بعضيم ببعض 

لناقة، ووحيد )محمود اوقضاء الحوائج، وتيسيير أمور الحياة عن طريق ىذه الأشكال من الكتابة 
 ، وفيما يأتي عرض لمجالات الكتابة الوظيفية. (32: 0220حافظ، 

 الرسائل أو الخطابات الرسمية: -0
إلى أن الغرض من كتابة أي رسالة ىو توصيل  (201: 0202عرفة عباس )يشير 

بعض المعمومات أو الأفكار إلى شخص آخر، فإذا أدت الرسالة ىذا الغرض كانت رسالة ناجحة 
لا فيي جيد ضائع لا فائدة منو، لذا ينبغي أن تكون الرسالة واضحة مفيومة، خالية من  موفقة، وا 

 التعقيد، بعيدة عن الإطالة والحشو، كما ينبغي مراعاة البساطة والسيولة والدقة عند إنشائيا.
 (12-13: 0200)عبد المنعم أحمد، وتتعد أنواع الخطابات الرسمية، منيا: 

 ن الإدارات الحكومية المختمفة.الرسائل الحكومية بي -
 الرسائل من الإدارات والمؤسسات الحكومية إلى الأشخاص. -
 التقدم بطمب وظيفة. -
 التقدم بشكوى معينة إلى جية ما. -
 إعلبم المسئولين بعقد اجتماع أو ما شابو. -
 إعلبم موظف ما بالتعيين أو الإنذار أو الفصل. -

 (021: 0202رشوان: )أحمد وتتكون الخطابات الرسمية مما يأتي: 
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 : تبدأ الرسالة بالبسممة الكاممة في أعمى الصفحة وفي وسطيا.البسممة -
 : يُكتب في الزاوية اليُمنى في أول الصفحة.التاريخ -
: يُكتب في بداية السطر مثل )معالي، سعادة، السيد، السادة،....( المرسل إليو، ولقبو، وعنوانو -

 ويكتفى بالوظيفة دون ذكر الاسم.
تكون مختصرة، مثل: )السلبم عميكم ورحمة الله وبركاتو ...( تتموىا ثلبث  ية الافتتاحية:التح -

 نقاط، ثم كممة )وبعد ..( تتوىا نقتطان.
 ويتضمن المقدمة، وصمب الرسالة، والخاتمة. موضوع الرسالة: -
 .تحية الختام -
 ائق المرفقة بالرسالة.إشارة جانبية في أسفل الرسالة جية اليمين إلى الأوراق والوث المرفقات: -
 : ويُكتب أسفل الرسالة جية اليسار.كتابة الاسم والتوقيع -
 ويُكتب أسفل الرسالة جية اليمين.  عنوان الراسل: -

ولكتابة الخطابات الرسمية ميارات متعددة، منيا ما ىو عام، مثل: كتابة كممات الرسالة 
تممة الأركان، حسن اختيار الألفاظ كتابة إملبئية صحيحة، كتابة الجمل )اسمية أو فعمية( مك

الملبئمة لممعاني المقصودة، صياغة العبارات والتراكيب صياغة دقيقة، الإخراج الحسن شكلًب 
وتنظيمًا، ترك ىوامش أفقية ورأسية عمى اليمين واليسار، كتابة العناوين الرئيسة والفرعية في أماكنيا 

شرة بأداءات كتابة الرسائل الرسمية، وىي الصحيحة، بالإضافة إلى ميارات خاصة تتصل مبا
)محمد فضل الله، ميارات تتصل بكتابة الأجزاء الرئيسة لمرسالة، وكتابة المظروف المرسمة فيو 

0222 :003-022). 
الرسائل  مما سبق تتضح أىمية تدريب طلبب شعبة المغة العربية بكمية التربية عمى كتابة

ء دراستيم الجامعية، وبعد التخرج من خلبل كتابة الرسائل التي الرسمية، لأنيم في حاجة إلييا أثنا
تحمل طمب معين من القيادات بالكمية أو رؤساء العمل، مثل التقدم بشكوى معينة، أو التقدم بطمب 

 وظيفة.
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 التمخيص: -0
التمخيص ىو مجال من مجالات الكتابة الوظيفية التي لا غنى عنو، ويُعد إتقان مياراتو 

طالب جامعي؛ فالطالب لا بد أن يعمم أن المذاكرة فن، والقدرة عمى التحصيل في مادة ضرورة لكل 
نما بقدرتو عمى تحصيل أفكار ما يقرأ، وتدوين  تخصصو ليست رىنًا بعدد معين من الساعات، وا 
ذلك وفق آراء صاحب الكتاب أو البحث، وقدرة الطالب عمى التمخيص ىي التي ستعينو عمى أداء 

 (.222: 0202)عرفة عباس، عمى وجييا الأكمل  ىذه الميمة
 (41: 0202)ماىر عبد الباري، ولمتمخيص مجموعة من الخصائص المميزة، منيا: 

 الإيجاز والاختصار. -
 المحافظة عمى وحدة الموضوع الممخص، وفكرتو الجوىرية. -
 أن يكون التمخيص بمغة الممخِص وأسموبو الخاص. -
 مَخص.عدم الإخلبل بمضمون الموضوع الم -
 وضوح الموضوع الممَخص. -
 الإحاطة التامة بجميع الأفكار الواردة في الموضوع الأساسي. -

 مجموعة من الأسس لكتابة المُمَخَّص، وىي: (042: 0222حسن شحاتة )وقد حدد 
 أن يكوم نابعا من حاجة حقيقية إلى التمخيص لا لمجرد التمخيص. -
 بيا المُمخِّص.أن تكون ىناك معايير لمتمخيص المطموب يمتزم  -
 أن يقدم بمغة الممَخِّص لا بمغة الكاتب أو المؤلف. -
 أن يكون مجالو المواد الدراسية أو القراءات الخارجية. -
 أن يميز الطلبب بين النقل والتمخيص. -

إلى أن لمتمخيص ميارات متعددة، منيا: وضوح  (000: 0202)أحمد رشوان، ويشير 
ر الفرعية وشموليا، وذكر التفاصيل الميمة للؤفكار الفرعية الفكرة العامة ودقتيا، ووضوح الأفكا

 وعدم إغفاليا، وكتابة الممخص بأسموب الطالب، ووضوح العبارات وسلبمتيا لغويًا وعمميًا.
التمخيص؛ مما سبق تتضح أىمية تدريب طلبب شعبة المغة العربية بكمية التربية عمى 

زم للبطلبع عمى الكتب المقررة عمييم والتي يدرسونيا وذلك لمساعدتيم عمى توفير الوقت والجيد اللب
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أثناء دراستيم الجامعية، كما أنيم في حاجة إلى ميارات التمخيص بعد التخرج، فقد يطمب منيم 
 رؤسائيم تمخيص تقرير قرؤوه، أو ندوة حضروىا، أو محاضرة استمعوا إلييا. 

 : CVالسيرة الذاتية  -2
بعد تخرجو من الجامعة ىو التقدم بطمب لمحصول عمى  من أىم الأمور التي تمزم الطالب

وظيفة في جية ما، وعادة ما تُعمن الدوائر والشركات عن حاجتيا من الموظفين، وتذكر في إعلبنيا 
الشروط التي يجب توفرىا في المتقدم لموظيفة، ولذلك فعمى الباحث عن عمل أن يتتبع الإعلبنات، 

عميو أن يقوم بقراءة فاحصة لكل ما جاء في الإعلبن من  فإذا حصل عمى إعلبن يناسب تخصصو،
شروط، فإذا وجد أن شروط الإعلبن تنطبق عميو، وأن امتيازات الوظيفة تناسبو، عميو أن يتقدم 

 (.002: 0223)راتب عاشور، ومحمد مقدادي، بطمب لمحصول عمى ىذه الوظيفة 
وىي عبارة عن موجز مكثف عن  ويُرفق مع ىذا الطمب السيرة الذاتية لممتقدم لموظيفة،

المعمومات الرئيسة، والإنجازات، والميارات الذاتية لممتقدم، ويختمف شكل السيرة الذاتية من شخص 
لآخر، ولكن أبرز محاورىا، المعمومات الشخصية، والعنوان، والمؤىلبت العممية، والوظائف والخبرات 

ى، مثل: شيادات التقدير، والجوائز، والأعمال العامة، والخبرات الخاصة، ويُمكن إضافة محاور أخر 
-020: 0202)سحر أحمد، ورشا الوتيدي، التطوعية وخدمة المجتمع، والدورات، واليوايات 

020). 
مما سبق تتضح أىمية تدريب طلبب شعبة المغة العربية بكمية التربية ا وبخاصة طلبب 

اجة إلى إعداد سير ذاتية جذابة ومكتممة الأركان ؛ فيم في حالسيرة الذاتية الفرقة الرابعة ا عمى كتابة
   تساعدىم في الحصول عمى الوظائف المختمفة بعد التخرج.

 ملء الاستمارة: -2
الاستمارة ىي نشاط كتابي يُستخدم في دواوين الحكومة والمؤسسات؛ بقصد الحصول عمى 

موبة، ويتم التعبير عن ىذه بيانات أساسية بين الأفراد بشكل منظم، وتختمف باختلبف البيانات المط
البيانات عادة في شكل جمل تحتاج إلى تكممة من الفرد، أو أسئمة مفيدة تحتاج إلى إجابة مركزة 

، وىي مجال من مجالات الكتابة الوظيفية التي يستخدميا (1: 0222)محمد عفيفي، موجزة 
الامتحانات العامة، الطالب في جميع مراحل حياتو داخل الكمية وخارجيا، ومنيا استمارات 
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: 0204)سعيد لافي، واستمارات الإعارة من المكتبات، واستمارات التعريف بمن يتقدم لوظيفة 
012-012.)  

إلى أن  (222: 0201وفايز معتق )، (043: 0222حسن شحاتة )ويشير كلٌ من 
 ملء الاستمارة لو ميارات متعددة، منيا: 

 )الاسم، العنوان، السكن(استخدام المعمومات الشخصية بدقة ووضوح  -
 معرفة المصطمحات كثيرة الدوران في الاستمارات. -
 الكتابة في الأماكن المخصصة. -
 تنفيذ التعميمات المكتوبة في ىامش الاستمارة، أو بدايتيا. -

مما سبق تتضح أىمية تدريب طلبب شعبة المغة العربية بكمية التربية عمى ملء 
 ستمارات المختمفة داخل الكمية، أو خارجيا.الاستمارات؛ لمساعدتيم في ملء الا

ذا كانت الكتابة الوظيفية ليا مجالات متعددة، كل مجال لو ميارات خاصة بو، فإنيا  وا 
زينة ميدي أيضًا ليا ميارات عامة يحتاج إلييا كل كاتب في جميع مجالاتيا، لذا فقد حددت 

 ، ىي:مجموعة من الميارات العامة لمكتابة الوظيفية (00: 0200)
 تحديد الفكرة الرئيسة لمنص الأصمي. -
 مراعاة التسمسل المنطقي في عرض الفكرة. -
 التخمص من الحشو والتفاصيل الزائدة. -
 استخدام كممات مناسبة لمسياق. -
 استخدام القواعد النحوية الصحيحة. -
 اختيار الألفاظ الملبئمة لممعنى. -
 استخدام أدوات الربط المناسبة. -
 حيح في أول الكممة وفي وسطيا وفي آخرىا.كتابة اليمزة بشكل ص -
 استخدام علبمات الترقيم المناسبة. -
 التعبير عن فكرة النص الأصمي بأسموب الكاتب الشخصي. -
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الميارات  (204: 0202سيد عمي، ورمضان سلامة، وعبد الوىاب عامر )كما حدد 
 العامة لمكتابة الوظيفية فيما يأتي:

 حًا.رسم الكممات رسمًا إملبئيًا صحي -
 صحة الجمل والتراكيب النحوية. -
 استخدام علبمات الترقيم استخدامًا سميمًا. -
 مراعاة الشكل العام لكتابة الفقرة. -
 استخدام أدوات الربط المناسبة. -
 مراعاة جمال الخط. -
 البعد عن استعمال الكممات العامية. -
 صياغة العبارات والجمل والفقرات صياغة تعبر عن المعاني والأفكار. -
 تيار الأفكار التي يجب أن يشتمل عمييا كل لون من ألوان الكتابة.اخ -
 تنظيم الأفكار تنظيمًا تقتضيو طبيعة كل لون من ألوان الكتابة. -
 وضع عنوان يتسم بالوضوح والاختصار. -
 ترتيب الأفكار ترتيبًا منطقيًا. -
 تأييد الأفكار بالأدلة والشواىد؛ لإقناع القارئ. -
 فقرة. كتابة كل فكرة رئيسة في -
 مراعاة نظافة الورقة. -
 الميارات العامة لمكتابة الوظيفية فيما يأتي: (32-31: 0202يوسف البطوش )بينما حدد    
 وىو القدرة عمى التعبير عن الأفكار والمفاىيم بوضوح ودقة، ويتضمن الميارات لوضوحا :

 الآتية:
 استخدام جمل قصيرة مباشرة. -
 .تجنب المصطمحات الفنية دون تفسير -
 تقسيم المفاىيم المعقدة إلى أجزاء يمكن التحكم فييا. -
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 وىو القدرة عمى تنظيم المعمومات والأفكار في تسمسل منطقي، ويتضمن الميارات التماسك :
 الآتية:

 استخدام كممات وعبارات انتقالية؛ لربط الأفكار والفقرات. -
 ترتيب الأفكار بطريقة واضحة ومنظمة. -
 ؛ لإبراز النقاط الميمة.استخدام العناوين الفرعية -
 وىي القدرة عمى استخدام القواعد الصحيحة، وعلبمات الترقيم، واليجاء، وتتضمن القواعد :

 الميارات الآتية:
 استخدام علبمات الترقيم المناسبة. -
 رسم الكممات رسمًا إملبئيًا صحيحًا.  -
 صحة الجمل والتراكيب. -
 تابة والمحتوى بما يتناسب مع احتياجات : وىو القدرة عمى تكييف أسموب الكوعي الجميور

 الجميور المستيدف، ويتضمن الميارات الآتية:
 استخدام لغة مناسبة لمقارئ. -
 مراعاة مستوى معرفة القراء. -
 معالجة اىتماماتيم. -
 :وىو القدرة عمى جمع وتحميل المعمومات من مصادر مختمفة؛ لدعم المحتوى  البحث والتحميل

 ات الآتية:المكتوب، ويتضمن الميار 
 الاستشياد بمصادر موثوقة. -
 تفسير البيانات وتقييميا. -
 تقديم الحقائق والأدلة؛ لدعم الحجج. -

إلااى حصاار مباادئي لمجااالات الكتابااة الوظيفيااة ومياراتيااا تاام الوصااول ماان العاارض السااابق 
ة العربياة بمجالات الكتابة الوظيفياة ومياراتياا التاي قاد تكاون مناسابة لطالبب الفرقاة الرابعاة شاعبة المغا

 بكمية التربية.  
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بعد عرض مفيوم الكتابة الوظيفية، وخصائصيا، وأىميتيا، والدراسات السابقة التي 
لطلبب شعبة المغة أىمية كبرى  تذا الكتابة الوظيفية تناولتيا، ومجالاتيا ومياراتيا، يتضح أن

لتنمية  مناسبة توفير برامجضرورة  لذا وجب، العربية بكمية التربية ا وبخاصة طلبب الفرقة الرابعة
تنطمق من الاحتياجات المختمفة ليم من استعدادات وقدرات ، الطلببىذه الميارات لدى ىؤلاء 

واىتمامات، ثم الاستجابة ليذه الاحتياجات المختمفة والمتنوعة بما يراعي التمايز والاختلبف فيما 
لمتمايز لتنمية ميارات الكتابة الوظيفية لدى ، من ىنا جاءت فكرة بناء برنامج قائم عمى التعميم ابينيم

 طلبب شعبة المغة العربية بكمية التربية، وىذا ما سيتم تناولو فيما يأتي. 
التعمـيم المتمـايز وتنميـة ميـارات الكتابـة الوظيفيـة لـدى طـلاب شـعبة المغـة العربيـة  المحور الثـاني:
 بكمية التربية.

لأسس التربوية لتوظيف التعميم المتمايز فاي تنمياة استيدف ىذا المحور تحديد الإجراءات وا
ميارات الكتابة الوظيفية لدى طلبب شعبة المغاة العربياة بكمياة التربياة، وتحقيقاًا لياذا اليادف تام تنااول 
التعميم المتمايز من حيث: مفيومو، والأسس التاي يقاوم عميياا، وأىميتاو، والدراساات الساابقة المرتبطاة 

ستراتيجياتو، و   مراحمو وخطواتو الإجرائية، وعلبقتو بميارات الكتابة الوظيفية.بو، وا 
 مفيوم التعميم المتمايز:: أولًا 

يختماااف المتعمماااون ويتماااايزون فاااي جواناااب كثيااارة، وتحااات تاااأثير عوامااال متعاااددة، ومااان ىاااذه  
 الجوانااب الاسااتعدادات والميااول والاتجاىااات، ويُاارد ىااذا التباااين إلااى مصااادر متعااددة، منيااا: المعرفااة
الساااابقة، والخصاااائص العقمياااة، والبيئاااة المنزلياااة، والقااادرات، والأسااااليب التاااي يتعمماااون بياااا، مااان ىاااذا 

: 0200)وائـل السـويفي، أمـاني طمبـة، المنطمق ظيار مفياوم جدياد لمتعمايم ألا وىاو التعمايم المتماايز 
310.) 

الطالبب الاذين فالتعميم المتمايز ىو تعميم ييدف إلاى رفاع مساتوى جمياع الطالبب، ولايس فقاط   
يواجيون مشااكل فاي التحصايل، فياو سياساة تعميمياة تأخاذ فاي اعتبارىاا خصاائص الطالبب وخباراتيم 
الساااابقة، كماااا أناااو طريقاااة لتقاااديم بيئاااة تعميمياااة مناسااابة لجمياااع الطااالبب، تيااادف إلاااى زياااادة إمكانااااتيم 

واتجاىاات الطالبب وقدراتيم، والنقطة الأساساية فاي ىاذه السياساة ىاي توقعاات المعمماين مان الطالبب 
، بييـــرة الربـــاط، 040: 0202)ذوقـــان عبيـــدات، وســـييمة أبـــو الســـميد، نحاااو إمكانااااتيم وقااادراتيم 
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ويُمكن لممعمم أن يُمايز في أربعة عناصر عمى الأقل في الفصل الدراسي وذلك بنااءً (، 00: 0204
وتماااايز العممياااات عماااى اساااتعدادات الطااالبب وقااادراتيم، ومنياااا تماااايز المحتاااوى الاااذي يُقااادم لمطااالبب، 

والأنشاااطة التاااي يُشاااارك فيياااا الطالاااب مااان أجااال فيااام أو اتقاااان المحتاااوى، وتماااايز المناااتج مااان خااالبل 
المشاااريع الختاميااة التااي تُطمااب ماان الطالااب لمتاادرب عمااى مااا تعممااو وتطبيقااو وتوساايعو، وتمااايز بيئااة 

  (.Tomlinson, 2000: 2)التعمم وتنوعيا 
عااان تفرياااد التعمااايم؛ فاااالتعميم المتماااايز لا يركاااز عماااى كااال  ويختماااف مصاااطمح التعااايمم المتماااايز 

طالااب منفااردًا ويضااع لااو برنامجااو الخاااص، ولكاان يااتم تعاارف قاادرات وميااول وخمفيااات الطاالبب، وعاان 
طريق المجموعات المرنة يوزع المعمم طلببو في مجموعاات صاغيرة، أو يطماب مان كال طالاب العمال 

نيم، بمعنااى أن المجموعااات لا تكااون ثابتااة طااوال العااام، مااع زمياال لااو، وذلااك وفقاًاا لمحااور التشااابو بياا
ولكنيااا تختماااف مااان موضاااوع لآخااار، أماااا تفرياااد التعمااايم فيتطماااب التااازام كااال طالاااب بالبرناااامج الاااذي تااام 

 (.23: 0222)كوثر كوجك وآخرون،  تخطيطو خصيصًا لو طوال العام
مااايز بأنااو أسااموب التعماايم المت( 42: 0331أحمــد المقــاني، وعمــي الجمــل ) ويُعاارف كاال ماان 

يعتمد عمى التنوع، حيث توجد فاروق فردياة باين طالبب الصاف الواحاد، الأمار الاذي يعناي أن اعتمااد 
المعمم عمى طريقة واحدة في التدريس ليس بالضرورة أن يؤدي إلاى تعمام الجمياع بانفس القادر والناوع، 

مواقااف تعميميااة متنوعااة وماان ىنااا فااالمعمم مطالااب بااأن يسااتخدم العديااد ماان الطرائااق ماان أجاال تااوفير 
 ومناسبة لأكبر عدد ممكن من الطلبب.

طريقة تفكير تعتمد عمى مجموعة  بأنو (04: 0222)كوثر كوجك وآخرون  عرفوكما ت
 متنوعة من الإستراتيجيات التي تُمكن المعمم من الاستجابة لاحتياجات المتعممين المتعددة والمختمفة.

بأنو ذلك التعميم الذي يتنوع في إجراءاتو،  (00: 0204بييرة الرباط )في حين تعرفو 
 والبيئة التي تحدث فييا عممية التعمم لتلبئم جميع المتعممين، وتصل بيم لمستويات مرتفعة.

بأناااو إساااتراتيجية حديثاااة تتمركاااز حاااول الماااتعمم،  (03: 0202عمـــاد الســـعدي )بينماااا يعرفاااو  
طالبب الصاف، وتعمال عماى تمبياة الاحتياجاات  وتأخذ بعين الاعتبار التمايز والاختلبف الموجود بين

 والاىتمامات والميول المختمفة لكل الطلبب.
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إلاااى أن التعمااايم المتماااايز ينطماااق مااان تعااارف  (04: 0222كـــوثر كوجـــك وآخـــرون )وتشاااير  
احتياجااات المتعممااين المختمفااة، ومعموماااتيم السااابقة، واسااتعدادىم لمااتعمم، ومسااتواىم المغااوي، وميااوليم 

ميم المفضمة، ثم الاستجابة لكل ذلك فاي عممياة التادريس، إذن التعمايم المتماايز ىاو عممياة وأنماط تعم
 تعميم وتعمم لطلبب بينيم اختلبفات كثيرة في فصل دراسي واحد.

والتعميم المتمايز يؤكد ضرورة تعرف ما يعرفو الطالاب، والمياارات التاي يُتقنياا؛ لينطماق منياا،  
: 0200)محمد يـونس، عرفة من أين ينطمق المعمم في تعميمو لكل طالب فيو ييتم بالتقييم القبمي لم

200.) 
بأناو مادخل تدريساي  (021: 0200وشيماء عمـي )، (22: 0201مروان السمان )ويُعرفو  

يقااوم عمااى تعاارف الخمفيااات المتفاوتااة لمطاالبب، واسااتعداداتيم، واىتماماااتيم، وتفضاايلبتيم، والاسااتجابة 
ساااتراتيجيات تدريساااو، وأسااااليب لياااا؛ لتمبياااة احتياجااااتيم  الفردياااة، مااان خااالبل التماااايز فاااي المحتاااوى، وا 

 تقويمو، وتقديم فرص تعميمية مختمفة ومتنوعة تناسب جميع الطلبب.
بأناو إساتراتيجية تراعااي الفاروق الفردياة باين الطاالبب  (2: 0202أسـماء ســممان )كماا تعرفاو  

تعميمية فرعية، منيا: إستراتيجية المجموعاات  وتمبي حاجاتيم واىتماماتيم؛ حيث تتضمن إستراتيجيات
 المرنة، إستراتيجية الأنشطة المتدرجة، إستراتيجية ركن التعمم، إستراتيجية طرح الأسئمة.

بأنو مجموعة من الإجراءات التي تيدف إلى خمق بيئة  (011: 0200رشا خضور )وتعرفو  
جيات التادريس المتنوعاة، والتاي تقاوم عماى تعميمية مناسبة لجميع الطلبب، من خلبل استخدام إساتراتي

تعاااارف الاحتياجاااااات المختمفاااااة لمطااااالبب مااااان اساااااتعدادات وقااااادرات واىتماماااااات، ثااااام الاساااااتجابة لياااااذه 
 الاحتياجات المختمفة والمتنوعة بما يراعي التمايز والاختلبف فيما بينيم. 

   الحالي بأنو: بحثإجرائيًا في ال التعميم المتمايزيمكن تعريف مما سبق 
الاحتياجات التعميمية المتنوعة  تحديدمجموعة من الإستراتيجيات التي تُمكن المعمم من  "

بكمية التربية، والاستجابة ليذه الاحتياجات "ابتدائي" لجميع طلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية 
نمية ميارات الكتابة نو من تكِّ مَ بما يُ  ،من خلبل تنويع عناصر عممية التدريس ،المختمفة والمتنوعة

 ".الوظيفية لدييم
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ذا كااان التعماايم المتمااايز يُراعااي الفااروق الفرديااة، والاختلبفااات الموجااودة بااين طاالبب الصااف   وا 
الواحد ساواء فاي قادراتيم، أو احتياجااتيم، أو اساتعداداتيم، أو مياوليم وتفضايلبتيم، فاذلك لأناو ينطماق 

 ما يأتي.من مجموعة من الأسس، وىذ ما سيتم تناولو في
 ثانيًا: الأسس التي يقوم عمييا التعميم المتمايز:

: 0222)كــوثر كوجــك وآخــرون، يقااوم التعماايم المتمااايز عمااى مجموعااة ماان الأسااس، منيااا:  
21-21) 

وأىميا ما تنص عميو وثائق حقوق الإنسان من حق كل طالب في الحصاول  أولًا: الأسس القانونية:
شاى ماع قدراتاو وخصائصاو دون التميياز باين الطالبب حساب الناوع عمى تعمايم عاالي الجاودة، بماا يتما

)ذكوراااا إنااااث(، أو المساااتوى الاقتصاااادي والاجتمااااعي، أو القااادرات الذىنياااة والبدنياااة، أو غيرىاااا مااان 
 الاختلبفات.

 ويُبنى التعيمم المتمايز عمى مجموعة من الأسس النفسية، منيا:ثانيًا: الأسس النفسية: 
 وقادر عمى التعمم. كل طالب قابل لمتعمم، -
 الطلبب يتعممون بطرق مختمفة. -
 الذكاء متنوع ومتعدد الأنواع، ويوجد عند الأفراد بدرجات متفاوتة. -
 المخ البشري يسعى لمفيم والوصول إلى معنى المعمومات التي يستقبميا. -
 الفرد يسعى دائمًا لمنجاح والتميز. -

 عمى مجموعة من الأسس التربوية، منيا: ويُبنى التعميم المتمايزثالثاً: الأسس التربوية: 
 المعمم ىو منسق وميسر لعممية التعمم، وليس ديكتاتورًا يُعطي الأوامر لتنُفذ. -
 المتعمم ىو أىم محاور العممية التعميمية، والتعمم ىو اليدف الأساسي لمتدريس. -
عمميم، والمشاركة في المشاركة الفعالة والإيجابية لممتعمم، فعمى الطلبب تعرف قدراتيم، وأنماط ت -

وضاااع الأىاااداف فاااي ضاااوء ىاااذه الخصاااائص، والاجتيااااد فاااي تحقياااق ىاااذه الأىاااداف، ثااام تقيااايم 
 إنجازاتيم ومدى تحقيقيم للؤىداف المنشودة.

التدريس ييادف إلاى مسااعدة الماتعمم عماى الفيام وتكاوين المعناى، بمعناى تحويال المعموماات إلاى  -
 ا في مواقف متعددة.معرفة يستطيع المتعمم أن يستخدميا ويوظفي
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التااادريس الفعاااال لا ييااادف إلاااى مااالء ماااخ الطالاااب بمعموماااات مفتتاااة وغيااار مترابطاااة، ولا تااارتبط  -
 بحياتو.

التركياااز عماااى الأفكاااار والمفااااىيم الكبيااارة أىااام مااان كثااارة التفاصااايل التاااي لا تضااايف قيماااة عممياااة  -
 لموضوع التعمم.

كانيم يعيشاون فاي تكامال، ويتعااممون ماع الفصل الدراسي يُمثال مجتمعًاا باين أفاراده اختلبفاات، ول -
بعضاايم الااابعض تبعًااا لمعمااال المطمااوب، ومااادى تقااارب أو تباعاااد قاادراتيم ومياااوليم، وليااذا يعتماااد 
تاحااة الفرصااة لمعماال فااي مجموعااات مختمفااة  التعماايم المتمااايز عمااى مرونااة مجموعااات العماال، وا 

 أحيانًا، أو في ثنائيات، أو أفرادًا أحيانًا أخرى.
شاااامل والمساااتمر ىاااو وسااايمة اكتشااااف احتياجاااات الطااالبب، وتَعااارُّف قااادرات ومياااول كااال التقاااويم ال -

 منيم، وكذلك أنماط تعمميم، وتحديد الاختلبفات بينيم لتوجيو التدريس لملبئمة ىذه الاختلبفات.
مجموعاااة مااان الأساااس التاااي يقاااوم عميياااا التعمااايم  (23: 0204حســـن شـــحاتة )كماااا حااادد 

 المتمايز، منيا: 
 م محور العممية التعميمية، فيو نشط ومشارك ومتفاعل مع معممو وزملبئو.جعل المتعم -
 تنويع الميام والعمميات والإنتاج والتغذية الراجعة؛ تحقيقًا لأىداف موحدة. -
 المساواة بين جميع طلبب الفصل الواحد. -
 استخدام التغذية الراجعة الفورية. -
 تشجيع التفاوض والمشاركة، وغياب التيديد. -
 يمة الوقت، وحُسن إدارتو.تقدير ق -

ممااا ساابق يتضااح أن التعماايم المتمااايز ينطمااق ماان مجموعااة متنوعااة ماان الأسااس التااي تؤكااد 
 أىمية استخدامو في التدريس، وىذا ما سيتم تناولو فيما يأتي.

 أىمية التعميم المتمايز:: ثالثاً
ن مساتوى ميااراتيم التعميم المتمايز يقوم عماى مبادأ أن الاتعمم لجمياع الطالبب بغاض النظار عا 

أو خمفياااتيم، وىااو يفتاارض أن كاال غرفااة صااف تحااوي طلببًااا مختمفااين فااي قاادراتيم الأكاديميااة وأنماااط 
تعمميم وشخصياتيم واىتماماتيم وخمفياتيم المعرفية وتجاربيم ودرجات التحفياز لماتعمم لادييم، كماا أناو 
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بالاساتجابة إلاى احتياجاات  ييدف إلى الحصول عمى أقصى نمو لكل طالب، وتحقيق النجااح الفاردي
، وذلاااااك لأن التعماااايم التقمياااادي يمياااال إلااااى التااااادريس (02: 0204)بييــــرة الربــــاط، جميااااع الطاااالبب 

لممتوسااطين، أو يركااز فااي المقااام الأول عمااى الوصااول إلااى الطاالبب المتوسااطين فااي التحصاايل، فااإن 
  .(oog, 2006: 4)شكل كافٍ احتياجات الطلبب المتعثرين والفائقين غالبًا ما لا يتم التعامل معيا ب

إلاى أن اساتجابة المعمام لاحتياجاات  (1: 0202أيمن العمـري، وصـبحي الحـارثي )لذا يشير  
المتعممين المتنوعة داخل الصف أحد أوجو التعميم العاادل الاذي يمانح الطالبب فرصًاا متكافئاة لماتعمم؛ 

تعممون بأنماط تعمم مختمفاة، وىاذا حيث إنيم يحممون ذكاءات متعددة، ويجيئون من بيئات متنوعة، وي
ماااا يساااتدعي مااان المعمااام أن يُراعاااي تماااك الفاااروق والاختلبفاااات، ويمباااي احتياجااااتيم مااان خااالبل التعمااايم 

 المتمايز. 
ولااايس معناااى ذلاااك أن المعمااام يماااايز فاااي كااال شااايء لكااال طالاااب وفاااي كااال ياااوم، فاااذلك عمااال  

دلًا ماان ذلااك، يختااار المعماام مسااتحيل، إضااافة إلااى أنااو يقضااي عمااى الإحساااس بالكاال فااي الصااف، باا
أوقاتاًاا أثناااء التسمساال التعميمااي ليمااايز اسااتنادًا إلااى تقااويم رساامي أو غياار رساامي، كمااا أنااو يختااار وقتاًاا 
أثناء خططو التعميمية ليمايز طبقًا للبىتمام؛ لكي يتمكن الطلبب من رباط ماا تاتم دراساتو بشايء ميام 

مااان الطبيعاااي بالنسااابة لااابعض الطااالبب أن يعمماااوا بالنسااابة ليااام، وىاااو غالبًاااا ماااا يقااادم خياااارات تجعااال 
بمفااردىم، ولآخاارين أن يعممااوا مااع بعضاايم بعضًااا، وكااذلك أن يتاااح لاابعض الطاالبب مزيااد ماان الفاارص 
الحسااية لمتعاماال مااع الأشااياء وذلااك لفياام الأفكااار فااي حااين تتاااح الفرصااة لآخاارين لموصااول إلااى الفياام 

كنياا مرناة لتكيياف التعمايم والاتعمم بشاكل مسابق مان بطريقة بصارية، فاالتعميم المتماايز طريقاة منظماة ل
)كــــارول آن أجاااال الباااادء مااااع الطاااالبب حيثمااااا ىاااام ومساااااعدتيم فااااي تحقيااااق أقصااااى النمااااو كمتعممااااين 

 (.01: 0224توممينسون، 
: 0203)أحمـــد أبــو الحمائــل، وعمــي الثعمبـــي، لااذا تتمثاال أىميااة التعماايم المتمااايز فااي أنااو:  
242) 
المختمفااااة: )ساااامعي، بصااااري، لُغااااوي، حركااااي، منطقااااي رياضااااي، يراعااااي أنماااااط تعماااام الطاااالبب  -

 اجتماعي حسي(
 يُمكن الطلبب من أن يتفاعموا بطريقة متباينة تقود إلى نتاجات متنوعة. -
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 يراعي ويشبع وينمي ميول واتجاىات جميع الطلبب. -
 يحقق شروط التعمم الفعال. -
 ينمي الابتكار، ويكشف الإبداع. -

)محســن عطيــة، أنااو يختمااف عاان التعماايم العااادي فااي أنااو:  وماان ممياازات التعماايم المتمااايز
0223 :241) 

يسااعى إلااى تحقيااق أىااداف واحاادة باسااتخدام أساااليب وأنشااطة وأدوات متنوعااة يسااتجيب كاال منيااا  -
لنوعياة معيناة ماان المتعمماين، أماا الااتعمم العاادي فياو يسااعى إلاى تحقياق أىااداف واحادة باسااتخدام 

 دم مع جميع المتعممين.أساليب وأنشطة وأدوات واحدة تُستخ
يمكااان أن يناااال رضاااا جمياااع المتعمماااين؛ لأناااو يحاااوي إساااتراتيجيات تااادريس متنوعاااة تخاطاااب كااال  -

طالاااب حساااب قدراتاااو وميولاااو وحاجاتاااو، أماااا التعمااايم العاااادي فقاااد يكاااون مااان المساااتحيل أن تناااال 
 إستراتيجيات التدريس فيو رضا الجميع.

لتقويم، حيث يستخدم المعمم أنواع التقويم كما يمتاز التعميم المتمايز بتنوع أساليب ا
المختمفة، أما في التعميم التقميدي فيستخدم المعمم نوعًا واحدًا من أنواع التقويم وىو التقويم النيائي 

 (.423: 0204)ميمي عبد الرازق، وعبد الشافي سيد، وسيد حمدان، 
د بيئة تعمم مناسبة لجميع يتضح مما سبق أىمية التعميم المتمايز؛ حيث أنو يؤدي إلى إيجا

الطلبب من خلبل تحديد احتياجاتيم واستعداداتيم واىتماماتيم وقدراتيم وخبراتيم، ثم الاستجابة لكل 
ىذا بما يوفر فرص التعمم العادل لجميع الطلبب، ونظرًا ليذه الأىمية فقد اىتم بو الكتاب والباحثون، 

 لو فيما يأتي.فأجريت حولو دراسات عديدة، وىذا ما سيتم تناو 
 الدراسات والبحوث السابقة التي تناولت التعميم المتمايز: رابعًا 

، فقد اىتم بو كثير من الباحثين فأجريت حولو دراساات عديادة، التعميم المتمايزنظرًا لأىمية 
التاي اساتيدفت تعارُّف اتجاىاات المعمماين  (McLean, 2010ميكمـين ) ومان ىاذه الدراساات دراساة

لتعماايم المتمااايز فااي فنااون المغااة لمصااف الثالااث بجنااوب الولايااات المتحاادة الأمريكيااة، وقااد نحااو تنفيااذ ا
توصمت الدراسة إلى أن المعممين الذين يتمقون المزيد من التطوير الميني لدييم مواقف أكثار إيجابياة 

 تجاه استخدام التعميم المتمايز.
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يااة تطبيااق المعممااين حااديثي فقااد اسااتيدفت تعاارُّف كيف( (Nazzal, 2011 نــزالأمااا دراسااة 
وقاد تام اختياار اثنتاين مان  ،التخرج لإستراتيجيات التعميم المتمايز وذلك في عاميم الأول من التادريس

المعممااات الااذين أظياارا اتقانًااا لعمميمااا فااي مقااررات عماام أصااول التاادريس الجامعيااة، كمااا حصاالب عمااى 
لك لممشاركة في الدراسة، ومن خلبل ملبحظة العديد من الدورات التدريبية التي تركز عمى التمايز وذ

تدريسيما في فصاوليما تباين أن أحادىما وىاي تادرس مقارر الرياضايات قاد نجحات فاي تماايز محتاوى 
دروسيا، كما أدركت أن الأطفال يفضمون الحركة والموسيقي فنجحت في تضمين الحركاة والموسايقي 

رر الدراسااات الاجتماعيااة فقااد نجحاات فااي كمجااال لمتمااايز فااي العمميااات، أمااا الأخاارى وىااي تاادرس مقاا
تمااااايز المحتااااوى حيااااث اسااااتخدمت مقاااااطع الفيااااديو والعااااروض التقديميااااة والمنظمااااات الرسااااومية دون 
الاقتصاااار فقاااط عماااى الماااواد المكتوباااة التاااي يفضاااميا المتعمماااون المفظياااون، لاااذا أوصااات ىاااذه الدراساااة 

ياة تنفياذ التماايز فاي الفصال الدراساي، بضرورة تضمين بارامج تادريب المعمماين أمثماة واقعياة حاول كيف
وتقميااال العوائاااق التاااي تحاااول دون تنفياااذ التعمااايم المتماااايز مثااال ضااايق مسااااحة الفصاااول أو عااادم كفاياااة 

 الوقت المحدد لمحصة الدراسية. 
الكشف عن فاعمية التدريس الفارقي فاي تنمياة  (0200)محمد يونس  كما استيدفت دراسة
تمميذًا مان ( 02تكونت مجموعة الدراسة من )قد و  ،وي صعوبات التعممميارات الكتابة لدى التلبميذ ذ

التلبميذ الممتحقين بغرف المصادر بالصفين الخامس والسادس الابتدائيين فاي ثالبث مادارس حكومياة 
بالمممكااة العربيااة السااعودية، تاام تقساايميم إلااى مجمااوعتين: إحااداىما تجريبيااة تاادرس باسااتخدام التاادريس 

ضابطة تدرس بالطريقة التقميدية، وقد أثبتات الدراساة وجاود دلالاة إحصاائية لصاالح  الفارقي، والأخرى
تلبميذ المجموعة التجريبية عمى اختبار الميارات الكتابية )الإمالبء، الكتاباة اليدوياة، التعبيار الكتاابي( 

 مما يؤكد فاعمية التدريس الفارقي في تنمية ميارات الكتابة لدى ىؤلاء التلبميذ. 
الكشف عن الأبعاد الشخصية والظروف  (Abbati, 2012أباتي )دفت دراسة واستي

التنظيمية التي تسيل التنفيذ عالي الجودة لمتعميم المتمايز في فصول الرياضيات الابتدائية، وتكونت 
( معممين من ذوي الكفاءات التدريسية المتفاوتة في تعميم الرياضيات، وقد 9مجموعة الدراسة من )

راسة إلى عدة أبعاد شخصية تميز المعممين ذوي الكفاءة التدريسية العالية عن المعممين توصمت الد
ذوي الكفاءة التدريسية المتوسطة أو المنخفضة، وىذه الأبعاد ىي: القدرة عمى التغمب عمى العقبات، 
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ذ التعميم المعقد الرغبة في التطوير الميني، الكفاءة القوية والقدرة والثقة في التدريس، القدرة عمى تنفي
في مجموعة متنوعة من المواقف، وعمى الرغم من ذلك فقد أكد المعممون ذوو الكفاءة التدريسية 
العالية أن الظروف التنظيمية عمى وجو التحديد، وضغوط متطمبات العمل اليومي تفرض قيودًا 

 شديدة عمى قدرتيم عمى التمايز في فصوليم الدراسية.
فاعمياااة إساااتراتيجية التعمااايم الكشاااف عااان  (0202عمـــاد الســـعدي ) دراساااة بينماااا اساااتيدفت

تكوناات قااد و  ،المتماايز فااي تحصايل طاالبب الصااف الراباع الأدبااي باالعراق فااي مااادة الأدب والنصاوص
تاام تقساايميم إلااى ، بالصااف الرابااع الأدبااي بمحافظااة ديااالي بااالعراق ( طالبًااا 41مجموعااة الدراسااة ماان )

باسااتخدام إسااتراتيجية التعماايم المتمااايز، والأخاارى ضااابطة تاادرس  مجمااوعتين: إحااداىما تجريبيااة تاادرس
بالطريقة التقميدية، وقد أثبتت الدراسة أن إستراتيجية التعميم المتماايز قاد أدت إلاى رفاع مساتوى طالبب 
المجموعاااة التجريبياااة فاااي ماااادة الأدب والنصاااوص؛ لأنياااا تعتماااد عماااى نشااااط الطااالبب فيااام مشااااركون 

يس بيم تبدأ وبيم تنتيي عممية التدريس، كماا أوصات بضارورة تادريب طالبب فاعمون في عممية التدر 
  قسم المغة العربية بكمية التربية عمى إستراتيجية التعميم المتمايز. 

إستراتيجية الكشف عن فاعمية فقد استيدفت  Bahlool, 2013)) بيمول دراسةأما 
غة الإنجميزية كمغة أجنبية لدى تلبميذ التعميم المتمايز في تنمية ميارات الفيم القرائي في الم
( 42)تكونت مجموعة الدراسة من قد ، و الصف التاسع في مدارس وكالة الغوث )الأونروا( بغزة

إحداىما تجريبية  إلى مجموعتين:  متم تقسيميتمميذًا بمدرسة إعدادية غزة الجديدة لمبنين، 
ضابطة وعددىا م المتمايز، والأخرى ( تمميذًا تدرس باستخدام إستراتيجية التعمي44وعددىا )

تفوق طلبب المجموعة التجريبية ، وقد أثبتت ىذه الدراسة التقميديةتدرس بالطريقة تمميذًا ( 43)
بضرورة مقارنة بزملبئيم بالمجموعة الضابطة، كما أوصت  الفيم القرائيوزيادة تعمميم لميارات 

 إلى إيجاد بيئة تعمم مناسبة لكل التلبميذ. استخدام إستراتيجية التعميم المتمايز؛ لأنيا تؤدي
أثاار اسااتخدام التعماايم المتمااايز فااي  الكشااف عاان (0204) فــاتن المشــايخ واسااتيدفت دراسااة

تكوناااات قاااد و  تحساااين الفيااام القرائااااي والتعبيااار الشااافوي لاااادى التلبمياااذ ذوي صاااعوبات الااااتعمم باااالأردن،
صااادر بالصااف الثالااث بماادارس مديريااة ماان الممتحقااين بغاارف الم( تمميااذًا 48مجموعااة الدراسااة ماان )

التربياااة والتعمااايم بماااواء المااازار الجناااوبي فاااي محافظاااة الكااارك، تااام تقسااايميم إلاااى مجماااوعتين: إحاااداىما 
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( تمميااذًا فااي مدرسااة واحاادة وىااي تاادرس باسااتخدام إسااتراتيجية التعماايم المتمااايز، 18تجريبيااة وعااددىا )
وقد أثبتت الدراسة س تدريس بالطريقة التقميدية، ( تمميذًا في ثلبث مدار 72والأخرى ضابطة وعددىا )

التعماايم المتمااايز فااي تحسااين الفياام القرائااي والتعبياار الشاافوي لاادى تلبميااذ المجموعااة فاعميااة إسااتراتيجية 
التجريبية، كما أوصت بضارورة إجاراء المزياد مان الدراساات حاول اساتخدام التعمايم المتماايز فاي تنمياة 

 مختمفة.  متغيرات أخرى مع فئات عمرية
الكشف عن فاعمية إستراتيجية  (Alshareef, 2015) الشريفاستيدفت دراسة بينما 

التعميم المتمايز في تنمية ميارات الفيم الاستماعي والتفكير الإبداعي لدى طلبب الصف الثالث 
( طالبًا من طلبب الصف الثالث 00)تكونت مجموعة الدراسة من قد و الثانوي بمدينة الطائف، 

إلى  م، تم تقسيميانوي بمدرسة الممك فيد الثانوية بمدينة الطائف بالمممكة العربية السعوديةالث
( طالبًا، تدرس باستخدام إستراتيجية التعميم المتمايز، 78إحداىما تجريبية وعددىا )مجموعتين: 

فروق ذات وجود ، وقد أثبتت الدراسة ( طالبًا تدرس بالطريقة التقميدية74والأخرى ضاطة وعددىا )
دلالة إحصائية بين طلبب مجموعتي الدراسة في اختبار ميارات الفيم الاستماعي واختبار التفكير 
الإبداعي لصالح طلبب المجموعة التجريبية، كما أوصت بضرورة تضمين إستراتيجية التعميم 

قبل الخدمة، المتمايز في المقررات النظرية والعممية في كميات التربية وتدريب الطلبب المعممين 
 والمعممين أثناء الخدمة عمى كيفية تطبيقيا.

فقد استيدفت تطوير ( Ratchmawti et al, 2016راتشموتي وآخرون )أما دراسة 
الأدوات المستخدمة في تنفيذ التعميم المتمايز بين التلبميذ ذوي الاحتياجات الخاصة في المدارس 

ابمة ستة معممين بمدارس الدمج في مدينة يوجياكارتا؛ الشاممة إندونيسيا، ولتحقيق ىذا اليدف تمت مق
لجمع المعمومات حول الجيود التي يبذليا ىؤلاء المعممون في تحديد مؤشرات أبعاد الاستعداد 
والاىتمامات وأسموب التعمم المفضل لدى تلبميذىم، وقد توصمت الدراسة إلى الحاجة إلى تقييم 

بل تطبيق التعميم المتمايز، فبالنسبة لممعمم تقييم كفاءتو في المعمم والمتعمم في عدة أبعاد وذلك ق
التدريس من حيث الاستعداد لتطبيق التعميم المتمايز، قدرتو عمى فيم الاختلبفات الكبيرة بين طلببو، 
وقدرتو عمى اختيار طريقة التدريس المناسبة بناءً عمى ممف الطالب، أما المتعمم فيتم تقييمو من 
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اقات الملبحظة لمتعرف عمى اىتماماتو واستعداداتو، وأسموب التدريس المفضل خلبل تطبيق بط
 لديو.   

برنامج قائم عمى مدخل الكشف عن فاعمية  (0201مروان السمان ) دراسة كما استيدفت
التدريس المتمايز في تنمية ميارات القراءة المكثفة والكتابة التفسيرية لدى تلبميذ المرحمة الإعدادية، 

( تمميذًا بالصف الثاني الإعدادي بمدرسة محمد عبده الإعدادية 42)نت مجموعة الدراسة من وتكو 
قائم عمى فاعمية البرنامج الوقد أثبتت ىذه الدراسة  بنين بإدارة عين شمس التعميمية بمحافظة القاىرة،

مجموعة الدراسة،  مدخل التدريس المتمايز في تنمية ميارات القراءة المكثفة والكتابة التفسيرية لدى 
كما أوصت بضرورة عقد دورات تدريبية وورش عمل لممعممين لتدريبيم عمى استخدام التدريس 

 المتمايز.  
استخدام معممي المغة الإنجميزية  تعرُّف ((Ahmed, 2017أحمد دراسة  استيدفتو 

وتكونت بتدائية، لمتعميم المتمايز كمدخل تدريسي لتنمية ميارات القراءة لدى تلبميذ المرحمة الا
( تمميذًا بالصف الخامس الابتدائي بمدرسة بنك سيناء الابتدائية بمدينة 72)مجموعة الدراسة من 

فاعمية التعميم المتمايز في تنمية ميارات القراءة )الفيم والتوقع( لدى وقد أثبتت ىذه الدراسة  العريش،
ز عمى نطاق واسع في برامج تدريب ، كما أوصت بضرورة تطبيق التعميم المتمايمجموعة الدراسة

عداد المعممين في المراحل التعميمية المختمفة.   وا 
التدريس فاعمية الكشف عن  (El Masry, 2017) المصري استيدفت دراسةبينما   

بمدارس وكالة في تنمية مفردات وقواعد المغة الإنجميزية لدى تلبميذ الصف الثاني الأساسي  الفارقي
( تمميذًا بالصف الثاني الأساسي 49)تكونت مجموعة الدراسة من قد بغزة، و ( الغوث )الأونروا

إحداىما تجريبية وعددىا إلى مجموعتين:  متم تقسيميبمدرسة زىرة المدائن الابتدائية المشتركة، 
( تمميذًا تدرس 32( تمميذًا تدرس باستخدام التدريس الفارقي، والأخرى ضابطة وعددىا )49)

التأثير الفعال لإستراتيجيات التدريس الفارقي في تنمية مفردات ، وقد أثبتت الدراسة يديةبالطريقة التقم
بضرورة استخدام إستراتيجيات وقواعد المغة الإنجميزية لدى تلبميذ المجموعة التجريبية، كما أوصت 

 التدريس الفارقي في تنمية ميارات المغة المختمفة.
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الكشف عن تصورات معممي المغة ( Pegram, 2019بيجرام )كما استيدفت دراسة 
( معممين 4الإنجميزية كمغة ثانية نحو استخدام التعميم المتمايز، وقد تكونت مجموعة الدراسة من )

( من معممي المغة الإنجميزية كمغة ثانية، وقد 7يدرسون لمصفوف الأول والثاني والثالث الابتدائية، و)
حيث توصمت الدراسة إلى أن المعممين في حاجة إلى تمقي ( أيام، 4تم تصميم تطوير ميني لمدة )

المزيد من التطوير الميني الذي يتضمن تدريبًا منيجيًا عمى إستراتيجيات التعميم المتمايز؛ لتحسين 
 التحصيل الأكاديمي لمتعممي المغة الإنجميزية كمغة ثانية. 

عرض  (Tanjung& Ashadi, 2019تانجينج وأشادي )استيدفت دراسة في حين 
العديد من الممارسات السابقة لمتعميم المتمايز في الفصول الدراسية بالمغة الإنجميزية، علبوة عمى 
ذلك مراجعة النظريات والممارسات حول كيفية تطبيق التعميم المتمايز بنجاح في سياقات مختمفة 

نجاح التعميم المتمايز في  لتعميم المغة الإنجميزية كمغة أجنبية، والكشف عن الأسباب الأساسية وراء
العديد من الفصول الدراسية بالمغة الإنجميزية، ولقد توصمت الدراسة إلى أن التعميم المتمايز قد يكون 
فعالًا في دعم تعمم الطلبب ذوي الخصائص المتنوعة؛ حيث يمبي اىتمامات واحتياجات جميع 

ردية بين طلبب المغة الإنجميزية كمغة الطلبب، كما أنو يساعد المعمم في مراعاة الاختلبفات الف
  أجنبية. 

فاعمية برنامج تدريبي قائم عمى الكشف عن  (0200إيمان إبراىيم )كما استيدفت دراسة 
مدخل التعميم المتمايز في تنمية ميارات الكتابة الأكاديمية والاتجاه نحو البحث العممي لدى الطلبب 

( طالبًا من طلبب الدبموم 32وتكونت مجموعة الدراسة من ) الباحثين بكمية التربية بالوادي الجديد،
الخاصة في التربية بقسم المناىج وطرق التدريس بكمية التربية جامعة الوادي الجديد، وقد أثبتت 
الدراسة وجود فروق دالة إحصائيًا بين التطبيقين القبمي والبعدي لاختبار ميارات الكتابة الأكاديمية 

البحث العممي لصالح التطبيق البعدي مما يدل عمى فاعمية البرنامج التدريبي  ومقياس الاتجاه نحو
القائم عمى مدخل التعميم المتمايز في تنمية ميارات الكتابة الأكاديمية والاتجاه نحو البحث العممي 

 لدى الطلبب مجموعة الدراسة.
الكشف ( 0200سامح مسعود، ومحمد عبد الله، وفتحي أبو شعيشع )واستيدفت دراسة 

التعميم المتمايز في تنمية ميارات الضبط النحوي في التعبير الشفيي لدى عن فاعمية إسترتيجية 
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( 42وتكونت مجموعة الدراسة من ) ،تلبميذ الصف الأول الإعدادي الأزىري بمنطقة الفيوم الأزىرية
ة بمعيد منية الحيط تجريبيتم تقسيميم بالتساوي إلى مجموعتين: ، بالصف الأول الإعداديتمميذًا 

، وقد التقميديةتدرس بالطريقة بمعيد إطسا ضابطة تدرس باستخدام إستراتيجية التعميم المتمايز، و 
فاعمية إستراتيجية التعميم المتمايز في تنمية ميارات الضبط النحوي في التعبير أثبتت الدراسة 

ب المعممين عمى استخدام الشفيي لدى تلبميذ المجموعة التجريبية، كما أوصت بضرورة تدري
إستراتيجية التعميم المتمايز، وتوظيف ىذه الإستراتيجية في المناىج التعميمية لتصبح جزءًا أساسيًا من 

 العممية التعميمية. 
برنامج مقترح قائم الكشف عن فاعمية ( 0200صفوت حرحش )بينما استيدفت دراسة 

رن الحادي والعشرين لدى الطلبب المعممين شعبة عمى مدخل التعميم المتمايز في تنمية ميارات الق
ا بالفرقة الرابعة ( طالبً 42، وتكونت مجموعة الدراسة من )المغة العربية بكمية التربية جامعة دمنيور

وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح التطبيق البعدي مما وقد أثبتت الدراسة شعبة المغة العربية، 
مقترح القائم عمى مدخل التعميم المتمايز في تنمية ميارات القرن الحادي يدل عمى فاعمية البرنامج ال

تدريب المعممين عمى إستراتيجيات التعميم ، كما أوصت بضرورة والعشرين لدى مجموعة الدراسة
 المتمايز. 

المتمايز  التعمم تيالكشف عن فاعمية إستراتيجي (0200رشا خضور )كما استيدفت دراسة 
في تنمية ميارات الفيم القرائي  ، إستراتيجية الذكاءات المتعددة(jigsawيام المجزأة )إستراتيجية الم

( طلبب وطالبات بالصف 112)تكونت مجموعة الدراسة من قد ، و لدى طلبب الصف الأول الثانوي
عميم الأول الثانوي المسجمين بأربع مدارس ثانوية حكومية بالمنطقة الشرقية التابعة لمديرية التربية والت

( طالبًا وطالبة تدرس 08إحداىما تجريبية وعددىا )إلى مجموعتين:  متم تقسيميبمدينة حمص، 
( طالبًا تدرس بالطريقة 07باستخدام إستراتيجيات التعمم المتمايز، والأخرى ضابطة وعددىا )

طبيق التحسن الواضح في درجات طلبب المجموعة التجريبية في الت، وقد أثبتت الدراسة التقميدية
البعدي مقارنة بالتطبيق القبمي، بالإضافة إلى تفوق طلبب المجموعة التجريبية عمى طلبب 

 المجموعة الضابطة في التطبيق البعدي.
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يمان حشيش )واستيدفت دراسة  بعض التحقق من فاعمية ( 0200نادية بخيت وا 
ات التدريس الإبداعي لدى إستراتيجيات التدريس القائمة عمى مدخل التعميم المتمايز في تنمية ميار 

وقد تكونت مجموعة الطلبب المعممين بشعبتي التاريخ والمغة العربية بكمية التربية جامعة المنوفية، 
بالتساوي ، تم تقسيميم ( طالبًا وطالبة بالفرقة الثانية بشعبتي التاريخ والمغة العربية172)الدراسة من 

ستراتيجيات التدريس القائمة عمى مدخل التعميم إلى مجموعتين: تجريبية تدرس باستخدام بعض إ
وجود أثر فعال دال إحصائيًا وقد أثبتت الدراسة المتمايز، وضابطة تدرس بالطريقة التقميدية، 

لاستخدام بعض إستراتيجيات التدريس القائمة عمى مدخل التعميم المتمايز في تنمية ميارات التدريس 
ية، كما أوصت بضرورة إدراج إستراتيجيات التعميم المتمايز الإبداعي لدى طلبب المجموعة التجريب

ضمن محتوى مقرر طرق التدريس لمفرقة الثالثة والرابعة بكمية التربية، وضرورة إجراء دورات تدريبية 
لممعممين بمختمف تخصصاتيم لتوظيف إستراتيجيات التعميم المتمايز في تدريس المقررات المختمفة 

 لمتنوعة. بالمراحل التعميمية ا
تعارُّف تصااورات المعممااين  (0202أيمــن العمــري وصــبحي الحــارثي )كماا اسااتيدفت دراساة 

حااول التحااديات التااي تااواجييم أثناااء تطبيااق إسااتراتيجية التعماايم المتمااايز مااع الطاالبب ذوي صااعوبات 
 ( معمااام صاااعوبات تعمااام بالمديناااة04الاااتعمم فاااي المديناااة المناااورة، وقاااد تكونااات مجموعاااة الدراساااة مااان )

المنااورة، وقااد أثبتاات الدراسااة أنااو كممااا زاد المؤىاال العممااي وساانوات الخباارة زادت درجااة تطبيااق المعماام 
لإسااتراتيجية التعمااايم المتماااايز، كماااا أوصااات بضااارورة تااادريب المعمماااين عماااى كيفياااة تطبياااق ممارساااات 

متماايز يقاوم عماى التعميم المتمايز، وضرورة توفير بيئة تعميمية مناسبة لجميع الطالبب؛ لأن التعمايم ال
 أساس تنويع الطرائق والإجراءات والأنشطة.

وقد استفادت الباحثة من عارض الدراساات والبحاوث الساابقة المرتبطاة باالتعميم المتماايز فاي 
تعرُّف طبيعتو، وأنو يضم العدياد مان الإساتراتيجيات التاي يُمكان اساتخداميا فاي تنمياة مياارات الكتاباة 

 اولو فيما يأتي. الوظيفية، وىذا ما سيتم تن
 إستراتيجيات التعميم المتمايز:: خامسًا

يضم التعميم المتمايز مجموعة متنوعاة مان الإساتراتيجيات التعميمياة التاي تُسااعد المعمام فاي 
التركيااااز عمااااى الأفااااراد والمجموعااااات الصااااغيرة ولاااايس فقااااط عمااااى الصااااف ككاااال، فأحيانًااااا يجااااد المعماااام 
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التعميم، وفي أحيان أخرى تكون إساتراتيجية أخارى أكثار فائادة، إستراتيجية ما مفيدة في تحقيق أىداف 
فالياادف الأساسااي ىااو ربااط الطاالبب بميااارات ومعااارف أساسااية وفااق مسااتويات مناساابة ماان التحاادي 

 . (01: 0224)كارول آن توممينسون، والاىتمام 
؛ 002، 022: 0224)كـارول توممينسـون،  ومن إساتراتيجيات التعمايم المتماايز ماا ياأتي:

؛ ميمــي عبــد 44: 0202؛ خيــر شــواىين، 022، 022، 001: 0222كــوثر كوجــك وآخــرون، 
 (440: 0204الرازق، وعبد الشافي سيد، وسيد حمدان، 

تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى عقد اتفاق محدد واضح بين المعمم إستراتيجية عقود التعمم:  -
شكل مقنع ليم، والمصادر وطلببو، ىذا العقد يتضح فيو ببساطة الغرض من ىذه العممية ب

التعميمية التي سوف يمجؤون إلييا، وطبيعة الأنشطة التي سوف يمارسونيا، وأسموب التقييم 
وتوقيتو، وبذلك فإن ىذه الإستراتيجية تنُير الطريق لمطالب ليخطو بنفسو خطوات محسوبة تقود 

مى المعمم ميام إعداد إلى تحقيق اليدف، وتجعل منو المحرك الرئيسي لعممية التعميم، وتقع ع
ىذه العقود بشكل مُبسط، وعرضيا بشكل مُقنع لمطلبب، ولا مانع من أن يتم إجراء بعض 
التعديلبت في ضوء وجيات نظر الطلبب الموضوعية، والتي تراعي ميوليم وخبراتيم السابقة 

ر لتقديم مساعدات وطبيعة المواد الدراسية التي يتناولونيا، ولا مانع من تدخل المعمم إذا لزم الأم
 لمطلبب وتذليل بعض الصعوبات.

: تدعم ىذه الإستراتيجية الحوار بين أطراف بينيم اختلبفات في إستراتيجية فكر زاوج شارك -
الميول والاتجاىات، والمعمومات السابقة عن الموضوع، حيث تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى 

طالبين في مناقشة أفكار كل منيما، وذلك استثارة الطلبب كي يُفكروا عمى حدة، ثم يشترك كل 
من خلبل توجيو سؤال يستدعي تفكير الطلبب، لذا لابد من إعطائيم الفرصة كي يفكروا عمى 

 .مستويات مختمفة
تسمى ىذه الإستراتيجية أحيانًا بمنظمات الرسوم البيانية، إستراتيجية المخططات الرسومية:  -

دة عمى استيعابيا، وتعزيز فيميا، ويُمكن أن تساعد وىي عبارة عن تنظيم لممعمومات؛ لممساع
المخططات الرسومية في وضع جميع المعمومات أمام الطلبب وتقييميا ومقارنتيا لمتوصل إلى 

 .النتيجة المرغوبة
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تعتمد ىذ الإستراتيجية عمى الأنشطة المتدرجة الصعوبة؛ بحيث إستراتيجية الأنشطة المتدرجة:  -
اجات التعميمية المتباينة عمى نفس الأفكار الأساسية، ويستخدمون يعمل الطلبب ذوي الاحتي

نفس الميارات الأساسية، ولكن وفق مستويات تختمف في الصعوبة والتجريد والنيايات 
  المفتوحة.

تعتمد ىذه الإستراتيجية عمى توفير مجموعة من الأركان التي  إستراتيجية أركان ومراكز التعمم: -
توافق مع اىتمامات الطلبب، ويزودىا بمصادر التعمم المناسبة، أو يصمميا المعمم بشكل ي

بالأجيزة والأدوات التي تسمح لمطلبب بتنمية مياراتيم وتحقيق أىدافيم، ومن الممكن أن يتوجو 
الطالب إلى أحد ىذه المراكز باختياره، أو بتوجيو مقصود من المعمم، وكمما كانت ىذه المراكز 

لطلبب، كمما كان سببًا في تحقيق أىداف العممية التعميمية، وكمما كان متوافقة مع اىتمامات ا
الطالب متفاعلًب مع مصادر التعمم المتوفرة بيذه الأركان، ومستمتعًا في نفس الوقت بإنجاز 

  .الميام المحددة
تركز ىذه الإستراتيجية عمى اىتمامات الطلبب؛ حيث يتم توجييم إستراتيجية البحث الجماعي:  -

ية طوال فترة البحث في موضوع ما يتعمق بشئ آخر دُرس في الصف، من خلبل توجيو بعنا
الطلبب أثناء اختيارىم الموضوعات، وتقسيميم إلى مجموعات حسب اىتماماتيم، ثم مساعدتيم 

 في التخطيط لمبحث، وتنفيذه، وتقديم النتائج، وتقييميا.
حل المشكلبت من الأنشطة التعميمية  تُعد الأنشطة القائمة عمىإستراتيجية حل المشكلات:  -

الميمة؛ حيث تعتمد عمى مواقف تعميمية تمثل مشكمة حقيقية تواجو الطلبب وتثُيرىم لمقيام 
ببعض الإجراءات لموصول إلى أنسب الحمول الممكنة، وتتنوع المشكلبت المطروحة عمى 

رة، والميول المختمفة، المتعممين لمقابمة الاختلبف في أنماط التعمم، وفي الذكاءات المتوف
 والخبرات التعميمية التي لدييم، لتتوافق طبيعة المشكمة مع خصائصيم وميوليم.

مما سبق يتضح أن التعميم المتمايز يضم مجموعة متنوعة من الإستراتيجيات التي من 
يم شأنيا مقابمة احتياجات جميع الطلبب، وجميع أنماط تعمميم، ولكن ما ىي مراحل استخدام التعم

 المتمايز وخطواتو الإجرائية، ىذا ما سيتم تناولو فيما يأتي.
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 سادسًا: مراحل استخدام التعميم المتمايز وخطواتو الإجرائية
: 0223)محسن عطية، تتمثل مراحل التعميم المتمايز وخطواتو الإجرائية فيما يأتي:  
242-243) 
 المرحمة الاستطلبعية، لتحديد ما يأتي: -

 .المستويات المعرفية لدى الطلبب 
 .القدرات والمواىب التي يمتمكوىا 
 .الاتجاىات والميول والخصائص الشخصية لكل طالب 
 .أسموب التعمم المفضل لكل طالب 
 .الخمفية الثقافية والبيئة المنزلية والاجتماعية لكل طالب 

 تحديد أىداف التعمم، وتكون واحدة لجميع الطلبب. -
مجموعات صغيرة في ضوء ما بينيم من مشتركات تجمع أفراد كل تصنيف الطلبب في  -

 مجموعة التي تم الوصل إلييا عن طريق الدراسة الاستطلبعية.
 اختيار مصادر التعمم الملبئمة لكل مجموعة، والأدوات والوسائل اللبزمة لمتعمم. -
 تنظيم بيئة التعمم بطريقة تُلبئم متطمبات كل مجموعة. -
 التدريس الملبئمة.اختيار إستراتيجيات  -
 تحديد الأنشطة الإثرائية التي تُكمف بيا كل مجموعة. -
 وضع خطة لتنفيذ الدرس في ضوء الخطوات السابقة. -
تنقيذ الخطة التي تم وضعيا، والتي تعني قيام المجموعات بالتعمم بالطريقة والأدوات والوسائل  -

 فسو، ولكن بأساليب مختمفة.التي تُلبئميا بحيث تنغمس جميع المجموعات في تعمم الدرس ن
 التقويم: ويكون الغرض منو قياس مخرجات التعميم، والتأكد من تحقيق أىداف الدرس. -

 إلى أن خطوات التعميم المتمايز تتمثل فيما يأتي: (01: 0204بييرة الرباط )كما تشير 
ن: ماذا تحديد الميارات والقدرات الخاصة بكل طالب من خلبل الإجابة عن السؤالين الآتيي -

 يعرف كل طالب؟، ماذا يحتاج كل طالب؟.
 تحديد أىداف الدرس، وتحديد المخرجات المتوقعة، ومعايير تقويم مدى تحقق الأىداف. -
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تحديد إستراتيجيات التدريس الملبئمة لكل طالب أو لمجموعة من الطلبب، والتعديلبت التي  -
 تجعل الإستراتيجيات تلبئم ىذا التنوع.

 ي سيقوم بيا الطالب لتحقيق أىداف التعمم.تحديد الميام الت -
 إلى خطوات التعميم المتمايز الآتية: (23-22: 0204حسن شحاتة )ويُشير 

 تحديد الأىداف العامة لموحدة. -
 تحديد الأىداف الخاصة بكل درس. -
 تحديد الأداءات المتوقع تحقيقيا في نياية كل نشاط. -
 مناقشة أىداف كل نشاط مع الطلبب. -
 ب بالإستراتيجيات المستخدمة من خلبل جمسات تمييدية.تعريف الطلب -
 تحديد الوقت اللبزم لإنياء الميام والتكميفات. -
 توفير الأدوات والوسائل التعميمية اللبزمة لكل نشاط. -
عرض المراجع والمصادر ومواقع الإنترنت التي يُمكن الاستفادة منيا في إثراء موضوع النشاط   -

 في بداية كل درس.
 الإستراتيجية المناسبة وفقًا لطبيعة النشاط. اختيار -
 استخدام إستراتيجية أو أكثر في عرض وتقديم النشاط. -
 عرض النشاط في ضوء الإستراتيجية المستخدمة. -
تنويع التقييم، فيناك تقييم فردي تشاركي، وتقييم ذاتي، وتقييم جماعي، أما عن توقيت التقييم  -

 ييم نيائي.فيناك تقييم قبمي وتقييم مستمر وتق
يمكن تحديد مراحل التعميم المتمايز وخطواتو الإجرائية المستخدمة في البحث مما سبق 

الحالي في تنمية ميارات الكتابة الوظيفية لدى طلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية بكمية التربية 
 في المراحل والخطوات الآتية:

 أولًا: التخطيط، ويتضمن:
الطلبب واستعداداتيم، وميوليم واىتماماتيم من خلبل الاجتماع بيم والتناقش تعرُف أنماط تعمم  -

 معيم قبل يوم المحاضرة بوقت كافٍ.
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 تحديد الأىداف السوكية المطموب تنميتيا من خلبل الدرس. -
تجييز مشتملبت مراكز التعمم من الأدوات والوسائل ومصادر التعمم المرتبطة بكتابة المجال  -

 ف، بشرط تنوعيا؛ لمقابمة أنماط تعمم الطلبب المختمفة.الوظيفي المستيد
 تحديد أساليب تقويم ميارات الكتابة الوظيفية المستيدفة. -

 ثانيًا: التنفيذ، ويتضمن:
 مرحمة ما قبل الكتابة، وتتضمن ما يأتي:

عاارض مجموعااة ماان الصااور والفيااديوىات عمااى الطاالبب، ثاام طاارح مجموعااة ماان الأساائمة حااول  -
ر والفياااديوىات؛ لإثاااارة تفكيااار الطااالبب وخباااراتيم الساااابقة عااان مجاااال الكتاباااة محتاااوى ىاااذه الصاااو 

 الوظيفية المستيدف. )إستراتيجية فكر زاوج شارك(
 استقبال إجابات الطلبب، والتعقيب عمييا تمييدًا لموضوع الدرس. -
ب، إباارام عقااود تعمااام مكتوبااة باااين المعماام وطلبباااو تُحاادد فيااو الأىاااداف المااراد تحقيقياااا ماان الطااالب -

والمصااادر التعميميااة التااي ساايمجؤون إلييااا، وطبيعااة الأنشااطة التااي سيمارسااونيا، وأسااموب التقياايم 
 وتوقيتو. )إستراتيجية عقود التعمم(

عرض مجموعة من المواقف الاجتماعية التي تحدث داخل الكمية أو خارجيا، والتي تتطمب قيام  -
، أو CVن، أو كتاباة سايرتو الذاتياة الطالب بكتابة خطاب رسمي، أو كتابة تمخيص لمحتوى معي

 ملء استمارة معينة. )إستراتيجية حل المشكلبت(
 تحميل العناصر الأساسية لممجال الوظيفي المستيدف. -
 تقديم نموذج لمجال الكتابة الوظيفية المستيدف.   -

 مرحمة كتابة المسودة، وتتضمن ما يأتي:
 تقسيم الطلبب إلى مجموعات تعاونية متباينة. -
 الميمات المطموب تنفيذىا من أعضاء كل مجموعة. توزيع -
تكمياااف المجموعاااات بجماااع المعموماااات مااان خااالبل الرجاااوع إلاااى مراكاااز الاااتعمم الموجاااودة بالقاعاااة  -

الدراساااية، وتباااادل الأفكاااار والخبااارات حاااول مجاااال الكتاباااة الوظيفياااة. )إساااتراتيجية مراكاااز الاااتعمم، 
 إستراتيجية البحث الجماعي(
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ى تكممااة المخطااط الرسااومي الماارتبط بالمجااال الااوظيفي المسااتيدف، والااذي توجيااو المجموعااات إلاا -
 يمثل تمخيصًا لمكونات ىذا المجال. )إستراتيجية المخططات الرسومية(

 خروج كل طالب عمى حدة في المجموعة بمسودة أولية لمجال الكتابة. -
 مرحمة الكتابة النيائية، وتتضمن ما يأتي:

 المناسبة لكل طالب. تقديم المعمم التغذية الراجعة -
، (0عااارض معاااايير تقااادير الأداء عماااى الطااالبب )قائماااة تقااادير مياااارات الكتاباااة الوظيفياااة ممحاااق  -

 وتنويع التقييم ما بين تقييم المعمم لطلببة، والتقييم الذاتي لكل طالب(
إعاااادة تصاااحيح الطالاااب لكتابتاااو فاااي ضاااوء توجيياااات المعمااام، ومعاااايير تقااادير الأداء المرتبطااااة  -

 ل الوظيفي المستيدف.بالمجا
 كتابة كل طالب نسخة نيائية لممجال الوظيفي المستيدف. -

لتأكاد مان تحقياق الأىاداف المنشاودة مان خالبل الأنشاطة والتادريبات الممحقاة ويتم فياو اثالثاً: التقويم، 
 بكل درس. 

وفي ضوء عرض مراحل التعميم المتمايز وخطواتو الإجرائية يمكن الوقوف عمى علبقتو 
 ات الكتابة الوظيفية، وىذا ما سيتم تناولو فيما يأتي.بميار 

 سابعًا: علاقة التعميم المتمايز بميارات الكتابة الوظيفية 
الكتابة الوظيفياة ىاي ذلاك الناوع مان الكتاباة الاذي ياؤدي غرضًاا وظيفيًاا تقتضايو حيااة الطالاب  

حياااة، وبمااا أن مطالااب الحياااة داخاال المؤسسااة التعميميااة أو خارجيااا، أي أنيااا كتابااة تتصاال بمطالااب ال
 لكل طالب مختمفة، فلب بد من تنويع التدريس بما يقابل ىذه المطالب.

كما أن تنمية ميارات الكتابة الوظيفية لابد من أن ينطمق من تحديد مجموعة من مجالاتيا،  
والختامية وملء  مثل: كتابة الرسالة والبرقية والتمخيص والتقرير والسيرة الذاتية والكممات الافتتاحية

الاستمارة والمذكرات وغيرىا، وتحديد ىذه المجالات يتم من خلبل تعرُّف طبيعة الطلبب واحتياجاتيم 
 والاستجابة ليا بما يضمن تحقيق شروط التعمم الفعال لدييم.

بالإضافة إلى أن تنمية ميارات الكتابة الوظيفية لدى الطالب في العديد من مجالاتيا سيؤدي  
ديم حمول لمعديد من المواقف والمشكلبت التي تعترضو داخل الكمية وخارجيا، وىذا يتفق مع إلى تق
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مبادئ التعميم المتمايز الذي ييدف إلى مساعدة الطالب عمى الفيم وتكوين المعنى، وتحويل 
 المعمومات إلى معرفة يستطيع أن يستخدميا ويوظفيا في مواقف متعددة.

عتمد عمى التقويم المستمر لمطالب قبل الكتابة وفي أثنائيا وبعدىا، كما أن الكتابة الوظيفية ت 
وىو ما تؤكده فمسفة التعميم المتمايز، فالتقويم في التعميم المتمايز ليس وسيمة لقياس التعمم فحسب، 

 ولكنو وسيمة أيضًا لإحداث التعمم.
  

 "الجانب الإجرائي"
يد مجالات الكتابة الوظيفية ومياراتيا المناسبة استيدف ىذا الجانب الإجرائي من البحث تحد     

لطلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية بكمية التربية، وبناء اختبار لقياسيا، كما استيدف بناء 
برنامج قائم عمى التعميم المتمايز لتنمية تمك الميارات، ثم بيان خطة تطبيقو عمى مجموعة البحث، 

 اء الآتي:وتحقيقًا لكل ما سبق تم إجر 
المناسبة لطلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة  مجالات الكتابة الوظيفية ومياراتيا قائمة إعدادأولًا: 

 العربية بكمية التربية.
  الكتابة الوظيفية لطلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية بكمية التربية. اختبار بناء ثانيًا: 
ارات الكتابة الوظيفية لدى طلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية : إعداد قائمة تقدير لتقييم ميثالثاً

  بكمية التربية. 
ميارات الكتابة الوظيفية لدى طلبب الفرقة الرابعة معايير بناء برنامج تنمية ميارات إعداد : رابعًا

  شعبة المغة العربية بكمية التربية. 
وظيفية لدى طلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية ميارات الكتابة البرنامج تنمية إعداد : خامسًا

  بكمية التربية. 
  لطلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية بكمية التربية. تطبيق البرنامج المقدم : سادسًا
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 وفيما يأتي عرض ذلك تفصيلًا 
لاب الفرقة الرابعة شعبة المغة ولًا: إعداد قائمة مجالات الكتابة الوظيفية ومياراتيا المناسبة لطأ

 .العربية بكمية التربية
مجالات الكتابة الوظيفية ومياراتيا المناسبة لطلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة تم تحديد 
 من خلبل الرجوع لممصادر الآتية: العربية بكمية التربية

 لات الكتابة الكتابة بصفة عامة ومجاوالدراسات السابقة التي تناولت ميارات  البحوث
 .الوظيفية ومياراتيا بصفة خاصة لدى طلبب كمية التربية

  الكتابة بصفة عامة ومجالات الكتابة الوظيفية الأدبيات التربوية التي تناولت ميارات
 .ومياراتيا بصفة خاصة

ثاام أعاادت الباحثااة قائمااة مبدئيااة بمجااالات الكتابااة الوظيفيااة ومياراتيااا المناساابة لطاالبب الفرقااة    
 ، تبدأ بمقدمة تتضح فييا:(1رابعة شعبة المغة العربية بكمية التربيةال

فكرة ىذا البحث، وما يتطمبو من ضرورة تحديد مجالات الكتابة الوظيفية ومياراتيا المناسبة  -
 .لطلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية بكمية التربية

 ت الكتابة الوظيفية ومياراتيا.المصادر المختمفة التي تم الرجوع إلييا في تحديد مجالا -
 اليدف من تقديم قائمة مجالات الكتابة الوظيفية ومياراتيا لمسادة المحكمين. -

وتم عرض القائمة في صورتيا المبدئية عمى عدد من السادة المحكمين من متخصصي 
ذلك تم  ؛ وذلك بيدف الحكم عمييا وتعديميا، ومن خلبل(7المناىج وتعميم المغة العربية ومعممييا

تعديل صياغة بعض الميارات، كما تم تضمين ميارة توظيف علبمات الترقيم لتكون ضمن ميارة 
الالتزام بالصحة المغوية وذلك في المجالات الأربعة، ومن خلبل حساب الوزن النسبي لممجالات 

رسائل أو والميارات تم حذف ميارة: )خمو الرسالة من الشكميات والتعبيرات المحفوظة( من مجال ال
الخطابات الرسمية، وحذف ميارة: )معرفة المصطمحات كثيرة الدوران في الاستمارات( من مجال 

                                                           

 
(8

الكتاتح الىظُفُح وههاساتها الوٌاسثح لطلاب الفشقح الشاتعح شعثح اللغح العشتُح "اتتذائٍ" تكلُح  هجالاخ (:8هلذق )

 التشتُح )الصىسج الوثذئُح(.
 (: قائوح تأسواء السادج الوذكوُي.8هلذق ) 8)
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% فأكثر شرطًا لقبول 82حيث اعتبر البحث الحالي أن الوزن النسبي الذي يبمغ  ؛ملء الاستمارة
يا في صورتيا المجال أو الميارة، ومن ثم تم التوصل إلى قائمة مجالات الكتابة الوظيفية وميارات

 النيائية، كما بالجدول الآتي:
 (0جدول )

 نسب اتفاق آراء المحكمين عمى مجالات الكتابة الوظيفية ومياراتيا
 الوزن النسبي مجالات الكتابة الوظيفية ومياراتيا م

 %98 ويشتمل عمى الميارات الآتية:الرسائل أو الخطابات الرسمية، مجال أولًا: 

1 
)اسم المرسل أعمى الرسالة جية اليمين، ، وتتضمن: كتابة رأس الرسالة

 .وعنوانو، وتاريخ الرسالة، واسم المرسل إليو وصفتو(
122% 

7 
الفصل بين المقدمة ، )التحية والسلبمكتاب مقدمة الرسالة، وتتضمن: 

 .والموضوع بكممة أما بعد(
122% 

4 
ط بينيا وبين )إبراز الفكرة الرئيسة، والربكتابة متن الرسالة، ويتضمن: 

الأفكار الفرعية، ترتيب الأفكار ترتيبًا منطقيًا، تدعيم الأفكار بالأدلة 
 .والبراىين، استخدام الألفاظ المناسبة لطبيعة الموضوع والجميور(

122% 

)إنياء الرسالة بتحية ختامية مناسبة، كتابة خاتمة الرسالة، وتتضمن:  3
 .كتابة التوقيع أسفل يسار الصفحة(

122% 

0 
الالتزام بقواعد الصحة المغوية )الرسم الإملبئي والقواعد النحوية 

 وعلبمات الترقيم(.
122% 

 %122 الالتزام بنظام الفقرات.  4
 %122 الكتابة بخط واضح. 4

 %99 ثانيًا: مجال  التمخيص، ويشتمل عمى الميارات الآتية:
 %122 استيفاء الأفكار الرئيسة والفرعية. 1
 %98 ة عمى الوحدة العضوية لمموضوع.المحافظ 7
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 الوزن النسبي مجالات الكتابة الوظيفية ومياراتيا م
 %122 كتابة الممخص بأسموب ولغة الطالب. 4

الالتزام بقواعد الصحة المغوية )الرسم الإملبئي والقواعد النحوية  3
 وعلبمات الترقيم(. 

122% 

 %122 اتباع نظام الفقرات. 0
 %122 الكتابة بخط واضح. 4

 %122 مل عمى الميارات الآتية:، ويشتCVثالثاً: مجال السيرة الذاتية 
 %122 كتابة البيانات الشخصية. 1
 %122 كتابة المؤىلبت العممية. 7
 %122 .العامة والخاصةت اكتابة الخبر  4
 %122 كتابة الدورات التدريبية وورش العمل. 3
 %122 كتابة شيادات التقدير والجوائز إن وجدت. 0

4 
الرسم الإملبئي والقواعد النحوية الالتزام بقواعد الصحة المغوية )

 وعلبمات الترقيم(.
122% 

 %122 الكتابة بخط واضح. 4
 %90 رابعًا: مجال ملء الاستمارة، ويشتمل عمى الميارات الآتية:

 %122 استخدام المعمومات الشخصية بدقة ووضوح. 1
 %122 الالتزام بالأماكن المخصصة لمكتابة. 7
 %122 بة في بداية الاستمارة، أو نيايتيا.تنفيذ التعميمات المكتو  4

3 
الالتزام بقواعد الصحة المغوية )الرسم الإملبئي والقواعد النحوية 

 وعلبمات الترقيم(.
122% 

 %122 الكتابة بخط واضح. 0
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 الكتابة الوظيفية لطلاب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية بكمية التربية.ثانيًا: بناء اختبار 

بناااء اختبااار الكتابااة الوظيفيااة فااي ضااوء قائمااة المجااالات والميااارات السااابقة؛ وذلااك بياادف تاام    
قياس تمك الميارات لدى طلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية بكمية التربياة، وقاد تام بنااء الاختباار 

 وضبطو وفقًا لمخطوات الآتية:
 تصميــم الاختبـــار:  -0

 اشتمل الاختبار عمى:
 ولات اليادف مان ىاذا البحاث، ومصاادر بنااء الاختباار، واليادف مان عرضاو عماى مقدماة تنا

 السادة المحكمين.
 .تعميمات استخدام الاختبار 
 ( أسائمة؛ لاساتكتاب وقيااس 3محتوى الاختبار، وتضمن أسئمة الاختبار، حياث بماغ عاددىا )

تمخااايص، أداء الطااالبب فاااي أربعاااة مجاااالات لمكتاباااة الوظيفياااة ىاااي: )الخطاباااات الرسااامية، ال
 ، ملء الاستمارة(، بواقع سؤال لكل مجال. CVالسيرة الذاتية 

 ضبـط الاختبـار: -0
 تم ضبط الاختبار من خلال إجراء الآتي: 

 الصدق الظاىري للاختبار:
لمتحقااق ماان الصاادق الظاااىري للبختبااار وأنااو صااالح لقياااس مااا وضااع ماان أجمااو، تاام عاارض      

وعاااة مااان الساااادة المحكماااين مااان متخصصاااي المنااااىج عماااى مجم -فاااي صاااورتو المبدئياااة –الاختباااار 
 لإبداء آرائيم حول: وتعميم المغة العربية ومعممييا؛ 

 .وضوح تعميمات الاختبار 
 .دقة الصياغة المغوية لأسئمة الاختبار 
  .مناسبة أسئمة الاختبار لممجالات والميارات المقيسة 
 .كفاية أسئمة الاختبار لممجالات والميارات المقيسة 
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أسفر عرض اختبار الكتابة الوظيفية عمى الساادة المُحكماين عان عادد مان الملبحظاات وقد 
والآراء البناااءة التااي اسااتجابت ليااا الباحثااة، حيااث تاام تعااديل اختبااار الكتابااة الوظيفيااة فااي ضااوء آراء 

 السادة المحكمين؛ تمييدًا لتطبيقو في التجربة الاستطلبعية.
 التجربة الاستطلبعية للبختبار:

استطلبعية من طلبب الفرقة الرابعة شعبة  مجموعةعمى  اختبار الكتابة الوظيفيةطبيق ت تم
الفصاال  فاايطالبًااا، وذلااك ( 02) وبمااغ عااددىا الزقااازيق،المغااة العربيااة "ابتاادائي" بكميااة التربيااة جامعااة 

وقااد اسااتخدمت بيانااات ىااذه المجموعااة فااي حساااب  ،7273-7274الدراسااى  عاااملم الدراسااى الثاااني
 وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية الآتية:ص السيكومترية لاختبار الكتابة الوظيفية، الخصائ

لحساب معامل الارتباط في صدق  Pearson Corrolationمعامل الارتباط لبيرسون  -
 ، والثبات بطريقة إعادة تطبيق الاختبار.يالاتساق الداخم

ن متوسطي رتب الدرجات لحساب الفرق بي Mann-Whitney Testويتني  -اختبار مان -
 بين المستويين المرتفع والمنخفض. يالمستقمة لحساب الصدق التمييز 

 معامل ألفا كرونباخ لحساب معامل الثبات. -
 وكانت النتائج كما يأتي:

 أولًا: حساب صدق الاختبار:
 تم حساب صدق الاختبار بالطرق الآتية:

  :من خلبل يارات الكتابة الوظيفية متم حساب الصدق التكوينى لاختبار الصدق التكويني
 حساب قيمة:

 الاتساق الداخمى بين درجة كل ميارة فرعية والدرجة الكمية لممجال الذى يقيس تمك الميارة.  ( أ
 الاتساق الداخمي بين درجة كل مجال والدرجة الكمية للبختبار.  ( ب
 يقيس تمك الميارة:  بين درجة كل ميارة فرعية والدرجة الكمية لممجال الذىالاتساق الداخمى  -أ

عن طريق حساب معامال الارتبااط باين درجاة كال مياارة  مفردات الاختبارتم حساب صدق 
وضاااح معااااملبت صااادق الآتاااي يوالجااادول . فرعياااة والدرجاااة الكمياااة لممجاااال الاااذى يقااايس تماااك المياااارة

 :الاختبار مفردات
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 (0جدول )
 يقيس تمك الميارة الذيلممجال بين درجة كل ميارة فرعية والدرجة الكمية معامل الارتباط 

 (42)ن = 

الميارة  المجال
 الفرعية

معامل 
 الارتباط

الميارة 
 الفرعية

معامل 
 الارتباط

الميارة 
 الفرعية

معامل 
 الارتباط

 الأول

1 2.094** 3 2.820** 4 2.304** 

7 2.423** 0 2.434** 4 2.487** 

4 2.429**     

 الثاني
1 2.037** 2 2.043** 0 2.482** 

7 2.424** 2 2.472** 4 2.324** 

 الثالث

1 2.037** 3 2.410** 4 2.473** 

7 2.334** 0 2.317** 4 2.420** 

4 2.490**     

 الرابع
1 2.484** 2 2.410** 0 2.040** 

7 2.447** 2 2.871**   

 (2.20)** قيمة معامل الارتباط دالة عند مستوى  
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 درجة كل مجال والدرجة الكمية للاختبار:  بين يالداخمالاتساق  -ب
عن طريق حساب معامل الارتباط باين درجاة المجالات الرئيسية للبختبار تم حساب صدق 

المجاااالات الرئيساااية وضاااح معااااملبت صااادق الآتاااي يوالجااادول . كااال مجاااال والدرجاااة الكمياااة للبختباااار
 :للبختبار

 (2جدول )
 (42)ن =  الكمية للاختبار درجة كل مجال والدرجةمعامل الارتباط بين 

 الرابع الثالث الثاني الأول  المجال
 **2.121 **2.114 **2.242 **2.421 معامل الارتباط

 (2.20قيمة معامل الارتباط دالة عند مستوى  **) 

( مماا يحقاق 2.21يتضح من الجدولين السابقين أن جميع معاملبت الارتباط دالة عناد مساتوى ) 
 ختبار.الصدق التكويني للب

 لمتحقق من القدرة التمييزية للبختبار، تم حساب الصدق التمييزي، حيث تم : الصدق التمييزى
% من 74( طالبًا، 02% من الدرجات المرتفعة من درجات المجموعة الاستطلبعية )74أخد 

؛ Test Mann-Whitneyويتنى اللببارامتري  -اختبار ماناستخدام الدرجات المنخفضة، وتم 
عمي دلالة الفروق بين ىذه المتوسطات، والجدول الآتي يوضح نتائج الفروق بين  لمتعرف

 بين المجموعتين: zالمتوسطات الحسابية وقيمة 
 (2جدول )

 بين المجموعتين للاختبار zنتائج الفروق بين المتوسطات الحسابية وقيمة 

 انعذد انمجمىعح 
متىطط 

 انزتة

مجمىع 

 انزتة

ليمح 

"Z" 

مظتىي 

 انذلانح

مجمىعح انمظتىي انميشاني 

 انمزتفع 
88 88.88 888.88 

8.888 

 دالح

عٌذ 

هستىي 

8.88 
مجمىعح انمظتىي انميشاني 

 انمنخفض
88 8.88 888.88 
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( بين المستويين 2.21يتضح من الجدول السابق وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى )    
 لتمييزي.مما يوضح أن الاختبار عمى درجة عالية من الصدق ا

 ثانيًا: حساب ثبات الاختبار:
 من خلبل:الكتابة الوظيفية تم حساب ثبات اختبار  

 :حيث تم حساب معامل ألفا كرونباخ باستخدم برنامج  طريقة ألفا كرونباخSPSS V.18 
 وذلك لكل مستوى عمى حدة وكذلك للبختبار ككل، كما ىو موضح في الجدول الآتي:

 (42)ن = ميارات الكتابة الوظيفية باخ لاختبار ( معامل ألفا كرون4جدول )
 الاختبار ككل الرابع الثالث الثاني الأول  المجال

معامل ألفا 
 كرونباخ

2.409 2.478 2.428 2.498 2.824 

 
يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ للبختبار ككل وفى كل مجال عمى حادة  

مكانية الوثوق في (، 2.824 – 2.428تتراوح بين ) وىى قيمة كبيرة، مما يدل عمى ثبات الاختبار وا 
 نتائجو كأداة لمقياس في البحث الحالي.

 
  إعادة تطبيق الاختبارطريقة : 

تاام تطبياااق الاختباااار عماااى طاالبب المجموعاااة الاساااتطلبعية، ثااام تاام إعاااادة تطبيقاااو عماااى نفاااس   
لارتباط بين التطبيقين في كل مجال عمى الطلبب بفاصل زمني قدره أسبوعان، ثم تم حساب معامل ا

 حدة وفى الدرجة الكمية للبختبار، وكانت النتائج كما ىو موضح في الجدول الآتي:
 (42إعادة تطبيق الاختبار )ن = الثبات بطريقة ( 1جدول )

 الاختبار ككل الرابع الثالث الثاني الأول  المجال
معامل 
 الارتباط

2.494** 2.871** 2.444** 2.834** 2.897** 
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 (2.20قيمة معامل الارتباط دالة عند مستوى  **)

يتضح من الجدول السابق أن قيماة معامال الارتبااط لاختباار مياارات الكتاباة الوظيفياة فاي كال مجاال 
(، مماا يادل عماى ثباات 2.21عمى حدة وفى الدرجة الكمية للبختبار قيمة مرتفعة ودالة عناد مساتوى )

مكانية الو    ثوق في نتائجو.الاختبار وا 
 حساب معاملات السيولة والصعوبة والتمييز لمفردات الاختبار:ثالثاً: 

(، فقد تم حساب معامال السايولة والصاعوبة والتميياز 4( إلى )1نظرًا لأن درجات الاختبار تمتد من )
 لمفردات اختبار الكتابة الوظيفية وفقًا لما يأتي: 
 درجة السؤال(.× )عدد الطلاب ÷ ي السؤال( معامل الصعوبة= )مجموع درجات الطلاب ف

 معامل الصعوبة. –0معامل السيولة= 
 م(× )ن ÷ مج ص(  –معامل التمييز = )مج س 

 مج س = مجموع الدرجات التي حصمت عمييا الفئة العميا.
 مج ص = مجموع الدرجات التي حصمت عمييا الفئة الدنيا.

 ن= عدد أفراد إحدى المجموعتين.
 المخصصة لمسؤال. م = الدرجات

 فكانت كما ىو موضح في الجدول الآتي:  
 (1جدول )

   معاملات السيولة والصعوبة والتمييز لمفردات اختبار الكتابة الوظيفية
 معامم انتمييش معامم انظهىنح معامم انصعىتح انمهارج انفزعيح انمجال

 

 الأول

 

 8.88 8.87 8.88 1مهارج

 8.87 8.88 8.88 2مهارج

 8.88 8.88 8.88 3رجمها

 8.88 8.88 8.87 4مهارج

 8.88 8.88 8.87 5مهارج

 8.87 8.88 8.88 6مهارج

 8.88 8.88 8.88 7مهارج

 8.88 8.88 8.88 1رئيظً
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 انثانً

 

 8.88 8.88 8.88 1مهارج 

 8.88 8.88 8.87 2مهارج 

 8.87 8.88 8.88 3مهارج 

 8.87 8.88 8.88 4مهارج 

 8.88 8.88 8.88 5مهارج 

 8.88 8.88 8.87 6مهارج 

 8.88 8.88 8.88 2رئيظً

 

 انثانث

 

 8.88 8.87 8.88 1مهارج

 8.88 8.88 8.88 2مهارج

 8.88 8.88 8.88 3مهارج

 8.88 8.88 8.88 4مهارج

 8.88 8.88 8.87 5مهارج

 8.88 8.87 8.88 6مهارج

 8.88 8.87 8.88 7مهارج

 8.88 8.88 8.88 3رئيظً

 انزاتع

 8.87 8.88 8.88 1مهارج

 8.88 8.88 8.88 2مهارج

 8.88 8.88 8.88 3مهارج

 8.88 8.88 8.87 4مهارج

 8.88 8.88 8.88 5مهارج

 8.87 8.87 8.88 4رئيظً 

يتضح من الجدول السابق أن معاملبت الصعوبة لمفردات الاختبار قد تراوحت ما بين 
 – 2.10لسؤال )المفردة( مقبولًا إذا تراوحت قيمة معامل الصعوبة لو بين )ا ويعد( 2.41 – 2.44)

كون المفردة التي يقل معامل الصعوبة ليا عن وت، (000: 0333) صبحى أبو جلالة، ( 2.80
تكون شديدة السيولة؛  2.80المفردة التي يزيد معامل الصعوبة ليا عن أما شديدة الصعوبة،  2.10

معامل التمييز  يعد(، حيث 2.44 – 2.74ت التمييز لمفردات الاختبار بين )وكذلك تراوحت معاملب
لو القدرة عمى التمييز بين أفراد  الكتابة الوظيفية(، ولذلك فإن اختبار 2.7لممفردة مقبولًا إذا زاد عن )

 العينة.
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 رابعًا: حساب زمن الإختبار:
المتوساط الحساابى، فاتم حسااب تم تحديد الزمن اللبزم لتطبيق الاختبار، عن طريق حسااب 

المتوسط الحسابي للؤزمنة التي اساتغرقيا كال طالاب مان طالبب المجموعاة الاساتطلبعية فاي الإجاباة 
( 42عاان مفااردات الاختبااار، وبناااءً عمااى ذلااك فااإن الاازمن الاالبزم للئجابااة عاان مفااردات الاختبااار ىااو )

 دقيقة.

ب الفرقـة الرابعـة شـعبة المغـة العربيـة بكميـة لاختبار الكتابـة الوظيفيـة لـدى طـلا  (0الصورة النيائية
 التربية:
الاختباااار، وحسااااب زمااان الاختباااار، صااادق وثباااات فاااي ضاااوء آراء الساااادة المحكماااين، وحسااااب      

( أسائمة لقيااس مياارات الكتاباة الوظيفياة فاي أربعاة 3أصبح الاختبار في صاورتو النيائياة مكونًاا مان )
 ، ملء الاستمارة.CVمخيص، السيرة الذاتية ، التالخطابات الرسميةمجالات، ىي: 

ثالثاً: إعداد قائمة تقدير لتقييم ميارات الكتابة الوظيفية لدى طلاب الفرقة الرابعة شعبة المغة 
 العربية بكمية التربية.

 قائمة تقدير لتقييم ميارات الكتابة الوظيفية في ضوء الخطوات الآتية: تم إعداد  
 ير: تحديد ىدف قائمة التقد -أ

تقدير ميارات الكتابة الوظيفية لدى طلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة استيدفت ىذه القائمة  
العربية بكمية التربية تقديرًا موضوعيًا يستند إلى محكات موثوق بيا، وذلك وفق مقياس ثلبثي، 

الرقمي الكمي  ويجمع ميزان التقدير في القائمة بين الميزان الوصفي )ممتاز، جيد، ضعيف( والميزان
(4 ،7 ،1.)  
 تحديد مصادر اشتقاق قائمة التقدير:  - ب

 تم الاعتماد في بناء ىذه القائمة عمى مصادر عدة، منيا:
 الأدبيات المتصمة بطبيعة ميارات الكتابة الوظيفية. -1

                                                           
8)

لىظُفُح لذي طلاب الفشقح الشاتعح شعثح اللغح العشتُح "اتتذائٍ" تكلُح التشتُح )الصىسج (: اختثاس الكتاتح ا8هلذق ) 

 الٌهائُح(.
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 الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بميارات الكتابة الوظيفية.   -7
 كتابة الوظيفية تقديرًا كميًّا وموضوعيًّا.طرائق تقدير الأداء في ميارات ال -2

 وصف قائمة التقدير: -ج
الخاصة بميارات الكتابة الوظيفية التي تم التوصل إلييا،  تكونت القائمة من مؤشرات الأداء

 كما يأتي:
 وضع محكات التقييم التي تحدد مستويات التعمم في صفوف مقياس الأداء.  -
 مدة مقياس الأداء. تحديد مستوى الأداء الذي يمثل أع -
وصف الأداءات والمعارف التي تصف كل مستوى أدائي في كل خمية من خلبيا قائمة  -

 التقدير، بحيث يكون الوصف دقيقًا، وواضحًا، وخاليًا من العبارات الغامضة.
 تحديد التدرج في الأداء من مستوى لآخر بصورة كمية وموضوعية، كما يأتي:  -
ى الممتاز، ويحصل فيو الطالب عمى ثلبث درجات إذا أدى وىو المستو المستوى الأول:  -1

 الميارة دون أية أخطاء.
وىو المستوى المتوسط، ويحصل فيو الطالب عمى درجتين إذا لم يزد المستوى الثاني:  -7

 عدد أخطائو عن خطأين، أو أدى الميارة بشكل غير مكتمل.
مى درجة واحدة إذا المستوى الضعيف، ويحصل فيو الطالب ع وىوالمستوى الثالث:  -4

 كثرت أخطاؤه )ثلبثة فأكثر(.
 ىذا ولا يحصل الطالب عمى أي درجة إذا لم يكتب شيئًا.

 والنموذج الآتي يوضح ذلك:
 

 مؤشزاخ الأداء

 مظتىياخ الأداء

 انمظتىي الأول

 ( ممتاس3)

 انمظتىي انثاني

 ( جيذ 2)

 انمظتىي انثانث

 ( ضعيف1)

سأس َكتبببة تُاًببباخ  َكتة سأس الشسالح.

الشسببالح ماهلببح و ببٍ 

 أهامٌها الصذُذح.

َكتببببة تُاًبببباخ سأس 

الشسالح ماهلح، ولكي 

 بببببٍ أهامٌهبببببا  ُبببببش 

 الصذُذح.

َكتة تُاًاخ سأس الشسالح 

ًاقصببح و ببٍ أهامٌهببا  ُببش 

 الصذُذح.
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 ضبط قائمة التقدير: تم ضبطيا من خلال إجراء الآتي:-د
 الصدق الظاىري: -

حكمين الذين عُرض عمييم قائمة مجالات الكتابة تم عرض قائمة التقدير عمى السادة الم
 الوظيفية ومياراتيا؛ لإبداء آرائيم حول: 

 وضوح ميزان التقدير )الكمي، والكيفي( لكل ميارة من ميارات الكتابة الوظيفية.  -
 صحة الصياغة المغوية لمستويات الأداء.  -
 بط ىذه القائمة.الحذف أو التعديل أو الإضافة وفق ما يرونو صالحًا ل مزيد من ض -
 مدى وضوح التعميمات واستيفائيا.  -

 وقد أبدى المحكمون الممحوظات الآتية: 
 تصحيح المعمم جميع أخطاء الطلبب من خلبل تفسير الخطأ، والإرشاد إلى الصواب. -1
 إشراك الطلبب في تحديد أخطائيم وتصحيحيا. -7
 حساب ثبات قائمة التقدير: -
بأساموب تعادد المصاححين عماى أداء الطالاب الواحاد، ثام  تم حساب معامال ثباات مقيااس التقادير 

تم حساب الاتفاق بين تقديراتيم باستخدام معادلة كوبر؛ حيث قامات الباحثاة بالاشاتراك ماع اثناين مان 
الزملبء بتصحيح إجاباات خمساة عشار طالباا مان طالبب المجموعاة الاساتطلبعية عماى الاختباار، ثام 

دلة كوبر عمى أداء الطلبب، وتراوحات نسابة اتفااق المصاححين تم حساب نسبة الاتفاق باستخدام معا
%(، وىو معامل ثبات مرتفع، مما يدل عمى  122 -%  84.44عمى أداء الطلبب الخمسة عشر )

 أن قائمة التقدير صالحة للبستخدام.
وفي ضوء آراء السادة المحكمين، وحساب ثبات قائمة التقدير تم وضع قائمة التقدير في 

 . (1نيائيةصورتيا ال
 
 

                                                           
8)

(: قائوح تقذَش ههاساخ الكتاتح الىظُفُح لذي طلاب الفشقح الشاتعح شعثح اللغح العشتُح "اتتذائٍ" تكلُح التشتُح 8هلذق ) 

 )الصىسج الٌهائُح(.
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طلاب الفرقة الرابعة شعبة المغة  الكتابة الوظيفية لدى : معايير بناء برنامج تنمية مياراترابعًا
 .العربية بكمية التربية

من المعايير الخاصة ببناء البرنامج القائم عمى التعميم المتمايز لتنمياة مياارات تم تحديد العديد 
 وذلك من خلبل:عة شعبة المغة العربية بكمية التربية، الكتابة الوظيفية لدى طلبب الفرقة الراب

 الكتابة بصفة عامة ومجالات الكتابة الوظيفية والدراسات السابقة التي تناولت ميارات  البحوث
 .ومياراتيا بصفة خاصة لدى طلبب كمية التربية

  يفية ومياراتيا الكتابة بصفة عامة ومجالات الكتابة الوظالأدبيات التربوية التي تناولت ميارات
 .بصفة خاصة

مان الساادة في قائمة مبدئية، تام عرضايا عماى مجموعاة  يا، ووضعالمعاييرحصر تمك  وتم
 ؛ وذلك لتعرف آرائيم حول:المحكمين من متخصصي المناىج وتعميم المغة العربية ومعممييا

 صياغة المعايير الواردة في القائمة.مدى مناسبة  -
 التي تندرج تحتيا. مدى انتماء المعايير لممحاور -
  ، لمزيد من ضبط القائمة.ارونو مناسبً يما كتعديل ال حذف أوالضافة أو الإ -

عمااى مناساابة القائمااة فااي  ىمكثاار أ، حيااث أجمااع عاااييرراءىاام فااي قائمااة المآوقااد أباادى المحكمااون 
 التاااي اساااتجابت لياااا الباحثاااة، لموصاااول بقائماااةالملبحظاااات  بعاااضبااادوا أنيااام ألا إصاااورتيا المبدئياااة، 

معااايير بناااء برنااامج قااائم عمااى التعماايم المتمااايز لتنميااة ميااارات الكتابااة الوظيفيااة لاادى طاالبب الفرقااة 
 .(1الرابعة شعبة المغة العربية بكمية التربية إلى صورتيا النيائية

الكتابة الوظيفية لدى طلاب الفرقـة الرابعـة شـعبة المغـة العربيـة : بناء برنامج تنمية ميارات خامسًا
 التربيةبكمية 

 وتأسيسًا عمى ما تم التوصل إليو من:
طلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية بكمية ل المناسبةالوظيفية  الكتابةميارات  تحديد -

 التربية.
                                                           

تشًاهج قائن علً التعلُن الوتواَز لتٌوُح ههاساخ الكتاتح الىظُفُح لذي طلاب الفشقح الشاتعح هعاَُش تٌاء  :(8هلذق ) (8

 )الصىسج الٌهائُح(.شعثح اللغح العشتُح "اتتذائٍ" تكلُح التشتُح 
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 طلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية بكمية التربية.لالوظيفية  الكتابةبناء اختبار  -
طلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة لدى الوظيفية  تابةإعداد قائمة تقدير لتقييم ميارات الك -

 العربية بكمية التربية.
طلبب الفرقة الرابعة شعبة لدى الوظيفية  ميارات الكتابةمعايير بناء برنامج تنمية تحديد  -

 المغة العربية بكمية التربية.
لفرقاة الرابعاة شاعبة المغاة طالبب افإنو يمكن بناء برناامج تنمياة مياارات الكتاباة الوظيفياة المقادم ل     

 ، ويتكون البرنامج مما يأتي:العربية بكمية التربية
 أىداف البرنامـــج (1

 اليدف العام لمبرنامج:
طلبب الفرقة الرابعة شعبة لدى الوظيفية  الكتابةالحالي تنمية ميارات  البحثبرنامج  يدفاست     

 .المغة العربية بكمية التربية
 نامج:الإجرائية لمبر  الأىداف

 يتوقع في نياية البرنامج أن يكون الطالب قادرًا عمى أن:أولًا: مجال الرسائل أو الخطابات الرسمية: 
رأس الرسالة، وتتضمن: )اسم المرسل أعمى الرسالة جية اليمين، وعنوانو، وتاريخ  يكتب -

 الرسالة، واسم المرسل إليو وصفتو(.
م، الفصل بين المقدمة والموضوع بكممة أما مقدمة الرسالة، وتتضمن: )التحية والسلب يكتب -

 بعد(.
متن الرسالة، ويتضمن: )إبراز الفكرة الرئيسة، والربط بينيا وبين الأفكار الفرعية،  يكتب -

ترتيب الأفكار ترتيبًا منطقيًا، تدعيم الأفكار بالأدلة والبراىين، استخدام الألفاظ المناسبة 
 لطبيعة الموضوع والجميور(.

الرسالة، وتتضمن: )إنياء الرسالة بتحية ختامية مناسبة، كتابة التوقيع أسفل خاتمة  يكتب -
 يسار الصفحة(.

 بقواعد الصحة المغوية )الرسم الإملبئي والقواعد النحوية وعلبمات الترقيم(. يمتزم -
 بنظام الفقرات.  يمتزم -
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 بخط واضح. يكتب -
 لطالب قادرًا عمى أن:يتوقع في نياية البرنامج أن يكون ا ثانيًا: مجال التمخيص،

 الأفكار الرئيسة والفرعية. يستوفي -
 عمى الوحدة العضوية لمموضوع. يحافظ -
 .توولغ والممخص بأسموب يكتب -
 بقواعد الصحة المغوية )الرسم الإملبئي والقواعد النحوية وعلبمات الترقيم(.  يمتزم -
 نظام الفقرات. يتبع -
 بخط واضح. يكتب -

 يتوقع في نياية البرنامج أن يكون الطالب قادرًا عمى أن: ،CVثالثاً: مجال السيرة الذاتية 
 الشخصية. بياناتو يكتب -
 العممية. مؤىلبتو يكتب -
 العامة والخاصة. خبراتو يكتب -
 الدورات التدريبية وورش العمل. يكتب -
 شيادات التقدير والجوائز إن وجدت. يكتب -
 لنحوية وعلبمات الترقيم(.بقواعد الصحة المغوية )الرسم الإملبئي والقواعد ا يمتزم -
 يكتب بخط واضح. -

 يتوقع في نياية البرنامج أن يكون الطالب قادرًا عمى أن: رابعًا: مجال ملء الاستمارة،
 المعمومات الشخصية بدقة ووضوح. يستخدم -
 بالأماكن المخصصة لمكتابة. يمتزم -
 التعميمات المكتوبة في بداية الاستمارة، أو نيايتيا. ينفذ -
 اعد الصحة المغوية )الرسم الإملبئي والقواعد النحوية وعلبمات الترقيم(.بقو  يمتزم -
 بخط واضح. يكتب -
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 محتوى البرنامج: (0
خمسة دروس، وفي كل درس من الدروس الأربعة الأولى تم التدريب رنامج من بال تكون

الأربعة عمى مجال من مجالات الكتابة الوظيفية، أما الدرس الخامس فقد تضمن إعادة التدريب عمى 
؛ حيث يحتوي عمى مجموعة من الأنشطة (1مجالات، وتم وضع ذلك في صورة كتيب لمطالب

 والتدريبات الخاصة بكل مجال من مجالات الكتابة الوظيفية. 
وقد أُعد كتيب الطالب في ضوء الدراسات السابقة المتصمة بتنمية ميارات الكتابة الوظيفية       

 بكمية التربية، وطبيعة التعميم المتمايز، وخصائص الطلبب. لدى طلبب شعبة المغة العربية
 خطوات تدريس البرنامج: (2

استخدام التعميم المتمايز في تنمية ميارات الكتابة الوظيفية لدى طلبب في البحث الحالي يمكن      
 :الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية بكمية التربية، وذلك من خلبل المراحل والخطوات الآتية

 أولًا: التخطيط، ويتضمن:
تعرُف أنماط تعمم الطلبب واستعداداتيم، وميوليم واىتماماتيم من خلبل الاجتماع بيم والتناقش  -

 معيم قبل يوم المحاضرة بوقت كافٍ.
 تحديد الأىداف السوكية المطموب تنميتيا من خلبل الدرس. -
تعمم المرتبطة بكتابة المجال تجييز مشتملبت مراكز التعمم من الأدوات والوسائل ومصادر ال -

 الوظيفي المستيدف، بشرط تنوعيا؛ لمقابمة أنماط تعمم الطلبب المختمفة.
 تحديد أساليب تقويم ميارات الكتابة الوظيفية المستيدفة. -

 ثانيًا: التنفيذ، ويتضمن:
 مرحمة ما قبل الكتابة، وتتضمن ما يأتي:

ثاام طاارح مجموعااة ماان الأساائمة حااول عاارض مجموعااة ماان الصااور والفيااديوىات عمااى الطاالبب،  -
محتاااوى ىاااذه الصاااور والفياااديوىات؛ لإثاااارة تفكيااار الطااالبب وخباااراتيم الساااابقة عااان مجاااال الكتاباااة 

 الوظيفية المستيدف. )إستراتيجية فكر زاوج شارك(

                                                           

 .ُحتكلُح التشت "اتتذائٍ" طلاب الفشقح الشاتعح شعثح اللغح العشتُح الكتاتح الىظُفُح لذيمتُة ههاساخ  :(8هلذق ) (8
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 استقبال إجابات الطلبب، والتعقيب عمييا تمييدًا لموضوع الدرس. -
و تُحاادد فيااو الأىاااداف المااراد تحقيقياااا ماان الطااالبب، إباارام عقااود تعمااام مكتوبااة باااين المعماام وطلببااا -

والمصااادر التعميميااة التااي ساايمجؤون إلييااا، وطبيعااة الأنشااطة التااي سيمارسااونيا، وأسااموب التقياايم 
 وتوقيتو. )إستراتيجية عقود التعمم(

عرض مجموعة من المواقف الاجتماعية التي تحدث داخل الكمية أو خارجيا، والتي تتطمب قيام  -
، أو CVبكتابة خطاب رسمي، أو كتابة تمخيص لمحتوى معين، أو كتاباة سايرتو الذاتياة الطالب 

 ملء استمارة معينة. )إستراتيجية حل المشكلبت(
 تحميل العناصر الأساسية لممجال الوظيفي المستيدف. -
 تقديم نموذج لمجال الكتابة الوظيفية المستيدف.   -

 مرحمة كتابة المسودة، وتتضمن ما يأتي:
 م الطلبب إلى مجموعات تعاونية متباينة.تقسي -
 توزيع الميمات المطموب تنفيذىا من أعضاء كل مجموعة. -
تكمياااف المجموعاااات بجماااع المعموماااات مااان خااالبل الرجاااوع إلاااى مراكاااز الاااتعمم الموجاااودة بالقاعاااة  -

الدراساااية، وتباااادل الأفكاااار والخبااارات حاااول مجاااال الكتاباااة الوظيفياااة. )إساااتراتيجية مراكاااز الاااتعمم، 
 ستراتيجية البحث الجماعي(إ
توجيااو المجموعااات إلااى تكممااة المخطااط الرسااومي الماارتبط بالمجااال الااوظيفي المسااتيدف، والااذي  -

 يمثل تمخيصًا لمكونات ىذا المجال. )إستراتيجية المخططات الرسومية(
 خروج كل طالب عمى حدة في المجموعة بمسودة أولية لمجال الكتابة. -

 تتضمن ما يأتي:مرحمة الكتابة النيائية، و 
 تقديم المعمم التغذية الراجعة المناسبة لكل طالب. -
، (0عااارض معاااايير تقااادير الأداء عماااى الطااالبب )قائماااة تقااادير مياااارات الكتاباااة الوظيفياااة ممحاااق  -

 وتنويع التقييم ما بين تقييم المعمم لطلببة، والتقييم الذاتي لكل طالب(
لمعمااام، ومعاااايير تقااادير الأداء المرتبطااااة إعاااادة تصاااحيح الطالاااب لكتابتاااو فاااي ضاااوء توجيياااات ا -

 بالمجال الوظيفي المستيدف.
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 كتابة كل طالب نسخة نيائية لممجال الوظيفي المستيدف. -
لتأكاد مان تحقياق الأىاداف المنشاودة مان خالبل الأنشاطة والتادريبات الممحقاة ويتم فياو اثالثاً: التقويم، 
 بكل درس. 

     .في أثناء تدريس البرنامج وىذه الإجراءات ىي ما سيتم الالتزام بيا
يبين كيفية استخدام  (1ولتيسير تدريس البرنامج وفقًا للئجراءات السابقة تم إعداد دليل لممعمم     

لدى طلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية بكمية  التعميم المتمايز في تنمية ميارات الكتابة الوظيفية
ن الإجراءات والإرشادات والتوجييات التي يمكن أن يستعين بيا ، وييدف إلى تقديم مجموعة مالتربية

 المعمم عند تنمية تمك الميارات لدى ىؤلاء الطلبب.  
وقد أُعد دليل المعمم في ضوء الدراسات السابقة المتصمة بتنمية ميارات الكتابة الوظيفية لدى      

 لمتمايز، وخصائص الطلبب.طلبب شعبة المغة العربية بكمية التربية، وطبيعة التعميم ا
وقد تكون الدليل من العناصر الآتية: )مقدمة، فمسفة الدليل، أىمية الدليل، أىداف الدليل، 
توصيف الدليل )المحتوى، الوسائل، الأنشطة المصاحبة، أساليب التقويم(، الإجراءات التنفيذية لكل 

 درس، ودور المعمم والمتعمم فييا، توجييات عامة(. 
 طة التعميمية المصاحبة لمبرنامج:( الأنش2

، وقد تمثمت في وسيم في تحقيق أىدافبعض الأنشطة التي يمكن أن تُ  البرنامج صاحب
 بما يأتي:  الطلببتكميف 
عقد اتفاق محدد وواضح بينيم وبين المعمم، ىذا العقد يتضح فيو أىداف الدرس،  -

 ، وأسموب التقييم وتوقيتو.والمصادر التعميمية، وطبيعة الأنشطة التي سوف يمارسونيا
 القيام ببعض الأنشطة الفردية والجماعية. -
 طرح الأسئمة. -
 التعاون مع أفراد المجموعة. -
 الاستفادة من مراكز التعمم الموجودة في القاعة الدراسية. -

                                                           

تكلُح  "اتتذائٍ" طلاب الفشقح الشاتعح شعثح اللغح العشتُحههاساخ الكتاتح الىظُفُح لذي دلُل الوعلن لتٌوُح  :(8هلذق ) (8

 .التشتُح
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 .تنظيم المعمومات باستخدام المخططات الرسومية -
 التصحيح الذاتي لكتاباتيم. -

 خدمة بالبرنامج:( الوسائل التعميمية المست4
في أثناء تطبيق البرنامج بعدد من الوسائل التعميمية التي تساعد في تحقيق  تم الاستعانة 
 :ومنياأىدافو، 
 بعض الصور والفيديوىات. -
 جياز حاسوب. -
 . (Data Show)جياز عرض الفيديو  -
 سماعات. -

 ( أدوات التقويم المستخدمة بالبرنامج:1
ميارات الكتابة الوظيفية لدى نمو  درجةلحالي إلى الكشف عن ا البحثييدف التقويم في       

لذلك فقد استخدم البرنامج الحالي أدوات و  طلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية بكمية التربية،
 التقويم الآتية:

 الكتابة الوظيفية في التقويم المبدئي.  اختبار -
 محقة بكل درس.التقويم البنائي من خلبل الأنشطة والتدريبات الم -
 الكتابة الوظيفية في التقويم النيائي. اختبار -
 لطلاب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية بكمية التربية.: تطبيق البرنامج المقدم سادسًا

ميارات الكتابة الوظيفية لدى طلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة تم تطبيق برنامج تنمية 
 لإجراءات الآتية:، من خلبل االعربية بكمية التربية

 تحديد مجموعة البحث. -
 التصميم التجريبي. -
 التطبيق القبمي لاختبار الكتابة الوظيفية. -
 تدريس برنامج البحث. -
 التطبيق البعدي لاختبار الكتابة الوظيفية. -
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 وفيما يأتي تناول ذلك تفصيلًا:
 تحديد مجموعة البحث:  -

ب الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية تمثمت مجموعة البحث الحالي في مجموعة من طلب      
 ( طالبا وطالبة.34"ابتدائي" بكمية التربية جامعة بنيا، بمغ عددىم )

 التصميم التجريبي: -
اعتمد البحث الحالي عمى التصميم شبو التجريبي ذي المجموعة الواحدة، حيث تم تطبيق         

ثم التدريس ليا باستخدام برنامج قائم عمى التعميم اختبار الكتابة الوظيفية قبميًّا عمى مجموعة البحث، 
 المتمايز، ثم تطبيق اختبار الكتابة الوظيفية بعديًّا عمى نفس المجموعة.

وىذا التصميم يفيد في معرفة أثر برنامج قائم عمى التعميم المتمايز في تنمية ميارات الكتابة     
ربية بكمية التربية؛ وذلك من خلبل مقارنة النتائج الوظيفية لدى طلبب الفرقة الرابعة شعبة المغة الع

 التي يحصمون عمييا عند تطبيق اختبار الكتابة الوظيفية عمييم قبميًا وبعديًا.
 والجدول الآتي يوضح ذلك:

 ( 2)جدول 
 التصميم التجريبي لمبحث

 التطبيق البعدي لأداتي البحث  المعالجة التجريبية التطبيق القبمي لأداتي البحث 
الكتابة الوظيفية اختبار  -

لطلبب الفرقة الرابعة 
شعبة المغة العربية بكمية 

 .التربية

مجموعة البحث وعددىا 
( طالبا وطالبة بالفرقة 34)

الرابعة شعبة المغة العربية 
بكمية التربية، ودرست 
باستخدام برنامج قائم عمى 

 التعميم المتمايز.

الكتابة الوظيفية اختبار  -
رابعة شعبة لطلبب الفرقة ال

 .المغة العربية بكمية التربية
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 التطبيق القبمي لاختبار الكتابة الوظيفية: -
تم تطبيق اختبار الكتابة الوظيفية قبميًا عمى مجموعة البحث من طلبب الفرقة الرابعة شعبة       

ات الكتابة الوظيفية المغة العربية "ابتدائي" بكمية التربية جامعة بنيا، قبل دراستيم لبرنامج تنمية ميار 
موضع  –باستخدام التعميم المتمايز؛ وذلك بيدف تحديد مستوى ىؤلاء الطلبب في الميارات 

م، وبعد 11/7/7273قبل بدء التطبيق، وقد تم إجراء التطبيق القبمي في يوم الأحد الموافق  -القياس
 انتياء التطبيق تم رصد الدرجات ومعالجتيا إحصائيًا.

 لبحث:تدريس برنامج ا -
تم تدريس برنامج تنمية ميارات الكتابة الوظيفية، والقائم عمى التعميم المتمايز لمجموعة       

أي لمدة خمسة أسابيع، بما يعادل لقاءين  72/4/7273م إلى 14/7/7273البحث في الفترة من 
احثة عند ( ساعة، وقد راعت الب72كل أسبوع، كل لقاء ساعتان، ومن ثم استغرق تدريس البرنامج )

 تدريس البرنامج ما يأتي:
إيجاد علبقة من الود والاحترام والألفة بين الباحثة والطلبب، وخاصة وأن الباحثة عمى علبقة  -

قوية بالطلبب من قبل، حيث كانت تدرس ليم مقرر في السنة الماضية ومقرر في نفس توقيت 
 ب.تطبيق البرنامج، فمم تكن ىذه المرة الأولى لمتعامل مع الطلب

تحفيز الطلبب لممشاركة في البرنامج من خلبل توضيح أىمية ميارات الكتابة الوظيفية بالنسبة  -
 ليم سواء قبل التخرج أو بعده.

ستراتيجياتو، وخطوات  - تعريف الطلبب بالتعميم المتمايز وماىيتو، وأىميتو بالنسبة ليم، وا 
 استخدامو في تنمية ميارات الكتابة الوظيفية لدييم.

 كتيب الطالب وتوزيعو عمى الطلبب قبل البدء في تدريس البرنامج. طباعة -
؛ وذلك لسيولة التواصل مع الطلبب من المنزل والرد عن WhatsApp اعمل مجموعة عمى ال -

 استفساراتيم.
عوامااال الإيجابياااة التاااي أسااايمت فاااي إتماااام التطبياااق والجااادير بالاااذكر أن ىنااااك العدياااد مااان ال

 بالصورة المرجوة، أىميا:
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ىتمام الطلبب القوي بالمشاركة في البرنامج، وقاد ظيار ذلاك فاي تفااعميم وتارحيبيم، وحضاورىم ا -
 قبل الوقت المحدد ليم من كل أسبوع.

 اندماجيم في ممارسة الأنشطة المختمفة المقدمة ليم. -
ارتيااااحيم للئساااتراتيجيات التدريساااية المتضااامنة فاااي البرناااامج والتاااي تقاااوم عماااى التعمااايم المتماااايز؛  -

 ك لانطلبقيا من حاجاتيم وميوليم وأنماط تعمميم المختمفة.وذل
سعادتيم بالتدريب عمى مجالات الكتابة الوظيفية المحاددة بالبحاث الحاالي، وىاي: كتاباة الرساائل  -

، مالء الاساتمارة، وتأكيادىم أىمياة التادريب  CVأو الخطابات الرسمية، التمخيص، السايرة الذاتياة
جاااة لمتااادريب عميياااا؛ لتمبياااة احتياجااااتيم الوظيفياااة داخااال الكمياااة عماااى ىاااذه المجاااالات، وأنيااام بحا

 وخارجيا سواء قبل التخرج أو بعده.
 التطبيق البعدي لاختبار الكتابة الوظيفية:  -

بعد الانتياء من تدريس البرنامج تم تطبيق اختبار الكتابة الوظيفية بعديًا عمى             
م، وبعد انتياء التطبيق تم رصد الدرجات 73/4/7273مجموعة البحث، وذلك يوم الأحد الموافق 

ومعالجتيا إحصائيًّا وتحميميا؛ وذلك لبيان مدى فاعمية البرنامج المقدم في تنمية ميارات الكتابة 
 الوظيفية لدى مجموعة البحث، وىذا ما سيتم تناولو فيما يأتي:
 "نتائج البحث وتفسيرىا"

مااى التعماايم المتمااايز فااي تنميااة ميااارات الكتابااة الوظيفيااة لاادى البرنااامج القااائم عمتحقااق ماان أثاار ل     
مان خالبل المقارناة باين طلبب الفرقة الرابعة شاعبة المغاة العربياة "ابتادائي" بكمياة التربياة جامعاة بنياا، 

فاي التوصال  SPSS (18)اساتخدام برناامج الارزم الإحصاائية  مجموعاة البحاث قبميًاا وبعاديًا تامأداء 
 ساليب الإحصائية الآتية:إلى النتائج بالأ

اختبااار "ت" لمعينتااين الماارتبطتين لممقارنااة بااين متوسااطي درجااات التطبيقااين القبمااي والبعاادي  -1
 .اختبار ميارات الكتابة الوظيفيةفي 

7حجم التأثير  -0
η  لدراسة حجم تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع؛ وذلك لمعرفة

)زكريا الشربينى، تعزى إلى المتغير المستقل  التباين في درجات المتغير التابع التى
0221 :032 – 030.) 



 

 د / هالح سعُذ عثذ ا ر

 

 

 

 

 

 2025انجشء الأول (  مارص  )نعذد الأول  ا                                               انمنىفيح جامعح  –مجهح كهيح انتزتيح    
 

 

888 
 د/ رحاب أحمذ عثذ انحميذ محمذ                                                                                       

 وكانت النتائج كما يأتي:
 :ومناقشتيا عرض النتائج الخاصة بالفرض الأول -0

"توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية  لاختباار صااحة الفارض الأول لمبحااث والاذى ياانص عماى أنااو
لبحـث فـي التطبيقـين القبمـي ( بـين متوسـطي درجـات طـلاب مجموعـة اα ≤ 0.05عنـد مسـتوى )

تاام حساااب قيمااة "  ككــل لصــالح درجــات التطبيــق البعــديختبــار ميــارات الكتابــة الوظيفيــة والبعــدي لا
فاااي التطبيقاااين القبماااي والبعااادي  البحاااثدرجاااات طااالبب مجموعاااة  يمتوساااط"ت" لدلالاااة الفاااروق باااين 

ميااارات الكتابااة لتجريبيااة فااي ، ولقياااس حجاام تااأثير المعالجااة الاختبااار ميااارات الكتابااة الوظيفيااة ككاال
7تم حساب حجم التأثير ) الوظيفية ككل

η:والجدول الآتي يوضح ذلك ،) 
في  البحثدرجات طلاب مجموعة  يمتوسطلدلالة الفروق بين  "ت"( قيمة 3جدول )

 ، وكذلك حجم التأثيرالتطبيقين القبمي والبعدي لاختبار ميارات الكتابة الوظيفية ككل
 (20ات حرية )( عند درج22)ن = 

المتوسط  التطبيق المتغير
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

قيمة "ت" 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

حجم 
 الأثر

ميارات الكتابة 
 الوظيفية ككل

 7.41 74.83 القبمي
44.797 2.21 2.991 

 4.14 49.40 البعدي
 يتضح من الجدول السابق ما يأتي:

متوسااطي درجااات طاالبب ( بااين α ≤ 0.01د مسااتوى )وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية عناا -
لصاااالح  فاااي التطبيقاااين القبماااي والبعااادي لاختباااار مياااارات الكتاباااة الوظيفياااة ككااال البحاااثمجموعاااة 

 درجات التطبيق البعدي. 
(، وىاي قيماة 2.991بماغ )ميارات الكتابة الوظيفية ككل عمى  7ηحجم تأثير المعالجة التجريبية  -

المعالجاة التجريبياة، مماا يادل عمى أن نسبة كبيرة من الفروق تعزى إلاى  دلىذا يو كبيرة ومناسبة، 
 .ميارات الكتابة الوظيفية ككلعمى فاعمية المعالجة التجريبية في 
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فاااي  البحااثدرجاااات طاالبب مجموعاااة  يالفاااروق بااين متوسااطويوضااح الرساام البياااانى الآتااي 
 :ككلالتطبيقين القبمي والبعدي لاختبار ميارات الكتابة الوظيفية 

 
في التطبيقين القبمي والبعدي  البحثدرجات طلاب مجموعة  يالفروق بين متوسط( 0شكل )

 لاختبار ميارات الكتابة الوظيفية ككل
وتتفااق ىااذه النتيجااة مااع ، وماان إجمااالي نتااائج الفاارض الأول يتضااح أنااو بوجااو عااام قااد تحقااق

(؛ محمـد يـونس 0222ه )(؛ أحمـد عبـد0331حسين عبيـد )نتائج بعض الدراسات، مثل دراساات: 
 ،(0200(؛ صــفوت حــرحش )0201؛ مــروان الســمان )Shaath, 2014)(؛ شــعث )0200)

 :امتاز بما يأتيقد  التعميم المتمايزويمكن تفسير تمك النتائج بأن البرنامج القائم عمى 
  وضاااوح الأىاااداف العاماااة والساااموكية الخاصاااة بكااال لقااااء عماااى حااادة، حياااث تصااادرت ىاااذه

 كل لقاء، حتى يكون الطلبب عمى بينة من ىذه الأىداف قبل دراستيا. الأىداف في بداية
  عقااد اتفاااق محاادد واضااح بااين المعماام وطلببااو، يتضااح فيااو الياادف ماان المقاااء، والمصااادر

التعميمياااة التاااي ساااوف يمجاااؤون إليياااا، وطبيعاااة الأنشاااطة التاااي ساااوف يمارساااونيا، وأساااموب 
 التقييم وتوقيتو.

  مان الإسااتراتيجيات التدريساية التاي تقاباال احتياجاات جميااع الاعتمااد عماى مجموعااة متنوعاة
 الطلبب وأنماط تعمميم المختمفة.
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 .استثارة تفكير الطلبب وقدح أذىانيم من خلبل الأسئمة المستمرة 
 .تقديم أنشطة متمايزة متدرجة الصعوبة تناسب مستوى كل طالب وميولو وقدراتو 
 سمعية والبصرية و...الاعتماد عمى الوسائل التعميمية المتنوعة ال 
  تااوفير مجموعااة ماان أركااان أو مراكااز الااتعمم داخاال القاعااة التدريسااية، ىااذه الأركااان تشااتمل

عماااى مجموعاااة مااان الأدوات ومصاااادر الاااتعمم المرتبطاااة بمجاااال الكتاباااة الوظيفياااة موضاااوع 
 الدراسة، كما أنيا متنوعة تناسب اىتمامات جميع الطلبب.

 واقاااف التعميميااة التااي تمثااال مشااكمة حقيقيااة تواجاااو انطاالبق كاال درس مااان مجموعااة ماان الم
 الطلبب وتثُيرىم لمقيام ببعض الإجراءات لموصول إلى أنسب الحمول الممكنة.

  بأنفسيم، من خلبل التنوع في استخدام أساليب التعزيز الإيجابي. الطلببزيادة ثقة 
 .مكاناتيم   زيادة دافعيتيم لمتعمم، لحصوليم عمى تعمم يناسب قدراتيم وا 

 ومناقشتيا: الثانيعرض النتائج الخاصة بالفرض  -0  
"توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية  لاختبار صحة الفرض الثاني لمبحث والذى ينص عمى أنو       

( بـين متوسـطي درجـات طـلاب مجموعـة البحـث فـي التطبيقـين القبمـي α ≤ 0.05عنـد مسـتوى )
لصـالح درجـات  ل وفى كل ميارة فرعية عمى حدة،كك لمجال الرسائل أو الخطابات الرسميةوالبعدي 

 البحااثدرجااات طالبب مجموعااة  يمتوسااطلدلالااة الفااروق باين  "ت"تام حساااب قيماة  التطبيــق البعــدي"
في التطبيقين القبمي والبعدي لمجال الرساائل أو الخطاباات الرسامية ككال وفاى كال مياارة فرعياة عماى 

7، كما تم حساب حجم التأثير )حدة
η الآتي يوضح ذلك:(، والجدول 
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في  البحثدرجات طلاب مجموعة  يمتوسطلدلالة الفروق بين  "ت"( قيمة 02جدول )
التطبيقين القبمي والبعدي لمجال الرسائل أو الخطابات الرسمية ككل وفى كل ميارة فرعية 

 ،  وكذلك حجم التأثيرعمى حدة
 (20( عند درجات حرية )22)ن = 

 انتطثيك انمهارج
انمتىطط 

 نحظاتًا

الانحزاف 

 انمعياري

ليمح 

"خ" 

 انمحظىتح

مظتىي 

 انذلانح 

حجم 

 الأثز

 متاتح سأس الشسالح
 8.87 8.78 القثلٍ

88.877 8.88 8.778 
 8.88 8.88 الثعذٌ

 متاب هقذهح الشسالح
 8.88 8.88 القثلٍ

88.888 8.88 8.788 
 8.88 8.88 الثعذٌ

 متاتح هتي الشسالح
 8.88 8.88 القثلٍ

88.878 8.88 8.788 
 8.88 8.78 الثعذٌ

 متاتح خاتوح الشسالح
 8.88 8.88 القثلٍ

88.888 8.88 8.788 
 8.88 8.88 الثعذٌ

الالتزام تقىاعذ الصذح 

 اللغىَح

 8.88 8.88 القثلٍ
7.888 8.88 8.878 

 8.88 8.88 الثعذٌ

 الالتزام تٌظام الفقشاخ
 8.87 8.87 القثلٍ

88.887 8.88 8.788 
 8.88 8.88 الثعذٌ

 الكتاتح تخظ واضخ
 8.88 8.88 القثلٍ

87.887 8.88 8.778 
 8.88 8.87 الثعذٌ

مجال انزطائم أو 

 انخطاتاخ انزطميح ككم

 1514 6556 القثلٍ
575174 8.88 8.777 

 0575 17577 الثعذٌ

 يتضح من الجدول السابق ما يأتي:
درجااات طاالبب  يمتوسااط( بااين α ≤ 0.01صااائية عنااد مسااتوى )وجااود فااروق ذات دلالااة إح -

فااي التطبيقااين القبمااي والبعاادي لمجااال الرسااائل أو الخطابااات الرساامية ككاال وفااى  البحااثمجموعااة 
 .كل ميارة فرعية عمى حدة

مجال الرسائل أو الخطابات الرسمية ككل وفى كل ميارة عمى  7ηحجم تأثير المعالجة التجريبية  -
دل عماى أن ىاذا ياو (، وىاي قيماة كبيارة ومناسابة، 2.988 – 2.484تراوح باين ) فرعية عمى حدة



 

 د / هالح سعُذ عثذ ا ر

 

 

 

 

 

 2025انجشء الأول (  مارص  )نعذد الأول  ا                                               انمنىفيح جامعح  –مجهح كهيح انتزتيح    
 

 

888 
 د/ رحاب أحمذ عثذ انحميذ محمذ                                                                                       

المعالجة التجريبية، مما يدل عمى فاعمية المعالجة التجريبية في نسبة كبيرة من الفروق تعزى إلى 
 .مجال الرسائل أو الخطابات الرسمية ككل وفى كل ميارة فرعية عمى حدة

فاااي  البحااثدرجاااات طاالبب مجموعاااة  يبااين متوسااطالفاااروق الرساام البياااانى الآتااي ويوضااح 
 :التطبيقين القبمي والبعدي لمجال الرسائل أو الخطابات الرسمية ككل وفى كل ميارة فرعية عمى حدة

 
في التطبيقين القبمي والبعدي  البحثدرجات طلاب مجموعة  يالفروق بين متوسط( 0شكل )

 ارة فرعية عمى حدةلمجال الرسائل أو الخطابات الرسمية ككل وفى كل مي
وتتفاق ىاذه النتيجاة مااع ، ومان إجماالي نتاائج الفارض الثااني يتضاح أناو بوجاو عاام قاد تحقاق

(؛ 0223؛ محمـود عبـد القـادر )Safein, 2008)سـفين )نتاائج بعاض الدراساات، مثال دراساات: 
؛ Abd Almaksoud, 2014)(؛ عبد المقصـود )0202(؛ أحمد رشوان )0202صالح دخيخ )
ــونس  ــة بخيــت، 0204فــاتن المشــايخ )؛ Shaath, 2014)؛ شــعث )(0200)محمــد ي (؛ نادي

يمــان حشــيش ) التعماايم المتمااايز قااد ويمكاان تفسااير تمااك النتااائج بااأن البرنااامج القااائم عمااى  ،(0200وا 
 :امتاز بما يأتي
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  وضوح الأىداف السموكية الخاصة بمجال الرسائل أو الخطابات الرسمية، وتقديم ىذه
كل درس من خلبل عقد اتفاق محدد وواضح مع الطلبب تُحدد فيو  الأىداف في بداية

أىداف الدرس، والمصادر التعميمية التي سوف يمجؤون إلييا، والأنشطة التعميمية التي 
 سوف يمارسونيا، وأسموب التقييم وتوقيتو. 

  الاعتمااد عماى مجموعااة متنوعاة مان الإسااتراتيجيات التدريساية التاي تقاباال احتياجاات جميااع
 لطلبب وأنماط تعمميم المختمفة.ا
  ،الاعتماااد عمااى مجموعااة متنوعاااة ماان الأنشااطة التعميميااة التاااي تناسااب قاادرات كاال طالاااب

 وتنمي ميارات الكتابة الوظيفية لديو في المجال المستيدف.
  تااوفير فاارص متعااددة لمااتعمم التعاااوني، ماان خاالبل تقساايم الطاالبب إلااى مجموعااات تعاونيااة

 متباينة.
  دافعية الطلبب؛ وذلك بسبب حاجاتيم الممحة إلى التدريب عمى كيفية كتابة ارتفاع مستوى

 الخطابات الرسمية للؤغراض الوظيفية داخل الكمية أو خارجيا.
 .تقديم المعمم التغذية الراجعة المناسبة لكل طالب 
  الاعتماد عمى تقييم المعمم لطلببو، بالإضافة إلى التقييم الذاتي لمطلبب من خلبل عرض

عادة تصحيح الطالب لكتابتو في ضوء توجييات المعمم، مع ايير تقدير الأداء عمييم وا 
 ومعايير تقدير الأداء المرتبطة بالمجال الوظيفي المستيدف.

 عرض النتائج الخاصة بالفرض الثالث ومناقشتيا: -2  
إحصـائية  "توجد فروق ذات دلالة لاختبار صحة الفرض الثالث لمبحث والذى ينص عمى أنو       

( بـين متوسـطي درجـات طـلاب مجموعـة البحـث فـي التطبيقـين القبمـي α ≤ 0.05عنـد مسـتوى )
تام " لصالح درجـات التطبيـق البعـدي ككل وفى كل ميارة فرعية عمى حدة، لمجال التمخيصوالبعدي 

متوساطي درجاات طالبب مجموعاة الدراساة فاي التطبيقاين القبماي لدلالة الفاروق باين  "ت"حساب قيمة 
7، كماا تام حسااب حجام التاأثير )ككال وفاى كال مياارة فرعياة عماى حادة البعدي لمجال التمخيصو 

η ،)
 والجدول الآتي يوضح ذلك:



 

 د / هالح سعُذ عثذ ا ر
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في  البحثمتوسطي درجات طلاب مجموعة لدلالة الفروق بين  "ت"( قيمة 00جدول )
جم ، وكذلك حككل وفى كل ميارة فرعية عمى حدة التطبيقين القبمي والبعدي لمجال التمخيص

 التأثير
 (20( عند درجات حرية )22)ن = 

 انتطثيك انمهارج
انمتىطط 

 انحظاتً

الانحزاف 

 انمعياري

ليمح 

"خ" 

 انمحظىتح

مظتىي 

 انذلانح 

حجم 

 الأثز

استُفاء الأ كاس الشئُسح 

 والفشعُح

 8.88 8.88 القثلٍ
88.878 8.88 8.788 

 8.87 8.78 الثعذٌ

الوذا ظح علً الىدذج 

 ىضىعالعضىَح للو

 8.88 8.88 القثلٍ
87.878 8.88 8.788 

 8.88 8.78 الثعذٌ

متاتح الولخص تأسلىب 

 ولغح الطالة

 8.88 8.88 القثلٍ
87.888 8.88 8.788 

 8.88 8.78 الثعذٌ

الالتزام تقىاعذ الصذح 

 اللغىَح

 8.88 8.88 القثلٍ
7.888 8.88 8.878 

 8.88 8.88 الثعذٌ

 اخاتثاع ًظام الفقش
 8.88 8.88 القثلٍ

87.878 8.88 8.788 
 8.88 8.78 الثعذٌ

 الكتاتح تخظ واضخ
 8.88 8.88 القثلٍ

87.887 8.88 8.778 
 8.88 8.87 الثعذٌ

 مجال انتهخيص ككم
 0570 6544 القثلٍ

575277 8.88 8.777 
 0573 16556 الثعذٌ

 يتضح من الجدول السابق ما يأتي:
متوسااطي درجااات طاالبب ( بااين α ≤ 0.01دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى ) وجااود فااروق ذات -

في التطبيقاين القبماي والبعادي لمجاال التمخايص ككال وفاى كال مياارة فرعياة عماى  البحثمجموعة 
 . حدة

 مجااال التمخاايص ككاال وفااى كاال ميااارة فرعيااة عمااى حاادةعمااى  7ηحجاام تااأثير المعالجااة التجريبيااة  -
دل عمااى أن نساابة كبياارة ماان ىااذا يااو قيمااة كبياارة ومناساابة،  (، وىااي2.988 – 2.484تااراوح بااين )

مجاااال المعالجاااة التجريبياااة، مماااا يااادل عماااى فاعمياااة المعالجاااة التجريبياااة فاااي الفاااروق تعااازى إلاااى 
 .التمخيص ككل وفى كل ميارة فرعية عمى حدة



 ...نىظيفيح نذي طلاب شعثح انهغحتزنامج لائم عهً انتعهيم انمتمايش نتنميح مهاراخ انكتاتح ا 
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فاااي  البحااثالفاااروق بااين متوسااطي درجاااات طاالبب مجموعاااة ويوضااح الرساام البياااانى الآتااي 
 :ككل وفى كل ميارة فرعية عمى حدة قبمي والبعدي لمجال التمخيصالتطبيقين ال

 
في التطبيقين القبمي والبعدي  البحثالفروق بين متوسطي درجات طلاب مجموعة ( 2شكل )

 ككل وفى كل ميارة فرعية عمى حدة لمجال التمخيص
تيجة مع وتتفق ىذه الن، ومن إجمالي نتائج الفرض الثالث يتضح أنو بوجو عام قد تحقق

(؛ 0223؛ محمود عبد القادر )Safein, 2008)سفين )نتائج بعض الدراسات، مثل دراسات: 
 Al؛ الشريف )Shaath, 2014)شعث )؛ (0202(؛ أحمد رشوان )0202صالح دخيخ )

shareef, (2015( 0200؛ إيمان إبراىيم) ، ويمكن تفسير تمك النتائج بأن البرنامج القائم عمى
 :امتاز بما يأتيقد  التعميم المتمايز

  وضوح الأىداف السموكية الخاصة بمجال التمخيص، وتقديم ىذه الأىداف في بداية كل
درس من خلبل عقد اتفاق محدد وواضح مع الطلبب تُحدد فيو أىداف الدرس، والمصادر 
التعميمية التي سيمجؤون إلييا، والأنشطة التعميمية التي سيمارسونيا، وأسموب التقييم 

 تو. وتوقي



 

 د / هالح سعُذ عثذ ا ر
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  الاعتماد عمى استخدام مصادر تعميمية مناسبة لأىداف كل درس، ومناسبة لاىتمامات
 جميع الطلبب.

  ،الاعتماد عمى مجموعة متنوعة من الأنشطة التعميمية التي تناسب قدرات كل طالب
 وتنمي ميارات الكتابة الوظيفية لديو في المجال المستيدف.

  ًا، وأنشطة البحث الجماعي أحيانًا أخرى.الاعتماد عمى الأنشطة الفردية أحيان 
  الاعتماد عمى مجموعة متنوعة من الإستراتيجيات التدريسية التي تناسب احتياجات كل

 الطلبب، وأنماط تعمميم المختمفة.
  ارتفاع مستوى دافعية الطلبب؛ وذلك بسبب حاجاتيم الممحة إلى التدريب عمى كيفية

 د الدراسية المختمفة.التمخيص؛ لمساعدتيم في تمخيص الموا
  تنوع التقييم ما بين تقييم المعمم لطلببو، والتقييم الذاتي لمطلبب من خلبل عرض معايير

عادة تصحيح الطالب لكتابتو في ضوء توجييات المعمم، ومعايير  تقدير الأداء عمييم وا 
 تقدير الأداء المرتبطة بالمجال الوظيفي المستيدف.

 م البنائي والختامي.تنوع التقييم ما بين التقيي 
 عرض النتائج الخاصة بالفرض الرابع ومناقشتيا: -2  

"توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية  لاختبار صحة الفرض الرابع لمبحث والذى ينص عمى أنو       
( بـين متوسـطي درجـات طـلاب مجموعـة البحـث فـي التطبيقـين القبمـي α ≤ 0.05عنـد مسـتوى )

لصـالح درجـات التطبيـق  ككل وفـى كـل ميـارة فرعيـة عمـى حـدة، CV يةلمجال السيرة الذاتوالبعدي 
ـــدي فاااي  البحاااثمتوساااطي درجاااات طااالبب مجموعاااة تااام حسااااب قيماااة "ت" لدلالاااة الفاااروق باااين " البع

، تام حسااب حجام التطبيقين القبمي والبعدي لمجال السيرة الذاتية ككل وفى كل ميارة فرعية عمى حادة
7التأثير )

ηح ذلك:(، والجدول الآتي يوض 
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في  البحثمتوسطي درجات طلاب مجموعة لدلالة الفروق بين  "ت"( قيمة 00جدول )
، وكذلك التطبيقين القبمي والبعدي لمجال السيرة الذاتية ككل وفى كل ميارة فرعية عمى حدة

 حجم التأثير
 (20( عند درجات حرية )22)ن = 

 انتطثيك انمهارج
انمتىطط 

 انحظاتً

الانحزاف 

 انمعياري

ح ليم

"خ" 

 انمحظىتح

مظتىي 

 انذلانح 

حجم 

 الأثز

 متاتح الثُاًاخ الشخصُح
 8.88 8.88 القثلٍ

88.877 8.88 8.788 
 8.88 8.78 الثعذٌ

 متاتح الوؤهلاخ العلوُح
 8.88 8.88 القثلٍ

88.877 8.88 8.788 
 8.88 8.78 الثعذٌ

متاتح الخثشاخ العاهح 

 والخاصح

 8.87 8.87 القثلٍ
88.788 8.88 8.788 

 8.87 8.78 الثعذٌ

متاتح الذوساخ التذسَثُح 

 ووسش العول

 8.87 8.87 القثلٍ
88.888 8.88 8.788 

 8.88 8.88 الثعذٌ

متاتح شهاداخ التقذَش 

 والجىائز إى وجذخ

 8.88 8.88 القثلٍ
88.878 8.88 8.787 

 8.88 8.88 الثعذٌ

الالتزام تقىاعذ الصذح 

 اللغىَح

 8.88 8.88 ثلٍالق
7.777 8.88 8.888 

 8.88 8.88 الثعذٌ

 الكتاتح تخظ واضخ
 8.88 8.88 القثلٍ

87.887 8.88 8.778 
 8.88 8.87 الثعذٌ

 مجال انظيزج انذاتيح ككم
 1526 7577 القثلٍ

355774 8.88 8.787 
 1517 17516 الثعذٌ

 يتضح من الجدول السابق ما يأتي:
متوسااطي درجااات طاالبب ( بااين α ≤ 0.01دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى ) وجااود فااروق ذات -

فااي التطبيقااين القبمااي والبعاادي لمجااال الساايرة الذاتيااة ككاال وفااى كاال ميااارة فرعيااة  البحااثمجموعااة 
 .عمى حدة

 مجال السيرة الذاتية ككل وفى كل ميارة فرعية عمى حدةعمى  7ηحجم تأثير المعالجة التجريبية  -
دل عمااى أن نساابة كبياارة ماان ىااذا يااو (، وىااي قيمااة كبياارة ومناساابة، 2.949 – 2.404تااراوح بااين )



 

 د / هالح سعُذ عثذ ا ر
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مجاال السايرة المعالجة التجريبية، مماا يادل عماى فاعمياة المعالجاة التجريبياة فاي الفروق تعزى إلى 
 .الذاتية ككل وفى كل ميارة فرعية عمى حدة

فاااي  لبحااثاالفاااروق بااين متوسااطي درجاااات طاالبب مجموعاااة ويوضااح الرساام البياااانى الآتااي 
 :التطبيقين القبمي والبعدي لمجال السيرة الذاتية ككل وفى كل ميارة فرعية عمى حدة

 
في التطبيقين القبمي والبعدي  البحثالفروق بين متوسطي درجات طلاب مجموعة ( 2شكل )

 لمجال السيرة الذاتية ككل وفى كل ميارة فرعية عمى حدة
وتتفااق ىااذه النتيجااة مااع ، بوجااو عااام قااد تحقااق وماان إجمااالي نتااائج الفاارض الرابااع يتضااح أنااو

محمـد ، (Safein, 2008(؛ سـفين )0331حسـين عبيـد )نتاائج بعاض الدراساات، مثال دراساات: 
ويمكان تفساير تماك النتاائج ، (0200(؛ صـفوت حـرحش )0201(؛ مروان السـمان )0200يونس )

 :امتاز بما يأتيقد  التعميم المتمايزبأن البرنامج القائم عمى 
 الأىداف السموكية الخاصة بمجال السيرة الذاتية، وتقديم ىذه الأىداف في بداية  وضوح

كل درس من خلبل عقد اتفاق محدد وواضح مع الطلبب تُحدد فيو أىداف الدرس، 
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والمصادر التعميمية التي سوف يمجؤون إلييا، والأنشطة التعميمية التي سوف يمارسونيا، 
 وأسموب التقييم وتوقيتو. 

 اد عمى استخدام مصادر تعميمية مناسبة لأىداف كل درس، ومناسبة لاىتمامات الاعتم
 جميع الطلبب.

  ستراتيجيات التدريس مراعاة الفروق الفردية بين الطلبب؛ نظرًا لتنوع الأنشطة التعميمية وا 
 المستخدمة في البرنامج.

 تعمم ثرية تناسب  استخدام مجموعة متنوعة من الوسائل التعميمية، مما أدى إلى توفير بيئة
 احتياجات جميع الطلبب، وأنماط تعمميم المختمفة.

  ارتفاع مستوى دافعية الطلبب؛ وذلك بسبب حاجاتيم الممحة إلى كتابة السيرة الذاتية
 الخاصة بيم؛ لمتقديم في فرص العمل المختمفة بعد التخرج.

 ب من خلبل عرض معايير تنوع التقييم ما بين تقييم المعمم لطلببو، والتقييم الذاتي لمطلب
عادة تصحيح الطالب لكتابتو في ضوء توجييات المعمم، ومعايير  تقدير الأداء عمييم وا 

 تقدير الأداء المرتبطة بالمجال الوظيفي المستيدف.
 .تنوع التقييم ما بين التقييم البنائي والختامي 

 عرض النتائج الخاصة بالفرض الخامس ومناقشتيا: -4  
ـــة  ر صاااحة الفااارض الخاااامس لمبحاااث والاااذى يااانص عماااى أناااولاختباااا        ـــروق ذات دلال "توجـــد ف

( بين متوسـطي درجـات طـلاب مجموعـة البحـث فـي التطبيقـين α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى )
لصالح درجات التطبيـق  ككل وفى كل ميارة فرعية عمى حدة،لمجال ملء الاستمارة القبمي والبعدي 

ـــدي فاااي  البحاااثمتوساااطي درجاااات طااالبب مجموعاااة لاااة الفاااروق باااين لدلا "ت"تااام حسااااب قيماااة " البع
، تاام حساااب التطبيقااين القبمااي والبعاادي لمجااال ماالء الاسااتمارة ككاال وفااى كاال ميااارة فرعيااة عمااى حاادة

7حجم التأثير )
η.والجدول الآتي يوضح ذلك ،) 
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في  البحثمتوسطي درجات طلاب مجموعة لدلالة الفروق بين  "ت"( "قيمة 02جدول )
"،   ن القبمي والبعدي لمجال ملء الاستمارة ككل وفى كل ميارة فرعية عمى حدةالتطبيقي

 وكذلك حجم التأثير
 (20( عند درجات حرية )22)ن = 

 انتطثيك انمهارج
انمتىطط 

 انحظاتً

الانحزاف 

 انمعياري

ليمح 

"خ" 

 انمحظىتح

مظتىي 

 انذلانح 

حجم 

 الأثز

استخذام الوعلىهاخ الشخصُح 

 تذقح ووضىح

 8.88 8.88 القثلٍ
88.888 8.88 8.788 

 8.88 8.77 الثعذٌ

الالتزام تالأهامي الوخصصح 

 للكتاتح

 8.88 8.88 القثلٍ
8.887 8.88 8.878 

 8.88 8.78 الثعذٌ

تٌفُز التعلُواخ الوكتىتح  ٍ 

 تذاَح الاستواسج، أو ًهاَتها

 8.88 8.88 القثلٍ
88.888 8.88 8.788 

 8.88 8.78 الثعذٌ

الالتزام تقىاعذ الصذح 

 اللغىَح

 8.88 8.88 القثلٍ
88.888 8.88 8.888 

 8.88 8.87 الثعذٌ

 الكتاتح تخظ واضخ
 8.88 8.88 القثلٍ

87.887 8.88 8.778 
 8.88 8.87 الثعذٌ

 مجال ممء الاطتمارج ككم
 1553 6547 القثلٍ

275530 8.88 8.788 
 0575 13577 الثعذٌ

 جدول السابق ما يأتي:يتضح من ال
متوسااطي درجااات طاالبب ( بااين α ≤ 0.01وجااود فااروق ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى ) -

فاي التطبيقاين القبماي والبعادي لمجاال مالء الاساتمارة ككال وفاى كال مياارة فرعياة  البحثمجموعة 
 .عمى حدة

فرعيااة عمااى  مجااال ماالء الاسااتمارة ككاال وفاى كاال ميااارةعماى  7ηحجام تااأثير المعالجااة التجريبيااة  -
دل عماى أن نسابة كبيارة ىاذا ياو (، وىاي قيماة كبيارة ومناسابة، 2.934 – 2.791تاراوح باين ) حادة

مجااال المعالجااة التجريبيااة، ممااا ياادل عمااى فاعميااة المعالجااة التجريبيااة فااي ماان الفااروق تعاازى إلااى 
 .ملء الاستمارة ككل وفى كل ميارة فرعية عمى حدة
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فاااي  البحااثبااين متوسااطي درجاااات طاالبب مجموعاااة  الفاااروقويوضااح الرساام البياااانى الآتااي 
 :التطبيقين القبمي والبعدي لمجال ملء الاستمارة ككل وفى كل ميارة فرعية عمى حدة

 
في التطبيقين القبمي والبعدي  البحثالفروق بين متوسطي درجات طلاب مجموعة ( 4شكل )

 لمجال ملء الاستمارة ككل وفى كل ميارة فرعية عمى حدة
وتتفاق ىاذه النتيجاة ماع ، ي نتائج الفرض الخامس يتضح أنو بوجو عام قد تحقاقومن إجمال

(؛ فـاتن المشـايخ 0222(؛ أحمد عبده )0331حسين عبيد ) نتائج بعض الدراسات، مثل دراسات:
يمــان 0200(؛ إيمــان إبــراىيم )Al shareef, 2015(؛ الشــريف )0204) (؛ ناديــة بخيــت، وا 

التعمايم المتماايز قاد امتااز بماا لنتائج باأن البرناامج القاائم عماى ويمكن تفسير تمك ا ،(0200حشيش )
 :يأتي

  وضاوح الأىاداف الساموكية الخاصاة بمجاال ماالء الاساتمارة، وتقاديم ىاذه الأىاداف فاي بدايااة
كااال درس مااان خااالبل عقاااد اتفااااق محااادد وواضاااح ماااع الطااالبب تُحااادد فياااو أىاااداف الااادرس، 

والأنشاطة التعميمياة التااي ساوف يمارسااونيا، والمصاادر التعميمياة التااي ساوف يمجاؤون إلييااا، 
 وأسموب التقييم وتوقيتو.
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  الاعتماد عمى استخدام مصادر تعميمية مناسبة لأىداف كل درس، ومناسبة لاىتمامات
 جميع الطلبب.

  ارتفاع مستوى دافعية الطلبب؛ وذلك بسبب حاجاتيم الممحة إلى التدريب عمى كيفية ملء
 ء الاستمارات المختمفة الخاصة بيم داخل الكمية أو خارجيا.الاستمارة؛ لمساعدتيم في مل

  الاعتماد عمى الفرق التعاونية، وتوزيع الميمات عمى المجموعات، حيث إن الطلبب
 يتعممون بشكل أفضل مع أقرانيم.

  تنوع التقييم ما بين تقييم المعمم لطلببو، والتقييم الذاتي لمطلبب من خلبل عرض معايير
عادة تصحيح الطالب لكتابتو في ضوء توجييات المعمم، ومعايير تقدير الأداء  عمييم وا 

 تقدير الأداء المرتبطة بالمجال الوظيفي المستيدف.
 .تنوع التقييم ما بين التقييم البنائي والختامي 

مما تقدم يتبين أثر البرنامج القائم عمى التعميم المتمايز في تنمية ميارات الكتابة الوظيفية لدى 
 الفرقة الرابعة شعبة المغة العربية بكمية التربية "ابتدائي". طلاب

 "توصيات البحث"
 بناءً عمى النتائج التي توصل إلييا البحث الحالي، يمكن تقديم التوصيات الآتية:

توعية أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم بماىية التعميم المتمايز، وأىميتو، وتنوع أساليبو  -
ستراتيجياتو.   وا 

م عمى استخدام التعميم المتمايز في التدريس لطلببيم داخل القاعات التدريسية تدريبي -
 الجامعية.

إثراء تصميم مقررات شعبة المغة العربية بكمية التربية بأنشطة تعميمية تحقق التمايز،  -
 وتُراعي التنوع بين المتعممين.

فيما درسوه،  إعداد دراسات مسحية في نياية العام الجامعي؛ لتعرف مشكلبت الطلبب -
 ومدى ارتباطو بسوق العمل.

 زيادة الساعات التدريسية المخصصة لمكتابة لدى طلبب شعبة المغة العربية بكمية التربية. -
 استغلبل الأنشطة الجامعية المختمفة في إثراء الكتابة الوظيفية لدى الطلبب. -
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الات الكتابة تعرُّف احتياجات الطلبب ومشكلبتيم؛ لتكون المنطمق لتدريبيم عمى مج -
 الوظيفية المناسبة.

توعية أعضاء ىيئة التدريس بضرورة توجيو طلببيم إلى الدقة في الكتابة أثناء الاختبارات،  -
 وتخصيص درجات تقييمية لذلك عند التصحيح.

تضمين الاختبارات الجامعية للؤسئمة المقالية، وتدريب الطلبب عمى كيفية الإجابة عمى  -
 ما تتطمب تفوق الطالب في ميارات التمخيص. ىذه الأسئمة التي عادة

 
 "مقترحات البحث"

استخدام إستراتيجية أركان التعمم في تنمية ميارات الكتابة الوظيفية لدى طلبب المرحمة  -
 الثانوية. 

 تطوير محتوى مقررات التعميم الجامعي في ضوء التعميم المتمايز وأثره عمى التحصيل. -
لمتمايز لتنمية ميارات الأداء الكتابي لدى الطلبب غير برنامج قائم عمى التعميم ا -

 المتخصصين بكمية التربية.
 فاعمية التعميم المتمايز في تنمية ميارات الكتابة لدى طلبب المرحمة الإعدادية. -
برنامج تدريبي قائم عمى التعميم المتمايز لتنمية ميارات التعبير الكتابي لدى طلبب شعبة  -

 التربية. المغة العربية بكمية
فاعمية إستراتيجية التعمم بالتعاقد في تنمية ميارات الكتابة التفسيرية لدى طلبب شعبة المغة  -

 العربية بكمية التربية. 
 تقويم محتوى مقررات التعميم الجامعي في ضوء التعميم المتمايز. -
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 لمراجــــــعا
 أولًا : المراجع العربية
. الطبعة الثانية، القاىرة: مركز الكتاب المرجع في تدريس المغة العربية(. 7224إبراىيم محمد عطا )
 لمنشر.

(. فاعمية 7219أحمد بن عبد المجيد بن عمي أبو الحمائل، وعمي بن عبد الله بن عمي الثعمبي )
استراتيجية التعميم المتمايز في تدريس العموم لتنمية التحصيل وميارات عمميات العمم 

: جامعة مجمة كمية التربيةدى طلبب الصف السادس الابتدائي بمحافظة جدة. الأساسية ل
، مسترجع من: 322-434(، 119) 42بنيا، 

http://search.mandumah.com/Record/1006885 
معجم المصطمحات التربوية المعُرفة في المناىج وطرق (. 1994أحمد حسين المقاني، وعمي الجمل )

 الكتب.. القاىرة: عالم التدريس
(. فاعمية برنامج مقترح في الكتابة الوظيفية عمى تنمية الأداء الكتابي 7222أحمد عبده عوض عبده )

. -دراسة تجريبية  –في المواقف الاتصالية لدى طلبب أقسام المغة العربية بجامعة أم القرى 
مية التربية، المؤتمر العممي الخامس: المدرسة في القرن الحادي والعشرين رؤية مستقبمية، ك

، مسترجع من: 403-422جامعة طنطا، 
http://search.mandumah.com/Record/48996 

عمى مدخا العمميات في تنمية ميارات الكتابة (. فاعمية برنامج قائم 7214أحمد محمد عمي رشوان )
، العدد المجمة العممية لكمية التربيةغة العربية في كمية التربية. الوظيفية لدى طلبب شعبة الم

، مسترجع من: 84-147(، 11)
http://search.mandumah.com/Record/1160191 

المتمايز في تحسين الفيم أثر استخدام إستراتيجية التعميم (. 7274أسماء جبريل خميل عيال سممان )
. ماجستير )منشورة(، كمية الدراسات القرائي لمطمبة ذوي صعوبات التعمم في الصف العادي

العميا: جامعة مؤتة، الأردن، مسترجع من: 
https://search.mandumah.com/Record/1363508   

http://search.mandumah.com/Record/48996
http://search.mandumah.com/Record/48996
http://search.mandumah.com/Record/1160191
http://search.mandumah.com/Record/1160191
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ي "المفكرات الإلكترونية/ (. التفاعل بين نمط التوجيو الإلكترون7214أماني محمد عبد العزيز عوض )
الخرائط الذىنية" بمعمل افتراضي وأسموب التعمم المعتمد والمستقل وأثره في تنمية ميارات 

، الجمعية المصرية مجمة تكنولوجيا التعميمالكتابة الوظيفية لطلبب تكنولوجيا التعميم. 
، مسترجع من: 129-4(، 4) 74لتكنولوجيا التعميم، 

http://search.mandumah.com/Record/1392050 
(. برنامج تدريبي قائم عمى مدخل التعميم المتمايز لتنميةميارات الكتابة 7271إيمان عمي أحمد إبراىيم )

، ة التربيةالمجمالأكاديمية والاتجاه نحو البحث العممي لدى الطلبب الباحثين بكميات التربية. 
، مسترجع من: 082-044(، 97جامعة سوىاج، المجمد )

http://search.mandumah.com/Record/1207251 
(. فعالية استخدام التدريس المتمايز في تنمية بعض ميارات 7214إيمان محمد عبد العال لطفي )  

مجمة القراءة رية )الصحية والتعامل مع الضغوط الحياتية( لدى طلبب الجامعة. الحياة الأس
، مسترجع من: 144-130(، 131، العدد )والمعرفة

http://search.mandumah.com/Record/416292 
 . القاىرة: عالم الكتب.التعمم النشط والتدريس المتمايز(. 7214إيمان محمد عبد العال لطفي )

(. تحديات المعممين حول تطبيق 7274عمري، صبحي بن سعيد عويض الحارثي )أيمن سرحان ال
المجمة العربية لعموم إستراتيجية التعميم المتمايز مع طمبة صعوبات التعمم في المدينة المنورة. 

، مسترجع 32-1(، 74، المؤسسة العربية لمتربية والعموم والآداب، العدد )الإعاقة والموىبة
 http://search.mandumah.com/Record/1374995من: 

 . القاىرة: دار العالم العربي.إستراتيجيات حديثة في التدريس(. 7210بييرة شفيق إبراىيم الرباط )
 . القاىرة: الدار المصرية المبنانية.تعميم المغة العربية بين النظرية والتطبيق(. 7223حسن شحاتة )

. القاىرة: دار العالم بة العربية لتشكيل العقل المبدعالمرجع في فنون الكتا(. 7212حسن شحاتة ) 
 العربي. 

. القاىرة: الدار المصرية إستراتيجيات حديثة في تعميم المغة العربية وتعمميا(. 7210حسن شحاتة )
 المبنانية.

http://search.mandumah.com/Record/1392050
http://search.mandumah.com/Record/1392050
http://search.mandumah.com/Record/1207251
http://search.mandumah.com/Record/1207251
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(. تنمية ميارة الكتابة الوظيفية لدى طمبة المغة العربية في 1994حسين راضي عبد الرحمن عبيد )
ت المجتمع الأردنية. دكتوراه )غير منشورة(، كمية التربية: جامعة أم درمان الإسلبمية، كميا

 https://search.mandumah.com/Record/757057السودان، مسترجع من: 
تدريس في القرن الحادي والعشرين دليل استراتيجيات ال(. 7213ذوقان عبيدات، وسييمة أبو السميد )

. الطبعة الثالثة، عمان: المعممين -المعمم والمشرف التربوي ودليل التربية العممية لمطلبب
 دار الفكر ناشرون وموزعون.

الميارات القرائية والكتابية طرائق تدريسيا (. 7229راتب قاسم عاشور، ومحمد فخري مقدادي )
ستراتيجياتيا  لثانية، عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة.. الطبعة اوا 
(. فاعمية إستراتيجيات التعمم المتمايز في تنمية ميارات الفيم القرائي لدى 7277رشا سميمان خضور )

، سمسمة الآداب مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العمميةطلبب الصف الأول الثانوي. 
 ، مسترجع من:194-144(، 0) 33والعموم الإنسانية، سوريا، 

https://search.mandumah.com/Record/1331209 
. الإحصاء وتصميم التجارب في البحوث النفسية والتربوية والاجتماعية(. 7224زكريا أحمد الشربيني )

 القاىرة: مكتبة الأنجمو المصرية.
خطاء في تنمية الكتابة فاعمية برنامج مقترح قائم عمى مدخل تحميل الأ (.7277زينة فاضل ميدي )

، كمية التربية لمعموم الإنسانية، نسانيةمجمة العموم الإ. طلبب المرحمة الثانوية الوظيفية لدى
، مسترجع من: 19-1(، 7) 79جامعة بابل، 

https://search.mandumah.com/Record/1305053 
(. 7271رجب جمول مسعود، ومحمد عبد الوىاب محمد عبد الله، وفتحي إبراىيم أبو شعيشع )سامح 

فاعمية إستراتيجية التعميم المتمايز في تنمية ميارات الضبط النحوي في التعبير الشفيي لدى 
 0، كمية التربية: جامعة الأزىر، مجمة التربيةتلبميذ الصف الأول الإعدادي الأزىري. 

، مسترجع من: 321-349(، 189)
http://search.mandumah.com/Record/1168037 

(. أثر التفاعل بين نمط تصميم رمز 7272سحر فؤاد إسماعيل أحمد، ورشا عز الدين الوتيدي )
الاستجابة السريعة والأسموب المعرفي في تنمية ميارات الكتابة الوظيفية وقابمية الاستخدام 

https://search.mandumah.com/Record/757057
https://search.mandumah.com/Record/1305053
https://search.mandumah.com/Record/1305053
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، 190-99(، 93) 14، جامعة بني سويف، جمة كمية التربيةملدى طلبب المرحمة الثانوية. 
 https://search.mandumah.com/Record/1209294مسترجع من: 

 . القاىرة: عالم الكتب.تعميم المغة العربية المعاصرة(. 7210سعيد لافي )
أثر برنامج تدريبي مقترح لتنمية ميارات الكتابة (. 7218لمعمرية )سماح بنت خميس بن سعيد ا

. ماجستير )غير منشورة(، كمية التربية والآداب، الوظيفية لدى طمبة كمية البريمي الجامعية
 جامعة صحار، عمان، مسترجع من:

h.com/Record/1466821https://search.manduma 
(. 7219سيد السايح حمدان عمي، ورمضان إبراىيم عمي سلبمة، وعبد الوىاب ىاشم سيد عامر )

. مجمة العموم المرحمة الابتدائية اللبزمة لدى تلبميذ يامجالات الكتابة الوظيفية وميارات
، مسترجع من: 474-429(، 48التربوية، كمية التربية بقنا، جامعة جنوب الوادي، العدد )

http://search.mandumah.com/Record/1018892 
(. برنامج قائم عمى بعض إستراتيجيات التعميم المتمايز لتنمية 7271شيماء محمد عبد الستار عمي )

، كمية رياض الأطفال: جامعة ةمجمة الطفولة والتربيالميارات المغوية لدى طفل الروضة. 
، مسترجع من: 417-194(، 38) 14الإسكندرية، 

http://search.mandumah.com/Record/1224643 
ثر وحدات تعميمية في تنمية ميارات الكتابة الوظيفية لدى أ (.7212صالح بن أحمد صالح دخيخ )

ة التربية النوعية، جامعة . مجمة بحوث التربية النوعية، كميطلبب كمية التربية في الباحة
 ، مسترجع من:197-104(، 14المنصورة، العدد )

https://search.mandumah.com/Record/65525 
فاعمية إستراتيجية قائمة عمى التعمم بالمشروعات (. 7213صالح بن عبد الله بن غرم الله آل داغش )

. في تنمية ميارات الكتابة الوظيفية لدى طلبب كمية الجبيل الجامعية واتجاىاتيم نحوىا
دكتوراه )غير منشورة(، كمية التربية: جامعة أم القرى، مسترجع من: 

https://search.mandumah.com/Record/649098 
اتجاىات معاصرة في التقويم التربوي وبناء الاختبارات وبنوك (. 1999بو جلبلة )صبحي حمدان أ
 . الكويت: مكتبة الفلبح لمنشر والتوزيع.الأسئمة

https://search.mandumah.com/Record/1209294
https://search.mandumah.com/Record/1466821
http://search.mandumah.com/Record/1018892
http://search.mandumah.com/Record/1018892
https://search.mandumah.com/Record/65525
https://search.mandumah.com/Record/649098
https://search.mandumah.com/Record/649098
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(. برنامج مقترح قائم عمى مدخل التعميم المتمايز لتنمية ميارات 7271صفوت توفيق ىنداوي حرحش )
مجمة البحث المغة العربية بكمية التربية. القرن الحادي والعشرين لدى الطلبب المعممين شعبة 

(، 77) 12، كمية البنات للآداب والعموم والتربية، جامعة عين شمس، العممي في التربية
 http://search.mandumah.com/Record/1229866، مسترجع من: 711-734

(. الكتابة الوظيفية: نموذج التمخيص والرسالة الإدارية والتقرير. 7211محمد أحمد )عبد المنعم أحمد 
، مسترجع من: 87-41(، 1، جامعة المدينة العالمية، ماليزيا،  العدد )مجمة مجمع

http://search.mandumah.com/Record/790964 
الطبعة الثالثة، القاىرة: . عربية صحيحةلغة الميارات المغوية دليمك إلى (. 7213ممي عباس )عرفة ح

 .مكتبة الأنجمو المصرية
فاعمية إستراتيجية التعميم المتمايز في تحصيل طلبب الصف (. 7214عماد ىاشم محمد السعدي )

التربية لمعموم  . ماجستير )غير منشورة(، كميةالرابع الأدبي في مادة الأدب والنصوص
 الإنسانية: جامعة ديالي، العراق.

أثر استخدام التعميم المتمايز في تحسين الفيم القرائي والتعبير (. 7210فاتن نبيل محمود المشايخ )
. ماجستير )غير منشورة(، كمية العموم التربوية والنفسية: الشفوي لطمبة صعوبات التعمم

من:  جامعة عمان العربية، الأردن، مسترجع
http://search.mandumah.com/Record/788318 

(. دراسة تحميمية لميارات التعبير الكتابي الوظيفي في ضوء 7214فايز عبد الله عوض معتق )
، 024-344(، 149) 3، جامعة الأزىر، مجمة كمية التربيةإستراتيجية التعمم الإتقاني. 

 http://search.mandumah.com/Record/864520مسترجع من: 
. ترجمة: الصف المتمايز: الاستجابة لاحتياجات جميع طمبة الصف(. 7220كارول آن توممينسون )

 مدارس الظيران الأىمية، المممكة العربية السعودية: دار الكتاب التربوي لمنشر والتوزيع.
طفى السيد، وفرماوي محمد فرماوي، وأحمد عبد العزيز عياد، وعمية كوثر حسين كوجك، وماجدة مص

تنويع التدريس في الفصل دليل المعمم لتحسين طرق (. 7228حامد أحمد، بشرى أنور فايد )
. بيروت: مكتب اليونسكو الإقميمي لمتربية في الدول التعميم والتعمم في مدارس الوطن العربي

 العربية.

http://search.mandumah.com/Record/1229866
http://search.mandumah.com/Record/790964
http://search.mandumah.com/Record/790964
http://search.mandumah.com/Record/864520


 ...نىظيفيح نذي طلاب شعثح انهغحتزنامج لائم عهً انتعهيم انمتمايش نتنميح مهاراخ انكتاتح ا 

 

 

 

 

 2025ذد الأول  ) انجشء الأول (  مارص انع                                               جامعح انمنىفيح –مجهح كهيح انتزتيح     

 

888 

. الطبعة الثانية، عمان: دار المسيرة الكتابة الوظيفية والإبداعية(. 7213ي )ماىر شعبان عبد البار 
 لمنشر والتوزيع. 

 دار المناىج لمنشر والتوزيع. عمان:المناىج الحديثة وطرائق التدريس. (. 7229محسن عمي عطية )
دى الطلبب (. فاعمية التدريس الفارقي في تحسين ميارات الكتابة ل7217محمد حسن إسماعيل يونس )

-872(، 11)1ذوي صعوبات التعمم. المجمة الدولية التربوية المتخصصة، عمان، الأردن، 
830. 

. دمياط: توجيات تربوية في تعميم المغة العربية(. 7213محمد حسن المرسي، وسمير عبد الوىاب )
 مكتبة نانسي.
. القاىرة: عالم ميميا وتقويمياعمميات الكتابة الوظيفية وتطبيقاتيا تع(. 7228محمد رجب فضل الله )

 الكتب.
. القاىرة: عالم المرجع في تدريس منيج المغة العربية بالتعميم الأساسي(. 7213محمد رجب فضل الله )

 الكتب.
. الجيزة: ىلب التعبير والأنشطة التربوية لجميع مدرسي وموجيي المغة العربية(. 7228محمد عفيفي )

 لمنشر والتوزيع.
. تعميم المغة العربية في التعميم العام )مداخمو وفنياتو((. 7227لناقة، ووحيد السيد حافظ)محمود كامل ا

 بنيا: مطبعة الإخلبص.
نامج مقترح قائم عمى التعمم بالتعاقد لتنمية ميارات بر  (.7229محمود ىلبل عبد الباسط عبد القادر )

. المجمة التربوية، المغة العربيةالكتابة الوظيفية واتخاذ القرار لدى الطلبب المعممين شعبة 
، مسترجع من: 042-079(، 74كمية التربية، جامعة سوىاج، المجمد )

https://search.mandumah.com/Record/70192 
يز لتنمية ميارات القراءة (. برنامج قائم عمى مدخل التدريس المتما7214مروان أحمد محمد السمان )

، مصر، العدد مجمة القراءة والمعرفةالمكثفة والكتابة التفسيرية لدى تلبميذ المرحمة الإعدادية. 
، مسترجع من: 70-42(، 184)

http://search.mandumah.com/Record/776413 

https://search.mandumah.com/Record/70192
https://search.mandumah.com/Record/70192
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ميم المتمايز: (. التع7210ميمي نشأت عبد الرازق، وعبد الشافي أحمد سيد، وسيد السايح حمدان )
ستراتيجيات استخدامو في المرحمة الثانوية.  ، كمية التربية بقنا: مجمة العموم التربويةماىيتو وا 

 ، مسترجع من: 004-037(، 74جامعة جنوب الوادي، العدد )
http://search.mandumah.com/Record/935926  

يمان رجب حشيش ) تيجيات التدريس القائمة عمى (.استخدام بعض استرا7277نادية عطية بخيت، وا 
مدخل التعميم المتمايز في تنمية ميارات التدريس الإبداعي لدى الطلبب المعممين شعبتي 

 44، جامعة المنوفية، مجمة كمية التربيةالتاريخ والمغة العربية كمية التربية جامعة المنوفية. 
، مسترجع من: 414 -744(، 7)

http://search.mandumah.com/Record/1287980 
. تدريس ميارات وفنون المغة العربية باستخدام التكنولوجيا الافتراضية(. 7277نوير مسعود الرشيدي )

 القاىرة: المركز الأكاديمي العربي لمنشر والتوزيع.
(. فاعمية استخدام إستراتيجية التعمم 7271مبة )وائل صلبح محمد سيد السويفي، أماني حامد مرغني ط

المتمايز لتدريس القراءة في تنمية الوعي الصوتي والاستيعاب القرائي والطلبقة الشفوية لدى 
(، 80، كمية التربية، جامعة سوىاج، المجمد )المجمة التربويةتلبميذ الصف الثالث الابتدائي. 

 http://search.mandumah.com/Record/1142127 ، مسترجع من:901-993
الاتجاىات الحديثة في تعميم المغة (. 7212وجيو المرسي إبراىيم، ومحمود عبد الحافظ خمف الله )

 . المممكة العربية السعودية: نادي الجوف الأدبي الثقافي.العربية
ت في (. فاعمية برنامج تعميمي مستند إلى نظرية معالجة المعموما7274يوسف عمي محمد البطوش )

تنمية ميارات الكتابة الوظيفية والإبداعية في المغة الإنجميزية لدى طلبب المرحمة الثانوية. 
دكتوراه )غير منشورة(، كمية الدراسات العميا، جامعة العموم الإسلبمية العالمية، الأردن، 

 rch.mandumah.com/Record/1462641http://seaمسترجع من: 
 
 
 
 

http://search.mandumah.com/Record/1287980
http://search.mandumah.com/Record/1287980
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