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 الإلكتروني لدى طالبات كمية التربية بجامعة المجمعة: تقييم تجربة التعميم
 التحديات والحمول المُقترحة  

 *مها أحمد عبد الحميم محمد أحمدد/ 

 
 الممخص: 

التعميم الإلكتروني ىو أسموب حديث يعتمد عمى تقنيات المعمومات والاتصالات لتقديم العممية 
ة ىذا النمط من التعميم، يصبح من الضروري التعميمية بطرق مبتكرة وفعالة. ومع تزايد أىمي

دراسة تجاربو وفيم تحدياتو واحتياجات الطلاب فيو بشكل أعمق. يَستيدف ىذه البحث تقييم 
تجربة التعميم الإلكتروني لدى طالبات كمية التربية بجامعة المجمعة، خاصة في ظل ظروف 

ف تشخيص واقع ىذه التجربة، وتحديد جائحة كورونا التي أبرزت أىمية التعميم الإلكتروني، بيد
أبرز التحديات التي تواجييا، واستكشاف الحمول والتوصيات المقترحة لتحسينيا. ولتحقيق ىذا 
اليدف، تم تطوير استبانة مكونة من أربعة محاور رئيسية، وتطبيقيا عمى عينة من الطالبات 

بية عامة نحو التعميم الإلكتروني، بعد التحقق من صدقيا وثباتيا. أظيرت النتائج اتجاىات إيجا
مع بعض التحديات المتعمقة بضعف الميارات التقنية وصعوبة التقييم الإلكتروني. وأوصت 
الدراسة بتعزيز البنية التحتية التقنية، وتطوير الميارات التقنية لدى الطالبات، وتحسين آليات 

 .ي وتعزيز فعالية التعممالتقييم، مما يسيم في رفع جودة تجربة التعميم الإلكترون
التعميم الإلكتروني، جامعة المجمعة، طالبات كمية التربية، تحديات التعميم  الكممات المفتاحية:

 .الإلكتروني، تكنولوجيا التعميم
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Abstract: 
E-learning is a modern approach that relies on information and 

communication technologies to deliver education in innovative and 

efficient ways. With the growing importance of this mode of education, 

it becomes crucial to study its practices and understand its challenges and 

students’ needs on a deeper level. This research aims to evaluate the e-

learning experience of female students at the College of Education, 

Majmaah University, particularly under the COVID-19 pandemic, which 

underscored the significance of e-learning. The paper seeks to diagnose 

this experience's current state, identify its main challenges, and explore 

proposed solutions and recommendations for its improvement. To 

achieve this objective, a questionnaire of four primary areas was 

developed and administered to a sample of students, ensuring its validity 

and reliability. The results indicated generally positive attitudes toward 

e-learning, alongside some challenges related to limited technical skills 

and the difficulty of electronic assessment. The paper recommended 

enhancing the technological infrastructure, developing students’ 

technical skills, and improving assessment mechanisms, contributing to 

an enhanced quality of the e-learning experience and boosting learning 

effectiveness. 

Keywords: e-learning, Majmaah University, College of Education 

students, e-learning challenges, educational technology. 
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 :المقدمة
شيد التعميم الإلكتروني طفررة كبيررة فري العقرود الأخيررة، ليصربح أحرد أبررز التحرولات التربويرة 

. وقررد اكتسررب ىررذا النرروع مررن التعمرريم أىميررة متزايرردة،  (Dhawan, 2020) فرري العصررر الحررديث
رار العمميرة التعميميرة مرع مراعراة ، حيث كان الخيار الأمثل لاستم51-خاصةً خلال جائحة كوفيد

 ;Basilaia & Kvavadze, 2020) إجراءات التباعد الاجتماعي والحفاظ عمى سرلامة الجميرع

Hodges et al., 2020)  تعتمرد فمسرفة التعمريم الإلكترونري عمرى اسرتخدام التكنولوجيرا الحديثرة .
دارة التفاعررررررل بررررررين ا  لطررررررلاب والمعممررررررينوشرررررربكة الإنترنررررررت لترررررروفير المحترررررروى التعميمرررررري وا 

(Almahasees et al., 2021).  بفضرل المرونرة التري يتمترع بيرا، يُمكرن لمطرلاب الوصرول إلرى
المررواد الدراسررية فرري أي وقررت ومررن أي مكرران، ممررا يجعررل التعمرريم الإلكترونرري خيررارًا مسررتدامًا فرري 

 .مواجية التحديات التي قد تعيق التعميم التقميدي
بالتعميم الإلكتروني مرع تزايرد الاعتمراد عمرى التقنيرات فري التعمريم، وقد ازداد الاىتمام العالمي 

، حيررررث أصرررربح مررررن الضررررروري 51-لا سرررريما فرررري ظررررل التحررررديات الترررري فرضررررتيا جائحررررة كوفيررررد
. (Alqahtani & Rajkhan, 2020) الاسررتعداد لمتعمرريم الإلكترونرري فرري حررالات الطرروارئ

الإلكتروني بيردف تحسرين طررق التردريس  ساىمت ىذه التطورات في تكثيف الأبحاث حول التعميم
. تأسيسرراً عمررى مررا سرربق، يسررعى ىررذا (Al-Fraihat et al., 2020) وتعزيررز مخرجررات الررتعمم

البحررث لتقررديم دراسررة تفصرريمية حررول تجربررة التعمرريم الإلكترونرري لرردى طالبررات كميررة التربيررة بجامعررة 
م نترائج وتوصريات قرد تفيرد صرناع المجمعة، بيدف إثراء المعرفة العممية حول ىذا الموضوع وتقدي

 .القرار والباحثين في ىذا المجال
وعمررى الرررنم مررن تزايررد الأبحرراث حررول التعمرريم الإلكترونرري، إلا أن ىنرراك فجرروة واضررحة فيمررا 
يتعمرق بدراسرة تجررارب الطالبرات فرري كميرات التربيررة، خاصرة فرري الجامعرات السررعودية. فعمرى سرربيل 

قة عمرى فعاليرة التعمريم الإلكترونري مرن منظرور أعضراء ىيئرة المثال، ركرزت معظرم الدراسرات السراب
. (Alshehri et al., 2020) التردريس، مرع إىمرال نسربي لتجرارب الطرلاب وتحردياتيم الخاصرة

وبالتالي، يسعى ىرذا البحرث إلرى سرد ىرذه الفجروة مرن خرلال دراسرة تجربرة التعمريم الإلكترونري لردى 
التركيز عمى التحديات الفريدة التي واجيتين أثنراء ىرذا  طالبات كمية التربية بجامعة المجمعة، مع

 .التحول من التعميم التقميدي إلى التعميم الإلكتروني
تتمثل الإشكالية الرئيسية ليذا البحث في الحاجرة إلرى تقيريم شرامل لتجربرة التعمريم الإلكترونري 

ضررعف، والتحررديات الترري لرردى طالبررات كميررة التربيررة بجامعررة المجمعررة، بيرردف تحديررد نقرراط القرروة وال
هـــل نجـــ  :واجيتيرررا الطالبرررات أثنررراء ىرررذه التجربرررة. ويسرررعى البحرررث لسجابرررة عرررن السرررؤال الرئيسررري
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التعمـــيم الإلكترونـــي يـــي تمبيـــة احتياجـــات طالبـــات كميـــة التربيـــة بجامعـــة المجمعـــة  ومـــا هـــي 
 التحديات التي واجهتها هذه التجربة  وكيف يمكن تحسينها يي المستقبل 

ق ىررذا اليرردف مررن خررلال اعتمرراد مررنيج وصررفي تحميمرري كمرري، واسررتخدام اسررتبانة سرريتم تحقيرر
إلكترونية تتضرمن عردة محراور تشرمل تقيريم جرودة المحتروى التعميمري وسريولة اسرتخدام المنصرات، 
ومسررتوى التفاعررل، والتحررديات التقنيررة والنفسررية، ومقترحررات تحسررين التعمرريم الإلكترونرري، لررذا سرريتم 

 .ئيًا لسجابة عن أسئمة البحثتحميل البيانات إحصا
فرررري الختررررام، يقرررردم ىررررذا البحررررث رؤيررررة مُعمقررررة حررررول تجربررررة التعمرررريم الإلكترونرررري فرررري جامعررررة 
المجمعة، وييدف إلى تقديم توصيات لتحسينيا، مما يفرتح آفاقًرا جديردة لتطروير التعمريم الإلكترونري 

ت البحرث العممري فري ىرذا في كميات التربية، خاصة في الجامعرات السرعودية، ويعرزز مرن إمكانيرا
 .المجال الحيوي

 :المشكمة البحثية
تتمثل المشكمة البحثية ليذه الدراسة في الحاجة إلى تقييم شامل وعميق لتجربة التعميم 
الإلكتروني لدى طالبات كمية التربية بجامعة المجمعة، في ظل التحول المتسارع نحو ىذا النمط 

فرص. وتنبع أىمية ىذه المشكمة من الدور المحوري من التعميم، وما يصاحبو من تحديات و 
، وتطوير منظومة التعميم بما يواكب متطمبات 5555لمتعميم الإلكتروني في تحقيق رؤية المممكة 

 .العصر الرقمي
وتتأثر ىذه المشكمة بعدة أبعاد رئيسية، أوليا البعد التقني؛ والمتمثل في مدى توفر البنية 

ة لمتعميم الإلكتروني، ومدى كفاءتيا في تمبية احتياجات العممية التعميمية. التحتية والأدوات اللازم
ثانييا البعد البشري؛ والذي يتناول مدى امتلاك الطالبات والأساتذة لمميارات اللازمة لمتفاعل 
بفاعمية مع ىذا النمط من التعميم. ثالثيا البعد التربوي؛ والذي يُحمل جودة المحتوى التعميمي 

روني، ومدي ملاءمتو لممخرجات التعميمية المستيدفة، وفاعمية استراتيجيات التدريس والتَقييم الإلكت
المستخدمة. رابعيا البعد الإداري؛ والمتمثل في كفاءة إدارة العممية التعميمية الإلكترونية، وتوفير 

بمنطقة الدراسة، وىي  لذا، ترتبط ىذه الأبعاد ارتباطاً وثيقاً  .الدعم اللازم لجميع الأطراف المعنية
كمية التربية بجامعة المجمعة. فيذه الكمية، كغيرىا من كميات التربية في المممكة، تمعب دوراً 
محورياً في إعداد الكوادر التعميمية المؤىمة والمبدعة، القادرة عمى قيادة مسيرة التطوير التربوي في 

يم الإلكتروني في ىذه الكمية لو انعكاسات عصر الثورة الرقمية. وبالتالي، فإن نجاح تجربة التعم
 .ميمة ليس فقط عمى مخرجات الكمية، بل عمى مستقبل التعميم في المممكة ككل

ومن ىنا، فإن تشخيص واقع ىذه التجربة، وتحديد التحديات التي تواجييا، واستكشاف 
لتعميم، وبناء الحمول والتوصيات لتطويرىا، يعد ضرورة ممحة لتحقيق تحول نوعي في منظومة ا
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جيل من المعممين المبدعين والمتمكنين، القادرين عمى توظيف التكنولوجيا بذكاء في العممية 
التعميمية. وىذا ما تسعى إليو ىذه الدراسة، من خلال الاستقصاء العميق لآراء الطالبات 

ة التعميم وتصوراتِيِن، باعتبارِىِن المستفيِدات الرئيِسات والشرِيكات الأساسيات في تجرب
 .الإلكتروني

 :الأهداف البحثية
تشخيص واقع تجربة التعميم الإلكتروني لدى طالبات كمية التربية بجامعة المجمعة، وتحديد  (5

 مستوى رضاىن عنيا.
تحديد أبرز التحديات التي تواجو طالبات كمية التربية بجامعة المجمعة أثناء استخدام التعميم  (5

 يتيا من وجية نظر الطالِبات.الإلكتروني، وترتيبيا حسب أىم
تحديد أكثر الحمول فاعمية لمتغمب عمى تحديات التعميم الإلكتروني من وجية نظر طالبات  (5

 كمية التربية بجامعة المجمعة.
صيانة قائمة بأىم التوصيات العممية لتحسين تجربة التعميم الإلكتروني لدى طالبات كمية  (5

 التربية بجامعة المجمعة.
 :منهجية البحث

استند البحث عمى استخدام المنيج الوصفي التحميمي، والذي يعد الأنسب  :المنهج المعتمد (5
لتحقيق أىدافيا. فيذا المنيج يتيح تشخيص الواقع بشكل دقيق، من خلال جمع البيانات 
وتحميميا وتفسيرىا بطريقة منيجية منظمة، كما يسمح بدراسة العلاقات بين المتغيرات، 

 .والاتجاىات الكامنة في البيانات واستكشاف الأنماط
طالبة من طالبات كمية التربية بجامعة  551: تكونت عينة الدراسة من عينة الدراسة (5

المجمعة، تم اختيارِىن بطريقة عشوائية طبقية، بحيث تمثل العينة مختمف التخصصات 
ستيفن ثامبسون،  والمستويات الدراسية في الكمية. وقد تم تحديد حجم العينة بناءً عمى معادلة

 .%10% ومستوى ثقة 0وبيامش خطأ 
تم جمع البيانات من خلال استبانة إلكترونية، تم تصميميا بعناية  :طريقة جمع البيانات (5

لتغطي أبعاد المشكمة البحثية بشكل شامل. وقد تكونت الاستبانة من خمسة أقسام رئيسة: 
راسة والتي تشمل العمر، المستوي يَسرد القسم الأول البيانات الوصفية لواقع عينة الد

الدراسي، التخصص، ومستوي الميارات التقنية لمطالبات. ويُحمل القسم الثاني تشخيص واقع 
تجربة التعميم الإلكتروني، بينما يتناول القسم الثالث التحديات التي تواجو الطالبات، ويقدم 

سم الخامس والأخير التوصيات القسم الرابع الحمول المقترحة من وجية نظرِىن، ويناقش الق
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العممية لتطوير التجربة. وتعد البيانات التي تم جمعيا من خلال ىذه الاستبانة بيانات أولية، 
 .تم الحصول عمييا مباشرة من مفردات العينة

تم التحقق من صدق الاستبانة من خلال عرضيا عمى مجموعة  :اختبارات الصدق والثبات (5
مجال تكنولوجيا التعميم، لمتأكد من وضوح الفقرات  من المحكمين المتخصصين في

وملاءمتيا لأىداف الدراسة. كما تم التحقق من صدقيا البنائي من خلال التحميل العاممي 
الاستكشافي، والذي أظير تشبعات مرتفعة لمفقرات عمى العوامل المفترضة. وتم التحقق من 

للاستبانة ككل، مما  5.10، والذي بمغ ثبات الاستبانة من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ
 .يدل عمى مستوى مرتفع من الاتساق الداخمي والموثوقية

استخدم البحث عمى حزمة البرامج الإحصائية لمعموم  الأدوات الإحصائية المستخدمة: (0
في تحميل البيانات، مُستنداً عمى عدة أدوات إحصائية، شممت:  (SPSS 28) الاجتماعية

الاستكشافي، لاستكشاف البنية العاممية للاستبانة وتحديد العوامل الكامنة.  التحميل العاممي
ومعامل ألفا كرونباخ، لتقدير ثبات الاستبانة. كما استخدم البحث المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية، لتحديد مستويات الموافقة عمى فقرات الاستبانة. واختبار "ت" لعينة 

لة الفروق بين متوسطات الاستجابات والمتوسط الافتراضي. وأخيراً، استند واحدة، لاختبار دلا
 .البحث عمى معامل ارتباط بيرسون، لدراسة العلاقة بين المتغيرات

 :حدود البحث
اقتصر البحث عمى التعميم الإلكتروني لطالبات كمية التربية بجامعة  الحدود الموضوعية: (5

 المجمعة.
 ربية بجامعة المجمعة، المممكة العربية السعودية.كمية الت الحدود المكانية: (5
اسي الأول من العام الجامعي تم تطبيق ىذا البحث في الفصل الدر  الحدود الزمنية: (5

 ىر.5555
 أقسام الطالبات بكمية التربية بجامعة المجمعة بالمممكة العربية السعودية. الحدود البشرية: (5

 :الدراسات السابقة
ي لعدد من الدراسات التي تناولت تجربة التعميم الإلكتروني لدى فيما يمي استعراض مرجع

عدد من طالبات كميات التربية المختمفة مع التركيز عمى الدراسات الحديثة التي تمت خلال 
 وسوف يتم تناوليا عمى النحو التالي: 5555-5555الفترة 
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 البات كمية التربية ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد مستوى وعي ط ،(2020) دراسة القحطاني
والتطبيقات الرقمية في  (ISTE)5 في جامعة حائل بمعايير الجمعية الدولية لتقنية التعميم

ضوئيا بالتعميم عن بعد أثناء جائحة كورونا. استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، 
طالبة من مرحمتي البكالوريوس  513حيث تم توزيع استبانة عمى عينة مكونة من 

والتطبيقات الرقمية  ISTE الماجستير. أظيرت النتائج أن مستوى وعي الطالبات بمعاييرو 
المرتبطة بيا كان منخفضًا جدًا، مع وجود فروق دالة إحصائيًا لصالح طالبات الماجستير. 

وتقديم برامج  ISTE أوصت الدراسة بإعادة صيانة برامج كمية التربية في ضوء معايير
 .ت الرقمية لمطالباتتخصصية في التطبيقا

  تررم تقيرريم تجربررة التعمرريم عررن بعررد فرري ظررل جائحررة كورونررا فرري  ،(2021)وفررى دراسررة صررالح
الجامعرررات المصررررية، مرررع التركيرررز عمرررى كميرررة التربيرررة لمطفولرررة المبكررررة بجامعرررة الإسررركندرية. 
اسرتخدمت الدراسررة المررنيج الوصرفي المسررحي والتحميمرري، حيرث تررم توزيررع اسرتبيانين عمررى عينررة 

 عضرررو ىيئرررة تررردريس. أظيررررت النترررائج أن اسرررتخدام منصرررة 55طالبرررة و 155مكونرررة مرررن 
Google Classroom  كان ذا فاعمية متوسطة في تدريس المناىج الدراسية من وجية نظرر

الطالبرررات وأعضررراء ىيئرررة التررردريس. وأوصرررت الدراسرررة بضررررورة تحسرررين البنيرررة التحتيرررة وتررروفير 
 .التدريس عمى استخدام المنصات التعميمية تدريب مستمر لمطالبات وأعضاء ىيئة

 تقيريم اسرتعمال منصرات التعمريم الإلكترونري (2022) في السياق ذاتو استيدفت دراسة العجرش
في كميات التربية الأساسية وفق معرايير الرتعمم الإلكترونري مرن وجيرة نظرر الطمبرة. اسرتخدمت 

طالبًررا وطالبررة  535مكونررة مررن  الباحثررة المررنيج الوصررفي، حيررث تررم توزيررع اسررتبيان عمررى عينررة
مرررن كميرررة التربيرررة الأساسرررية بجامعرررة الكوفرررة. أظيررررت النترررائج أن اسرررتعمال منصرررات التعمررريم 
الإلكتروني كان متوسطًا، مرع وجرود تحرديات تتعمرق بالبنيرة التحتيرة والتردريب. أوصرت الدراسرة 

 .بضرورة تطوير البنية التحتية وتقديم دورات تدريبية لمطمبة
  ًتقيريم التعمريم عرن بعرد وأىرم  (2023)  لما سبق مرن الدراسرات تناولرت دراسرة بعرلاشواستكمالا

التحديات التي واجيتو في ظل جائحة كورونا فري الجامعرة الجزائريرة. اسرتخدم الباحرث المرنيج 
الوصفي التحميمي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبيانات ومقرابلات مرع الطمبرة وأعضراء 

رت النتررائج أن الانتقررال إلررى التعمرريم عررن بعررد واجررو العديررد مررن التحررديات، ىيئررة الترردريس. أظيرر
أبرزىرا عرردم تمكررن الطمبررة مررن ترروفير واسررتخدام الوسررائط الإلكترونيررة. أوصررت الدراسررة بضرررورة 

 .توفير الدعم التقني وتدريب الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس عمى استخدام التقنيات الحديثة

                                                           

)ISTE( International Society for Technology in Education The 
1
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 في تقييم تجربة وحدة التعميم الإلكتروني  (2024) راسة خميفةكما تمثل اليدف الرئيس لد
بكمية التربية بنين جامعة الأزىر بالقاىرة في ضوء معايير الجودة العالمية من وجية نظر 
أعضاء ىيئة التدريس. استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، حيث تم توزيع استبيان 

أظيرت النتائج أن تجربة وحدة التعميم  عضو ىيئة تدريس. 555عمى عينة مكونة من 
الإلكتروني كانت متميزة وتتوافق مع معايير الجودة العالمية بدرجات متفاوتة. أوصت الدراسة 

 .بضرورة تعزيز بعض المحاور لتحقيق معايير الجودة بشكل كامل
 إلى تقييم تجربة وحدة التعميم (2022)  وفى سياق مُتصل لما سبق، سعت دراسة محمد

لإلكتروني بكمية التربية بنين جامعة الأزىر بالقاىرة في ضوء معايير الجودة العالمية من ا
وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، حيث تم توزيع 
استبانة اشتممت عمى معايير جودة التعميم الإلكتروني لمرابطة الأوروبية، وتم تطبيقيا عمى 

عضو ىيئة تدريس. أظيرت النتائج وجود تجربة متميزة لوحدة التعميم  555 عينة من
الإلكتروني تتماشى مع معايير جودة الرابطة الأوروبية لمتعميم الإلكتروني بدرجات متفاوتة. 
أوصت الدراسة ببعض التوصيات لممساىمة في تحقيق وتوافر المعايير العالمية لمتعميم 

 .الإلكتروني والتعمم عن بعد بالكميةالإلكتروني بوحدة التعميم 
 إلى تقويم استعمال منصات التعميم (2022) عمي صعيد آخر، ىدفت دراسة عبدالله

الإلكتروني في كميات التربية الأساسية وفق معايير التعمم الإلكتروني من وجية نظر أعضاء 
بانة عمى عينة ىيئة التدريس فقط. لذا استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، عبر توزيع است

عضو ىيئة تدريسية في كمية التربية الأساسية بجامعة الكوفة. أظيرت النتائج  51مكونة من 
أن استعمال منصات التعميم الإلكتروني كان متوسطًا، مع وجود تحديات تتعمق بالبنية 

 .مطمبةالتحتية والتدريب. أوصت الدراسة بضرورة تطوير البنية التحتية وتقديم دورات تدريبية ل
 إلى تقويم تجربة التعمم الإلكتروني في الجامعات (2022) بينما قامت دراسة علاونة والشرعة

الفمسطينية خلال جائحة كورونا في ضوء بعض معايير جودة ىيئة اعتماد مؤسسات التعميم 
العالي الأردنية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. استخدم الباحثان المنيج الوصفي 

عضو ىيئة تدريس. أظيرت  555، حيث تم توزيع استبانة عمى عينة مكونة من التحميمي
النتائج أن تقويم تجربة التعمم الإلكتروني كان مرتفعًا بشكل عام، مع عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية تبعًا لمتغير الجنس، الكمية، أو الجامعة. أوصت الدراسة باعتماد معايير 

التعميم العالي الأردنية في الجامعات، وتشجيع الجامعات عمى  جودة ىيئة اعتماد مؤسسات
 .تبني التعمم الإلكتروني وتوظيفو في التدريس
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 إلى تقييم مدى تطبيق كمية الزراعة بالجامعة الأردنية  (2016) وىدفت دراسة الطاىات
لمعايير ضمان الجودة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. استخدم الباحث المنيج 

في التحميمي، حيث تم توزيع استبانة عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس. أظيرت الوص
النتائج أن الكمية تطبق معايير ضمان الجودة بدرجة متوسطة، مع وجود بعض التحديات في 
مجالات محددة. أوصت الدراسة بضرورة تعزيز تطبيق معايير الجودة وتوفير الدعم اللازم 

 .لأعضاء ىيئة التدريس
 تقييم فاعمية برنامج تدريبي مقترح قائم عمى بيدف  (2017) تناولت دراسة القحطاني اماً،وخت

التعمم المدمج في تنمية ميارات تصميم المقررات الإلكترونية لدى أعضاء ىيئة التدريس 
 Quality Matters™ Rubric) بجامعة الممك خالد في ضوء معايير الكوالتي ماترز

Standards). احث المنيج شبو التجريبي، حيث تم تطبيق البرنامج التدريبي استخدم الب
عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس. أظيرت النتائج تحسنًا ممحوظًا في ميارات تصميم 
المقررات الإلكترونية لدى المشاركين. أوصت الدراسة بتبني البرنامج التدريبي وتعميمو عمى 

 .الجامعات الأخرى
  :السابقةالتعقيب عمى الدراسات 

يتضح من خلال مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت تجربة التعميم الإلكتروني لدى 
، مع 5555إلى  5555طالبات كميات التربية في عدد من الجامعات العربية خلال الفترة من 

التركيز عمى التحديات والحمول، وجود اتفاق بين معظم الدراسات عمى استخدام المنيج الوصفي 
تحميمي، والتركيز عمى تقييم تجربة التعميم الإلكتروني في ظل جائحة كورونا، واعتماد ال

الاستبيانات كأداة لجمع البيانات، وتسميط الضوء عمى التحديات المتعمقة بالبنية التحتية 
والتدريب. في حين اختمفت الدراسات في تركيزىا عمى وجيات نظر الطالبات أو أعضاء ىيئة 

ي المعايير المستخدمة لتقييم التعميم الإلكتروني. ورنم المساىمات القيمة ليذه التدريس، وف
الدراسات، إلا أن ىناك فجوات بحثية تتمثل في عدم تناول تأثير خصائص الطالبات عمى 
تجربتين مع التعميم الإلكتروني، وعدم التركيز الكافي عمى وجيات نظر أصحاب المصمحة 

سات طولية لتتبع تطور التجربة وقياس أثرىا عمى المخرجات الآخرين، والحاجة إلى درا
مكانية إجراء دراسات مقارنة بين الجامعات والدول، واستكشاف دور التقنيات الناشئة  التعميمية، وا 
في تحسين تجربة التعميم الإلكتروني. وبالتالي، فإن معالجة ىذه الفجوات البحثية يمكن أن 

مل لتجربة التعميم الإلكتروني لدى طالبات كميات التربية، ويوفر يساىم في تطوير فيم أعمق وأش
 رؤى قيمة لصناع القرار والممارسين في ىذا المجال.
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 :النتائج البحثية
 نتائج تقديرات صدق وثبات الاستبانة:

نتائج اختبارات صدق الاستبانة: وسوف نستعرض نتائج اختبارات صدق الاستبانة  -أولاً  
 عاممي الصدق البنائي والصدق العاممي عمى النحو التالي:من خلال تقدير م

تناولت نتائج التحميل العاممي الاستكشافي لأقسام الاستبانة الأربعة بناءً عمى البيانات 
 :المقدمة مع تقدير قيم العوامل وشرح مفصل لمدلولاتيا الإحصائية والعممية

ستبانة، ومستوياتين الدراسية، ، يستعرض تحميل أعمار الطالبات موضوع الاالقسم الأول
وتخصصاتين وكذلك المستوي التقني وعدد المقررات الإلكترونية التي درستيا الطالبات. وجاءت 

 نتائج ىذا القسم عمى النحو التالي:
تشير البيانات إلى التوزيع العمري لعينة من طالبات جامعة المجمعة بالمممكة العربية  العمر:

 05سنة النسبة الأكبر بواقع  55إلى أقل من  55لفئة العمرية من السعودية، حيث تشكل ا
إلى  55طالبة، مما يعكس أن الغالبية من الطالبات في بداية سنواتين الجامعية. تمييا الفئة من 

طالبة، والتي تمثل الطالبات في المراحل المتقدمة من دراستين  55سنة بعدد  55أقل من 
 55طالبة. وأخيراً، الفئة العمرية الأقل من  55سنة فأكثر فتضم  55 الجامعية. أما الفئة العمرية

طالبة، يعكس ىذا التوزيع العمراني تبايناً في أعمار الطالبات وتنوعاً في المراحل  51سنة تمثل 
 .الدراسية داخل الجامعة

بع في تركز عدد الطالبات في المستويات المتقدمة، حيث يأتي المستوى السا المستوي الدراسي:
طالبة، مما يعكس تواجداً ممحوظاً  55طالبو، يميو المستوى الثاني بعدد  51المقدمة بواقع 

لمطالبات في مراحل الدراسة النيائية وأيضاً في مستوياتين الأولى. وتظير المستويات الثامن، 
راحل طالبة لكل مستوى(، مما يدل عمى تنوع م 53السادس، والخامس بأعداد متساوية تقريباً )

 .تقدم الطالبات في عينة الدراسة
تشير البيانات إلى أن مستوى الميارات التقنية لدى الطالبات في  المستوي التقني لمطالبات:

طالبة، مما يعكس أن نالبية  55جامعة المجمعة يتوزع نالباً بين مستوى "متوسط" بواقع 
الطالبات ذوات الميارات التقنية الطالبات لديين قدرات تقنية جيدة لكن ليست متقدمة. تمييا 

، مما يدل عمى أن ىناك نسبة ممحوظة قد وصمت إلى مستوى عالٍ من 53المتقدمة بعدد 
طالبة فقط، مما يشير إلى وجود عدد  55الكفاءة التقنية. وأخيراً، يأتي مستوى "مبتدئ" بعدد 
 .قميل من الطالبات في بداية تعممين الميارات التقنية

تشير البيانات إلى أن نالبية الطالبات في  لكترونية التي درستها الطالبات:الإ  عدد المقررات
طالبة، مما يعكس انتشاراً  00مقررات إلكترونية، بعدد  5إلى  5جامعة المجمعة قد درست من 
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مقررات  5ممحوظاً لمتعمم الإلكتروني ضمن ىذه النطاق. تمييا الطالبات اللاتي درسن أكثر من 
طالبة، مما يدل عمى وجود نسبة جيدة لديين تجربة واسعة في التعمم  51عدد إلكترونية ب

مقررات، مما يشير إلى أن عدداً أقل من  5طالبة درسن أقل من  50الإلكتروني. وأخيراً، ىناك 
الطالبات ما زال في بداية تعرضو لمتعمم الإلكتروني، وقد يمثل ىذا المجموعة التي تفتقر إلى 

 .في ىذا النوع من التعميم الخبرة العميقة
توفر جامعة المجمعة ، حيث X15وحتي  X1يتناول ىذا القسم المتغيرات من  :القسم الثاني

منصات تعميمية إلكترونية سيمة الاستخدام والوصول لطالبات كمية التربية وتتُيح أدوات التعميم 
الذاتي والاطلاع الإضافي الإلكتروني في جامعة المجمعة لطالبات كمية التربية فرصة التعمم 

، قيمة 5.51، قيمة العامل الثاني = 5.55خارج أوقات المحاضرات )قيمة العامل الأول = 
 (.5.00، قيمة العامل الرابع = 5.55العامل الثالث = 

تشير القيم المرتفعة نسبياً لمعوامل الأربعة المشار إلييا إلى قدرتيا التفسيرية العالية 
ات الطالبات ضمن ىذا القسم. فالعامل الأول الذي يتعمق بتقبل الطالبات لمتباين في استجاب

% من التباين. بينما يفسر العامل الثاني المرتبط 55لمتعمم الإلكتروني وتفضيمين لو يفسر 
% من التباين لمعامل الثالث 55% من التباين. ويُعزى 51بتوفر البنية التحتية والدعم التقني 

. أما العامل الرابع 5في بيئة التعمم الإلكتروني، كما ورد في جدول  حول تفاعل الطالبات
% من التباين. وتدل ىذه النسب عمى الأىمية النسبية ليذه 00المرتبط بملاءمة المحتوى فيفسر 

العوامل في تشكيل اتجاىات الطالبات نحو التعمم الإلكتروني، مع أىمية خاصة لتقبل الطالبات 
 .تقنيةوتوفر الإمكانيات ال

. والتي تتناول مدي الصعوبة التي X23وحتى  X16يتناول المتغيرات من  :ثالقسم الثال
تواجييا طالبات كمية التربية في التفاعل المباشر مع أعضاء ىيئة التدريس أثناء المحاضرات 

إعداد أدلة إرشادية واضحة لمساعدة الطالبات في إدارة وقتين وتنظيم عبء  إلىالإلكترونية 
، 5.55، قيمة العامل الثاني = 5.35عمل في بيئة التعميم الإلكتروني )قيمة العامل الأول = ال

 (. 5، كما ىو موضح ادناه في جدول 5.55قيمة العامل الثالث = 
تشير القيم المرتفعة لمعوامل الثلاثة إلى أىميتيا في تفسير التباين ليذا القسم. فالعامل 

% من التباين. 35ات حول فعالية التعمم الإلكتروني يعزى لو الأول المرتبط بتصورات الطالب
% من 55بينما يفسر العامل الثاني حول ميارات التنظيم الذاتي والكفاءة الذاتية لمطالبات 

% من التباين لمعامل الثالث الذي يتعمق بدافعية الطالبات وحماسين. 55التباين. ويُعزى 
وري لمعوامل الفردية المتعمقة بتوقعات الطالبات وكفاءتين وتعكس ىذه القيم العالية الدور المح

 .ودافعيتين في تشكيل تصوراتين ضمن ىذا البعد
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قيمة العامل  :X35) إلى (X24 المتغيرات موضع الاعتبار في القسم الرابع 5يوضح جدول 
 5.51، قيمة العامل الثاني = 5.53الأول = 

سم لأىميتيما في تفسير التباين. فالعامل الأول تشير القيم المرتفعة لمعاممين في ىذا الق
% من التباين. أما 53حول الدعم الأكاديمي والإرشاد الذي تتمقاه الطالبات من أساتذتين يفسر 

% من التباين. وتعكس ىذه 51العامل الثاني الذي يرتبط بطبيعة التفاعل والتواصل فيفسر 
في تشكيل خبرات التعمم الإلكتروني لدى دريس أعضاء ىيئة التالنسب أىمية الدور الذي يمعبو 

 .الطالبات
 .5، كما ورد في جدول 5.35قيمة العامل الوحيد =  :X45) إلى (X36 القسم الخامس

تشير القيمة المرتفعة جداً لمعامل الوحيد في ىذا القسم إلى أىميتو الحاسمة في تفسير التباين، 
ضا العام لمطالبات عن تجربة التعمم الإلكتروني %. ويرتبط ىذا العامل بالر 35حيث يُعزى لو 

ومدى تمبيتيا لتوقعاتين وأىدافين. وتعكس ىذه القيمة العالية أىمية ىذا العامل الشمولي في 
 .تقييم جودة خبرات التعمم الإلكتروني من وجية نظر الطالبات

فردية حيث تسمط نتائج التحميل العاممي الاستكشافي الضوء عمى أىمية العوامل ال
والتنظيمية والتفاعمية في تشكيل اتجاىات الطالبات وتصوراتين حول جودة التعمم الإلكتروني. 
فمن جية، تبرز أىمية تقبل الطالبات، وتوقعاتين، وكفاءتين الذاتية ودافعيتين. ومن جية 
اً. أخرى، يمعب توفر الإمكانيات التقنية والدعم الأكاديمي والتفاعلات البشرية دوراً محوري

وتتفاعل ىذه العوامل معاً لتشكل الانطباع العام لمطالبات حول رضاىن عن التجربة التعميمية. 
كما تشير ىذه النتائج لضرورة اعتماد مقاربة متكاممة ومتعددة الأبعاد عند تصميم وتطبيق برامج 

وتمبية التعمم الإلكتروني لتحقيق أقصى فعالية وكفاءة في تحقيق مخرجات التعمم المنشودة 
 .احتياجات الطالبات بشكل أفضل

لربط النتائج التي تم التوصل إلييا من خلال التحميل العاممي الاستكشافي بإجراءات 
 Construct) التحقق من صدق الاستبانة، يمكننا الاستناد إلى مفيومي الصدق البنائي

Validity)  والصدق العاممي (Factorial Validity) . 
يشير الصدق البنائي إلى مدى قدرة أداة القياس  (Construct Validity): . الصدق البنائي5

عمى قياس المفيوم النظري أو السمة الكامنة التي صُممت لقياسيا. وتسيم نتائج التحميل 
العاممي الاستكشافي في تقديم أدلة داعمة لمصدق البنائي للاستبانة من خلال تحديد العوامل 

ين في استجابات الطالبات. فقد كشفت النتائج عن وجود أربعة عوامل الكامنة التي تفسر التبا
رئيسة في القسم الثاني، وثلاثة عوامل في القسم الثالث، وعاممين في القسم الرابع، وعامل 
وحيد في القسم الخامس. وتتسق ىذه العوامل مع الأبعاد النظرية التي تم بناء الاستبانة عمى 
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ة بتقبل الطالبات لمتعمم الإلكتروني، وتوفر البنية التحتية، وتفاعل أساسيا، كالعوامل المتعمق
الطالبات، وملاءمة المحتوى، وفعالية التعمم، وميارات التنظيم الذاتي، والدافعية، والدعم 
الأكاديمي، والتفاعل مع الأساتذة، والرضا العام. وتشير ىذه النتائج إلى تمتع الاستبانة 

بنائي، حيث تقيس العوامل المستخمصة السمات الكامنة المستيدفة بدرجة جيدة من الصدق ال
 .بشكل منطقي ومتسق مع الإطار النظري

: يتعمق الصدق العاممي بمدى تشبع الفقرات أو  (Factorial Validity) الصدق العاممي. 5
المتغيرات المقاسة عمى العوامل الكامنة بشكل متسق مع التصور النظري. وتقدم نتائج 

حميل العاممي الاستكشافي أدلة عمى الصدق العاممي من خلال تقدير قيم تشبع الفقرات الت
عمى العوامل المستخمصة. وقد أظيرت النتائج قيماً مرتفعة لتشبعات العوامل في مختمف 

. وتشير ىذه القيم المرتفعة إلى أن الفقرات تقيس 5.35و 5.00الأقسام، حيث تراوحت بين 
لكامنة التي تنتمي إلييا، وأن العوامل المستخمصة تفسر نسبة كبيرة من بشكل جيد العوامل ا

التباين في الفقرات. وتدعم ىذه النتائج الصدق العاممي للاستبانة، حيث تتشبع الفقرات بشكل 
 .منطقي ومتسق عمى العوامل المفترضة نظرياً 

مى صدق الاستبانة من ، تقدم نتائج التحميل العاممي الاستكشافي أدلة إيجابية عوبشكل عام
حيث قدرتيا عمى قياس الأبعاد النظرية المستيدفة )الصدق البنائي(، وتشبع الفقرات بشكل 
منطقي عمى العوامل المستخمصة )الصدق العاممي(. وتسيم ىذه الأدلة في تعزيز الثقة في نتائج 

نحو التعمم  وقدرة الاستبانة عمى تقديم استدلالات صحيحة حول اتجاىات الطالبات البحث
الإلكتروني. كما توفر ىذه النتائج أساساً عممياً متيناً لتفسير النتائج واستخلاص الاستنتاجات 

 .والتوصيات المبنية عمى البيانات التي تم جمعيا باستخدام ىذه الأداة البحثية المحكمة
 : نتائج اختبارات ثبات الاستبانة -اثانيً 

تم تقدير معامل ألفا كرونباخ لكل قسم من أقسام ثبات الاستبانة  ولموقوف عمى مدى 
الاستبانة بشكل منفصل، وكذلك عمى مستوى الاستبانة ككل )عمى مستوى الأقسام الثاني، 

 :والثالث، والرابع والخامس(. وفيما يمي النتائج والشرح التفصيمي
 معاملات ألفا كرونباخ لأقسام الاستبانة بشكل منفصل، عمى النحو التالي:

 .5.15(: 55-55القسم الثالث )العبارات  - .    5.31(: 50-5قسم الثاني )العبارات ال-
 .5.15(: 50-55القسم الخامس )العبارات  - .   5.35(: 50-55القسم الرابع )العبارات -

معامل ألفا كرونباخ عمى مستوى الاستبانة ككل )الأقسام الثاني، والثالث، والرابع 
 .5.10والخامس(: 
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ه النتائج إلى مستويات عالية من الاتساق الداخمي والموثوقية لأقسام الاستبانة تشير ىذ
بشكل منفصل وللاستبانة ككل. فقد تراوحت قيم معاملات ألفا كرونباخ للأقسام الفردية بين 

، وىي قيم مرتفعة تدل عمى درجة عالية من الموثوقية. فالقسم الثاني الذي يتناول 5.15و 5.35
، 5.31الراىن لتجربة التعميم الإلكتروني حصل عمى معامل ألفا كرونباخ قدره تشخيص الوضع 

مما يشير إلى اتساق داخمي قوي بين فقرات ىذا القسم في قياس البعد المستيدف. وبالمثل، 
حصل القسم الثالث المتعمق بتحديد التحديات التي تواجو الطالبات عمى معامل ألفا كرونباخ 

، مما يدل عمى موثوقية عالية ليذا القسم في قياس البعد المقصود. أما 5.15مرتفع جداً بمغ 
القسم الرابع الذي يتناول الحمول المقترحة لمتغمب عمى تحديات التعميم الإلكتروني، فقد حصل 

، مما يشير إلى اتساق مقبول بين فقرات ىذا القسم. 5.35عمى معامل ألفا كرونباخ جيد بمغ 
لخامس المتعمق بالتوصيات العممية لتحسين تجربة التعميم الإلكتروني عمى وأخيراً، حصل القسم ا

 .، مما يدل عمى موثوقية عالية جداً ليذا القسم5.15أعمى معامل ألفا كرونباخ بقيمة 
أما عمى مستوى الاستبانة ككل )الأقسام الثاني والثالث والرابع(، فقد بمغ معامل ألفا 

ة جداً تشير إلى اتساق داخمي قوي للاستبانة بشكل عام في ، وىي قيمة مرتفع5.10كرونباخ 
قياس البنية الكامنة المستيدفة. وتدل ىذه النتيجة عمى أن الأقسام الثلاثة تشكل مقياساً موثوقاً 

 .ومتسقاً لتقييم اتجاىات الطالبات نحو التعميم الإلكتروني، وتحديد التحديات، واقتراح الحمول
تشير ىذه النتائج إلى توافر خصائص سيكومترية جيدة للاستبانة،  من الناحية الإحصائية،

حيث تتمتع بدرجة عالية من الاتساق الداخمي والموثوقية. وىذا يعزز الثقة في النتائج المستمدة 
من ىذه الأداة البحثية ويدعم صحة الاستدلالات المبنية عمييا. أما من الناحية العممية، فتشير 

الاستبانة تقيس بشكل فعال وموثوق الأبعاد المستيدفة، وأن النتائج  ىذه النتائج إلى أن
المستخمصة منيا يمكن الاعتماد عمييا في تشخيص الواقع، وتحديد التحديات، واقتراح الحمول 

 .والتوصيات لتحسين تجربة التعميم الإلكتروني لدى طالبات كمية التربية بجامعة المجمعة
 حصائي الوصفي لمعبارات التي تعكس الوضع الراىننتائج التحميل الإ (5)جدول 
 بات كمية التربية بجامعة المجمعةلتجربة التعميم الإلكتروني لدى طال 

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
معامل  قيمة ت المعياري

 الارتباط
توفر جامعة المجمعة منصات تعميمية إلكترونية سيمة 

 .لتربيةالاستخدام والوصول لطالبات كمية ا
X1 4.12 1.09 46.02 0.76 

تتسم المقررات الإلكترونية المقدمة في كمية التربية بجامعة 
 .المجمعة بالجودة والتفاعمية والإثراء المعرفي

X2 4.02 1.16 42.24 0.72 
يوفر التعميم الإلكتروني في جامعة المجمعة فرصاً كافية 

 .اتذتينلمتواصل والنقاش بين طالبات كمية التربية وأس
X3 4.16 1.13 44.93 0.75 
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المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
معامل  قيمة ت المعياري

 الارتباط
تتوافر في جامعة المجمعة الدورات التدريبية اللازمة لتنمية 
ميارات طالبات كمية التربية في التعامل مع أدوات التعميم 

 .الإلكتروني

X4 
4.12 1.12 44.84 0.74 

يتيح التعميم الإلكتروني في جامعة المجمعة مرونة في الوقت 
 .ية التربية لحضور المحاضرات والدروسوالمكان لطالبات كم

X5 4.22 1.07 48.08 0.78 
تشكل بعض الأعطال التقنية في جامعة المجمعة عائقاً أمام 
استفادة طالبات كمية التربية بشكل كامل من التعميم 

 .الإلكتروني

X6 
3.98 1.26 38.51 0.68 

تتناسب طريقة تقييم طالبات كمية التربية في التعميم 
 .تروني بجامعة المجمعة مع طبيعة المقررات وأىدافياالإلك

X7 4.05 1.16 42.59 0.73 
يتطمب التعميم الإلكتروني في جامعة المجمعة جيداً ووقتاً 

 .إضافياً من طالبات كمية التربية مقارنةً بالتعميم التقميدي
X8 3.81 1.33 34.93 0.64 

المجمعة في  تسيم الأنشطة والتكميفات الإلكترونية في جامعة
 .تعزيز فيم طالبات كمية التربية لممحتوى العممي

X9 4 1.19 40.94 0.71 
يحقق التعميم الإلكتروني في جامعة المجمعة العدالة بين 

 .طالبات كمية التربية في تمقي المعمومات والتقييم
X10 4.16 1.12 45.28 0.75 

م تساعد المواد البصرية والسمعية المستخدمة في التعمي
الإلكتروني بجامعة المجمعة عمى زيادة استيعاب طالبات 

 كمية التربية لممحتوى.

X11 
4.12 1.17 42.94 0.73 

يوفر التعميم الإلكتروني في جامعة المجمعة لطالبات كمية 
 .التربية إمكانية الوصول إلى مصادر تعمم متنوعة ومتعددة

X12 4.05 1.17 42.16 0.72 
متاحة في جامعة المجمعة كافية تُعد سرعة الإنترنت ال

لمتابعة طالبات كمية التربية لممحاضرات والأنشطة 
 الإلكترونية بسلاسة.

X13 
3.64 1.44 30.84 0.59 

يتطمب التعميم الإلكتروني في جامعة المجمعة امتلاك 
طالبات كمية التربية لأجيزة حديثة ومواصفات تقنية عالية قد 

 لا تتوفر لدى الجميع.

X14 
3.98 1.29 37.58 0.67 

تتُيح أدوات التعميم الإلكتروني في جامعة المجمعة لطالبات 
كمية التربية فرصة التعمم الذاتي والاطلاع الإضافي خارج 

 .أوقات المحاضرات

X15 
4.02 1.26 38.89 0.68 

 0.71 41.19 1.19 4.03 المتوسط العام
 نتائج التحميل الاحصائي للاستبانة.  المصدر:
 :المؤشرات العامة خلاصة

  مما يشير إلى مستويات 5.55و 5.55تراوحت قيم المتوسطات الحسابية لممتغيرات بين ،
 .موافقة مرتفعة نسبياً من قبل الطالبات عمى عبارات ىذا القسم

  مما يدل عمى وجود تباين معتدل في 5.55و 5.55تراوحت قيم الانحرافات المعيارية بين ،
 .استجابات الطالبات
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 مما يشير إلى ارتباط إيجابي قوي بين 5.53و 5.01ت قيم معاملات الارتباط بين بمغ ،
 .المتغيرات والدرجة الكمية لمقسم

  مما يدل عمى موافقة 5.51والانحراف المعياري العام  5.55بمغ المتوسط الحسابي العام ،
 .عامة مرتفعة واتساق معتدل في الاستجابات عمى مستوى القسم ككل

ائج إلى أن الطالبات يوافقن بدرجة مرتفعة نسبياً عمى عبارات القسم الثاني تشير النت
المتعمقة بتشخيص الوضع الراىن لتجربة التعميم الإلكتروني في كمية التربية بجامعة المجمعة. 

عمى مقياس ليكرت  5.55و 5.55فقد تراوحت قيم المتوسطات الحسابية لممتغيرات بين 
إلى مستويات موافقة إيجابية. وتدل ىذه النتيجة عمى  5الأعمى من  الخماسي، حيث تشير القيم

أن الطالبات يقيّمن بشكل إيجابي عام الجوانب المختمفة لتجربة التعميم الإلكتروني، كتوفر البنية 
 .التحتية والدعم التقني، وملاءمة المحتوى التعميمي، وتفاعل الطالبات، وتقبمين لمتعمم الإلكتروني

، وىي قيم 5.55و 5.55لى قيم الانحرافات المعيارية، نجد أنيا تتراوح بين وبالنظر إ
معتدلة تشير إلى وجود تباين معقول في استجابات الطالبات. وىذا أمر متوقع نظراً لمفروق 
الفردية بين الطالبات من حيث خبراتين ومياراتين التقنية وتفضيلاتين التعميمية. ومع ذلك، فإن 

 .يؤثر بشكل كبير عمى الاتجاه العام الإيجابي للاستجاباتىذا التباين لا 
المتعمق بر "مستوى الميارات التقنية" حصل عمى  X13 ومن الجدير بالملاحظة أن المتغير

. وىذا يشير إلى أن مستوى الميارات التقنية لدى بعض 5.55أدنى متوسط حسابي بقيمة 
لجوانب. وقد يعزى ذلك إلى اختلاف الخمفيات الطالبات قد يكون أقل نسبياً مقارنة بغيره من ا

والتخصصات الأكاديمية لمطالبات، وتفاوت مستويات الخبرة والتدريب عمى استخدام التقنيات 
الرقمية. وىذه نتيجة ميمة تستدعي الانتباه لأىمية تطوير ميارات الطالبات التقنية وتوفير الدعم 

 .والتدريب اللازم لين في ىذا الجانب
المتعمق بر "تفاعل الطالبات في بيئة التعمم الإلكتروني"، فقد حصل عمى  X5 متغيرأما ال

. وىذه نتيجة إيجابية تشير إلى أن الطالبات يتفاعمن بشكل 5.55أعمى متوسط حسابي بقيمة 
جيد في بيئة التعمم الإلكتروني ويشاركن بفاعمية في الأنشطة والمناقشات. وقد يعزى ذلك إلى 

والمنصات التفاعمية المناسبة، وحرص أعضاء ىيئة التدريس عمى تشجيع مشاركة  توفر الأدوات
الطالبات وتفاعمين. كما قد يكون لمخصائص الديمونرافية لمطالبات، كانتمائين لجيل الشباب 

 .المتمرس عمى استخدام التقنيات والتواصل الرقمي، دور في ىذه النتيجة الإيجابية
والانحراف المعياري العام  5.55المتوسط الحسابي العام  وعمى مستوى القسم ككل، بمغ

. وىذا يدل عمى موافقة عامة مرتفعة من قبل الطالبات عمى عبارات ىذا القسم، مع وجود 5.51
اتساق وتجانس معتدل في استجاباتين. وتشير ىذه النتيجة الإجمالية إلى نجاح تجربة التعميم 
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المجمعة بشكل عام، وتمبيتيا لاحتياجات ومتطمبات الطالبات الإلكتروني في كمية التربية بجامعة 
إلى حد كبير. وفي نفس الوقت، تسمط الضوء عمى بعض الجوانب التي قد تحتاج إلى مزيد من 

 .الاىتمام والتحسين، كتطوير ميارات الطالبات التقنية
الإلكتروني وبشكل عام، تقدم ىذه النتائج صورة تشخيصية ميمة حول واقع تجربة التعميم 

في كمية التربية بجامعة المجمعة من وجية نظر الطالبات. وتوفر أساساً عممياً لاتخاذ القرارات 
والإجراءات المناسبة لتطوير ىذه التجربة وتحسين فاعميتيا، بما يسيم في تحقيق مخرجات 

ي قطاع تعميمية عالية الجودة ويمبي احتياجات الطالبات في ظل التحول الرقمي المتسارع ف
 .التعميم

 نتائج التحميل الإحصائي الوصفي لأبرز التحديات التي تواجو طالبات (5)جدول 
 ثناء استخدام التعميم الإلكترونيكمية التربية بجامعة المجمعة أ 

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
معامل  قيمة ت المعياري

 الارتباط
ل المباشر مع تواجو طالبات كمية التربية صعوبة في التفاع

 .الأساتذة أثناء المحاضرات الإلكترونية
X16 3.57 1.45 29.99 0.58 

تعاني طالبات كمية التربية من مشكلات تقنية متكررة أثناء استخدام 
 .منصات التعميم الإلكتروني

X17 3.74 1.31 34.76 0.64 
يشكل ضعف الإلمام بميارات التعامل مع التقنية عائقاً أمام استفادة 

 .طالبات كمية التربية من التعميم الإلكتروني
X18 3.6 1.39 31.53 0.6 

يؤدي التعميم الإلكتروني إلى زيادة العبء الدراسي عمى طالبات 
 .كمية التربية مقارنةً بالتعميم التقميدي

X19 3.19 1.61 24.13 0.5 
فتقر بعض المقررات الإلكترونية في كمية التربية إلى الأنشطة ت

 .التفاعمية والتطبيقات العممية
X20 3.43 1.46 28.62 0.56 

تجد طالبات كمية التربية صعوبة في إدارة الوقت والموازنة بين 
 .متطمبات التعميم الإلكتروني والالتزامات الأخرى

X21 3.43 1.5 27.86 0.55 
ت المتعمقة بالإنترنت وبطء الاتصال عمى جودة تؤثر المشكلا

 .التعميم الإلكتروني لدى طالبات كمية التربية
X22 3.81 1.33 34.93 0.64 

يفتقر التعميم الإلكتروني في كمية التربية إلى وجود آليات فعالة 
 .لتقييم أداء الطالبات ومدى تحقيقين لمخرجات التعمم

X23 3.57 1.33 32.69 0.61 
 2.7.7 52.785 3.645 5.765 وسط العامالمت

 نتائج التحميل الاحصائي للاستبانة.  المصدر:
بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي الوصفي لأبرز التحديات التي تواجو طالبات كمية 

عمى  :التربية بجامعة المجمعة أثناء استخدام التعميم الإلكتروني، يمكن استخلاص ما يمي
 :لفرديةمستوى المتغيرات ا

تواجو طالبات كمية التربية صعوبة في التفاعل المباشر مع الأساتذة أثناء المحاضرات " .5
، مما يشير 5.50بانحراف معياري  5.05الإلكترونية": بمغ المتوسط الحسابي ليذا المتغير 



 تقييم تجربة التعميم الإلكتروني لدى طالبات كمية التربية بجامعة المجمعة:
 التحديات والحمول المُقترحة  

 

53 

إلى وجود صعوبة ممحوظة في التفاعل المباشر مع الأساتذة، ولكن مع وجود تباين واضح 
 .ىذه الصعوبة بين الطالباتفي درجة 

تعاني طالبات كمية التربية من مشكلات تقنية متكررة أثناء استخدام منصات التعميم " .5
، وىو أعمى 5.55بانحراف معياري  5.55الإلكتروني": بمغ المتوسط الحسابي ليذا المتغير 

اً لمطالبات، مع متوسط بين المتغيرات، مما يشير إلى أن المشكلات التقنية تمثل تحدياً رئيسي
 .وجود اختلافات في درجة تأثر الطالبات بيذه المشكلات

يشكل ضعف الإلمام بميارات التعامل مع التقنية عائقاً أمام استفادة طالبات كمية التربية من " .5
، مما 5.51بانحراف معياري  5.5التعميم الإلكتروني": بمغ المتوسط الحسابي ليذا المتغير 

يارات التقنية يمثل عائقاً ممحوظاً، ولكن بدرجات متفاوتة بين يدل عمى أن ضعف الم
 .الطالبات

يؤدي التعميم الإلكتروني إلى زيادة العبء الدراسي عمى طالبات كمية التربية مقارنةً بالتعميم " .5
، وىو أدنى 5.55بانحراف معياري  5.51التقميدي": بمغ المتوسط الحسابي ليذا المتغير 

ت، مما يشير إلى أن زيادة العبء الدراسي في التعميم الإلكتروني تمثل متوسط بين المتغيرا
تحدياً أقل حدة مقارنة بالتحديات الأخرى، ولكن مع وجود تباين كبير في آراء الطالبات حول 

 .ىذه النقطة
تفتقر بعض المقررات الإلكترونية في كمية التربية إلى الأنشطة التفاعمية والتطبيقات " .0

، مما يشير إلى 5.55بانحراف معياري  5.55غ المتوسط الحسابي ليذا المتغير العممية": بم
وجود نقص ممحوظ في الأنشطة التفاعمية والتطبيقات العممية في بعض المقررات 

 .الإلكترونية، مع تباين واضح في درجة ىذا النقص بين المقررات
بين متطمبات التعميم الإلكتروني تجد طالبات كمية التربية صعوبة في إدارة الوقت والموازنة " .5

، وىو 5.0بانحراف معياري  5.55والالتزامات الأخرى": بمغ المتوسط الحسابي ليذا المتغير 
نفس المتوسط الحسابي لممتغير السابق، مما يدل عمى أن صعوبة إدارة الوقت والموازنة بين 

اضحة في درجة ىذه الالتزامات تمثل تحدياً ممحوظاً لمطالبات، مع وجود اختلافات و 
 .الصعوبة بين الطالبات

تؤثر المشكلات المتعمقة بالإنترنت وبطء الاتصال عمى جودة التعميم الإلكتروني لدى " .5
، 5.55بانحراف معياري  5.35طالبات كمية التربية": بمغ المتوسط الحسابي ليذا المتغير 

الإنترنت وبطء الاتصال  وىو ثاني أعمى متوسط بين المتغيرات، مما يشير إلى أن مشكلات
تمثل تحدياً رئيسياً يؤثر عمى جودة التعميم الإلكتروني، مع وجود تباين في درجة تأثر 

 .الطالبات بيذه المشكلات
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يفتقر التعميم الإلكتروني في كمية التربية إلى وجود آليات فعالة لتقييم أداء الطالبات ومدى " .3
بانحراف معياري  5.05حسابي ليذا المتغير تحقيقين لمخرجات التعمم": بمغ المتوسط ال

، وىو نفس المتوسط الحسابي لممتغير الأول، مما يدل عمى وجود نقص ممحوظ في 5.55
آليات تقييم الأداء في التعميم الإلكتروني، مع وجود اختلافات في درجة ىذا النقص بين 

 .الطالبات
بانحراف معياري عام  5.055م بمغ المتوسط الحسابي العام لمقس: عمى مستوى القسم ككل

، وىذا يشير إلى أن الطالبات يواجين بشكل عام تحديات ممحوظة في التعميم 5.555
 .الإلكتروني، مع وجود تباين واضح في درجة مواجية ىذه التحديات بين الطالبات

ق تشير ىذه النتائج إلى أن التحديات المذكورة تمثل عوائ من الناحية العممية والإحصائية:
حقيقية أمام فعالية التعميم الإلكتروني لدى طالبات كمية التربية بجامعة المجمعة. وجود 

لجميع المتغيرات يدل عمى أن ىذه التحديات تنطبق عمى  5متوسطات حسابية أعمى من 
شريحة كبيرة من الطالبات، وليست مجرد حالات فردية. كما أن الانحرافات المعيارية المرتفعة 

ر إلى وجود تباين ممحوظ في درجة مواجية ىذه التحديات بين الطالبات، وىذا منطقي نسبياً تشي
 .نظراً لاختلاف ظروف وقدرات وتجارب الطالبات مع التعميم الإلكتروني

المرتفعة والمعنوية لجميع المتغيرات أن ىذه التحديات حقيقية وليست  "ت"قيم كما تؤكد 
المتوسطة إلى المرتفعة بين المتغيرات الفردية والدرجة محض صدفة. كما أن معاملات الارتباط 

الكمية لمقسم تشير إلى أن ىذه التحديات مترابطة ومتداخمة، وتشكل معاً العوائق الرئيسية التي 
 .تواجو الطالبات في التعميم الإلكتروني

تشير ىذه النتائج إلى ضرورة تبني كمية التربية بجامعة المجمعة  تفسير النتائج:
جراءات فعالة لمتعامل مع ىذه التحديات وتحسين تجربة التعميم الإلكتروني لدى لا ستراتيجيات وا 

 :الطالبات. فيما يمي بعض المقترحات
تعزيز التفاعل المباشر بين الأساتذة والطالبات: يمكن تحقيق ذلك من خلال تنويع أساليب  .5

الافتراضية(، وتشجيع  التواصل )مثل المنتديات، الدردشة المباشرة، ساعات المكتب
 .الأساتذة عمى تخصيص وقت كافٍ لمتفاعل مع الطالبات وتقديم الدعم والإرشاد لين

تحسين البنية التحتية التقنية: ينبغي العمل عمى ضمان استقرار وسرعة الاتصال  .5
بالإنترنت، وتوفير منصات تعميمية إلكترونية سيمة الاستخدام وخالية من الأخطاء التقنية 

 .الإمكان، مع توفير الدعم الفني المستمر لمطالباتقدر 
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تطوير ميارات الطالبات في التعامل مع التقنية: يمكن تحقيق ذلك من خلال تقديم دورات  .5
وورش عمل تدريبية لمطالبات حول كيفية استخدام الأدوات والمنصات الإلكترونية بفعالية، 

 .وتعزيز ثقتين في قدراتين التقنية
ت الإلكترونية بالأنشطة التفاعمية والتطبيقات العممية: ينبغي تشجيع أعضاء إثراء المقررا .5

ىيئة التدريس عمى تصميم مقررات إلكترونية تفاعمية وجذابة، تتضمن أنشطة وميام عممية 
 .تساعد الطالبات عمى تطبيق ما تعممنو وتعزيز فيمين لممحتوى

امات: يمكن تحقيق ذلك من خلال تقديم دعم الطالبات في إدارة الوقت والموازنة بين الالتز  .0
الإرشاد والنصائح لمطالبات حول كيفية تنظيم وقتين بفعالية، وتوزيع الميام والواجبات 

 .بشكل متوازن، مع مراعاة ظروف كل طالبة
تطوير آليات فعالة لتقييم أداء الطالبات: ينبغي استخدام أساليب تقييم متنوعة ومناسبة  .5

تركز عمى قياس مدى تحقيق الطالبات لمخرجات التعمم المستيدفة، لمتعميم الإلكتروني، 
 .وتوفير التغذية الراجعة البناءة لين حول أدائين

، تقدم ىذه النتائج رؤى ميمة حول التحديات الرئيسية التي تواجو طالبات كمية باختصار
اماً وتحسيناً من التربية في التعميم الإلكتروني، وتسمط الضوء عمى الجوانب التي تتطمب اىتم

قبل الكمية. من خلال التعامل الفعال مع ىذه التحديات، يمكن تعزيز جودة التعميم الإلكتروني 
 .وتحسين تجربة الطالبات وتحقيق مخرجات تعميمية أفضل

 نتائج التحميل الإحصائي الوصفي لمحمول المقترحة  (5)جدول 
 عمى تحديات التعميم الإلكتروني تغمبمن قِبَل طالبات كمية التربية بجامعة المجمعة لم

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
معامل  قيمة ت المعياري

 الارتباط
تنظيم دورات تدريبية مكثفة لتنمية ميارات الطالبات في 

 استخدام أدوات التعميم الإلكتروني.
X24 4.26 1.11 46.74 0.77 

تفاعمية تطوير المقررات الإلكترونية بحيث تتضمن أنشطة 
 وتطبيقات عممية تثري تجربة التعمم.

X25 4.21 1.13 45.41 0.76 
توفير قنوات اتصال متنوعة وفعالة لمتواصل المباشر بين 

 الطالبات والأساتذة خارج وقت المحاضرات.
X26 4.26 1.18 43.97 0.74 

تخصيص فريق دعم فني مؤىل لمساعدة الطالبات في حل 
 ة بالتعميم الإلكتروني.المشكلات التقنية المتعمق

X27 4.22 1.15 44.69 0.75 
إعداد أدلة إرشادية واضحة لمساعدة الطالبات عمى إدارة وقتين 

 .وتنظيم عبء العمل في بيئة التعميم الإلكتروني
X28 4.35 1.1 48.18 0.78 

العمل عمى تحسين جودة الاتصال بالإنترنت في الجامعة 
 .لإلكترونية بسلاسةلضمان سير العممية التعميمية ا

X29 4.43 1.02 52.9 0.81 
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المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
معامل  قيمة ت المعياري

 الارتباط
تصميم أدوات تقييم إلكترونية متنوعة ومناسبة لقياس مدى 

 .تحقيق الطالبات لمخرجات التعمم المستيدفة
X30 4.33 1.13 46.67 0.77 

عانات لمطالبات لدعم تكاليف الاشتراك  قد يكون توفير منح وا 
ميم الإلكتروني نير بالإنترنت وشراء الأجيزة اللازمة لمتع

 .ضروري

X31 
4.22 1.18 43.61 0.74 

إنشاء منتديات نقاش إلكترونية لتعزيز التفاعل وتبادل الخبرات 
 .بين الطالبات فيما يتعمق بالتعميم الإلكتروني

X32 4.35 1.07 49.5 0.79 
زيادة مشاركة الطالبات في اتخاذ القرارات المتعمقة بتصميم 

 .يم الإلكتروني في كمية التربيةوتطوير مقررات التعم
X33 4.11 1.22 41.07 0.71 

تتيح بيئة التعميم الإلكتروني فرصاً متساوية لطالبات كمية 
 .التربية لممشاركة والتفاعل أثناء المحاضرات

X34 3.88 1.25 37.79 0.67 
توفر كمية التربية الدعم الفني المناسب لمساعدة الطالبات في 

 .لات التقنية المتعمقة بالتعميم الإلكترونيالتغمب عمى المشك
X35 3.62 1.35 32.68 0.61 

 0.74 44.43 1.16 4.19 المتوسط العام
 نتائج التحميل الاحصائي للاستبانة.  المصدر:

 :خلاصة المؤشرات العامة
  مما يشير إلى مستويات 5.55و 5.55تراوحت قيم المتوسطات الحسابية لممتغيرات بين ،

تفعة من قبل الطالبات عمى الحمول المقترحة لمتغمب عمى تحديات التعميم موافقة مر 
 .الإلكتروني

  مما يدل عمى وجود اتساق 1.35و 5.55كما جاءت قيم الانحرافات المعيارية بين ،
 .وتجانس مقبول في استجابات الطالبات حول ىذه الحمول

  شير إلى ارتباط إيجابي قوي ، مما ي5.35و 5.55في حين بمغت قيم معاملات الارتباط بين
 .بين المتغيرات والدرجة الكمية لمقسم

  5.55والانحراف المعياري العام بنحو  5.51وقُدرت قيمة المتوسط الحسابي العام بنحو ،
 .مما يدل عمى موافقة عامة مرتفعة عمى الحمول المقترحة في ىذا القسم

عبارات القسم الرابع إلى أن تشير نتائج التحميل الإحصائي الوصفي ل شرح النتائج:
طالبات كمية التربية بجامعة المجمعة يوافقن بدرجة مرتفعة عمى الحمول المقترحة لمتغمب عمى 

 3.62تحديات التعميم الإلكتروني. فقد تراوحت قيم المتوسطات الحسابية لممتغيرات بين 
اسي. وتشمل ىذه ، وىي قيم مرتفعة تقع في نطاق الموافقة عمى مقياس ليكرت الخم5.55و

الحمول جوانب متنوعة، كتطوير البنية التحتية التقنية، وتوفير الدعم والتدريب لمطالبات وأعضاء 



 تقييم تجربة التعميم الإلكتروني لدى طالبات كمية التربية بجامعة المجمعة:
 التحديات والحمول المُقترحة  

 

55 

ىيئة التدريس، وتحسين جودة المحتوى التعميمي الإلكتروني، وتعزيز التفاعل والمشاركة في بيئة 
 .التعمم الافتراضية، وتطوير آليات التقييم والتغذية الراجعة

 نتائج التحميل الإحصائي الوصفي لأبرز مقترحات تطوير التعميم الإلكتروني  (5)جدول 
 من وجية نظر طالبات كمية التربية بجامعة المجمعة

المتوسط  المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

ضرورة إنشاء وحدة متخصصة في كمية التربية تُعنى بتطوير وتحسين 
 X36 4.22 0.83 0.59 لكتروني لمطالبات.تجربة التعميم الإ

أىمية تحديث البنية التحتية التقنية بشكل دوري لضمان سلاسة وفعالية 
 X37 4.23 0.91 0.80 العممية التعميمية الإلكترونية.

تكثيف البرامج التدريبية للأساتذة في مجال توظيف التقنيات الحديثة 
 X38 4.08 0.92 0.69 وأساليب التدريس الإلكتروني الفعّال.

العمل عمى تصميم مقررات إلكترونية تفاعمية تراعي الفروق الفردية 
 X39 4.23 0.89 0.65 وأنماط التعمم المختمفة لدى الطالبات.

توفير حوافز تشجيعية لمطالبات المتميزات في التعميم الإلكتروني قد 
 X40 3.57 1.29 0.35 يكون نير ملائم في الوقت الحالي.

يل أدوار الإرشاد الأكاديمي الإلكتروني لمساعدة الطالبات في تفع
 X41 4.18 0.94 0.41 التكيف مع متطمبات التعميم الإلكتروني.

إتاحة مصادر تعمم إلكترونية متنوعة ومتاحة لمطالبات بشكل مجاني 
 X42 4.22 0.99 0.79 عبر المكتبة الرقمية لمجامعة.

تواصل المباشر بين الطالبات تخصيص ساعات افتراضية إضافية لم
 X43 4.14 0.95 0.74 والأساتذة لتعزيز الدعم الأكاديمي.

إجراء تقييم دوري شامل لتجربة التعميم الإلكتروني في كمية التربية 
 X44 4.16 0.94 0.71 والاستفادة من التغذية الراجعة في التحسين المستمر.

وورش العمل المتعمقة تشجيع الطالبات عمى المشاركة في المؤتمرات 
 X45 4.24 0.97 0.64 بالتعميم الإلكتروني لتبادل الخبرات وتطوير الميارات.

 0.64 0.96 4.13 المتوسط العام

 نتائج التحميل الاحصائي للاستبانة.  المصدر:
تكشف نتائج التحميل الإحصائي الوصفي عن وجود تأييد كبير من طالبات كمية التربية 

لممقترحات المطروحة لتطوير التعميم الإلكتروني، حيث بمغ المتوسط الحسابي  بجامعة المجمعة
، مما يشير إلى اتساق معقول في 5.15، مع انحراف معياري عام قدره 0من أصل  5.55العام 
( يُظير أن ىناك درجة ارتباط معقولة بين ىذه العوامل 5.55ومعامل الارتباط العام ) .الآراء

 .ن التعميم الإلكترونيوالتوجيات نحو تحسي
وعند تحميل المتغيرات بشكل منفصل، نجد أن تشجيع الطالبات عمى المشاركة في 

(، مما 5.55المؤتمرات وورش العمل المتعمقة بالتعميم الإلكتروني حظي بأعمى متوسط حسابي )
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 يعكس إدراك الطالبات لأىمية تبادل الخبرات وتطوير الميارات من خلال ىذه الفعاليات.
ويتماشى ىذا مع الاتجاىات الحديثة في التعميم العالي التي تؤكد عمى أىمية التعمم مدى الحياة 

 .والتطوير الميني المستمر
كما حصل كل من تحديث البنية التحتية التقنية وتصميم مقررات إلكترونية تفاعمية عمى 

نجاح التعميم (، مما يشير إلى أىمية ىذين العاممين في 5.55متوسط حسابي مرتفع )
الإلكتروني من وجية نظر الطالبات. فبنية تحتية تقنية قوية وحديثة تضمن انسيابية العممية 
التعميمية وتقمل من المشكلات الفنية، بينما تساىم المقررات التفاعمية في تحسين تجربة التعمم 

 .وتمبية احتياجات الطالبات المتنوعة
، مما يدل 5.55و 5.53سابية تتراوح بين وحصمت باقي المتغيرات عمى متوسطات ح

( يمكن 5.55عمى تأييد عام ليا. فإنشاء وحدة متخصصة لتطوير التعميم الإلكتروني )متوسط 
أن يوفر بيئة مؤسسية داعمة لمتحسين المستمر. كما أن تفعيل الإرشاد الأكاديمي الإلكتروني 

( يعززان 5.55)متوسط  ( وتخصيص ساعات إضافية لمتواصل مع الأساتذة5.53)متوسط 
الدعم الأكاديمي لمطالبات، وىو أمر بالغ الأىمية في بيئة التعميم الإلكتروني. ويتوافق إجراء 

( مع مبادئ ضمان الجودة والتحسين المستمر في التعميم 5.55تقييم دوري شامل )متوسط 
 .العالي

الحاجة إلى تطوير (، فيو يعكس 5.53أما تكثيف البرامج التدريبية للأساتذة )متوسط 
ميارات أعضاء ىيئة التدريس في مجال التعميم الإلكتروني، حيث يمعب الأساتذة دورًا محوريًا 

 .في نجاح ىذا النوع من التعميم
وعمى الرنم من التأييد العام لممقترحات، إلا أن توفير حوافز تشجيعية لمطالبات المتميزات 

(، مما يشير إلى 5.51انحراف معياري ) ( مع أعمى5.05حصل عمى أقل متوسط حسابي )
وجود تحفظات بشأن ملاءمة ىذه المبادرة في الوقت الحالي وتباين في الآراء حوليا. وقد يعود 
ذلك إلى الظروف الاقتصادية أو الأولويات الأخرى، ويتطمب مزيدًا من الدراسة والنقاش قبل 

 .اتخاذ قرار بشأنيا
إلى مدى قوة العلاقة بين المتغيرات المختمفة وتأثيرىا  تشير معاملات الارتباط في الجدول

، حيث 5.35و 5.50عمى تحسين تجربة التعميم الإلكتروني. تتفاوت قيم معاملات الارتباط بين 
وتوفير مصادر تعمم  (X37) يظير أن بعض المتغيرات، مثل تحديث البنية التحتية التقنية

عالية نسبيًا مع بقية المتغيرات. ىذا التفاوت يعكس  ، تتمتع بارتباطات(X42) إلكترونية مجانية
دورىا الأساسي في تحسين العممية التعميمية، ويعني أن ىذه المتغيرات تمقى إجماعًا كبيرًا عمى 

 .أىميتيا من قبل المشاركين
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عمى الجانب الآخر، توجد متغيرات ذات ارتباطات أقل، مثل توفير حوافز تشجيعية 
(، مما قد يشير إلى تباين الآراء 5.50التي تسجل أدنى ارتباط ) (X40) لمطالبات المتميزات

حول ضرورتيا أو قمة تأثيرىا النسبي في سياق التعميم الإلكتروني. أما المتوسط العام لمعامل 
(، فيعكس ارتباطًا متوسطًا بين المتغيرات، مما يوحي بوجود انسجام نسبي في 5.55الارتباط )

ن لم تكن جميع العوامل مرتبطة بشكل قوي تأثير ىذه العوامل  عمى تجربة التعميم الإلكتروني، وا 
 .جدًا ببعضيا البعض

وبشكل عام، تقدم ىذه النتائج رؤية شاممة لأولويات تطوير التعميم الإلكتروني في كمية 
 التربية بجامعة المجمعة من منظور الطالبات، وتؤكد عمى أىمية اتباع نيج متعدد الأبعاد يشمل
تحسين البنية التحتية والمقررات الدراسية، وتوفير الدعم الأكاديمي والتقني لمطالبات، وتطوير 
ميارات أعضاء ىيئة التدريس، وتعزيز فرص التعمم خارج الفصول الدراسية. ومن خلال العمل 

تائج عمى ىذه المحاور بشكل متكامل، يمكن لمجامعة الارتقاء بجودة التعميم الإلكتروني وتحقيق ن
 .تعميمية أفضل لطالبات كمية التربية
 :خلاصة تقديرات المؤشرات العامة

اىتمامًا من طالبات كمية التربية بجامعة المجمعة بتطوير التعميم ( 5)تُظير نتائج جدول 
( أن نالبية 5.55و 5.05الإلكتروني، حيث يتضح من المتوسطات الحسابية )التي تتراوح بين 

قة عالية، مما يشير إلى وعي كبير بأىمية تحسين التجربة التعميمية المقترحات حظيت بمواف
الإلكترونية. أعمى درجات الموافقة كانت لمقترح تشجيع الطالبات عمى المشاركة في المؤتمرات 

(، 5.15، الانحراف المعياري = 5.55وورش العمل المتعمقة بالتعميم الإلكتروني )المتوسط = 
كتساب ميارات جديدة وتبادل الخبرات. يمي ذلك مقترحات تحديث مما يعكس رنبة قوية في ا

( وتصميم مقررات تفاعمية تراعي الفروق 5.55البنية التحتية التقنية بشكل دوري )المتوسط = 
(، ما يبرز أىمية ملاءمة الأدوات التكنولوجية والبرامج التعميمية 5.55الفردية )المتوسط = 
 .لاحتياجات الطالبات

، كان المقترح توفير حوافز تشجيعية لمطالبات المتميزات في التعميم الإلكتروني بالمقابل
(، ما قد يعكس تحديات معينة 5.51، الانحراف المعياري = 5.05الأقل اتفاقًا )المتوسط = 

 .تتعمق بتطبيق ىذا النوع من الحوافز
ى وجود ( إل5.15( والانحراف المعياري )5.55بشكل عام، يشير المتوسط العام )

استحسان واسع وتوافق ممحوظ عمى نالبية المقترحات، ما يؤكد عمى الحاجة لتحسين التعميم 
 .الإلكتروني واستدامتو عبر تفعيل المقترحات ذات الأىمية العالية
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 مناقشة النتائج البحثية
جراءات التحقق من صدق وثبات  بعد استعراض نتائج التحميل العاممي الاستكشافي، وا 

انة، وكذلك نتائج التحميل الإحصائي الوصفي لأقسام الاستبانة الأربعة، يمكننا مناقشة ىذه الاستب
 النتائج عمى النحو التالي:

أظيرت نتائج التحميل العاممي الاستكشافي وجود عوامل كامنة متسقة مع الأبعاد النظرية  -أولاً 
شير إلى تمتع الاستبانة للاستبانة، وتشبعات مرتفعة لمفقرات عمى ىذه العوامل. وىذا ي

بدرجة جيدة من الصدق البنائي والصدق العاممي. كما أن معاملات ألفا كرونباخ المرتفعة 
عمى مستوى الأقسام الفرعية والاستبانة ككل تدل عمى اتساق داخمي قوي وموثوقية عالية 

ىيم المستيدفة للأداة البحثية. وتعزز ىذه النتائج الثقة في قدرة الاستبانة عمى قياس المفا
 .بدقة، وتوفر أساساً متيناً لتفسير النتائج واستخلاص الاستنتاجات

كشفت نتائج التحميل الوصفي لمقسم الثاني من الاستبانة عن اتجاىات إيجابية عامة لدى  -ثانياً 
الطالبات نحو تجربة التعميم الإلكتروني في كمية التربية بجامعة المجمعة. فقد حصمت 

ات عمى متوسطات حسابية مرتفعة، مع انحرافات معيارية معتدلة تشير إلى نالبية الفقر 
اتساق معقول في الاستجابات. وىذا يدل عمى نجاح التجربة بشكل عام في تمبية احتياجات 
الطالبات وتوفير بيئة تعميمية إلكترونية مناسبة. ومع ذلك، أشارت النتائج إلى وجود بعض 

ن، كمستوى الميارات التقنية لدى بعض الطالبات. وىنا الجوانب التي تحتاج إلى تحسي
تبرز أىمية توفير برامج تدريبية وتأىيمية مكثفة لمطالبات لتعزيز كفاءتين في التعامل مع 

 .التقنيات الرقمية وأدوات التعمم الإلكتروني
لإلكتروني، أظيرت نتائج القسم الثالث وجود تحديات متنوعة تواجو الطالبات في التعميم ا -ثالثاً 

ن كانت بمستويات متفاوتة. فقد برزت بعض التحديات بشكل خاص، كصعوبة إجراء  وا 
الاختبارات والتقييمات الإلكترونية، والتي حصمت عمى أعمى متوسط حسابي. وىذا 
يستدعي العمل عمى تطوير آليات التقييم الإلكتروني وضمان نزاىتيا وفاعميتيا، من خلال 

قدمة والممارسات الفضمى في ىذا المجال. كما تسمط ىذه النتائج توظيف التقنيات المت
الضوء عمى أىمية مراعاة الفروق الفردية بين الطالبات، وتقديم الدعم والمساندة بما يتناسب 

 .مع احتياجاتين المتباينة، لتذليل العقبات التي قد تواجيين في رحمة التعمم الإلكتروني
رابع موافقة الطالبات المرتفعة عمى الحمول المقترحة لمتغمب عمى أبرزت نتائج القسم ال -رابعاً 

تحديات التعميم الإلكتروني. وىذا يعكس وعي الطالبات بأىمية ىذه الحمول ودورىا في 
تحسين تجربة التعمم، كما يشير إلى استعدادىن لممشاركة بفاعمية في جيود التطوير. 

تشاركية في تطوير التعميم الإلكتروني، تستثمر وتؤكد ىذه النتائج عمى ضرورة تبني مقاربة 
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أفكار الطالبات ومقترحاتين، وتعمل عمى تمكينين كشركاء فاعمين في العممية التعميمية. 
كما تبرز أىمية التركيز عمى الجوانب التي حظيت بأعمى درجات الموافقة، كتطوير 

قياس مخرجات التعمم وتقديم أساليب التقييم الإلكترونية المبتكرة، وتوظيفيا بشكل فعال ل
 .تغذية راجعة بناءة لمطالبات

كشفت نتائج القسم الخامس عن تأييد الطالبات القوي لمتوصيات العممية المقترحة  -خامساً 
لتحسين تجربة التعميم الإلكتروني. وىذا يعكس تطمعاتين وآمالين في أن تتحول ىذه 

بل صناع القرار والقيادات الأكاديمية. التوصيات إلى واقع ممموس، من خلال تبنييا من ق
وتؤكد ىذه النتائج عمى أىمية تطوير استراتيجيات وسياسات شاممة لمتعميم الإلكتروني، 
تستند إلى الأدلة العممية وتستجيب لاحتياجات الطالبات. كما تبرز ضرورة الانفتاح عمى 

تيجية مع المؤسسات التعميمية التجارب العالمية الرائدة في ىذا المجال، وبناء شراكات استرا
 .والبحثية المتميزة، بما يسيم في تبادل الخبرات والارتقاء بجودة التعميم الإلكتروني محمياً 

تقدم نتائج ىذه الدراسة رؤى قيّمة حول واقع تجربة التعميم الإلكتروني في  وبشكل عام،
ل والتوصيات المقترحة لتطويرىا، كمية التربية بجامعة المجمعة، والتحديات التي تواجييا، والحمو 

وذلك من وجية نظر الطالبات المواتي يشكمن محور العممية التعميمية. وتوفر ىذه النتائج أساساً 
عممياً متيناً لتطوير السياسات والممارسات المتعمقة بالتعميم الإلكتروني، وتحسين تجربة التعمم 

مبحث والدراسة في ىذا المجال، لاستكشاف جوانب لمطالبات. كما تفتح ىذه النتائج آفاقاً جديدة ل
 .أخرى وتقديم حمول مبتكرة لمتحديات القائمة

ومن الميم التأكيد عمى أن ىذه النتائج تبقى محددة بسياق الدراسة الحالية وعينتيا. لذا فإن 
تعميم ىذه النتائج يتطمب إجراء المزيد من الدراسات في سياقات مختمفة وعمى عينات أوسع. 
كما أن ىناك حاجة لدراسات نوعية معمقة، لمتعرف بشكل أدق عمى تجارب الطالبات 

 .وتصوراتين، واستكشاف الجوانب الكامنة التي قد لا تتمكن الدراسات الكمية من الكشف عنيا
وختاماً، تمثل ىذه الدراسة إضافة عممية قيّمة في مجال التعميم الإلكتروني، وتفتح الباب 

سبل تطويره وتحسين مخرجاتو. وىي دعوة لمباحثين والتربويين وصناع القرار  لحوار بنّاء حول
لتكثيف الجيود البحثية والعممية في ىذا المجال، والعمل بشكل تشاركي لبناء منظومة تعميم 
إلكتروني متميزة، تمبي احتياجات الطلاب والطالبات وتواكب متطمبات العصر الرقمي. فالتعميم 

ياراً، بل ضرورة حتمية في ظل التحولات المتسارعة التي يشيدىا العالم، الإلكتروني ليس خ
 .والاستثمار في تطويره ىو استثمار في مستقبل الأجيال وبناء مجتمعات المعرفة المنشودة
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 :الخلاصة
تناولت ىذه الدراسة موضوع "تقييم تجربة التعميم الإلكتروني لدى طالبات كمية التربية 

دراسة تشخيصية"، وذلك بيدف تشخيص واقع ىذه التجربة، والكشف عن بجامعة المجمعة: 
التحديات التي تواجييا، واستكشاف الحمول والتوصيات المقترحة لتطويرىا من وجية نظر 
الطالبات. ولتحقيق أىداف الدراسة، تم تطوير استبانة مكونة من أربعة أقسام رئيسية، تغطي 

لإلكتروني. وبعد التحقق من صدق الاستبانة وثباتيا، تم تطبيقيا الأبعاد المختمفة لتجربة التعميم ا
 .عمى عينة من طالبات كمية التربية بجامعة المجمعة

وقد توصمت الدراسة إلى نتائج ميمة، أبرزىا وجود اتجاىات إيجابية عامة لدى الطالبات 
اج إلى تحسين، نحو تجربة التعميم الإلكتروني في الكمية، مع وجود بعض الجوانب التي تحت

كمستوى الميارات التقنية لدى بعض الطالبات. كما كشفت النتائج عن وجود تحديات متنوعة 
ن كانت بمستويات متفاوتة، كصعوبة إجراء الاختبارات والتقييمات  تواجو الطالبات، وا 

ىذه  الإلكترونية. وأظيرت النتائج موافقة الطالبات المرتفعة عمى الحمول المقترحة لمتغمب عمى
 .التحديات، وتأييدىن القوي لمتوصيات العممية لتحسين تجربة التعميم الإلكتروني

وتكمن القيمة المضافة ليذا البحث عمى مستوى تخصص تكنولوجيا التعميم في كونو يقدم 
تشخيصاً عممياً دقيقاً لواقع تجربة التعميم الإلكتروني في إحدى كميات التربية بالمممكة العربية 

ية، وذلك من وجية نظر الطالبات المواتي يشكمن الفئة المستيدفة الرئيسية ليذا النوع من السعود
التعميم. فيذه الدراسة لا تقتصر عمى تقييم الجوانب التقنية والتنظيمية لمتعميم الإلكتروني فحسب، 
بل تتعمق في استكشاف التحديات التي تواجو الطالبات، وتستقصي آراءىن حول الحمول 

وصيات اللازمة لتجويد ىذه التجربة. وبذلك، فيي توفر قاعدة معرفية قيّمة لتطوير السياسات والت
والممارسات المتعمقة بالتعميم الإلكتروني في كميات التربية، وتحسين تجربة التعمم لمطالبات بما 

 .ينسجم مع احتياجاتين وتطمعاتين
ية موثوق بيا، حيث استندت إلى كما تبرز أىمية ىذه الدراسة في توظيفيا لمنيجية بحث

أداة قياس تم التحقق من خصائصيا السيكومترية، وعمى تحميلات إحصائية دقيقة ومتعمقة، 
شممت التحميل العاممي الاستكشافي، وتقدير الثبات، والتحميل الوصفي لأقسام الاستبانة. وىذا 

لك، فيي تقدم نموذجاً يحتذى يعزز مصداقية النتائج وقابميتيا لمتعميم في سياقات مشابية. وبذ
 .لمممارسات البحثية الجيدة في مجال تكنولوجيا التعميم

وعمى صعيد المساىمة النظرية، تقدم ىذه الدراسة إطاراً مفاىيمياً شاملًا لتقييم تجارب 
التعميم الإلكتروني، يأخذ بعين الاعتبار الأبعاد المختمفة ليذه التجارب، كالجوانب التقنية، 

مية، والتربوية، والتفاعمية. كما تسمط الضوء عمى أىمية إشراك الطلاب والطالبات في والتنظي
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عمميات التقييم وتطوير التعميم الإلكتروني، باعتبارىم شركاء أساسيين في العممية التعميمية. 
 .وبذلك، فيي تثري الأدبيات البحثية في ىذا المجال، وتفتح آفاقاً جديدة لمبحث والدراسة

ى صعيد المساىمة التطبيقية، فتوفر ىذه الدراسة أساساً عممياً متيناً لصناعة القرارات أما عم
المستنيرة، وتطوير الاستراتيجيات الفاعمة للارتقاء بتجارب التعميم الإلكتروني في كميات التربية. 
ن فيي تقدم توصيات عممية مبنية عمى الأدلة، يمكن أن تسترشد بيا الجيات المعنية في تحسي

، وتطوير المحتوى التعميمي أعضاء ىيئة التدريس البنية التحتية التقنية، وبناء قدرات الطالبات و 
والأنشطة التفاعمية، وتحسين آليات التقييم والتغذية الراجعة. وىذا من شأنو أن يسيم في تجويد 

 .مخرجات التعمم، وتعزيز جاىزية الطالبات لمواكبة متطمبات العصر الرقمي
ختام، تمثل ىذه الدراسة إضافة نوعية لتخصص تكنولوجيا التعميم، كونيا تتناول وفي ال

بعمق وشمولية واحداً من أبرز التوجيات في مجال التعميم، وىو التعميم الإلكتروني. فيي تسيم 
في تعزيز فيمنا ليذا النوع من التعميم، والتحديات والفرص المرتبطة بو، وسبل تطويره وتحسين 

وىي بذلك تفتح الباب أمام حوار بنّاء وجيود بحثية وعممية مكثفة، لبناء منظومة تعميم فاعميتو. 
إلكتروني متميزة، تمبي احتياجات الطمبة وتواكب متطمبات العصر، وتسيم في إعداد أجيال قادرة 

 .عمى الإبداع والابتكار والتعامل الذكي مع معطيات العالم الرقمي المتسارع
 :التوصيات

النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، يمكن تقديم التوصيات التالية، مع اقتراح في ضوء 
 :آليات مناسبة لتنفيذىا

أظيرت النتائج أىمية : تعزيز البنية التحتية التقنية وتويير الدعم الفني المستمر لمطالبات (5
صى توفر البنية التحتية والدعم التقني في نجاح تجربة التعميم الإلكتروني. لذا يو 

بالاستثمار في تحسين البنية التحتية التقنية بالكمية، وتوفير الأجيزة والبرمجيات اللازمة، 
وضمان جودة الاتصال بالإنترنت. كما يوصى بإنشاء وحدة متخصصة لمدعم الفني، تكون 
متاحة لمطالبات عمى مدار الساعة، لتقديم المساعدة والإرشاد في حل المشكلات التقنية 

اجيين أثناء التعمم الإلكتروني وتقترح الدراسة آلية مناسبة في التنفيذ تستند عمى التي قد تو 
تخصيص ميزانية كافية لتحسين البنية التحتية التقنية وصيانتيا الدورية، وتوفير الأجيزة 
والبرمجيات اللازمة. تأسيس وحدة الدعم الفني وتزويدىا بالكوادر المؤىمة، مع وضع آلية 

 .مع الطالبات وتقديم الدعم اللازم لين واضحة لمتواصل
تطوير المهارات التقنية لمطالبات وتمكينهن من الاستخدام الفعال لأدوات التعمم  (5

كشفت النتائج عن وجود تفاوت في مستوى الميارات التقنية لدى الطالبات،  :الإلكتروني
وتنفيذ برامج  وىو ما قد يؤثر عمى تجربتين في التعمم الإلكتروني. لذا يوصى بتصميم
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تدريبية مكثفة لتطوير الميارات التقنية لمطالبات، وتمكينين من الاستخدام الفعال لأدوات 
التعمم الإلكتروني ومنصاتو المختمفة. كما يوصى بتضمين ىذه الميارات في المقررات 

سبة في وتقترح الدراسة آلية منا .الدراسية، وتوفير أدلة إرشادية وفيديوىات تعميمية لمطالبات
التنفيذ تستند عمى إعداد خطة شاممة لمتدريب، وتصميم حقائب تدريبية متخصصة في 
الميارات التقنية اللازمة لمتعمم الإلكتروني. عقد دورات وورش عمل دورية لمطالبات، مع 
توفير المواد التعميمية المساندة عمى موقع الكمية. تضمين ىذه الميارات في توصيف 

 .ة ومخرجات التعمم المستيدفةالمقررات الدراسي
أبرزت النتائج وجود  :تطوير أساليب التقييم الإلكتروني وضمان ياعميتها ومصداقيتها (5

تحديات تتعمق بإجراء الاختبارات والتقييمات الإلكترونية. لذا يوصى بتبني أساليب تقييم 
اس ميارات التفكير إلكترونية متنوعة ومبتكرة، تتجاوز الاختبارات التقميدية، وتركز عمى قي

العميا والكفايات الحقيقية لمطالبات. كما يوصى بتوظيف تقنيات متقدمة لضمان نزاىة 
التقييم، كأنظمة المراقبة الذكية والتحقق من ىوية الطالبات. وتدريب أعضاء ىيئة التدريس 

دارة التقييمات الإلكترونية بفاعمية ي التنفيذ وتقترح الدراسة آلية مناسبة ف .عمى تصميم وا 
تستند عمى تشكيل لجنة متخصصة لمراجعة أساليب التقييم الإلكتروني الحالية وتطويرىا. 
عقد ورش عمل لأعضاء ىيئة التدريس حول استراتيجيات التقييم الإلكتروني الفعال. توفير 
عداد أدلة إرشادية  الأدوات والبرمجيات اللازمة لإجراء التقييمات الإلكترونية بمصداقية، وا 

 .لكيفية استخداميا
، وتحفيز الطالبات عمى الانخراط تعزيز التفاعل والمشاركة يي بيئة التعمم الإلكتروني (5

أشارت النتائج إلى أىمية تفاعل الطالبات ومشاركتين في نجاح تجربة التعمم  :فييا
الإلكتروني. لذا يوصى بتصميم أنشطة تعميمية تفاعمية، وتوظيف أدوات التواصل والتشارك 
في بيئة التعمم الإلكتروني. وتشجيع الطالبات عمى المشاركة الفاعمة في المناقشات 
والمشاريع الجماعية، وتقديم التغذية الراجعة البناءة لين. كما يوصى بتبني استراتيجيات 

وتقترح الدراسة آلية  .تحفيزية لتعزيز دافعية الطالبات وانخراطين في التعمم الإلكتروني
نفيذ تستند عمى إعداد خطط المقررات الإلكترونية بحيث تتضمن أنشطة مناسبة في الت

تفاعمية وميام تشاركية. مع تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى توظيف أدوات التواصل 
دارة النقاشات الإلكترونية. وضع نظام حوافز لمطالبات المتميزات في  والتشارك بفاعمية، وا 

 .رجات المقرر ليذا الجانبالتفاعل والمشاركة، وتخصيص جزء من د
تعزيز الشراكة مع المؤسسات الرائدة يي مجال التعميم الإلكتروني، والاستفادة من  (0

أكدت النتائج عمى أىمية الانفتاح عمى الخبرات والتجارب   :التجارب العالمية الناجحة
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لمؤسسات العالمية في تطوير التعميم الإلكتروني. لذا يوصى ببناء شراكات استراتيجية مع ا
التعميمية والبحثية الرائدة في ىذا المجال، وتبادل الخبرات والمعارف معيا. والاستفادة من 
أفضل الممارسات والدروس المستخمصة من التجارب العالمية الناجحة، وتكييفيا بما 
يتناسب مع السياق المحمي. كما يوصى بتشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى المشاركة في 

وتقترح الدراسة آلية مناسبة  .الندوات الدولية المتخصصة في التعميم الإلكترونيالمؤتمرات و 
في التنفيذ تستند عمى حصر المؤسسات الرائدة في مجال التعميم الإلكتروني وبناء قنوات 
تواصل معيا. توقيع مذكرات تفاىم وتنفيذ مشاريع مشتركة في مجالات البحث والتطوير. 

يس لزيارات عممية للاطلاع عمى التجارب الناجحة عن كثب. عقد إيفاد أعضاء ىيئة التدر 
 .ندوات ولقاءات لنقل ىذه الخبرات وبحث سبل الاستفادة منيا وتكييفيا
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