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 التنمر الإلكتروني في ظل التعميم عن بُعد 
 من وجهة نظر معممات وأمهات أطفال الصفوف الأولية

 *باحاذقد/ رجاء بنت عمر أ.و  أ/ شروق مبارك عبد الله الحارثي

 الممخص:
تعرؼ كجيات نظر معممات كأميات أطفاؿ الصفكؼ الأكلية حكؿ ىدفت ىذه الدِّراسة إلى 

عكامؿ كآثار كأبرز أشكاؿ التنمر الإلكتركني في ظؿ التعميـ عف بُعد، كالكشؼ عف الاختلبؼ 
م يتضمف فيما بينيف كفؽ متغير النكع الاجتماعي. كاعتمدت الدِّراسة عمى المنيج الكمي، كالذ

( أـ لأطفاؿ مرحمة الصفكؼ 335( معممة ك )3٠3تطبيؽ أداة الاستبانة عمى عينة مككنة مف )
 الأكلية في مدينة الرياض.

كتكصمت نتائج الدِّراسة إلى اتفاؽ المعممات كالأميات في أف قمة كعي الأسر بكيفية الإبلبغ عف 
ىي أبرز عكامؿ  -ب أك الأـ، كغيرىاالتنمر الإلكتركني، كالمشاكؿ الأسرية كالطلبؽ كغياب الأ

التنمر الإلكتركني في ظؿ التعميـ عف بُعد. كما كاتفقكا في أف ميكؿ الطفؿ لمعزلة الاجتماعية، 
كانخفاض مستكل احتراـ الذات مف أبرز آثاره. كاتفقكا كذلؾ في الإشارة إلى أف أبرز أشكاؿ 

 ر المفظي. التنمر الإلكتركني، في الفصكؿ الافتراضية، ىك التنم
بالآتي: ضركرة تفعيؿ الشراكة بيف الأسرة  -في ضكء ما تكصمت إليو -كقد أكصت الدراسة

كالمدرسة لمتعامؿ مع مشكمة التنمر الإلكتركني، كضركرة تفعيؿ خاصية الذكاء الاصطناعي في 
بلبغ  الكشؼ عف عبارات كصكر التنمر الإلكتركني في منصات التعميـ الإلكتركني كحذفيا كا 

لإدارة المدرسية عنيا، كزيادة عدد الإداريات المسؤكلات عف مراقبة سير الحصص الافتراضية ا
في المدارس كمراقبة تأخير المعممات في الدخكؿ إلييا، كالخركج منيا قبؿ خركج الأطفاؿ، 

قامة المزيد مف الدكرات المتعمقة ببرنامج تيمز لممعممات.  كا 
 كني، التعميـ عف بُعد، الصفكؼ الأكلية.التنمر الإلكتر  الكممات المفتاحية:

                                                           

جامعة الممؾ  -كمية التربية -قسـ الطفكلة المبكرة -ماجستير: أ/ شروق مبارك عبد الله الحارثي* 
   .المممكة العربية السعكدية -سعكد

جامعة  -كمية التربية -قسـ الطفكلة المبكرة -أستاذ الطفكلة المبكرة: أ.د/ رجاء بنت عمر باحاذق
 .ديةالمممكة العربية السعك  -الممؾ سعكد
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Cyberbullying in the Light of Distance Education from  

the Point View of Teachers and Mothers of Children  

in Primary Classes 
Shuroq Mubarak Abdullah Alharthi., Raja Omar Saeed Bahatheg. 

Early Childhood Department, Faculty of Education, King Saud University, KSA. 

 

Abstract: 
This study aimed to know the views of the female teachers and the mothers of 

the children in the early stages about the factors and the effects and the more 

apparent forms of the Cyberbullying - under the long-distance learning, to 

reveal the difference between them. According to the variable of the social 

type. It includes applying the questionnaire form for a sample consisting of 

(303) female teachers and (355) mothers of the children in the early grades of 

schooling in El-Riad City 

The results of the study showed that there is an agreement between the female 

teachers and the mothers of the children in that there is less awareness about 

how to inform about the electronic bullying. The family problems like divorce, 

the absence of the father, or the mother, and others, they are the apparent 

factors for the electronic bullying. Under the long-distance learning, they also 

agreed that the tendence of the child towards the social isolation. And the low 

level of self-respect are among apparent factors of this effect. They also agreed 

that indicating to the most apparent forms of the electronic bullying in the 

virtual classes, it is the verbal bullying . 

The study recommended in the light of its results the following: 

The necessity of activating the partnership between the family and the school, 

to deal with the problem of the Cyberbullying. The necessity to activate the 

trait of the industrial intelligence to reveal the phrases and the forms of the 

Cyberbullying on the electronic learning platforms, deleting them, informing 

the school management about them, increasing the number of the female 

administrators in charge of supervising the running of the virtual classes in the 

school. Monitoring the delay of the female teachers when entering the classes. 

And when leaving the classes. Before the children. Holding more intensive 

courses about the program times for the female teachers. 

The key words: Cyberbullying, The Long-Distance Learning, The Primary 

Grades of Schooling. 
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 المقدمة:
عمى تطكير الميارات كالخبرات كالثقافة؛ ليتمكف  -في مرحمة الطفكلة المبكرة -تساعد التربية

الإنساف لاحقنا مف التفاعؿ مع المجتمع بفعالية كالمساىمة في تطكيره، كتُعد المؤسسات التربكية 
في البيئة المدرسية، قد  أىداؼ تنمي جكانب الطفؿ المختمفة، إلا أف بعض المشكلبت التي تحدث

تعيؽ تحقيؽ تمؾ الأىداؼ، كمنيا: العنؼ، الاعتداء، كالتنمر )الذم يتعرض لو بعض الأطفاؿ(. 
(؛ حيث ذُكر في اللبئحة التنفيذية 2٠2٠كيشمؿ التنمر أم شكؿٍ مف أشكاؿِ الإيذاء )العبادم، 

النفسية، الإساءة الجنسية،  لنظاـ حماية الطفؿ بأف الإيذاء يتضمف: الإساءة الجسدية، الإساءة
(. كالتي قد تتسبب بحدكث أضرار بعيدة 144٠كالإىماؿ )الإدارة العامة لمحماية الاجتماعية، 

: مف 32أف  (Almuneef et al., 2017حيث أكضحت المنيؼ كآخركف ) كطكيمة الأجؿ
عمى حياتيـ البالغيف في السعكدية، تعرضكا في مرحمة الطفكلة لمتنمر مف الأقراف؛ مما أثر 

في مرحمة الطفكلة  -( إلى أف التنمر عمى الأطفاؿ2٠2٠الاجتماعية. كما تشير الطكيير )
يؤدم إلى انخفاض التحصيؿ لدل الطفؿ المتنمَّر عميو كشعكره بالاكتئاب كالقمؽ كتغير  -المبكرة

 TIMSSسمككياتو مع معمماتو. كتؤكد عمى ذلؾ نتائج الطمبة السعكدييف المشاركيف في تيمز 
 -، كالتي أكضحت أف الطلبب المشاركيف مف الصؼ الرابع الابتدائي الذيف تعرضكا2٠19
لمتنمر، سجمكا نتائج أقؿ في مادتي العمكـ كالرياضيات مف بقية المشاركيف الذيف لـ  -سابقنا

 (.2٠2٠يتعرضكا لمتنمر )ىيئة تقكيـ التعميـ كالتدريب، 
دة مف أبرزىا التنمر الإلكتركني كالذم يُعرؼ بأنو:" كيأتي التنمر في ىذا الكقت بأنكاع عدي

الضرر المتعمد كالمتكرر الذم يمحؽ بالضحية مف خلبؿ استخداـ أجيزة الكمبيكتر كاليكاتؼ 
(، كالذم يندرج ضمف أنكاع 39.، ص2٠17المحمكلة كالأجيزة الإلكتركنية الأخرل" )فتيحي، 

: إلى 62.5٠الثة مف حيث تكرار حدكثو كبنسبة التنمر المدرسي بيف الطلبب كيحتؿ المرتبة الث
جانب العنؼ المفظي كالجسدم، السخرية مف المظير الخارجي، السخرية مف المستكل الدراسي، 

 (.2٠2٠كالإقصاء مف الأنشطة كالمجمكعات )الشلبقي، 
في بركز ىذا النكع كالذم يرتبط  -خلبؿ جائحة ككركنا -كربما ساعد التحكؿ لمتعميـ عف بُعد

بالتنمر التقميدم، فكما يشير مركز أبحاث التنمر الإلكتركني إلى أف بعض مف يتعرض لمتنمر في 
المدرسة يتعرض لمتنمر عمى الإنترنت، ككذلؾ الذيف يمارسكف التنمر في المدرسة فإنيـ يمارسكنو 

خلبؿ جائحة  -فقد أدت إجراءات العزؿ (.Cyberbullying.org, 2021عبر الإنترنت )
إلى بقاء الأطفاؿ في منازليـ كاستخداميـ للئنترنت في سف أصغر لمتمكف مف استمرارية  -ككركنا

( حيث تشير اليكنسكك 2٠21التعميـ؛ مما جعميـ عرضة لمتنمر الإلكتركني )الجيزاكم، 
(UNESCO, 2020)  إلى أف التحكؿ لمتعميـ الإلكتركني أدّل إلى ارتفاع معدلات التنمر
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اؿ؛ مما قد يسبب عكاقب عمى صحتيـ النفسية كتحصيميـ الدراسي كالذم الإلكتركني لدَل الأطف
(، مف خلبؿ 2٠2٠قد يتحكؿ إلى ميؿ لعدـ إكماؿ التعميـ. كيؤكد عمى ذلؾ الضبع كآخركف )

إجرائيـ لاستطلبع رأم الطلبب كأكلياء الأمكر حكؿ الصعكبات التي كاجيتيـ خلبؿ التعميـ عف 
ى أف التنمر الإلكتركني كاف مف ضمنيا. إضافةن إلى ما تكصؿ إليو بُعد كالذم أكدكا مف خلبلو عم

حكؿ زيادة معدؿ تعرض الطلبب في الكلايات المتحدة الأمريكية  (Patchin, 2021باتشيف )
لمتنمر الإلكتركني خلبؿ تحكؿ التعميـ عف بُعد بسبب جائحة ككركنا مقارنةن بالأعكاـ السابقة. كمف 

مُكصية بالمزيد مف البحث كالمعرفة حكؿ الآثار  (Gottschalk, 2022ىنا جاءت جكتشالؾ )
 التي لحقت بالأطفاؿ مف البيئة الرقمية خلبؿ فترة التعميـ عف بُعد. 

فتيدؼ ىذه الدراسة إلى الكقكؼ عمى أشكاؿ كعكامؿ كآثار التنمر الإلكتركني الناتج عف 
 مف كجية نظر المعممات كالأميات.التحكؿ لمتعميـ عف بُعد عمى أطفاؿ مرحمة الصفكؼ الأكلية 

 مشكمة الدراسة:
أصدرت كزارة التعميـ مؤخرنا دليلبن لمسمكؾ الرقمي في منصة مدرستي لمكاجية التنمر 
الإلكتركني خلبؿ التعميـ عف بُعد، كالذم كُجّو لطلبب التعميـ العاـ الحككمي كالأىمي؛ بيدؼ 

في المنصات التعميمية الإلكتركنية، كقد  تعزيز السمكؾ الإيجابي ككضع ضكابط لسمكؾ الطلبب
اشتمؿ عمى الإجراءات المفترض اتباعيا عند التعرض لمتنمر الإلكتركني، كالسمككيات المطمكبة 
لمحد منو: كاحتراـ مشاركات الآخريف، تقبؿ الآراء، كعدـ نطؽ ككتابة ألفاظ غير لائقة أك تتضمف 

 (. 2٠21دلالة عمى العنصرية )كزارة التعميـ، 
( إلى أف ىناؾ جيكدنا متكسطة مف قبؿ المدارس الابتدائية 2٠21حيث قد أشار المغذكم )

( مؤكدة 2٠21في التكعية كالكقاية مف التنمر الإلكتركني، في حيف جاءت دراسة المصطفى )
عمى فعالية مجمكعة مف الأساليب التي تحد مف التنمر الإلكتركني في المدارس، كالتي تتضمف 

ت الأماف الكقائية الإلكتركنية، مثؿ: الحذؼ، كالحجب، كالإبلبغ؛ حتى لا يككف تطكير ميارا
الطالب ىدفنا سيلبن لمتنمر، بالإضافة إلى تشكيؿ فريؽ مدرسي لملبحظة الحالات التي قد ينتج 
عنيا التنمر الإلكتركني، كاستخداـ تقنية الذكاء الاصطناعي لإخفاء عبارات التنمر الإلكتركني عف 

 .الطلبب
كبالرغـ مف ذلؾ، ما زالت ىناؾ بعض السمككيات الدالة عمى كجكد التنمر الإلكتركني بيف 
 -الأطفاؿ )خاصة مع محدكدية الدِّراسات في المرحمة الدنيا لمتعميـ العاـ في المنصات الإلكتركنية

أكدت حسب عمـ الباحثة( مف خلبؿ التعميـ عف بُعد كعبر المنصات التعميمية الإلكتركنية؛ حيث 
(. Alhothali, 2023؛ Aladsani et al., 2022؛ 2٠21ذلؾ العديد مف الدراسات )باحاذؽ، 

كما كأشارت بعض الدِّراسات إلى كجكد تحديات متعمقة بضَعؼ السيطرة عمى الطمبة أثناء التعميـ 
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(. كأكد عمى ذلؾ Aladsani et al., 2022؛ 2٠21؛ العكبثاني، 2٠21الإلكتركني )الطراكنة، 
حيث أشاركا إلى أف ىناؾ معمميف لـ  ؛(Abed, 2021)ض الآباء كالأميات في دراسة عابد بع

يستطيعكا التحكـ في فصكليـ الافتراضية، كما كأف ىناؾ طلبب يسببكف الضكضاء أثناء الدرس 
الافتراضي كيضايقكف الطلبب الآخريف؛ مما يكجب إدارة الفصؿ بفاعمية مف قبؿ المعمميف. كما 

العينة مجمكعة مف الاقتراحات التي تساعد عمى ذلؾ منيا: السماح لطالب كاحد  قدـ أفراد
 بالحديث، كطرد الطلبب الذيف يتسببكف بتمؾ المشاكؿ.

كفي ضكء زيادة الإقباؿ عمى تفعيؿ التعميـ عف بعد، كتأكيد الدراسات السابقة عمى كجكد 
دراسة لتمقي الضكء عمى أشكاؿ مشكمة التنمر الإلكتركني في الصفكؼ الدراسية جاءت ىذه ال

كعكامؿ التنمر الإلكتركني في المنصات التعميمية لأطفاؿ الصفكؼ الأكلية )الأكؿ، الثاني، 
كالثالث الابتدائي( في مدينة الرياض، كما يػخُمفو مف آثار عمييـ؛ بغية الكصكؿ لمقترحات تحد 

ر معممات وأمهات أطفال ما هي وجهة نظ مف انتشاره. كيدكر السؤاؿ الرئيس حكؿ الآتي:
 الصفوف الأولية حول التنمر الإلكتروني في ظل التعميم عن بُعد؟

 ويتفرع من هذا التساؤل عدة أسئمة فرعية، هي:
ما العكامؿ التي أدت إلى التنمر الإلكتركني في ظؿ التعميـ عف بُعد مف كجية نظر معممات  -

 أطفاؿ الصفكؼ الأكلية؟
تنمر الإلكتركني في ظؿ التعميـ عف بُعد مف كجية نظر أميات ما العكامؿ التي أدت إلى ال -

 أطفاؿ الصفكؼ الأكلية؟
ما آثار التنمر الإلكتركني في ظؿ التعميـ عف بُعد مف كجية نظر معممات أطفاؿ الصفكؼ  -

 الأكلية؟
ما آثار التنمر الإلكتركني في ظؿ التعميـ عف بُعد مف كجية نظر أميات أطفاؿ الصفكؼ  -

 الأكلية؟
ا أشكاؿ التنمر الإلكتركني الأكثر ممارسة في ظؿ التعميـ عف بُعد مف كجية نظر معممات م -

 أطفاؿ الصفكؼ الأكلية؟
ما أشكاؿ التنمر الإلكتركني الأكثر ممارسة في ظؿ التعميـ عف بُعد مف كجية نظر أميات  -

 أطفاؿ الصفكؼ الأكلية؟
حكؿ محاكر الدراسة تُعزل إلى النكع ىؿ يكجد فركؽ دالة إحصائيِّا في استجابات المبحكثيف  -

 معممات(؟ -الاجتماعي )أميات
 أهداف الدِّراسة:

تيدؼ الدِّراسة الحالية إلى الكشؼ عف بعض عكامؿ كآثار كأشكاؿ التنمر الإلكتركني في 
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كمعرفة ما إذا   ظؿ التعميـ عف بُعد مف كجية نظر معممات كأميات أطفاؿ الصفكؼ الأكلية.
لة إحصائيِّا في استجابات المبحكثيف حكؿ محاكر الدراسة تُعزل إلى النكع كاف ىناؾ فركؽ دا
 معممات(. -الاجتماعي )أميات
 أهمية الدراسة:

الكشؼ عف أشكاؿ التنمر الإلكتركني في منصات التعميـ الإلكتركنية الأكثر ممارسة كعكاممو  -
 .كآثاره عمى أطفاؿ الصفكؼ الأكلية مف كجية نظر المعممات كالأميات

حكؿ مكضكع التنمر الإلكتركني في ظؿ  -عمى حدّ عمـ الباحثة -محدكدية الدِّراسات العممية -
 التعميـ عف بعد لأطفاؿ مرحمة الصفكؼ الأكلية في مدينة الرياض.

المساعدة في تككيف قاعدة ينطمؽ منيا باحثكف آخركف لمكشؼ عف حمكؿ لمشكمة التنمر  -
 كنية.الإلكتركني في منصات التعميـ الإلكتر 

يـ ىذه الدراسة في تزكيد الأسر كالمعمميف بالعكامؿ التي تؤدم إلى التنمر مف المتكقع أف تس -
 الإلكتركني في منصات التعميـ لمعالجتيا كالكقكؼ دكف حدكثيا كتضرر الأطفاؿ بآثارىا.

 مف المؤمؿ أف تساىـ الدراسة في تكفير مناخ تعميمي ملبئـ للؤطفاؿ يحد مف سمكؾ التنمر. -
المتكقع أف تساعد نتائج ىذه الدراسة مبرمجي المنصات التعميمية في تطكير المنصات  مف -

 بأساليب تحد مف التنمر الإلكتركني.
 مصطمحات الدِّراسة:

سمككيات غير إيجابية يقكـ بيا بعض الطلبب في  تعرفو الباحثة إجرائيِّا بأنو التنمر الإلكتروني:
طلبب آخريف بشكؿٍ متكررٍ أك غير متكرر عف طريؽ: منصات التعميـ الإلكتركنية لمضايقة 

القياـ بالتشكيش أثناء الإجابة، أك نطؽ ككتابة ألفاظ خادشو لمحياء كالمحفزة عمى العنصرية، أك 
 انتقاص مجيكدات الطلبب الآخريف.

يدية إلى : تعرفو الباحثة إجرائيِّا بأنو: نقؿ عممية التعميـ مف البيئة المدرسية التقمالتعميم عن بُعد
 منصات التعميـ الإلكتركنية؛ حيث يككف المتعمـ في مكاف مختمؼ عف المعمـ.

 الإطار النظري:
يتعرض بعض الأطفاؿ للئيذاء النفسي أك الجسدم بشكؿٍ متكررٍ مف قِبؿِ أشخاص آخريف؛ 
 مما ينعكس بشكؿٍ سمبي عمى حياتيـ الاجتماعية كمسيرتيـ التعميمية. كيطمؽ عمى ىذا النكع مف
الإيذاء مسمى التنمر، كالذم يحدث في أماكف متعددة، مثؿ: المدارس، كالحدائؽ، كغيرىا. كيأخذ 

(. كمع التطكر 2٠2٠صكرنا متعددة: كالتنمر الجسدم ك التنمر المفظي )دلالة كمغرقكني، 
التكنكلكجي كانتشار استخداـ الأطفاؿ للؤجيزة الإلكتركنية برز التنمر الإلكتركني كأحد أنكاع 

 التنمر بيف الأطفاؿ. 
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 خصائص المتنمرون: 
يسيء العديد مف المتنمريف فيـ الآخريف كمعاممتيـ؛ لتعزيز احتراميـ  الخصائص النفسية: -

(. كقد تظير دلالات 2٠19لذكاتيـ كتحقيؽ مكانة متميزة ليـ بيف الأطفاؿ )منسي كأحمد، 
يككف أحد أسبابو تعرضيـ  استعلبء كاستقكاء شخصياتيـ عمى المتنَمَّر عمييـ؛ كالذم قد

 (.2٠21لمتنمر سابقنا )الشرقاكم، 
: يقكـ المتنمِركف بالتنمر لتحقيؽ الشعكر بالسيطرة مف خلبؿ ما الخصائص الجسدية -

(. المتنمركف 2٠21يمتمككنو مف قكة جسدية تساعدىـ في التسمط عمى الآخريف )بكىلبلة، 
كة الجسدية؛ إلا أنو لا يشترط ذلؾ في يتفكقكف عمى المستيدفيف في التنمر التقميدم بالق

 (.Cyberbullying.org, 2014التنمر الإلكتركني حيث لا يكجد تكازف بيف القكل فيو )
: قد يككف المتنمر الإلكتركني شخص غريب أك شخص معركؼ الخصائص الاجتماعية -

المجتمع  (، كقد يتميز بتفكقو الاجتماعي في2٠17لممتنمَّر عميو )بالنافز كآخركف، د. ت. 
المحيط عمى عكس المتنمَّر عميو؛ مما قد يجعمو لا يكترث لاتباع القكانيف 

(Cyberbullying.org, 2014.) 

 خصائص المتنمَّر عميهم:
بعدـ القدرة عمى رد الإساءة، كالمعاناة مف فركؽ  -غالبنا -يتصؼ الأطفاؿ المتنمَّر عمييـ

: كالطفؿ الخجكؿ، كالطفؿ المتفكؽ فردية تنعكس بشكؿٍ سمبي عمى صكرتيـ الاجتماعية
( إلى أف المتنمريف اعتادكا عمى إيذاء 2٠19(، حيث تشير دراسة البنتاف )2٠2٠)العبادم، 

 الطلبب الناجحيف خاصة.
كمف جانب آخر يمعب ضَعؼ تقدير الذات كالاستياء مف شكؿ الجسـ دكرنا في زيادة فرص 

ف الدراسات إلى أف ضَعؼ تقدير الذات التعرض لمتنمر الإلكتركني؛ حيث تشير العديد م
يزيد مف فرص  -كامتلبؾ نظرة سمبية لشكؿ الجسـ كنشر صكر كتعميقات سمبية متعمقة بذلؾ

  (.Ramos, 2021؛Kenny et al., 2018؛ 2٠14التعرض لمتنمر )العنزم، 
 أساليب معالجة التنمر:

 دور المدرسة في معالجة التنمر: -
ة لمطفؿ بعد المنزؿ، كتمعب أدكاران ىامة في التأثير عمى نمك الطفؿ تُعد المدرسة البيئة الثاني

الاجتماعي كالنفسي؛ مما جعؿ مف الضركرم كضع خطط كقائية كعلبجية لكافة المشاكؿ 
(. 2٠16السمككية التي قد يتعرض ليا الطفؿ في المحيط المدرسي كمنيا التنمر )عبد الخالؽ، 

طفاؿ في المدرسة معنى التنمر كماىي السمككيات كلكي تنجح تمؾ الخطط يجب أف يعي الأ
المقبكلة كالسمككيات غير المقبكلة، كما كيجب تفعيؿ الشراكة ما بيف المدرسة كالأسرة ليتـ التمكف 
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مف كضع خطط علبجية أكثر كفاءة. كتستخدـ غالبية المدارس في المممكة المتحدة عدة 
)كساطة الأقراف، العدالة الإصلبحية، تقديـ استراتيجيات لمكافحة التنمر تشمؿ استراتيجية 

المشكرة( إضافة إلى نشر ثقافة )الحكي المدرسي( كالتي تمكف الطلبب مف التحدث بأريحية عما 
  (.Grigg,2019يزعجيـ )

كفي المممكة العربية السعكدية قامت كزارة التعميـ بالعديد مف الجيكد لحماية حقكؽ الطفؿ 
كالو حيث نظمت دكرات تربكية لممشرفيف كالمشرفات التربكيكف كالحد مف التنمر بكافة أش

المتخصصيف في التكجيو كالإرشاد لمتصدم لظاىرة التنمر كالتي تيدؼ إلى إعداد فريؽ كطني 
 (.1437متخصص في مكافحة التنمر في مدارس التعميـ العاـ )كزارة التعميـ، 

 دور الأسرة في معالجة التنمر: -
سرة في الكقاية مف سمكؾ التنمر في التمثؿ بالقدكة الحسنة لمطفؿ، ك يجب أف يككف دكر الأ

في تنمية قدرة الطفؿ عمى التعبير كالحديث عما يحدث لو  في يكمو كما يحدث لو مف مكاقؼ 
تنمر، كالقدرة عمى فيـ سمككياتو كالكشؼ عف أم تغير  فييا قد يككف ناتج عف التعرض لمتنمر، 

التعامؿ مع مكاقؼ التنمر؛ كالتي يجب ألا تُؤثر عمى احتراـ الطفؿ ثـ تنمية قدرة الطفؿ عمى 
لذاتو عندما لا يستطيع الدفاع عف نفسو؛ لأف مسؤكلية حماية الطفؿ تقع عمى الكالديف أكلان، 
فيُنصح بدراسة المكضكع مع الإدارة المدرسية قبؿ التكجو كالحديث مع أسرة الطفؿ المتنمر حتى 

 (.2٠2٠عالجة السمكؾ مف كافة الجكانب ) ككستي، د.ت/ يتـ كضع خطة تربكية لم
 منهج الدِّراسة:

في ىذه الدراسة تـ استخداـ الأسمكب الكصفي المسحي كأداة الاستبانة لجمع البيانات 
الكمية؛ لما يتيحو مف سرعة التطبيؽ عمى أكبرِ عددٍ ممكف مف العينة كلأنو يعطي كصفنا رقميِّا 

  (.2٠14/2٠18ريسكيؿ، لآراء عينة الدِّراسة )ك
 مجتمع الدراسة:

ف مجتمع الدراسة مف جميع معممات كأميات أطفاؿ الصفكؼ الأكلية في المدارس  تَككَّ
( أـ، كذلؾ كفؽ 129349( معممة، ك )3373الحككمية في مدينة الرياض، كالبالغ عددىـ )

ق، كقد اختارت 1443آخر إحصائية تـ الحصكؿ عمييا بكاسطة الجامعة مف كزارة التعميـ لعاـ 
الباحثة مدينة الرياض لسكنيا فييا؛ مما يسيؿ الكصكؿ لمجتمع الدراسة. كما اختارت المدارس 
الحككمية لتثبيت متغير )برنامج تيمز( كالذم يُستخدـ في المدارس الحككمية بشكؿ مكحد مقارنة 

 بالمدارس الأىمية التي تستخدـ برامج مختمفة لمتعميـ عف بعد.
 اسة:عينة الدر 
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مفردة لمتحقؽ مف صدؽ كثبات الاستبانة.  3٠تككنت عينة الدراسة الاستطلبعية مف 
( معممة مف معممات مرحمة الصفكؼ الأكلية في 3٠3كتككنت عينة الدراسة الكمية مف )

مرحمة الصفكؼ الأكلية في ( أـ لطفؿ مف أطفاؿ 335)ارس الحككمية في مدينة الرياض، كالمد
بعد تطبيؽ قانكف ريتشارد جيجر في برنامج أكسؿ عمى مجتمع الدراسة، مدينة الرياض؛ كذلؾ 

 كىك كالآتي:

 
كقد تـ تطبيؽ الأداة عمى العينة في ىذا القسـ كفؽ الطريقة العشكائية البسيطة لما تتيحو 

( تكزيع 1مف تكفير فرص الاختيار نفسيا لكؿ فرد مف أفراد مجتمع الدراسة. كيكضح الجدكؿ )
 تغير نكع العينة كمرحمة الطفؿ الدِّراسية.العينة حسب م

 (: الكصؼ الإحصائي لعينة الدِّراسة كفؽ البيانات الأكلية1الجدكؿ )
 النسبة المئوية )%( التكرار )ك( المتغيرات

 النوع الاجتماعي
 52.5 335 أـ

 47.5 303 معممة

 

 المرحمة الدِّراسية لمطفل/ للأطفال
 39.8 254 أكؿ ابتدائي
 25.2 161 ثاني ابتدائي
 35.0 223 ثالث ابتدائي
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%( مف أفراد عينة الدِّراسة أميات، بينما 52.5( أف ما نسبتو )1يظير مف الجدكؿ )
%( مف الأطفاؿ التابعيف لمعينة مف طمبة الصؼ 39.8%( معممات. كما تبيف أف )47.5)

%( مف طمبة 35.٠الصؼ الثاني الابتدائي، بينما ) %( مف طمبة25.2الأكؿ الابتدائي، ك)
 الصؼ الثالث الابتدائي.

 أداة الدراسة:
  :تحديد العبارات -

تـ تحديد العبارات ككتابتيا بعد الاطلبع عمى الدِّراسات السابقة ذات العلبقة بمشكمة 
يؿ (، كدل2٠21؛ المغذكم، 2٠21؛ المصطفى، 2٠21؛ خميؿ، 2٠2٠الدِّراسة )البرادشية، 

(، كالاستفادة مف الأطر النظرية كالأدكات 2٠21السمكؾ الرقمي لمنصة مدرستي )كزارة التعميـ، 
 فييا لبناء أداة الاستبانة في صكرتيا الأكلية

 صدق وثبات أداة الاستبانة:
 :صدق الأداة -

تـ التحقؽ مف صدؽ أداة الاستبانة عف طريؽ صدؽ المحكّميف، حيث تـ عرضيا عمى 
كذلؾ لمتأكد مف صحة الصياغة المُّغكية،  -( 3انظر لمممحؽ رقـ ) -حكّميف( مف الم11)

كلمتأكد مف أف العبارات تقيس ما كضعت لأجمو، كمدل انتمائيا لممحكر التابعة لو. كبعد القياـ 
بالتعديلبت المطمكبة كالتي شممت )إعادة صياغة بعض العبارات، حذؼ بعض العبارات، فصؿ 

 ( عبارة. 44رتيف، إضافة بعض العبارات( أصبح عدد العبارات )بعض العبارات إلى عبا
كما تـ التأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لأداة الاستبانة عف طريؽ حساب معامؿ ارتباط 
بيرسكف بيف درجة كؿِّ فقرة مف فقرات المحكر مع الدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي إليو، 

 .محكر الكاردة فيولمكشؼ عف مدل اتساؽ الفقرات في قياس ال
( معاملبت الارتباط بيف درجة كؿِّ فقرة مف فقرات المحكر الأكؿ )عكامؿ 3يكضح الجدكؿ )

 التنمر الإلكتركني( مع الدرجة الكمية لممحكر الكاردة فيو.
 ؿ (: قيـ معاملبت ارتباط بيرسكف بيف درجة كؿّ فقرة مف فقرات المحكر الأك 2الجدكؿ )

 )عكامؿ التنمر الإلكتركني( كالدرجة الكمية لممحكر الكاردة فيو 
معامل  الفقرة م.

 الدلالة مستوى الارتباط
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.724 .الأسمكب التربكم المتساىؿ لمكالديف في تنشئة الطفؿ المتنمر .1
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.725 .الأسمكب التربكم المتسمط لمكالديف في تنشئة الطفؿ المتنمر .0
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.625 .قمة كعي الأسر بالتنمر الإلكتركني .3
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.699 .قمة كعي الأسر بسبؿ الكقاية مف التنمر الإلكتركني .4
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.687  .قمة كعي الأسر بكيفية الإبلبغ عف التنمر الإلكتركني .5
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معامل  الفقرة م.
 الدلالة مستوى الارتباط

 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.789 .المشاكؿ الأسرية كالطلبؽ كغياب الأب أك الأـ كغيرىا .6
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.761 .حضكر الدرس الافتراضي بدكف متابعة مف الأىؿ .7
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.7٠7 .دخكؿ الأطفاؿ لمفصؿ الافتراضي قبؿ المعمميف .8
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.711 .ضعؼ تييئة المكاف المحيط بالطفؿ أثناء الحصص الافتراضية .9

طفاؿ مف قِبؿ إىماؿ الاىتماـ بشخصية كقدرات كميكؿ بعض الأ .12
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.652 .المجتمع المدرسي

 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.625 .فتح الكاميرا أثناء الدرس الافتراضي .11
مشاركة الآخريف البيانات الخاصة لمدخكؿ إلى منصات التعميـ  .10

 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.658 .الإلكتركنية

إعطاء الحرية للؤطفاؿ بارتداء الملببس غير الرسمية عند  .13
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.698 .ة بفتح الكاميراالمشارك

 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.725 .الزيادة في كقت استخداـ الإنترنت .14
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.7٠1  .الفركؽ في البنية الجسدية .15
ضعؼ ميارات الأطفاؿ الرقمية كالحذؼ كالحجب كالإبلبغ عف  .16

 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.724 .العبارات التنمرية
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠745  .تعرض المتنمر لمتنمر سابقنا .17
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.748 .مشاىدة البرامج كالألعاب الإعلبمية العنيفة .18
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.725 .مشاركة الطفؿ لصكر لو كمف ثـ تيديد الآخريف لو بنشرىا .19
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.739 .مشاركة الطفؿ لمعمكماتو كأسراره الخاصة مع الآخريف .02
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.674 .مع التنمر الإلكتركنيضعؼ ميارة المعممة في التعامؿ  .01

( إلى أفّ قيـ معاملبت الارتباط لكؿِّ فقرة مف فقرات محكر 3تشير النتائج في الجدكؿ )
)عكامؿ التنمر الإلكتركني( مع الدرجة الكمية لممحكر الكاردة فيو ترتبط ارتباطنا مكجبنا، كداؿ 

؛ مما يشير ٠.٠1إليو عند مستكل دلالة أقؿ مف  إحصائيِّا مع الدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي
 .إلى مناسبة كؿ فقرة مف الفقرات لقياس المحكر الذم تنتمي إليو

( معاملبت الارتباط بيف درجة كؿِّ فقرة مف فقرات المحكر الثاني )آثار 4كيكضح الجدكؿ )
 التعرض لمتنمر الإلكتركني( مع الدرجة الكمية لممحكر الكاردة فيو.

 (: قيـ معاملبت ارتباط بيرسكف بيف درجة كؿِّ فقرة مف فقرات المحكر الثاني 3)الجدكؿ 
 )آثار التعرض لمتنمر الإلكتركني( كالدرجة الكمية لممحكر الكاردة فيو 

معامل  الفقرة م.
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.724 .محاكلة إيذاء النفس .1
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.633 .كل القمؽ الاجتماعيزيادة مست .0
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.741 .ميكؿ الطفؿ لمعزلة الاجتماعية .3
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.658 .انخفاض مستكل احتراـ الذات .4
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معامل  الفقرة م.
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.598 .الإصابة بالرىاب الإلكتركني )الخكؼ أك الكره الشديد لمحاسكب( .5
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.635 .تدني المستكل الدراسي .6
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.728 .الغياب المتكرر عف الحصص الافتراضية .7
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.771 .الرغبة في ترؾ المدرسة .8
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.652 .اكتساب الطفؿ سمكؾ التنمر بالمستقبؿ .9

 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.628 .المعاناة مف اضطرابات النكـ .12
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.742 .المعاناة مف الآلاـ الجسدية كالصداع كآلاـ المعدة .11

( إلى أفّ قيـ معاملبت الارتباط لكؿِّ فقرة مف فقرات محكر )آثار 4تشير النتائج في الجدكؿ )
التعرض لمتنمر الإلكتركني( مع الدرجة الكمية لممحكر الكاردة فيو ترتبط ارتباطنا مكجبنا، كداؿ 

؛ مما يشير ٠.٠1لالة أقؿ مف إحصائيِّا مع الدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي إليو عند مستكل د
 .إلى مناسبة كؿ فقرة مف الفقرات لقياس المحكر الذم تنتمي إليو

( معاملبت الارتباط بيف درجة كؿِّ فقرة مف فقرات المحكر الثالث )أشكاؿ 5يكضح الجدكؿ )
 التنمر الإلكتركني( مع الدرجة الكمية لممحكر الكاردة فيو.

 (: قيـ معاملبت ارتباط بيرسكف بيف درجة كؿِّ فقرة مف فقرات المحكر الثالث 4الجدكؿ )
 )أشكاؿ التنمر الإلكتركني( كالدرجة الكمية لممحكر الكاردة فيو 

معامل  الفقرة م.
 الارتباط

 مستوى
 الدلالة

إرساؿ عبارات تيديدية في المحادثات الفكرية أثناء الحصص  .12
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.771 .الافتراضية

 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.641 .إرساؿ عبارات تيديدية في المحادثات بعد الحصص الافتراضية .13
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.647 .إرساؿ الشتائـ عبر المحادثات الفكرية أثناء الحصص الافتراضي .14
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.639 .إرساؿ الشتائـ عبر المحادثات بعد الحصص الافتراضي .15
سائؿ غير الجيدة عبر منصات التعميـ إغراؽ المتنمَّر عميو بالر  .16

 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.598 .الإلكتركني
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.635 .التمفظ بألفاظ محفزة لمعنصرية كالكراىية .17
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.614 .التمفظ بألفاظ تنتقص مف مجيكدات كمشاركات الآخريف .18
التمفظ بألفاظ تنتقص ممتمكات الآخريف كالمسكف كالممبس كالأدكات  .19

 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.648 .المدرسية كغيرىا

استخداـ ممصقات تعبيرية فييا دلالات عنصرية أك تيديدية في  .2٠
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.722 .المحادثات الفكرية

 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.7٠4 .نشر صكر محرجة أك عنصرية .21
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.754 .نشر الشائعات كالأخبار المكذكبة .22
 ٠.٠1أقؿ مف  ٠.749 .عات الدراسيةإقصاء أحد الأطفاؿ مف المجمك  .23
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( إلى أفّ قيـ معاملبت الارتباط لكؿّ فقرة مف فقرات محكر 5تشير النتائج في الجدكؿ )
)أشكاؿ التنمر الإلكتركني( مع الدرجة الكمية لممحكر الكاردة فيو ترتبط ارتباطنا مكجبنا، كداؿ 

؛ مما يشير ٠.٠1مستكل دلالة أقؿ مف  إحصائيِّا مع الدرجة الكمية لممحكر الذم تنتمي إليو عند
 إلى مناسبة كؿ فقرة مف الفقرات لقياس المحكر الذم تنتمي إليو.

 :ثبات الأداة -
لمتحقؽ مف ثبات أداة الاستبانة تـ استخداـ معامؿ كركنباخ ألفا. حيث تعكس قيمة معامؿ 

، أما القيمة التي ( ثباتنا ٠.7٠-٠.6٠ثباتنا ضعيفنا، كالقيمة بيف ) ٠.6٠ألفا الأقؿ مف  مقبكلان
ككانت النتائج  (،Boone & Boone, 2012فأكثر فتعكس ثبات جيد لممقياس ) ٠.7٠تساكم 

 (.6كما ىي مبينة في جدكؿ )
 (: معامؿ كركنباخ ألفا لقياس ثبات الاستبانة5الجدكؿ )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور
 ٠.714 21 : عكامؿ التنمر الإلكتركنيالمحكر الأكؿ

 ٠.718 11 المحكر الثاني: آثار التعرض لمتنمر الإلكتركني
 ٠.782 12 المحكر الثالث: أشكاؿ التنمر الإلكتركني
 2.790 44 الدرجة الكمية للاستبانة

(، كبمغ معامؿ ٠.792( أفّ معاملبت ثبات أداة الدِّراسة بمغ ككؿ )6يتّضح مف جدكؿ )
(، كبمغ معامؿ ثبات ٠.718(، كبمغ معامؿ ثبات المحكر الثاني )٠.714المحكر الأكؿ ) ثبات

(، كتُعدّ ىذه المعاملبت مناسبة كمقبكلة، مما يشير إلى ثبات مناسب ٠.782المحكر الثالث )
 للؤداة.

 :إجراءات تطبيق الأداة
ة محاكر نسعى مف لتطبيؽ أداة الاستبانة، تـ تحديد محاكر الاستبانة كالتي تضمنت ثلبث

خلبليا للئجابة عف أسئمة الدراسة، كىي: )عكامؿ التنمر الإلكتركني، آثار التنمر الإلكتركني، 
أشكاؿ التنمر الإلكتركني الأكثر ممارسة(، فقد تمت مراجعة الدِّراسات السابقة في ىذه المجالات 

بانة، كعرضيا عمى المحكّميف كدليؿ السمكؾ الرقمي الصادر عف كزارة التعميـ كبناء عبارات الاست
كتعديميا كفقنا لآرائيـ، كقد تـ استخداـ صيغة ليكرت الخماسي في بناء بدائؿ الإجابات )مكافؽ 

 (.7كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي ) بشدة، مكافؽ، محايد، غير مكافؽ، غير مكافؽ بشدة(،
 في الاستبانة (: درجات المقياس المستخدـ6الجدكؿ )

  الاستجابة
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 5 4 3 2 1 الدرجة
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كما تـ نشر الأداة بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا عف طريؽ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، 
قامت بإرساليا لمعينة المطمكبة بمبمغ كعف طريؽ إدارة تقنية المعمكمات في كزارة التعميـ كالتي 

 رمزم. 
 تحميل البيانات:

 Statistical Package تـ تفريغ كتحميؿ الاستبانة مف خلبؿ برنامج التحميؿ الإحصائي

for the Social Sciences (SPSS)حيث تـ استخداـ الأدكات الإحصائية التالية ،: 
 لكصؼ عينة الدِّراسة. (:Frequencies & Percentages. النسب المئكية كالتكرارات )1
 . المتكسطات الحسابيّة كالانحرافات المعيارية كالرتب.2
 لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.( Cronbach's Alpha). اختبار كركنباخ ألفا 3
 لحساب الاتساؽ الداخمي. (Pearson Correlation. معامؿ ارتباط بيرسكف )4
( لمعرفة ما إذا كانت متكسط درجة الاستجابة قد T-Test)في حالة عينة كاحدة  T. اختبار 5

أـ زادت أك قمت عف ذلؾ. كلقد تـ استخدامو  3كصمت إلى الدرجة المتكسطة )الحياد( كىي 
 لمتأكد مف دلالة المتكسط لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة.

ة ما إذا لمعرف (؛Independent Samples T-Testفي حالة عينتيف مستقمتيف ) T. اختبار 6
)النكع كاف ىناؾ فركقات ذات دلالة إحصائية بيف مجمكعتيف مف البيانات المستقمة 

 معممات(. -)أمياتالاجتماعي( في الدِّراسة 
 الاعتبارات الأخلاقية والموثوقية:

( مف المجنة 629-22لتحقيؽ الاعتبارات الأخلبقية كالمكثكقية، تـ أخذ المكافقة برقـ )
قيات البحث العممي لتطبيؽ الأداتيف، ثـ أخذ المكافقة النيائية مف لجنة الفرعية لمجنة أخلب

(، ثـ تعبئة نماذج خطابات تسييؿ ميمة باحث 4انظر لمممحؽ رقـ ) -أخلبقيات البحث العممي
ّـَ تـ  لأخذ مكافقة إدارة تعميـ منطقة الرياض كلتسييؿ عممية تطبيؽ الأدكات في المدارس، ثػُ

رة التخطيط كالمعمكمات التابعة للئدارة العامة لمتعميـ في منطقة الرياض الحصكؿ عمييا مف إدا
 ق.1444كذلؾ في الثاني عشر مف جمادل الأكلى مف عاـ 

 عرض نتائج الدِّراسة ومناقشتها:
ىدفت الدِّراسة الحالية إلى التعرؼ عمى التنمر الإلكتركني في ظؿ التعميـ عف بُعد مف 

اؿ الصفكؼ الأكلية. كلتحقيؽ معرفة متعمقة حكؿ كجيات نظر كجية نظر معممات كأميات أطف
عينة الدِّراسة تـ استخداـ المنيج المختمط ذك التصميـ المتكازم المتقارب، كالذم يسعى لمحصكؿ 
عمى الاستجابات مف خلبؿ تطبيؽ أداتي الاستبانة كالمقابمة في ذات الكقت، كقد تـ الإجابة 
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انات الكمية باستخداـ أداة الاستبانة كالبيانات النكعية عف عمى جميع الأسئمة عف طريؽ البي
 النحك التالي:سيتـ عرض النتائج كمناقشتيا عمى طريؽ استخداـ أداة المقابمة. ك 

. إجابة السؤاؿ الأكؿ: ما العكامؿ التي أدّت إلى التنمر الإلكتركني في ظؿ التعميـ عف بُعد مف 1
 ية؟كجية نظر معممات أطفاؿ الصفكؼ الأكل

. إجابة السؤاؿ الثاني: ما العكامؿ التي أدّت إلى التنمر الإلكتركني في ظؿ التعميـ عف بُعد 2
 مف كجية نظر أميات أطفاؿ الصفكؼ الأكلية؟

. إجابة السؤاؿ الثالث: ما آثار التنمر الإلكتركني في ظؿ التعميـ عف بُعد مف كجية نظر 3
 معممات أطفاؿ الصفكؼ الأكلية؟

لسؤاؿ الرابع: ما آثار التنمر الإلكتركني في ظؿ التعميـ عف بُعد مف كجية نظر . إجابة ا4
 أميات أطفاؿ الصفكؼ الأكلية؟

. إجابة السؤاؿ الخامس: ما أشكاؿ التنمر الإلكتركني الأكثر ممارسة في ظؿ التعميـ عف بُعد 5
 مف كجية نظر معممات أطفاؿ الصفكؼ الأكلية؟

أشكاؿ التنمر الإلكتركني الأكثر ممارسة في ظؿ التعميـ عف بُعد  . إجابة السؤاؿ السادس: ما6
 مف كجية نظر أميات أطفاؿ الصفكؼ الأكلية؟

. إجابة السؤاؿ السابع: ىؿ يكجد فركؽ دالة إحصائيِّا في استجابات المبحكثيف حكؿ محاكر 7
 معممات(؟ -الدراسة تُعزل إلى النكع الاجتماعي )أميات

ما العوامل التي أدّت إلى التنمر الإلكتروني في ظل التعميم عن بُعد من نتائج السؤال الأول: 
 وجهة نظر معممات أطفال الصفوف الأولية؟

لمعرفة العكامؿ التي أدت إلى التنمر الإلكتركني في ظؿ التعميـ عف بُعد مف كجية نظر 
ار، كالقيمة المعممات، تـ استخراج المتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم، كقيمة الاختب

الاحتمالية، كدرجة التطبيؽ لكؿ فقرة مف فقرات محكر )عكامؿ التنمر الإلكتركني(، في الجدكؿ 
 التالي: 

 ختبار (: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كقيمة الا7الجدكؿ )
 ية نظر المعممات)عكامؿ التنمر الإلكتركني( مف كج القيمة الاحتمالية لمحكر

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
اختبار 

 "ت"
القيمة 
 درجة الموافقة الاحتمالية

الأسمكب التربكم المتساىؿ لمكالديف في تنشئة الطفؿ  1
 مرتفعة 0.000 15.92 1.10 4.01 .المتنمر

الأسمكب التربكم المتسمط لمكالديف في تنشئة الطفؿ  2
 مرتفعة 0.000 11.95 1.17 3.80 .المتنمر
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المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
اختبار 

 "ت"
القيمة 
 درجة الموافقة الاحتمالية

 مرتفعة جدنا 0.000 25.01 0.85 4.22 .قمة كعي الأسر بالتنمر الإلكتركني 3
 مرتفعة جدنا 0.000 28.24 0.79 4.27 .قمة كعي الأسر بسبؿ الكقاية مف التنمر الإلكتركني 4
قمة كعي الأسر بكيفية الإبلبغ عف التنمر  5

 مرتفعة جدنا 0.000 30.24 0.77 4.33 .الإلكتركني

المشاكؿ الأسرية كالطلبؽ كغياب الأب أك الأـ  6
 مرتفعة جدنا 0.000 31.32 0.78 4.41 .كغيرىا

 مرتفعة 0.000 18.24 1.02 4.07 .حضكر الدرس الافتراضي بدكف متابعة مف الأىؿ 7
 ةمرتفع 0.000 18.22 1.03 4.08 .دخكؿ الأطفاؿ لمفصؿ الافتراضي قبؿ المعمميف 8
ضَعؼ تييئة المكاف المحيط بالطفؿ أثناء الحصص  9

 مرتفعة 0.000 21.10 0.91 4.10 .الافتراضية

إىماؿ الاىتماـ بشخصية كقدرات كميكؿ بعض  1٠
 مرتفعة 0.000 20.33 0.88 4.03 .الأطفاؿ مف قِبؿ المجتمع المدرسي

 مرتفعة 0.000 8.09 1.12 3.52 .فتح الكاميرا أثناء الدرس الافتراضي 11
مشاركة الآخريف البيانات الخاصة لمدخكؿ إلى  12

 مرتفعة 0.000 8.93 1.16 3.59 .منصات التعميـ الإلكتركنية

إعطاء الحرية للؤطفاؿ بارتداء الملببس غير الرسمية  13
 مرتفعة 0.000 8.45 1.16 3.56 .عند المشاركة بفتح الكاميرا

 مرتفعة 0.000 13.57 1.16 3.91 .الزيادة في كقت استخداـ الإنترنت 14
 مرتفعة 0.000 13.57 1.00 3.78 .الفركؽ في البنية الجسدية 15
ضعؼ ميارات الأطفاؿ الرقمية كالحذؼ كالحجب  16

 مرتفعة جدنا 0.000 29.90 0.75 4.29 .كالإبلبغ عف العبارات التنمرية
 مرتفعة 0.000 22.49 0.84 4.09 .تعرض المتنمر لمتنمر سابقنا 17
 مرتفعة جدنا 0.000 27.31 0.88 4.39 .مشاىدة البرامج كالألعاب الإعلبمية العنيفة 18
ّـَ تيديد الاخريف لو  19 مشاركة الطفؿ لصكر لو كمف ثػَ

 مرتفعة 0.000 17.26 1.04 4.03 .بنشرىا

مشاركة الطفؿ لمعمكماتو كأسراره الخاصة مع  2٠
 مرتفعة 0.000 15.72 1.09 3.98 .الآخريف

ضعؼ ميارة المعممة في التعامؿ مع التنمر  21
 مرتفعة 0.000 10.34 1.06 3.63 .الإلكتركني

 مرتفعة 0.000 32.10 0.54 4.00 الدرجة الكمية لممحور 
( كبدرجة مكافقة 5مف أصؿ مف  4.٠٠( أف الدرجة الكمية لممحكر بمغت )8يبيف الجدكؿ )

كر، كأف العكامؿ المذككرة تمثؿ عكامؿ كاقعية مف مرتفعة مما يشير إلى مكافقة العينة عمى المح
كجية نظرىـ كيُعزل ذلؾ إلى أنو تـ بناء ىذا المحكر بالرجكع لدليؿ كزارة التعميـ لمسمكؾ الرقمي 
في منصة مدرستي كلمدراسات السابقة ذات العلبقة بمكضكع الدراسة، مع الأخذ بآراء كاقتراحات 

 المحكميف ذكك الخبرة.
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ل الفقرات فقد تراكحت المتكسطات الحسابية لفقرات محكر عكامؿ التنمر أما عمى مستك 
(، حيث تنكعت الاستجابات ما بيف 4.41-3.52الإلكتركني مف كجية نظر المعممات ما بيف )

( فقرة عمى تقديرات مرتفعة، في حيف 15التقديرات المرتفعة كالمرتفعة جدنا، حيث حصمت )
( كنصيا "المشاكؿ الأسرية 6فعة جدنا. فجاءت الفقرة رقـ )( فقرات عمى تقديرات مرت6حصمت )

( كىذا ما 4.41كالطلبؽ كغياب الأب أك الأـ كغيرىا" في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ )
( كالتي جاءت نتائجيا مشيره لمعلبقة الإيجابية بيف الطلبؽ 2٠19يتفؽ مع دراسة رشاد كسالـ )

 ؿ العدكانية تجاه الطلبب الآخريف. كفقداف أحد الكالديف كبيف المشاك
(، كنصيا: "مشاىدة البرامج كالألعاب الإعلبمية 18كفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة رقـ )

(، دراسة رشاد 2٠17(، كىذا ما يتفؽ مع دراسة الصمييـ )4.39العنيفة" بمتكسط حسابي )
ة البرامج كالألعاب ( كالتي تشير إلى أف مشاىد2٠2٠(، كدراسة آؿ سعكد )2٠19كسالـ )

العنيفة مف أىـ أسباب ظيكر سمككيات التنمر للؤطفاؿ، كما كتتفؽ مع ما أشارت إليو دراسة 
 ( في حدكث التنمر في الألعاب الإلكتركنية التي يمعبيا أطفاؿ الصفكؼ الأكلية.2٠21باحاذؽ )

الإبلبغ عف  ( كنصيا: "قمة كعي الأسر بكيفية5كفي المرتبة الثالثة جاءت الفقرة رقـ )
( كالتي 2٠21(، كىذا ما يتفؽ مع دراسة خميؿ )4.33التنمر الإلكتركني" بمتكسط حسابي بمغ )

جاءت نتائجيا دالة عمى كجكد قصكر كاضح في دكر الأسرة في كيفية التعامؿ مع مكضكع 
لكعي التنمر الإلكتركني لدل الأبناء. كما كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما كرد في استطلبع رأم حكؿ ا

دكلة مف مختمؼ دكؿ العالـ؛ حيث احتمت  28في  2٠18بالتنمر الإلكتركني كالذم أقيـ في 
كقد يُعزل ذلؾ  (.Clement, 2019: )37المممكة العربية السعكدية المرتبة الأخيرة كبنسبة 

ضَعؼ اطلبع الأىالي عمى المنشكرات كالرسائؿ التكعكية المقدمة مف المدارس. حيث إف كزارة 
ميـ قامت بحملبت تكعكية لمطلبب كالأىالي ضد التنمر الإلكتركني خلبؿ التعميـ عف بُعد التع

 (.1442)السعيد كالداكد، 
كنصيا: )مشاركة الآخريف البيانات  -( 12كفي المراتب الثلبثة الأخيرة جاءت الفقرة رقـ )
ر بمتكسط حسابي في المرتبة التاسعة عش -الخاصة لمدخكؿ إلى منصات التعميـ الإلكتركنية( 

(. كقد يُعزل ذلؾ إلى صغر سف الأطفاؿ، كاعتماد الأغمبية منيـ عمى الكالديف في 3.59)
 عممية تسجيؿ الدخكؿ لممنصة؛ مما لـ يمكنيـ مف حفظ كمشاركة بيانات الدخكؿ لممنصة.

كنصيا: )إعطاء الحرية للؤطفاؿ بارتداء  -( 13كفي المرتبة التي تمييا جاءت الفقرة رقـ )
( كيظير ىنا 3.56بمتكسط حسابي ) -الملببس غير الرسمية عند المشاركة بفتح الكاميرا( 

مكافقة العينة عمى العبارة بشكؿ أقؿ مف بقية العبارات كىذا ما يتفؽ مع ما تكصمت إليو نتائج 
تحميؿ المقابلبت، كالتي أكضحت أف نكع المباس )رسمي/ غير رسمي( لا يتحكـ في مكضكع 
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ث إف ىناؾ أطفاؿ تعرضكا لمتنمر عمى الملببس الرسمية كآخريف عمى الملببس غير التنمر؛ حي
 الرسمية كالتي سيتـ تكضيحيا لاحقنا. 

بالمرتبة  -كنصيا: "فتح الكاميرا أثناء الدرس الافتراضي" -( 11كجاءت الفقرة رقـ )
أقؿ مف بقية  (. كيظير ىنا مكافقة العينة عمى العبارة بشكؿ3.52الأخيرة بمتكسط حسابي )

العبارات بالرغـ مف بياف العينة النكعية أف فتح الكاميرا عامؿ أساسي لمتنمر الإلكتركني في 
الفصكؿ الافتراضية فتشير العديد مف المعممات عمى الدكر الذم تمعبو الكاميرا في التنمر بيف 

البعض  الأطفاؿ في الفصؿ الافتراضي؛ حيث ساعدت الكاميرا في رؤية الأطفاؿ لبعضيـ
 كتعميقيـ عمى الأشكاؿ كالممتمكات 

كمما سبؽ، يظير ارتباط الظركؼ الأسرية بما قد يحدث مف مكاقؼ تنمر عمى الأطفاؿ 
في منصات التعميـ الإلكتركني: كارتباط المشاكؿ الأسرية بأنكاعيا، كما يشاىده الأطفاؿ مف 

لأسرم بمفيكـ التنمر الإلكتركني برامج عنيفة في المنزؿ خارج أكقات الدكاـ، كارتباط الكعي ا
مما يؤكد عمى أىمية الشراكة ما بيف الأسرة كالمدرسة في  -ككيفية الكقاية منو كالتعامؿ معو

 الكقاية مف المشاكؿ السمككية كعلبجيا.
نتائج السؤال الثاني: ما العوامل التي أدت إلى التنمر الإلكتروني في ظل التعميم عن بُعد من 

 أطفال الصفوف الأولية؟ وجهة نظر أمهات
لمعرفة العكامؿ التي أدّت إلى التنمر الإلكتركني في ظؿ التعميـ عف بُعد مف كجية نظر 
أميات أطفاؿ الصفكؼ الأكلية، تـ استخراج المتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم، كقيمة 

امؿ التنمر الاختبار، كالقيمة الاحتمالية، كدرجة التطبيؽ لكؿ فقرة مف فقرات محكر )عك 
 الإلكتركني( مف كجية نظر أميات أطفاؿ الصفكؼ الأكلية المكضحة في الجدكؿ التالي:

ختبار كالقيمة الاحتمالية (: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كقيمة الا8الجدكؿ )
 الصفكؼ الأكلية)عكامؿ التنمر الإلكتركني( مف كجية نظر أميات أطفاؿ  لمحكر

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
اختبار 

 "ت"
القيمة 
 الاحتمالية

درجة 
 الموافقة

الأسمكب التربكم المتساىؿ لمكالديف في تنشئة  1
 مرتفعة 0.000 9.58 1.30 3.68 .الطفؿ المتنمر

الأسمكب التربكم المتسمط لمكالديف في تنشئة الطفؿ  2
 مرتفعة 0.000 7.38 1.29 3.52 .المتنمر

 مرتفعة 0.000 18.14 1.04 4.03 .قمة كعي الأسر بالتنمر الإلكتركني 3
قمة كعي الأسر بسبؿ الكقاية مف التنمر  4

 مرتفعة 0.000 21.47 0.99 4.16 .الإلكتركني
ة مرتفع 0.000 25.20 0.94 4.29قمة كعي الأسر بكيفية الإبلبغ عف التنمر  5
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المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
اختبار 

 "ت"
القيمة 
 الاحتمالية

درجة 
 الموافقة

 جدنا .الإلكتركني
المشاكؿ الأسرية كالطلبؽ كغياب الأب أك الأـ  6

مرتفعة  0.000 20.27 1.09 4.21 .كغيرىا
 جدنا

 مرتفعة 0.000 13.11 1.08 3.78 .حضكر الدرس الافتراضي بدكف متابعة مف الأىؿ 7
 مرتفعة 0.000 14.18 1.07 3.83 .دخكؿ الأطفاؿ لمفصؿ الافتراضي قبؿ المعمميف 8
ة المكاف المحيط بالطفؿ أثناء ضعؼ تييئ 9

 مرتفعة 0.000 12.46 1.05 3.72 .الحصص الافتراضية

إىماؿ الاىتماـ بشخصية كقدرات كميكؿ بعض  1٠
 مرتفعة 0.000 18.18 1.06 4.06 .الأطفاؿ مف قِبؿ المجتمع المدرسي

 مرتفعة 0.000 6.27 1.18 3.40 فتح الكاميرا أثناء الدرس الافتراضي 11
كة الآخريف البيانات الخاصة لمدخكؿ إلى مشار  12

 مرتفعة 0.000 5.35 1.30 3.41 .منصات التعميـ الإلكتركنية

إعطاء الحرية للؤطفاؿ بارتداء الملببس غير  13
 مرتفعة 0.000 4.12 1.25 3.42 .الرسمية عند المشاركة بفتح الكاميرا

 مرتفعة 0.000 8.88 1.36 3.66 .الزيادة في كقت استخداـ الإنترنت 14
 مرتفعة 0.000 14.02 1.05 3.80 .الفركؽ في البنية الجسدية 15
ضَعؼ ميارات الأطفاؿ الرقمية كالحذؼ كالحجب  16

 مرتفعة 0.000 22.65 0.95 4.18 .كالإبلبغ عف العبارات التنمرية
 مرتفعة 0.000 14.92 1.13 3.92 .تعرض المتنمر لمتنمر سابقنا 17
 مرتفعة 0.000 15.87 1.26 4.09 .كالألعاب الإعلبمية العنيفةمشاىدة البرامج  18
ّـَ تيديد الآخريف لو  19 مشاركة الطفؿ لصكر لو كمف ثػَ

 مرتفعة 0.000 10.56 1.30 3.75 .بنشرىا

مشاركة الطفؿ لمعمكماتو كأسراره الخاصة مع  2٠
 مرتفعة 0.000 11.35 1.28 3.79 .الآخريف

التعامؿ مع التنمر ضَعؼ ميارة المعممة في  21
 مرتفعة 0.000 16.63 1.10 4.00 .الإلكتركني

 مرتفعة 0.000 21.91 0.69 3.83 الدرجة الكمية لممحور 
( كبدرجة مكافقة 5مف أصؿ مف  3.83( أف الدرجة الكمية لممحكر )9يبيف الجدكؿ ) 

ثؿ عكامؿ كاقعية مف مرتفعة؛ مما يشير إلى مكافقة العينة عمى المحكر، كأف العكامؿ المذككرة تم
كجية نظرىف، كيُعزل ذلؾ إلى أنو تـ بناء ىذا المحكر بالرجكع لدليؿ كزارة التعميـ لمسمكؾ 
الرقمي في منصة مدرستي كلمدِّراسات السابقة ذات العلبقة بمكضكع الدِّراسة، مع الأخذ بآراء 

 كاقتراحات المحكميف ذكك الخبرة.
المتكسطات الحسابية لفقرات محكر عكامؿ التنمر  -أما عمى مستكل الفقرات فقد تراكحت

(، حيث تنكعت الاستجابات ما بيف التقديرات المرتفعة 4.29-3.4٠ما بيف ) -الإلكتركني
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( فقرة عمى 2( فقرة عمى تقديرات مرتفعة، في حيف حصمت )19كالمرتفعة جدنا، حيث حصمت )
( كبدرجة مكافقة مرتفعة. 5أصؿ مف  مف 3.83تقدير مرتفع جدنا. كبمغت الدرجة الكمية لممحكر )

( كنصيا: "قمة كعي الأسر بكيفية الإبلبغ عف التنمر الإلكتركني" في المرتبة 5كجاءت الفقرة رقـ )
(. يظير مف ىذه النتيجة اتفاؽ المعممات كالأميات حكؿ تقييـ 4.29الأكلى بمتكسط حسابي بمغ )

لبؿ التعميـ عف بُعد؛ كقد يُعزل ذلؾ إلى كضكح ىذا العامؿ كأحد أبرز عكامؿ التنمر الإلكتركني خ
مما يستدعي  -ضعؼ مقدرة الأىالي عمى التعامؿ مع مكاقؼ التنمر الإلكتركني لدل أطفاليا

 تكثيؼ الدكرات كحرص إدارات المدارس عمى متابعة حضكر الأىالي ليا. 
كالطلبؽ كغياب ( كنصيا: )المشاكؿ الأسرية 6كفي المرتبة التي تمييا جاءت الفقرة رقـ )

( 2٠19(، كىذا ما يتفؽ مع دراسة رشاد كسالـ )4.21الأب أك الأـ كغيرىا( بمتكسط حسابي )
كالتي جاءت نتائجيا مشيره لمعلبقة الإيجابية بيف الطلبؽ كفقداف أحد الكالديف كبيف المشاكؿ 

 العدكانية تجاه الطلبب الآخريف. 
( كنصيا: )ضعؼ ميارات الأطفاؿ الرقمية 16كفي المرتبة الثالثة جاءت الفقرة رقـ )

(، كالتي تتناقض مع 4.18كالحذؼ كالحجب كالإبلبغ عف العبارات التنمرية( بمتكسط حسابي )
( حكؿ تمكف المدارس مف تطكير ميارات الأطفاؿ 2٠21ما تكصمت إليو دراسة المصطفى )

د التنمر الإلكتركني كالحذؼ كالحجب كالإبلبغ، كقد يُعزل ذلؾ إلى ككف الكقائية الإلكتركنية ض
عينة دراسة المصطفى تشمؿ الصفكؼ الأكلية كما يعمكىا مف المراحؿ الدراسية في حيف تختص 
الدِّراسة الحالية عمى أطفاؿ الصفكؼ الأكلية فقط. كما قد تمعب خبرة الأطفاؿ البسيطة في 

 يمية الإلكتركنية دكر في ذلؾ.التعامؿ مع المنصات التعم
( كنصيا: )إعطاء الحرية للؤطفاؿ 13كفي المراتب الثلبثة الأخيرة جاءت الفقرة رقـ )

بارتداء الملببس غير الرسمية عف المشاركة بفتح الكاميرا( في المرتبة التاسعة عشر بمتكسط 
مشاركة الآخريف (، كنصيا: )12كفي المرتبة العشريف جاءت الفقرة رقـ ) (.3.42حسابي )

(. كجاءت 3.41البيانات الخاصة لمدخكؿ إلى منصات التعميـ الإلكتركني( بمتكسط حسابي )
( كنصيا: "فتح الكاميرا أثناء الدرس الافتراضي" بالمرتبة الأخيرة بمتكسط حسابي 11الفقرة رقـ )

(3.4٠ .) 
ثة بشكؿٍ منخفضٍ كيظير مف ذلؾ اتفاؽ المعممات كالأميات في تقييـ ىذه العكامؿ الثلب

( بشكؿٍ أكبر مف المعممات 16مقارنة ببقية العكامؿ. كما كيظير تقييـ الأميات لمفقرة رقـ )
كالذم قد يشير إلى ملبحظة الأميات ضَعؼ ميارات أطفاؿ الصفكؼ الأكلية في التعامؿ مع 

دراسات تقيس لا تكجد  -بحد عمـ الباحثة -المشاكؿ الإلكتركنية خلبؿ التعميـ عف بُعد، كالذم
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ىذا الجانب ليذه المرحمة مما؛ يستكجب المزيد مف البحث حكليا كدراسة كضع مقررات متعمقة 
 بالحاسب لمرحمة الصفكؼ الأكلية في ظؿ انتشار التقنية كاستخداميا في عممية التعميـ.

نتائج السؤاؿ الثالث: ما آثار التنمر الإلكتركني في ظؿ التعميـ عف بُعد مف كجية نظر 
 معممات أطفاؿ الصفكؼ الأكلية؟

لمعرفة أثار التنمر الإلكتركني في ظؿ التعميـ عف بُعد مف كجية نظر معممات أطفاؿ 
الصفكؼ الأكلية، تـ استخراج المتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم، كقيمة الاختبار، كالقيمة 

لمتنمر الإلكتركني( في الاحتمالية، كدرجة التطبيؽ لكؿ فقرة مف فقرات محكر )آثار التعرض 
 الجدكؿ التالي:

 ختبار(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كقيمة الا9الجدكؿ )
 )آثار التعرض لمتنمر الإلكتركني( مف كجية نظر المعممات كالقيمة الاحتمالية لمحكر

المتوسط  الفقرات م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مة اختبار قي
 "ت"

القيمة 
 الاحتمالية

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 0.000 19.29 0.90 4.00 .محاكلة إيذاء النفس 1
 مرتفعة جدنا 0.000 29.61 0.72 4.23 .زيادة مستكل القمؽ الاجتماعي 2
 مرتفعة جدنا 0.000 28.48 0.79 4.29 .ميكؿ الطفؿ لمعزلة الاجتماعية 3
 مرتفعة جدنا 0.000 32.53 0.70 4.31 .ذاتانخفاض مستكل احتراـ ال 4
الإصابة بالرىاب الإلكتركني )الخكؼ أك  5

 مرتفعة 0.000 22.41 0.85 4.09 .الكره الشديد لمحاسكب(
 مرتفعة 0.000 25.98 0.80 4.19 .تدني المستكل الدراسي 6
الغياب المتكرر عف الحصص  7

 امرتفعة جدن  0.000 26.86 0.81 4.25 .الافتراضية
 مرتفعة جدنا 0.000 24.38 0.87 4.21 .الرغبة في ترؾ المدرسة 8
 مرتفعة 0.000 24.47 0.81 4.14 .اكتساب الطفؿ سمكؾ التنمر بالمستقبؿ 9
 مرتفعة 0.000 24.38 0.78 4.09 .المعاناة مف اضطرابات النكـ 1٠
المعاناة مف الآلاـ الجسدية كالصداع  11

 مرتفعة 0.000 19.56 0.86 3.97 كآلاـ المعدة
 مرتفعة 0.000 33.68 0.60 4.16 الدرجة الكمية لممحور 

( كبدرجة مكافقة 5مف أصؿ مف  4.16( أف الدرجة الكمية لممحكر )1٠يبيف الجدكؿ )
مرتفعة، كيُعزل ذلؾ إلى رؤية المعممات لتمؾ الآثار عمى أنيا آثار كاقعية كفؽ ملبحظاتيـ 

بعو، كما كيعزل ذلؾ إلى أنو قد تـ الاستناد عمى الدراسات كمشاىداتيـ لمكاقؼ التنمر كتكا
 السابقة كآراء المحكميف ذكم الخبرة في تحديد العبارات.

أما عمى مستكل الفقرات فيبيف الجدكؿ أف المتكسطات الحسابية لفقرات محكر آثار 
ت ما (، حيث تنكعت الاستجابا4.31-3.97التعرض لمتنمر الإلكتركني قد تراكحت ما بيف )
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( فقرات عمى تقديرات مرتفعة، في حيف 6بيف التقديرات المرتفعة كالمرتفعة جدنا. حيث حصمت )
( كنصيا "انخفاض مستكل 4( فقرات عمى تقديرات مرتفعة جدنا. كجاءت الفقرة رقـ )5حصمت )

(، كىذا ما يتفؽ مع دراسة آؿ 4.31احتراـ الذات" في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ )
( كالتي جاءت مشيرة إلى أف التنمر الإلكتركني يفقد ثقة الطفؿ بنفسو، كالتي 2٠2٠د )سعك 

( 2٠22تنعكس عمى احتراـ الطفؿ لذاتو. كما كتتفؽ مع ما جاءت بو دراسة الظيكرم كخراز )
 كالتي أشارت إلى تأثير التنمر عمى ثقة الأطفاؿ بأنفسيـ كاحتراميـ لذكاتيـ. 

( كنصيا: "ميكؿ الطفؿ لمعزلة الاجتماعية" بمتكسط 3ت الفقرة رقـ )كفي المرتبة الثانية جاء
( 2٠22( كدراسة الظيكرم كخراز )2٠2٠(، كىذا ما يتفؽ مع دراسة آؿ سعكد )4.29حسابي )

كالتي جاءت نتائجيا مشيرة إلى أف التنمر قد يسبب عزلة كانطكاء لدل بعض الأطفاؿ. كما 
( كالتي أشارت إلى تأثير التنمر عمى قدرة 2٠2٠)كتتفؽ مع ما جاءت بو دراسة الشلبقي 

الطالب في تككيف الصداقات. كتشير نظرية رأس الماؿ الاجتماعي إلى أف ىناؾ علبقة ما بيف 
 & Smokowski)التنمر كضعؼ الرأس الماؿ الاجتماعي الذم قد يعرض الطفؿ لمعزلة 

Evans, 2019 .) 

(، كنصيا: "الغياب المتكرر عف الحصص 7)أما في المرتبة الثالثة فجاءت الفقرة رقـ 
(، كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما جاءت بو دراسة الظيكرم 4.25الافتراضية" بمتكسط حسابي )

( مف أف الطلبب المتنمر عمييـ يعانكف مف الغياب المتكرر. كقد يتسبب ىذا 2٠22كخراز )
لبقات الاجتماعية كالتي الغياب في شعكر الطفؿ بالعزلة الاجتماعية كالصعكبة في بناء الع

(. فمما سبؽ يظير أف ىناؾ ترابط ما 2٠18أشارت إلييا نتائج دراسة الأصبحي كالياجرم )
 ( حيث إف غياب الطفؿ بكثرة يؤدمء إلى الشعكر بالعزلة الاجتماعية.7( ك )3بيف العبارتيف )

ة بالرىاب ( كنصيا: "الإصاب5أما في المراتب الثلبثة الأخيرة فجاءت الفقرتاف رقـ )
( كنصيا: "المعاناة مف 1٠الإلكتركني )الخكؼ أك الكره الشديد لمحاسكب("، كالفقرة رقـ )

" في المرتبة التاسعة بمتكسط حسابي ) ( 5(، كقد يُعزل تقييـ الفقرة رقـ )4.٠9اضطرابات النكـ
يف كالمتنمَّر بشكؿ أقؿ مف باقي الفقرات إلى أف التنمر عبر الفضاء الإلكتركني يككف بيف المتنمر 

عمييـ مسافات بعيده؛ مما قد يُمد الطفؿ بالشعكر بالأماف لكجكده في بيتو كبيف أىمو، كما أنو 
( متناقض مع ما 1٠يُمكف التحكـ بما يُراد متابعتو عبر الحاسكب. كما كيأتي تقييـ الفقرة رقـ )

كآخركف ( كدراسة ىايسنؽ Sutter et al., 2023تكصمت إليو دراسة سكتر كآخركف )
(Hysing et al., 2021 )( كدراسة ككاف كآخركفKwon et al., 2020)  كدراسة ىيركاما

كالتي أشارت إلى أف ىناؾ علبقة إيجابية بيف التنمر  (Herkama et al., 2019)كآخركف 
، كقد يُعزل ذلؾ إلى صعكبة ملبحظة المعممات للؤطفاؿ كقت نكميـ،  كحدكث اضطرابات النكـ



0204/ أكتوبر 4ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

  

235 

كبحسب  -إلى اختلبؼ عينة الدراسات عف أطفاؿ الصفكؼ الأكلية؛ حيث إنو كما كقد يُعزل
لا تكجد دراسة بحثت العلبقة بيف التنمر كحدكث اضطراب النكـ لأطفاؿ الصفكؼ  -عمـ الباحثة

 الأكلية تحديدنا.
(، تتفؽ 4.٠٠( كنصيا: "محاكلة إيذاء النفس" بمتكسط حسابي )1كيمييا جاءت الفقرة رقـ )

 Moore et)يجة مع ما تكصمت إليو المراجعة المنيجية التي قاـ بيا مكرم كآخركف ىذه النت

al., 2017 دراسة حكؿ عكاقب التنمر في الطفكلة، كالتي جاءت نتائجيا مشيرة إلى أف  165( لػ
سنة ىـ أقؿ في احتمالية إيذاء الذات بسبب التنمر مف الأطفاؿ الأكبر  13الأطفاؿ الأقؿ مف 

 سنة. 13مف 
( كنصيا: "المعاناة مف الآلاـ الجسدية كالصداع 11في المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقـ )ك 

(، تتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو 3.97كآلاـ المعدة" بالمرتبة الأخيرة بمتكسط حسابي )
( في أف مشاكؿ القيء التي Copeland et al., 2015الدراسة الطكلية لككبلبند كآخركف )

ا الأطفاؿ المتنمر عمييـ ىي مشاكؿ مفتعمو مف قِبميـ لمحصكؿ عمى لفت الانتباه. يتعرض لي
( في أف التعرض لمتنمر في Takizawa et al., 2014كما كتتفؽ مع دراسة تاكيزاكا كآخركف )

( 5٠-23مرحمة الطفكلة يسبب مشاكؿ في الصحة العامة مستقبلبن في المرحمة العمرية ما بيف )
ر ذلؾ عدـ ملبحظة المعممات لممشاكؿ الصحية كتقييميـ ليا بشكؿ منخفض عامنا. كقد يُفس

 مقارنة ببقية الفقرات.
كبالنظر لما سبؽ، يُلبحظ أف تقييـ المراتب الأخيرة بشكؿ أقؿ مف بقيتيا قد يعكد إلى 
يذاء الذات كالرىاب  صعكبة ملبحظة بعض الآثار في المدرسة فقط كاضطراب النكـ كا 

يشير إلى ضركرة تعزيز الشراكة بيف الأسرة كالمدرسة لفيـ مشاكؿ الطلبب  الإلكتركني؛ مما
 بشكؿ أكبر.

نتائج السؤال الرابع: ما آثار التنمر الإلكتروني في ظل التعميم عن بعد من وجهة نظر أمهات 
 أطفال الصفوف الأولية؟

أطفاؿ  لمعرفة آثار التنمر الإلكتركني في ظؿ التعميـ عف بُعد مف كجية نظر أميات
الصفكؼ الأكلية، تـ استخراج المتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم، كقيمة الاختبار، كالقيمة 
الاحتمالية، كدرجة التطبيؽ لكؿ فقرة مف فقرات محكر )آثار التعرض لمتنمر الإلكتركني( في 

 الجدكؿ التالي:
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ختبار كالقيمة الاحتمالية نحرافات المعيارية كقيمة الا(: المتكسطات الحسابية كالا1٠الجدكؿ )
 )آثار التعرض لمتنمر الإلكتركني( مف كجية نظر أميات أطفاؿ الصفكؼ الأكلية لمحكر

المتوسط  الفقرات م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة اختبار 
 "ت"

القيمة 
 الاحتمالية

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 0.000 14.86 1.06 3.86 محاكلة إيذاء النفس 1
 مرتفعة جدنا 0.000 23.23 0.95 4.20 زيادة مستكل القمؽ الاجتماعي 2
 مرتفعة جدنا 0.000 23.33 0.99 4.27 ميكؿ الطفؿ لمعزلة الاجتماعية 3
 مرتفعة جدنا 0.000 22.32 0.99 4.21 انخفاض مستكل احتراـ الذات 4
الإصابة بالرىاب الإلكتركني  5

 مرتفعة 0.000 15.31 1.07 3.89 ه الشديد لمحاسكب()الخكؼ أك الكر 
 مرتفعة 0.000 19.70 1.04 4.12 تدني المستكل الدراسي 6
الغياب المتكرر عف الحصص  7

 مرتفعة 0.000 19.21 1.02 4.07 الافتراضية
 مرتفعة 0.000 17.33 1.13 4.07 الرغبة في ترؾ المدرسة 8
اكتساب الطفؿ سمكؾ التنمر  9

 مرتفعة 0.000 13.35 1.16 3.85 بؿبالمستق
 مرتفعة 0.000 15.81 1.04 3.90 المعاناة مف اضطرابات النكـ 1٠
المعاناة مف الآلاـ الجسدية  11

 مرتفعة 0.000 14.71 1.04 3.83 كالصداع كآلاـ المعدة
 مرتفعة 0.000 22.74 0.82 4.02 الدرجة الكمية لممحكر 

( كبدرجة 5مف أصؿ مف  4.٠2مية لممحكر بمغت )( أف الدرجة الك11يبيف الجدكؿ )
مكافقة مرتفعة؛ كيُعزل ذلؾ إلى أف ىذه الآثار تُمثؿ آثار كاقعية كفؽ ما يلبحظنو الأميات، كما 
كيُعزل إلى أف جميع العبارات قد بُنيت بالاستناد إلى الدراسات السابقة كآراء المحكميف ذكم 

 الخبرة.
( أف المتكسطات الحسابية لفقرات محكر آثار 12كؿ )كعمى مستكل الفقرات فيبيف الجد

(، حيث تنكعت الاستجابات ما 4.27-3.83التعرض لمتنمر الإلكتركني قد تراكحت ما بيف )
( فقرات عمى تقديرات مرتفعة، في حيف 8بيف التقديرات المرتفعة كالمرتفعة جدنا، حيث حصمت )

( كنصيا: "ميكؿ الطفؿ 3الفقرة رقـ ) ( فقرات عمى تقديرات مرتفعة جدنا. كجاءت3حصمت )
(، كيظير مف ذلؾ اتفاؽ 4.27لمعزلة الاجتماعية" في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي بمغ )

المعممات كالأميات في تقييـ ىذه الفقرة مف ضمف الفقرات الثلبث الأعمى تقييـ، كقد يُعزل ذلؾ 
يكلو مف خلبؿ العلبقات الاجتماعية إلى أف ىذا الأثر تستطيع الأميات كالمعممات ملبحظتو بس

 لمطفؿ في الفصؿ كالمدرسة أك العلبقات الاجتماعية في المحيط الأسرم.
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( كنصيا: "انخفاض مستكل احتراـ الذات" بمتكسط 4كفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة رقـ )
ت الثلبث (، كيظير ىنا اتفاؽ الأميات كالمعممات في تقييـ ىذا الأثر مف الفقرا4.21حسابي )

 الأعمى تقييـ.
( كنصيا: "زيادة مستكل القمؽ الاجتماعي" بمتكسط 2كفي المرتبة الثالثة جاءت الفقرة رقـ )

 Takizawa(، كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو دراسة تاكيزاكا كآخركف )4.2٠حسابي )
et al., 2014طرابات القمؽ الأطفاؿ لمتنمر كظيكر اض ( حكؿ العلبقة الإيجابية بيف تعرض

لى ملبحظة الأطفاؿ  . كقد يُعزل ذلؾ إلى الخكؼ مف تكرار سمكؾ التنمر كا  عمييـ مستقبلبن
 لضعؼ الأنظمة الرادعة لممتنمريف حيث إنو بكجكدىا قد يقؿ ىذا الشعكر لدل الأطفاؿ.

( في المرتبة التاسعة كنصيا: "اكتساب الطفؿ 9كفي المراتب الثلبثة الأخيرة جاءت الفقرة )
(، قد يُعزل تقييـ ىذه الأثر بشكؿ أقؿ مف 3.85سمكؾ التنمر في المستقبؿ" بمتكسط حسابي )

بقية الآثار إلى أف شعكر الطفؿ بآثار ىذا السمكؾ عمى نفسو يجعمو متعاطؼ مع المتنمر عمييـ 
 مما يقمؿ احتمالية اكتساب سمكؾ التنمر.

"محاكلة إيذاء النفس" بمتكسط  ( كنصيا:1كفي المرتبة التي تمييا جاءت الفقرة رقـ )
( كنصيا: "المعاناة مف الآلاـ 11(. كفي المرتبة الأخيرة كانت الفقرة رقـ )3.86حسابي )

(، ك يظير مف ذلؾ اتفاؽ الأميات 3.83الجسدية كالصداع كآلاـ المعدة" بمتكسط حسابي )
ل ذلؾ إلى النظرة العامة كالمعممات في تقييـ ىذيف الأثريف بشكؿٍ أقؿ مف بقية الفقرات كقد يُعز 

المتعارؼ عمييا للؤطفاؿ بتسامحيـ كنسيانيـ لممكاقؼ العدكانية؛ كىذا ما أشارت إليو دراسة 
( حكؿ تحقيؽ أسر الأطفاؿ دكرنا فعالان في تنمية قيمة التسامح لدل 2٠19الشايع كالشايجي )

 يغيا بطريقة صحية.أطفاليـ في مدينة الرياض كالتي تتضمف السيطرة عمى الانفعالات كتفر 
نتائج السؤال الخامس: ما أشكال التنمر الإلكتروني الأكثر ممارسة في ظل التعميم عن بُعد 

 من وجهة نظر المعممات؟
لمعرفة أشكاؿ التنمر الإلكتركني الأكثر ممارسة في ظؿ التعميـ عف بُعد مف كجية نظر 

ارم، كقيمة الاختبار، كالقيمة المعممات، تـ استخراج المتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعي
الاحتمالية، كدرجة التطبيؽ لكؿ فقرة مف فقرات محكر )أشكاؿ التنمر الإلكتركني( مف كجية 

 نظر المعممات المكضحة في الجدكؿ التالي:
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 (: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كقيمة الاختبار 11الجدكؿ )
 الاحتمالية لمحكر )أشكاؿ التنمر الإلكتركني( مف كجية نظر المعمماتكالقيمة 

المتوسط  الفقرات م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
اختبار 

 "ت"
القيمة 
 الاحتمالية

درجة 
 الموافقة

إرساؿ عبارات تيديدية في المحادثات الفكرية  1
 مرتفعة 0.000 17.25 0.97 3.96 .أثناء الحصص الافتراضية

إرساؿ عبارات تيديدية في المحادثات بعد  2
 مرتفعة 0.000 20.26 0.90 4.04 .الحصص الافتراضية

إرساؿ الشتائـ عبر المحادثات الفكرية أثناء  3
 مرتفعة 0.000 13.83 1.09 3.87 .الحصص الافتراضية

إرساؿ الشتائـ عبر المحادثات بعد الحصص  4
 تفعةمر  0.000 19.18 0.92 4.02 .الافتراضية

إغراؽ المتنمَّر عميو بالرسائؿ غير الجيدة عبر  5
 مرتفعة 0.000 17.59 0.91 3.92 .منصات التعميـ الإلكتركني

 مرتفعة 0.000 20.48 0.92 4.08 .التمفظ بألفاظ محفزة لمعنصرية كالكراىية 6
التمفظ بألفاظ تنتقص مف مجيكدات كمشاركات  7

 تفعةمر  0.000 21.27 0.90 4.10 .الآخريف

تنتقص ممتمكات الآخريف: التمفظ بألفاظ  8
 مرتفعة 0.000 18.76 0.99 4.06 .كالممبس، كالأدكات المدرسية، كغيرىاكالمسكف،

استخداـ ممصقات تعبيرية فييا دلالات عنصرية  9
 مرتفعة 0.000 17.85 0.99 4.01 .أك تيديدية في المحادثات الفكرية

 مرتفعة 0.000 14.84 1.00 3.85 .نشر صكر محرجة أك عنصرية 1٠
 مرتفعة 0.000 15.74 0.99 3.90 .نشر الشائعات كالأخبار المكذكبة 11
 مرتفعة 0.000 15.92 1.01 3.92 .إقصاء أحد الأطفاؿ مف المجمكعات الدراسية 12
 مرتفعة 0.000 21.02 0.81 3.98 الدرجة الكمية لممحور 

( كبدرجة مكافقة 5مف أصؿ مف  3.98حكر )( أف الدرجة الكمية لمم12يبيف الجدكؿ )
مرتفعة. كيبيف ذلؾ مكافقة العينة عمى أشكاؿ التنمر الإلكتركني، كأنيا تمثؿ كاقعنا ملبحظنا مف 
قبميـ، كقد يُعزل ذلؾ إلى أنو تـ الاستناد في كضعيا عمى الدِّراسات السابقة كآراء الحكاـ ذكم 

 الخبرة في مجاؿ الدراسة.
( أف المتكسطات الحسابية لفقرات محكر أشكاؿ 14رات فيبيف الجدكؿ )كعمى مستكل الفق

(، حيث جاءت جميع الفقرات بتقدير 4.1٠-3.85التنمر الإلكتركني قد تراكحت ما بيف )
( كنصيا: "التمفظ بألفاظ تنتقص مف مجيكدات كمشاركات الآخريف" 7مرتفع. كجاءت الفقرة رقـ )

( كنصيا: 6(، كفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة رقـ )4.1٠في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي )
(، أما في المرتبة الثالثة، 4.٠8"التمفظ بألفاظ محفزة عمى العنصرية كالكراىية" بمتكسط حسابي )

( كنصيا: "التمفظ بألفاظ تنتقص ممتمكات الآخريف: كالمسكف، 8فقد جاءت العبارة رقـ )
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(، كىذا ما يتفؽ مع ما جاءت بو 4.٠6ا" بمتكسط حسابي )كالممبس، كالأدكات المدرسية، كغيرى
( في أف العنؼ المفظي ىك أكثر أنكاع التنمر المدرسي التي يستخدميا 2٠2٠دراسة الشلبقي )

المتنمركف. كقد يُعزل ذلؾ إلى أف التمفظ ىك الكسيمة المتاحة لممتنمر في التعميـ عف بُعد مقارنةن 
لأسيؿ بالنسبة لأطفاؿ الصفكؼ الأكلية مقارنة بالتنمر مف خلبؿ بالعنؼ الجسدم، كما كيُعَدُّ ا

الكتابة، كالتي لـ يتمكف منيا الأطفاؿ بشكؿٍ كاؼٍ، حيث تشير دراسة مكنكس كآخركف 
(Monks et al., 2016)  إلى أفّ التمكف مف القراءة كالكتابة عامؿ ميـ لظيكر التنمر

 الإلكتركني لدل الأطفاؿ.
( كنصيا: "نشر الشائعات كالأخبار 11ثة الأخيرة، جاءت العبارة رقـ )كفي المستكيات الثلب

(، كقد يعكد السبب في ذلؾ إلى عدـ 3.9٠المكذكبة" في المرتبة العاشرة بمتكسط حسابي بمغ )
قدرة المعممات عمى سماع كقراءة بعض التعميقات مف الأطفاؿ التي قد تتضمف الشائعات 

الحصة أك لقدرة الأطفاؿ عمى مسح المحادثات؛ فكما تكضح كالأخبار المكذكبة لتأخرىف عف 
( ذلؾ قائمة: "في الدردشة كاف فيو كتابو كالأميات يشتككف مف ىالشيء أنا اتأخر 7المعممة )

شكم أجيز شكم كىـ يبدكف يكتبكف كلما أدخؿ القاىـ ماسحيف لدرجة أشؾ اف الأـ صادقو أك لا 
 بس الأـ تقكلي أنيـ يمسحكف".

( كنصيا: "إرساؿ الشتائـ عبر المحادثات 3رتبة التي تمييا جاءت الفقرة رقـ )كفي الم
(، كقد يُعزل تقييـ المعممات ليذه 3.87الفكرية أثناء الحصص الافتراضية" بمتكسط حسابي بمغ )

العبارة بشكؿٍ أقؿ إلى ككف أطفاؿ مرحمة الصفكؼ الأكلية في طكر التييئة كالتعميـ لمقراءة 
ا كقد يعزل إلى انشغاؿ المعممات عف متابعة الشات. كفي المرتبة الأخيرة جاءت كالكتابة. كم

(، كقد يعزل 3.85(، كنصيا: "نشر صكر محرجة أك عنصرية" بمتكسط حسابي )1٠الفقرة )
تقييـ ىذه الفقرة بشكؿٍ أقؿ إلى صعكبة امتلبؾ المتنمر لصكر محرجة لممتنمر عميو حيث إنو يتـ 

ؽ الكاميرا في حاؿ فتحيا في كضع غير لائؽ، إلا أنيا تظؿ ىناؾ مشكمة تنبيو الأطفاؿ لإغلب
مما يستدعي تحديد الممصقات المتاح  -مشاركة ممصقات لحيكانات، كتشبيو الأطفاؿ بيا

 مشاركتيا في التطبيقات المُستخدمة في التعميـ عف بُعد. 
ؼ الأكلية؛ مما كيلبحظ مما سبؽ، سيطرة الشكؿ المفظي في التنمر لدل أطفاؿ الصفك 

يستكجب تعزيز الجانب الديني لدييـ في مراقبة الألفاظ، كأف يصبح الكالداف كممثمي المدرسة 
  قدكة في أنفسيـ أماـ الأطفاؿ في استخداـ الألفاظ الجيدة.

نتائج السؤاؿ السادس: ما أشكاؿ التنمر الإلكتركني الأكثر ممارسة في ظؿ التعميـ عف بُعد 
 ت أطفاؿ الصفكؼ الأكلية؟مف كجية نظر أميا
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لمعرفة أشكاؿ التنمر الإلكتركني الأكثر ممارسة في ظؿ التعميـ عف بُعد مف كجية نظر أميات 
أطفاؿ الصفكؼ الأكلية، تـ استخراج المتكسط الحسابي، كالانحراؼ المعيارم، كقيمة الاختبار، 

اؿ التنمر الإلكتركني(، مف كالقيمة الاحتمالية، كدرجة التطبيؽ لكؿ فقرة مف فقرات محكر )أشك
 كجية نظر أميات أطفاؿ الصفكؼ الأكلية المكضحة في الجدكؿ التالي:

ختبار كالقيمة الاحتمالية (: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كقيمة الا12الجدكؿ )
 الصفكؼ الأكلية )أشكاؿ التنمر الإلكتركني( مف كجية نظر أميات أطفاؿ لمحكر

المتوسط  الفقرات م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
اختبار 

 "ت"
القيمة 
 الاحتمالية

درجة 
 الموافقة

إرساؿ عبارات تيديدية في المحادثات الفكرية أثناء  1
 مرتفعة 0.000 11.46 1.17 3.73 .الحصص الافتراضية

إرساؿ عبارات تيديدية في المحادثات بعد  2
 مرتفعة 0.000 12.24 1.16 3.78 .فتراضيةالحصص الا

إرساؿ الشتائـ عبر المحادثات الفكرية أثناء  3
 مرتفعة 0.000 11.29 1.22 3.75 .الحصص الافتراضية

إرساؿ الشتائـ عبر المحادثات بعد الحصص  4
 مرتفعة 0.000 11.85 1.20 3.78 .الافتراضية

عبر  إغراؽ المتنمَّر عميو بالرسائؿ غير الجيدة 5
 مرتفعة 0.000 13.73 1.10 3.83 .منصات التعميـ الإلكتركني

 مرتفعة 0.000 13.91 1.19 3.90 .التمفظ بألفاظ محفزة لمعنصرية كالكراىية 6
التمفظ بألفاظ تنتقص مف مجيكدات كمشاركات  7

 مرتفعة 0.000 14.07 1.17 3.90 .الآخريف

التمفظ بألفاظ تنتقص ممتمكات الآخريف:  8
 مرتفعة 0.000 13.91 1.21 3.92 .مسكف، كالممبس، كالأدكات المدرسية، كغيرىاكال

استخداـ ممصقات تعبيرية فييا دلالات عنصرية  9
 مرتفعة 0.000 12.01 1.20 3.79 .أك تيديدية في المحادثات الفكرية

 مرتفعة 0.000 10.28 1.23 3.69 .نشر صكر محرجة أك عنصرية 1٠
 مرتفعة 0.000 10.90 1.19 3.71 .خبار المكذكبةنشر الشائعات كالأ 11
 مرتفعة 0.000 12.08 1.19 3.78 .إقصاء أحد الأطفاؿ مف المجمكعات الدراسية 12
 مرتفعة 0.000 14.24 1.02 3.80 الدرجة الكمية لممحور 

( كبدرجة مكافقة 5مف أصؿ مف  3.8٠( أف الدرجة الكمية لممحكر )13يبيف الجدكؿ )
ا يشير إلى أف أشكاؿ التنمر الإلكتركني المدرجة تُمثؿ أشكالان كاقعية مف كجية نظر مرتفعة، مم

الأميات، كقد تُعزل إلى الاستناد عمى الدراسات السابقة كآراء المحكميف ذكم الخبرة في بناء أداة 
 الاستبانة.

محكر ( أف المتكسطات الحسابية لفقرات 15أما عمى مستكل الفقرات، فيبيف الجدكؿ رقـ )
(، حيث جاءت جميع الفقرات بتقدير 3.92-3.69أشكاؿ التنمر الإلكتركني قد تراكحت ما بيف )
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( كنصيا "التمفظ بألفاظ تنتقص ممتمكات الآخريف كالمسكف كالممبس 8مرتفع. كجاءت الفقرة رقـ )
تمييا  (، كفي المرتبة التي3.92كالأدكات المدرسية كغيرىا" في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي )

( كنصيما: "التمفظ بألفاظ محفزة لمعنصرية كالكراىية" ك " التمفظ 7)( ك6ـ )جاءت الفقرتيف رق
(، كيظير مما 3.9٠بألفاظ تنتقص مف مجيكدات كمشاركات الآخريف" بمتكسط حسابي بمغ )

 ( كأعمى ثلبث فقرات؛ مما يشير إلى8، 7، 6سبؽ اتفاؽ الأميات كالمعممات في تقييـ الفقرات )
 أف التنمر عبر الألفاظ يُمارس بشكؿ أكضح كأكثر مف بقية الأشكاؿ.

( كنصيا: "إغراؽ المتنمَّر عميو بالرسائؿ غير 5كفي المرتبة الثالثة جاءت الفقرة رقـ )
(، كقد يُعزل ذلؾ إلى 3.83الجيدة عبر منصات التعميـ الإلكتركني" بمتكسط حسابي بمغ )

تاحتو لإرساؿ الصكر كالممصقات ضَعؼ الرقابة عمى خاصية الدردشة  في تطبيؽ تيمز كا 
مما يستدعي كضع  -كالمقاطع التي قد يستخدميا الأطفاؿ بطريقة غير جيدة بدلان مف الكتابة

بلبغ  المزيد مف الرقابة لمعبارات كالصكر التنمرية عبر الذكاء الاصطناعي ليتـ حذفيا مباشرة كا 
 الإدارة المدرسية. 

( كنصيا: "نشر الشائعات كالأخبار 11ة الأخيرة، جاءت الفقرة رقـ )كفي المستكيات الثلبث
(، فتتفؽ الأميات مع المعممات في 3.71المكذكبة" في المرتبة العاشرة بمتكسط حسابي بمغ )

تقييـ ىذه الفقرة بشكؿٍ أقؿ مف بقية الفقرات؛ مما يشير إلى استخداـ المتنمريف ىذه الطريقة بشكؿٍ 
 كالأشكاؿ.أقؿ مف بقية الطرؽ 

( كنصيا: "إرساؿ عبارات تيديدية في 1كفي المرتبة التي تمييا جاءت الفقرة رقـ )
(، كقد يُعزل ذلؾ إلى 3.73المحادثات الفكرية أثناء الحصص الافتراضية "بمتكسط حسابي بمغ )

تي استبداؿ المتنمريف استخداـ الكتابة كالإرساؿ باستخداـ التمفظ عبر المايكرفكنات لمسيكلة ال
تكفرىا ليـ ككف أطفاؿ الصفكؼ الأكلية في طكر تعمـ طُرؽ الكتابة كالقراءة، كما كقد يُعزل إلى 
أف التنمر عبر الكتابة يُمثؿ دليؿ مادم قد يستخدميا المتنمَّر عميو في رفع شككل عمى المتنمر، 

خيرة (. كفي المرتبة الأMonks et al., 2016كىذا ما أكدت عميو دراسة مكنكس كآخركف )
( كنصيا: "نشر صكر محرجة أك عنصرية" بالمرتبة الأخيرة بمتكسط حسابي 1٠جاءت الفقرة )

(، يظير ىنا اتفاؽ المعممات كالأميات في تقييـ ىذه الفقرة بشكؿٍ أقؿ مف جميع الفقرات؛ 3.69)
 مما يشير إلى قمة استخداـ ىذا الشكؿ بيف الأطفاؿ في الفصكؿ الافتراضية.

ضركرة تفعيؿ العممية الرقابية بشكؿ أفضؿ خلبؿ التعميـ عف بعد عف  كمما سبؽ، يظير
طريؽ الرقابة البشرية كالرقابة بالذكاء الاصطناعي، حيث إف الرقابة البشرية قد لا تككف مجدية 

 مع كثرة أعداد الأطفاؿ كالفصكؿ الدراسية كقمة الكادر الإدارم.
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يِّا في استجابات المبحكثيف حكؿ محاكر نتائج السؤاؿ السابع: ىؿ يكجد فركؽ دالة إحصائ
 معممات(؟ -الدراسة تُعزل إلى النكع الاجتماعي )أميات

تُظير نتائج تحميؿ البيانات كالمقارنة بيف المعممات كالأميات حكؿ محاكر الدراسة الثلبثة 
ؽ ذات )عكامؿ التنمر الإلكتركني، آثار التنمر الإلكتركني، أشكاؿ التنمر الإلكتركني( كجكد فرك 

 دلالة إحصائية لصالح المعممات كالتي سيتـ إيضاحيا كالآتي:
 الكمية بين آراء الأمهات والمعممات حول عوامل التنمر الإلكتروني المقارنة: 

لمعرفة ما إذا كانت ىناؾ فركؽ بيف إجابات الأميات كالمعممات حكؿ عكامؿ التنمر 
افات المعيارية كاختبار ت لمحكر عكامؿ الإلكتركني تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحر 

 ( يكضح ذلؾ.1٠التنمر الإلكتركني، كالجدكؿ )
 (: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية13الجدكؿ )

 كنتائج اختبار )ت( لتقديرات الأميات كالمعممات لعكامؿ التنمر الإلكتركني 
النوع  المحور

 الاجتماعي
وسط المت

 الدلالة ت الانحراف المعياري الحسابي
عكامؿ التنمر 
 الإلكتركني

 0.54 4.00 معممات 0.001 3.393 0.69 3.83 أميات
( إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 14أشارت النتائج الكاردة في جدكؿ )

ركني، كلقد في تقديرات الأميات كالمعممات حكؿ عكامؿ التنمر الإلكت (05.0الدلالة )
كانت الفركؽ لصالح المعممات. كقد يُعزل ذلؾ إلى ككف المعممات حاضرات بشكؿ يكمي مع 
الأطفاؿ عمى منصات التعميـ الإلكتركنية، بالرغـ مف تأخر بعضيف، إلا أف ذلؾ أتاح ليـ 
المجاؿ لسماع كقراءة كرؤية ما يحدث بيف الأطفاؿ مقارنة بالأميات كالتي تشير دراسة شيمدز 

(Shields, 2022.إلى ضعؼ حضكرىف كقت الحصص الافتراضية ) 
 المقارنة الكمية بين آراء الأمهات والمعممات حول آثار التعرض لمتنمر الإلكتروني: 

لمعرفة ما إذا كانت ىناؾ فركؽ بيف إجابات الأميات كالمعممات حكؿ آثار التعرض لمتنمر 
نحرافات المعيارية لمحكر آثار التعرض لمتنمر تـ حساب المتكسطات الحسابية كالا -الإلكتركني

 ( يكضح ذلؾ.12الإلكتركني، كالجدكؿ )
 (: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 14الجدكؿ )

 كنتائج اختبار )ت( لتقديرات الأميات كالمعممات لآثار التعرض لمتنمر الإلكتركني
النوع  المحور

 يالاجتماع
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدلالة ت المعياري

آثار التعرض لمتنمر 
 الإلكتركني

 0.60 4.16 معممات 0.017 2.393 0.83 4.02 أميات
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( إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل 15أشارت النتائج الكاردة في جدكؿ )
تنمر الإلكتركني، كلقد كانت ( في تقديرات الأميات كالمعممات حكؿ آثار ال05.0الدلالة )

الفركؽ لصالح المعممات؛ كقد يعزل السبب في ذلؾ إلى شمكلية نظرة المعممة لآثار التنمر عمى 
الأطفاؿ في المدرسة كالمنزؿ، فمع ملبحظة آثار التنمر عمى جميع الأطفاؿ في المدرسة، فإف 

درسة. كىذا ما يتفؽ مع الأميات يزكدكف المعممات ببعض الآثار التي تحدث خارج إطار الم
(، كالتي جاءت مشيرة إلى ملبحظة 2٠2٠(، كدراسة آؿ سعكد )2٠22دراسة الظيكرم كخراز )

 المعمميف لآثار التنمر عمى الطلبب بشكؿٍ مرتفع.
 المقارنة الكمية بيف آراء الأميات كالمعممات حكؿ أشكاؿ التنمر الإلكتركني 

بات الأميات كالمعممات حكؿ أشكاؿ التنمر الإلكتركني، لمعرفة ما إذا كانت ىناؾ فركؽ بيف إجا
تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمحكر أشكاؿ التنمر الإلكتركني، كالجدكؿ 

 ( يكضح ذلؾ.16)
 (: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية15الجدكؿ )

 يرات الأميات كالمعممات لأشكاؿ التنمر الإلكتركنيكنتائج اختبار )ت( لتقد 
المتوسط  النوع الاجتماعي المحور

 الدلالة ت الانحراف المعياري الحسابي
أشكاؿ التنمر 
 الإلكتركني

 0.81 3.98 معممات 0.014 2.474 1.02 3.80 أميات
عند مستكل  ( إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية16أشارت النتائج الكاردة في جدكؿ )

( في تقديرات الأميات كالمعممات حكؿ عكامؿ التنمر الإلكتركني، كلقد 05.0الدلالة )
كانت الفركؽ لصالح المعممات. كقد يُعزل ذلؾ إلى ككف المعممات حاضرات بشكؿ يكمي مع 
الأطفاؿ عمى منصات التعميـ الإلكتركنية بالرغـ مف تأخر بعضيف إلا أف ذلؾ أتاح ليـ المجاؿ 

كقراءة كرؤية ما يحدث بيف الأطفاؿ مقارنة بالأميات كالتي تشير دراسة شيمدز  لسماع
(Shields, 2022) .إلى ضعؼ حضكرىف كقت الحصص الافتراضية 

خمصت الدِّراسة الحالية إلى استعراض بعض التكصيات كالمقترحات التي مف المتكقع أف 
 لتعميـ الإلكتركني، كىي:تساىـ في الحد مف مشكمة التنمر الإلكتركني عبر منصات ا

 :توصيات الدِّراسة
تظير نتائج الدِّراسة الحالية تأثير العكامؿ الأسرية عمى حدكث مشكمة التنمر الإلكتركني 
في الفصكؿ الافتراضية؛ مما يشير إلى ضركرة تفعيؿ الشراكة بيف الأسرة كالمدرسة لمتعامؿ مع 

 مشكمة التنمر الإلكتركني.



 التنمر الإلكتروني في ظل التعميم عن بُعد  
 من وجهة نظر معممات وأمهات أطفال الصفوف الأولية

 

244 

ة إلى تأثير تأخر أك انشغاؿ المعممات عف الحصص الافتراضية عمى تشير نتائج الدِّراس -
حدكث التنمر الإلكتركني؛ مما يستدعي زيادة عدد الإداريات المسؤكلات عف مراقبة سير 
الحصص الافتراضية في المدارس كمراقبة تأخير المعممات في الدخكؿ إلييا، كالخركج منيا 

 قبؿ خركج الأطفاؿ.
ت تدريبية كتكعكية لأكلياء الأمكر لمعرفة كيفية الكشؼ عف التنمر ضركرة القياـ بدكرا -

 الإلكتركني كالكقاية منو كمعالجتو.
 مقترحات الدِّراسة:

إجراء دراسة حكؿ الشراكة بيف الأسرة كالمدرسة فيما يتعمؽ بحؿ المشاكؿ السمككية في  -
 الفصكؿ الافتراضية.

ـ عف بعد كطرؽ معالجة سمبياتو لأطفاؿ إجراء دراسة حكؿ إيجابيات برنامج تيمز لمتعمي -
 مرحمة الصفكؼ الأكليّة.

 إجراء دراسة حكؿ أسباب تأخر المعممات عف الحصص الافتراضية كطرؽ علبجو. -
إجراء دراسة حكؿ أسباب عدـ سيطرة بعض المعممات عمى الحصص الافتراضية كطرؽ  -

 علبجيا.
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 المراجع
(. اللبئحة التنفيذية لنظاـ حماية الطفؿ. كزارة 144٠الإدارة العامة لمحماية الاجتماعية. )

 الشؤكف الاجتماعية.
(. الغياب المدرسي كأثره عمى 2٠18الأصبحي، ىبة عبد الكارث، كالياجرم، كضحى بجاد. )

(، 3) 34الشعكر بالاغتراب النفسي لدل طمبة المرحمة الابتدائية. مجمة كمية التربية، 
25٠-3٠٠. 

(. أسباب كآثار كطرؽ التعامؿ مع التنمر الإلكتركني لدل 2٠2٠يد. )آؿ سعكد، الجكىرة بنت ف
تلبميذ الصفكؼ الأكلية مف كجية نظر معممات المرحمة الابتدائية. المجمة السعكدية لمعمكـ 

 (، 68التربكية، )
1-3٠. 

(. كاقع التنمر الإلكتركني لدل الأطفاؿ في مرحمة الطفكلة 2٠21باحاذؽ، رجاء بنت عمر. )
-423(، 29رة بمدينة الرياض بالمممكة العربية السعكدية. مجمة العمكـ التربكية، )المبك
456. 

(. نظريات كمناىج الإعلبـ. 2٠17بالنافز، مارؾ، كىيميمرمؾ، ستيفاني، ك شكسميث، برياف. )
 )عاطؼ حطيبة، مُترجـ(. دار النشر لمجامعات. )العمؿ الأصمي نشر في د. ت.(.

(. عكامؿ التنبؤ بالتنمر الإلكتركني لدل الأطفاؿ كالمراىقيف: 2٠2٠اف. )البرادشية، حفيظة سميم
 .14-1(، 1) 6مراجعة لمدراسات السابقة. مجمة دراسات المعمكمات كالتكنكلكجيا، 

(. العكامؿ الاجتماعية المؤدية لسمكؾ التنمر لتلبميذ المرحمة 2٠19البنتاف، مشعؿ الأسمر. )
ف منظكر الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية. مجمة المتكسطة بمنطقة حائؿ دراسة م

 .131-1٠3(، 42كمية التربية الأساسية لمعمكـ التربكية كالإنسانية، )
(. التنمر المدرسي كعلبقتو بالأمف النفسي لدل التلبميذ. المجمة الدكلية 2٠21بكىلبلة، أحمد. )

 .35٠-334(، 2) 2، أبحاث في العمكـ التربكية كالإنسانية كالآداب كالمغات
(، 4٠(. التنمر الإلكتركني لدل الأطفاؿ. مجمة الطفكلة كالتنمية، )2٠21الجيزاكم، داليا. )

149-153. 
(. دكر الأسرة في مكاجية التنمر الإلكتركني لدل أبنائيا: تصكر 2٠21خميؿ، سحر عيسى. )

 .125-81(، 242مقترح. مجمة القراءة كالمعرفة، )
(. التنمر في المدارس: دراسة سكسيكلكجية 2٠2٠كمغرقكني، بشرل. ) دلالة، ميرنا أحمد،

ميدانية لدل عينة مف طمبة مرحمة التعميـ الأساسي في محافظة ريؼ دمشؽ: ضاحية 
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ا. مجمة جامعة تشريف لمبحكث كالدراسات العممية سمسمة الآداب كالعمكـ  -قدسيا أنمكذجن
 .189-173(، 4) 42الإنسانية، 

(. المناخ المدرسي كالعكامؿ النفسية 2٠19مد، كسالـ، عمرك فكرم. )رشاد، جيياف مح
الاجتماعية في علبقتيا بالعنؼ المدرسي مف كجية نظر الطلبب )دراسة مقارنة(. مجمة 

 .126-92(، 1) 35كمية التربية، 
ق(. تعميـ الرياض يطمؽ حممة تكعكية لمحد 1442-6-25السعيد، أمؿ كالداكد، عبد الرحمف. )

  تنمر تستيدؼ الطلبب كالطالبات. الإدارة العامة لمتعميـ بمنطقة الرياض.مف ال
(. دكر الأسرة في تنمية ثقافة 2٠19الشايع، خكلة إبراىيـ، ك الشايجي، عيكد عبدالمطيؼ. )

 التسامح 
لدل طفؿ الركضة في مدينة الرياض. مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات التربكية كالنفسية، 

27 (2 ،)487-512. 
(. مف متنمر إلى متحرش خطر حقيقي. المجمة العربية للآداب 2٠21الشرقاكم، عبير عبده. )

 .332-313(، 17كالدراسات الإنسانية، )
(. ظاىرة التنمر المدرسي مف كجية نظر المعمميف دراسة في مدارس 2٠2٠الشلبقي، تركي. )

 .44-9(، 12النشر العممي، )التعميـ العاـ بمدينة حائؿ. المجمة الأكاديمية للؤبحاث ك 
(. ظاىرة التنمر عند طلبب المرحمة الابتدائية مف 2٠17الصمييـ، عبدالرحمف بف عبدالله. )

كجية نظر المعمميف: دراسة ميدانية ]دراسة ماجستير منشكر، جامعة الممؾ سعكد[، دار 
 المفردات لمنشر كالتكزيع.

صعكبات  8(. مستطمعكف: 24، يكنيك 2٠2٠) الضبع، سيد، بكبر، عبد العزيز، كالشمعة، دانية
:: الطلبب غير جاديف. صحيفة الرؤية. 43عد ككمنغصات كاجيت التعميـ عف بُ 

https://shortest.link/4l6N  
(. معكقات استخداـ التعميـ الإلكتركني عف بُعد في ظؿ جائحة 2٠21الطراكنة، كنانة عكض. )

يف بمحافظة الكرؾ. مجمة العمكـ التربكية ككركنا كسبؿ مكاجيتيا مف كجية نظر المعمم
 .63-39(، 37) 5كالنفسية، 

(. دكر معممة رياض الأطفاؿ في خفض السمكؾ التنمرم لدل طفؿ 2٠2٠الطكيير، شركؽ. )
 .234-2٠5(، 22الركضة. المجمة العربية لمنشر العممي، )

ايا التنمر مف آثار التنمر المدرسي عمى ضح (.2٠22الظيكرم، خديجة، كخراز، كسيمة. )
دراسة ميدانية عمى عينة مف المعمميف بمدارس  :كجية نظر المعمميف كسبؿ مكاجيتيا

 .354-315، 143الشعمة الخاصة بمدينة الشارقة. مجمة الآداب، ع
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 (. التنمر لدل الأطفاؿ. مركز الكتاب الأكاديمي.2٠2٠العبادم، إيماف يكنس. )
(. مدخؿ إلى مناىج 2٠2٠كأبك عكاد، فريال. ) عباس، محمد، نكفؿ، محمد، العبسي، محمد،

 (. دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة.1٠البحث في التربية كعمـ النفس )ط.
(. اكتئاب الطفكلة كالمراىقة: التشخيص كالعلبج. مكتبة 2٠16عبد الخالؽ، أحمد محمد. )

 الأنجمك المصرية.
لبات الصفكؼ العميا في المرحمة الابتدائية (. التنمر لدل طا2٠14العنزم، كفاء بنت صالح. )

 في مدينة الرياض ]رسالة ماجستير غير منشكرة[. جامعة الممؾ سعكد.
(. التعميـ العاـ السعكدم في زمف ككركنا: منصة مدرستي. 2٠21العكبثاني، فكزية عمر. )

 .324-316(، 2) 22العمكـ الإنسانية كالإدارية،  -المجمة العممية لجامعة الممؾ فيصؿ
 (. دار البشير.3)ط. 2(. كمحيام 2٠17فتيحي، كليد. )

المزجية. )عبد المحسف  -النكعية -(. تصميـ البحكث الكمية2٠18كريسكيؿ، جكف. )
 (.2٠14القحطاني، مُترجـ(. دار المسيمة لمنشر كالتكزيع. )العمؿ الأصمي نشر في 

مؽ لدل الأطفاؿ. )ىبة سامي عمي، ( رىاب المدرسة كنكبات اليمع كالق2٠2٠ككستي، ماريانا. )
 مُترجـ(. مكتبة الأنجمك المصرية. )العمؿ الأصمي نشر في د. ت.(.

(. الكقاية مف التنمر الإلكتركني مف كجية نظر 2٠21المصطفى، عبد العزيز عبد الكريـ. )
لبدنية المعمميف كالمعممات في البيئة الدراسية. المجمة العممية لعمكـ كالتكنكلكجية لمنشاطات ا

 .268-251(، 1) 18كالرياضية، 
(. دكر المدرسة الابتدائية في مكاجية التنمر الإلكتركني 2٠21المغذكم، عادؿ بف عايض. )

لدل طلببيا مف كجية نظر المرشديف الطلببييف في منطقة المدينة المنكرة. مجمة الجامعة 
 .1٠3-41(، 5الإسلبمية لمعمكـ التربكية كالاجتماعية، )

 -المراحؿ -(. النمك النفسي للئنساف "النظريات2٠19محمكد، كأحمد، بدرية. )منسي، 
 المشكلبت". مكتبة الأنجمك المصرية.

نظرة أكلية في تحصيؿ طمبة الصفيف  2٠19(. تقرير تيمز 2٠2٠ىيئة تقكيـ التعميـ كالتدريب. )
  .ية في سياؽ دكليالرابع كالثاني المتكسط في الرياضيات كالعمكـ بالمممكة العربية السعكد

https://www.etec.gov.sa/ar/Researchers/Research-Studies/Documents/TIMSS%202019.pdf  

 أ(. دليؿ السمكؾ الرقمي لمنصة مدرستي. 2٠21كزارة التعميـ. )
https://www.backtoschool.sa/n/assets/files/Digital_Behavior_Guide_3.pdf 

زارة التعميـ تكافح التنمر بيف الأقراف بمدارس التعميـ العاـ بتدريب (. ك 1437كزارة التعميـ. )
 طكاقميا التربكية كالتعميمية.
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