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في مؤسسات التربية الخاصة  عاقاتالإواقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي 
 كما يدركها المعمموندولة الكويت ب

 *الرشيدي ظاهر عمي دفه د/

 ممخص البحث: 
في مؤسسات التربية  الإعاقاتواقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي  تعرفإلى  البحثىدف 

الخدمات  استبيانيدف تم تطوير ىذا الولتحقيق  كما يدركيا المعمموندولة الكويت باصة الخ
بعاد فرعية )خدمات الأنشطة الاجتماعية والترويحية، أربعة أالمقدمة للأفراد ذوي الإعاقة ولو 

خدمات الرعاية التأىيمية، وخدمات الإرشاد الأسري، خدمات الرعاية المؤسسية الكاممة(، وتم 
ا ومعممة من العاممين في الجيات المتخصصة بذوي ( معممً 021يقو عمى عينة مكونة من )تطب

التوحد، الإعاقة العقمية، صعوبات التعمم(، واظيرت النتائج ان درجة واقع وىي ) الإعاقة
الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة جاء ككل بدرجة متوسطة، وجاءت درجة الخدمات لذوي 

عد حيث جاء ب   ؛ة بدرجة مرتفعة ولذوي صعوبات التعمم والتوحد بدرجة متوسطةالإعاقة العقمي
خدمات الرعاية التأىيمية  ثمولى بدرجة مرتفعة، المؤسسية الكاممة بالرتبة الأالرعاية خدمات 

ظيرت النتائج أسري، كما عد خدمات الإرشاد الأا ب  خيرً أوالأنشطة الاجتماعية والترويحية، وجاء 
ذات دلالة احصائية في واقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة تبعا لنوع وجود فروق 

واقع  ي البحث بدراسةوصأ. و لمنوعالإعاقة ولصالح ذوي الإعاقة العقمية، وعدم وجود فروق تبعا 
 فراد ذوي الإعاقة في دولة الكويت.فئات الأ جميعالخدمات عمى 

 الخدمات المقدمة ،مؤسسات التربية الخاصة ،فراد ذوي الإعاقةالأ الكممات المفتاحية:
 لممعاقين.

 
 

                                                           

 -الدكتوراه في التربية الخاصة -دولة الكويت  -تربيةمعمم في وزارة ال: الرشيدي ظاهر عمي دفه د/* 
 .الجامعة الأردنية-كمية العموم التربوية -قسم التربية الخاصة
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The reality of services provided to individuals with disabilities 

in special education institutions in the State of Kuwait as 

perceived by teachers 

Dr. Fahad Ali Alrashidi 
Teacher at the Ministry of Education, Kuwait 

Doctorate in Special Education, Department of Special Education, 

College of Educational Sciences, 

University of Jordan. 

Abstract: 
The study aimed to identify the reality of services provided to individuals 

with disabilities in special education institutions in the State of Kuwait 

from the point of view of teachers. To achieve the goal of the study, a 

measure of services provided to individuals with disabilities was 

developed and has four sub-dimensions (social and recreational activities 

services, rehabilitative care services, and Family counseling services). It 

was applied to a sample of (120) male and female teachers working in 

agencies specializing in people with disabilities (autism, mental 

disability, learning difficulties). The results showed that the degree of 

reality of services provided to individuals with disabilities as a whole 

was moderate, the degree of services for people with mental disabilities 

was high, and those with learning difficulties and autism were moderate. 

The dimension of full institutional care services ranked first with a high 

degree, followed by rehabilitative care services and social and 

recreational activities, and finally came the dimension of family 

counseling services. The results also showed that there were statistically 

significant differences in the reality of services provided to individuals 

with disabilities according to the type of disability and in favor of people 

with mental disabilities. There are no differences according to gender. 

The study recommended examining the reality of services for all 

categories of individuals with disabilities in the State of Kuwait. 
Keywords: People with disabilities- Special education institutions- 

Services provided to the disabled. 
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 :المقدمة
ورعايتيم وتنمية قدراتيم ومياراتيم وزيادة توافقيم مع  ذوي الإعاقة بالأشخاصيعد الاىتمام 

اسوة  ليم جميع الدول لتقديم خدمات مناسبة توليوالبيئة الخارجية من الاىتمام الكبير الذي 
 بغيرىم، وتعد حافزا ليذه الفئة لمحصول عمى الخدمات الكافية التي توفرىا ليم المجتمعات.

خر لو شخصية متفردة ومجموعة متميزة من آي انسان أفالشخص ذوي الإعاقة مثل 
خر، آمن يوم الى  دبازدياوجو الرعاية والاىتمام العالمي بيذه الفئة أن ا  الصفات الشخصية، و 

ولكن ىذا يتحقق حسب الوضع الاجتماعي والاقتصادي لمدول التي يعيش فييا ىذه الحالات، 
من الأمور تعتبر  رعاية بيذه الفئة ولكن الاىتمام وال الاكتشاف،الإعاقة ليست جديدة  إنحيث 

 .(levy & young, 2020)ا في بعض الدول النامية الحديثة خصوصً 
حيث ؛ ذوي الإعاقة العقمية مقياسا لمدى تطور الامم بالأشخاصيعتبر مستوى العناية و 

اولويات الدول والمنظمات الحديثة، والتي انبثقت من  أحدتشكل رعاية الاشخاص ذوي الإعاقة 
الاشخاص ذوي الإعاقة بتوفير فرص متكافئة مع غيرىم في كافة مجالات الحياة وفي  حق

العالمي لحقوق الانسان  بالإعلانالعيش بكرامة وحرية من خلال العناية الخاصة التي تمثمت 
. 0331قرتو الجمعية العامة للأمم المتحدة الخاص بحقوق ذوي الإعاقة عام أالذي  والاعلان

 (.2101)خير الله، 
الشاممة  والتخصصيةويحتاج الاشخاص ذوي الإعاقة الى مجموعة من الخدمات المساندة 

والإعلامية والتربوية التي  والثقافية، والمينية والتأىيميةوالاجتماعية  والنفسيةفي النواحي الصحية 
ي ىي والاندماج في المجتمع والت والمتوازن المتكاملتضمن للأفراد من ىذه الفئة فرص النمو 

 (.2108 فياد،)آل  والأىلوالاجتماعيين  والمعممينمسؤولية الجميع من الاخصائيين 
تقدم  التي وتتنوع احتياجات الاشخاص ذوي الإعاقة تبعا لنوع الإعاقة وتبعا للاحتياجات

ولا: أذوي الإعاقة وىي:  للأشخاص( الى الخدمات التي تقدم 2121شار الزبون )أحيث ؛ ليم
المؤسسية الكاممة، التي تشمل الاجراءات المتعمقة بتقييم وتوفير خدمات الطعام  خدمات الرعاية

والشراب وتييئة المرافق، ثانيا: خدمات الإرشاد الاسري لذوي الإعاقة والمتعمق بتقديم المشورة 
التدريبية حول الإعاقة وطرق التعامل معيا، ثالثا: خدمات الرعاية  الورشللأسر وعقد 
الخطط وتنفيذىا والتدريب عمى ميارات الاستقلالية  بإعدادلتأىيمية والتي تتعمق الاجتماعية وا

والعناية بالذات والميارات المغوية والاجتماعية وميارات التواصل، رابعا: خدمات الرعاية الصحية 
والمتعمقة بالخدمات العلاجية والتمريضية مثل الكشف الاولي وتقديم الاسعافات الاولية ومتابعة 

لحالات المرضية وتوفير العلاج، وتتضمن خدمات العلاج الحركي والمائي والوظيفي، خامسا: ا
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خدمات الأنشطة الاجتماعية والترويحية والمتعمقة بالمشاركة بالرحلات الترفييية والمناسبات 
 اليدوية لممنتفعين.  بالأشغالالدينية والوطنية وعمل وحضور المعارض المتخصصة 

( الااى الخاادمات المقدمااة للأشااخاص ذوي الإعاقااة متمثمااة بالخاادمات 2120) واشااار عبااد الله
 والخاااااادماتالحصاااااار والتسااااااجيل، والخاااااادمات الطبيااااااة، والخاااااادمات النفسااااااية،  وخاااااادماتالوقائيااااااة 

 الاجتماعية، والخدمات التعميمية، والخدمات المينية، والخدمات التشريعية.
ىداف أا لطبيعة الإعاقة ودرجتيا و ذوي الإعاقة تبع للأشخاصالخدمات المقدمة  وتتنوع

ىمية تأىيل الاشخاص ذوي الإعاقة أ. وانطلاقا من للأفرادالمراكز التي تقدم ىذه الخدمات 
الى مؤسسات ومراكز متخصصة لمعمل  الأمر عايتيم والاىتمام بيم يحتاجر ا و مينيً  عداىموا  

لا أن ىذه الخدمات إة وغيرىا، والصحية والتعميمي والإرشاديةعمى توفير ىذه الخدمات التأىيمية 
لا تزال تعاني من العديد من المشكلات تبعا لاختلاف الفئة التي تتعامل معيا المراكز من 

الحالي لمعرفة واقع  البحثاعاقات عقمية أو توحد أو صعوبات تعمم أو اعاقات متعددة، لذا جاء 
كما يدركيا اصة في دولة الكويت الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في مؤسسات التربية الخ

 المعممون.
 :البحثمشكمة 

تعتبر فئة الاشخاص ذوي الإعاقة من فئات المجتمع التي لا يمكن اغفاليا، وتعتبر درجة 
عمى مدى  بيا حد المعايير التي يحكمأي مجتمع انساني أذوي الإعاقة في  بالأشخاصالاىتمام 

ة تأىيل الاشخاص ذوي الإعاقة من جميع النواحي ىميأالتقدم في ذلك المجتمع، وانطلاقا من 
عدادىم مينيا وتنمية قدراتيم وطاقاتيم الكامنة، تعمل المؤسسات إعدادىم لمحياة من خلال ا  و 

جل تنميتيا والاستفادة منيا في أالمتخصصة بعممية تاأىيل ىذه الشريحة من المجتمع من 
 التين المؤسسات والمراكز المتخصصة لابد م وكانفضل مستوى أالى  بيم المجتمع، ولموصول
، الخدمات التأىيمية والصحية والإرشادية والاجتماعية والترفييية وغيرىا تمك تعمل عمى توفير

ومن خلال خبرة الباحث وتواصمو مع العديد من المراكز وجد اختلافا في طبيعة تقديم الخدمات 
م تقييميا من قبل الباحث، والتي ليا ذوي الإعاقة باختلاف المراكز التي ت للأشخاصالمقدمة 

دور ىام في تنمية الاشخاص ذوي الإعاقة، حيث لاحظ أن الخدمات المقدمة لذوي الإعاقة 
تختمف في المراكز وفقا لنوع المركز سواء كان مختص بالإعاقة العقمية أو التوحد أو صوبات 

خدمات المقدمة للأفراد ذوي الحالي في التعرف عمى واقع ال البحثالتعمم، لذا تتمثل مشكمة 
، وبسبب قمة كما يدركيا المعممونالإعاقة في مؤسسات التربية الخاصة في دولة الكويت 

دب السابق لم يجد سوى الدراسات المطبقة في دولة الكويت، ومن خلال رجوع الباحث الى الأ
التي ىدفت الى ( 2121دراسة واحدة تم تطبيقيا في دولة الكويت وىي دراسة الشطي والمرسي )
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حيث اكتفت بالخدمات  تقييم واقع الخدمات التعميمية والمساندة لذوي الإعاقة بدولة الكويت،
 في الإجابة عن الأسئمة الآتية: البحثالمساندة، وقد تحددت مشكمة التعميمية و 

ي : ما واقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في مؤسسات التربية الخاصة فالسؤال الأول
 ؟كما يدركيا المعمموندولة الكويت 
( في واقع α≤ 1.11: ىل يوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدالة )السؤال الثاني

كما يدركيا الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في مؤسسات التربية الخاصة في دولة الكويت 
 الإعاقة؟تعزى لمتغيرات النوع ونوع  المعممون

 ث:أهداف البح
 تعرف: إلي يستيدف البحث الحالي 

 واقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في مؤسسات التربية الخاصة في دولة الكويت. -1
واقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في مؤسسات التربية الخاصة في دولة الكويت  -2

 لإعاقة.كما يدركيا المعممون ومدى اختلافو تبعا لمتغيرات النوع ونوع ا
 :البحثأهمية 
الحالي في أنيا توفر إطارًا مرجعيا معرفيًا لواقع الخدمات  لمبحثتتضح الأىمية النظرية  

الحالي  ولمبحثالمقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في مؤسسات التربية الخاصة في دولة الكويت 
د ذوي الإعاقة في لقياس واقع الخدمات المقدمة للأفرا استبيانأىمية تطبيقية من خلال توفير 

وبالكشف عن واقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة واختلافيا من حيث  التربية،مؤسسات 
، ومن الممكن أن تفيد نتائج البحث الحالي القائمون عمي تمك المعمم ونوع الإعاقة نوع

عداد برامج تحسن تمك الخدمات.  المؤسسات في اتخاذ قرارات وا 
 :البحثمصطمحات 

 ة: ىي مجموعاة مان البارامج التاي تقادميا مراكاز التربياة الخاصاة والتاي تشامل دمات المقدمالخ
خادمات الرعايااة التأىيمياة، خاادمات ، خادمات الرعايااة المؤسساية الكاممااةعماى الخادمات الآتيااة: 

 (.2120الأنشطة الاجتماعية والترويحية )الزبون،  وخدماتالإرشاد الأسري، 
 ـــة ـــراد ذوي الإعاق : ىااام المعمماااون والمعمماااات الاااذين يقوماااون برعاياااة الافاااراد ذوي معممـــي ااف

 ولالإعاقاااااة فااااااي مراكااااااز التربياااااة الخاصااااااة فااااااي دولااااااة الكويااااات خاااااالال الفصاااااال الدراسااااااي الا
2122/2121. 

 بما يمي: البحثتحدد نتائج  :البحثحدود 
 :دولاةفاي  الخاصاة عماى معمماي التربياة الخاصاة فاي المراكازالبحاث  اقتصار الحدود المكانية 

 .الكويت
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 :عيناااة عماااى معمماااي ومعمماااات مراكاااز الإعاقاااة العقمياااة والتوحاااد الاقتصااارت  الحـــدود البشـــرية
 وصعوبات التعمم.

  :م2122/2121لمعام الدراسي الأول في الفصل الدراسي  البحث تم اجراءالحدود الزمانية 
  الدراسات السابقة: 

 يمكن عرض مجموعة من الدراسات السابقة عمي النحو التالي:
( إلى التعرف عمى واقع الخدمات المساندة المقدمة لذوي 2108آل فياد ) ىدفت دراسة  -

بصري( معيد النور لممكفوفين بالرياض كما يدركيا المعممون،  –الإعاقة المتعددة )فكري 
اً لذوي الإعاقات المتعددة كما ىدفت إلى التعرف عمى أىم الخدمات المساندة المقدمة حالي

، وقد استخدم في ىذه الدراسة المنيج الوصفي أيضًا ما يدركيا المعممونبصري( ك –)فكري
من المعممين،  21عينة الدراسة من تكونت المسحي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات و 

أن واقع الخدمات المساندة في معيد  -وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج وىي: 
يل منيا مفعل وأغمب الخدمات المساندة غير متوفرة النور لممكفوفين بالرياض بعضيا والقم

بصري(  –أن الخدمات المساندة المقدمة لذوي الإعاقات المتعددة )فكري و  -داخل المعيد. 
بمعيد النور لممكفوفين بالرياض كما يدركيا المعممون تتمثل في خدمة النقل والمواصلات في 

 وخدماتت الاجتماعية، والخدمات الترفييية، المعيد، والخدمات الإرشادية المدرسية، والخدما
أن من أىم المعوقات التي تعوق تقديم الخدمات المساندة لذوي و  -. والتقييم التشخيص،

بصري( في معيد النور بالرياض كما يدركيا المعممون ىي عدم  -الإعاقات المتعددة )فكري
 –ي الإعاقات المتعدة )فكري التنسيق والتكامل بين الجيات المقدمة لمخدمات المساندة لذو 

بصري(، عدم تعاون الأسر وعدم معرفتيا بأىمية الخدمات المساندة لذوي الإعاقات المتعددة 
بصري(، عدم وجود فريق متعدد التخصصات الذي يساعد بدوره في توفير  –)فكري 

 وبصري(. –الخدمات المساندة لذوي الإعاقات المتعددة )فكري 
جودة الخدمات الإرشادية المقدمة لذوي  تقييم( 2103 والتميمي )عبد الله وحاولت دراسة -

الإعاقة العقمية البسيطة بمنطقة حائل كما يدركيا المعممون والمعممات والمديرين والمديرات، 
( مديراً ومديرة في برامج التربية 23( معمماً ومعممة و)002وتكونت عينة البحث من )
طقة حائل تم اختيارىم بالطريقة العشوائية الطبقية، وتم تطبيق الفكرية بالمدارس الابتدائية بمن

مقياس جودة الخدمات الإرشادية لذوي الإعاقة العقمية البسيطة من إعداد الباحثين، وتم 
استخدام المنيج الوصفي، وأسفرت النتائج عن أن المتوسط الحسابي الكمي لجودة الخدمات 

( 6.36طة لطلاب المرحمة الابتدائية بمنطقة حائل بمغ )الإرشادية لذوي الإعاقة العقمية البسي
( وىو يمثل الدرجة العالية، وكان ترتيبيا كالتالي )البيئة 2.13وفق انحراف معياري بمغ )
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التعميمية، مشاركة دعم وتمكين الأسرة، سجلات التلاميذ، التقييم الذاتي، أساليب التدريس، 
. ووجود فروق دالة إحصائياً في جميع الأبعاد وعمى تعديل السموك، المنيج، أساليب التقويم(

مستوى المجالات مجتمعة وفقاً لمتغير النوع، وكان اتجاه الفروق لصالح الإناث، باستثناء 
بعد التقييم الذاتي حيث أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة بين الذكور والإناث، كما 

ئياً بين متوسط استجابات أفراد عينة البحث أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصا
في جميع الأبعاد وعمى مستوى الأبعاد مجتمعة وفقاً لمتغير )المؤىل العممي، المسمى 
الوظيفي، سنوات الخبرة(. وعدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسط استجابات أفراد عينة 

لاستجابات المعممين والمعممات، البحث في جميع الأبعاد وعمى مستوى الأبعاد مجتمعة وفقاً 
 والمديرين والمديرات.

( الى التعرف عمى مستوى خدمات التدخل المبكر 2122الحربي والحربي ) وسعت دراسة -
دلالة الفروق ذات الالمقدمة لذوي الإعاقة الفكرية في منطقة القصيم، والتعرف عمى 

عاقة الفكرية في منطقة حصائية في مستوى خدمات التدخل المبكر المقدمة لذوي الإالإ
تم استخدام استبيان مستوى خدمات و القصيم تعزى لسنوات الخبرة لمعممات الإعاقة الفكرية، 

( لاستخدام 2108التدخل المبكر المقدمة لذوي الإعاقة الفكرية من إعداد القضاة والطلافحة )
لإعاقة الفكرية معممة من معممات ا 03تم تطبيق أداة البحث عمى و لملائمتو مع أىداف ، 

في منطقة القصيم، توصمت النتائج إلى أن مستوى خدمات التدخل المبكر المقدمة لذوي 
الإعاقة الفكرية في منطقة القصيم من وجية نظر المعممات جاء مرتفعا، كما أوضحت 
النتائج أنو لا توجد فروق دالة إحصائيا في استجابات أفراد عينة البحث حول مستوى 

المبكر المقدمة لذوي الإعاقة الفكرية في منطقة القصيم ترجع لاختلاف  خدمات التدخل
 سنوات الخبرة.

( التعرف عمى موقف العاممين في مركز جرش لمرعاية 2121الزبون ) وىدفت دراسة  -
عداد استبانة مكونة إوالتأىيل من الخدمات المقدمة لذوي الإعاقة، ولتحقيق ىدف الدراسة تم 

عمى خمسة مجالات، وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين في ( فقرة موزعة 38من )
ظيرت النتائج أن أ، و 2103( عاملا لعام 031مركز جرش لمرعاية والتأىيل وعددىم )

علاىا أمستوى الخدمات المقدمة لذوي الإعاقة العقمية جاء بدرجة مرتفعة ومتوسطة، وكان 
الصحية( بدرجة مرتفعةا ومجال )برامج مجال )خدمات الرعاية المؤسسية وخدمات الرعاية 

الرعاية الاجتماعية والتأىيمية وخدمات الأنشطة الاجتماعية والترويحية، وخدمات الإرشاد 
الاسري( بدرجة متوسطة، كما اظيرت النتائج وجود فروق في المجالات تعزى لمتغير النوع 
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عينة عمى المجالات ولصالح الاناث، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات ال
 تعزى لممؤىل العممي ولصالح درجة البكالوريوس.

( دراسة ىدفت إلى تقييم واقع الخدمات التعميمية والمساندة 2121الشطي والمرسي ) وأجري -
( 011( ذكور، و)022(، بواقع )232عمى عينة قواميا )، وذلك لذوي الإعاقة بدولة الكويت

شرافيو )وتتكون من إناث من العاممين مع ذوي الإعاقة ب دولة الكويت كما يمي: ىيئة إدارية وا 
"مدير برنامج، ومشرف فني، وموجو"(، وىيئة تدريسية )وتتكون من "معمم/ معممة، ومعمم 
مساعد/ معممة مساعدة"(، وخدمات مساندة )وتتكون من: "اختصاصي علاج طبيعي، 

ختصاصي واختصاصي علاج وظيفي، واختصاصي تخاطب، واختصاصي نفسي، وا
اجتماعي"( ولتحقيق ىدف الدراسة، تم بناء أداة لتقييم واقع الخدمات التعميمية والمساندة 

توجد فروق -المقدمة لذوي الإعاقة بدولة الكويت" وتتمخص أىم نتائج الدراسة فيما يأتي: أ
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات العاممين في التربية الخاصة في المدارس 

ز المختمفة التي يوجد بيا برامج لذوي الإعاقة في محوري الاستبانة، وكذلك الدرجة والمراك
الكمية تعزى لمتغير تبعية المدارس لصالح المدارس التابعة للإدارة العامة لمتعميم الخاص، 

توجد فروق بين متوسطات درجات عينة الدراسة -والمراكز التابعة لجمعيات النفع العام. ب
واقع الخدمات التعميمية لصالح العاممين في المدارس الخاصة، تعزى لمتغير حول تقييميم ل

نوع المدرسة لصالح العاممين في المدارس الخاصة )محور الخدمات التعميمية، ومحور 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات -الخدمات المساندة، والدرجة الكمية(. ج
في المدارس والمراكز المختمفة التي يوجد بيا برامج إجابات العاممين في التربية الخاصة 

لذوي الإعاقة تعزى لمتغير المؤىل العممي لصالح الحاصمين عمى مؤىل دبموم دراسات عميا 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين -)محور الخدمات التعميمية، والدرجة الكمية(. د

والمراكز المختمفة التي يوجد بيا  متوسطات إجابات العاممين في التربية الخاصة بالمدارس
برامج لذوي الإعاقة تعزى لمتغير طبيعة العمل لصالح أعضاء الييئة الإدارية والإشرافية 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين -)محور الخدمات التعميمة، والدرجة الكمية(. ىا
مفة التي يوجد بيا متوسطات إجابات العاممين في التربية الخاصة بالمدارس والمراكز المخت

برامج لذوي الإعاقة، تعزى لمتغير نوع الإعاقة بين صعوبات تعمم والإعاقة السمعية لصالح 
 صعوبات التعمم وذلك فيما يتعمق بمحور الخدمات المساندة والدرجة الكمية

( قياس فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة لذوي 2120عبد الله  ) وحاولت دراسة -
في المراكز النيارية في مدينة بريدة، والتعرف عمى الصعوبات التي تحد من فعالية  الإعاقة

تمك الخدمات والتوصل لمقترحات لزيادة فعاليتيا، واعتمد في الدراسة عمى المنيج الوصفي، 
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واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات، وتكون مجتمع الدراسة من ذوي الإعاقة المسجمين 
( حالة، 121السادة( والبالغ عددىم )-رعاية  -قدراتي-يارية )عبور بمراكز الرعاية الن

باستخدام طريقة العينة غير العشوائية )القصدية(، وخرجت الدراسة بعدة نتائج أىميا: أن 
أفراد الدراسة موافقون بدرجة محايد عمى مستوي فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة 

(، والسرعة بمتوسط حسابي 2.23القدرة بمتوسط حسابي ) لذوي الإعاقة بالمراكز في بعد
(، أما 0.31(، والنفقات بمتوسط حسابي )0.33(، والاستمرارية بمتوسط حسابي )0.31)

بعد الوقت فقد جاء بدرجة موافق عمي مستوي فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة 
(، والعلاقات الإنسانية بمتوسط 2.61)لذوي الإعاقة بمراكز الرعاية النيارية بمتوسط حسابي 

(، أما الصعوبات التي تحد من فعالية تمك الخدمات بالمراكز فقد جاءت 2.28حسابي )
 (.0.82بدرجة تشير إلي محايد بمتوسط حسابي )

( إلى التعرف عمى واقع الخدمات المساندة المقدمة 2120الشيري والقصيرين ) وسعت دراسة -
لتوحد داخل مؤسسات التعميم العام وذلك من خلال تقييم لمطمبة ذوي اضطراب طيف ا

الخدمات المساندة المقدمة لمطمبة من ذوي اضطراب طيف التوحد في مدارس الدمج من 
المسحي والاستبانة كأداة لتحقيق  الوصفيالمنيج  وجية نظر معممييم بمدينة جدة، واستخدم

معممًا ومعممة الذين يعممون  023أىداف الدراسة التي تم تطبيقيا عمى عينة مكونة من 
ضمن مدارس الدمج في مدينة جدة تم اختيارىم بالطريقة العشوائية. توصمت الدراسة إلى 
مجموعة من النتائج أىميا بأن واقع الخدمات المساندة المقدمة لمطمبة ذوي اضطراب طيف 

بدرجة متوسطة التوحيد في مدارس الدمج بمدينة جدة من جية نظر معممييم جاء بشكل عام 
كما توصمت الدراسة بشكل عام إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوي 

( في متوسطات تقييم المعممين لمخدمات المساندة المقدمة لمطمبة ذوي 1.11الدلالة )
اضطراب طيف التوحد داخل مؤسسات التعميم العام، تعزي لمتغيرات )النوع، المؤىل العممي، 

 ة، نوع المدرسة(سنوات الخبر 
( الى الكشف عن الخدمات المساندة لمتلاميذ ذوي صعوبات 2122المطيري ) وىدفت دراسة -

التعمم وأىميتيا ليم وتحديد أدوار مقدمي الخدمات المساندة لمتلاميذ ذوي صعوبات التعمم. 
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي. واختتمت الدراسة بعدة نتائج وىي أن و 

في فيم  والمتمثمةعوبات التعمم تظير في واحده أو أكثر من العمميات النفسية الأساسية ص
واستخدام المغة المكتوبة أو المنطوقة. كما توصمت الدراسة إلى أن الخدمات المساندة يجب 
كتابتيا في الخطة التربوية الفردية لمتلاميذ ذوي صعوبات التعمم قبل تنفيذىا من قبل فريق 

لتخصصات. كما بينت الدراسة أنواع الخدمات المساندة والمتمثمة في الخدمات متعدد ا
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النفسية، والخدمات الاجتماعية، وخدمات الإرشاد المدرسي، خدمة إرشاد وتدريب الوالدين، 
وخدمة التكنولوجيا المساندة، وخدمة العلاج الطبيعي والوظيفي بالإضافة إلى علاج المغة 

أن لمخدمات المساندة أىمية عظمى تتجمى في تحسين  إلي الدراسةوالكلام. وتوصمت نتائج 
العممية التعميمية وتحقيق أىداف المدرسة والمنيج، وتنمية الثقة بالنفس وتعزيز الاتجاه 
الإيجابي لمتعمم، كما تعزز الاستقلالية في التعمم والمشاركة لدى التمميذ في العممية التعميمية. 

دة الأسرة تنمية وتطوير تعمم أطفاليم من خلال تقديم خدمات كما تكسب الخدمات المسان
 الإرشاد الأسري.

 تعميق عام:
ذوي الإعاقة،  للأشخاصيتضح من الدراسات السابقة تنوعيا من حيث الخدمات التي تقدم 

( و 2121حيث تناولت الدراسات الخدمات التعميمية والمساندة كدراسات الشطي والمرسي )
( 2120( ودراسة الشيري والقصيرين )2122( ودراسة وقام المطيري )2108دراسة آل فياد )

التي تناولت ىذه الدراسات وتنوعت من حيث نوع الإعاقة، والدراسات التي تناولت جانب 
( لذوي الإعاقة العقمية ودراسة عبد الله  2103الخدمات الإرشادية كدراسات عبد الله والتميمي )

( الاتجاىات نحو الخدمات 2121، وتناولت دراسة الزبون )( لمخدمات الاجتماعية2120)
( لمتعرف عمى 2122ذوي الإعاقة، وجاءت دراسة الحربي والحربي ) للأشخاصالمقدمة 

الخدمات المقدمة لمتدخل المبكر، ويتضح من الدراسات السابقة تنوعيا من حيث الفئة المستيدفة 
 البحث ات التي تم قياسيا، وما يميز من الاشخاص ذوي الإعاقة وتنوعيا من حيث الخدم

الحالي أنيا تحاول التعرف الى واقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في مؤسسات التربية 
الخاصة في دولة الكويت كما يدركيا المعممون ومدى اختلافو تبعا لمتغيرات النوع ونوع الإعاقة، 

 كالبحثمتعددة  لإعاقاتواقع الخدمات تبعا  حيث أن الدراسات السابقة لم تتناول التعرف عمى
 الحالي.

 اجراءات البحث:
المنيج الوصفي المسحي،  استخدامتم  وتحقيقا لأىدافو البحثا لطبيعة نظرً : البحث منهج -

جل قياس واقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في مؤسسات التربية الخاصة في أمن 
 .كما يدركيا المعمموندولة الكويت 

من جميع معممي الأفراد ذوي الإعاقة في مراكز  البحثيتألف مجتمع  بحث:مجتمع ال -
التربية الخاصة المتخصصة بالإعاقة العقمية واضطراب طيف التوحد وصعوبات التعمم 

 حسب عمم الباحث.( معمما ومعممة 313والبالغ عددىم )
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 :البحثعينة 
جية مختصة في  01عمى  الاستبيانطبيق عينة بالطريقة المتيسرة حيث تم تالتم اختيار 

( معمما ومعممة. والجدول التالي يبين 021عينة من )الوتكونت  الكويت،ذوي الإعاقة في دولة 
 :وفقا لممتغيرات العينةتوزيع 

 يراتعمى المتغ البحثتوزيع عينة  (0جدول )
 المئوية النسبة العدد مستويات المتغير المتغير
 %31 38 ذكر النوع

 %61 22 ثىان
نوع 
 الإعاقة

 %66.6 21 الإعاقة العقمية
 %66.6 21 التوحد

 %66.6 21 صعوبات التعمم
 %100 002 المجموع 

 البحث:أداة 
واقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في مؤسسات التربية  البحثتم تطوير أداة 

عة الأدب السابق المتعمق الخاصة في دولة الكويت كما يدركيا المعممون من خلال مراج
بالخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة، بالإضافة الى مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت 

حيث تكونت   ؛(2108آل فياد، ( ودراسة )2121، موضوع الدراسة كدراسة ) الزبون والختاتنة
خدمات ، لمؤسسية الكاممةخدمات الرعاية امن اربعة مجالات فرعية ) للاستبانةالصورة الأولية 

( لكل الرعاية التأىيمية، خدمات الإرشاد الأسري، و خدمات الأنشطة الاجتماعية والترويحية
 ( فقرة.21الأولية من ) الاستبانة في صورتيا تفقرات، بحيث تكون 01مجال 

 :ااستبانةصدق 
 :صدق المحكمين -واا أ

وي الإعاقة في مؤسسات التربية الخاصة واقع الخدمات المقدمة للأفراد ذ استبيانتم عرض 
عمى مجموعة من  فقرة( 21في دولة الكويت كما يدركيا المعممون بصورتو الأولية المكون من )

 والقياسالمحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة من أعضاء ىيئة التدريس في التربية والخاصة 
لصدق الظاىري للأداة بما يتناسب ( محكمين، لموقوف عمى دلالات ا3والبالغ عددىم ) والتقويم

 وتمالصياغة المغوية لبعض الفقرات، في  تعديلات في مجمميا شممتالبحث؛ والتي مع أغراض 
 التعديل في ضوء مقترحاتيم وآرائيم.
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 تساق الداخمي:صدق اا  -ثانيا
 واقااع الخاادمات المقدمااة للأفااراد ذوي الإعاقااة فااي مؤسسااات اسااتبيانبناااء  تاارابطلمتحقااق ماان 

( 21عمااى عينااة اسااتطلاعية مكونااة ماان ) الاسااتبانةتاام تطبيااق  الكوياات،التربيااة الخاصااة فااي دولااة 
ا ومعممة، وتم استخراج معامل الارتباط بين درجاات الفقارات والدرجاة الكمياة لممجاال المنتمياة معممً 
 :لتاليا كما ىو موضح بالجدول، للاستبيانالكمية  والدرجةالارتباط بين الفقرات  ومعاملاتلو، 

 لاستبيانالكمية  والدرجةالمنتمية لو  والمجال الاستبيانمعاملات الارتباط بين فقرات  (2جدول )
 واقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في مؤسسات التربية الخاصة في دولة الكويت  

خدمات الرعاية المؤسسية 
خدمات الأنشطة  خدمات الرعاية التأهيمية خدمات الإرشاد الأسري الكاممة

 ااجتماعية والترويحية
 اارتباط مع  اارتباط مع  اارتباط مع  اارتباط مع 
 رقم

الدرجة  المجال الفقرة
 الكمية

 رقم
الدرجة  المجال الفقرة

 الكمية
 رقم

الدرجة  المجال الفقرة
 الكمية

 رقم
الدرجة  المجال الفقرة

 الكمية
1 .764 .668 11 .541 .640 21 .405 .664 31 .392 .358 

2 .608 .614 12 .622 .605 22 .483 .587 32 .431 .373 
3 .566 .597 13 .629 .401 23 .336 .494 33 .491 .435 
4 .668 .699 14 .309 .306 24 .790 .800 34 .416 .497 
5 .723 .645 15 .649 .450 25 .763 .768 35 .594 .451 
6 .858 .863 16 .631 .358 26 .790 .755 36 .618 .469 
7 .642 .663 17 .656 .555 27 .772 .612 37 .365 .332 

8 .780 .667 18 .756 .660 28 .566 .455 38 .634 .540 
9 .529 .671 19 .739 .716 29 .357 .338 39 .413 .614 

11 .597 .587 21 .781 .629 31 .690 .481 41 .367 .369 

( أن معاملات الارتباط بين فقرات مجال خدمات الرعاية المؤسسية الكاممة 2يبين الجدول )
واقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في  استبيانوالدرجة الكمية لممجال المنتمية لو من 

 -1.123ركيا المعممون تراوحت بين )مؤسسات التربية الخاصة في دولة الكويت كما يد
الدرجة الكمية ( وتراوحت معاملات الارتباط بين فقرات مجال خدمات الإرشاد الأسري و 1.818

تراوحت بين  للاستبيان( وبين فقرات المجال والدرجة الكمية 1.836و 1.183لممجال بين )
 1.213) تراوحت بين الاستبيان(، وبين فقرات المجال والدرجة الكمية 1.380و 1.613)

معاملات الارتباط بين فقرات مجال خدمات الرعاية التأىيمية و الدرجة  (، وتراوحت1.303
تراوحت  للاستبيان(، وبين فقرات المجال و الدرجة الكمية 1.331و 1.663الكمية لممجال بين )

(، وتراوحت معاملات الارتباط بين فقرات مجال خدمات الأنشطة 1.811و 1.668بين )
(، وبين فقرات المجال 1.362و 1.631الكمية لممجال بين )الاجتماعية والترويحية و الدرجة 

 ترابط(،  وىي قيم مناسبة وتدل عمى 1.302و 1.662تراوحت بين ) للاستبيانالدرجة الكمية و 



0204/ أكتوبر 4ج–م التربوية/ العدد الرابع العمو   

 

  

633 

واقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في مؤسسات التربية الخاصة في  لاستبيانالبناء 
 دولة الكويت كما يدركيا المعممون. 

 ااستبيان:ات ثب
واقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في مؤسسات التربية  استبيانلمتحقق من ثبات 

عمى عينة استطلاعية  الاستبيانتم تطبيق  ،الخاصة في دولة الكويت كما يدركيا المعممون
تخدام ( معمما ومعممة، وتم استخراج معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخمي باس21مكونة من )

 :التالي كما ىو موضح بالجدولمعادلة كرونباخ الفا، 
واقع الخدمات  لاستبيانكرونباخ  الفا معاملات الثبات المستخرجة باستخدام معادلة (6جدول )

   21ن=   المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في مؤسسات التربية الخاصة في دولة الكويت
 عدد انفقرات خ كرونبا انفا معامم انثبات انمجالات انرقم

 11 1.914 خدمات الرعاية المؤسسية الكاملة 1
 11 1.883 خدمات الإرشاد الأسري 2
 11 1.872 خدمات الرعاية التأهيلية 3

 11 1.741 والترويحية خدمات الأنشطة الاجتماعية 
 3. 349.0 ككم الاستبيان 

فراد ذوي الإعاقة في مؤسسات ( أن الثبات الكمي لواقع الخدمات المقدمة للأ6يبين جدول )
(، في حين تراوحت 1.326التربية الخاصة في دولة الكويت كما يدركيا المعممون بمغ )

 1.321لممجالات الفرعية بين ) الداخميمعاملات الثبات المستخرجة بطريقة الاتساق 
  الاستبيان.قيم مناسبة وتدل عمى ثبات  ىيو (، 1.312و

( فقرة موزعة عمى 21مكونا من ) الاستبياندق والثبات بقي وبعد التحقق من دلالات الص
مجالات فرعية )خدمات الرعاية المؤسسية الكاممة، خدمات الرعاية التأىيمية، خدمات  أربع

 ( فقرات.01الأنشطة الاجتماعية والترويحية( لكل مجال ) وخدماتالإرشاد الأسري، 
 المعيار المستخدم لمحكم عمى المتوسطات:

 ( / عدد المستوياتتدريج أدنى-= )اعمى تدريج دام المعيار التالي تم استخ
 0.66=  6( /0-1= ) الدرجة

عمى النحو  الاستبيانوبذلك تم تصنيف مستويات إجابات أفراد العينة لكل فقرة من فقرات 
 التالي: 
 (.2.66 -0: )المنخفضةالدرجة  -
 .(6.33 -2.62الدرجة المتوسطة: ) -
 (.1 -6.38الدرجة المرتفعة: ) -
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 :نتائج البحث ومناقشتها

مـا واقـع الخـدمات المقدمـة للأفـراد ذوي الإعاقـة فـي مؤسسـات : نتائج السؤال الأول ومناقشتها
 ؟كما يدركها المعممون التربية الخاصة في دولة الكويت

 وواقاااععيارياااة الم والانحرافااااتللإجاباااة عااان ىاااذا الساااؤال تااام اساااتخراج المتوساااطات الحساااابية 
الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في مؤسسات التربية الخاصة في دولاة الكويات كماا يادركيا 

 :التالي كما ىو موضح بالجدول ،المعممون
 الخدمات المقدمة للأفراد  وواقع المعيارية والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  (2جدول )

 في دولة الكويت كما يدركيا المعممونذوي الإعاقة في مؤسسات التربية الخاصة 
المتوسط  المجاات الرقم الرتبة

 الحسابي
اانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 0.50 3.80 .خدمات الرعاية المؤسسية الكاممة 0 0
 متوسطة 0.51 3.55 .خدمات الإرشاد الاسري 2 2
 متوسطة 0.46 3.63 .خدمات الرعاية التأىيمية 6 2
 متوسطة 0.49 3.61 .نشطة الاجتماعية والترويحيةخدمات الأ 2 6
 متوسطة 0.39 3.65 المتوسط الكمي لواقع الخدمات  

( أن المتوسط الكمي لواقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقاة فاي مؤسساات 2يبين جدول )
ي حااين بدرجااة متوسااطة، فاا( و 6.31ا ياادركيا المعممااون بمااغ )التربيااة الخاصااة فااي دولااة الكوياات كماا

(، حياث جااء مجاال خاادمات 6.81و 6.11الحساابية لممجاالات الفرعياة باين )تراوحات المتوساطات 
بدرجاااة مرتفعاااة، تااالاه ( و 6.81الأولاااى باااأعمى متوساااط حساااابي ) الرعاياااة المؤسساااية الكامماااة بالرتباااة

( وبدرجااة متوسااطة، ثاام مجااال خاادمات 6.36مجااال خاادمات الرعايااة التأىيميااة بمتوسااط حسااابي ) 
( وبدرجاة متوساطة ، فاي حاين جااء مجاال 6.30ة الاجتماعية والترويحية بمتوسط حسابي )الأنشط

 ( وبدرجة متوسطة.6.11رتبة الأخيرة بأقل متوسط حسابي )خدمات الإرشاد الاسري بال
لى الاىتمام المقدم من قبل المراكز المتخصصة في رعاية إويعزو الباحث ىذه النتيجة 
، والى مدى توفر الامكانيات المادية لذوي الإعاقة حيث يتم وتأىيل الاشخاص ذوي الإعاقة

لاشخاص ذوي الإعاقة من خدمات اساسية وترفييية واجتماعية وغيرىا اتقديم كل ما يمزم 
 ( 2122الحربي والحربي )( و 2103عبد الله والتميمي )( و 2121وتختمف مع دراسة الزبون )

التي جاءت بدرجة منخفضة، وتتفق جزئيا ( 2108آل فياد )التي جاء الدرجة مرتفعة، ودراسة 
ويعزو الباحث حصول الذي جاءت بدرجة متوسطة، ( 2120دراسة الشيري والقصيرين ) مع

التي تتبعيا المراكز بشكل  تالإجراءاخدمات الرعاية المؤسسية الكاممة عمى الرتبة الاولى الى 
ذوي الإعاقة في  للأشخاصما يمزم مناسب فيما يتعمق بالرعاية المؤسسة واجراءات توفير كل 

المركز، ويعزو الباحث حصول بعد خدمات الإرشاد الاسري عمى الرتبة الاخيرة وبدرجة 
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يقومون بعمل ورشات لأولياء الأمور و كيفية  ناجتماعيي متخصصينمتوسطة الى وجود 
تعامل مع التعامل معيم بالإضافة الى تقديم الدعم بشكل كبير والنصح الإرشادي وكيفية ال

 جاء بدرجة متوسطة. ث( حي2121ابنائيم. ويتفق ىذا البعد مع دراسة الزبون )
 تبعا لنوع الإعاقة كما ىو في الجدول التالي: للاستبيانأما لمدرجة الكمية 

المعيارية واقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  (1جدول )
 ية الخاصة في دولة الكويت كما يدركيا المعممون تبعا لنوع الإعاقةالإعاقة في مؤسسات الترب

المتوسط  نوع الإعاقة الرقم الرتبة
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 0.22 4.07 الإعاقة العقمية 0 0
 متوسطة 0.25 3.41 التوحد 2 2
 متوسطة 0.25 3.45 صعوبات التعمم 6 2

اقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في مؤسسات التربية و ن درجة أ( 1جدول ) يبين
الخاصة في دولة الكويت كما يدركيا المعممون تبعا لنوع الإعاقة جاء بدرجة مرتفعة لمعممي 

( 2103(، وتتفق مع دراسة عبد الله والتميمي )2.13الإعاقة العقمية بمتوسط حسابي ) ذوي
مي صعوبات التعمم قة العقمية، وجاء بدرجة متوسطة لمعمالذي جاءت بدرجة مرتفعة بذوي الإعا

طة لمعممي ، وجاءت بدرجة متوس(2122( وتتفق مع دراسة المطيري )6.21بمتوسط حسابي )
( الذي جاءت 2120( ويتفق مع دراسة الشيري والقصيرين )6.20التوحد بمتوسط حسابي )

 بدرجة متوسطة لذوي التوحد.
 :عمي النحو التالي ت الفرعيةتفصيل لفقرات المجالا ويمكن

 :خدمات الرعاية المؤسسية الكاممة -واا أ
ودرجة واقع الخدمات المقدمة للأفراد  المعيارية والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  (3دول )ج

خدمات ذوي الإعاقة في مؤسسات التربية الخاصة في دولة الكويت كما يدركيا المعممون لمجال 
 مرتبة تنازليا اممةالرعاية المؤسسية الك

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 الدرجة

اسااتقبال ذوي الإعاقااة وعماال اجااراءات الاادخول ماان قباال  0 0
 مرتفعة 0.83 4.16 .الاخصائيين الاجتماعيين

إجااراء تقياايم اولااي لمطفاال ذوي الإعاقااة عنااد دخولااو لأول  2 2
 مرتفعة 0.89 3.90 .مرة من قبل لجنة متخصصة

تاااوفير الماااواد اللازماااة لمنظافاااة الشخصاااية للأطفاااال ذوي  6 6
 مرتفعة 0.87 3.82 .الإعاقة

المحافظااااة عمااااى كرامااااة وانسااااانية الأطفااااال ذوي الإعاقااااة  3 2
 مرتفعة 0.96 3.82 .وصون حرياتيم

 رتفعةم 0.95 3.77توفير المرافق الترفييياة الداخمياة الميياأة للأشاخاص ذوي  8 1
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 .الإعاقة
اعاااااداد برناااااامج غاااااذائي متكامااااال لجمياااااع الأطفااااااال ذوي  2 3

 مرتفعة 0.85 3.73 .الإعاقة وبشكل خاص

 مرتفعة 0.80 3.73  .توفير جميع الاحتياجات اللازمة للأطفال ذوي الإعاقة 1 3
 مرتفعة 0.88 3.31 .توفير عوامل السلامة العامة في المركز 3 8
خارجية المييأة للأشخاص ذوي توفير المرافق الترفييية ال 3 3

 مرتفعة 1.06 3.33 .الإعاقة

تصاااانيف الاطفااااال حسااااب نااااوع الإعاقااااة وشاااادتيا ضاااامن  01 01
 مرتفعة 0.96 3.68 .مجموعات محددة

ن المتوسطات الحسابية لواقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في أ( 3يبين جدول )
خدمات الرعاية يدركيا المعممون لمجال مؤسسات التربية الخاصة في دولة الكويت كما 

 وعمل( حيث جاءت الفقرة )استقبال ذوي الإعاقة 2.03و 6.38تراوحت بين ) المؤسسية الكاممة
اجراءات الدخول من قبل الاخصائيين الاجتماعيين( في الرتبة الأولى بأعمى متوسط حسابي 

حسب نوع الإعاقة وشدتيا في حين جاءت الفقرة )تصنيف الاطفال  مرتفعة،( وبدرجة 2.03)
 ( وبدرجة مرتفعة. 6.38ضمن مجموعات محددة.( بالرتبة الأخيرة بأقل متوسط حسابي )

 خدمات الإرشاد الاسريا: ثانيً 
المعيارية ودرجة واقع الخدمات المقدمة للأفراد  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  (3جدول )

خدمات ة الكويت كما يدركيا المعممون لمجال ذوي الإعاقة في مؤسسات التربية الخاصة في دول
 مرتبة تنازليا الإرشاد الاسري

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 الدرجة

أسر الاشخاص ذوي   لتوعية وارشادعقد الورشات  08 0
 مرتفعة 0.98 3.71 .الإعاقة

وضع برنامج ضمن الخطة السنوية لممركز لتدريب  00 2
القدرات العقمية لدى  وتطويرالاسر عمى ادارة الذات 
 .الاشخاص ذوي الإعاقة

3.68 1.07 
 مرتفعة

تدريب اسر الاشخاص ذوي الإعاقة عمى العلاج  03 6
 متوسطة 0.96 3.66 .لأبنائيمالطبيعي 

تدريب اسر الاشخاص ذوي الإعاقة عمى العلاج  03 2
 متوسطة 1.01 3.63 .لأبنائيمالوظيفي 

 متوسطة 0.95 3.60 .تقديم المشورة الصحية لأسر الاشخاص ذوي الإعاقة 02 1
تدريب الأسر عمى التعامل مع الاشخاص ذوي الإعاقة  06 3

 متوسطة 0.98 3.59 .بشكل آمن وسميم لمجميع

 متوسطة 1.12 3.53 .تقديم المشورة النفسية لأسر الاشخاص ذوي الإعاقة 02 3
عية لأسر الاشخاص ذوي تقديم المشورة الاجتما 21 8

 متوسطة 1.02 3.49 .الإعاقة
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المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 الدرجة

تدريب أسر الاشخاص ذوي الإعاقة عمى كيفية تعديل  03 3
 متوسطة 0.60 3.30 .بنائيمأالسموكيات غير المرغوب فييا لدى 

عقد الورش التعريفية بحقوق الاشخاص ذوي الإعاقة  01 01
 متوسطة 0.60 3.29 .حسب قانون الاشخاص ذوي الإعاقة

( ان المتوسطات الحسابية لواقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في 3يبين جدول )
 خدمات الإرشاد الاسريمؤسسات التربية الخاصة في دولة الكويت كما يدركيا المعممون لمجال 

سر الاشخاص أ وارشاد لتوعية( حيث جاءت الفقرة )عقد الورش 6.30و  6.23تراوحت بين )
في حين جاءت  مرتفعة،( وبدرجة 6.30( في الرتبة الأولى بأعمى متوسط حسابي )ذوي الإعاقة

)عقد الورش التعريفية بحقوق الاشخاص ذوي الإعاقة حسب قانون الاشخاص ذوي  الفقرة
 متوسطة.  وبدرجة( 6.23الإعاقة( بالرتبة الأخيرة بأقل متوسط حسابي )

 :خدمات الرعاية التأهيمية -اثالثا 
المعيارية ودرجة واقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي  والانحرافاتتوسطات الحسابية (الم8جدول )

خدمات الإعاقة في مؤسسات التربية الخاصة في دولة الكويت كما يدركيا المعممون لمجال 
 مرتبة تنازليا الرعاية التأىيمية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 0.86 4.13  .التدريب عمى الميارات الاستقلالية والعناية بالذات 20 0
 مرتفعة 0.81 3.95 .التدريب عمى الميارات المغوية  22 2
 مرتفعة 0.85 3.89 .اعداد خطط تعديل السموك ومتابعة تنفيذىا وتقييميا 22 6
 مرتفعة 0.93 3.78 .الإدراكيةالتدريب عمى الميارات  26 2
 مرتفعة 0.96 3.73 .التدريب عمى ميارات ادارة المنزل 21 1
 متوسطة 1.06 3.66 .التدريب عمى الميارات الحركية العامة 61 3
عمى الميارات الاكاديمية ضمن القدرات  بالتدري 23 3

 متوسطة 0.65 3.37 .المتاحة لكل شخص

التدريب عمى ميارات التنقل والانتقال واستخدام ميارات  23 8
 متوسطة 0.52 3.28 .ول والطريقالوص

 متوسطة 0.57 3.28 .التدريب عمى ميارات التواصل الاجتماعي  23 3
 متوسطة 0.57 3.26 .التدريب عمى الميارات الرياضية 28 01

( ان المتوسطات الحسابية لواقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في 8يبين جدول )
 خدمات الرعاية التأىيميةة الكويت كما يدركيا المعممون لمجال مؤسسات التربية الخاصة في دول

(، حيث جاءت الفقرة )التدريب عمى الميارات الاستقلالية والعناية 2.06و 6.23تراوحت بين )
في حين جاءت  مرتفعة،( وبدرجة 2.06بالذات.( في الرتبة الأولى بأعمى متوسط حسابي )
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( وبدرجة 6.23ية( بالرتبة الأخيرة بأقل متوسط حسابي )الفقرة )التدريب عمى الميارات الرياض
 متوسطة. 

 :خدمات الأنشطة ااجتماعية والترويحية -ارابعا 
ودرجة واقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي  المعيارية والانحرافات(المتوسطات الحسابية 3جدول )

خدمات ممون لمجال الإعاقة في مؤسسات التربية الخاصة في دولة الكويت كما يدركيا المع
 مرتبة تنازليا الأنشطة الاجتماعية والترويحية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 1.03 3.79 .تسيير الرحلات الترفييية في المحافظة وخارجيا 63 0
 رتفعةم 1.00 3.71 .اليدوية ومشاركة الاطفال فييا للأشغالعمل معارض  68 2
 مرتفعة 0.92 3.70 .المشاركة في المخيمات الكشفية المناسبة 62 6
 مرتفعة 1.01 3.65 .المشاركة في حملات النظافة الوطنية 61 2
تدريب الاشخاص ذوي الإعاقة عمى التسوق من خلال  63 1

 مرتفعة 1.14 3.61 .ارساليم الى مراكز التسوق والاسواق الشعبية

 متوسطة 1.05 3.59  .لمناسبات الدينيةالمشاركة في ا 63 3
 مرتفعة 1.09 3.56 .المشاركة في المناسبات الوطنية التي يقيميا المجتمع المحمي 60 3
 متوسطة 1.14 3.53 .ترفييية خارجية بأنشطةالقيام  21 8
 مرتفعة 1.20 3.48 .ترفييية داخمية بأنشطةالقيام  62 3
 مرتفعة 1.12 3.38  .ةإجراء مسابقات رياضية داخمي 66 01

ن المتوسطات الحسابية لواقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في أ( 3يبين جدول )
خدمات الأنشطة مؤسسات التربية الخاصة في دولة الكويت كما يدركيا المعممون لمجال 

ت (، حيث جاءت الفقرة )تسيير الرحلا6.33و 6.68تراوحت بين ) الاجتماعية والترويحية
( وبدرجة 6.33الترفييية في المحافظة وخارجيا( في الرتبة الأولى بأعمى متوسط حسابي )

في حين جاءت الفقرة )إجراء مسابقات رياضية داخمية( بالرتبة الأخيرة بأقل متوسط  مرتفعة،
 متوسطة.  وبدرجة( 6.68حسابي )

ــاني ــة احصــائيةومناقشــتها نتــائج الســؤال الث ــة  : هــل يوجــد فــروق ذات دال عنــد مســتود الدال
(2020 ≥α  في واقـع الخـدمات المقدمـة للأفـراد ذوي الإعاقـة فـي مؤسسـات التربيـة الخاصـة )

 الإعاقة؟ونوع  النوعفي دولة الكويت كما يدركها المعممون تعزد لمتغيرات 
المعيارياااااة  والانحرافااااااتللإجاباااااة عااااان ىاااااذا الساااااؤال تااااام اساااااتخراج المتوساااااطات الحساااااابية 

واقااااع الخاااادمات المقدمااااة للأفااااراد ذوي الإعاقااااة فااااي  لاسااااتبيانة والدرجااااة الكميااااة لممجااااالات الفرعياااا
تبعاااا لمتغيااارات الناااوع وناااوع  كماااا يااادركيا المعمماااونمؤسساااات التربياااة الخاصاااة فاااي دولاااة الكويااات 

 والجدول التالي يبين ىذه النتائج: الإعاقة
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  البحثفراد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أ (01جدول )
 الكويتلواقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في مؤسسات التربية الخاصة في دولة 

 ونوع الإعاقة  النوعا لمتغيرات تبعً  
 المتوسط الكمي التفكير التطبيق المعرفة  مستويات المتغير
 ذكر النوع

N= 78 
 3.65 3.64 3.61 3.83 الوسط الحسابي
 0.49 0.46 0.48 0.47 الانحراف المعياري

 انثى
N= 42 

 3.53 3.61 3.43 3.74 الوسط الحسابي
 0.50 0.46 0.55 0.56 الانحراف المعياري

 الإعاقة العقمية نوع الإعاقة
 N= 40 

 3.93 4.12 3.97 4.28 الوسط الحسابي
 0.36 0.36 0.44 0.29 الانحراف المعياري

 التوحد
 N= 40 

 3.44 3.35 3.28 3.59 الوسط الحسابي
 0.45 0.31 0.39 0.46 الانحراف المعياري

 صعوبات التعمم
N=40 

 3.47 3.43 3.40 3.52 الوسط الحسابي
 0.50 0.25 0.42 0.34 الانحراف المعياري

( وجود فروق ظاىرية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد 01يظير الجدول )
 الكويتفراد ذوي الإعاقة في مؤسسات التربية الخاصة في دولة لواقع الخدمات المقدمة للأ البحث

. ولبيان الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام الإعاقةتبعا لمتغيرات النوع ونوع 
عمى البحث ( لاستجابات أفراد عينة MANOVAتحميل التباين الثنائي المتعدد المتغيرات )

 كما ىو موضح بالجدول التالي:،  البحث وفقاً لمتغيرات  ستبيانللاالمجالات والدرجة الكمية 
   (Tow Way MANAOVA) نتائج تحميل تباين الثنائي المتعدد  (00جدول )

لواقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في مؤسسات التربية  البحثلاستجابات أفراد 
 لإعاقة تبعا لمتغيرات النوع ونوع ا الكويتالخاصة في دولة 

مصدر التباين 
 / المتغير

مجموع  المجاات
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 مستود Fقيمة  المربعات

 الدالة
 النوع
 =هوتمنج 
20202 

الدالة = 
200.0 

 372. 802. 111. 1 111. خدمات الرعاية المؤسسية الكاممة
 058. 3.668 618. 1 618. خدمات الإرشاد الأسري

 953. 003. 000. 1 000. التأهيمية خدمات الرعاية
 203. 1.642 322. 1 322. خدمات الأنشطة ااجتماعية والترويحية

 079. 3.149 181. 1 181. المتوسط الكمي لمخدمات
 نوع الإعاقة

ويميكس امبدا 
= 20.00 

الدالة = 
20222 

 *000. 50.377 6.957 2 13.914 خدمات الرعاية المؤسسية الكاممة
 *000. 31.952 5.381 2 10.762 ات الإرشاد الأسريخدم

 *000. 75.139 7.115 2 14.231 خدمات الرعاية التأهيمية
 *000. 15.116 2.960 2 5.920 خدمات الأنشطة ااجتماعية والترويحية

 *000. 93.895 5.411 2 10.822 المتوسط الكمي لمخدمات
   138. 116 16.019 خدمات الرعاية المؤسسية الكاممة الخطأ

   168. 116 19.535 خدمات الإرشاد الأسري
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مصدر التباين 
 / المتغير

مجموع  المجاات
 المربعات

 درجات
 الحرية

 متوسط
 مستود Fقيمة  المربعات

 الدالة
   095. 116 10.985 خدمات الرعاية التأهيمية

   196. 116 22.715 خدمات الأنشطة ااجتماعية والترويحية
   058. 116 6.685 المتوسط الكمي لمخدمات

    119 30.148 خدمات الرعاية المؤسسية الكاممة المعدل المجموع
    119 31.139 خدمات الإرشاد الأسري

    119 25.243 خدمات الرعاية التأهيمية
    119 29.072 خدمات الأنشطة ااجتماعية والترويحية

    119 17.811 المتوسط الكمي لمخدمات

 1.11دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  *
، الرعاية المؤسسية الكاممة خدمات( أن قيم )ف( لجميع المجالات )00يبين جدول )

خدمات الرعاية التأىيمية، خدمات الإرشاد الأسري، و خدمات الأنشطة الاجتماعية والترويحية، 
الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في مؤسسات  استبيان( من والدرجة الكمية لواقع الخدمات

دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  التربية الخاصة في دولة الكويت تبعا لمتغير النوع جاءت غير
 لاستبيان، أي انو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في جميع المجالات والدرجة الكمية 1.11

لواقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في مؤسسات التربية الخاصة في دولة الكويت  
المعمم، الى أن المعممين  نوعغير تعزى لمتغير النوع. ويعزو الباحث عدم وجود اختلاف تبعا لمت

ذوي الإعاقة بسبب المؤىل العممي الذي  للأشخاصيستطيعون ادراك وتقييم الخدمات المقدمة 
يشترك بو الذكور والاناث، بالإضافة الى الخبرات التي اكتسبيا المعممون من خلال تعامميم مع 

 للأشخاصالخدمات المقدمة  قدرتيم عمى تقييم من يزيد الأمر الذيالاشخاص ذوي الإعاقة 
ذوي الإعاقة والذي لا يختمف باختلاف النوع، وتتفق ىذه النتائج مع دراسة الشيري والقصيرين 

، وتختمف لمنوع( التي اظيرت عدم وجود فروق تبعا 2103( ودراسة عبد الله والتميمي )2120)
 ( التي اظيرت وجود فروق لصالح الاناث.2121مع دراسة الزبون )

، خدمات الرعاية المؤسسية الكاممة( أن قيم )ف( لجميع المجالات ) 01يبين الجدول)كما 
خدمات الرعاية التأىيمية، خدمات الإرشاد الأسري، و خدمات الأنشطة الاجتماعية والترويحية، 

الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في مؤسسات  استبيان( من والدرجة الكمية لواقع الخدمات
الخاصة في دولة الكويت تبعا لمتغير نوع الإعاقة جاءت غير دالة إحصائيا عند مستوى  التربية
، أي انو توجد فروق ذات دلالة إحصائية في جميع المجالات والدرجة الكمية 1.11الدلالة 
واقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في مؤسسات التربية الخاصة في دولة  لاستبيان
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لمتغير نوع الإعاقة، ولمعرفة لمن تعود الفروق تم إجراء اختبار شافيو لممقارنات الكويت  تعزى 
 :كما ىو موضح بالجدول التاليالبعدية 

 لواقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة البعديةاختبار شافيو لممقارنات  (02جدول )
 اقةتعزى لمتغير نوع الإع الكويتفي مؤسسات التربية الخاصة في دولة  

 صعوبات التعلم التوحد نوع الإعاقة انمجال

 خدمات الرعاية المؤسسية الكاممة
 *1.76 *1.69 الإعاقة العقمية

 1.17  التوحد
 *1.58 *1.69 الإعاقة العقمية خدمات الإرشاد الأسري

 1.12-  التوحد
 *1.69 *1.77 الإعاقة العقمية خدمات الرعاية التأهيمية

 -1.19  التوحد
دمات الأنشطة ااجتماعية خ

 والترويحية
 *1.46 *1.49 الإعاقة العقمية

 -1.13  التوحد
 *1.62 *1.66 الإعاقة العقمية المتوسط الكمي لمخدمات

 -1.14  التوحد

 .1.11ا عند مستوى الدلالة دال إحصائيً *  
التربية ( أن واقع الخدمات المقدمة للأفراد ذوي الإعاقة في مؤسسات 02يبين جدول )

ت دالة إحصائيا لجميع المجالات الخاصة في دولة الكويت تعزى لمتغير نوع الإعاقة جاء
خدمات أىيمية، خدمات الإرشاد الأسري، و خدمات الرعاية الت، خدمات الرعاية المؤسسية الكاممة)

ي ذوي ( وجاءت الفروق بين معممالأنشطة الاجتماعية والترويحية، والدرجة الكمية لواقع الخدمات
الإعاقة العقمية والتوحد ولصالح معممي الإعاقة العقمية، وبين معممي الإعاقة العقمية وصعوبات 
التعمم ولصالح معممي الإعاقة العقميةا ويبين الجدول عدم وجود فروق في جميع المجالات 

خدمات و أىيمية، خدمات الإرشاد الأسري، خدمات الرعاية الت، خدمات الرعاية المؤسسية الكاممة)
( بين معممي التوحد وصعوبات الأنشطة الاجتماعية والترويحية، والدرجة الكمية لواقع الخدمات

التعمم. ويعزو الباحث ىذه النتائج الى أن المعممين العاممين مع الاشخاص ذوي الإعاقة العقمية 
العقمية بسبب  عمى تقييم الخدمات التي تقدم الى الاشخاص ذوي الإعاقة أكبرلدييم القدرة بشكل 

، مما يزيد من بالأشخاصتتطمب منيم الاىتمام الكامل والكبير  والتيطبيعة الإعاقة العقمية 
ذوي الإعاقة العقمية ومدى جوتيا  للأشخاصما يقدم من خدمات  وتقييم إدراكقدرتيم عمى 

 (.2103وواقعيا، وتتفق مع دراسة عبد الله والتميمي )
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 التوصيات: 
 بعض التوصيات في ضوء نتائج البحث كما يمي: يمكن عرض       

 بحث واقع الخدمات عمى جميع فئات الافراد ذوي الإعاقة في دولة الكويت. -
 المختمفة.الاعاقات ذوي الإعاقة لأنواع  للأشخاصتعزيز الخدمات المقدمة  -
 شخاص ذوي الإعاقة لتقييم الخدمات المقدمة ليم.تدريب العاممين مع الأ -
 الأشخاصوالاجتماعية لدعم  والترفييية والتعميميةؤسسات الحكومية الصحية تفعيل دور الم -

 .ذوي الإعاقة والمساىمة في تنفيذ برامج التأىيل ليم
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 المراجع
(. واقع الخدمات المساندة والمتعددة المقدمة لذوي الاعاقات 2108. )بن حسن آل فياد، سعد
مجمة البحث  .كما يدركيا المعممونبصري( في معيد النور لممكفوفين بالرياض -)فكري

 .281-263، (02)03، العممي في التربية
(. تقيم مستوى خدمات التدخل المبكر 2122. )حمدي ، فوزيةوالحربي نغميش؛ الحربي، ريم

مجمة كمية  .المقدمة لذوي الإعاقة الفكرية في منطقة القصيم من وجية نظر المعممات
 .218-633،  (060)66جامعة بنيا،  التربية،

(. دور مكاتب التأىيل الاجتماعي في توفير الرعاية 2101) اسماعيل. خير الله، عفاف
مركز الإرشاد  مجمة الإرشاد النفسي، .الاجتماعية للأفراد ذوي الإعاقة بمحافظة الفيوم

 .636-616(، 0)26النفسي، جامعة عين شمس 
(. موقف العاممين في مركز 2121. )يوسف ، عبد الخالقوالختاتنة السرور؛ الزبون، مرزوق

، جامعة ماجستير رسالة. جرش لمرعاية والتأىيل عن الخدمات المقدمة لذوي الإعاقة
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