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 تربوية قراءة...  تحقيق الرضا الوظيفيب وعلاقتهالإبداع الإداري 

 *أ.د/ فاروق جعفر عبدالحكيم مرزوق
المؤسسات إيجاد طرق حديثة إبداعية  لقد فرضت ثورة المعمومات والاتصالات عمى

إيجاد أشخاص مبدعين، وتوفير الوسائل من خلال والتخمص من الطرق والإجراءات التقميدية 
 المناسبة لتحقيق الرضا لدييم.

وتعتبر المؤسسات التعميمية أحد تمك المؤسسات المميئة بالطاقات المبدعة والخلاقة 
المجال تستطيع أن تفجر الطاقات الكامنة لدى العاممين بيا،  والمؤىمة التي إذا ما أتيح ليا

تاحة الفرصة ليم لمبحث عن الجديد في مجال العمل والتجديد المستمر لأنظمة العمل بما يتفق  وا 
والتغيرات المحيطة، الأمر الذي يتطمب من إدارة تمك المؤسسات أن تعيد النظر في أساليبيا 

لأعماليا، وتتبنى أساليب إبداعية جديدة في ضوء تمك المستجدات التقميدية المتبعة في أدائيا 
 .والتطورات والعمل عمى حسن استغلال الموارد البشرية المؤىمة وفتح المجال لممبادأة والابتكار

 ؛ويعد الرضا الوظيفي من أىم الموضوعات التي تتم دراستيا في إطار السموك التنظيمي 
السموك البشري في المؤسسات كافة، وذلك من أجل معرفة كيفية  وفيم لكونو يتعمق بكيفية تحميل

التأثير عميو بالشكل الذي يحقق لممؤسسات أقصى عائد من قدرات الأفراد ومياراتيم عن طريق 
تحفيزىم وتدريبيم وتنمية روح الإبداع والمبادرة لدييم، ذلك أن معرفة اتجاىات العاممين وقيادتيا 

البشري  العنصرصة ذىبية لممؤسسات لمنجاح والتميز في عصر يعد بالاتجاه الصحيح يشكل فر 
  .(547-556، ص ص 8558الحويطي: ) من أىم أصول المؤسسة، ومصدر تفوقيا الأول

ولقد نال موضوع الرضا الوظيفي في المجال التربوي عامة والرضا الوظيفي لممعمم عمى  
المحرك الأساسي لمعممية التعميمية، وباعتباره عضوًا المعمم  باعتبارأىمية كبرى وجو الخصوص 

 ميمًا في إحدى المؤسسات التعميمية الميمة وىي المدرسة التي تقع عمى عاتقيا مسؤولية إعداد
  .(95-75ص ص  ،8556: غازي) أفراد الوطن

م وتحتم الظروف المتغيرة التي تعيشيا المؤسسات اليوم سواء كانت ظروف سياسية أ 
اقتصادية الاستجابة ليذه المتغيرات بأسموب إبداعي يضمن بقاءىا  ماجتماعية أ مثقافية أ

بد لقادة تمك المؤسسات أن يديروا مؤسساتيم بأساليب مختمفة تساعد عمى  واستمرارىا لذا لا
                                                           

جامعة  -كمية الدراسات العميا لمتربية -أستاذ التخطيط التربوي: أ.د/ فاروق جعفر عبدالحكيم مرزوق* 
 .القاىرة
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تفجير الطاقات الإبداعية لمرؤوسييم، وأن يعمموا عمى تييئة بيئة تنظيمية تشجع الأفراد عمى 
م أفكارىم ومساىماتيم الإبداعية وتجريبيا حتى يصبح الإبداع ثقافة مؤسسية مشتركة لجميع تقدي

 . (87، ص 8554السعيدي: ) أفراد المؤسسة
وفي ضوء ما سبق تسعى الدراسة إلى تحقيق الرضا الوظيفي في ضوء مدخل الإبداع  

ىم المسؤولون عن تحقيق أىدافيا  الإداري باعتبار أن الموارد البشرية داخل المؤسسات التعميمية
 .المنشودة
 :البحثمشكمة 
يعد الإبداع الإداري ضرورة من ضرورات التطور الحضاري والتقدم العممي، ومواجية  

تحديات المستقبل التي تواجو المؤسسات التعميمية في ظل مجتمع المعرفة ومتطمباتو من أجل 
 تحقيق الأىداف المرجوة.

فالإبداع الإداري يدعم قوة أي مؤسسة في تميزىا عن المؤسسات الأخرى، حيث يساعد  
في اكتشاف ودعم قدرات الأفراد الذاتية وتوجيييا نحو تطوير المؤسسة، ويزيد من تقدم 
المؤسسات وقابميتيا لمتكيف مع المتغيرات البيئية وزيادة المرونة في عممياتيا الإدارية والفنية 

ستمرة، كما يساعد في تحقيق الذات والشعور بالإنجاز والثقة لدى جميع العاممين، بصفة م
ويطور وينمي معارف وميارات العاممين ويؤثر عمى اتجاىاتيم وسموكيم، وتظير أىمية الإبداع 
الإداري في المؤسسات التعميمية من خلال وجود قائد إداري مبدع في المدرسة سوف يعود عمييا 

لفوائد منيا: إعطاء المزيد من الاستقلالية والحرية التي تمكنيم من تغيير بيئة بالعديد من ا
 العمل، إمداد المعممين بالأنشطة المختمفة التي تمكنيم من تحقيق الأىداف التعميمية.

 .(835، ص8554مصطفى، وآخرون: )
من الرضا وتحرص جميع المؤسسات التعميمية عمى الوصول بالعاممين بيا إلى مستويات  

الوظيفي نظرًا لأىميتو في رفع مستوى الإنتاجية والأداء والانتماء لممؤسسة، وعمى الرغم من ىذا 
تحقيق الإبداع الإداري داخل المؤسسات، مما  قصور وضعف في وجودإلا أن ىناك  ،الاىتمام

  .(75، ص8553)رضوان:  الرضا الوظيفي لمعاممين ضعفيترتب عميو 
 :التالي السؤال الرئيس تسعى إلى الإجابة عنفإن مشكمة الدراسة وبناء عمى ماسبق 

 ضوء مدخل الإبداع الإداري؟  في ق الرضا الرضا الوظيفيكيف يمكن تحقي
 :الأسئمة الفرعية التالية يتفرع من ىذا السؤالو 

 ؟، وأىم العوامل المؤثرة عميولرضا الوظيفياما  -5
 ؟، وأىم خصائصوما الإبداع الإداري -8
 تحقيق الرضا الوظيفي من خلال استخدام مدخل الإبداع الإداري؟ما متطمبات  -3
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 :البحثأهداف 
  تيدف الدراسة الحالية إلى: 

 .وأىم العوامل التي تؤثر عميو لرضا الوظيفياتعرف  -5
 .وأىميتو داخل المؤسسات التعميمية  تعرف الإبداع الإداري -8
 الوظيفي من خلال استخدام مدخل الإبداع الإداري.الرضا متطمبات تحقيق  تعرف -3

 :لبحثأهمية ا
 تتضح أىمية الدارسة فيما يمي: 

إلقاء الضوء عمى ملامح الرضا الوظيفي من حيث مفيومو، وأىدافو، وخصائصو داخل  -
 المؤسسات.

الرضا  الاعتماد عمى المداخل الإدارية الحديثة التي من بينيا مدخل الإبداع الإداري، لتحقيق -
  لمعاممين. الوظيفي

 في تحقيق الرضا الوظيفي معرفة دور الإبداع الإداريالبحث في قد يستفاد من نتائج  -
  لمعاممين.

 :البحثمنهج 
حيث يعتبر من أنسب المناىج البحث المنيج الوصفي لمناسبتو لطبيعة م الاعتماد عمى ت 

، وجمع المعمومات المتصمة بموضوع في تحقيق الرضا الوظيفي الإبداع الإداري دورلمعرفة 
 الدراسة مع وصف منظم ليا وتفسيرىا.

 مصطمحات البحث:
القدرة عمى ابتكار أساليب ووسائل وأفكار لمعمل، يكون من شأنيا  ىو الإبداع الإداري: -1

تحسين ظروف العمل وتحفيز أداء العاممين وقدرتيم وزيادة مواىبيم لتحقيق الأىداف 
  (.54-53، ص ص 8558)الزيود:  بصورة أفضل

ه حالة استقرار عامة في المشاعر والمعتقدات والنزوع السموكي تجا ىو الرضا الوظيفي: -0
ومع الجماعة التي يتم التعامل معيا، لذا  ،العمل ذاتو والظروف التي يحدث فييا العمل

فيو يعتبر انعكاسًا لمشاعر الفرد الإيجابية والسمبية نحو العمل وزملاء العمل، وبيئة 
  .(48، ص8555)الرشيدي:  العمل.

 الدراسات السابقة:
يتم عرض أىم الدراسات السابقة وثيقة الصمة بمتغيرات البحث الراىن، وذلك من  فيما يمي 

 خلال التناول التاريخي ليا من الأحدث للأقدم. 
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ىدفت الدراسة تقديم تصور مقترح  (:0203) آخرونو  دراسة أحمد حسين عبد المعطي، -1
القيادات المدرسية بمرحمة التعميم المتوسط لمتطوير التنظيمي وعلاقتو بالإبداع الإداري لدى 

وتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة، وتم إعداد استبانة كأداة  بدولة الكويت،
( عبارة 95) محاور، وعدد عبارات الاستبانة ةلجمع البيانات عن الدراسة، مكونة من أربع

لدى القيادات المدرسية بمرحمة لتعرف واقع علاقة التطوير التنظيمي بالإبداع الإداري 
التعميم المتوسط بدولة الكويت، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا أن 
القيادات المدرسية بالمدارس المتوسطة بدولة الكويت تتقيد بالتسمسل والتنظيم اليرمي 

اسة إلى والروتين الوظيفي وقمة استخدام الأساليب الإدارية الحديثة، كما توصمت الدر 
قصور الموائح المتعمقة بالمكافآت المالية والحوافز مما يقمل من جيد المعممين وكافة 

 العاممين بالمدارس المتوسط ودافعيتيم للإنجاز لمعمل. 
ىدفت الدراسة إلى معرفة علاقة الإبداع الإداري بالأداء  :(0200) دراسة ريم داخل سعيد -0

داريات بجامعة أم القرى، وتم الاعتماد عمى المنيج الموظفات الإ الوظيفي من وجية نظر
الوصفي كمنيج لمدراسة، وتم تصميم الاستبانة كأداة لجمع البيانات عن الدراسة، وتكونت 

( موظفة إدارية بجامعة أم القرى، وتوصمت الدراسة إلى أن درجة 95) عينة الدراسة من
ذات دلالة إحصائية بخصوص  ، وعدم وجود فروقةمرتفع تممارسة الإبداع الإداري كان

درجة ممارسة الإبداع الإداري بسبب عدد سنوات الخبرة، ووجود علاقة ارتباطية دالة عند 
 ( بين درجة الإبداع الإداري ومستوى الأداء الوظيفي لدييم. 0.05مستوى دلالة)

ىدفت الدراسة تعرف درجة توافر الإبداع  (:0201سحر سعيد)و  دراسة جمال محمد، - 3
الإداري وفاعمية الأداء الوظيفي لدى مديري مدارس وكالة الغوث في محافظات الضفة 
الغربية من وجية نظرىم، وتم استخدام المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة، وتم تصميم 

ة، وتوصمت الدراسة ( مديرًا ومدير 88الاستبانة كأداة لمدراسة، وطبقت عمى عينة مكونة من)
إلى أن درجة التوافر الكمية لجميع مجالات الإبداع الإداري وفاعمية الأداء الوظيفي جاءت 
مرتفعة، كما توصمت الدراسة إلى أنو لا توجد فروق في استجابات المديرين والمديرات 

 تعزي إلى متغيري الجنس والمؤىل العممي.
دفت الدراسة إلى وضع مجموعة من الآليات ى :(0202آخرون)و  دراسة أميمة حممي، -4

المقترحة التي يمكن أن تسيم في تحقيق الرضا الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية في 
دولة الكويت في ضوء مدخل الإبداع الإداري، وتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي كمنيج 

حقيق الرضا الوظيفي لمدراسة، وتوصمت الدراسة لبعض الآليات المقترحة التي تسيم في ت
لدى معممي المدارس الثانوية في دولة الكويت منيا: تبني سياسات التغيير نحو الأفضل 
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داخل المدارس، والاىتمام بالتدريب والتنمية لممديرين والعاممين، ودعم وتفعيل عممية 
ة المشاركة في اتخاذ القرار والقدرة عمى مواجية الأزمات دون تردد أو خوف، تبني فمسف

جديدة لمحوافز، الاىتمام بدعم وتفعيل الاتصال التنظيمي، تبني ثقافة تنظيمية داعمة 
للإبداع، دعم المناخ التنظيمي التربوي الذي يساعد عمى التعمم المستمر داخل المدرسة 

  الثانوية بالكويت.
 أداء لتطوير مُقترح تصور تقديم إلىالدراسة  ىدفت (:0202دراسة كارولين ثروت حميم) -5

 الإبداع مدخل ضوء في جىاسو  مُحافظة في الابتدائية المدارس في المدرسية القيادات
كمنيج لمدراسة، وتم استخدام الأسموب  الوصفي، وتم الاعتماد عمى المنيج الإداري

 بحثية كأداة الاستبانة إلى بالإضافة   الميداني، الإطار نتائج عالجةمل الوصفي الإحصائي
والمعمومات اللازمة عن الدراسة، وتوصمت الدراسة إلى وضع  البياناتى لمحصول عم

سوىاج  مُحافظة في الابتدائية المدارس في المدرسية القيادات أداء لتطوير مُقترح تصور
 في ضوء مدخل الإبداع الإداري.

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة رضا كلًا من الموظفين (: 0219دراسة سموى محمد) -6
الإداريين بإدارة حموان التعميمية والعملاء من الجميور المتعاممين معيم)مدرسين، أولياء 
أمور، موجيين، مديرين(، وتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة، وتم تصميم 

ظيفي لمعاممين، ورضا العملاء، وتكونت عينة استبانتين كأداة لمدراسة لقياس الرضا الو 
( من العملاء، 558( موظفًا وموظفة من داخل إدارة حموان التعميمية، و)555الدراسة من)

وتوصمت الدراسة إلى أن درجة الرضا الوظيفي وكذلك رضا العملاء كانت بشكل عام 
 ( بين كلا5.55متوسطة، مع وجود علاقة قوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)

من الرضا الوظيفي ورضا العملاء، كما توصمت الدراسة إلى وجود فروق جوىرية ذات 
)المؤىل الدراسي، المسمى  دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي ترجع لممتغيرات الآتية

الوظيفي، مدة الخدمة( ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي ترجع 
 العمر(. لمتغير)

ثر التدريب في الإبداع الإداري لمعاممين أىدفت الدراسة تعرف  (:0218دراسة نواف خمف) -7
وتعرف مستوى تأثير البرامج التدريبية المقدمة في تنمية الإبداع الإداري لدى العاممين 
ومدى مساىمة ىذه البرامج في توفير كوادر إدارية قادرة عمى تحقيق أفضل معدلات 
العطاء، وتم استخدام المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة، وتم تصميم الاستبانة كأداة لمدراسة، 

( من العاممين بقطاع التدريب في الييئة العامة لمتعميم 93وتكونت عينة الدراسة من )
التطبيقي والتدريب في دولة الكويت، وتوصمت الدراسة إلى ارتفاع متوسطات الإبداع لدى 
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صمين عمى الدراسات العميا مقابل الحاصمين عمى الدبموم أو الشيادة الموظفين الحا
الجامعية، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعًا لمعمر في محوري التدريب والإبداع 

 الوظيفي.
تعرف مستوى إدارة الإبداع وعلاقتو إلى ىدفت الدراسة  :(0216دراسة سناء السويدي) -8

مديري المدارس الحكومية بمحافظات شمال الضفة الغربية من وجية  بالأداء الإداري لدى
نظر المعممين والمعممات، وتم استخدام المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة، وتم الاعتماد عمى 

( معممًا ومعممة، وتوصمت 388الاستبانة كأداة لمدراسة طبقت عمى عينة تكونت من )
مستوى الأداء الإداري لدى مديري المدارس،  الدراسة إلى أن ىناك نموذجين فقط أثرا في

النموذج الأول كان للإبداع الإداري، والنموذج الثاني كان للأداء الإداري مع المؤىل 
العممي، وقد تبين أن دور مدير المدرسة في المدارس الحكومية شمال الضفة الغربية في 

عن كل ما ىو جديد ومبتكر من  إدارة الإبداع كان مرتفعًا، وأن الإدارة تسعى دائمًا لمبحث
أفكار وحمول لممشكلات لكسب رضا العاممين بالمدرسة، كما أظيرت النتائج في ترتيب 
مجالات إدارة الإبداع أن مجال الأصالة حصل عمى المرتبة الأولى، في حين جاء مجال 

 الاحتفاظ بالانتباه بالمرتبة الأخيرة.
تعرف لىدفت الدرسة  Aljawarneh& Masad, 2020):مساعد)و  دراسة الجورانة، -9

ثره عمى الأداء الوظيفي لمعاممين الإداريين في جامعة جدارا، وتم أواقع الإبداع الإداري و 
كأداة لجمع البيانات  ةالاعتماد عمى المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة، وتم تصميم استبان

( موظف إداري، وباستخدام البرنامج 555عن الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من)
والاختبارات الإحصائية المناسبة كشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة  spss الإحصائي

)الأصالة، والقدرة عمى التحميل، وقبول المخاطر، والطلاقة  إيجابية بين القدرات الإبداعية
 ، والأداء الوظيفي. (المرونة العقميةو 

ىدفت الدراسة إلى تعرف واقع  (:Antar Mohamed, 2018 دراسة عنتر محمد) -12
الإبداع الإداري للإدارات الثانوية في مدارس سوىاج، وتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي 

أىم نتائج  (، مدير مدرسة ثانوية، وكانت58) كمنيج لمدراسة، وتم إجراء مقابلات مع
الدراسة أن الإبداع الإداري لدى مدراء ىذه المدارس منخفض، وأوصت الدراسة بضرورة 
توفير درجة مناسبة من اللامركزية في إدارة المدرسة، وتبسيط الإجراءات لتوفير حوافز 

والتعبير عن الرأي في أثناء الاجتماعات لمعاممين، و  الإبداع الإداري، والسماح بالمشاركة
تبارىم مشاركين في تطوير المؤسسة وليسو مجرد عاممين فييا، وتوضيح العمل باع

 الإبداعي في التخطيط الاستراتيجي الشامل.
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مستوى  تعرف ىدفت الدراسة إلى (:Yossef & Rakha, 2017ا)خر و  يوسف، -11
 الميارات الشخصية والإدارية والإبداع القيادي في جامعة نجران في المممكة العربية

تين لقياس نالسعودية، وتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة، وتم تصميم استبا
( 39الميارات الشخصية والإدارية لجمع البيانات عن الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من)

قائدًا إداريًا في جامعة نجران، وتوصمت الدراسة إلى العديد من النتائج كان من أىميا أن 
لميارات الشخصية لدى القادة الجامعيين كانت مرتبة ترتيبًا تنازليًا مستويات ا

كالتالي)الميارات العاطفية، الميارات الاجتماعية، الميارات العقمية(، وأن مستوى الميارات 
تنازليًا كالتالي)التوجيو، التنظيم، السيطرة، الضبط، التخطيط(، ومستوى  االإدارية جاء مرتب
تنازليًا كالتالي)الحساسية  اى القادة الجامعيين في جامعة نجران مرتبالإبداع القيادي لد

لممشكلات، المرونة، القدرة عمى تحميل المشاكل، المخاطرة، والطلاقة والأصالة، والخروج 
عن المألوف(، كما كشفت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين كل من المتغيرات 

لإبداع القيادي، وأوصت الدراسة بعدة توصيات أىميا الشخصية والإدارية، ومستوى ا
استقطاب أشخاص موىوبين لمكان العمل في مختمف الأقسام الإدارية لدى الجامعة، وذلك 

 من أجل رفع مستوى الإبداع القيادي. 
ىدفت الدراسة إلى معرفة الإبداع الإداري  :(Pual James,2011دراسة بول جيمس) -10

الاقتصاد الإبداعي التايلاندي، وتم الاعتماد عمى المنيج التفسيري لمتعريف الجامعي في 
ند، وتم تصميم الاستبانة كأداة لجمع البيانات بتجارب إدارية لمجامعات الأىمية في تايلا

( مديرًا لمجامعات الأىمية في بانكوك، 58عن الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من )
 سة الحكومية ليا تأثير عمى عممية التشغيل بالجامعات،وتوصمت الدراسة إلى أن السيا

 وتنمية الإبداع المؤسسي، ورفع جودة أداء العاممين بالجامعات. 
ىدفت الدراسة إلى معرفة  :(Mooghali & Other, 2010آخرون)و  دراسة موجمي، -13 

العوامل المؤثرة في الإبداع لدى الموظفين في شيراز ودورىا في تعزيز جامعتيا لمعموم 
، وتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة، وتم تصميم 8558الطبية في عام

اممين ( من الع885الاستبانة كأداة لجمع البيانات عن الدراسة، وتكونت عينة الدراسة من)
في ثلاثة مستويات)المديرين، والخبراء، والموظفين(، وتوصمت الدراسة إلى أن معدل 
الإبداع في المستوى تحت المتوسط لذلك يجب أن تولي اىتمامًا خاصًا للإبداع والعوامل 
المؤثرة فيو، وأثبتت النتائج أن دور الإبداع وأىميتو تظير في تحقيق الرؤية والرسالة 

ضافة إلى ذلك ومن أجل تحقيق الإبداع يجب حضور أفكار مختمفة وتحقيق والأىداف بالإ
التعاون بين الأفراد في تطبيق تمك الأفكار، والإشراف الجيد عمى المبدعين والاىتمام 
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بتنمية مياراتيم، وضررورة توافر بعض الميارات التي تساعد المديرين عمى الإبداع 
واجو بطريقة العالية في التعامل مع المشكلات التي تالإداري لدى العاممين من أىميا قدرتو 

وكذلك تقييم الأداء والتخطيط الاستراتيجي والتشغيمي وأىداف سريعة ومدروسة جيدة، 
 المؤسسة وأىدافيا. المؤسسة لحث الموظفين عمى مسؤولية

ىدفت الدراسة إلى التحقق من وجود العلاقة الفعمية بين  :Testa,2001)دراسة تيستا) -14
الولاء التنظيمي والرضا الوظيفي، فضلًا عن كيفية تفاعل الولاء والرضا والجيد في بيئة 

( 485العمل، وتم استخدام المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة، وتم عمل استطلاع آراء)
دراسة إلى أن متغير الرضا الوظيفي ( إدارة خدمية أمريكية، وتوصمت ال84موظفًا ضمن)

يؤثر بدرجة عالية من التفسير والعلاقة في متغير الولاء التنظيمي، في حين أن متغير 
الولاء التنظيمي لو درجة تأثير منخفض من التفسير والعلاقة في متغير الجيد، وأفادت 

 الدراسة بوجود علاقات ميمة بين المتغيرات الثلاثة ضمن بيئة الخدمة.
ىدفت الدراسة إلى اختبار العلاقة بين  :(Vall & Witt,2001ويت)و  دراسة فال، -15

السياسات التنظيمية والرضا الوظيفي، وتم استخدام المنيج الوصفي كمنيج لمدراسة، وتم 
( موظفًا ضمن منطقة خدمية أمريكية، وتوصمت الدراسة 355) تصميم استبانو طبقت عمى

كان عاليًا لنمط الفريق عال المستوى، ودلل عمى وجود أىمية كبيرة  إلى أن التأثير المعتدل
لدور السياسات التنظيمية في مستوى رضاىم الوظيفي بخلاف المبحوثين في نمط الفريق 
منخفض المستوى، الذين أقروا بأن وجود السياسات التنظيمية الفاعمة ضمن عمميم، يعتبر 

الوظيفي، لكونيم يعممون في مناصب دنيا ولا قوة سمبية عمييم وتخفض من درجة رضاىم 
 يعمل في فرق عالية الكفاءة والجودة في الأداء. 

وفي ضوء ما أشارت إليو نتائج الدراسات والبحوث السابقة، يتضح لنا أىمية الدور الذي 
 يمعبو الرضا الوظيفي بالمؤسسات ومن ثم أىمية اكتشاف العوامل التي قد تسيم في تحقيقو. 

 النظري: الإطار
يث ، حالإبداع الإداري، والرضا الوظيفيفيما يمي أىم ما تناولتو الأدبيات النظرية حول  

المشكلات التي تواجو ، و وأىدافو، وأىميتوالإبداع الإداري  يتناول البحث الحديث عن مفيوم
مو ، وأيضًا الحديث عن الرضا الوظيفي مفيو وكيفية إيجاد السبل لمتغمب عمى ىذه المشكلات

 .وأىميتو، ومتطمبات تحقيقو داخل المؤسسات
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  الإبداع الإداريمفهوم: 
يعرف الإبداع الإداري بأنو: اختراع آلية جديدة لمعمل عن طريق التوظيف الأمثل لمموارد  -

، 8556القحطاني:) البشرية من أجل الوصول إلى اليدف بأقل تكمفة وأسرع وقت ممكن
 .(598ص 

المتميزة عمى تحقيق الأىداف والنتائج المحققة لمصالح المستفيدين من عمل : المقدرة أو ىو -
الإدارة، وىو الاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة والتغمب عمى المشكلات والعقبات بأساليب 

، 8554مصطفى: )متطورة غير واردة في المنظمات التي تفتقر إلى الإبداع والمبدعين.
 .(557ص

ار قدرة المديرين والعاممين بالمؤسسات عمى استخدام أساليب التفكير يعرف بأنو: إظيكما  -
الحديثة والقدرات العقمية والذىنية لابتكار طرق وأساليب جديدة لمعمل لم تكن معروفة من 
قبل وتكون أكثر كفاءة وفاعمية في رفع كفاءة المؤسسات التعميمية وتجويدىا باستمرار 

 (.78-65، ص ص 8558مرسي: و  عمر،) وزيادة قدرتيا التنافسية
أهمية الإبداع الإداري: 

القدرة عمى حل المشكلات، لأساليب الإدارية الميمة من أجل الإبداع الإداري أحد ا يعتبر 
والابتكارية في تقديم حمول بدون انتظار لتعميمات تأتي من المستويات الإدارية الأعمى حيث 

طلاق طاقاتيم امن قادة ومساعدين في  المؤسسةيعطي الفرصة لمقادة ولجميع العاممين داخل 
 في زيادة فاعمية الإدارة الإبداعية عند تطبيق المعارف والأفكار والأساليب الإدارية التي تسيم

  .(78ص ،8585: بن مرزوق عمي) داخل المؤسسة
تكمن أىمية الإبداع الإداري في جميع جوانب حياة الإنسان المادية والمعنوية فيو كما  

عنصر ىام يظير في حل المشكلات بطرق وأساليب جديدة غير مألوفة، وىو قابل لمتنمية إذا 
إذا أمكن  ةوالمناخ المناسب داخل الأسرة والمدرسة والمجتمع خاصتوافرت لو الظروف الملائمة 

إزالة تمك المعوقات سواء أكانت مجتمعية أم خاصة بالفرد ذاتو، وبالذات في ظل وجود قدرة 
، 8555شيور: م) عمى الإبداع لدى كل فرد سواء أكانت منخفضة أم متوسطة أم عالية.

  .(897ص
  .(53، ص8555)عشامي: في الآتي: ع الإداريأهمية الإبدا بصفة عامة تتمثلو 
  القدرة عمى الاستجابة لمتغيرات البيئة المحيطة مما يجعل التنظيم في وضع مستقر حيث

 يكون لديو الاستعداد لمواجية ىذه التغيرات بشكل لا يؤثر عمى سير العمميات التنظيمية.
  بالنفع عمى الأفراد يساعد الإبداع الإداري عمى تطور وتحسين الخدمات بما يعود

 والمؤسسة.
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  المساىمة في تنمية القدرات الفكرية والعقمية لمعاممين عن طريق إتاحة الفرصة ليم في
 اختيار تمك القدرات.

  الاستغلال الأمثل لمموارد المالية عن طريق استخدام أساليب عممية تتواكب مع التطورات
 الحديثة.

 ة من قدراتيا عن طريق إتاحة الفرصة ليا في حسن استغلال الموارد البشرية والاستفاد
البحث عن الجديد في مجال العمل والتحديث المستمر لأنظمة العمل بما يتفق مع 

 المتغيرات المحيطة.
 وقد تتفوق عمى غيرىا من المؤسسات.مرحمة معينة  في بالكفاءة المُؤسسات بعض تميُّز  
 خصائص الإبداع الإداري: 

لقد قامت العديد من الدراسات السابقة بمحاولة استنتاج مجموعة من الخصائص الخاصة  
بالإبداع الإداري والتحقق من ملائمتيا وفعاليتيا لدعم وتنمية الإبداع داخل المؤسسات، فكان من 

عقيد والمخاطرة والتعزيز من إبداعية المؤسسة ونجاحيا التنافسي، تأىم خصائص الإبداع ىو ال
ويحقق ليا حصة في المنافسة العالمية، والإبداع نشاط معقد متعدد الأطوار)مبادأة، تبني، تنفيذ( 
 وكل طور يحتاج إلى وقت واستراتيجيات وظروف بيئية وىياكل تتباين من مرحمة إلى أخرى.

  (.855، ص8555الحريري: )
 . (55ص، 8558)عيد : :فيما يمي خصائص الإبداع الإداريأىم  ويمكن إيجاز 
  عمى الأفراد وىو ليس عممية فردية  االإبداع ظاىرة فردية وجماعية، فالإبداع ليس قاصر

بالضرورة حيث يتم ممارستو عن طريق المؤسسات، بل يمكن القول إن الإبداع الجماعي 
 والمؤسسي قد يكون ممكنًا أكثر ومتاحًا أكثر وبخاصة في المراحل المعاصرة.

  جدالتفكير المتعمق الشمولي الذي يبحث المشكمة من جميع جوانبيا ويو يعتمد الإبداع عمى 
 عدة حمول متكافئة ليا.

 خر الإبداع ظاىرة إنسانية عامة وليست ظاىرة خاصة بأحد، ولكنيا تختمف من شخص لأ
 حسب النظرة والظروف التي يعيش وسطيا ويتعامل معيا.

 رتبط الإبداع بالعوامل الموروثة ويمكن تطويره.ي 
 وبعض ما ىو  ،الإبداع عمم نظري تجريبي قابل لمتبديل والتغيير باختلاف المكان والزمان

 صواب اليوم قد يمغي غدًا، والعكس صحيح.
 متطمبات الإبداع الإداري: 

يتطمب الإبداع الوعي والمعرفة والاقتناع، كما أنو يحتاج إلى إدراك سميم لمفكرة، والحاجة 
ىناك العديد من المتطمبات للإبداع الإداري يجب توافرىا وتحققيا، ية، و إلى المقدرة التحميمية الأول
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 )ىادي::بطريقة إبداعية مبتكرة، ومن أبرز ىذه المتطمبات ما يميسمح بإدارة المؤسسات والتي ت
  ..(88، ص 8555البدراني:، )(64ص ،8588
 توفير التقنيات الحديثة التي تدعم إدارة الإبداع. 
  بيدف تعزيز درجة امتلاكيم لميارات الإبداع الإداري وتشجيع  لمقادةعقد دورات تدريبية

 الأداء الإبداعي، ودعم المبدعين، وتطوير مياراتيم وتبني أفكارىم.
  القادة داخل المؤسساتتخصيص موازنات مالية كافية لتطوير أداء. 
  تمك الاحتياجات.تحديد الاحتياجات التدريبية لمقيادات وتدريبيم في ضوء 
  وبين  بالمؤسسةالاىتمام ببناء مناخ من الثقة التنظيمية المتبادلة بين القيادة والعاممين

 أفراد المجتمع المحمي.
  كسابيم الميارات الخاصة بوضع وتنفيذ خطط الإدارة.التدريب  قادة عمى وضع الخطط وا 
 جالات الحوار والمناقشة الالتزام بقيم ومبادئ التشاور لدعم العمل الجماعي وتوسيع م

 وتبادل الآراء والأفكار.
  لية.و الاستعداد للإبداع واستشعار المسؤ 
 .فيم نظام العمل والإيمان بقيمتو وأىمية إتقانو 
 .تطبيق أساليب الإدارة الحديثة وحسن إدارة الوقت 
 .تخصيص جزء من الإبداع لمنشاط الابتكاري 
  لممنظمة.وضع إستراتيجية الإبداع المناسبة 
 تصال الفاعل والقدرة عمى التأثير والانتماء الصادق لممؤسسة.امتلاك ميارات الإ 
 .تفويض السمطة وتوفير الكفاءات الاستشارية قدر المستطاع 
  التعامل مع متطمبات التغيير والاستفادة من تجارب الآخرين، واستحضار نماذج

 الناجحين.
  ،جراء البحوث  وتسجيل الأفكار وتبويبيا فور ورودىا.القدرة عمى التنبؤ وا 
 معوقات الإبداع الإداري: 

ومن بينيا مدخل  نظرًا لأىمية المداخل والأساليب الإدارية الحديثة داخل المؤسسات 
الإبداع الإداري فيناك بعض المعوقات التي تعترض الإبداع بشكل عام من قبل بعض العاممين 

، 8559مظموم: ) :الآتيوالقادة، ويمكن تتمثل بعض معوقات الإبداع داخل المؤسسات في 
  .(853ص
  الحاليين التفكير بأن الإبداع يخمق وظائف جديدة أو فرص عمل لا يستطيع العاممين

 القيام بيا، وبالتالي يتولد الخوف من فقدان الوظيفة.
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  بعض الإداريين الذين غالبًا ما يكونوا عمى وشك التقاعد لا يرغبون برؤية التغيير في
 المؤسسة.

 .التصادم بين الأساليب التقميدية في العمل والأساليب الحديثة 
 اع، فالحماس وحده لا يكفي ضعف العوامل المادية والحوافز التي تشجع عمى الإبد

 فكار بحاجة للأموال لتنفيذىا وتطويرىا.الأو لمتغيير 
  درجة المخاطرة التي تحيط بالإبداع، وتمت الإشارة إلى أن الشراكات الصغيرة ىي أكثر

 إبداعًا من الشراكات الكبيرة.
والتفكير العديد من المعوقات التي تقف أمام الإبداع ىناك وتمت الإشارة أيضًا إلى أن 
  .(78، ص8555)السكرانة:  الفعال والتي يمكن تناوليا فيما يمي:

 :تتطمب العممية الإبتكارية الإبداعية الكثير من  الانهماك لموصول إلى نتائج مباشرة
أى تأكيد أو استعجال في الحصول عمى نتائج مباشرة أن الوقت لموصول إلى نتيجة و 

 أو الإبتكارية. سوف يفشل أو يخرب العممية الإبداعية
 كما ىو معروف فإن السموك والجيود الإبداعية فقدان الدعم والأهداف طويمة الأجل :

 تتطمب التخطيط والدعم خلال فترة طويمة من الزمن.
 من المعروف في العمل الإداري أن المديرين الابتكارين أو عدم الاستقرار الإداري :

يميمون لأن يكونوا حساسين أكثر لممناخ  الإبداعين الذين يمارسون سموكيات ابتكارية
 النفسى والإداري في المؤسسة.

 فكثير من الإدارات وربما المديرين يحاولون مقاومة المقاومة الإدارية لمقيام بالأخطار :
ا من الأخطار واحتمالات المجيودات الابتكارية والإبداعية التي يقوم بيا الموظفون خوفً 

 المقاومة من الإدارات العميا.ا ولذلك نجد بعض الفشل معً 
 تتعمق البرمجة الزمنية بحدود العلاقات الرسمية الإدارية مثل البرمجة الصارمة لموقت :

أوقات الحضور والإنصراف، ومواعيد تقديم التقارير أو مواعيد الاجتماعات الرسمية 
مة عمى خلال مرحمة الحضانة لمعممية الإبداعية والابتكارية تعتبر وكأنيا قيود صار 

 المبدعين والمبتكرين.
 مفهوم الرضا الوظيفي: 

حالة عاطفية لدى الفرد تتسم بالابتياج تنجم عن تقييم جوانب  يعرف الرضا الوظيفي بأنه:  -
  .Msuya, O:2016, pp.9-16)) .العمل أو خبراتو الوظيفية
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حالة معبرة عن جميع الأوجو والجوانب التي يمكن قياسيا وتحميميا في العمل لإقرار  أو -
مستوى الرضا المطموب، أي تحميل وصف محتوى العمل الذي يتضمن جوانب مختمفة 

 .(553، ص 8555)جواد:  منيا: الأجر والإشراف والترقية، والعمال، ومحتوى العمل
يقوم بيا الفرد حيث يشعر فييا بالرضا عن مختمف  اتجاه إيجابي نحو الوظيفة التيفيو  -

، 8559)حكيم:  بالوظيفةالعوامل البيئية والاجتماعية والاقتصادية والإدارية والفنية المتعمقة 
 .(59ص

  أهمية الرضا الوظيفي: 
حيث يعد دعامة الإنتاج  إن من أىم العناصر المؤثرة في إنتاجية العمل العنصر البشري 

، وقد ترتب عمى إىمال العنصر البشري في بعض المجتمعات توءمدى كفا وتحدد ميارتو
والمؤسسات نقص إنتاجيتيا، وىذا ما دعا إلى دراسة الرضا الوظيفي لما لو من أىمية تطبيقية 
وعممية، فالرضا الوظيفي من أىم مقومات التوافق الوظيفي السميم، لذا فإن من أىم الخدمات 

ات التوجيو والانتقاء الميني بحيث يحققون أفضل درجة ممكنة من النفسية في ىذا الصدد خدم
التوافق مع ظروف عمميم ومتطمبات الأداء فييا، وتأتي أىمية الرضا عن المينة كونو يشكل 

ن أساس إأحد الأسباب أو الدوافع الميمة للأداء المتميز الذي يمكن أن يؤدوه المعممون حيث 
مؤشرًا لنجاحيم في مختمف جوانب حياتيم وفاعمية أداء مياميم التوافق النفسي والاجتماعي ليم 

 .(54، ص8558)الأفندي: . التربوية والتعميمية
، ص 8585القاسمية: و  الدرعي،) :أهمية الرضا الوظيفي إلى عدة مجالات هي تصنفو 
  .(37-5ص 
شعور العاممين : أي أن المؤسسة تسعى إلى زيادة أهمية الرضا الوظيفي بالنسبة لممؤسسة -5

انخفاض معدلات دوران العمل  ارتفاع الإنتاجية. فييا بالرضا عن وظائفيم وتتمتع بما يمي:
 ارتفاع انتماء ولاء العاممين لممؤسسة. والغياب والتأخير عن مواعيد العمل الرسمية.

في عن : إن الأفراد يرتفع لدييم الشعور بالرضا الوظيأهمية الرضا الوظيفي بالنسبة لمفرد -8
الدافع لإنجاز  القدرة عمى الإبداع والابتكار. وظائفيم وبالتالي ترتفع لدييم عدة أشياء منيا:

الرضا عن  القدرة عمى تحقيق التوائم والتوافق مع البيئة التي يعممون فييا. وتحسين الأداء.
 الحياة بصفة عامة.

يتمتع أفراده بالرضا عن : إن المجتمع الذي أهمية الرضا الوظيفي بالنسبة لممجتمع -3
معدلات التنمية والتطوير  معدلات الانتاجية والكفاءة الاقتصادية. وظائفيم ترتفع بو:

انخفاض معدلات ترك العمل مما يؤدي إلى الاستقرار الأسري وتماسك المجتمع  لممجتمع.
 وتقدمو. 
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  أساليب الرضا الوظيفي: 
فإن القدرة عمى تعرفيا والوصول يشمل الرضا الوظيفي مشاعر وأحاسيس غير محسوسة 

عممية سيمة ولقد استفادت مقاييس الرضا الوظيفي من التقدم الذي حدث في مجال ليس إلييا 
عمم النفس من حيث أساليبو لدراسة الشخصية والاتجاىات وغيرىا من الجوانب النفسية، وىناك 

حيث تختمف في مدى طرق ومقاييس مختمفة لقياس مستوى الرضا الوظيفي وتحديد أسبابو 
من أىم أساليب زيادة الرضا و ،فاعميتو عمى ما توافره تمك المقاييس من الدقة والشمول لمبيانات

 .(838-795، ص ص8555منصور: ) الوظيفي لدى العاممين ما يمي:
وترجع أىمية الإثراء الوظيفي إلى تنوع واجبات الوظيفة ومسؤولياتيا  الإثراء الوظيفي: -أ

 وأسموب قدراتو ومياراتو، يجدد لشاغميا أنيوفر  الذي والابتكار في أدائيا بالشكلوالتجديد 
دوره في المنظمة  وقيمة بأىمية الموظف شعور إلى يؤدي الآخرين، الأمر الذي مع تعاممو

 التي يعمل بيا، مما يكسبو أكبر قدر من الرضا عن العمل في ىذه المؤسسة.
دورًا كبيرًا في  المؤسسة داخل المشاركة لمموظف عممية تؤدي القرار: صنع في المشاركة -ب

 ىناك أن الموظف وجد ما إذا بالرضا الشعور إيجاد في تسيم لأنيا ؛تحقيق الرضا لديو
  .جزءًا من العدالة في صناعة القرار من قبل المديرين

والشراء  البيع محل أنيا فكما نفسيًا واقتصاديًا واجتماعيًا، دلالة ميمة للأموال: الأجور -ج
بما يتناولونو من  اكثيرً  ميتمون العاممين من العديد نإ بالتقدير حيث ترتبط فيي أيضًا

 كما يقارنون بينيم منيا وقيمتيم مكانتيم وبين بينيا ويربطون المنظمة في مرتبات وأجور
شك أنيا تؤثر كثيرًا عمى واقعية العاممين  زملائيم في المؤسسات الأخرى، ولا وبين

ورضاىم، ولذلك يجب أن يقتنعوا بأن ما يتناولونو من تعويض مالي لما يؤدونو من جيد 
 ووقت يعتبر عادلًا.

  الرضا الوظيفيالعوامل التي تؤثر في: 
بمجموعة عوامل توضح درجة ارتفاع الرضا الوظيفي  ارتبط مفيوم الرضا الوظيفي 

لمعاممين عن انخفاضو، إذ إن كل عامل يعمل إما ليسد احتياجاتو أو لتحقيق ذاتو أو لأسباب 
أدبيًا، ومن العوامل  ممعنويًا أ مأخرى، فالكل ينتظر العائد من وراء عممو سواء أكان ماديًا أ

 .(588 -578، ص ص 8555عودي: )الس المؤثرة في الرضا الوظيفي ما يمي:
: يفضل الأغمبية العمل الذي يتيح الفرصة لاستخدام الميارات والقدرات محتوى العمل -5

العقمية وما يتبعو من نشاطات أخرى مثل الحرية في التفكير أو في الإبداع، والعمل في 
مات تخمق نوعًا أجواء مختمفة، وكذلك القيام بالتقييم الوظيفي من فترة لأخرى، كل ىذه الس
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ويؤدي ذلك النوع من العمل إلى التجديد والابتكار، وزيادة  قل،من الارتباط بين العمل والع
 التحديث داخل العمل.

ت متطمبات العمل، ومستوى الميارات آ: حينما تعادل المرتبات والمكافالعائد المجزي -8
العائد المادي والرضا  الفردية، وتتماشى أيضًا مع أسعار السوق، فإن الذي يربط بين

الوظيفي وىو الإحساس بالعدالة بأشكاليا المختمفة مثل العدالة في التوزيع، والعدالة في 
 التقدير، وفي فرص الترقي التي تتيح التطور وأيضًا التقدم في المستوى الاجتماعي.

لعمل مريحة : من العوامل التي تساعد عمى الرضا الوظيفي أن تكون أجواء االبيئة المحيطة -3
وتساعد عمى القيام بالعمل المطموب عمى أكمل وجو، كتوفر الإمكانيات والأدوات التي 

 تساعد عمى الإنجاز.
-95، ص ص8554)العيفان:  ما يمي: أيضًا من العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفيو 
544).  
 النمو النفسي والفرصة لاتخاذ قرارات خاصة في العمل. -
 والضمانات.الراتب أو الأجر  -
 المسؤولية، الاعتراف، التقدير، والعلاقة مع الزملاء والمرؤوسين. -
 الطرق المتبعة في الإشراف.  -
 فرص التقدم والترقي الوظيفي. -
 )إضاءة، تكييف، أثاث(. ظروف العمل وبيئتو المادية -
 )ساعات العمل، المرونة(. متطمبات العمل -
 الاجتماعية(.)السمعة، المكانة  الحالة الاجتماعية -
 :المعوقات التي تواجه تحقيق الرضا الوظيفي 

يواجو تحقيق الرضا الوظيفي لمعاممين داخل المؤسسات مجموعة من المعوقات والتي تتمثل 
  pp78-86: .(Gholamreza Jandaglu,2011 ) الآتي:في 
عبارة عن حاجز أو مانع لتحقيق إشباع إحدى متطمبات الفرد، وبالتالي فإن  وىو :لإحباطا -5

المانع أو الحاجز يقع بين الحاجة والحافز لذلك فإن العامل الضاغط أو حالة عدم التوازن 
تستمر لدرجة المثابرة أو الإصرار حتى يجتاز الحاجز أو المانع أو حتى يوجد ىدف يشبع 

  الحاجة.
راضي إلى سموك عدائي إذا ما كان الحاجز شخص اليمجأ الفرد المحبط أو غير : العدوانية -8

 آخر وىذا باستخدام الكممات الحادة والصوت العالي والميل إلى اليجوم إذا ما تطمب الأمر.
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: أي الإصرار عمى نفس السموك، حيث يكرر نفس السموك الذي أحبطو رغم تجميد السموك -3
يتسبب في إحباطو مرة ثانية، والفرد في ىذه الحالة إما أنو لا أنو يعمم أن ىذا السموك س

يعرف سموكًا آخر يصل بو لميدف أو أنو يعرف لكنو يخشى الفشل أو العقاب من تجربة 
 سموك جديدة. 

: بمعنى تحويل الفرد عن سموكو الذي كان يتبعو من تحقيق ىدفو تحويل السموك لمسار آخر -4
 اللامبالاة أو أي سموك يحقق لو الراحة. إلى سموك آخر قد يتمثل في 

: في حالة الصراع يوجد الكثير من الأساليب والطرق الممكنة أمام الفرد ولكن الفرد الصراع -5
غير قادر عمى إقرار أي من ىذه الإجراءات ليتبعيا، فالفرد الذي يحاول ويصر عمى سؤال 

 ويسمى ىذا بممارسة الصراع.رئيسو عن الترقية ومنع ذلك فيو خائف من القيام بذلك 
لا بد من وفي ضوء ما سبق عرضو من أدبيات متعمقة بالرضا الوظيفي والإبداع الإداري 

ع توفير بعض المتطمبات اللازمة حتى يمكن تحقيق الرضا الوظيفي من خلال مدخل الإبدا
 :الإداري ومن أىم تمك المتطمبات

 متطمبات بشرية وتتمثل فيما يمي: -1
المؤىمة والمدربة من مديرين ومعممين وقيادات تربوية تكون قادرة  العناصر البشريةتوفير  -

 عمى عممية تطوير الأداء الإداري ونشر الأفكار الإبداعية داخل المؤسسة. 
عقد ندوات ودورات تدريبية تجديدية بيدف تزويد القيادات المدرسية بالمرحمة الابتدائية  -

 داء الميام الإدارية والفنية. بالكفايات الإدارية اللازمة لأ
تطوير مراكز تنمية القدرات بالجامعات ىدفيا رفع القدرات الإدارية لمقيادات المدرسية  -

 بالمرحمة الابتدائية والمعممين بالمؤسسة.
تشجيع المعممين عمى الإبداع والابتكار والتعبير عن الرأي والمشاركة في اتخاذ القرار  -

ييم، وذلك من خلال المقاءات والاجتماعات والندوات التي لزيادة الرضا الوظيفي لد
 يحضرونيا. 

والمعممين، وذلك من خلال  تدعيم العلاقات الإنسانية والتنظيمية بين القيادات المدرسية -
الاىتمام بالمقاءات والحفلات والاجتماعات والندوات داخل المدرسة، وتيسير فرص 

 للإبداع الإداري.
بويين متخصصين في التطوير والتجديد ومتابعة خطة سير العمل توظيف أكاديميين وتر  -

 لمعرفة مستوى رضا العاممين الوظيفي وقدرتيم عمى الإبداع. 
لضمان تحقيق أفضل النتائج في الإبداع ن مديريالالتدريب المستمر لجميع المعممين و  -

 الإداري والرضا الوظيفي.
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 متطمبات مادية وتتمثل فيما يمي: -0
 .مكانات المادية والحوافز اللازمة لعممية الإبداع الإداريتوفير الإ -
زيادة الميزانية المخصصة لعممية تطوير الأداء الإداري والنيوض بمستوى أداء  -

 المؤسسات.
 تشجيع ودعم المتفوقين والمبتكرين ماديًا ومعنويًا. - -
عية والنيوض زيادة الاعتمادات المالية اللازمة لمديري المدارس لنشر أفكارىم الإبدا -

 بمستوى العاممين.
 متطمبات إدارية وتتمثل فيما يمي: -3

توفير بيئة تنظيمية تحث عمى الإبداع الإداري داخل المؤسسة تعمل عمى نموه، من  -
 خلال تعيين فرد أو فريق عمل تكون ميمتو تيسير طرح الأفكار الجديدة ومناقشتيا.

عمة للإبداع الإداري والمبدعين من خلال المشاركة في وضع اد ةبناء ثقافة تنظيمي -
 الاستراتيجيات ورسالة المؤسسة من قبل الجميع لإحداث التغيير المطموب. 

 .المدرسيةأن تتيج التشريعات الجديدة قدرًا من الحرية والاستقلالية لمقيادات  -
 في. زيادة فيم العاممين لمتطوير والإبداع وكيفية تحقيق الرضا الوظي -
 .دارسالتنمية المينية المستدامة لمديري الم -
وجود قنوات اتصال فعالة تسمح بالاتصال بين الأعضاء داخل المؤسسة وخارجيا من  -

 ودراسة طرق ووسائل تطوير الأداء. ثخلال تشكيل ورش عمل لبح
ع وضع الموائح والتشريعيات والآليات التي تسيم في تطوير الأداء الإداري وتنمية الإبدا -

 المؤسسات.
مدارس، وذلك من خلال إنشاء مجمس الالاعتماد عمى نظم فعالة لتقويم الأداء الإداري ب -

أو لجنة لتقييم الأداء، وتحديد الاحتياجات التدريبية لمقيادات والمعممين في الجانب 
 الإداري.

 :البحث توصيات
 لتوصيات الآتية:من خلال ما سبق يمكن الخروج با 

 متطمبات الإبداع الإداري لتحقيق الرضا الوظيفي لمعاممين داخل المؤسسات.ضرورة توفير  -
 لمنيوض بمستوى العاممين بالمؤسسات.  ةالعمل عمى استخدام أساليب ومداخل إدارية حديث -
 ضرورة العمل عمى زيادة قدرة المديرين والقادة عمى الإبداع والإبتكار.  -
قدرتيا عمى الإبداع  بما يمكنيا من زيادةمؤسسات ال سياسة اللامركزية فيتفعيل  العمل عمى -

  الإداري والإبتكار والمنافسة مع المؤسسات الأخرى.
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 لمراجعا
الرضا الوظيفي لدى معممي المدارس بأحمد بن عودة الحويطي: الثقة التنظيمية وعلاقتيا 

كمية التربية، جامعة  (،55، العدد)المجمة التربويةالابتدائية الحكومية بمدينة تبوك، 
 .547-556، ص ص 8558سوىاج، 

آخرون: تصور مقترح لمتطوير التنظيمي لتنمية الإبداع الإداري لدى و  أحمد حسين عبد المعطي،
(، 7، العدد)المجمة العممية لكمية التربيةتوسط بدولة الكويت، القيادات بمرحمة التعميم الم

 .557، ص 8583(، كمية التربية، جامعة أسيوط، مصر،39المجمد)

المشكلات المدرسية المعاصرة" قضايا وحمول"، المكتبة حامد عمار: و  أحمد كامل الرشيدي،
 .48، ص 8555، الجيزة، مصر، الأكاديمية

عوامل الرضا الوظيفي وتطوير فعالية أداء المعممين في المدارس الحكومية  إسماعيل الأفندي:
الثانوية في بيت لحم، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة القدس المفتوحة، فمسطين، 

 .54، ص8558
أميمة حممي مصطفى، وآخرون: استخدام مدخل الإبداع الإداري لتحقيق الرضا الوظيفي لدى 

(، 5، العدد)مجمة كمية التربيةثانوية في دولة الكويت: دراسة تحميمية، معممي المدارس ال
  .458-458، ص ص 8585(، كمية التربية، جامعة طنطا، 77المجمد)

، 8555دار الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، ،الإبداع الإدارى: السكارنة بلال خمف
 .78ص

، ص 8555، عمان، دار أسامة لمنشر والتوزيع، استراتيجيات التطوير الإداري ثروت مشيور:
897. 
سحر سعيد: درجة توافر الإبداع الإداري وفاعمية الأداء الوظيفي لدى مديري و  جمال محمد،

مجمة الجامعة مدارس وكالة الغوث في محافظات الضفة الغربية من وجية نظرىم، 
(، الكمية الجامعية لمعموم 89(، المجمد)3، العدد)وية والنفسيةالإسلامية لمدراسات الترب

 .499-468، ص ص 8585فمسطين،  -التربوية التابعة لوكالة الغوث، رام الله

عايدة القاسمية: أثر القيادة الديمقراطية عمى الرضا الوظيفي لدى معممي مدارس و  حميد الدرعي،
، المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسيةمتحدة، مدينة العين بدولة الإمارات العربية ال

 .37-5، ص ص 8585(، 57العدد)
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ذعارين غضبان البدراني: معوقات الإبداع الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية الحكومية 
غير منشورة، جامعة أم  بمنطقة بريدة من وجية نظر مديرييا ووكلائيا، رسالة ماجستير

 .88، ص8555ربية، مكة المكرمة، القرى، كمية الت

، عمان، دار الثقافة والنشر والتوزيع، المؤسسات التروية :إدارة التغيير فيرافدة عمر الحريري
 .855، ص8555

رحمة بنت محمد العيفان: الرضا الوظيفي لمعممات المرحمة الثانوية بمنطقة الباحة التعميمية، 
، 8554، مركز الإرشاد النفسي، جامعة عين شمس، (37، العدد)مجمة الإرشاد النفسي

 .544-95ص ص 

 -رمضان أحمدعيد: الثقافة التنظيمية ومناخ الإبداع الفردي في المؤسسات التعميمية في مصر
 . 55، ص8558(، 9، العدد)مستقبل التربية العربية مجمة دراسة مستقبمية،

ريم داخل سعيد المحمادي: الإبداع الإداري وعلاقتو بالأداء الوظيفي من وجية نظر الموظفات 
(، كمية التربية، جامعة 89، العدد)مجمة كمية التربيةالإداريات بجامعة أم القرى، 

  .867-864، ص ص 8588العريش، الجزء الأول يناير 
ع الإداري لمديري المدارس الثانوية بمحافظة سعود حميد عشامي: نمط القيادة وممارسات الإبدا

(، الجمعية المصرية لمتربية 53(، المجمد)87، العدد)مجمة التربيةجدة" دراسة تحميمية"، 
  .8555المقارنة والإدارة التعميمية، فبراير

 سموى محمد عمي: الرضا الوظيفي لمموظفين الإداريين بإدارة حموان التعميمية بمحافظة القاىرة
، ص 8559(، 39(، المجمد)3، العدد)المجمة العربية للإدارةوعلاقتو برضا العملاء، 

 .38-59ص 

سناء السويدي: درجة الإبداع وعلاقتيا بالأداء الإداري لدى مديري المدارس الحكومية في 
محافظات شمال الضفة الغربية من وجية نظر المعممين والمعممات، رسالة ماجستير 

 .8556جامعة النجاح الوطنية، نابمس،  غير منشورة،

، عمان: دار الحامد لمنشر والتوزيع، السموك التنظيمي في منظمات الأعمالشوقي ناجي جواد: 
 . 553، ص8555

، 8559، السعودية، الرضا الوظيفي لدى معممي التعميم العامعبد الحميد بن عبد الحميد حكيم: 
 .59ص

، الرياض، سموك المواطنة التنظيمية وعلاقتها بالإبداع الإداريطاني: عبد السلام شايع القح
 .598، ص 8556السعودية، دار الكتاب الجامعي لمنشر والتوزيع، 
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عبدالله عمي ىادي: متطمبات تطوير الأداء الإداري لدى مديري المدارس الثانوية بالعاصمة 
، مجمة الأندلس لمعموم الإنسانية والاجتماعية صنعاء في ضوء مدخل الإبداع الإداري،

 64ص ،8588 (، جامعة الأندلس لمعموم والتقنية،8(، مجمد)58العدد)
"، ،القاىرة، دار النشر إدارة الأصول الفكرية"منظور استراتيجيآخرون: و  عزة جلال مصطفى،
 .835، ص 8554لمجامعات ،

تدريبي قائم عمى القيادة التحويمية في تنمية ميارات عمي بن مرزوق بن معيض: فاعمية برنامج 
(، 8العدد) المجمة التربوية،الإبداع الإداري لدى قادة المدارس الثانوية بمدينة الرياض، 

 .78ص ،8585 (، كمية التربية، جامعة سوىاج،88مجمد)
التربويين بإدارة عيد حمود السعيدي: الإبداع الإداري وعلاقتو بالرضا الوظيفي لدى المشرفين 

التعميم المتوسط في محافظة الجيراء بدولة الكويت، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية 
 .8554التربية بالغردقة، جامعة جنوب الوادي، 

دراسة  -قاسم محمد مظموم: إمكانية تطبيق مداخل التحسين المستمر في التعميم الجامعي
(، 58جامعة العراق، مجمة دراسات الكوفة، العدد) ميدانية في كمية الإدارة والاقتصاد،

 .853، ص 8559العراق، 
كارولين ثروت حميم: تطوير أداء القيادات المدرسية في المدارس الإبتدائية في ضوء مدخل 
الإبداع الإداري: دراسة ميدانية في محافظة سوىاج، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية 

 .8585التربية، جامعة سوىاج، 
ماجد محمد الزيود: درجة ممارسة تكنولوجيا المعمومات وعلاقتيا بالإبداع الإداري لدى مديري 

، مجمة العموم التربوية والنفسيةالمدارس الثانوية الحكومية في مممكة البحرين، 
 .45-53، ص ص 8558(، البحرين، 53(، المجمد)8العدد)

المجمة عمر مرسي: الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالإبداع الإداري لمقيادات الإدارية، و  ماىر عمر،
، ص 8558(، كمية التربية، جامعة أسيوط، 88(، المجمد)8، العدد)العممية لكمية التربية

 .78-65ص 
مجيد مصطفى منصور: درجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء الييئة التدريسية في جامعة النجاح 

(، سمسمة العموم 58(، المجمد)5، العدد)مجمة جامعة الأزهر بغزةالوطنية في فمسطين، 
 . 838-795، ص ص 8555الإنسانية، 

الوظيفي لمعممي  آخرون: دور البيئة المدرسية في رفع مستوى الرضاو  محمد راشد غازي،
، ص ص 8556(، 576، العدد)مجمة القراءة والمعرفةالمدارس الثانوية بدولة الكويت، 

75-95. 
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المجموعة العربية  ، القاىرة،: إدارة النزعات والصراعات في العملمحمود عبد الفتاح رضوان
 .75ص ،8553لمنشر والتوزيع ، 

ة التنظيمية والرضا الوظيفي لدى العاممين في الوزارات موسى أحمد السعودي: العلاقة بين الثق
(، الأردن، 38(، المجمد)5العدد) دراسات العموم الإدارية،الأردنية: دراسة ميدانية، 

 .588-578، ص ص 8555
نواف خمف الخرينج: التدريب والإبداع الإداري لمعاممين: دراسة ميدانية عمى القطاع الإداري في 
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