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استتتتت الدر اةلتاستتتتتى أيلمتتتتتل  فتتتتت  أس اتتتتتلج أتتتتتي ت ديز اتتتتتى تأ  ا تتتتتي  ا    تتتتتي    تتتتت      تتتتت  اة تتتتت يداى 

 تتتتيج اع   تتتتم ا تتتتلاو اتتتتي  تتتتم  ايياةتتتتى أيلمتتتتل أ تتتتت اظتتتتي ت اة تتتت  يج ا    يزاتتتتى  تتتت      تتتت  ب نظ

اة تتتتت يداى ب نظ تتتتتيج اع   تتتتتم ا تتتتتلاول اأيلمتتتتتل أ تتتتتت اظتتتتتي ت اة  تتتتتيا  ا   تتتتتي    تتتتت      تتتتت  اة تتتتت يداى 

ب نظ تتيج اع   تتم ا تتلاول اأيلمتتل أ تتت اظتتي ت ا يةتتتاج اةلا  اتتى ة   تتش ا يتت   تت      تت  اة تت يداى 

ظ تيج اع   تم ا تلاول اأيلمتل أ تت اظتي ت ا يةتتتاج الليت اتى ة   تش ا يت   ت      ت  اة تت يداى ب ن

ب نظ تتيج اع   تتم ا تتلاول ا  تتل أ  اتتى اةلتاستتى  تت  أي اتتش تأ  ا تتي  ا    تتي   ب نظ تتيج اع   تتم 

 ة تتا باش ا  يةتتت ااةجتت س  تت  الاتتي  الللاتتى ا    يزاتتى ااة  تتش ز تت  أيلمتتل ت  
أ
 تتى ةتتيا ى ا تتلاو رظتتتا

 س ج ش انظ يج اع   م ا لاو حاث أ  امحظى ظي تة تأ  ا ي  ا    ي   قل  سيزل     ملاي  

ح تتتتتت   أعلتتتتتتا ديز اتتتتتتىل اأم  تتتتتت  اةلتاستتتتتتى  فتتتتتت  ر تتتتتت  اةلتاستتتتتتيج اة  تتتتتت اى ااستتتتتت  لار اتتتتتتن   ا  تتتتتت  

لاول ا    تتتي   ااز  تتتلج اةلتاستتتى ا الاراتتتى ز تتت  استتت ءاي  ظ تتتلم ز تتت  ا ز تتتي  ب نظ تتتى اع   تتتم ا تتت

أعتتتلج اةن تتتيام اة ياتتتى ة لتاستتتى ا الاراتتتى كتتت لا ديز اتتتى اة تتت  يج ا    يزاتتتى  تتت      تتت  اة تتت يداى 

ب نظ تتتتيج اع   تتتتم ا تتتتلاول اقتتتت ة ديز اتتتتى اة  تتتتيا  ا   تتتتي    تتتت      تتتت  اة تتتت يداى ب نظ تتتتيج اع   تتتتم 

اع   تتتتم ا تتتتلاول اكتتتت لا ديز اتتتتى ا يةتتتتتاج اةلا  اتتتتى ة   تتتتش ا يتتتت   تتتت      تتتت  اة تتتت يداى ب نظ تتتتيج 

ا تتتتلاول اكتتتت لا ديز اتتتتى ا يةتتتتتاج الليت اتتتتى ة   تتتتش ا يتتتت   تتتت      تتتت  اة تتتت يداى ب نظ تتتتيج اع   تتتتم 

ا تتتتتتلاول ةتتتتتتتاةد دجتتتتتتتل اكتتتتتت ر اةلتاستتتتتتتى اةتا نتتتتتتتى ت  تتتتتتى استتتتتتت ج  اى ة  اعاتتتتتتتل ز تتتتتت  ديز اتتتتتتتى تأ  ا تتتتتتتي  

 ا    ي            اة  يداى ب نظ يج اع   م ا لاو.  

 .اع   م ا لاو. ،اة  يداى ،أ  ا ي  ا    ي  ت  ،ديز اىالكلمات المفتاحية: 
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ABSTRACT 

The study aimed to determine the extent to which the 

effectiveness of social capital affects the promotion of transparency in 

civil society organizations by trying to determine the impact of aspects 

of social networks in enhancing transparency in civil society 

organizations, and determining the impact of aspects of mutual 

cooperation in enhancing transparency in civil society organizations, 

Determine the impact of internal indicators of professional work in 

enhancing transparency in civil society organizations, and determine 

the impact of external indicators of professional work in enhancing 

transparency in civil society organizations, The importance of the 

study is in analyzing social capital in civil society organizations due to 

its direct and strong impact in the field of social service and working 

to define a comprehensive vision for the future of civil society 

organizations, as observing the phenomenon of social capital may help 

in finding more effective solutions. The study belongs to the type of 

descriptive studies and used the social survey approach. The field 

study relied on a questionnaire applied to members of a civil society 

organization. The general results of the field study confirmed the weak 

effectiveness of social networks in enhancing transparency in civil 

society organizations, The strength of the effectiveness of mutual 

cooperation in enhancing transparency in civil society organizations, 

the weakness of the effectiveness of internal indicators of professional 

work in enhancing transparency in civil society organizations, and the 

weakness of the effectiveness of external indicators of professional 

work in enhancing transparency in civil society organizations, 

Therefore, the current study developed a future vision to emphasize 

the effectiveness of social capital in enhancing transparency in civil 

society organizations. 

 

Keywords:  effectiveness, capital, social, transparency, civil society.              
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 :مقدمة
 بلات ي ااي 

أ
ي  با ا    يم ا تزامل اي ق ش الح  اى ا صت ى ب نظ يج اع   م ا لاو  م يري

أجلاه اي  لايج ة   اظنب   سهم    أ  الا اة غ  ز   أ ه ة اةلاةى،    أ   اش ا نظ يج 
ظ جر أ ا ه اة لمل اي اة ج يج اا  كمج، حاث أعلج اة لمل اي اةلتاسيج ا الاراى اةت  

ز   انظ يج اع   م ا لاو أ  اي أ م ا  كمج اةت    ياو اناي    ظش اةظتاف ا    يزاى اةت  
ل اه  اا لام ة يداى ا  تا اج الإ ات ى اا يةاى، (65، ص2018ريج لم ت باي اع   م ا صتس)

، از   داي ت ا ز  ي  ز   اة    ش اي ال هيج ا يريى ز   ز ش انظ يج اع   م ا لاو
انظ يج اع   م ا لاو بيةا ي    اتح ى اح اي يج اة ئيج اةت  أ لاهي اأاة  يتاي )

 .(9-8، ص2013اة ي  ل

احظار انظ يج اع   م ا لاو بي   يم اة لمل اي اة  صصيج ا هناى اةت   س الف 
تاسى أ  اش  ات ي أيجالم اة ن اى اع    اى، دجل زا  ا    يم    اة تاة ا  باة بااش ا نظ يج ا 

ااة  ش ز   اة غ ب ز   ا  قيج اة  ش باي، ااةت   س الف أ  اش ا  اات ااة ظيالا  نظ يج 
 يجالم ةاع   م ا لاو ة  سي  ى ال ي ة    ز  اى اة ن اى ب ل أ  أ  ير ه  اة يزش اةتايس 

 اي     ل انظ يج اع   م  ل(2، ص2012زجاشل) أ لاف اغيميج اة ن اى
أ
ا لاو ز   اأ يع دكثباا

أس  ب  ةتاك اة  م     تسم سايسى اة  ش بلا  هي   ا هى ا  كمج اللي ى بايل اذةد 
لإا يراى اجيب ى ا  كمج اة   اى ة  لا  م، ا اش اةطت جى أيظى بية امال اي   يزيج اع   م 

 (. 50، ص1997 يظتل ) اا ةتزام بي  يتعى    أن اا ي

 متنيسب ام    ظش اة غبااج ا  ا
أ
 اثيةاي

أ
 أنظا اي

أ
 أا ر طي

أ
ي تة مت ب  أره ةيس  نيك أنظا ي

كيدى اةظتاف، ع ي أ  اة يةم أ  ح قت ى زي اى ا   حى الحلا    ح ا   دياي، اأ  ح اة نيدس 
ز   أةلش بب  ا يسسيج اأ املج اة  ق يج اي اة نظا يج بي يسسيج س ا  اي اة يا ب  دياي؛ 

(ل دإ اتة ا  ات  409ل ص2013ا هي؛ أا اي ا ن   ب  ب لايتاي )اةجت   و، أا اي ا   يا ب 
اةء ت ى  ا ش اة نظا يج ل   هي اي  ى اقي تة ز   ا يتسى اظيالا ذاج ا ط  يج أز   ا ي ه  
 زي أ ا ل ا  ات  اةء ت ى ب ش  لمل    الاي  ا  تدى ا  ص ى ب   هي بالف 

أ
ز اه الآ ، د م

لايج ااة كالا ام كش  لملل أا ام اة غبااج ااة يلميج اةت  أ ا ههي ا نظ ى ة و أ كاناي اي ا ر
 
أ
ل أا زي اي

أ
ل أا  ق ا اي

أ
أ اعب اةتعب الح يتس ا  ط ت    ةتى اع ي ج ااةت  قل أ تض ز ياي اي اي

صتل اأييدظ باةد ا نظ ى اي  م ؛  اش ا  اع ى ز   ق ة ا ق هي ا    ي   ااة نيدس   )أب  اةن
 (.78ل ص2007

دية لمل اي ا نظ يج قل أ  و ب ض اة ايريج بلز ج ح يمى اةم يط اي ا نيدسب ل أا 
الح يظ ز   ب ض ا اظي اةج ة باي، ع ي أ  اة  ض الآ ت قل ما ا ا ألايش ا  يعس ري   دصيح 

أ  اى  ا  ش ةلحجيالم اي حاث اس   يج أ ائاي ا ي ملا ش أجاام ا  ا  غبا س امل اي  ني أا و
ةاا   هل اةلااات اة   اى  (ل112، ص2005ا  ية ى اا صيتحى كاحل ا  يمبا اةهياى)م سلا،

 بية يث 
أ
 اتزاملا

أ
 ا   ياي

أ
أط  ت انظ يج اع   م ا لاو ااتا  ى أ ائاي    ا  ام اةجطيزيج حيةاي

 يداى اي ا   لا اع ي ج،  سا ي الاي        اة  يداى، حاث أ  ير اة    ا       ات ي 
 .(993، ص2011ا ج ايج ا سيساى ة يجالم اة لاةى ا    يزاى )اةسجي،

 ا   ا يسسيج الحلمثى ةم   ل تا م بي  ات  
أ
  ياي

أ
دا  ح ا    يم بي  ات  اةء ت ى أاتا

اةء ت ى غبا ا ي  ى ة    اةك ي اج اأصحيب اللباة اا هيتة  م اةامي م ي     اسئ ةاى ز ااش 
اي      ز   أيجاجهي، ةاا دإ  اةسءب اةتايس    د ش اةكثبا اي ا يسسيج مت م بلت ى اة غابا 



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2025لسنة ،  يناير (،1) (، الجزء205العدد: )

 

 

331 

ابتزج أ  اى اةتاعبز ز   أن اى (ل 30ل ص2012ع باة  ف  ق ى أصحيب اللباة ااةك ي ة )اة  باسل
ا  ات  اةء ت ى اذةد ب   هي أسي  كش از  يت، د ك ر اة لمل اي اةلا  ز      ام اة ني ت 

د م ( (Nelarine, 2008,p9ى األت باي اأثجا هي ابني  قلتاتاي ب ي م  لم اا ط  يج اة صتاةء ت 
بني  اع   م اأن اى ا  اظنب  ةصنم     اش اة غبااج اب ل اظمق الحت ى ة  نظ يج بي  يتعى 

 ا   لا اع ي ج بلأ الحلمث زي اة سي  أا اللتاج زي الإظيت اة يم ة  لا  م ااي  ني   اةجتات 
اةج ازل ا نظ ى ة  ش ا نظ يج ااعحل ة ة مقيتاي    أ املج اةلاا    ف  اة  يداى ا ي ى 

 (.3ل ص2000اعل   ى س ا  اةلا  اى أا الليت اى)ال  ا  ل

ا  م كي ا يديى اة سي   ا  ة يداى ا  اى ل  ام اة ئيج    اع   م بيلإدصيح زي  
 ة كم  ا    ايج اك ي  ااسايباي    حت ى أياى،

أ
 أسيساي

أ
ديلحص   ز   ا    ايج ةتظي

ا  كي ا س  يرى بلا  ى اةجام اةت  ي يتك (ل 18ل ص2008استااأالاايج   يديى اة سي  )ر  تل
    أ ةال اة  يا ل ا  لم اةثجى ا   ي ةى بانامل ةكي ةيس 

أ
دياي أز ي  اة نظام بي يسسى ة     سء ي

بط ا  اي دجل أ    سيئىل ااي  م أ    غبا  يلحى اثش  ا نى ذةد أ   اش اةجام ا  تاعى ان لاى
دجلا  اةثجى ااس غم  الآ ت ي اأيجالم اةغيميج ب سياش غبا ا تازىل ا ي مي س  ف  ار  ي  

 . (25ل ص 2009)ا  ىلاة  يا  اةاس ي  با س ى أسيساى ةتأ  ا ي  ا    ي   

ي  ظ بيل أ اى م كناي اي  قياى دي نظ ى ا لراى   م كي أ  أن   ا س  ت اي  ا  أ  أ
زمقيج ا   يزاى ا  بزة، ده  ةي  س  ت اأكتسب اصلاقا اي     ذا تبطر ر سهي بس طى ذاج 

(ل دإ  اي بب  اباتاج  اش اةلتاسى أره 747ل ص1992اصلاقاى أس ذاج اي  س ا   س )غ ا  ل
اول أس أناي ةيسر ب ناج زي قل أم أيلمل ي ك ي ا  كمج اةت    ياو اناي انظ يج اع   م ا ل

 لإم يح دا كي ا س  ي ة اي اةلتاسيج اة   اى اةسيبجى لا    ي   اة ن  س ا كمج اة  ش 
اة  يداى ا    ى اة يثاى اةت   س   ب اةلتاسى اة   اى   غباس تأ  ا ي  ا    ي   ا 

 .ب نظ يج اع   م ا لاو

يلميج اةت  أ ا ه ا ت  جيدى اة  يداى    اة  تف ز   اة  (2009 تاسى أ دالم ) اس الدر .1
 ف  أ  اي أ م ا يةتاج اةت  ملاب اتازيتاي ةنلايح اةلتاسى   اتة الح ات اع   ع ، اأ   ر 

اة  يداى ه  ع اى ا    ايج ا  يحى ااة  يالم اا ستنلاج ذاج اةص ى بي  ك ع ااتازية 
اسيحى أعبا  نظ يج اع   م كتاتة  زطي  اةلتاسى أ قار اةم ت ااة تض، ع ي أاضحر 

 ا لاو    الإزلا  اا نيق ى االح ات اا  يتعى     نم اةجتات اةس ام.
( قاي  الج اةتزام ال   ايج ا   اى اة يا ى    الاي  2012اة  بتس )  تاسى اس الدر .2

 ديز  لج اةلتاسى ز   ان  ل أن اى اع   م ب ط الم ا يمبا اة  يداى    ز  ايتاي الإ ات ى
ا    ا    ي  ، اأ   ر اةلتاسى  ف  ك لا اة  يداى بيل   ايج ا   اى ة     زمقى 
اتأ يظاى ذاج   ةى  حصيااى بب  اصلت اة    ش اأط الم ال   ايج ا   اى   يمبا 
اة  يداىل اأ  أ م أيلميج اة  يداى أ  ثش    زلم ا س  ي ة اي أكن ة  اي ا    ايج، 

  اةثجيدى اة نظا اى. ارجص اة لت ب، اغايب
 ( زمقى ةتاعى اةلاةى ااع   م ا لاو بتن اى تأ  ا ي  ا    ي  ل2015حل ج  تاسى ظه ) .3

ةايج اةتب  آ ف  كتاتة أ حال  اةلتاسى ان   ا    ا    ي  ل أ   ر اةلتاسى اس  لار
ج اة   اى ااةت ءاد بب  اةلاةى اانظ يج اع   م ا لاو ة  حال آةاى ة تب  بب  الللاي

 ا جلاى.
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ى اةت  أ ا ه ال   ايج ا   اى اي ا هى ا( ا  كمج اة نظا 2017حل ج  تاسى قنلمش ) .4
 يلمل ا سيةاب اةت   س  لاهي برظت ا  صيااب  ا    يزاب  اا ةتاف اا لمت ي 

 لان   ا    ا    ي   اةلتاسى اس  لارل ال   ايج ا   اى   ا هى ا كمتاي اة نظا اى
 أ  ا  كمج اة نظا اى اتأ طى ب  لا اة مسالم  ا ش ال   ايج ا   اى. أ   ر  ف 

( زي ظ ا ى أ زيم تأ  ا ي  ا    ي   ااس   يأه    اع    ب  2017ع  ر  تاسى ز   ) .5
ان   اةلتاسيج ا جيترىل  اةلتاسى اةت  و االح تس اايل اج  اا اة  زيمل اس  لار

س   يج ةتأ  ا ي  ا    ي      الا  ع  اةلتاسى ام ا  مف  ف  ا    ا اةلتاسى أ   ر
أ زيم  اش ا س   يج اعاةد ا  مف أ زيم ا صي ت ا ي تةل ع ي أعلج أ  ظيبم تأ  ا ي  

 ا    ي   م   لا اي الا  م لآ ت ابب  الا  زيج دتزاى اأ تج.
اة  يداى،  ( اة   ش  ف  اجتاحيج   ا هى ب ض ا  قيج2018   ى ) تاسى  حياةر .6

ااز  لج اةلتاسى ز   ا ن   اة   و اة ي ا  ، اأ   ر اةلتاسى  ف  الا  زى اي 
ا جتاحيج أبتز ي أ  اش اةج ارب  الإ ات ى، اس  لام اةماتع  ى    ز  ايج الإ اتة، اأ  اش 

 ا لأ اةث اب ااة جيب ادلم اي يس ح به اةجير  .
االإدصيح كاحل ا ط  يج ح ع ى ( ز    ات اة  يداى 2018زت   ) تاسى    تدر .7

 ف  ا     اةلتاسى اأ   ر ا يسسيج، ااز  لج اةلتاسى ز   ا ن   اة   و اة ي ا  ل
زمقى املايباى اأ ت ة   يداى االإدصيح كاحل ا ط  يج أيجالم اة  بز الإ اتسل اي  م أا ر 

ج  ي ةه اي أ ت ب تاتة ز ي ة ا    يم بية  يداى االإدصيح كاحل ا ط  يج ح ع ى ا يسسي
 ا يةت    أيجالم اة  بز الإ اتس.

( زي اة مقى ا تأ يظاى بب   ت ى ا يتسى اة  يداى الإ ات ى 2019ا ة و ) تاسى  ع  ر .8
ازمق اي بي نيخ ا لتس   اي ا هى رظت ا    ب ، ااز  لج اةلتاسى ز   ا ن   اة   و 

ة  يداى الإ ات ى    ا لات   ي ةهي اي ا تأ يظو، داا ر اةلتاسى بي س  تات    ا يتسى ا
 أ ت ز   أيسي ا نيخ ا لتس   ا ملايبو.

( اس  ج ا يتسى أب ي  اة  يداى     نم اةجتاتاج 2019ز ل الح ال )ج  تاسى حل  .9
اة  طاطاى ز   ا س  ج اعح  ، ااز  لج اةلتاسى ز   ان   ا    ا    ي  ، اأ   ر 

 ف   يرب ا     لا يتسى اة  يداى ز   ا س  ج اعح   اتأ  ىاةلتاسى  ف  أ  اس  ج أب ي  
زمقى ظت مى ذاج  اةى احصيااى بب  أب ي  ا يتسى اة  يداى ا نم اةجتاتاج اة  طاطاى 

 ز   ا س  ج اعح  .
أ م ا ألاي يج الإ ات ى ا  ي تة ا    جى  ( اة  تف ز  2020اةهي تس ) تاسى  اس الدر .10

يتسيج اة  يداى    ك   اة كت الإ اتس ا  ي ت، ااز  لج اةلتاسى اااقم ا ل بية  يداى
اأا ر اةلتاسى ب ص ت اجتاح ة ط  ت ا يتسيج اة  يداى  ز   ا ن   اة   و اة ي ا  ل

  الإ ات ى    ك   اة كت الإ اتس ا  ي ت.
( زي ا  اس اةجتات    ااقم ايسسيج اع   م ااي ه  2020ع  ر  تاسى ز ل اةغن  ) .11

ا ن   اة يت خ   اةلتاسى ةايج اةت  ي   لا  ز ياي    أن اى تأ  ا ي  ا    ي  ل اس  لارالآ
 ف  أ  أغ ب ا  اس اةجتات كير ا ز   زلم  تامى  اةلتاسى ك ناي  تاسى اس طمزاىل د    ر

 كيداى بية تق بب  اةجتات اةسايس   االإ اتسل ع ي أره   م  ل ةلج ا  اس اةجتات اة    بتن اى
 ايةتاج تأ  ا ي  ا    ي  .

( أي اش اجيت  ةنظت ت  أ يسد اة مقيج ااة  كى 2020اس الدر  تاسى ز ل الله ) .12
ا جيبمج اا    يت ل  م اة ايريجل أ   ر  ف  أ  ة كى  اةلتاسى ا    يزاىل اس  لار
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 ة  ز 
أ
 رظتا

أ
يم اة مقيج ز   اة مقيج اةجيا ى ز   اة    ش ااة  يقل ام اة يا ب  أعلا أ يس ي

 الا  زيج ز ش ايل ة، دي ز  ي  ز   ا  ط زب    ش اة مقيج اق اى اأقش اس  تات ى.
ل ( قاي  ديز اى  لايج ا يسسيج    الح يمى ا    يزاى2021اس الدر  تاسى اةتتجتتي تس ) .13

أيلمل ا   قيج اةت  أ ا ه ديز اى  لايج أ د ا يسسيجل اه   تاسى أج   اىل  اعاا
أ  ل ع ي   ر  ف  أ  اس  ج الللايج اةت  أجلاهي ا يسسيج  ي ج ب  ل  ا  س أ  

 اس  ج ا   قيج اةت  أ ا ه ديز اى  لايج ا يسسيج  ي ج ب  ل  ا  س .
( ا ط  يج أط  ت اة حلاج الإ ات ى اا    يزاى ب زاتة اة  ياي 2021ز ت )ج  تاسى حل  .14

 دبا اة ماى اة ي اىل األت ب اة نصت اةء تس،  با    ي   ة ن اا أجناى اة ي   اةتق   
ااز  لج اةلتاسى ز   ا ن   اة   و اة ي ا  ل اقل حياةر اةلتاسى اة     ةت  ى أص ت ى 
ة   اش اة جنايج اةتق اى كآةاى أمساجاى    ك   اةت ءاد الإةكتاااو ة جلمم  لايج 

 زيمى.ة  يج ا اي  ا    ي    س يجياي اي اة ئيج ا اف  بيةت 
( ز   ا  ط  يج اةت  أيجلم اة  يداى ة  نظ يج ا   اى س ا  2021اي    ) تاسى    تدر .15

ا تأ طى بنظيم ا    ايجل أا ا تأ طى بنظيم ا أصي  الإ اتس اا  يتعى الإ ات ى ة  يا ب  
  بي نظ يج اا تا اج ا   ا يج اة  ش  ا ش ا نظ يج ا   اى، ااز  لج اةلتاسى ز   ا ن 

اة   ول اأ   ر اةلتاسى  ف  أ  ق ة ا أصي  الإ اتس ه  ا ز      اة  دت بيل   ايج 
  ا   اىل أ ياي ا تا اج ا   ا يج اة  ش ااي  م ا    ايج.

( ز    ات   اتة اة مقيج اة ياى ة ني  ا      تأ  ا ي  2022  تدر  تاسى    ه) .16
ان   ا     اةلتاسى   ا ، اس  لارا    ي   بب  اة يا ب  ازمقى ذةد بلا  ة ا

 بب  أب ي  تأ  ا ي  ا    ي    اةلتاسى ا    ي  ، أ   ر
أ
 ف  ا    دتاق  اةى  حصيااي

ا   ة ا  ا ل    أ  اة  يا  ع  ل اي أب ي  تأ  ا ي  ا    ي    ي     ا تأ ى اةثيةثى، أمش 
 ب ل ا  يتعى.

   أيسب  اة  يةاى اة نظا اى تأ  ا ي  ا    ي    ز    ات  (2023ال  ش ) تاسى   تدر  .17
 ات  ات اة   يج ا    يزاى ا ا    يزاى اي  م ؛ أيلمل  ة   ش ا ي  بي يسسيج

ل اأيلمل ااقم ا يةتاج اةلا  اى االليت اى ة   ش ا ي ل اة  يا  ا   ي   ة يسب  ا  ا 
اة  يا  ا   ي     ف  ك لا  ات  ةلتاسىال أ   ر اس  لار اةلتاسى ان   ا    ا    ي  

  .   أيسب  د يةاى ا  ا  ة   ش ا ي 

 -مشكلة الدراسة:
ب نظ يج  ا    ي  اة  ش تأ  ا ي  ا    ي   تعبزة أا طى  اةلتاسيج اةسيبجىاز باج 
ة كى  ل ااةاس م يجلم ب يز اىا ي  اة  ش ي م  بز به اي قلتاج أتنيسب ام ظ ا ى  اع   م ا لاو

دتكر أكن ة  اي ا    ايج اا أصي  اج ايج  لملة لآةايج حاث اة مقيج ا    يزاى 
ب نظ يج اع   م ا لاو، د  دبا أر يط  لملة اي ظتق  الإدصيح ب اقم اة  ش ا ي 

ااستااأالاايج اة  يزشل ااة  ا شل اا  يتعى ام اة ئيج ا س  الة ب نظ يج اع   م ا لاو أ ج 
ب نظ يج   غبااج أ  ير ا هي اة  يداى حجاجى   م كي ة   ش ا    ي   اا ي  لإحلاث

 اع   م ا لاو ألاي  هي.

     دم ةد أ  
أ
أن اى اع   م قل ز لج  ف  حج   ةتى ل  ارب اة  ش ا ي  ا يسس   ا   ى

ل       زمق ه ا  ايت كش  يرب ا ايت ا س  ج اة     ابسيظى اة نيا ل احاث  سع   ف  اع  ي  ا
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بية ش ا  حل ا   اظيت اة  ش ا ي  ةلللاى ا    يزاى بي يسسيج ا  ناى بية  ش ا    ي   دجل 
م كي اةج   باناي ا  هى بي سي   ف  اة ئى ا ه  ى بية  ش ا    ي   ا يسس  ل اي  م دجل 

 اى أا غبا تس اىأ  ياج اة ني ت اي أ صيااب  ا   يزاب  ادتق ز ش اهناى اأنظا يج تس 
 (.7لص2023ال  شل )

 بسايقيجايياةى ة ك لا زي ديز اى تأ  ا ي  ا    ي   اةلتاسى اةتا نى   ل ةاا دجل 
اة   يج ا    يزاىل ااة  يا  ا   ي  ل  ب نظ يج اع   م ا لاو ا   ثش    اة  ش ا ي 

ي  اي أب ي  تأ  ا ي  ا    ي   كاب ي  ذاج أا با ا اا يةتاج الليت اىل اا يةتاج اةلا  اى
ل ةاةد م كي أيلمل ا   ى اةلتاسى    اةتسي   زي       اة  يداىااةت  قل م    ةهي  ات    

 تأ  ا ي  ا    ي            اة  يداى ب نظ يج اع   م ا لاو ؟  الج ديز اى

: أهداف 
ً
  -الدراسة:ثانيا

ز اى تأ  ا ي  ا    ي            اة  يداى ب نظ يج  ف  أس الج أي ت دي أيلملالهدف الرئيس: 
 -ا   تع اي  اا اةهلف اةتايس الا  زى اي ا  لاف اة تزاى ه :اع   م ا لاول 

 ب نظ يج اع   م ا لاو. اة  يداى          أيلمل أ ت اظي ت اة   يج ا    يزاى  .1
 .نظ يج اع   م ا لاوب اة  يداى اة  يا  ا   ي            أيلمل أ ت اظي ت  .2
ب نظ يج اع   م اة  يداى          ة   ش ا ي   أيلمل أ ت اظي ت ا يةتاج اةلا  اى .3

 ا لاو.
ب نظ يج اع   م اة  يداى          أيلمل أ ت اظي ت ا يةتاج الليت اى ة   ش ا ي   .4

 ا لاو.

 :
ً
  -:أهمية الدراسةثالثا

 ة ا باش ا  يةت ااةج س    الاي   يج اع   م ا لاوتأ  ا ي  ا    ي   ب نظ أي اش  (1
أ
رظتا

ب نظ يج اة  يداى  تأ  ا ي  ا    ي            ديز اى الللاى ا    يزاى از اه د يلمل
 أات    غيمى ا   اى.اع   م ا لاو 

تأ  حاث أ  امحظى ظي تة  انظ يج اع   م ا لاو اة  ش ز   أيلمل ت  ى ةيا ى  س ج ش (2
  قل يسيزل     ملاي  ح    أعلا ديز اى. ا ي  ا    ي   

ديز اى تأ  ا ي  ا    ي   ا      قى بب  مقل  سهم اةلتاسى اةتا نى    اة   ش  ف  دهم اة  (3
 اة  يداى ب نظ يج اع   م ا لاو.

: تساؤلات الدراسة:
ً
  -رابعا

ا    ي            اة  يداى  ديز اى تأ  ا ي اظي ت   ف  أس الج أي ت التساؤل الرئيس:
  -ا   تع اي  اا اةتسي   الا  زى اي اةتسي  ج اة تزاى ه : ب نظ يج اع   م ا لاو؟

 اي أ ت اظي ت ديز اى اة   يج ا    يزاى          اة  يداى ب نظ يج اع   م ا لاو؟  (1

    م ا لاو؟اي أ ت اظي ت ديز اى اة  يا  ا   ي            اة  يداى ب نظ يج اع (2

 اي أ ت اظي ت ا يةتاج اةلا  اى ة   ش ا ي           اة  يداى ب نظ يج اع   م ا لاو؟ (3

 اي أ ت اظي ت ا يةتاج الليت اى ة   ش ا ي           اة  يداى ب نظ يج اع   م ا لاو؟ (4
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: الموجهات النظرية:
ً
 -خامسا

  -نظرية الاتصال: •

 اي ا ا
أ
 طى الإاسيراى اةجلم ى انا ا    الإاسي  ز   ا تض، ي ل ا أصي  ااحلا

ديع   م الإاسياو ا  ي ت اا    لا ز   اةس ا    غنى ةه زي ز  اى ا أصي  حاث    قلتة 
الإاسي  ز   رجش أتا ه ا بااأه اأيت  ه اا  جلاأه بش اا يزتش اتغ يأه أ  قلا ز   رلايحه    

د جل   ل ج ا ي ام ا أصي  ب  ل   ل (321ل ص2002اة  ا ش ام الآ ت ي )ز يةىل
اة  صصيج اةت  أنياةر ا ك زه اةاةد ةم أج صت  اش ا  ي ام ز   اهنى ا انى اأ يل  

  -ا  ي ام    اة يف :

اا أصي     د ش  اسياو اجص   ةه كتاتأه ة   يزمج الإاسيراى ا  ن زى بتن ع   ارب الحاية 
ل أا   يزىل أا غبا ذةد ااجي ل ي، أس أره ر يج أ يزش بب  

أ
أظتاف ا   يزاى س ا  أكيرر دت ا

اي تف باره اةطت جى اةت  أم جش باي ا د يت اا    ايج بب  اةني   ا ش  (ل29ل ص2009)س ا ي ل
اسلم ا   ي   ا ب  م   لا اي حاث الح م ااي حاث اي  ج اة مقيج ا    نى داه، ب  نى 

زمقى  نيااى ر طاى بب  شلصب ل أا   يزى  غباةل أا  أ   اا اةمسلم ا    ي   قل م    الات 
(، اي تف ا أصي  11لص1997الا  م اي  ل أا ق او، أا حتى اع   م الإاسياو )اهلف ل 

 بانا ي اأي س  ف  
أ
بية   اى اةت  اي  مةهي؛ أم جش ا  تدى اي شلص لآ ت حتى أص ح ا يزي

  (.24ل ص1997اة  ي م بب   امي اةشلصب  )ده ىل 

 -:أهداف الاتصال •

 سع  ز  اى ا أصي   ف  أيجالم  لف زيم ا   اة ا با    ا س ج ش، ا نلتج أير  اا 
  -اةهلف اة يم الا  زى اي ا  لاف اة تزاى م كي أصما هي ز   اةني  اة يف :

: قل م لاه ا أصي   ف   عسيب ا س ج ش األاي يج  لملةل أا   لمش األاي يج هدف توجيهي -1
  بى.قلم ى اتغ

: قل م لاه ا أصي  ري  أ صبا اأ زاى ا س ج  ب  باا ت اه ى بجصل هدف تشخيص ي -2
  اسيزلتام از ي ة ا يتدهم اا سيع أدجهم .

: قل م لاه ا أصي  ري   عسيب ا س ج ش  بااج  لملةل أا اهيتاجل أا ا ي ام هدف تعليمي -3
 (.87ل ص1997 لملة )اهلف ل 

  -ث   ا أصي   ف :مجسم اة يح -:أشكال الاتصال •
: ام أر سنيل أا اةلا    ا    ي الح ات اةلا    اا  ي ام اال ه   اللي ى اتصال ذاتي (أ

 ب   اه اأيت د أر سني.
 : ام شلصل أا أعلا اي با  ف  ا  لقي ل أا  ا ش قيزى ةم   يزيج.اتصال شخص ي (ب
بن سه، دتسياش ا   ا   لا زي اةن زب  اةسيبجب  ا   الا  م قيام اتصال جماهيري:   (ج

ل 2002ا دتا ل أا ال  يزى أ ي    ف    ي با غ باة ا   كتاتس ة  لا   يج )اة كتجل 
: مفاهيم الدراسة:. (11-10ص

ً
 -سادسا
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 -مفهوم منظمات المجتمع المدني: •

ي تف اع   م ا لاو باره الا  زى اي ا يسسيج اال   ايج اا أيي اج غبا الح  ااى 
 ةياي ا دتا  ب  ش ا  ايتس أط      يتسى اة  ش اة يم ة  دبا  اغبا اةتس اى اةت  من م

 ت  ش اع   م ا لاو اي ا  ل (186ل ص2004اح اي يج دئى ا انى ملادم زي حج قهي )اةستاج ل
 اق صي مى، بش  سي م 

أ
الا  زى اي ا يسسيج ا لراى اةت    أ يت  اةس طى، ا   س الف أتبيحي

ا يسسيج اةسايساى، اةهي غيميج رجيباى كيةلديع زي اصيلحهي      ايغى اةجتاتاج اي  يتج
 (.17ل ص2013) ةا ىل  ا ق صي مى اا تأ يع ب س  ج ا هنى ااة   با زي اصيل  أز يئاي

انظ يج أم ا ة جايم باغتاض ا   يزاى ايل ة، اةكناي زي ة  د نظ يج اع   م ا لاو
لي ى ااة ط زاى اال   ايج ا   اى، اه   س  لم ةلإةيتة  ف  ا يسسيج ا    يزاى ال

انظ يج غبا  ي ده ة تبح، م    ةهي    اى ز  ااى مم  ب اناي الا س   اتة اةهي سايسى ااضحى 
اا ات  ي ا يةاى اي اصي ت ا  ل ة اثش اةتااكيج أز ي  ال   اى اة   ااى، ا متا اج ا  يةتة، 

ى ه  ايسسيج اهناىل أا ايسسيج ة ن اه اة بازيج اا ظم ا يسسيج ا    يزاى اة ج الم
انظ يج اع   م ا لاو باناي أنظا يج أط زاى ذاج  ا  تف( ل 343ل ص2000اع   م )اةسكتجل 

اماح ايسساى اة ااح انظ ى ة   هي اايل ة ع ي  ا يظهي،    س الف اةتبح ا ي س، أت نى  اش 
  جيداى، أا ا   يزاى، أا اق صي م

أ
 ى، ادلم قير   منظم أ   ناي اأاسيسهيال   ايج أ لادي

 (. 48ل ص1994قنلمشل بي ر يسىل )

 -مفهوم الشفافية: •

  ل اة  يداى ك  ى غبا زتباى، اغبا أ ا ى حاث ةم   ت اة غى  ف  ا  نى اةصت ح ة   يداى، 
 
أ
 أم ي

أ
( أس تق حتى متج اي أي ه اة  دي

أ
اةكناي أةيتج  ف  ةلا ز اه   به، ي لا بيةكست)ة ا ي

ا جصل بية  يداى    , (66ل ص1983ةلا( ب  ح اة ب  اعست ي أس تقالم)اةتازسل ا)
, (183ل ص1986اةج اايس)الإرلا بزمى( ك   اةش    ااض ل أا    ل أا كياشل أا ة يف )اة     ول 

ا جصل بية  يداى عاةد ع لا الحجيالم ااةنجيش اة يم الحت ح   أ د الحجيالم اكتاتة  ظمع 
ال هيج ا يريى اا ه  ب  ز   أ ي اش أ د الحجيالم اانيق ى اةسايسيج ا ز ي  اا  اظنب  ا 

اعل   ى بطتق ا يحى ةل  ام ااةك لا اةاا و  ا ه اةجص ت    ا  ا ل أا الحكم اةلا   ، 
      اتة انظ يج اع   م 

أ
ا تأ   بية  يداى ا س  لا  ة  سيا ى ااعحيس ى كاا ت  ياى  لا

 (. 144ل ص2007ا لاو )أب  اةنصت ل

  -التعريف الاجرائي للشفافية:

بيل   اى  اك ح الإ تا اج ا يةاى اق ارب  الحكم ابسيظى اة مقيج ا هناى اا    يزاى
 ز   ا    ايج بنزا ى بصايغىال   اى اسه ةى حص   اة ئيج ا س  الة اي  لايج ا   اىل 

يزاب  أا دتق ز ش اهناى ا ط زب  أز ي  دت لم اة  ش ا ي  بيل   اى س ا  أ صيااب  ا   
 ة  د ا    ايج الإ تاااى بءسيظى الإدصيح ازمراى اةم ت. 

  -:مفهوم رأس المال الاجتماعي •

      
أ
 أم   يزى أم أنظا ي

أ
تأ  ا ي  ا    ي      ت ال ةصالم بيتعى اة يزش س ا  كي  دت ا

ل ااي  ني م كي أي اش تأ  ا ي  ا    ي   ز   
أ
اس   يج زلملة ز   اس  ج اة  يزش ا   يزاي

اة ت سل ز   اس  ج اة  يزش ا    ي   بب  اة ئيج ا    يزاى اعل   ىل اال  يزيج ا    يزاىل 
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(ل ع ي ي تف باره    ى اةجام اةت  ي يتك 8ل ص2006ز   اس  ج اة نظا يج ا    يزاى )زاملل 
    أ ةال اة  يا ل

أ
ا  لم اةثجى ا   ي ةى بانام اةكي ةيس ا نى  دياي أز ي  ال  يزىل اأ    سء ي

ةتأ  ا ي  ا    ي  ل دجل أ     اش اةجام سيئى ااي  م أ     ذةد أ  اةجام ا  تاعى ان لاى
تأ  ا ي  ا    ي   اثش دجلا  اةثجى ااس غم  ا  ت ي اأيجالم اةغيميج  غبا  يلحى ة ن اى

ا  ا    ي   اةاس ي  با س ى أسيساى ةتأ  ا ي  ب سياش غبا ا تازى ا ي مي س  ف  ار  ي  اة  ي
  (.25ل ص 2009)ا  ى لا    ي   

  -التعريف الاجرائي لرأس المال الاجتماعي:
س ا  كيرر  ه   دت مى أا   يزاى بب  بيل   اى ا   اى  اة  ش ا ي ال ه   اةت  قل ألاس      

ب  ا  ط زب  ة   ش ا    ي   ب نظ ى أز ي  دت لم اة  ش ا ي  ب   هم اة  ض أا بانام اب
اع   م ا لاول د  د ال ه   قل بنير ز   ق ة اة   يج ا    يزاى بب  أز ي  دت لم اة  ش ا ي  

 أعلا ق ة. بيل   اى ا   اى أا بانام ابب  ا  ط زب  ةاا مص ح اة  يا  ا   ي   
 -:بمنظمات المجتمع المدنيمراحل رأس المال الاجتماعي  •

   با اةطتق ا هناى حتعى ا اش الحتعى   أم م دج  اي  ا ش اةطت جى اةكناي أ  اعب ام 
حتعى اع    يج اةت  أ  ياش ا هي د ش أط ت أا  غابا    أاكيع اع   م مصيح ه أط ت    ا هي 

اةاس يسع   ف  أ سام  ااتة زمقيأه بيلآ ت ي  ر ي (ل ا 45ل ص2009اةت     ش ا ه)ز ل اة  يحل
م  لم تأ  اي  ا   ي   م كنه أ  ي    ز اهل اذةد    ك   ا ةتزاايج ااة  ق يج ا   ي ةى بب  

ل دا كي (107ل ص2009ا دتا  ة  ادت انيخ اةثجى ااة  ياي ااةتغ ى    ا سيزلة)    ل اأح لل 
  -   اة يف :أيلمل اتاحش تأ  ا ي  ا    ي   

 ت     أحسي حي أه حاث م    ت  د  ه ألايش ا  اقلا ذا : ه  اةت  م    دياي اةالمرحلة الأولى (1
 ديز اىل اأ    ة كى اة مقيج ا    يزاى    ر   ااكطتا  ااةثجى أتزامل.

 ت ى اةثجى أ ي  أ    أياىل اة كى اة مقيج ااس ى اا  لةل اةكي أ لأ  المرحلة الثانية: (2
  أقش ديز اى أا أ  اةثجى أ    اة ت مى    اةظه تل ا  كي اةج   أ  الا  زى اةطيقيج أ   

   ااى.

أ لأ ة كى اة مقيج ا    يزاى    اة ي ش اأ  ي   اةثجى بب  ا دتا   المرحلة الثالثة: (3
 (.12-11ل ص2004) م ل اال  يزيج ا س   اة ت مى

  -بمنظمات المجتمع المدني:محددات رأس المال الاجتماعي  •

اة  يزش اةاس م م أجاا ه ا ي س ة ثجى    تأ  ا ي  ا    ي      ذةد اةصنلاق اي 
اة  ياش ام ا يكش  لملة م كي أ    يل  ا  م ح هي ب اسطى الا  زيج اةتديق    

 -ه : يل اج تأ  ا ي  ا    ي   بي يسسى (ل ةاا د233ل ص2005اة  ش)اةستاج  ل

م أجسا هي  ف  الا  زى اةج ازل اةت  أي س  ف  ز ي ة تأ  ا ي  ا    ي  ل اقل أ المعايير: .1
ا يمبا اتأ طى بس  ك ا دتا   ا ش ال  يزى ا دتااكاى اا يمبا  سي م      لم ا يمبا 

 ا   صصب     اة يةم اة اقع .
 اة  ش ز   أ ظا هي    اة مقيج ا    يزاى. امكانية المعلومات: .2
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اةساطتة ز   ب ض ا ا طى ا ي م ح  ب     زمقى بب  اةس طى علاقات السلطة:  .3
  دتااكاى اتأ  ا ي  ا    ي  .ا

ة ثجى  ات ي  ره   م  ل ا   ايج أت ي   ا  ا يمبا أمحظ ا  س طى  الالتزام والتوقع: .4
 .(56ل ص2009ا  ا لة ا  أ ق يج ظي تة بلا   جى )زكول

 ( 27لص2023ال  شل ).تقليص السلوكيات السلبية في العمل المهني التنظيمي كالأنانية  .5

  -:بمنظمات المجتمع المدنيالمال الاجتماعي  مكونات رأس •

اةهلف ا سيس   اي اة  ش     زلا  ق ة تاكاى اانلد ى ذاج قلتة ز   ا ب  يت، ااة  ض 
متب  ر زاى حاية اة  ش بظتاده ا    يزاى ااةط ا اى ااةن ساى، دن زاى حاية اة  ش ه    لم 

با  ا ه    اع   م اأي  ش بيألايش    امام ااس  لام   تا اج ارظم اظج      ت اة ت  
ةاا م كي أيلمل ا  ريج تأ  ا ي  ا    ي   ك ره بني   (ل277ب جل ص )اةهات ل.ا  ا  ا د ش

  -ا   ي   م  ل ةي  ش اة يف :

   يزيج ال باة اا  لقي  ااةن ا س ا ط لم ز اه   يزيج ا سيزلة اةااأاى ة  لا  م ا لاو. (أ
ج ا    يزاى اةت  أج م ز   الا  زى ا  ي ئ اة ياى كيةثجى الا  زى اةتااب  ااة مقي (ب

 ا   ي ةى اا ةتزام ب ي أ تكه اي اا  يج.
ا دتا  اةامي اتأ  ا ا ر  يم ظ ازاى  ف   اا اة ني  ا    ي   ةت طى أ  أ  دت اةتغ ى     (ج

 س  ي ة اة  يا  ام ب  هم اة  ض ة يجالم اس  ي ة ا  ي ةى دا ي بانام ب ي م كنام اي ا
 بية  ش ا اثش اي ا  ات .

الا  زى اي ا  لاف اةت  يسع  ا ز ي   ف  أيجاجهي اقل أتأ   ا  لاف بيل  يزى ذاتاي أا  (د
 .(Fukuyama, 2002 , p7) بيع   م

 تأ  ا ي  اةثجي  : م كي ة  ت  ة       ف  ا يرى أز      اع   م. (ه
 ,Richard, 2003 تف ا    ي   أا اةها ىتأ  ا ي  اةتا س: م كي أيجاجه زي ظت لم اة  (و

p2).) 
 اع   زى ال غتاداى: ا دتا  اةامي ي ي       ح  ااحل. (ز
 اع   زيج ا هناى: ا دتا  اةامي ي         ا هنى أا أز ي  ا يسسى. (ح
 اع   زيج ا    يزاى: اةجيا ى ز   أسي   من  أا ا  لقي . (ط
  ا اي  م  ا    يايج ا  تاعى.اع   زيج اة   اى: اة   يج اةت  أم (س
اع   زيج ا دتااكاى: اة   يج اةنيألاى زبا ا رتارر    غتف اةلت ةى اي  م   (ك

 (.(Rosalyn ,2003, p4الا  زيج ا صيل  ا  تاعى
   -:بمنظمات المجتمع المدنيأبعاد رأس المال الاجتماعي  •
  ى اي ا يسسيج ااة   يج غبا أتنيا  ظ ا ى االج ا يتعى اة ت     أر اع ا  الشبكات:  .1

أدتا  اع   م ااجلاو الللايج ااةغتبي  االج  غبا اةثجى  اةتس اى االإسهيايج اةت  مجلاهي
 ام اتات اة قر.

متنيا  ز ش اة ت  ام الآ ت ي    اع   م اي  م  ا  يتيم ا  تاعى أا    التعاون:  .2
م كي اي  مةهي أ  ميصش ز   ا س لايبى ةلأزايجل ديس ك لا اةس ش ااة سياش اةت  

 ا   ايج أتأ   بيلللايج اة ياى    اع   م.
ظ ا ى االج اة تاق اا رجسيايج االآةايج اةت  أ م باي  أتنيا  التماسك والاندماج:  .3

اةساطتةل االللايج اةت  م م است  ي  ي اا ة ي  اعل   ى ة   يزش ا    ي  ؛  س ك يف 
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ل 2019)اي لللصاى ااةجلتة ز   اة ا با    ا حلاث اعح اىة  ت ا دتا  بية  يةاى اةش
 . (118-117ص

   -:بمنظمات المجتمع المدنيوظائف رأس المال الاجتماعي  •

 . (96ل ص2006 سهم    ااسايب اأ ادت ا    ايج اةت  مي يج  ةياي )زاملل  الوظيفة الفردية: (1
 بيلإكيدى  ف  اة  كب  ام غبا ي )  سيزل ز   أيجالم اة  يسد ااة  ياشالوظيفة الجماعية:  (2

 .(22ل ص2008أح لل ا ياول 
 ب يز اى اع ي ة اس يام ة يجالم ا  لاف  الوظيفة المجتمعية: (3

أ
ألدم ا  يتعب  ة   ش ا ي

 . (22ل ص2006اارلايز ي )ح يزسل
   ش ز         أاا ت اةثجى ااة مقيج اةج  ى بب  اةء ت اب  هم الوظيفة الاجتماعية:  (4

 أا بانام ابب  اةلاةىل ا ي من كس      تة اس   يج زيةاى اي ا  ا .اة  ض 
أ  ثش    أ  اض أ يةالا ا  يامج اة لايت ى ال يت ى بب  اةني  الوظيفة الاقتصادية:  (5

رتالاى ة     قا ى اة  يا  االحل اي اة بااقتاظاى ااةج ازل اة نظا اى اةت   س نزف ال هل 
 ااة قر ااة    ى.

 سيزل ز   أ يسد ا يسسيج    اع   م ك ره أتض  ص ى ة لزام ياسية: الوظيفة الس (6
اةلم  قتاظاى ا      ي اأج  ى ا  يتعى اةسايساى ة ني  ابني  ة  يج اع   م ا لاو 

 .(58-49ل ص2009اأيلمل ا يمبا ي )اةستاج ل 
   -:بمنظمات المجتمع المدني أهمية قياس الشفافية •

ت  يم    أيجالم اةثجى، د     اة  يداى ةلج ا نظ ى مي س أ ض  أ  اى اة  يداى ع نص
 ف  أيسب  اة مقيج بب  ا نظ ى اا س  المي، اقل أت م زلم اةثجى    ا نظ يج  ف  أا بااج 
ا زايج    ا رظ ى الإ ات ى بيع    يج بيلإكيدى  ف  اة  ش    أن اى اة    بيةثجيدى ااةجام اة ياى 

(Alienda, 2016, p292)يلمل زلة ايةتاج ةجاي  اة  يداى اه :ل ةاةد أم أ- 

 .اةجاي ة الحتة: حاث مم غ  ز   قي ة ا نظ يج اة ي   ب  ي ئ اقام اتاح اة  يداى (1

 .تسم اة   ايج: دي نظ يج    حي ى  ف  أ دبا ا    ايج ااسئ ةى زي ح ظهي اأجت ت ي (2

ى اة  يداى الحص   ز   بتاام بتاام اة لت ب: حاث ملاب ز   اةجيا ب  ز     اتة ز  ا (3
  .ألت ءاى ةيا ى أ   ي اةجلتة ز     م اأ سبا ا    ايج

 . (Oliver, 2004, p22)ة كى اأصي ج: حاث اةجايم بءني  قن اج ةمأصي  اةلا    االليتج   (4

 .ا دصيح اا ايرى دا ي م   لم بي نظ ى اتسية اي، اسايس اي، اأا ط اي (5

 . ى ا    ايج اةشلصاى ة   م  ااة يا ب  باياة  هل بيعحيدظى ز   ست  (6

اة  ش ز   أ ن  ا اقلا ذاج زمقى بسايسى ا نظ ى اا ق هي اي اةسايسيج اة ياى اي  (7
 . م  اة  ش ك ي   تا اج ااضحى اا  نه

 .ا ةتزام بسايسى ااضحى ة م ت أ   ي ح ظ اأ  الم كش اي م   لم بءني  ا نظ ى از  هي (8
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ل ص 2007ايج اةصحايى ةل  ه ت باز   اس  ج اي اةلقى)زية ت،اة  هل ب  دبا ا      (9
26.) 

 -:بمنظمات المجتمع المدني الاطار المؤسس ي للشفافية •

أ م  ة يةايج اة  ش ب نظ يج اع   م ا لاو    اصت ه  اةج ارب  ا نظ ى ة   ش اي 
 ب ل ا لات ا    ، حاث يس طام ا تاقب ة  ش انظ يج اع   م ا لاو    اصت أ  ملحظ 

أ
 غباا

ا اي ه ا نظ ى اةاس أزطى ة س طيج الإ ات ى حلم اة ل ش     2002ةسنى  84اةجير   تقم 
ةئ   ا نظ يج، ع ي قال اةجير   بص تة ااضحى حلم أ جو ا نظ يج ة    ش ي اناي ز   أ ا  

 ي الم  طى انظ يج
أ
 ق  ي

أ
 اع   م ا لاو اهياهي، ابية يف  دإ   اش ا اكيع اةجير راى أ ثش قالا

اة  يداى اةجير راى اةت  أتاح ة  س  المي حلم الحص   ز    ل    أ  (950ل ص2016)تبامل
ا    ايج ةهي  ات ع با    أج اش ا ل ج ا ريتاف ب نظ يج اع   م ا لاول األا ش اي اةص ب 

الإ اتة تسم ز   اة يا ب  اة  تط بسه ةى    أس ا يتسى غبا أ مقاى، ا ص ح اي اةص ب ز   
سايسيجل أا اأ يذ قتاتاج   أ جى ة  اى ع باة اي  يرب ا س  الميل حاث أتاح ةهم  اش 

ل 2002اةج ارب  الحلم    الحص   ز   ا   ايج زي عا اى اة  ش  ا ش ا نظ ى )أدنلسل 
ل ا جصل بي ظيت ا يسس   ة   يداى كتاتة أ  منظم ا لأ  ظيت قير او متاح ة  ئيج  (261ص
 -س  الة الحلم    الحص   ز   ا    ايجل اي  م م ط ب اةنص ز ياي   :ا 

  ظيت ق ارب  ان ت ة أ   لم بيت ى ا    ايج اا كطمع ز   اة  يالم الإ ات ى. (أ
 - ظيت اةج ارب  اةلا  اى ة  نظ يج ب ي م  ي حسي اة ط الم    اة  يامجل اأيجلم الآ و: (ب
 ا  ت  -

أ
 أ ام

أ
 ز   ا نظ يج أ  أمش ئ اةهايكش اةت  الحص   ز   ا    ايج حجي

أ
ض اةتزااي

 أ  ي ألدلم ا    ايج األزم الإدصيح ااة مراى.
 اس  تات ى ا ت  جيدى اة  يداى ز   اةتغم اي ا  مف اةجاي اج  ا ش ا نظ يج. -
اك ح اةت تي يج ابسيظ اي يسيزل ز   حسي اة  ياش ا هي  ا  ا ز  ي  ز   اي مج م  -

اة يكم    ا ز ي  اال ه   اةت  أ ا     سءاش أ كاح اي أنط س ز اه ب  سبا ي، ااي  م 
اةج ارب ، ااي  م اةساطتة ز   ا س غم  ا  ت   اا ي ل ع ي مي يج  اا اة لم ا تا  ى 

 .((Edes, 2000, p425 اةلات ى اإ  ي  اي يس لال اي أط تاج ز   ا لأ اة  يداى
  -:بمنظمات المجتمع المدني الشفافية •

لتة اة حلاج ا    يزاى ز   اكم اةج ازل اأيلمل ا  لاف اأتأيب ا  يمبا ا ايغى ق
اةجام اأنظام اةهايكش ا نظ ى ة   هي احتع اي     ظيت اة  اب  اةثجيداى ااةجير راى ااة نظا اى 
اةسيالة، ع ي   با  ف   محاى اق ة قل أ   م باي أة ي  ا    ى اي اة حلاج اال   ايج    

(ل دا   ل ا ظيت اة نظا   ز   اة ك ح      تا اج اة  ش 16-15،ص1994  م )اةصياسل اع 
ااة مقيج بب  اةت سي  اا ت اسب ، ع ي يس   م بسيظى اةها ش اة نظا   ة  نظ ىل أا اة حلة 
ايش أط الم اة  يداى حتى متسنى دهم اة مقيج اة نظا اى  ا ش ا نظ ىل اأيجلم اة  يداى 

 -ة لمل اي ا  امي اناي:اة نظا اى ا

 بسيظى الإ تا اج الإ ات ى ااة مقيج اة نظا اى. -أ

 سه ةى دهم الإ تا اج الإ ات ى ااي  م اة ط الم اةس ام ة  د الإ تا اج. -ب

 . (Lars Oxelbeim, 2006 ) اةستزى     رلايز ا ز ي  -ج
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 -:بمنظمات المجتمع المدني تدابير تنفيذ الشفافية •

بطت جى اك  دى أتاح  ي ةهم اصلحى    ةا  اي أ  ملا   ا  أجيسم ا    ايج ااة صتف
ا   ايج ح    اا اة ا ل اقل م    ةهي  ات حيسم    اةك لا زي ا سيائ ا   ح يمى ا صيل ل 
اأ   د ا رظ ى ذاج اة  يداى   تا اج ااضحى ةكا اى  نم اةجتات ز   اةص ال اة يم، ع ي 

 صلحى اا سئ ةاى، اأ م س س ى ااس ى اي أ   د قن اج اأصي  ا   حه بب  أصحيب ا
ةاةد دإ  اي ألاببا أن اا اة  يداى ل (ل ص2008قنلمش،)ا    ايج    ا نيا  ال  ه ت 

  -ب نظ يج اع   م ا لاو اي م  :

 اتازية الإدصيح زي ا    ايج ب  ك زاى ا قى. نشر سياسة الشفافية:  (1

ح   ا  يمبا ا س الدى، اأجاام لبرنامج: النشر في الوقت المناسب بشأن جميع جوانب ا  (2
 ا ح اي يج، اا اقم اةبااام، اق اام ااس يجيقيج ا س  المي.

اس  لام اسياش الإزمم اعح اى ا ايكش اع   م  جعل المعلومات متاحة وسهلة الفهم:  (3
 ةم ت ا    ايج، اإزطي  أيلمثيج ان ظ ى.

ي   اةن يام ام انظ يج أ تج ة  سيزلة    أ  ش ام اة  يداى    الإبمغ زي اة سي :   (4
  سهاش اة  ش ا  تاك   يديى اة سي .

أ ي اش اي ميلث، اعالا أ م ا يل ى ا  كمج.  إعلام وسائل الإعلام المحلية عن:  (5
(Transparency, 2010, p41)  ع ي أ   نيك اي متج    ى اي اةتسي  ج أثيت ح   أن اا

اة  يداى، األات  اش اةتسي  ج ح   أيجالم ا  لاف  اةبااام م كي اي  مةهي أيجالم
 -اإر يق ا  ات  ااةن يام ا  يججى، ا  كي ب  تة  اش ا سئ ى ز   اةني  اة يف :

 ش ملاتس أن اا اةبااام ادلم ا  لاف اعحل ة ؟ ا ني ملاب أ  ميل  ا سئ ة      الاي   -1
 لاى ا غتاض اةت  اك ر    هي أم  ؟ا تا  ى ا يةاى اي  ذا كيرر اةبااام أن ا بك ي ة لل

 ش ملاتس أن اا اةبااام بك ي ة اد يةاى ؟ ا ش  نيك اريتاف    اة ط الم زي اةج ازل  -2
 اةجير راى ا جتتة ااة  ااح ااة   ا يج ا      باي؟

  ش ا  ات  اعلصصى كيداى ؟ ا ش م م ا س  ي ة اناي بك ي ة اد يةاى؟ -3

   ق ى اناي؟ ش حججر اةبااام اة  اال ا  -4

  (40-38لص1999)د زسل   ش أجلم اة جيت ت ا يةاى اأجيت ت اةت غاش ا    ايج ا ط  بى؟

 -:دعم الشفافية بمنظمات المجتمع المدنيمتطلبات  •

يستنل اع  م ا لاو  ف  الا  زى اي اللط اج الإ تاااى    أن اا اهياه اة ن   ى كية يث 
 بلتاسى

أ
ا  يكش االآديج بجصل ده هي اأ سبا ي، ااي  م  زلا   زي اةظي تة ا    اى س  ي

 اأيلمل الحي ايج احصت ي اأ قم 
أ
 ز اجي

أ
اةلتاسيج اةنظت ى اا الاراى ة هم  اش ا  يكش ده ي

ا  اجيج اا ث طيج بجصل أ دبا ا ا يرايج ا ي مى ااةء ت ى ا ما ى ا سطبا ا  لاف اة  الة 
  يكش اا زايج ااس  لام أس  ب ا  ياتة اا قتااح ااة مسالم ااة سطى ااةجت  ى ة  يكم    ا
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( ل ةاا 55ل ص2003ا  غاش اسياش الإزمم ة   زاى ااة نءاه االإتةي  ااةل     ف  اة غ  )ةكتل 
 -ب نظ يج اع   م ا لاو أ ط ب الآ و:    ظش اة ي   اةتق  م كي اةج   با   زم اة  يداى 

اول ااة  ش ز   اةجايم بيةلتاسيج ا جيترىل ااة   ايج بإ لات  زم اأط  ت اةنظيم اةجير   -1
ق ارب   لملة ب ا  ا   ل اي اة  يداى، اكتاتة أط  ت آةايج ااضحى م م ب ج  ي ي 

 أط الم أ د اةج ارب .

أ   ي ل ي  ة نزا ى    ا نظ يج اعل   ى اذةد اي  م  أث ب  ا  يتسيج ا  مقاى  -2
 ا  اة ظيالا اعل   ى.اا ةتزام بيةجام    أ 

تاائى بيئى ز ش صحاى حاث أج م  اش اة يئى ز    مث اييات ه :  تكي  اة يا ب ، اا  يب ى  -3
 ا  ك زاى، ابث تاح ال  يزى.

أط الم آةايج ا  ية ى اا صيتحى اي  م ؛ اة اعال ز   اةتزام اة يا ب  ب سئ ةايتام زي  -4
 . (46ل ص2007)زية تل  ا س  سيتاج ا ت ا    ايج زبا آةايج انظ ى ااةت  ز  

: الإجراءات المنهجية للدراسة:
ً
 -ثامنا

o نوع الدراسة: دراسة وصفية:-  

حاث  س الف اةلتاسيج اة   اى أجت ت  صياص ا   ى ا انى ا تاسى ظتادهي اعحاطى باي،      
صما هي ب  نى ع لا الحجيالم اةتا نى اةت  أ   لم بظي تة ام    اش    تاي ا صياصهي اأ

 ااةنظت  ف  أب ي  ي اعل   ى، 
أ
 ةيام

أ
  قاجي

أ
اع لا اتأ يظيتاي ب  غبااج أ تج، بالف ا  هي ا  ي

ااةلتاسيج اة   اى   أك  و ب لات    م اة ايريج االحجيالم، بش أ لاه  ف  أصمالا  اش الحجيالم 
 اأ د اة ايريج اأي ا هي اأ سبا ي  س  مص    تاي اأيلمل ي بيةص تة اةت  

أ
 اعا ي

أ
ه  ز ياي ع ي

 (. 108ل ص 2007بالف اة      ف  ر يام نايااى م كي    ا هي )ة المل 

 منهج الدراسة: منهج المسح الاجتماعي.  •
o  :از  لج اةلتاسى ز   أ اة اس ءاي  ظ جر ز   ا ز ي  ا ه  ب  بية  ش أدوات الدراسة

 ا    ي   ا  ط زب  بلا  اى ا اتاي  بيةلقه اى.
ب ل زتض أ اة اةلتاسى ز   الا  زى اي اةسي ة الاستبيان: "صدق المحكمين":  استمارة .1

( أم حسيب اس ى ا أ يق  لج اتأ يط اة  يتاج عحيات ا س ءاي  10اعحك ب  ازل  م )
 -ا  ي ةى: بيس  لام

 عدد عبارات الاتفاق                                

 100× ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمعادلة نسبة الاتفاق

 عدد عبارات الاتفاق + عدد عبارات الاختلاف                     

حص ر ز   اس ى اأ يق  اي  م أم ا تا  اة  لممج ا ط  بىل اأم ا بجي  ز   اة  يتاج اةت 
 ٪ داعلا.70اي 

( حيةى ا ن زى اي ا ز ي  ا ه  ب  بية  ش 15أم اة ط الم ز   زانى اي) ثبات الاستبيان: .2
ا    ي   ا  ط زب  ك ي  ظيت الاي  اةلتاسى اةء تس بياث   ي    ا اة ط الم اةنايئو 

        اأم حسيب ا ياش ا تأ يط بيس  لام ا ياش )اتأ يط بباس  (. 
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  )ارتباط بيرسون(: )ر( = ـ

 (.1جدول )
 الاستبيان: لأبعاد معامل الارتباط والثبات

معامل  الأبعاد م
 الثبات

مستوى 
 الدلالة

البعد الأول: أثر مظاهر فاعلية الشبكات الاجتماعية في تعزيز الشفافية  1
 . 

0.77  
0.01 
 0.76 .فاعلية التعاون المتبادل في تعزيز الشفافية أثر مظاهر البعد الثاني:  2 

أثر مظاهر المؤشرات الداخلية للعمل المهني في تعزيز البعد الثالث:  3
 .الشفافية

0.78 

أثر مظاهر المؤشرات الخارجية للعمل المهني في تعزيز البعد الرابع:  4
 .الشفافية

0.83 

 0.01 0.78 الثبات الكلي للأداة
( قا ى ا ياش ا تأ يط بب  اس لايبيج اة ط الم ةلأب ي  اا ياش اةث يج 1ال لا )م ض  اي 

(ل اي  م م كي ا ز  ي  ز اه 0.01اةك   ا س ءاي ل ا   ا ياش اتأ يط زي  زنل اس  ج ا ن  ى)
    اةلتاسى ا الاراى.

  -مجالات الدراسة: •
  باتاج )   اى ا اتاي  بيةلقه اى(ل أم ا  ايت اع المجال المكاني: (أ

أ
 ي  ا  ياو ة لتاسى ادجي

 -ان  اى حل ج احلة ا  يمنى اه :
 أ  أ    ال   اى    ش أير اةتاف ازاتة اة  ياي ا    ي  . -
 بيل   اى. ة   ط زب  ة   ش ا    ي  أ  م     -

أ
 د ي 

أ
  تتا

 -:المجال البشري  (ب

   اى ا اتاي   ي  ق ام اع ي  اةء تس ة لتاسى ل  ام ا ز ي  )ا    اة ياش( 
(ز   اي اة ط الم ا الااو ة لتاسى حاث 15(ز  ل أم است  ي  زل )203بيةلقه اى ازل  م)

(ز  ل ا   ك   اة ط الم اةنايئو 188    ا ة ط الم   يج ا س ءاي  ةاص ح اة ل  ا   يف )
يج   اة اةلتاسى اب ل زلم الحص   ز   اس لايبيج ب ض ا ز ي  ب غ ا  يف  زل  ا س ءاير

 ٪( اي ق ام اع   م اةء تس ة لتاسى. 79.7( اس ءاي  ب اقم )150اةصيلحى )

: أم أط الم اةلتاسى ا الاراى    اة تاة اي م م ا  نب  ا  ادلم المجال الزمني للدراسة (ج
 م.2024 /30/7م حتى م م اةثم ي  ا  ادلم 8/7/2024
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: نتائج الدراسة الميدانية:
ً
 -تاسعا

فاعليـــــة الشـــــبكات الاجتماعيـــــة فـــــي تعزيـــــز الشـــــفافية بمنظمـــــات ظـــــاهر بمالنتـــــائج المتعلقـــــة 
 ) التساؤل الأول (المجتمع المدني. 

 (2جدول )

 مظاهر فاعلية الشبكات الاجتماعية في تعزيز الشفافية بجمعية الأورمان بالدقهلية.     

 م
 

 العبارات
 الاستجابات

 القوة
 المعيارية

 متوسط
 الأوزان
 المرجحة

 الترتيب 2كا
 
ً
  دائما

ً
  أحيانا

ً
 أبدا

1 
لمواكبة  تطور الجمعية خدماتها

العمل المهني في حاجات المجتمع 
 المتغيرة .

 31 14 105 ك
374 2,5 93,6 1 

٪ 70 9,3 20,7 

2 
يبدي المستفيدين آرائهم لمدى 

ملائمة القرارات لتلبية 
 احتياجاتهم.

 129 6 15 ك
186 1,2 172,4 9 

٪ 10 4 86 

 
3 

يوجد سياسة واضحة للإفصاح 
للحفاظ على  عن المعلومات

 الهوية الثقافية.

 114 14 22 ك
208 1,4 123,5 2 

٪ 14,7 9,3 76 

4 
تهتم الجمعية بأخذ الآراء في 

 الخدمات المطلوبة نوعية
 لخدمة قطاعات المجتمع.

 127 - 23 ك
196 1,3 183,1 4 

٪ 35,3 - 64,7 

5 

عية على اتخاذ تحرص الجم
القرارات التي تتيح الثقة في 

الجهاز الإداري العامل بالجمعية 
. 

 105 32 13 ك

 م2 94,4 1,4 208
٪ 8,7 21,3 70 

 
6 

تتيح الجمعية الاضطلاع على 
 محاضر جلسات مجلس الإدارة

 للصالح العام.

 126 4 20 ك
 م4 175,8 1,3 194

٪ 13,3 2,7 84 

7 
ة على مشاركة تحرص الجمعي

المجتمع المحلي في التخطيط 
 لخدماتها.

 126 4 20 ك
 م4 175,8 1,3 194

٪ 13,3 2,7 84 

8 
تلتزم الجمعية بتقديم أنشطتها 
وفق مواصفات الجودة لخدمة 

 المجتمع.

 129 4 17 ك
 م4 188,9 1,3 188

٪ 11,3 2,7 86 

 
9 

تهتم الجمعية بأخذ آراء  
لحد الذي لا المتطوعين إلى ا

يفكرون معه في الانتقال الى  
 جمعيات اخرى .

 120 15 15 ك

 م4 147 1,3 195
٪ 10 10 80 
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اظي ت يس لايبيج الا  م اةلتاسى اةء تس ح   أره دا ي م   لم ب( 2م ض  اي ال لا  )
 اى با ا تا م ال  ديز اى اة   يج ا    يزاى          اة  يداى ب نظ يج اع   م ا لاول  ي  

الآتا     ر زاى الللايج ا ط  بى لللاى قطيزيج اع   مل اأتاح ال   اى ا كطمع ز   اييكت 
  سيج الا س الإ اتة ة صيل  اة يمل اأيتص ال   اى ز   ا يتعى اع   م اعح      اة  طا  

تا م ال   اى ا ل لللايتايل اأ تزم ال   اى ب جلمم أا ط اي ادلم ا ا  يج ال   ة لللاى اع   م
   اةتاأيب ق ش  با ا آتا   ا  ط زب   ف  الحل اةاس   م كتا  ا ه    ا ر جي   ف      ايج ا تج 

 م لس ا س  المي آتائام  لج اما ى اةجتاتاج ة   اى اح اي يتام(ل اأ  1,3ا  با ب ز  اتج  )
اظي ت زلملة أ ض  ك لا ا  ض  اي ذةد أ   نيك (ل 1.2 ي     اةتاأيب ا  با ب ز  اتج  )

ل ا   لم ذةد ام ر يام ديز اى اة   يج ا    يزاى          اة  يداى ب نظ يج اع   م ا لاو
اةت  أاضحر كتاتة  زطي  اسيحى أعبا  نظ يج اع   م ا لاو    الإزلا   (2009أ دالم ) تاسى 

( اةت  أ   ر 2012اة  بتس )سى ا   لم ام ر يام  تا اا نيق ى االح ات اا  يتعى     نم اةجتاتل
 ف  ك لا اة  يداى بيل   ايج ا   اى اأ  أ م أيلميج اة  يداى أ  ثش    غايب اةثجيدى 

أ  ا  كمج اة نظا اى اتأ طى  ( اةت  أ   ر  ف 2017ا   لم ام ر يام  تاسى قنلمش ) اة نظا اىل
( اةت  أ   ر 2020ز ل الله )ب  لا اة مسالم  ا ش ال   ايج ا   اىل ا   لم ام ر يام  تاسى 

 ف  أ  ة كى اة مقيج اةجيا ى دي ز  ي  ز   ا  ط زب    ش اة مقيج اق اى اأقش اس  تات ىل 
( ب ص ت اجتاح ة ط  ت ا يتسيج اة  يداى الإ ات ى    ك   2020اةهي تس ) تاسى ةاةد أا ر 

  اة كت الإ اتس ا  ي ت.

بمنظمـــات المجتمـــع  عـــاون المتبـــادل فـــي تعزيـــز الشـــفافيةبمظـــاهر فاعليـــة التالنتـــائج المتعلقـــة 
 ) التساؤل الثاني(المدني. 

 ( 3جدول )

 بجمعية الأورمان بالدقهلية.   مظاهر فاعلية التعاون المتبادل في تعزيز الشفافية

 م
 

 العبارات
 الاستجابات

 القوة
 المعيارية

 متوسط
 الأوزان
 المرجحة

 الترتيب 2كا
 
ً
  دائما

ً
  أحيانا

ً
 أبدا

1 
 
ً
تحرص الجمعية على النشر وفقا
للمعایير الأخلاقية للشبكات 

 الاجتماعية.

 31 14 105 ك
374 2,5 93,6 1 

٪ 70 9,3 20,7 

2 
بتطبيقات الأنترنت  تهتم الجمعية

 الخدمات للاضطلاع على أوجه
.للشبكات   

 31 14 105 ك
 م1 93,6 2,5 374

٪ 70 9,3 20,7 

 
3 

معية فيديوهات تنشر الج
مع  للكشف عن مشكلاتها المالية
 الأطراف المعنية بالإصلاح.

 31 14 105 ك
 م1 93,6 2,5 374

٪ 70 9,3 20,7 

4 
يوجد قواعد معلنة لصرف 

المكافآت تتسق بسياسة العمل 
 31 14 105 ك

 م1 93,6 2,5 374
٪ 70 9,3 20,7 
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 م
 

 العبارات
 الاستجابات

 القوة
 المعيارية

 متوسط
 الأوزان
 المرجحة

 الترتيب 2كا
 
ً
  دائما

ً
  أحيانا

ً
 أبدا

 المهني مع أولويات العمل.

5 

الجمعية أوجه الصرف توضح 
بالموقع الإلكتروني حيث  المختلفة

يعتمد العمل المهني على الغير في 
 إنجاز المهام.

 31 14 105 ك

 م1 93,6 2,5 374
٪ 70 9,3 20,7 

 
6 

توفر الجمعية وثائق مصورة حول 
خططها للاستعانة بالشبكات 
الاجتماعية لاتخاذ قرارات 

 الاصلاح.

 43 14 93 ك

350 2,3 62,8 
 
7 
 

٪ 62 9,3 28,7 

7 
تكشف الجمعية عن زيادة 
مواردها بالتشبيك لتذليل 

 صعوبات العمل.

 43 14 93 ك
350 2,3 62,8 

 
 م7

 
٪ 62 9,3 28,7 

8 
 تكشف الجمعية عن نقص الموارد

 للأعمال الروتينية.
 31 14 105 ك

 م1 93,6 2,5 374
٪ 70 9,3 20,7 

 
9 

عية عن مصادر تمويلها تعلن الجم
التطوعية بدقة لتحمل العقاب 

 عند مخالفة التعليمات .
 

 47 26 77 ك

330 2,2 26,1 
 
9 
 

٪ 51,3 17,3 31,4 

ديز اى يس لايبيج الا  م اةلتاسى اةء تس ح   أره دا ي م   لم ب( 3م ض  اي ال لا  )
 اول  ي  ب نظ يج اع   م ا ل اة  يا  ا   ي            اة  يداى

أ
حتص ال   اى ز   اةم ت ادجي
 ة   يیبا ا  مقاى ة    يج ا    يزاىل اتا م ال   اى ب ط اجيج ا رتارر ةمكطمع ز   أا ه

ام ا ظتاف ا  ناى  ة    يجل اأم ت ال   اى دالم  يج ة ك لا زي ا كمتاي ا يةاى الللايج
ل بسايسى اة  ش ا ي  ام أاة  يج اة  ش بيلإ محل ا   ل ق ازل ا  نى ةصتف ا  يدآج أتسلم

اأ ض  ال   اى أا ه اةصتف اعل   ى بي  قم الإةكتاااو حاث ي   ل اة  ش ا ي  ز   اةغبا    
ل    اةتاأيب ا ا  ب ز  اتج   رلايز ا هيمل اأك لا ال   اى زي رجص ا  ات  ةلأز ي  اةتاأاماى

هي اة ط زاى بلقى ة ي ش اة جيب زنل ا ية ى  زم  ال   اى زي اصي ت أ    (ل اأ  2,5)
ا  ض  اي ذةد أ   نيك اظي ت زلملة (ل 2.2 ي     اةتاأيب ا  با ب ز  اتج  ) اة   ا يج

ل ا   لم ذةد ام ب نظ يج اع   م ا لاو أ ض  ق ة ديز اى اة  يا  ا   ي            اة  يداى
زمقى املايباى اأ ت ة   يداى االإدصيح كاحل ( اةت  أ   ر  ف  ا    2018زت   ) لر يام  تاسى

ا ط  يج أيجالم اة  بز الإ اتسل اي  م أا ر ب تاتة ز ي ة ا    يم بية  يداى االإدصيح كاحل 
ا ة و  ا   لم ام ر ياما ط  يج ح ع ى ا يسسيج  ي ةه اي أ ت ا يةت    أيجالم اة  بز الإ اتسل 

اة  يداى الإ ات ى    ا لات   ي ةهي اي أ ت ز   أيسي  ( اةت  أا ر بي س  تات    ا يتسى2019)
( اةت  أ   ر  ف  أ  اس  ج 2019ز ل الح ال ) تاسى ا   لم ام ر يام ا نيخ ا لتس   ا ملايبول 

 ف   يرب ا    زمقى ظت مى ذاج  اةى  لأب ي  ا يتسى اة  يداى ز   ا س  ج اعح   اتأ  ى
ا   لم ام داى ا نم اةجتاتاج اة  طاطاى ز   ا س  ج اعح  ل احصيااى بب  أب ي  ا يتسى اة  ي

( اةت  أا ر ب ص ت اجتاح ة ط  ت ا يتسيج اة  يداى الإ ات ى    2020اةهي تس ) تاسى ر يام 
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( اةت  أ   ر  ف  أ  ق ة 2021اي    ) تاسى ا   لم ام ر يام  ك   اة كت الإ اتس ا  ي تل
    دت بيل   ايج ا   اى.ا أصي  الإ اتس ه  ا ز      اة

اة  يا    ف  ك لا  ات أ   ر  اةت  (2023ال  ش ) تاسى إلا أن هذه النتائج تختلف مع نتائج 
  .ا   ي      أيسب  د يةاى ا  ا  ة   ش ا ي 

بمظـــــاهر فاعليـــــة المؤشـــــرات الداخليـــــة للعمـــــل المهنـــــي فـــــي تعزيـــــز الشـــــفافية النتـــــائج المتعلقـــــة 
 التساؤل الثالث((.نيبمنظمات المجتمع المد

 ( 4جدول )

 بجمعية الأورمان بالدقهلية.    مظاهر فاعلية المؤشرات الداخلية للعمل المهني في تعزيز الشفافية 

 م
 

 العبارات
 الاستجابات

 القوة
 المعيارية

 متوسط
 الأوزان
 المرجحة

 الترتيب 2كا
 
ً
  دائما

ً
  أحيانا

ً
 أبدا

1 
تستطيع الجمعية اتخاذ 

إجراءات  لسهولة القرارات
 العمل لتحسين سمعة الجمعية 

 84 50 16 ك
232 1.5 46,2 4 

٪ 10,7 33,3 56 

2 

 توضع السياسة العامة للجمعية
اقع التواصل  باستخدام مو

لإجراء الحوارات  الاجتماعي
 التكاملية.

 94 46 10 ك

216 1,4 70,7 6 
٪ 6,7 30,7 62,6 

 
3 

صيرة في تساهم المنشورات الق
لبناء  اختيار برامج الجمعية

 الثقة مع المتطوعين.

 110 32 8 ك
198 1,3 113,7 9 

٪ 5,3 21,3 73,4 

4 
تختار الجمعية ادوار محددة 

. براز قدراتهمللمتطوعين لإ   
 105 23 22 ك

 م6 90,7 1,4 217
٪ 14,7 15,3 70 

5 
جذب   تستخدم الجمعية نظام

العمل .المتطوعين لإنجاح   
 31 14 105 ك

374 2,5 93,6 1 
٪ 70 9,3 20,7 

 
6 

تقدم الجمعية تقارير أداء دورية 
 واضحة لسير الأعمال .

 101 18 31 ك
 م4 79,7 1,5 230

٪ 20,7 12 67,3 

7 
تستخدم الجمعية البريد 

الإلكتروني لمن يرغب في  أداء 
 العمل الجماعي

 78 60 12 ك
234 1,6 46,5 3 

٪ 8 40 52 

8 
تنشر الجمعية نظام خاص لطرح 

.قضايا التوعية التطوعية   
 107 28 15 ك

 م6 99,2 1,4 208
٪ 10 18,7 71,3 

 
9 

توضع السياسات التنفيذية 
باستخدام الروابط  للعمل

 لتكرار الخدمات.
ً
 المتاحة منعا

 32 47 71 ك
339 2,3 15,3 2 

٪ 47,3 31,3 21,4 
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ديز اى يس لايبيج الا  م اةلتاسى اةء تس ح   أره دا ي م   لم ب( 4 ض  اي ال لا  )م
أ كم اةسايسى ب نظ يج اع   م ا لاول  ي  ا يةتاج اةلا  اى ة   ش ا ي           اة  يداى 

اة ياى ةل   اى بيس  لام ا اقم اة  ا ش ا    ي   لإ تا  الح اتاج اة  يا اىل أ  يت ال   اى 
ل أم ت ال   اى رظيم  يص ةطتح ق يمي اة  زاى بتاز قلتاتاماات ايل ة ة   ط زب  لإ ا 

اسهيم ا م  تاج اةجصباة    ا  ايت بتاام (ل اأ  1,4   اةتاأيب ق ش ا  با ب ز  اتج  ) اة ط   
ا  ض  اي ذةد أ  (ل 1.3 ي     اةتاأيب ا  با ب ز  اتج  ) ال   اى ة ني  اةثجى ام ا  ط زب 

 نيك اظي ت زلملة أ ض  ك لا ديز اى ا يةتاج اةلا  اى ة   ش ا ي           اة  يداى 
اةت  أاضحر كتاتة  (2009 تاسى أ دالم ) لا   لم ذةد ام ر يام  تاسىب نظ يج اع   م ا لاو 

تات  زطي  اسيحى أعبا  نظ يج اع   م ا لاو    الإزلا  اا نيق ى االح ات اا  يتعى     نم اةج
( اةت  أ   ر  ف  ك لا اة  يداى بيل   ايج 2012اة  بتس )  تاسىا   لم ام ر يام اةس امل 

ا   اى ة     زمقى اتأ يظاى ذاج   ةى  حصيااى بب  اصلت اة    ش اأط الم ال   ايج ا   اى 
  ايج،   يمبا اة  يداىل اأ  أ م أيلميج اة  يداى أ  ثش    زلم ا س  ي ة اي أكن ة  اي ا  

( اةت  أ   ر 2017ا   لم ام ر يام  تاسى قنلمش ) ارجص اة لت ب، اغايب اةثجيدى اة نظا اىل
أ  ا  كمج اة نظا اى اتأ طى ب  لا اة مسالم  ا ش ال   ايج ا   اىل ا   لم ام ر يام   ف 

بية تق ( د    ر  ف  أ  أغ ب ا  اس اةجتات كير ا ز   زلم  تامى كيداى 2020 تاسى ز ل اةغن  )
بب  اةجتات اةسايس   االإ اتسل ع ي أره   م  ل ةلج ا  اس اةجتات اة    بتن اى ايةتاج تأ  

( اةت  أ   ر  ف  أ  ة كى اة مقيج 2020ا ي  ا    ي  ل ا   لم ام ر يام  تاسى ز ل الله )
 ة  زيم اة مقيج ز

أ
 رظتا

أ
   الا  زيج ز ش اةجيا ى ز   اة    ش ااة  يقل ام اة يا ب  أعلا أ يس ي

 ايل ة، دي ز  ي  ز   ا  ط زب    ش اة مقيج اق اى اأقش اس  تات ى.

( اةت  أ   ر  ف  أ  ق ة ا أصي  2021اي    ) تاسى  إلا أن هذه النتائج تختلف مع نتائج
  .الإ اتس ه  ا ز      اة  دت بيل   ايج ا   اىل أ ياي ا تا اج ا   ا يج اة  ش ااي  م ا    ايج

بمنظمـات بمظاهر فاعلية المؤشـرات الخارجيـة للعمـل المهنـي فـي تعزيـز الشـفافية النتائج المتعلقة 
 (رابعالتساؤل ال(المجتمع المدني. 

 ( 5جدول )

 بجمعية الأورمان بالدقهلية.  مظاهر فاعلية المؤشرات الخارجية للعمل المهني في تعزيز الشفافية 

 م
 

 العبارات
 الاستجابات

 القوة
 عياريةالم

 متوسط
 الأوزان
 المرجحة

 الترتيب 2كا
 
ً
  دائما

ً
  أحيانا

ً
 أبدا

1 
 تلتزم الجمعية بالقيم المهنية
لتتيح فرص النمو المهني في 

 مجالات متعددة .

 106 - 44 ك
238 1,6 112,7 4 

٪ 29,3 - 70,7 

2 
يتم التعرف على الاحتياجات 
العمل المهني لتسهيل اجراءات 

.العمل  

 106 - 44 ك
 م4 112,7 1,6 238

٪ 29,3 - 70,7 

 
3 

تلتزم الجمعية بالحدود 
في توزيع الأدوار على  الأخلاقية

المتطوعين بشكل يراعي قدرات 

 112 - 38 ك
226 1,5 129,7 6 

٪ 25,3 - 74,7 
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 م
 

 العبارات
 الاستجابات

 القوة
 عياريةالم

 متوسط
 الأوزان
 المرجحة

 الترتيب 2كا
 
ً
  دائما

ً
  أحيانا

ً
 أبدا

 كل منهم .

4 
يتوفر بالجمعية دليل لاستثمار 
قدرات المتطوعين إلى أعلى 

 درجة.

 131 - 19 ك
188 1,3 200,4 9 

٪ 12,7 - 87,3 

5 
تهتم الجمعية بإقامة علاقات 

يتوفر لديها ما  مهنية من خلال
 من امكانيات مادية

 116 14 20 ك
204 1,4 131 7 

٪ 13,3 9,3 77,4 

 
6 

 تسجل الجمعية كافة الأنشطة
 باستخدام خطة واضحة .

 111 10 29 ك
 م7 115,2 1,4 218

٪ 19,3 6,7 74 

7 
عدم  ىتحرص الجمعية عل

التمييز بوضع الشخص 
 المناسب في المكان المناسب.

 47 26 77 ك
330 2,2 26,1 1 

٪ 51,3 17,3 31,4 

8 
الجمعية بالتدريب على  تهتم

 تطبيقات مرنة قابلة للتكيف .
 49 36 65 ك

316 2,1 8,4 2 
٪ 43,3 24 32,7 

 
9 

 ة في إدارة الجمعيةتزداد الثق
لروابط بقدرها الكبير في ل

مجال التطوير القائم على 
 أسس علمية.

 75 29 46 ك

271 1,8 21,3 3 
٪ 30,7 19,3 50 

ديز اى يس لايبيج الا  م اةلتاسى اةء تس ح   أره دا ي م   لم ب( 5م ض  اي ال لا  )
تا م ال   اى ظ يج اع   م ا لاول  ي  ب نا يةتاج الليت اى ة   ش ا ي           اة  يداى 

م  دت ةلياي اي اا يرايج اي مىل    ش ال   اى كيدى ا ا طى اي بإقياى زمقيج اهناى اي  م  
م  دت بيل   اى  ةاش (ل اأ  1,4   اةتاأيب ق ش ا  با ب ز  اتج  ) بيس  لام  طى ااضحى

ا  ض  اي (ل 1.3تاأيب ا  با ب ز  اتج  ) ي     اة  ستث يت قلتاج ا  ط زب   ف  أز    ت ى
ذةد أ   نيك اظي ت زلملة أ ض  ك لا ديز اى ا يةتاج الليت اى ة   ش ا ي           

اةت  أاضحر  (2009أ دالم )ل ا   لم ذةد ام ر يام  تاسى ب نظ يج اع   م ا لاواة  يداى 
  اا نيق ى االح ات اا  يتعى    كتاتة  زطي  اسيحى أعبا  نظ يج اع   م ا لاو    الإزلا

( اةت  أ   ر  ف  ك لا 2012اة  بتس )ل ا   لم ذةد ام ر يام  تاسى  نم اةجتات اةس ام
اة  يداى بيل   ايج ا   اى اأ  أ م أيلميج اة  يداى أ  ثش    زلم ا س  ي ة اي أكن ة  اي 

أ   ( اةت  أ   ر  ف 2017ل ا   لم ذةد ام ر يام  تاسى قنلمش )ا    ايج، ارجص اة لت ب 
( اةت  2017ا  كمج اة نظا اى اتأ طى ب  لا اة مسالم ل ا   لم ذةد ام ر يام  تاسى ز   )

أ   ر  ف  ا    اس   يج ةتأ  ا ي  ا    ي      الا  ع  اةلتاسى ام ا  مف أ زيم  اش 
 ي  ا    ي   م   لا ا س   يج اعاةد ا  مف أ زيم ا صي ت ا ي تةل ع ي أعلج أ  ظيبم تأ  ا

(  ف  الا  زى 2018   ى )  تاسىأ   ر اي الا  م لآ ت ابب  الا  زيج دتزاى اأ تجل ةاةد 
زت    تاسى اي ا جتاحيج أبتز ي أ  اش اةج ارب  الإ ات ى، اس  لام اةماتع  ى    ز  ايج الإ اتة ا 
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ل ا ط  يج ح ع ى ( اةت  أا ر ب تاتة ز ي ة ا    يم بية  يداى االإدصيح كاح2018)
( داا ر 2019ا ة و ) تاسى ا يسسيج  ي ةه اي أ ت ا يةت    أيجالم اة  بز الإ اتسل ا 

ز ت  تاسى بي س  تات    ا يتسى اة  يداى الإ ات ى  ي ةهي اي أ ت ز   أيسي ا نيخ ا ملايبول ا 
أمساجاى    ك   ( اةت  حياةر اة     ةت  ى أص ت ى ة   اش اة جنايج اةتق اى كآةاى 2021)

اةت ءاد الإةكتاااو ة جلمم  لايج ة  يج ا اي  ا    ي    س يجياي اي اة ئيج ا اف  
 بيةتزيمى.

: النتائج العامة للدراسة، والرؤية المستقبلية
ً
 :- عاشرا

o :النتائج العامة للدراسة- 
    تتتتتتت   ديز اتتتتتتتى اة تتتتتتت  يج ا    يزاتتتتتتتى  تتتتتتت كتتتتتتت لا اةن تتتتتتتيام اة ياتتتتتتتى ة لتاستتتتتتتى ا الاراتتتتتتتى أيعتتتتتتتل 

ب نظ تتتيج  قتتت ة ديز اتتتى اة  تتتيا  ا   تتتي    تتت      تتت  اة تتت يداىاة تتت يداى ب نظ تتتيج اع   تتتم ا تتتلاول 
ب نظ تتتتتيج كتتتتت لا ديز اتتتتتى ا يةتتتتتتاج اةلا  اتتتتتى ة   تتتتتش ا يتتتتت   تتتتت      تتتتت  اة تتتتت يداى اع   تتتتتم ا تتتتتلاول 
نظ تتتتتيج ب كتتتتت لا ديز اتتتتى ا يةتتتتتتاج الليت اتتتتى ة   تتتتش ا يتتتتت   تتتت      تتتتت  اة تتتت يداى اع   تتتتم ا تتتتلاول 

اع   تتتم ا تتتلاول ةتتتاا دجتتتل م تتت    نتتتيك   تتتى حي تتتى ة كتتتم ت  تتتى استتت ج  اى ة  اعاتتتل ز تتت  ديز اتتتى تأ  
أستت تج اةلتاستتى الحيةاتتى زتتي ا تتي  ا    تتي    تت      تت  اة تت يداى ب نظ تتيج اع   تتم ا تتلاول حاتتث 

 -زل  اي اةن يام ز   اةني  اة يف :
فية بمنظمات المجتمع المدني بوجود فاعلية الشبكات الاجتماعية في تعزيز الشفاضعف  •

 كما يلي:
ً
 -أثر سلبي للاستجابات الخاصة بمؤشرات البعد فرتبت تصاعديا

 م لس ا س  المي آتائام  لج اما ى اةجتاتاج ة   اى اح اي يتام. .1

تاتتتتتت م ال   اتتتتتتى با تتتتتتا آتا   ا  طتتتتتت زب   فتتتتتت  الحتتتتتتل اةتتتتتتاس   م كتتتتتتتا  ا تتتتتته  تتتتتت  ا ر جتتتتتتي  افتتتتتت    .2
    ايج ا تج.

 تزم ال   اى ب جلمم أا ط اي ادلم ا ا  يج ال   ة لللاى اع   م.أ  .3

 أيتص ال   اى ز   ا يتعى اع   م اعح      اة  طا  لللايتاي.  .4

 ة صيل  اة يم. أتاح ال   اى ا كطمع ز   اييكت   سيج الا س الإ اتة .5

  م.لللاى قطيزيج اع   الللايج ا ط  بى تا م ال   اى با ا الآتا     ر زاى .6

 أيتص ال   اى ز   اأ يذ اةجتاتاج اةت  أتاح اةثجى    ال هيز الإ اتس اة ياش بيل   اى. .7

 ةلح يظ ز   اةه  ى اةثجيداى. م  ل سايسى ااضحى ةلإدصيح زي ا    ايج .8

   اع ى اة  ش ا ي     حي يج اع   م ا  غباة. أط ت ال   اى  لايتاي .9
بمنظمــــات المجتمــــع المــــدني بوجــــود أثــــر  يــــز الشــــفافيةقــــوة فاعليــــة التعــــاون المتبــــادل فــــي تعز  ▪

 كما يلي:
ً
  -ايجابي للاستجابات الخاصة بمؤشرات البعد فرتبت تنازليا

 ة   يیبا ا  مقاى ة    يج ا    يزاى .1
أ
 .أيتص ال   اى ز   اةم ت ادجي

 .ة    يج الللايج تا م ال   اى ب ط اجيج ا رتارر ةمكطمع ز   أا ه .2
 .ام ا ظتاف ا  ناى بيلإ مح دالم  يج ة ك لا زي ا كمتاي ا يةاى أم ت ال   اى .3
 م  ل ق ازل ا  نى ةصتف ا  يدآج أتسلم بسايسى اة  ش ا ي  ام أاة  يج اة  ش. .4
أ ض  ال   اى أا ه اةصتف اعل   ى بي  قم الإةكتاااتو حاتث ي   تل اة  تش ا يت  ز ت   .5

 اةغبا     رلايز ا هيم.
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 .رجص ا  ات  ةلأز ي  اةتاأاماى أك لا ال   اى زي .6
أتتتت دت ال   اتتتتى ا تتتتيالم اصتتتت تة حتتتت    ططهتتتتي ةمستتتت  يرى بية تتتت  يج ا    يزاتتتتى  أ تتتتيذ  .7

 قتاتاج ا  مح.
 أك لا ال   اى زي ز ي ة ا ات  ي بيةت ءاد ة اةاش    بيج اة  ش. .8
   تتتتتتي ال   اتتتتتتى زتتتتتتي اصتتتتتتي ت أ    هتتتتتتي اة ط زاتتتتتتى بلقتتتتتتى ة ي تتتتتتش اة جتتتتتتيب زنتتتتتتل ا ية تتتتتتى  .9

 ج.اة   ا ي
بمنظمــــات المجتمــــع ضــــعف فاعليــــة المؤشــــرات الداخليــــة للعمــــل المهنــــي فــــي تعزيــــز الشــــفافية  ▪

 كما يلي:
ً
 -المدني بوجود أثر سلبي للاستجابات الخاصة بمؤشرات البعد فرتبت تصاعديا

 .ة ني  اةثجى ام ا  ط زب   سي م ا م  تاج اةجصباة    ا  ايت بتاام ال   اى .1
 .تح ق يمي اة  زاى اة ط زاىأم ت ال   اى رظيم  يص ةط .2
 بتاز قلتاتام.أ  يت ال   اى ا اات ايل ة ة   ط زب  لإ  .3
أ كم اةسايسى اة ياى ةل   اى بيس  لام ا اقتم اة  ا تش ا    تي   لإ تتا  الحت اتاج  .4

 .اة  يا اى
 .أجلم ال   اى أجيت ت أ ا   ات ى ااضحى ةسبا ا ز ي  .5
 . تا اج اة  ش ة يسب  س  ى ال   اى س طام ال   اى اأ يذ اةجتاتاج ةسه ةى   .6
  س  لم ال   اى اةبامل الإةكتاااو  ي متغب     أ ا  اة  ش ال  ي  . .7
 ة كتات الللايج .8

أ
 .أ كم اةسايسيج اة ن اامى ة   ش بيس  لام اةتااب  ا  يحى ان ي

 . اب ا  ط زب  لإرلايح اة  ش  س  لم ال   اى رظيم  .9
بمنظمـــات المجتمـــع لعمـــل المهنـــي فـــي تعزيـــز الشـــفافية ضـــعف فاعليـــة المؤشـــرات الخارجيـــة ل •

 كما يلي:
ً
 -المدني بوجود أثر سلبي للاستجابات الخاصة بمؤشرات البعد فرتبت تصاعديا

 .م  دت بيل   اى  ةاش  ستث يت قلتاج ا  ط زب   ف  أز    ت ى (1
 .   ش ال   اى كيدى ا ا طى بيس  لام  طى ااضحى (2
 .م  دت ةلياي اي اا يرايج اي مىاي ج اهناى اي  م  تا م ال   اى بإقياى زمقي (3
   أ زيم ا  اات ز   ا  ط زب  ب  ش متا   قلتاج كتش  أ تزم ال   اى بيلحلا  ا  مقاى (4

 .انام
 اة  ش ا ي  ةتسهاش ا تا اج اة  ش.م م اة  تف ز   اح اي يج  (5
 . ج ا  ل ةة تاح دتص اةن   ا ي     الاي أ تزم ال   اى بيةجام ا هناى (6
 تااب  بجلت ي اةك با    الاي  اة طت  ت اةجتيام ز ت  أستس ةأ  ا  اةثجى      اتة ال   اى  (7

 ز  اى.
 .تا م ال   اى بية لت ب ز   أط اجيج اترى قيب ى ة  كالا (8
 .زلم اة  ابز ب كم اةشلص ا نيسب    ا  ي  ا نيسب  أيتص ال   اى ز  (9

o :الرؤية المستقبلية- 
 .فاعلية رأس المال الاجتماعي في تعزيز الشفافية بمنظمات المجتمع المدنيل رؤية مستقبلية

 -:الرؤية المستقبلية يقصد بها •
تأ  ا تتتتتتي  ا    تتتتتتي    تتتتتت      تتتتتت  اة تتتتتت يداى ب نظ تتتتتتيج ا يتستتتتتتيج اهناتتتتتتى استتتتتت  لة اتتتتتتي أب تتتتتتي   (1

 اع   م ا لاو. 
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  أ  ادت دياي بيئى ب نظ يج اع   م ا لاو ااةت  قل   كس الحيةى اةتأط  ت آةايج اة  ش  (2
ديز اى  زطي    ةى ة يز اى اة   يج ا    يزاىل ا تأ  ا ي  ا    ي   اذةد اي  م  

 .ا يةتاج الليت اى ة   ش ا ي ل ا ا يةتاج اةلا  اى ة   ش ا ي اة  يا  ا   ي  ل ا 
 -الأساس الذي تم الاستناد إليه في وضع الرؤية المستقبلية المقترحة: •

اتتي  هتتتى ابتتتب   ب  ر تتيام اةلتاستتتيج ااة يتت ث اة   اتتتى اةستتيبجى ار تتتيام اةلتاستتى اةتا نتتتىا تت ج بتتت
 الإظيت اةنظتس ةلللاى ا    يزاى زياى اي  هى أ تج.

o :أهداف الرؤية المستقبلية المقترحة- 
يتمثــل الهــدف العــام للرؤيــة المســتقبلية المقترحــة فــي تفعيــل فاعليــة رأس المــال الاجتمــاعي فــي 

 -:افية بمنظمات المجتمع المدني في الآتيتعزيز الشف
تفعيل فاعلية الشبكات الاجتماعية في تعزيز الشفافية بمنظمات المجتمع المدني من خلال  (أ

 -محاولة العمل على التالي:

 أ  م لس ا س  المي آتائام  لج اما ى اةجتاتاج ة   اى اح اي يتام. (1
ل اةتتتاس   م كتتتتا  ا تتته  تتت  ا ر جتتتي  افتتت   أ  تاتتت م ال   اتتتى با تتتا آتا   ا  طتتت زب   فتتت  الحتتت (2

    ايج ا تج.
 أ  أ تزم ال   اى ب جلمم أا ط اي ادلم ا ا  يج ال   ة لللاى اع   م. (3
 أ  أيتص ال   اى ز   ا يتعى اع   م اعح      اة  طا  لللايتاي. (4
 ة صيل  اة يم. أ  أتاح ال   اى ا كطمع ز   اييكت   سيج الا س الإ اتة (5
 لللاى قطيزيج اع   م. الللايج ا ط  بى ال   اى با ا الآتا     ر زاىأ  تا م  (6
أ  أيتتتتتتص ال   اتتتتتى ز تتتتت  اأ تتتتتيذ اةجتتتتتتاتاج اةتتتتتت  أتتتتتتاح اةثجتتتتتى  تتتتت  ال هتتتتتيز الإ اتس اة ياتتتتتش  (7

 بيل   اى.
 ةلح يظ ز   اةه  ى اةثجيداى. أ  م  ل سايسى ااضحى ةلإدصيح زي ا    ايج (8
 ة  ش ا ي     حي يج اع   م ا  غباة.  اع ى ا أ  أط ت ال   اى  لايتاي (9

بمنظمـــات المجتمـــع المـــدني مـــن خـــلال  فاعليـــة التعـــاون المتبـــادل فـــي تعزيـــز الشـــفافيةتفعيـــل  (ب
 -محاولة العمل على التالي:

 ة   يیبا ا  مقاى ة    يج ا    يزاى. .1
أ
 أ  أيتص ال   اى ز   اةم ت ادجي

 ع ز   أا ه الللايج ة    يج.أ  تا م ال   اى ب ط اجيج ا رتارر ةمكطم  .2
 أ  أم ت ال   اى دالم  يج ة ك لا زي ا كمتاي ا يةاى ام ا ظتاف ا  ناى بيلإ مح. .3
 أ  م  ل ق ازل ا  نى ةصتف ا  يدآج أتسلم بسايسى اة  ش ا ي  ام أاة  يج اة  ش. .4
ا يت  ز ت  أ  أ ض  ال   اى أا ه اةصتف اعل   ى بي  قم الإةكتاااتو حاتث ي   تل اة  تش  .5

 اةغبا     رلايز ا هيم.
 أ  أك لا ال   اى زي رجص ا  ات  ةلأز ي  اةتاأاماى. .6
أ  أتتتت دت ال   اتتتتى ا تتتتيالم اصتتتت تة حتتتت    ططهتتتتي ةمستتتت  يرى بية تتتت  يج ا    يزاتتتتى  أ تتتتيذ  .7

 قتاتاج ا  مح.
 أ  أك لا ال   اى زي ز ي ة ا ات  ي بيةت ءاد ة اةاش    بيج اة  ش. .8
اصتتتتتتي ت أ    هتتتتتتي اة ط زاتتتتتتى بلقتتتتتتى ة ي تتتتتتش اة جتتتتتتيب زنتتتتتتل ا ية تتتتتتى  أ     تتتتتتي ال   اتتتتتتى زتتتتتتي .9

 اة   ا يج.
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بمنظمات المجتمع فاعلية المؤشرات الداخلية للعمل المهني في تعزيز الشفافية تفعيل  (ج
 -من خلال محاولة العمل على التالي:المدني 

 ب .أ   سي م ا م  تاج اةجصباة    ا  ايت بتاام ال   اى ة ني  اةثجى ام ا  ط ز (1
 أ  أم ت ال   اى رظيم  يص ةطتح ق يمي اة  زاى اة ط زاى. (2
 أ  أ  يت ال   اى ا اات ايل ة ة   ط زب  لإبتاز قلتاتام. (3
أ  أ كم اةسايسى اة ياى ةل   اى بيس  لام ا اقم اة  ا ش ا    ي   لإ تا   (4

 الح اتاج اة  يا اى.
 .أ  أجلم ال   اى أجيت ت أ ا   ات ى ااضحى ةسبا ا ز ي  (5
 أ   س طام ال   اى اأ يذ اةجتاتاج ةسه ةى   تا اج اة  ش ة يسب  س  ى ال   اى. (6
 أ   س  لم ال   اى اةبامل الإةكتاااو  ي متغب     أ ا  اة  ش ال  ي  . (7
 ة كتات  (8

أ
أ  أ كم اةسايسيج اة ن اامى ة   ش بيس  لام اةتااب  ا  يحى ان ي

 الللايج.
  ط زب  لإرلايح اة  شأ   س  لم ال   اى رظيم   اب ا  (9

بمنظمــــات المجتمــــع فاعليــــة المؤشــــرات الخارجيــــة للعمــــل المهنــــي فــــي تعزيــــز الشــــفافية تفعيــــل  (د
  -من خلال محاولة العمل على التالي:المدني 

 أ  م  دت بيل   اى  ةاش  ستث يت قلتاج ا  ط زب   ف  أز    ت ى. .1
 أ     ش ال   اى كيدى ا ا طى بيس  لام  طى ااضحى. .2
 تا م ال   اى بإقياى زمقيج اهناى اي  م  اي م  دت ةلياي اي اا يرايج اي مى.أ   .3
أ  أ تزم ال   اى بيلحلا  ا  مقاى    أ زيم ا  اات ز   ا  ط زب  ب ت ش متا ت  قتلتاج  .4

 كش انام.
 أ  م م اة  تف ز   ا ح اي يج اة  ش ا ي  ةتسهاش ا تا اج اة  ش. .5
  هناى ة تاح دتص اةن   ا ي     الاي ج ا  ل ة.أ  أ تزم ال   اى بيةجام ا .6
أ  أتتت  ا  اةثجتتتى  تتت    اتة ال   اتتتى ة تتتتااب  بجتتتلت ي اةك بتتتا  تتت  الاتتتي  اة طتتت  ت اةجتتتيام ز تتت   .7

 أسس ز  اى.
 أ  تا م ال   اى بية لت ب ز   أط اجيج اترى قيب ى ة  كالا. .8
 ا نيسب. أ  أيتص ال   اى ز   زلم اة  ابز ب كم اةشلص ا نيسب    ا  ي  .9

  -أسس تحقيق أهداف الرؤية المستقبلية المقترحة: ▪
o تفعيـــــل فاعليـــــة رأس المـــــال الاجتمـــــاعي فـــــي تعزيـــــز الشـــــفافية للتأكيـــــد علـــــى  رؤيـــــة مســـــتقبلية

   -:بمنظمات المجتمع المدني على المستوى النظري 
 تأ  ا ي  ا    ي  .ا    يم بيةلتاسيج ااة ي ث اة   اى اةت  أتنيا   (أ

 .بإ تا  اةلتاسيج ااة ي ث اة   اى اةت  أتنيا  اة  يداى ب نظ يج اع   م ا لاوا    يم  (ب
 تأ  ا تتتتتتتي  ا    تتتتتتتي  اةتاعبتتتتتتتز ز تتتتتتت  اةلتاستتتتتتتيج اة   اتتتتتتتى اةتتتتتتتت  أ ضتتتتتتت  عا اتتتتتتتى أ ظاتتتتتتتلا أب تتتتتتتي   (ج

 .الللاى ا    يزاىااة  يداى ب نظ يج اع   م ا لاو    الاي  
o المـــــال الاجتمـــــاعي فـــــي تعزيـــــز الشـــــفافية  تفعيـــــل فاعليـــــة رأسللتأكيـــــد علـــــى  رؤيـــــة مســـــتقبلية

 -:بمنظمات المجتمع المدني على مستوى الممارسة
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تأ  ا تتتتتتتي   اة  تتتتتتتش ز تتتتتتت  أ ظاتتتتتتتلا ر تتتتتتتيام اةلتاستتتتتتتيج ااة يتتتتتتت ث اة   اتتتتتتتى اةتتتتتتتت  أ ت تتتتتتتر ب لاتتتتتتتي  (أ
 اتتتتي  تتتتم  ا  يتستتتتى ا هناتتتتى بي يسستتتتيج ا  ناتتتتى ا    تتتتي   

أ
ااتتتتي  تتتتم ايياةتتتتى أط اجهتتتتي ز  اتتتتي

 و.ب نظ يج اع   م ا لا
   تتتيمبا تأ  ا تتتي  ا    تتتي   اة  تتتش ز تتت  أ زاتتتى ا  صتتتيااب  ا    تتتيزاب  با  اتتتى أب تتتي   (ب

أ
ادجتتتي

 .   ة ا  ا  ا ي  ة  يسسيج اعل   ى
ا    تتتتتتيم ب تتتتتتلت ب دتتتتتتتق اة  تتتتتتش بي يسستتتتتتيج ا    يزاتتتتتتى ز تتتتتت  عا اتتتتتتى أ  اتتتتتتش اأيجاتتتتتتلم أب تتتتتتي   (ج

 .ب يئى اة  ش ا يسساى اة  يداى
 .ا ط  يج اة  يداى ةلحل اي ا كمج انظ يج اع   م ا لاوأنظام رلااج ز  اى ح    ( 
أنظتام اتش اة  تتش ة  تي   اللبتتااج اا  تيتف اتتم ا  يتستب  ب نظ تتيج اع   تم ا تتلاو ة يجاتتلم  (ه

 .ديز اى تأ  ا ي  ا    ي            اة  يداى ب نظ يج اع   م ا لاو
 .اى ب نظ يج اع   م ا لاوا    يم بية ج  م ا س  ت ة  يئى اةلا  اى االليت  (ا
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 المراجع
 -:المراجع العربية

(.  اتة انظ يج اع   م ا لاو،  تاسى    ال   ايج ا   اى، اي 2007أب  اةنصتل الحر اي ل)
انظتتتت ت اة  كتتتتب  ااة تتتتتاعى ااة تتتت يداى اا ستتتتي ةى ااةجاتتتتي ة ااة طتتتت ع ااةت تتتتءاد اال تتتت  ة، 

 أأتاك ة م ت ااة  زيمل اةجي تة. 

(.  اتة انظ يج اع   م ا لاو،  تاسى    ال   ايج ا   اى، اي 2007اي ل) أب  اةنصتل الحر
انظتتتت ت اة  كتتتتب  ااة تتتتتاعى ااة تتتت يداى اا ستتتتي ةى ااةجاتتتتي ة ااة طتتتت ع ااةت تتتتءاد اال تتتت  ة، 

 أأتاك ة م ت ااة  زيمل اةجي تة. 

ا تعتتت   ا ستتتس اة   اتتتى ة   تدتتتىي –م(. تأ  ا تتتي  ا    تتتي  ي ا تتتي ام2008أح تتتلل  تتتياو   تتتيس)
 ل اةجي تة. 45اةلاف  ة لتاسيج ا س ج  اى اا ستااأالااىيل ع

اتتتتتلا ش ة  طتتتتت  ت اق تتتتتيمي  ياتتتتتى  تتتتت   -(. الإ اتة اة ياتتتتتى ي ظتتتتتيت رظتتتتتتس 2002أدنتتتتتلسل زطاتتتتتى حستتتتتب )
 ا  يتسىي، اك  ى بلا ل اةجي تة.

ظتى اةطتيالا (.اة ت يداى الإ ات تى ةتلج قتي ة ا تلات  ا ب لاااتى ب ييد2019ا ة و، أةتتتف حستتي)
اع  تتتتى اةتاب  تتتتى ة  اتتتتى اةتاباتتتتى  ل67ازمق اتتتتي بي نتتتتيخ ا لتستتتت   اتتتتي ا هتتتتى رظتتتتت ا    تتتتب ل ع

 .بس  يج

 (. قيا   ا  ت ،  ات بسيطل ببااج.1986اة     ول انبا)

(.ا أصتي  اةشل ت    ت  زصتت أكن ة  اتي ا أصتي ، زتيةم اةك تيب، 2002اة كتجل ديا  ز تلا ن م)
 اةجي تة.

(. ريتت  ا تتت  جيدتتى اة تت يداى  تت    اتة الحتت ات اع   عتت  اة  تتي  2009ح تتلس ةتت تة) أ داتتلمل أح تتل
، 27، ع الا تتتى  تاستتتيج  تتت  الللاتتتى ا    يزاتتتى ااة  تتت م ا استتتيراىةتتتلج اة تتت يب ا صتتتتس، 

 ل  يا ى ح  ا .1ج

(. ز تتتم ا   تتتيع اة ن اتتتى يت  تتتى رظت تتتى األاتتتيتب 2009أح تتتلل ز تتت  ز تتتلاةتازقل  تتتياو   تتتيس)ا     تتت ل
 ىي  ات ا  تدى ال يا اىل ا سكنلت ى. اسيرا

(. ب ض ا  قيج اة  يداى الإ ات ى ةلج المتس اتلات  اة   تام اةثتير س 2018   ى، ري مى ديم )
 .ل ا نص تة2، ع 7ام، الا ى أط  ت ا  ا  ال ياع  اة يم اعا اى ا ا ه ايل

ي  ا    تتتتي   ةتتتتلس (. ات اة مقتتتتيج اة ياتتتتى  تتتت      تتتت  تأ  ا تتتت2022   تتتته، ز  تتتت ش اي تتتتل تا تتتتي )
 اة يا ب  بية تكيج ازمق ه بلا  ة ا  ا ل تسيةى اي س بال ك اى الآ اب  يا ى ا نص تة.

أيسب  اة  يةاى اة نظا اى ة   ش ا ي     (.  ات تأ  ا ي  ا    ي   2023ال  شل اي ل حسن )
اةثم تتتتتت  ل ل الا تتتتتتى قطتتتتتتيع اةلتاستتتتتتيج الإاستتتتتتيراىل اة تتتتتتل  الحتتتتتتي س ا ا    يزاتتتتتتى بي يسستتتتتيج

  يا ى ا ز تل اةجي تة.
(.اتتتتتتي اةستتتتتتت ى  فتتتتتت  اة تتتتتت يداى الإ ات تتتتتتى،  ات اةنا تتتتتتى اة تباتتتتتتىل 2000ال  ا تتتتتت ل اي تتتتتتل ز لاة احتتتتتتل)

 اةجي تة.
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(.اة مقتتتى بتتتب  ا ط  تتتيج بنتتتي  اةجتتتلتاج اة نظا اتتتى اأيجاتتتلم  تتت  ة ا تتتتازيج 2006ح تتتيزسل ستتتني )
، ك اتتتتتى الللاتتتتتى 5ز تتتتتت، اتتتتتم  ال   اتتتتتيج ا   اتتتتتى، بيتتتتتث ام تتتتت ت، ا تتتتتيأ ت اة   تتتتت  اة يستتتتتم

 ا    يزاى،  يا ى ح  ا . 

(. ظت جتتتتتى الللاتتتتتى ا    يزاتتتتتى  تتتتت  أنظتتتتتام اع   م)اتتتتتل ش ة ن اتتتتتى 1997 تتتتتيظتل أح تتتتتل اصتتتتتط و)
استتتتتتتتااأالاايج اأ اات ا تتتتتتتتنظم ا    تتتتتتتتي  (. ا ك تتتتتتتب ال تتتتتتتتياع  الحتتتتتتتتلمث،  -اع   تتتتتتتم اعح تتتتتتتت 

 ا سكنلت ى.

 . ا  يت اةصحيح،  ات اةتسيةىل اة   ر.(1983اةتازسل اي ل بي أبو بكت ز ل اةجي ت)

(. انظ تتتتيج اع   تتتتم ا تتتتلاو اأزاتتتتى الحتتتت ات اع   عتتتت ي ا ستتتتئ ةايج 2016تباتتتتمل اي تتتتل ز تتتتل اة تتتت اب)
 ،  يا ى اة ا م.5، ج 25ااة يلميج، الا ى  تاسيج    الللاى ا    يزاى، ع 

اتي اةط جتى اة ستطىل اتعت  (.تأ  ا ي  ا    تي   ةتلج اة تتااح ا هناتى 2006زاملل أح ل اآ تا )
 اة ي ث ااةلتاسيج ا    يزاىل ك اى الآ ابل  يا ى اةجي تةل اةجي تة.

(. تأ  ا ي  ا    ي   بب  اةسايق اة اقع  ا ا دتااض  ل اع  تى اةلمجتاظاتىل 2009زكول اةال تةي )
 اتع  ا  تام ة لتاسيج اةسايساى اا ستااأالااىل اةجي تة.

(. تأ  ا تتتتتتي  اة كتتتتتتتس اللاتتتتتتيت ا ستتتتتتتااأا   ا ستتتتتت ج     يسستتتتتتيج 2012ي )اة  بتتتتتتاسل ابتتتتتتتا ام ز تتتتتت
اة   تتتتتتام اة تتتتتتيف ، ا تتتتتتيأ ت اة   تتتتتت  اةستتتتتتن س اة تبتتتتتتو اةتابتتتتتتم ة  اتتتتتتى اةتاباتتتتتتى اةن زاتتتتتتى،  يا تتتتتتى 

 ا نص تة.

(. اةسايسى ا    يزاى  ت  اظتيت ا  غبتااج اة ي اتى ال لمتلة،  ات 2004اةستاج ل ظ  ر اصط ى )
 اةجي تة.اة كت اة تبو، 

(.الللاتتتتى ا    يزاتتتتى اأ  اتتتتش انظ تتتتيج اع   تتتتم ا تتتتلاول اتقتتتتى 2005اةستتتتتاج ل ظ  تتتتر اصتتتتط ى)
ز تتتتش اجلاتتتتى ة  تتتتتيأ ت اة   تتتت  ا ا ي الللاتتتتتى ا    يزاتتتتى اق تتتتيمي ا  تتتتتمح ريتتتت  بترتتتتتيام 

 ال   ة       ام الللاى ا    يزاىل ب ت س ال.

ة    تتتت  اة تتتت يداى  تتتت  اع تتتتيةس اة تتتت  اى (.  ستتتتتااأالااى اجتاحتتتتى 2011اةستتتتجيل ستتتتيات ز تتتت  اةستتتتال)
اعح اتتى ي تاستتى اط جتتى ز تت  اع  تتس اة تت ن  اعح تت   لمنتتى ظللتتي، بيتتث ام تت ت  تت  ا تتيأ ت 
اة   تتتتتتت  اةتابتتتتتتتم ااة  تتتتتتتت يي الللاتتتتتتتى ا    يزاتتتتتتتى ااة لاةتتتتتتتى ا    يزاتتتتتتتىي، ك اتتتتتتتى الللاتتتتتتتى 

 ل يا ى ح  ا . 3ا    يزاى، ج

ى ا    يزاتتتى االلتتتلايج،  ات ا  تدتتتى ال يا اتتتىل (. قتتتيا   الللاتتت2000اةستتتكتجل اح تتتل ةتتت الم)
 ا سكنلت ى.

(.ا أصتتتتتي  اأتةتتتتتال ا ألاي تتتتتيج ا   قتتتتتى ة  جتتتتتلم  تتتتت  اصتتتتتت، ا تعتتتتت  2009ستتتتت ا ي ل ستتتتت ال   اتتتتتش)
 اةج او ة  ي ث اةتاب  ى ااة ن اى، اةجي تة.

، 4(. اة يتتتتتتث اة   تتتتت  اللطتتتتت اج ا ن  اتتتتتتى لإزتتتتتلا  اة يتتتتت ث ا    يزاتتتتتتى، ط2007ةتتتتت المل اي تتتتتل)
 ا ك  ى ال يا اى، ا سكنلت ى. 

 (.اع   م ا     ا اتش    بني  اةلم جتاظاى،  ات اة كت ا  ي ت، اةجي تة.2003ةكتل ز لاةغ يت)
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(.اتتتتتلج اةتتتتتتزام ال   اتتتتتيج ا   اتتتتتى ب ط اتتتتتلم ا تتتتتيمبا اة تتتتت يداى 2012اة تتتتت بتس، رهتتتتتى اي تتتتتل  تتتتتم )
 اتتتتتتتى اع   تتتتتتتم اعح تتتتتتت  ااعحيستتتتتتت ى  تتتتتتت  ز  ايتاتتتتتتتي:  تاستتتتتتتى ا تتتتتتت اى اط جتتتتتتتى ز تتتتتتت     اتتتتتتتيج أن

 .ك اى الللاى ا    يزاىل  يا ى ح  ا غبا ام  تة،   ع  تاشتسيةى  لب ييدظى اةجي تة

 (.اصطلحيج اقتا اج بيلإرلا بزمى    الإ اتة، اك  ى نا ى اة تقل اةجي تة.1994اةصياسل ز  )

ت ا اف  بيةتزيمى (.اة تاعى بب  اةلاةى ااع   م ا لاو ة  كب  ا س2015ظه، ةبامي  مح اي ل)
ا    يزاى ع  غبا    أن اى تأ  ا ي  ا    ي   ب ييدظى اة تقاىل تسيةى  ع  تاشل ك اتى 

 الللاى ا    يزاىل  يا ى ح  ا .

(. أديق  لملة    أج  ى اةنزا تى ااة ت يداى اا ستي ةى الإ ات تى، انظت ت 2007زية ت، أح ل  جت)
   ن اى الإ ات ى، اةجي تة.استااأا   اايسس  ، ا نظ ى اة تباى ة

(. ةتتتتتت يداى ا تتتتتتنم اةجتتتتتتتاتاج اة  طاطاتتتتتتى ز تتتتتت  2019ز تتتتتتل الح اتتتتتتل،  يةتتتتتتى حستتتتتتيم اةتتتتتتلمي اي تتتتتتل )
 .ك اى الللاى ا    يزاى.  يا ى ح  ا  غبا ام  تة، اي س باتسيةى   ا س  ج اعح  ل

  تتي  ل تستتيةى م(.ت  تتى ا  تتاس اةجتتتات لآةاتتيج أن اتتى تأ  ا تتي  ا  2020ز تتل اةغنتت ،  هتتي  اي تت  )
 اي س بال ك اى الآ ابل  يا ى ح  ا .

(.ا ألاي تتتيج اةنظت تتتى الحلمثتتتى  تتت   تاستتتى ا نظ تتتيج اع    اتتتى، ا ك تتتب 2009ز تتتلاة  يحل اي تتتل)
 ال ياع  الحلمثل الإسكنلت ى.

(.اةتتلات ا ن ظتت  نظ تتيج اع   تم ا تتلاو  ت    اتة الحتت ات اع   عت   تت  اتح تى اتتي 2012زجاتشل أم تي)
ةتبام اة تبو، ايأ ت  ات انظ يج اع   م ا تلاو اة تبتو  ت  الحت ات اع   عت  ا   تل  ب ل ا

 اةطتاف، اتع   تاسيج اع   م ا لاو، اةجي تة.

 (.ز م اةن س اةصني  ،  ات ا صط و ةط يزى ا ادسرل اةجي تة.2002ز يةىل اي    د ح )

احتتل ا ط  تتيج الح ع تتى  تت  أيجاتتلم اة  بتتز (. ات اة تت يداى االإدصتتيح ك 2018زتتت  ، ستتتتياح ستتتتتماى)
 .ك اى اة لايتة ل يا ى قنية اةس يسى، اع  ى اة   اى ة لتاسيج اة لايت ى ااة ائا  الإ اتسل

(.تأ  ا تتتتتتي  ا    تتتتتتي   ااةستتتتتت  ك ا رلاتتتتتتيبو  تتتتتت  اع   تتتتتتم ا صتتتتتتتسل تستتتتتتيةى 2017ز تتتتتت ، ار تتتتتت  رتتتتتتي س)
 اي س بال ك اى الآ ابل  يا ى ح  ا .

(.اة جناتتتتيج اةتق اتتتتى كآةاتتتتى أمستتتتاجاى ة جتتتتلمم  تتتتلايج ةتتتت  يج 2021اتتتتتتت حياتتتتتتل)ز تتتتتل أس تتتتتتي  بية
ا اتتتتتتتي  ا    تتتتتتتتي   ة  ئتتتتتتتتيج ا افتتتتتتتت  بيةتزيمى/ تاستتتتتتتتى ا تتتتتتتت اى اط جتتتتتتتتى ز تتتتتتتت   تتتتتتتتلايج ازاتة 

 يا تتتتى ل ك اتتتتى الللاتتتتى ا    يزاتتتتىغبتتتتا ام تتتت تة،   ع تتتت تاشتستتتتيةى  لاة  تتتتياي ا    تتتتي  
 .اسا ط

ا تتتتتلاو اة تبتتتتتو ي ات اة  ااتتتتتش اةلا  اتتتتتى االليت اتتتتتىي، اتعتتتتت  (.بنتتتتتي  اع   تتتتتم 1992غ اتتتتت  ل بت تتتتتي )
  تاسيج اة حلة اة تباى، ببااج.

(. أكن ة  اتتتي ا أصتتتي   تتت  الللاتتتى ا    يزاتتتى ،  ات ا  تدتتتى ال يا اتتتى، 1997ده تتتىل اي تتتل ستتتال)
 ا سكنلت ى.
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ا غبا، اتع  (.ا سي ةى ااة  يداىل  ة يةايج أيلمث الإ اتة ا صت ى    زيةم 1999د زسل سياح)
 اةلتاسيج اةسايساى اا ستااأالااى بي  تامل اةجي تة.

 دتتتتو ح يم تتتتهم 2021اةتتجتتتتتي تس،  تت تتتتت   حت تتتتلس)
أ
(.ديز اتتتى  تتتلايج ايسستتتيج تزيمتتتى ا  تتتيقب  حتعاتتتي

ل تسيةى اي س با ك اى الللاى ا    يزاىل  يا ى ح  ا .
أ
 ا   يزاي

 ،  ات اااش ة م ت ااة  زيم، ز ي .3ام، ط(.رظت ى ا نظ ى ااة نظ2013اةجت   و، اي ل)

(.اع   م ا تلاو  ت  اة تيةم اة تبتو،  تاستى ةل   اتيج ا   اتى 1994قنلمشل بي ر يسىل أاياول سيتة)
 اة تباى،  ات ا س ج ش، اةجي تة.

(. ا  ستتتت زى اة تباتتتتى ة  لا  تتتتم ا تتتتلاو، س ستتتت ى اة  تتتت م ا    يزاتتتتى، اةهائتتتتى 2008قنتتتتلمش، أاتتتتياو )
 اة ياى ة ك يب، اةجي تة.ا صت ى 

م(. ا ستتيةاب اةتتت   ستت  لاهي ال   اتتيج ا   اتتى اة يا تتى  تت  الاتتي  اظ تتي  2017قنتتلمش، تاراتتي محتت )
بتتتتم اتتتتااس  تتتت  ا ا هتتتتى ا تتتتكمتاي اة نظا اتتتتىل تستتتتيةى اي ستتتت بال ك اتتتتى الللاتتتتى ا    يزاتتتتىل 

  يا ى ح  ا .

احجتتتتتت ق ا استتتتتتتي ، اك  تتتتتتى ا رلا تتتتتتت  (. اع   تتتتتتتم ا تتتتتتلاو اة تبتتتتتتو ق تتتتتتتيمي ا  اظنتتتتتتى 2013ةا تتتتتتىل ز تتتتتت )
 ، اةجي تة.2ا صت ى، ط 

(.  ات تأ  ا تتي  ا    تتي    تت  اة ن اتتىل  تاستتى االاراتتى ز تت  زانتتى 2019اي تتلل   تته الله اصتتط ى)
 اي ال   ايج ا   اى    اييدظى اةجي تة.

(.ا ط  تتتتتيج أيجاتتتتتلم اة تتتتت يداى ة  نظ تتتتتيج ا   اى) تاستتتتتى 2021اي تتتتت  ل اي تتتتت   ستتتتتالا اةنصتتتتتت)
ك اتتى الللاتتى ا    يزاتتىل  يا تتى ، اي ستت باتستتيةى   اى اتتي انظتت ت أنظتتام اع   تتملا تت 

 .اسا ط

(.تستتتم  ت طتتى انظ تتتيج اع   تتم ا تتتلاو 2013انظ تتيج اع   تتتم ا تتلاو بتتتيةا ي  تت  اتح تتتى اة يتت  )
 ذاج اة   ه اة ن  س      س اييدظيج اأجاام قلتاتاي، اة ند اةلاف .

ش  تتتتتتت  أكن ة  اتتتتتتتي ا أصتتتتتتتي  ا    تتتتتتتي  ، ا ك تتتتتتتب ال تتتتتتتياع  (.ا تتتتتتتل 1997اهتتتتتتتلف ل اي تتتتتتتل اي تتتتتتت  )
 الحلمث، الإسكنلت ى.  

(.اة  تتتتش ا    تتتتي   اة طتتتت   ي ا  اات اا ستتتتئ ةايج  تتتت  ظتتتتش اةنظتتتتيم 2018رتتتتيج ل اح تتتتل ز تتتتلاة  يح)
 اة ي و ال لملي، ا ك ب ال ياع  الحلمث، ا سكنلت ى.

ق، بيتتتث ام تتت ت  تتت  اتتتيأ ت يحت تتتى أتتتلاا  (. ا    اتتتيج اة يا تتتى ااق صتتتي  اةستتت  2008رتتت  تل ظتتتيتق)
 ا    ايج    اصتي، اتع  ا    ايج ا زم اأ يذ اةجتات، الا س اة زتا .

(.أيستتتب  ا يتستتتيج اة تتت يداى الإ ات تتتى ب تتتلات  اة   تتتام اة تتتيم 2020اةهتتتي تس، ز لالإةتتته دايتتتي )
 ى بن  س  لا.بية   ر    ك   اة كت الإ اتس ا  ي تل  تسيةى  ع  تاش، ك اى اةتاباىل  يا 

(. ات تأ  ا تتتي  ا    تتتي    تتت  اة ن اتتتى اعح اتتتىل ا هتتتل اة  طتتتا  2004 تتتم ل  تتتجت ز لاةصتتتي ق)
 اةج اول اةجي تة. 

 اةهات ل  يةل ز ل اةتح ي)ب ج(.  اتة ا  ات  اةء ت ى)ال ش استااأا  (،  ات اااش ة م تل ا ت  .

 ل اةجي تة.35ل الا ى اةلم جتاظاىل ع(.اةتأ  اي  ا    ي   اي انظ ت د س و2009ا  ىل اتا )
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(. اة  ل ا ستااأا   ة جاام ا  ا  ا   از ، ا نظ تى اة تباتى ة  ن اتى 2005م سلا، اي ل اي   )
 ا  ات ى،  يا ى اةلا  اة تباى، اةجي تة.
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