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لʧʽȄʨȃʛʱ هʙف الʘʴॼ إلى الʷؔف عʧ درجة مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ القادة ا
في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ والʱعلʦॽ العالي القȄʛʢة، واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي 
 ʗنʨؔاتها، وتॼقها وثʙص ʧم ʙأكʱال ʙعǼ ضʛا الغʚانة لهॼʱاس ʛȄʨʢت ʦي، وتʴʶʺال

) ʧراسة مʙة الʻʽه ٣٧٥عʱʰʶا ما نʨلȞةـ وشॽائʨʷقة العȄʛʢالǼ ʦارهॽʱاخ ʦا تȄًʨȃʛا تʙًقائ (
أʣهʛت نʱائج الʙارسة أن درجة مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ القادة الʧʽȄʨȃʛʱ %)، و ٤(

ȞʷǼل عام جاءت بʙرجة (مʛتفعة)،  في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ والʱعلʦॽ العالي القȄʛʢة
وجاء مʳال (الʱأثʛʽ والʳاذبॽة) Ǽالʺʛتॼة الأولى وʙȃرجة مʺارسة مʛتفعة، وفي الʺʛتॼة 

ة الفȄʛؔة) وʙȃرجة مʺارسة مʛتفعة، وفي الʺʛتॼة الʲالʲة مʳال الʲانॽة مʳال (الاسʲʱار 
(الʴʱفʜʽ والإلهام) وʙȃرجة مʺارسة مʛتفعة، وحل في الʺʛتॼة الʛاǼعة مʳال (الاعॼʱارات 
الفʛدǽة) وʙȃرجة مʺارسة مʛتفعة، ؗʺا أʣهʛت نʱائج الʙراسة عʙم وجʨد فʛوق ذات 

ʱʺاعي، والʺʕهل العلʺي، والॽʶʻʳة، دلالة إحʸائॽة تعȑʜ إلى الʺʱغʛʽات (الʨʻع الاج
  وسʨʻات الʛʰʵة).

حʘ الॽʁادات الȄʨȃʛʱة على إشʛاك العاملʧʽ في صʻع وأوصʗ الʙراسة على 
 ʠȄʨلفة، والعʺل على تفʱʵʺاء والآراء الʻʰال ʙقʻل الʰاذه، وتقʵار واتʛالق

.ʧʽالعامل ʧʽة بǽادॽʁادل الأدوار الॼات، وتॽولʕʶʺال  
ॽادة، الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، القادة الʧʽȄʨȃʛʱ، الʱأثʛʽ والʳاذبॽة، الʁ الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

 الاسʲʱارة الفȄʛؔة، الʴʱفʜʽ والإلهام، الاعॼʱارات الفʛدǽة.
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The Degree of Transformational Leadership Practice 
among Educational Leaders in the Qatari Ministry of 

Education and Higher Education 
 

Haya Ayed Abdullah Saleh Al-Shammari 
  

ABSTARACT: 
The study aimed to determine the The Degree of 

Transformational Leadership Practice among Educational 
Leaders in the Qatari Ministry of Education and Higher 
Education. The study used a descriptive survey methodology 
and developed a questionnaire that was validated and reliable. 
The study sample consisted of 375 educational leaders selected 
randomly, representing 4% of the total population. The study 
results showed that the degree of transformational leadership 
practice among educational leaders in the Qatari Ministry of 
Education was generally high. The domain of "influence and 
charisma" ranked first with a high level of practice, followed by 
the domain of "intellectual stimulation" in the second rank with 
a high level of practice. The domain of "motivation and 
inspiration" ranked third with a high level of practice, and the 
domain of "individual considerations" ranked fourth with a high 
level of practice. The study results also indicated no statistically 
significant differences in relation to variables such as gender, 
educational qualification, nationality, and years of experience. 

The study recommended encouraging educational leaders to 
involve employees in decision-making, accepting constructive 
criticism and diverse opinions, delegating responsibilities, and 
exchanging leadership roles among employees. 

Keywords: Leadership, Transformational Leadership, 
Educational Leaders, Influence and Charisma, Intellectual 
Stimulation, Motivation and Inspiration, Individual 
Considerations. 
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  الفصل الأول
  خلفية الدراسة وأهميتها

  المقدمة ١.١
Ǽ ʗعʠ الʺʱʳʺعات أن على عاتقها مʕʶولॽة اسʲʱʺار إمȞانॽاتها الȄʛʷॼة و  تॽʺʻة أدرؗ

 ʖʳǽ ʥذل Șʽقʴʱول ،ʛʸات العʛʽمع تغ ʅॽؔʱأتاح لها أن ت ȑʚال ʛها، الأمʽʻʡاʨرات مʙق
أن ʨȞǽن هʻاك أفʛاد مʕهلʱʺǽ ʧʽلʨؔن مهارات ॽʀادǽة عالॽة تʶاعʙ على تॽʺʻة الʺʱʳʺعات 

.ʨʺʻلعات والʢʱال ʧم ʙȄʜʺال Șقʴوت  
ومʧ خلال هʚه  يʱعʛض الأفʛاد لʺʨاقف يʨمॽة تʕثʛ في حॽاتهʦ إʳǽاǼًا أو سلॼًا،

الʺʷاهʙات الʨʽمॽة وحاجة الفʛد إلى مʧ يʨجهه وʛȄشʙه، ؗان لا بʙ مʧ وجʨد أفʛادا 
 ʦة لهॼاسʻʺارات الʛاذ القʵوات ʧȄʛون الآخʕش ʛيʙȄة، وॽولʕʶʺه الʚل على عاتقها هʺʴǽ

)، لʚلʥ تʛʰز أهʺॽة الʙور الॽʁادȑ في هʚه الʺʱʳʺعات وذلʥ لاعॼʱار أن ٢٠١٨(ॽʡاره، 
ʣ ادةॽʁه الॽجʨوت ʦʺاله ʚʴʷاد لʛاعات والأفʺʳفي ال ʛʽة دفع وتأثʨنها قʨؔة، ولॽ ʨؗة سلʛاه

 ʛثʕة تॽʸʵفات شʸǼ ادةॽʁع الʱʺʱدة، وتʨʷʻʺاف الʙالأه Șʽقʴʱانات لȞاقات والإمʢال
 ʧم ʧȄʛالآخ ʧʽȞʺوت ʜʽفʴه في تॼɻتل ȑʚور الʙالإضافة إلى الǼ ،ʧʽʢॽʴʺعلى ال

 ʕʺاح للʳʻة والॽالفاعل ʨʴاهʺة نʶʺان، الॼɻها (شʽأعʹاء ف ʦي هʱات الʶ٢٠٢١س.(  
وعʙʻ ذʛؗ ؗلʺة قائʙ يॼʱادر إلى الأذهان شॽʸʵات ʛʽʲؗة ؗان لها ʸǼʺة وأثʛ ؗل 
حʖʶ مʳاله ووقʱه سʨاء ؗان قادة سॽاسʧʽʽ أم مفʧȄʛؔ أم عʧʽȄʛȞʶ وʛʱʷȄك جʺॽع هʕلاء 

ʨه مʧ تأثʛʽ ناجʦ عʧ تلॽʰة حاجات  ʛؗما ت ʦʳح ʨوه ʦهʻʽجʺع ب ʙواح ʛة في أمॽɺاʺʱاج
أو قʙ تأثʛوا Ǽالʺʱʳʺع ذاته، ولʚلʥ فإن للॽʁادة أهʺॽة ʛʽʰؗة في شʱى الʺʳالات ومʻها 
مʳال عʺلॽة الʱعلʦॽ والʱعلʦ والأنʢʷة الʺʛتʢॼة بها وذلʥ لأن الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة هي 
ॽاً وعلʺॽاً وȃالʱالي تʶاهʦ في إمʙاد  ʨؗاً، وسلॽɾʛلاً معॽʂء تأʞʻل الʽأهʱب ʦʱي تهʱال

ʺʱʳʺاف الʸل إلى مʨصʨه للǼ قيʛه والʻʡم وʙوتق ʛȄʨʢفي ت ʦاهʶي تʱادات الॽʁالǼ ع
  ).٢٠٢١الʙول الʺʱقʙمة (شॼɻان، 

تهʦʱ مʤʻʺات الأعʺال والʺʕسʶات في الॽʁادة وأنʺاʡها ʨؗنها تعʺل على إدارة 
)، فؔانʗ ذات اهʱʺام عام ٢٠١٩أعʺالها وتʷغʽلها وتʴقȘʽ الأرȃاح لها (أبʨ غالي، 

ʨʴॼث والʙراسات العلʺॽة الʺعاصʛة، فʱعʙدت الʺفاʦॽʂ والȄʛʤʻات والأنʺاȋ وواسع في ال
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)، لأهʺॽة الʺهام والأعʺال الʱي تُلقي على عاتȘ ٢٠١٨الॽʁادǽة (الʳهʻي والقʢʴاني، 
  ).٢٠٢٠الॽʁادات في الʺʤʻʺات والʺʕسʶات والʺʕʶولॽات الʺʱʵلفة (الفʛاني، 

فع العاملʧʽ والارتقاء بهʦ إلى مʛتॼة ومʧ هʻا نʙʳ أن الॽʁادة تعʺل على تȌॽʷʻ دوا
 ʙʽعʸم على الʙقʱال ʧم ʙȄʜʺال Șʽقʴʱل ʦراتهʙوق ʦة مهاراتهॽʺʻمها، وتʨادة ومفهॽʁال

  ).٢٠١٦الʙاخلي والعام (الॽʸفي، 
وتأتي الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ضʺʧ الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʺعاصʛة الʱي تʺارس في الʺʕسʶات 

ʙʴوال ʛȄʨʢʱالǼ ʦʶʱي تʱة والȄʨȃʛʱة الǽدʛالف ʝॽوالأحاس ʛاعʷʺالǼ امʺʱالاهǼ ىʻاثة، إذ تع
)، وتʨسॽع ٢٠٢١للعاملʧʽ وȂرشادهʦ، وزȄادة ثقʱهʦ بʻفʶهʦ وॽʁȃادة مʕسʱʶهʦ (الʶعʨد، 

 ،ȑʙالغام) ʦاجههʨي تʱات الǽʙʴʱة للȄؔارʱل ابʨل إلى حلʨصʨلل ʛʽؔفʱ٢٠٢١آفاق ال.(  
ملʧʽ للʨصʨل إلى مʺارسة تʶعى الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة Ǽالʻهʨض لؔلٍ مʧ القادة والعا

الʦॽʁ والأخلاق الʙʽʺʴة، وزȄادة الʙافॽɻة لʙيهʦ وتʨجॽه الʙوافع نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف 
)، فهي تهʙف إلى تʧʽʶʴ الʶلʨك، والʱأثʛʽ على الأفؔار ٢٠٢٠الʺʨʷʻدة (الʜهʛاني، 

وتʛȄʨʢ الʺهارات ومʨاكॼة الʱغʛʽات الȄʛʶعة في مʱʵلف الʺʳالات لʺا له تأثʛʽ على 
  ).٢٠٢٠رتقاء Ǽالعʺل والʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة (العʰʽʱي، الا

  مشكلة الدراسة: ١.٢
تعاني العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة مʧ اسʙʵʱام أنʺاȋ الॽʁادة الʱقلǽʙʽة الʱي لا 
تʻʱاسʖ مع الʨʢʱرات الʴالॽة، إذ تعʺل على تʶلȌॽ الʹʨء على ذاته وأهʙافه الॽʸʵʷة 

ه الʺʕسʶة مع عʙم إʳǽاد حلʨل لها، واسʙʵʱام وȂخفاء العॼʁات والʺȞʷلات الʱي تʨاج
.ʦافهʙوأه ʧʽالعاملǼ امʺʱم الاهʙاز، وعʳاع والانʻلة للإقʽسʨؗ ةʚافʻة الʢلʶال  

تعʺل الॽʁادات الȄʨȃʛʱة في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ والʱعلʦॽ العالي القȄʛʢة، على 
ॽة الʱي تقʨم بها، والʱي مʺارسة الأنʺاȋ الॽʁادǽة الʺʱʵلفة مʧ خلال الʺهام والأدوار الʨʽم

تʕثʛ على جاذبॽة العاملʧʽ مʧ خلال امʱلاك ثقʱهʦ واحʛʱامهʦ ومʛاعاة الʷفاॽɾة عʙʻ اتʵاذ 
 ʖغلʱلل ʧʽالعامل ʜʽفʴخلال ت ʧم ʦيهʙة لȄʛؔارة الفʲʱالعʺل والاسǼ ʦهʡاॼارات، وارتʛالق

عʺال، وȄʛʡقة على الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه العʺل واقʛʱاح ʛʡق إبʙاॽɺة لإنʳاز الʺهام والأ
 ʦهʱ تʴفʜʽهʦ وȂلهامهʦ لʨʱجॽه العاملʧʽ للعʺل بʛوح الفȘȄʛ واسʛʷʱاف الʺʱʶقʰل ʷʺǼارؗ
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 ʚوالأخ ،ʜʽʺʱاع والʙالإب ʨʴن ʦههʽجʨادات وتॽʁال ʧʽȃو ʦهʻʽة بǽادॽʁادل الأدوار الॼوت
Ǽالاعॼʱارات الفʛدǽة بʧʽ العاملʧʽ مʧ خلال مʛاعاة الفʛوق الفʛدǽة بʻʽهʦ والʺʶاهʺة في 
تلॽʰة حاجات ؗل فʛد وحʙه Ǽʺا يʻʱاسʖ مع العʺل وॽʰʡعʱه، ومʧ هʻا تʶعى هʚه الʙراسة 
ȞʷǼل رئʝॽ للإجاǼة عʧ الʶʱاؤل الآتي: ما درجة مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ القادة 

  الʧʽȄʨȃʛʱ في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ والʱعلʦॽ العالي القȄʛʢة؟
  أهداف الدراسة: ١.٣

لʱعʛف على درجة مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ القادة الʧʽȄʨȃʛʱ تهʙف الʙراسة إلى ا
 في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ والʱعلʦॽ العالي القȄʛʢة مʧ خلال:

١.  ʦॽعلʱوال ʦॽعلʱة والॽȃʛʱفي وزارة ال ʧʽȄʨȃʛʱالقادة ال Ȑʙة لॽلȄʨʴʱادة الॽʁدرجة مʺارسة ال
 لʧʽ.العالي القȄʛʢة مʧ خلال الʱأثʛʽ والʳاذبॽة على العام

٢.  ʦॽعلʱوال ʦॽعلʱة والॽȃʛʱفي وزارة ال ʧʽȄʨȃʛʱالقادة ال Ȑʙة لॽلȄʨʴʱادة الॽʁدرجة مʺارسة ال
.ʧʽة على العاملȄʛؔارة الفʲʱخلال الاس ʧة مȄʛʢالعالي الق 

٣.  ʦॽعلʱوال ʦॽعلʱة والॽȃʛʱفي وزارة ال ʧʽȄʨȃʛʱالقادة ال Ȑʙة لॽلȄʨʴʱادة الॽʁدرجة مʺارسة ال
 لʴʱفʜʽ والإلهام على العاملʧʽ.العالي القȄʛʢة مʧ خلال ا

٤.  ʦॽعلʱوال ʦॽعلʱة والॽȃʛʱفي وزارة ال ʧʽȄʨȃʛʱالقادة ال Ȑʙة لॽلȄʨʴʱادة الॽʁدرجة مʺارسة ال
.ʧʽة على العاملȄʛؔارات الفॼʱخلال الاع ʧة مȄʛʢالعالي الق  

  أهمية الدراسة: ١.٤
Ȑʙ القادة تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة ʨؗنها تʘʴॼ في "درجة مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ل

الʧʽȄʨȃʛʱ في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ والʱعلʦॽ العالي القȄʛʢة" مʧ خلال تʨجॽه الॽʁادات 
الȄʨȃʛʱة في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ والʱعلʦॽ العالي القȄʛʢة لأهʺॽة اسʙʵʱام الॽʁادة 

جة الȄʨʴʱلॽة، وتʴقȘʽ الʲقافة الʺهॽʻة في العʺل لʙيهʦ ولʺʛؤوسʽهʦ، والإسهام في ॽʀاس در 
مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ والʱعلʦॽ العالي القȄʛʢة، وتعʺل على 
 ʧʽعاون بʱة روح الॽʺʻفي العʺل، وت ʦذاته Șʽقʴعلى ت ʧʽالعامل Ȑʙعي لʨادة الȄز
الॽʁادات والعاملʧʽ، وॽȃان أهʺॽة تʛȄʨʢ الأسالʖʽ والʨسائل الʺʙʵʱʶمة في الॽʁادة، 

ʱعʛف على الفائʙة الʺʛجʨة مʧ مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، وȂلقاء الʹʨء Ǽالإضافة إلى ال
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على الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ومفهʨمها وأهʺʱʽها، والʱعʛف على أǼعادها وأهʙافها، ؗʺا العʺل 
على فʱح آفاق جʙيʙة للॼاحʧʽʲ لإجʛاء دراسات وأʴǼاث في هʚا الʺʳال وفȘ مʱغʛʽات 

  أخȐʛ مʱʵلفة.
  أسئلة الدراسة: ١.٥

  :لʓʴال الأولا
 ʦॽعلʱة والॽȃʛʱفي وزارة ال ʧʽȄʨȃʛʱالقادة ال Ȑʙة لॽلȄʨʴʱادة الॽʁما درجة مʺارسة ال

  والʱعلʦॽ العالي القȄʛʢة؟
  الʓʴال الʰاني:

درجة مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ القادة الʧʽȄʨȃʛʱ في وزارة الॽȃʛʱة  هل تʱʵلف
ʛʽات: نʨع الʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي، والʱعلʦॽ والʱعلʦॽ العالي القȄʛʢة Ǽاخʱلاف الʺʱغ

  الॽʶʻʳة، سʨʻات الʛʰʵة؟
  مصطلحات الدراسة وتعريفاتها: ١.٦

: مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الʺʶʱلʶلة ʢǽلقها القائʙ للأفʛاد، تʕثʛ في تʨجॽه الॻɿادة
فاءة عالॽة  هʦ تʳاه العʺل، لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛسʨمة ʨʳǼدة وؗ ʨؗوسل ʦاهاتهʳات

  ).٢٠١٩(العȄʛفان، 
ɿة:الȂʦȁʙʯادة الॻ  ʧȄʛثقة الآخ ʖʶؗ ة علىॽȃʛʱاع الʢالعامل في ق ʙرة القائʙق

 Șʽقʴʱل ʦهʜʽفʴوت ʦه ʨؗوسل ʦاهاتهʳفي ات ʛʽأثʱوال (ʧʽȄة، الإدارॼلʢال ،ʧʽرسʙʺال)
  ).٢٠١٨الأهʙاف الȄʨȃʛʱة (بʨلǽʙاب، 

: تॽʺʻة مهارات العاملʧʽ وتعʜȄʜها عȘȄʛʡ ʧ مʴʻهʦ دور إʳǽابي الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة
ي حل الʺʷاكل الʱي تʨاجه العʺل غʛʽ الʛوتॽʻʽة، بهʙف تʴقȘʽ الإصلاح والʱأكʙʽ على ف

 ،ȑها (محمدʱʽاف وواقعʙ٢٠٢١وضع الأه.(  
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  الفصل الثاني
  الأدب النظري والدراسات السابقة

تʻاول هʚا الفʸل: الأدب الȑʛʤʻ، والʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة، 
  لʶاǼقة ومʨقع الʙراسة الʴالॽة مʻها.والʱعقʖʽ على الʙراسات ا

 الأدب النظري: ٢.١
تʻاول الأدب الȑʛʤʻ وصف للॽʁادة ومفهʨمها وأهʺʱʽها ومʸادر قʨتها ونȄʛʤاتها 
وأنʺاʡها والعʨامل الʺʕثʛة فʽها، ؗʺا تʻاولʗ وصف للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ومفهʨمها وأهʺʱʽها 

مʧ خلال الʛʢʱق لʺا يʸʱل بهʺا  وخʸائʸها سʺات القائʙ الȄʨʴʱلي وأǼعادها وأهʙافها،
.ʦॽʂمفا ʧم  
  الॻɿادة (مفهʦمها، وأهʯʻʸها، ونȂʙʢاتها) ٢.١.١

 مفهʦم الॻɿادة وأهʯʻʸها
  مفهʦم الॻɿادة: ٢.١.١.١

 ʦॽʤʻالأساسي في ت ʛʸʻنها العʨؔالإدارة ل ʦة في علʛʽʰؗ ةॽʺأهǼ ادةॽʁى الʤʴت
ʨنها تعʺل عل ى تॽʺʻة قʙرات العاملʧʽ وتʨجॽه الʺʨارد في الʺʕسʶات والʺʤʻʺات، وؗ

ودعʺهʦ وتʙرʰȄهʦ وتʛȄʨʢ أدائهʦ، فʶʱلȌ الʹʨء على القȐʨ الȄʛʷॼة وتʴفʜهʦ وتʙʴد 
  ).٢٠٢١الاتʳاه الʺʢلʨب والʺʛاد الʨصʨل إلॽه (الʶعʨد، 

أنها امʱلاك لʺʨʺʳعة مʧ الʺهارات  Alshihabat & Atan) ٢٠٢٠وأشار (
 ʨك على مʙاعʶي تʱاصة الʵة الǽادॽʁال ʟائʸʵعلى وال ʖغلʱات والǽʙʴʱاجهة ال

.ʧȄʛفي الآخ ʛʽأثʱرة على الʙاقف، والقʨʺلف الʱʵفاءة في م   العॼʁات بʳʻاح وؗ
 Șʽقʴʱل ʦاهʺاتهʶز مʜعǽ بʨأسلǼ ʧȄʛعلى الآخ ʛʽأثʱة الॽا أنها "عʺل ً́ ǽف أʛكʺا تع

  ).Ravikumar & Parks, 2020: 664أهʙاف الʳʺاعة" (
على الʱأثʛʽ في سلʨك الآخʧȄʛ،  ) أن الॽʁادة هي القʙرة٢٠٢٢وȐʛȄ رزق (

والʺʶاهʺة في تʴفʜʽهʦ وتॽʺʻة قʙراتهʦ الفʛدǽة، وتʨجʽههʦ نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛاد 
  تॽʁʴقها.

 ʦاف ورسʙضع الأهʨر الأساسي لʨʴʺأنها الǼ ازʱʺادة تॽʁأن ال ʙʳن Șʰومʺا س
وʘȃ  الॽʶاسات وخȌʢ العʺل، وتʴفʜʽ العاملʧʽ وتʨجʽههʦ نʨʴ تʴقȘʽ الهʙف الʶامي،
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روح الʱعاون بʧʽ العاملʧʽ، والعʺل الʙائʦ على تʛȄʨʢ الأعʺال ومʱاǼعʱها للʨʸʴل على 
 ).٢٠١٧الʨʳدة الʺʢلȃʨة (صॽام، 

  الॻɿادة: أهॻʸة ٢.١.١.٢ 
تʛʰز أهʺॽة الॽʁادة ʨؗنها الʳهة الʺʨʵلة وصاحॼة الʛʰʵة والʺعʛفة والقʙوة الʱي 

رȄة والॽʁادǽة مʧ خلال رسʦ سॽاسات Ȑʚʱʴǽ بها، ومʺارسʱها للأدوار والʣʨائف الإدا
 ʛȄʨʢعي إلى تʶوال Ȑʙʺل الȄʨʡ يʳॽاتʛʱالاس ȌॽʢʵʱالǼ مʨافه، ؗʺا تقʙالعʺل وأه

ا (الʶامʛلي،  ً̋   ).٢٠١٣مʨʤʻمة العʺل وتʴقȘʽ الأفʹل دائ
 ʦومهاراته ʧʽرات العاملʙة قॽʺʻها، وتʱة العʺل ورسالȄرؤ ʙʽحʨادة إلى تॽʁعى الʶت

ʨاكॼة الʨʢʱرات والارتقاء Ǽالأداء ضʺʧ الأهʙاف الʺʛسʨمة تʨجʽههʦ نʨʴ الأفʹل، وم
للʺʕسʶة، فهي الʳهة صاحॼة القʛار الʱي تعʺل على اسʲʱʺار الفʛص وتʴلʽل العʺل 
وʳǽȂاد نقاȋ القʨة والʹعف رسʦ خارʡة العʺل ضʺʧ دراسة ووعي واقعي للʯʽʰة الʺʢॽʴة 

 ).٢٠١٦بها (ʢǼاح والʢعاني، 
ʁة الॽʺة أن أهʲاحॼال Ȑʛنة وتʛʺاف الʙالأه ʙيʙʴت ȑالأساس أ ʛʳʴǼ ʧʺؔادة تॽ

 ،ʧʽة العامل والقابلة للʴʱقȘʽ ضʺʧ الإمȞانॽات الʺʨʱفʛة، ووضع خȌʢ العʺل ʷʺǼارؗ
وتʨحʙʽ الʸفʨف والʳهʨد للارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الأداء وجʨدة الʺʳʱʻات الʺقʙمة مʧ الʺʕسʶة 

  مʧ خلال تʙرʖȄ وتʨجॽه العاملʧʽ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة.
  نȂʙʢات الॻɿادة: ٢.١.١.٣

 Ȑʙوم ȑʛʷॼك الʨلʶال ʛʽʶادة على تفॽʁن في الʨʸʸʵʱʺعʺل علʺاء الإدارة وال
 ،ʦهʻم ʖلʢي تʱاف الʙالأه Șʽقʴاعات وتʺʳال ʛʽʽʶرته على تʙوق ،ʧȄʛه على الآخʛʽتأث

  فؔان لا بʙ مʧ ذʛؗ نȄʛʤات الॽʁادة ومʻها:
  :اتʸʴة الȂʙʢن  

في عʺلॽة الॽʁادة تعʙʺʱ على أساس الʶʺات تقʨم هʚه الȄʛʤʻة على أن الفاعلॽة 
والʸʵال الʺʺʜʽة للقائʙ وهʚه الʸʵال الʱي تʺʜʽ القائʙ عʧ غʛʽه حʘʽ أن نȄʛʤة الʶʺات 
تفʛʶ الॽʁادة على أساس تʨفǼ ʛعʠ سʺات الॽʸʵʷة في القائʙ ومʧ هʚه الʶʺات 

ʶاضات أن الʛʱعلى اف ʥلʚؗح، وʨʺʢم والʜʴة والʛابʲʺادرة والॼʺؗاء والʚة ال ʛؗʱʷʺات الʺ
الʱي تʺʜʽ قائʙًا عʧ الآخʛ هي الʸॽɿل لʙʴʱيʙ مȐʙ نʳاح القائʙ، وأن القادة يʨلʙون ولا 
ʻʸǽعʨن، والʱعلȘʽ على هʚه الȄʛʤʻة هʨ أنه مʧ الʸعȃʨة حʛʸ جʺॽع الʸʵال 
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ʚلʥ لا ʧȞʺǽ الʨصʨل إلى عʙد هʚه الʸفات  والʸفات الʱي تʺʜʽ القادة عʧ غʛʽهʦ وؗ
ʚلʥ مʧ الʺʺ ʧȞ أن تʨʱافǼ ʛعʠ الʸفات في أشʵاص آخʧȄʛ عاديʧʽ قʙ لا ونʨعها وؗ

  ).ʸǽ٢٠١٦لʨʴن للॽʁادة مʲل القʙرات الǽʙʶʳة والاسʱقامة والʚؗاء (الʳȃʛʷي، 
 :ةॻɽقʦʸة الȂʙʢʹال  

 ʧيʚال ʧʽʲاحॼال ʧات مʺʶة الȄʛʤله ن ʗضʛتع ȑʚال ʙقʻال ʙعǼ ةȄʛʤʻه الʚت هʛهʣ
ات الʱي تʺʜʽ القائʙ عʧ غʛʽه سʨاء أجʛوا العʙيʙ مʧ الʙراسات على الʶʺات أو الʸف

أكانʗ صفات جǽʙʶة أو خʸال شॽʸʵة لʚلʥ بʛزت هʚه الȄʛʤʻة الʱي أʡلȘ علʽها 
الॼاحʨʲن الȄʛʤʻة الʺʨقॽɿة الʱي تقʨم على الȌȃʛ بʧʽ الʶʺات الʱي يʜʽʺʱ بها الفʛد 

 ،ʙʽʰض له (العʛعʱي ȑʚقف الʨʺ٢٠١٩وال(.  
إذ إنه لا ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على نʺॽʀ Ȍادȑ وتعʙʺʱ هʚه الȄʛʤʻة على الʻʹج الॽʣʨفي، 

ا لؔل الʺʨاقف، وأن اسʙʵʱام الأنʺاȋ الॽʁادǽة ʨȞǽن حʖʶ الʴاجة والʺʨقف  ً̋ واحʙ دائ
الʨاقع وما يʛتǼ Ȍॼه مʧ أسالʖʽ تʙʵʱʶم لʚلʥ، وسʺʗʽ هʚه الȄʛʤʻة بʚلʥ لارتؔازها على 

لى ثلاثة عʨامل وهي الʺʨقف الفعلي الȑʚ يʨاجه القائʙ، وȄعʙʺʱ سلʨك القائʙ في ذلʥ ع
 ʙʺʱعǽ ʙك القائʨا أن سلʻه ʙʳون ،(ل العʺلȞॽʂو ،ʧʽالعاملǼ ʙوعلاقة القائ ،ʙة القائʢسل)
ل  على إدراك العاملʧʽ ووعʽهʦ، وأنه لا يʨجʙ نʺȌ إدارȑ واحʸǽ ʙلح لؔل الʺʨاقف وؗ

  ).٢٠٢١زمان ومȞان (شॼɻان، 
 :ةॻفاعلʯة الȂʙʢʹال  

ʶاǼقʧʽʱ الʶʺات والʺʨقॽɿة إذ تعʛʰʱ الȄʛʤʻة تʳʺع هʚه الȄʛʤʻة بʧʽ الʧʽʱȄʛʤʻ ال
الʱفاعلॽة أن الॽʁادة تʙور حʨل مʶألة الʱفاعل بʧʽ الʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة في العʺلॽة 
الॽʁادǽة، والʱعلȘʽ على هʚه الȄʛʤʻة هʨ أنها تعʢي الʙلʽل على صʴة الʱʻائج الʱي 

الʻاǼعة بʧʽ  تʨصل لها أصʴاب نȄʛʤة الʶʺات حʨل أهʺॽة الʶʺات والʸʵال الॽʸʵʷة
  ).٢٠٢٠القائʙ والʺʛؤوسʧʽ وهʚا ما تʱʻʰه نȄʛʤة الʶʺات (آل قʺاش، 

  أنʸاȉ الॻɿادة الʗʲيʰة: ٢.١.١.٤
ǽعʺل القادة على اتॼاع الأنʺاȋ والأسالʖʽ الʺʱʵلفة لʖʶؔ ثقة العاملʧʽ، والʱعامل مع 

 ،ʦاجههʨي تʱات الǽʙʴʱاقف والʨʺما يلي:ال ȉاʸه الأنʘه ʥوم 
 اʯؕʗادة الॻɿة:الȂرʦت 

ǽعʙʺʱ هʚا الȌʺʻ مʧ الॽʁادة على قʺع الآخʧȄʛ واتʵاذ القʛارات الفʛدǽة، واتॼاع 
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 ʛتʨʱف والʨʵال ʘعلى ب ʙʺʱعȄقاش وʻة ولا ال الʶلʢة الاسʙʰʱادǽة، فلا ʶǽʺح Ǽالʺʷارؗ
  ).٢٠١٨وʘȃ الʛوح الʶلॽʰة، وʸʻȄح Ǽاسʙʵʱامها في الʴالة الʢارئة فقȌ (بʨلǽʙاب، 

  :ةॻʟاʙقʸǻʗادة الॻɿال 
 ʧʽالعامل ʧʽة بॽابʳǽوح الإʛال ʘȃار، وʛاذ القʵة في ات ǽعʙʺʱ هʚا الȌʺʻ على الʺʷارؗ

)، وحʖ ٢٠١٧وتॽʺʻة مهارات وقʙرات العاملʧʽ وتʙرʰȄهʦ على مʺارسة الॽʁادة (Ǽاشا، 
العʺل وزȄادة الʨلاء والانʱʺاء له، إلا أنه قʸǽ ʙعʖ إشʛاك الॽʺʳع Ǽالقʛارات Ǽالإضافة 

ت ʖʰʶǼ وجʨد الآراء الʺʱʵلفة وعʙم الأخʚ بها جʺॽعًا (محمد، إلى ضعف في العلاقا
٢٠١٧.(  
  :ةʸلهʸادة الॻɿال 

 ʛʽʽغʱاع، والعʺل على الʙؔار والإبʱالاب ʧواسع م Șاد أفʳǽعلى إ Ȍʺʻا الʚه ʙʺʱعǽ
اء في الʺʛʽʶة،  ʛؗش ʦفه ʧʽالقادة والعامل ʧʽقة بʲح الʻرات، ومʨʢʱة الॼاكʨʺل ʛʺʱʶʺال

)، ولʧؔ اسʙʵʱام هʚا ʢ٢٠١٦ة وتॼادل الأدوار والʺهام (حʦȄʛ، وʶȄعى إلى نقل الʶل
الȄʛʢǼ Ȍʺʻقة غʛʽ مʙروسة ʖʰʶǽ عʙم الاسʱقʛار الॽʣʨفي وحʙوث خلل في العʺل ʳʴǼة 

 ،Ȏافʴال ʙʰع) ʛȄʨʢʱوال ʧʽʶʴʱ٢٠١٧ال.(  
 الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة (مفهʦمها، خʶائʶها، وأǺعادها، وأهʗافها) ٢.١.٢

 وأهʯʻʸهامفهʦم الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة 
  مفهʦم الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة: ٢.١.٢.١

 ʧʽع العاملॽʳʷي تعʺل على تʱة الʲيʙʴة الǽادॽʁال ȋالأنʺا ʧة مॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʙتع
وتʛȄʨʢهʦ وتʨجʽههʦ نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة، وتʴفʜʽهʦ لإنʳاز الʺهام والأعʺال 

ة ǼالȞʷل الأفʹل، بʙقة وجʨدة عالॽة، فهي تʺʲل نقʢة تʨʴل لاسʲʱʺار الفʛص الʺʱاح
 ʥاتॽاح في حʳʻم والʙقʱال ʧم ʙȄʜʺال ʗة أفʹل حققॽلȄʨʴʱادة الॽʁلل ʥʱمʺارس ʗفؔلʺا ؗان

  ).Poojomjit, 2018العʺلॽة (
وعʛفʗ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة أنها العʺلॽة الʱي ǽعʺل القائʙ مʧ خلالها على تȄʨʴل دوافع 

ॽة لȐʙ العاملʧʽ، ورسʦ رؤȄة العاملʧʽ نʨʴ الʸالح العام مʧ خلال تغʛʽʽ الʦॽʁ الʴال
  ).٢٠١٣مʱʶقʰلॽة تʙعʦ الʺʕسʶة في الʺʱʶقʰل (شقʨاره، 
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) أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تعʺل على تʶلȌॽ الʹʨء على ٢٠١٩وȐʛȄ العʨفي وʨȃحʰل (
 ʦاخلهʙة بॽɻافʙال ʜʽفʴقعات، وتʨة وتॽلʰقʱʶلها إلى آمال مȄʨʴوت ،ʧʽاجات العاملॽʱاح

  لʙيهʦ.لإشॼاع حاجاتهʦ وتʴقȘʽ الʚات 
 ،ʧʽاجات العاملॽʱل احʨح ʜ ʛؗʺʱي تʱة هي الॽلȄʨʴʱادة الॽʁة أن الʲاحॼال Ȑʛوت
 ʧاف، مʙالأه Șʽقʴاز وتʳالإن ʨʴن ʦجههʨا، تॽعل ʦॽʀ ة ذاتॽلها إلى دوافع داخلȄʨʴوت

  خلال تʴفʜʽهʦ والارتقاء بهʦ واسʲʱʺار الفʛص الʺʱاحة.
  أهॻʸة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة: ٢.١.٢.٢

ॽʁة الॽʺأه ʧʺؔت ʖغلʱان للʙʽʺي تʺارسها في الʱالأدوار والʺهام ال ʧة مॽلȄʨʴʱادة ال
على العॼʁات والʸعȃʨات الʱي تʨاجهها، مʧ خلال بʘ الʛوح الإʳǽابॽة بʧʽ الॽʁادات 
والعاملʧʽ، وتʨفʛʽ الʺʻاخ الإبʙاعي لهʦ لʙفعهʦ إلى تʛȄʨʢ ذاتهʦ والॽʁام ǼأعʺالهǼ ʦالؔفاءة 

تʙʻʱʶ على تॽʺʻة الʺهارات والقʙرات، مع الإسهام في زȄادة والفاعلॽة الʺʢلȃʨة، ؗʺا أنها 
  ).٢٠١٧الʺعʛفة لȐʙ العاملʧʽ (علي، 

كʺا تعʺل الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على زȄادة الأداء والʛضا الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ، لʛفع 
مȐʨʱʶ الانʱʺاء والʨلاء والʲقة Ǽالʺʕسʶة، وʘȃ الʙافॽɻة لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ في الأداء، 

ʺʨارد والإمȞانॽات الʺʨʱفʛة ǼالȄʛʢقة الأمʲل لʴʱقȘʽ الʺʢلʨب (ॼɺاس، واسʙʵʱام ال
٢٠١٥ ʛȄʨʢخلال العʺل على ت ʧم ʧʺؔة تॽلȄʨʴʱادة الॽʁة الॽʺل إن أهʨالق ʧȞʺȄو ،(

مهارات العاملʧʽ والارتقاء ȄʨʱʶʺǼاتهʦ الʺهॽʻة، وȂحʙاث الʱغʛʽʽ وتعʜȄʜ الأهʙاف الʺʛاد 
Ǽ ،احةʱʺات الॽانȞالإم Șقها وفॽʁʴت ʖȄرʙة وتॽʻة والʺهॽʻقʱرات الʨʢʱة الॼاكʨʺالإضافة ل

العاملʧʽ علʽها، وتفʠȄʨ العاملǼ ʧʽالأعʺال والʺهام، وتʺʻʽȞهʦ مʧ مʺارسة الأدوار 
  ).٢٠١٥(الʛوسان،  الॽʁادǽة، وȂعʙادهʦ لʨȞॽنʨا قادة الʺʱʶقʰل

  خʶائʝ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة: ٢.١.٢.٣
ʧ بʻاء الʻʽʶارʨȄهات الʺʱʶقʰلॽة وتʨقعاتها تʱʺʱع الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ʸʵǼائʟ تʺʻȞها م

وʨʺʡحاتها بʙرجة عالॽة مʧ الʙقة Ǽالʱعʛف على الاحॽʱاجات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة 
ودراسʱها وʻȃاء الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة الʴॽʴʸة لها، ذلʥ مʧ خلال قʙرتها على الانॼʱاه 

 ʨل يȞʷǼ اجههاʨي تʱاقف الهامة الʨʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱوال ʧʽي، والإصغاء للعاملʢمي (أق
٢٠١٨.(  
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 ʞǽعاʱوثها، وتʙة حॽانȞل إمʺʴʱوت ʛʡاʵʺالǼ اصةʵراسات الʙاد الʙإعǼ مʨكʺا أنها تق
مع الʨاقع وتʶعى لʰʻʳʱها بʚؗاء وحȞʺه وتقʨم Ǽاسʲʱʺارها والاسʱفادة مʻها للʺʱʶقʰل 

)، فالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة هي مʨʴر ثقة الآخʧȄʛ والعاملʧʽ وقॼȄʛة مʧ تفʛʽؔهʦ ٢٠٢٢(رزق، 
ॼɼأن ور ʧمʕاع في العʺل، وتʙادة والإبȄʛاز والʳإلى الإن ʦههʽجʨعى إلى تʶفهي ت ،ʦاته

العʺل أبلغ مʧ القʨل، إذ تʱʺʱع Ǽالقʙرة على الاتʸال والʨʱاصل الʛائع لʛʱجʺة الʺعʻى 
)، والعʺل على بʻاء تॽʤʻʺي Hetland & Sandal, 2003الʺʛاد ǼالȄʛʢقة الʴॽʴʸة (

ʶʺات الʛʽغʱة الǼاʳʱا إلى إدارة قابل لاس ً̋ ʛʺʱة الʺʱعلقة Ǽالʺʕسʶة، ؗʺا أنها تʶعى دائ
الʱغʛʽʽ لʺا له دور فاعل في تʛȄʨʢ أعʺالها، وتʛȄʨʢ مهارات العاملʧʽ مʧ خلال بʻاء 

 ).٢٠١٧خȌʢ خاصة ǼالʙʱرʖȄ والȌॽʢʵʱ (الʛʴاصي، 
  سʸات القائʗ الȂʦʲʯلي: ٢.١.٢.٤

ʱاصة الʵات الʺʶال ʧعة مʨʺʳلي مȄʨʴʱال ʙالقائ ʥلʱʺǽ ،القادة ʧه مʛʽغ ʧه عʜʽʺي ت
 Șʽقʴاز الʺهام وتʳاجة إلى إنʴلاث في العʺل وهي (الʲة الॽاور الأساسʴʺخلال ال ʧم

)، وتلॽʰة ٢٠١٧الأهʙاف، وتʨحʙʽ الʺفاʦॽʂ في العʺل، وʻȃاء فȘȄʛ العʺل) (ʶॽɺلان، 
ه احॽʱاجات الأفʛاد العʺلॽة والإنʶانॽة والʨʱفȘʽ بʻʽها Ǽʺا يʻʱاسʖ مع العʺل وʛʣوف

  ).٢٠١٣(الʳهʻي، 
ǽعʺل القائʙ الȄʨʴʱلي على بʻاء العلاقة الʺʺʜʽة بʻʽه وʧʽȃ العاملʧʽ، مʧ خلال 
الʺʨاقف العʺلॽة الʨاقॽɻة، وʱʺȄلʥ مهارة الاتʸال والʨʱاصل الʱي تʺʻȞه مʧ اسʱقʢاب 
الآخʧȄʛ له ومʺارسة فʧ الʱعامل مع الآخʧȄʛ، فهॽʳʷǽ ʨع العاملʧʽ وʴȄفʜهʦ، وʲʺȄل 

ʴوة الʙالʺهام الق ʚʽفʻفي ت ʧʽارك العاملʷȄللعʺل و Ȍʢʵॽɾ ،ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʦة لهʻʶ
وȂنʳازها وȄعʛʰʱ نفʶه جʜءً مʻها، وȄقʨم ʱʺǼاǼعة الأعʺال وʶȄعى لʛȄʨʢʱها وتʻʽʶʴها، 
 ʧʽاف مهارات العاملʷʱعʺلعلى اكǽ ة، ؗʺاʶسʕʺعة الʺʶǼ رة اللائقةʨʸالǼ نʨؔى تʱح

ʙج ʨعلى ؗل ما ه ʦهʰȄرʙخلال ت ʧوصقلها م ʦاعʙال ʨات العʺل، فهॽانȞإم ʧʺض ʙي
 ،ȑالهاد ʙʰع) ʦॽعلʱوال ʦعلʱال ʖؔار وحʱاع والإبʙة والإبॼʂʨʺ٢٠١٦الأول لل.(  

  أهʗاف الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة: ٢.١.٢.٥
تعʺل الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على تʴقȘʽ الʲقافة الʺهॽʻة والॽʸʸʵʱة في العʺل، وتقلʽل 

ॽɾ اصلʨʱال والʸادة الاتȄوز ʧʽلة العاملʜروح ع ʘȃة وॽ ʺا بʻʽهʦ مʧ خلال الʷʱارؗ
الʱعاون والأخʨة، وتأسȄʛʡ ʝॽقة العʺل الʴॽʴʸة Ǽاتॼاع الʺʻهج العلʺي الʶلʦॽ لʴل 
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 ،ȑارʨاله) ʦاجههʨي تʱلات الȞʷʺ٢٠١٥ال.(  
كʺا أنها تعʺل على الʧʽʶʴʱ والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ وتفʠȄʨ الʶلʢات، وʳǽȂاد ʛʡق 

هات نʛʤ مʱʵلفة، مع زȄادة الإنʱاجॽة والʨʺʻ ابʱؔارȄة لʴل الʺȞʷلات وتفʛʽʶها مʧ وج
الʙاخلي في الʺʕسʶة، وضع الأهʙاف وصॽاغʱها والʺʶاعʙة في تॽʁʴقها، مع مʱاǼعة 
ومʛاجعة سʛʽ العʺل ومʻاقʷة الʺʙʳʱʶات في الاجʱʺاعات الʵاصة (سʺʛʽات ومقابلة، 

٢٠١٤.(  
٢.١.٢.٦ :ȏʦȁʙʯال الʱʸة في الॻلȂʦʲʯادة الॻɿاف الʗأه  
ائʙ الȄʨʴʱلي في الʺʳال الǼ ȑʨȃʛʱʺهارات وصفات ॽʀادǽة وȂدارȄة عالॽة يʱʺʱع الق

غʛس الʖʴ والʨلاء والانʱʺاء في تʺʻȞه مʧ إنʳاز الʺهام والأعʺال ȞǼفاءة ودقة عالॽة، 
الʨʱجॽه الʙائʦ والʺʛʺʱʶ لॽʺʳع الأʛʡاف العاملة في نفʨس الʺعلʺʧʽ والإدارʧʽȄ والʢلॼة، و 

ʨʺʶǼ ʦهʛʽؗʚوت ʦॽعلʱاع الʢق  ،ʘʽغ ʨسالة (أبʛ٢٠٢٢ال.(  
ॽɾعʺل على إʳǽاد بʯʽة جاذǼة للʺعلʺʧʽ والإدارʧʽȄ والʢلॼة، تʺʻȞهʦ مʧ إنʳاز 
الʺʢلʨب ʖʴǼ وصʙق، Ǽالإضافة لإشʛاك جʺॽع الʺعلʺʧʽ والإدارʧʽȄ والʢلॼة في صʻع 
القʛار واتʵاذه، وحل الʵلافات والʜʻاعات والʺʷاكل الʱي تʨاجه جʺॽع الأʛʡاف، ȄʛʢǼقة 

الȘʴ وتʴافȎ على العلاقات والʨد بʧʽ الॽʺʳع، وȄقʨم Ǽالاسʱʺاع إلى الآراء  تʸʻف
  ).٢٠٢٠الʺʱʵلفة ومʻاقʱʷها والأخʚ بها إن ؗانʗ صائॼة (العʺȑʛ وعاشʨر، 

  الدراسات السابقة: ٢.٢
  الʗراسات العॻȁʙة:

الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وعلاقʱها ǼالȄʛادة ). ٢٠٢٢دراسة أبʦ غʖʻ، آǻة رائʗ عʚت ( -
 ʛʱالاس ʛʤوجهة ن ʧة في العاصʺة عʺان مॽمʨȞʴارس الʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙة لॽʳॽات

ʧʽʺالʺعل. 
هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على درجة مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس 
الʨȞʴمॽة، وعلاقʱها ǼالȄʛادة الاسʛʱاتॽʳॽة مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ في لʨاء ناعʨر، 

ا ٣٠٢الارتॼاʡي، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ (واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي  ً̋ ) معل
 ȑʛيʙراسة أن درجة مʺارسة مʙائج الʱت نʛهʣانة ؗأداة لها، وأॼʱالاس ʗمʙʵʱومعلʺة، واس
الʺʙارس الʨȞʴمॽة للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في لʨاء ناعʨر مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺȞʷǼ ʧʽل عام 

  جاءت بʙرجة مʛتفعة.
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درجة مʺارسة الॽʁادة الʺلهʺة لȐʙ  .)٢٠٢٢دراسة رزق، محمد جʸال رزق ( -
ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧامعة مʳاء الʨارس في لʙʺال ȑʛيʙم. 

هʙفʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ درجة مʺارسة الॽʁادة الʺلهʺة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس 
في لʨاء الʳامعة مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ، واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي 

ا ومعلʺة، واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة ؗأداة ʧ٤٠٠ (الʺʴʶي، وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة م ً̋ ) معل
لها، وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن درجة مʺارسة الॽʁادة الʺلهʺة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس في 

  لʨاء الʳامعة مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ جاءت بʙرجة مʛتفعة.
) ʗر، رائʦهʚة في  ).٢٠٢١دراسة الॽارس الأساسʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙة لॽلȄʨʴʱادة الॽʁال

ʙمʦهʛʤوجهة ن ʧم ʧʽʺة للʺعلॽʶفʻة الǼلاʸالǼ هاʱل وعلاقʽلʵال ʦॽة وتعلॽȃʛة تȄʛي.  
 ʧة مॽʶفʻة الǼلاʸالǼ هاʱة وعلاقॽلȄʨʴʱادة الॽʁف على الʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه
وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ في مʙيȄʛة تॽȃʛة وتعلʦॽ للʨاء الʵلʽل، واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج 

ʽع ʗنʨؔي، وتʡاॼصفي الارتʨال) ʧراسة مʙة الʻ٤٠٠ ʗمʙʵʱا ومعلʺة، واس ً̋ ) معل
الاسॼʱانة ؗأداة لها، وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن درجة مʺارسة مʙيȑʛ الʺʙارس الأساسॽة 
 Ȑʨʱʶة، وأن مʢسʨʱرجة مʙة جاءت بॽلȄʨʴʱادة الॽʁل للʽلʵال ʦॽة وتعلॽȃʛة تȄʛيʙفي م

 ʛة تȄʛيʙة في مॽارس الأساسʙʺمعلʺي ال Ȑʙة لॽʶفʻة الǼلاʸال ʧل مʽلʵال ʦॽة وتعلॽȃ
  وجهة نʛʤهʦ جاء بʙرجة مʨʱسʢة.

) ʗة، شهʚايʚة  ).٢٠٢٠دراسة العȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙة لॽلȄʨʴʱادة الॽʁال
.ʧʽʺاعي للʺعلʙك الإبʨلʶالǼ هاʱوعلاق 

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على درجة مʺارسة مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة للॽʁادة 
الإبʙاعي للʺعلʺʧʽ، واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي  الȄʨʴʱلॽة وعلاقʱها Ǽالʶلʨك

) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱانة ؗأداة لها، ٢٥٨الॼʱالاس ʗمʙʵʱا، واس ً̋ ) معل
 ȑʛيʙرجة مʺارسة مʙراسة لʙة الʻʽع ʛيʙقʱة لॽرجة الؔلʙراسة أن الʙائج الʱت نʛهʣوأ

  ة.الʺʙارس الʲانȄʨة للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة جاءت بʙرجة مʛتفع
) ȏالهاد ʗʮسامي ع ʥʻʹى، حʱتʙة  ).٢٠١٩دراسة مॽلȄʨʴʱادة الॽʁمʺارسة ال ʛأث
 على أداء العاملʧʽ في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة.

هʙفʗ الʙراسة إلى بॽان مȐʨʱʶ مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة 
ʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي، على أداء العاملʧʽ في الʨʻʰك الʳʱارȄة الأردنॽة، واسʙʵʱم
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) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔانة ؗأداة لها، ٥٢٠وتॼʱالاس ʗمʙʵʱعاملاً وعاملة، واس (
وأʣهʛت نʱائج الʙراسة بʱعاون العاملʨن في إʳǽاد حلʨل للʺȞʷلات الʱي يʛʡ ʦʱحها أثʻاء 

ʙʱة الॽاء عʺلʻأث ȘȄʛالف ʙات لقائǼاʵʱد انʨم وجʙالإضافة لعǼ ،ةॽʰȄرʙʱة الॽالعʺل.ʖȄر  
الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وأثʛها على الالʜʱام ). ٢٠١٧دراسة العʦاودة، سامॻة عʗʮ الله (

"Ȍسʨال ʦॽة في إقلॽالأردن ʦॽعلʱة والॽȃʛʱات الȄʛيʙة في مॽانʙʽي "دراسة مʺॽʤʻʱال. 
 Ȑʙي لʺॽʤʻʱام الʜʱة على الالॽلȄʨʴʱادة الॽʁال Șʽʰʢت ʛان أثॽراسة إلى بʙال ʗفʙه

لॽȃʛʱة والʱعلʦॽ الأردنॽة في إقلʦॽ الʨسȌ، واسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʺʙراء في مʙيȄʛات ا
) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨانة ؗأداة ٢٢٦الॼʱالاس ʗمʙʵʱا، واسʛًيʙم (

لها، وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن الʺʕʶول الʺॼاشʤʴǽ ʛى Ǽاحʛʱام وتقʙيʛ الʺʣʨفʧʽ، وعʙم 
  ى زȄادة دافॽɻة العاملʧʽ للعʺل.امʱلاك الʺʕʶول الʺॼاشʛ القʙرة عل

درجة تʨافʛ سʺات الॽʁادة ). ٢٠١٦دراسة عʗʮ العال، خʦلة مʴاعʗ يʦسف (
الȄʨʴʱلॽة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة ʴʺǼافʤة غʜة وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الانʱʺاء الʺهʻي 

ʦهʽʺلʺعل. 
ȑʛ هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على درجة تʨافʛ سʺات الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ مʙي

 ʗمʙʵʱواس ،ʦهʽʺي لʺعلʻاء الʺهʺʱالان ȐʨʱʶʺǼ هاʱة وعلاقʜة غʤافʴʺǼ ةȄʨانʲارس الʙʺال
) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙا ومعلʺة، ٤٠٠ال ً̋ ) معل

واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة ؗأداة لها، وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن تʨفʛ سʺات الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 
  رس الʲانȄʨة ʴʺǼافʤة غʜة مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ معهʦ ؗانʗ مʛتفعة.لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙا

أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لʛؤساء  ).٢٠١٤دراسة الʗʱيʯاوȏ، جاد الله هʚاع عʦض (
 .الʳامعات على الʛضا الॽʣʨفي للعʺʙاء ورؤساء الأقʶام الأكادॽʺǽة الأردنॽة

ء الʳامعات على الʛضا هʙفʗ الʙراسة إلى تʨضॽح أثʛ العلاقة الȄʨʴʱلॽة لʛؤسا
 ʧاصة مʵة والॽʺسʛة الॽامعات الأردنʳة في الॽʺǽام الاكادʶاء ورؤساء الأقʙʺفي للعॽʣʨال
خلال الʱعʛف إلى مȐʨʱʶ مʺارسة رؤساء الʳامعات للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والʱعʛف إلى 
 ،ʦهʛʤوجهة ن ʧة مॽʺǽام الاكادʶاء ورؤساء الأقʙʺفي للعॽʣʨضا الʛال ʛافʨت Ȑʨʱʶم

ʱواس) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵ٤٩٩ ʙʽʺع (
 Ȑʨʱʶراسة أن مʙائج الʱت نʛهʣانة ؗأداة لها، وأॼʱالاس ʗمʙʵʱي، واسʺǽأكاد ʦʶق ʝॽورئ
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مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ومȐʨʱʶ تʨافʛ الʛضا الॽʣʨفي للعʺʙاء ورؤساء الأقʶام 
.Ȍسʨʱم ȐʨʱʶʺǼ ة ؗانॽʺǽالأكاد  

 دراسات الأجنبية:ال
 )Alobaiadan & Hashim, 2020دراسة قام بها ( -

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على مʺارسة الʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، 
) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱفًا ٨٥واسʛʷم (

ʱت نʛهʣانة ؗأداة لها، وأॼʱالاس ʗمʙʵʱا، واسȄًʨȃʛت ʧʽفʛʷʺراسة أن مʺارسة الʙائج ال
  الʧʽȄʨȃʛʱ لأǼعاد الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ؗانʗ بʙرجة مʨʱسʢة.

 .Lacap, 2018 (Eduardo &دراسة قام بها ( -
هʙفʗ الʙراسة إلى تقʦॽʽ تأثʛʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على نॽة الʺʣʨفʧʽ للاسʱقالة والعلاقة 

ʵʱة في الإقلاع، واسॽʻة والॽلȄʨʴʱادة الॽʁصفي، العامة للʨهج الʻʺراسة الʙال ʗمʙ
واسʙʵʱمʗ أسلʨب العʻʽة الهادفة في تʙʴيʙ الʺʧʽʰʽʳʱʶ، واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة ؗأداة لها، 
وأʣهʛت الʱʻائج أن هʻاك اخʱلاف ʛʽʰؗ في تقʦॽʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وفقًا للʽʸʴʱل 

ʻة والॽقالʱالقادة الان ʧʽعلى العلاقة ب ʛʽʰؗ يʰسل ȋاॼاك ارتʻة في العلʺي، وأن هॽ
  الإقلاع.
 ).Mulder, 2017  &Bouwmansدراسة قام بها ( -

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على العلاقة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وفاعلॽة اتʵاذ القʛارات 
ॽة مʧ وجهة نʛʤ الʺعلʺʧʽ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، واسʙʵʱمʗ الʺʻهج  الʷʱارؗ

ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔي، وتʡاॼصفي الارتʨحلة ٩٩٢( الʛʺمعلʺي ال ʧا ومعلʺة م ً̋ ) معل
الʲانȄʨة، واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة ؗأداة لها، وأʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد علاقة ارتॼاॽʡة 

ॽة.   مʨجॼة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والʷʱارؗ
  مʹاقʵة ما ʚʻʸǻ هʘه الʗراسة عʥ الʗراسات الʴاǺقة: ٢.٣

 مʥ حʖʻ الʸʹهج الʗʳʯʴʸم: -
مع Ǽعʠ ما جاء في الʙراسات الʶاǼقة مʧ حʘʽ الʺʻهج  اتفقʗ الʙراسة الʴالॽة

)، ودراسة ٢٠٢٠الʺʙʵʱʶم وهʨ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʲل: دراسة العʜايʜة (
Alobaiadan& Hashim )ودراسة ٢٠٢٠ ،(Eduardo, & Lacap, )٢٠١٨ ،(

    ).٢٠١٤)، ودراسة الʙʳيʱاوȑ (٢٠١٦)، ودراسة عʙʰ العال (٢٠١٧ودراسة العʨاودة (
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) ʘʽغ ʨة مع دراسة أبॽالʴراسة الʙال ʗلفʱر (٢٠٢٢واخʨهʜ٢٠٢١)، ودراسة ال ،(
)، حʘʽ تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي ٢٠١٧( &,Mulder Bouwmans ودراسة

) الȑʚ اسʙʵʱم الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي، ٢٠٢٢الارتॼاʡي، واخʱلفʗ مع دراسة رزق (
  لʨصفي.) الȑʚ اسʙʵʱم الʺʻهج ا٢٠١٩واخʱلفʗ مع دراسة مʛتʳي (

 مʥ حʖʻ أداة الʗراسة: -
  اتفقʗ الʙراسة مع جʺॽع الʙراسات الʶاǼقة في الأداة الʺʙʵʱʶمة وهي (الاسॼʱانة).

 مʥ حʖʻ العʻʹة: -
اتفقʗ الʙراسة الʴالॽة مع Ǽعʠ الʙراسات مʧ حʘʽ العʻʽة مʲل: دراسة مʛتʳي 

)٢٠١٩ ʘʽغ ʨة مع دراسة أبॽالʴراسة الʙال ʗلفʱعاملاً وعاملة، واخ ʗ٢٠٢٢() ؗان ،(
 )، ودراسة٢٠٢٠)، ودراسة العʜايʜة (٢٠٢١)، ودراسة الʜهʨر (٢٠٢٢ودراسة رزق (

Mulder Bouwmans,& )العال (٢٠١٧ ʙʰ٢٠١٦)، ودراسة ع ʗنʨؔت ʘʽح (
  عʻʽاتهʦ مʧ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات.

) حʘʽ تʨؔنʗ عʱʻʽها مʧ ٢٠٢٠( Alobaiadan & Hashimواخʱلفʗ مع دراسة 
) حʘʽ تʨؔنʗ عʱʻʽها مʧ ٢٠١٧اخʱلفʗ مع دراسة العʨاودة (الʺʛʷفʧʽ والʺʛʷفات، و 

) ȑاوʱيʙʳمع دراسة ال ʗلفʱراء، واخʙʺاء ورؤساء ٢٠١٤الʙʺالع ʧه مʱʻʽع ʗنʨؔت ʘʽح (
  الأقʶام الأكادॽʺǽة.

  ما ʚʻʸǻ الʗراسة الʲالॻة: -
  تʚʻʸت الʗراسة الʲالॻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة:

١. ʱة ودرجة مʺارسȄʨȃʛʱادات الॽʁت على الʜ هʦ للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة داخل وزارة الॽȃʛʱة رؗ
والʱعلʦॽ والʱعلʦॽ العالي القȄʛʢة، وهي مʕسʶة حʨȞمॽة ذات تأثʛʽʰؗ ʛʽ وثقل في 
الʺʱʳʺع، وتȘʴʱʶ مʧ الॼاحʧʽʲ إجʛاء دراسات وأʴǼاث تعʝȞ دورها الॽʁادȑ في 

 تʴقȘʽ أهʙافها.
 ॽة في قʢاع الʱعلʦॽ.الʙمج ما بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ȞʷǼل عام، والॽʁادة الȄʨʴʱل .٢
ساهʺʗ الʙراسة في بʻاء وتʛȄʨʢ أداة الʙراسة (الاسॼʱانة) وتʙʴيʙ الأǼعاد الأرȃعة  .٣

، الʴʱفʜʽ والإلهام، و الاسʲʱارة الفȄʛؔة، و الʱأثʛʽ والʳاذبॽة(الʱي تʦ تʶلȌॽ الʹʨء علʽها 
  ).الاعॼʱارات الفȄʛؔةو 

  رȌȃ نʱائج الʙراسة الʴالॽة Ǽالʙراسات الʶاǼقة. .٤
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  ل الثالثالفصــ
  الطريقة والإجراءات ونتائج الدراسة

تʹʺʧ هʚا الفʸل عʛضاً لʺʻهج الʙراسة الʺʙʵʱʶم، ومʱʳʺعها، وعʱʻʽها، ووصفاً 
ॽɿॽة إʳǽاد صʙقها وثॼاتها، ومʱغʛʽات الʙراسة، وȂجʛاءاتها، والʺعالʳة  لأداتها، وؗ

 الإحʸائॽة الʱي اسʙʵʱمʗ في تʴلʽل بॽاناتها.
  مʹهج الʗراسة ٣.١

تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي، وهʨ الʺʻهج  مʧ أجل
  العلʺي الǽ ȑʚفي Ǽأغʛاض هʚه الʙراسة.

  مʸʯʱع الʗراسة ٣.٢
 ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔة تȄʛʢالق ʦॽعلʱة والॽȃʛʱفي وزارة ال ʧʽȄʨȃʛʱع القادة الॽʺج

 ʦدهʙالغ عॼة )٨٣٤٨(والॽȃʛʱاءات وزارة الʸاب إحʶح ʥاً وذلʙة للعام  قائȄʛʢالق ʦॽعلʱوال
   )www.edu.gov.qa, 2023( ٢٠٢٢/٢٠٢٣الʙراسي 

  عʻʹة الʗراسة  ٣.٣ 
) ʗه ٣٧٥شʺلʱʰʶا ما نʨلȞة وشʢॽʶॼة الॽائʨʷقة العȄʛʢالǼ ʦارهॽʱاخ ʦاً تȄʨȃʛاً تʙقائ (

)٤ʱانة الॼʱا على الاسʨابʳʱاس ʧʺراسة مʙع الʺʱʳم ʧعها %) مȄزʨʱة بʲاحॼال ʗي قام
 ȑʚع الʺʱʳʺال ʦʳح ʧة مʻʽالع ʦʳح ʙيʙʴول تʙادًا على جʻʱراسة اسʙع الʺʱʳم ʧʺض

%) ٩٥( ) وذلʥ بॼʶʻة ثقةMargan & Kerjcie,1970أعʙه ʶʳȄʛؗي ومʨرجان (
  ) تʨزع أفʛاد عʻʽة الʙارسة وفȘ مʱغʛʽاتها.١%)، وʨȄضح الʙʳول (٥وهامʞ خʢأ (

  )١الʗʱول (
  عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻاتهاتʦزع أفʙاد 

ʙʻغʯʸة  الʭالف /Ȏʦʯʴʸد الʗة  العȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʝʻʳع الʨن  ʛؗ٢٣.٢  ٨٧  ذ%  

  %٧٦.٨  ٢٨٨  أنʲى
  %١٠٠  ٣٧٥  الʺʨʺʳع

  %٩٠.١  ٣٣٨  ȞǼالʨرʨȄس  الʺʕهل العلʺي 
  %٩.٩  ٣٧  دراسات علॽا

  %١٠٠  ٣٧٥  الʺʨʺʳع
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  %٥٧.٩  ٢١٧  قȑʛʢ   الॽʶʻʳة
 ȑʛʢق ʛʽ٤٢.١  ١٥٨  غ%  

  %١٠٠  ٣٧٥  لʺʨʺʳعا

 الʛʰʵة 

 ʧات ٥أقل مʨʻ١٥.٥ ٥٨ س%  
٥  ʧات ١٠إلى أقل مʨʻ٤٣.٧ ١٦٤ س%  

١٠ ʛʲات فأكʨʻ٤٠.٨ ١٥٣ س%  
  %١٠٠ ٣٧٥ الʺʨʺʳع 

  أداة الʗراسة ٣.٤
لأغʛاض تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ بʻاء أداة لʳʺع الॽʰانات (اسॼʱانة) اعʱʺاداً على 

)، ٢٠٢٢ذات العلاقة مʲل دراسة أبʨ غǼ) ʘʽقة الأدب الȑʛʤʻ وȃعʠ الʙراسات الʶا
) فʹلاً عʧ آراء Ǽعʠ الʧʽȄʨȃʛʱ ٢٠٢٠)، العʜايʜة (٢٠٢١()، الʜهʨر ٢٠٢٢رزق (

) ʧم (انةॼʱالاس) الأداة ʗنʨؔت ʘʽ؛ حʧʽʸʸʵʱʺعة ٢٤الȃعلى أر ʗة وزعʛفق (
  الفʛدǽة.مʳالات: الʱأثʛʽ والʳاذبॽة، الاسʲʱارة الفȄʛؔة، الʴʱفʜʽ والإلهام، الاعॼʱارات 

  صʗق الȎʦʯʲʸ لأداة الʗراسة 
)ʧة مॽرتها الأولʨʸǼ (انةॼʱالاس)الأداة ʗنʨؔضح في ٢٤تʨم ʨة، ؗʺا هʛفق (

)Șʴ١الʺل ʧعة مʨʺʳضها على مʛع ʦراسة تʙلأداة ال Ȑʨʱʴʺق الʙص ʧم Șقʴʱولل ،(
الʺʧʽʺȞʴ في مʳالات: الإدارة، والاقʸʱاد، في عʙد مʧ الʺʕسʶات والʳامعات القȄʛʢة، 

) مʧʽʺȞʴ لإبʙاء آرائهʦ في وضʨح الفقʛات وسلامʱها العلʺॽة واللغȄʨة، ١٠عʙدهʦ ( بلغ
ومȐʙ ملاءمة الفقʛات، Ǽالإضافة إلى أȑ آراء أخȐʛ قʙ يʛونها مʻاسॼة سʨاء Ǽالʚʴف أو 
الإضافة أو الʙمج، وفي ضʨء مقʛʱحات الʺʧʽʺȞʴ وآرائهʦ فقʙ تʦ الإǼقاء على الفقʛات 

%) فأكʛʲ، حʘʽ وصل عʙد الفقʛات الʻهائॽة ٨٠قة مʻهʦ (الʱي حʸلʗ على نॼʶة مʨاف
)٢٤) Șʴة . والʺلʛفق ȑف أʚʴت ʦالي لʱالȃة وʛة ٢) فقॽهائʻرتها الʨالأداة في ص ʧʽʰي (

  ) يʧʽʰ الأداة (الاسॼʱانة) ومʳالاتها وعʙد فقʛاتها وأرقامها.٢والʙʳول (
  
  



  مجلة علمية محكمة  –مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية 
 

 )ISSN: 2536 - 9555( 

 

١٠٧٨ 

  )٢الʗʱول (
  مʱالات الاسॺʯانة وعʗد فقʙاتها وأرقامها

قʤ ر   الʚʱء
 الʱʸال

 أرقام الفقʙات عʗد الفقʙات الʱʸالات

لॻة
Ȃʦʲ

ʯال
دة 

ॻɿا
ال

  

 ٦-١ ٦ الʯأثʙʻ والʱاذبॻة ١
 ١٢-٧ ٦ الاسʰʯارة الفȂʙؒة ٢
  ١٨- ١٣  ٦  الʲʯفʚʻ والإلهام  ٣
  ٢٤- ١٩  ٦  الاعॺʯارات الفʙدǻة  ٤

 ٢٤-١ ٢٤ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة Ȝؕل

  تॻʲʶح الأداة 
ʵت الʛȞॽج لȄرʙة تʲاحॼت الʙʺʱة  ʺاسياعʶʺد خʙح ʘʽح ،(انةॼʱالاس) راسةʙلأداة ال

مȄʨʱʶات لʙرجة مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ القادة الʧʽȄʨȃʛʱ وهي: مʨافʙʷǼ Șة وتعʢى 
)، غʛʽ مʨافȘ وتعʢى ٣)، مʴايʙ وتعʢى الʨزن (٤)، مʨافȘ وتعʢى الʨزن (٥الʨزن (
اǼات أفʛاد عʻʽة ) وللʦȞʴ على اس١ʳʱ)، غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة وتعʢى الʨزن (٢الʨزن(

الʙراسة على أداة الʙراسة اعʙʺʱت الॼاحʲة Ȅʛʡقة الفʯات الʺʶʱاوȄة الʱي تʛʽʷ إلʽها غالॽʰة 
ʛʽʲ مʧ الʺʧʽʺȞʴ، والʱي تأتي وفقًا للʺعادلة الآتॽة:   الʙراسات الʶاǼقة وؗ

  ١.٣٣=  ٤ = ) ١-٥( =الʗʲ الأدنى للʗʯرȂج  –الʗʲ الأعلى للʗʯرȂج ʦʟل الفʭة = 
  ٣         ٣                عʗد الȂʦʯʴʸات الʠʸلȁʦة                       

  وتʦ اسʙʵʱام الʺعايʛʽ الآتॽة للʦȞʴ على الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة:
) ʧفʹة مʵʻ٢.٣٣- ١.٠٠درجة م.(  
) ʧة مʢسʨʱ٣.٦٧ – ٢.٣٤درجة م .(  
) ʧتفعة مʛ٥.٠٠ – ٣.٦٨درجة م.(  
  ثॺات أداة الʗراسة

تʦ احʶʱاب الॼʲات ȄʛʢǼقة ʛؗونॼاخ ألفا للاتʶاق  للʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الʙراسة
الʙاخلي حʘʽ تʦ تȘʽʰʢ الأداة على عʻʽة اسʢʱلاॽɺة مʧ مʱʳʺع الʙراسة ومʧ خارج 

) ʦॽʀ معاملات الॼʲات للʺʳالات ȄʛʢǼقة ٣) قائʙاً وʧʽʰȄ الʙʳول(٣٠عʱʻʽها بلغ عʙدها(
  كʛونॼاخ ألفا للاتʶاق الʙاخلي.
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  )٣الʗʱول(
  لأداة الʗراسة ʤॻɾ معاملات الॺʰات

 كʙونॺاخ ألفا عʗد الفقʙات مʱالات الاسॺʯانة الأداة

  الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة

 ٠.٩٣ ٦ الʯأثʙʻ والʱاذبॻة
 ٠.٩٧ ٦ الاسʰʯارة الفȂʙؒة
  ٠.٩٥  ٦  الʲʯفʚʻ والإلهام
  ٠.٩٦  ٦  الاعॺʯارات الفʙدǻة

  ٠.٩٨ ٢٤ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة Ȝؕل 

ȋ بʛʽسʨن والاتʶاق الʙاخلي لؔل مʳال مʧ ) معاملات ثॼات ارتॼا٣( يʧʽʰ الʙʳول
مʳالات أداة الʙراسة وللأداة Ȟؗل، حʘʽ تʛاوحʗ معاملات الॼʲات بʧʽ الʺʳالات 

 ) وهي ʦॽʀ مقʨʰلة لإجʛاء هʚه الʙراسة٠.٩٧) وȃلغ معامل الॼʲات الؔلي(٠.٩٧-٠.٩٣(
  ) . ٢٠١٤(عʨدة، 
  مʯغʙʻات الʗراسة ٣.٥

 نʨع الʝʻʳ وله فʱʯان (ذʛؗ، انʲى)
 ʺʕهل العلʺي (ȞǼالʨرʨȄس، دراسات علॽا)ال

(ȑʛʢق ʛʽغ ،ȑʛʢق) ةॽʶʻʳال 
 ʧة (أقل مʛʰʵات،  ٥الʨʻ٥س  ʧات،  ١٠إلى أقل مʨʻ١٠س (ʛʲات فأكʨʻس  

  الʸعالʱة الإحʶائॻة  ٣.٦
) لإʳǽاد Cronbach-Alphaاسʛʵʱاج معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن وȄʛʡقة ʛؗونॼاخ ألفا( -

 ثॼات أداة الʙراسة. 
ʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʛتʖ للإجاǼة عʧ الʕʶال اسʛʵʱاج الʺʨʱس -

  الأول. 
) الʺʱغʛʽات للإجاǼة عʧ الʕʶال Manovaاسʛʵʱاج نʱائج تʴلʽل الॼʱايʧ مʱعʙد( -

 الʲاني.
 إجʙاءات الʗراسة: ٣.٧

  لغاǻات تʲقȖʻ هʗف الʗراسة تʤ اتॺاع الإجʙاءات الآتॻة:
 .راسةʙع الʨضʨʺǼ لةʸقة ذات الǼاʶراسات الʙوال ȑʛʤʻاجعة الأدب الʛم  
  ،قةǼاʶراسات الʙوال ȑʛʤʻع إلى الأدب الʨجʛال ʙعǼ راسةʙأداة ال ʛȄʨʢاء وتʻب

وعʛضها على الʺʧʽʺȞʴ والʺʧʽʸʱʵ للʱأكʙ مʧ صʙقها، وتعʙيل الفقʛات الʱي 
 ج الʦॽȞʴʱ.احʨʱت أخʢاء إملائॽة أو تʢلʗʰ إعادة صॽاغة، في ضʨء نʱائ
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 ) ةॼسʨʴام الʙʵʱاسǼ اॽًونʛʱؔانة إلॼʱالاس ʦॽʺʸتGoogle Forme.(  
 .اخ ألفاॼونʛؗ قة معاملȄʛʡ امʙʵʱاسǼ انةॼʱات الاسॼث ʧم Șقʴʱال 
 .راسةʙع الʺʱʳʺلة لʲʺʺة الʻʽالع ʙيʙʴت  
  زʛجاعها وفʛʱوني واسʛʱؔل إلȞʷǼ عهاȄزʨراسة، وتʙة الʻʽانة على عॼʱالاس Șʽʰʢت

ʀʙانات وتॼʱائي.الاسʸل الإحʽلʴʱاض الʛها، لأغʱʽصلاح ʧم ʙأكʱقها، للॽ 
 ) نامجʛام بʙʵʱاسǼ ائجʱʻل الʽلʴراسة، وتʙة الʻʽاد عʛات أفǼاʳʱغ اسȄʛتفSPSS.( 
 .هاʱʷاقʻة ومॽهائʻائج الʱʻال ʛʽʶتف 
   لها ʗصلʨي تʱائج الʱʻء الʨحات في ضʛʱات والʺقॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق

  الʙراسة.
  :نتائج الدراسة

ʚا الفʸل عʛض نʱائج الʙراسة مʛتॼة وفȘ أسʯلʱها، وॽɾʺا يلي عʛض لʱʻائج تʹʺʧ ه
 الʙراسة.

ما درجة مʸارسة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة لȎʗ  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الأول: ٣.٨
للإجاǼة عʧ هʚا القادة الʥʻȂʦȁʙʯ في وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ الʯعلʤॻ العالي القȂʙʠة؟ 

الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والʛتʖ لʱقʙيʛات القادة الʕʶال اسʛʵʱجʗ الʺʨʱسʢات 
  ) هʚه الʱʻائج.٤الʧʽȄʨȃʛʱ على فقʛات أداة الʙراسة وʨȄضح الʙʳول (

  ) ٤الʗʱول (
الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتʔ لʯقʗيʙات القادة الʥʻȂʦȁʙʯ حʦل درجة 

ʻȂʦȁʙʯالقادة ال Ȏʗة لॻلȂʦʲʯادة الॻɿارسة الʸالعالي م ʤॻعلʯوال ʤॻعلʯة والॻȁʙʯفي وزارة ال ʥ
  القȂʙʠة مʙتॺة تʹازلॻًا

الʴʯلʴل 
 في الأداة

 الʱʸالات الʙتॺة
الʦʯʸسʠات 

 الʴʲابॻة
الانʙʲافات 
 الॻɹʸارȂة

درجة 
 الʸʸارسة

  مʙتفعة ٠.٨٤ ٤.٢٧ الʯأثʙʻ والʱاذبॻة ١ ١
 مʙتفعة ٠.٩٤ ٤.٢٠ الاسʰʯارة الفȂʙؒة ٢ ٢
  مʙتفعة  ٠.٩٢ ٤.١٥  الʲʯفʚʻ والإلهام  ٣  ٤
  مʙتفعة  ٠.٩٧  ٤.١٤  الاعॺʯارات الفʙدǻة  ٤  ٣

 مʙتفعة ٠.٨٨ ٤.١٩  الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة Ȝؕل
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  الباحثة/ هيا عايد صالح عبدالله الشمري
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 ) أنّ درجة مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ القادة الʧʽȄʨȃʛʱ في وزارة٤يʧʽʰ الʙʳول(
 ȌسʨʱʺǼ (تفعةʛم) رجةʙل عام جاءت بȞʷǼ ةȄʛʢالعالي الق ʦॽعلʱوال ʦॽعلʱة والॽȃʛʱال

) وȞʷȃل تفʽʸلي ؗانʗ درجة مʺارسة الॽʁادة ٠.٨٨) وانʛʴاف مॽɻارȑ (٤.١٩حʶابي (
الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في قʛʢ للʺʳالات الفॽɺʛة على  الȄʨʴʱلॽة لȐʙ القادة الʧʽȄʨȃʛʱ في وزارة

) ٤.٢٧الʨʴʻ الʱالي: جاء مʳال (الʱأثʛʽ والʳاذبॽة) Ǽالʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي(
) ȑارॽɻاف مʛʴتفعة٠.٨٤وانʛرجة مʺارسة مʙȃة  ،) وॽانʲة الॼتʛʺالǼ جاء ʧʽفي ح

) وʙȃرجة ٠.٩٤) وانʛʴاف مॽɻارȑ (٤.٢٠مʳال(الاسʲʱارة الفȄʛؔة) ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
مʺارسة مʛتفعة، وتلاه في الʺʛتॼة الʲالʲة مʳال (الʴʱفʜʽ والإلهام) ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

)٤.١٥) ȑارॽɻاف مʛʴتفعة، وجا٠.٩٢) وانʛرجة مʺارسة مʙȃعة ) وǼاʛة الॼتʛʺء في ال
) ٠.٩٧) وانʛʴاف مॽɻارȑ (٤.١٤والأخʛʽة مʳال (الاعॼʱارات الفʛدǽة) ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

وʙȃرجة مʺارسة مʛتفعة، وقʙ تʦ اسʛʵʱاج الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة 
 ʧال مʳانة وعلى ؗل مॼʱات الاسʛفق ʧة مʛعلى ؗل فق ʧʽȄʨȃʛʱات القادة الʛيʙقʱل ʖتʛوال

  ) هʚه الʱʻائج.٩،٨،٧،٦الʺʳالات وتʧʽʰ الʙʳاول (
  )٥الʗʱول (

الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتʔ لʗرجة مʸارسة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة 
لȎʗ القادة الʥʻȂʦȁʙʯ في وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ والʯعلʤॻ العالي القȂʙʠة لفقʙات مʱال 

  (الʯأثʙʻ والʱاذبॻة) مʙتॺة تʹازلॻًا
ʤ الفقʙة رق

 في الʱʸال
  الفقʙة الʙتॺة

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
 الʸʸارسة

  مʙتفعة  77٠. ٤.٤٦  تʴلȊॻ الʦʷء على الإنʱازات في العʸل  ١  ٢
٢ ٤  ʥʻام العاملʙʯلاك ثقة واحʯتفعة 92٠. ٤.٤٠  امʙم 
٣ ٣ ʥʻالعامل Ȏʗل لʸالع ʔة حॻʸʹتفعة 96٠. ٤.٢٦  تʙم 
ʚʻ على ت  ٤  ٦ ʙؕʯالʥʻالعامل Ȏʗاف لʗالأه ʗʻحʦ  تفعة ١.٠٣ ٤.٢٣ʙم 
 مʙتفعة ١.٠٩ ٤.١٩  مʙاعاة الʵفاॻɼة عʹʗ اتʳاذ القʙارات ٥ ٥
 مʙتفعة ١.٠٨ ٤.٠٩  تقʤǻʗ الʶʸلʲة العامة على الʶʸلʲة الॻʶʳʵة ٦  ١

  مʙتفعة ٠.٨٤ ٤.٢٧  الʯأثʙʻ والʱاذبॻة (الؒلي)

Ȅلॽة لȐʙ القادة الʧʽȄʨȃʛʱ ) أن درجة مʺارسة الॽʁادة الʨʴʱ ǽ٥لاحȎ مʧ الʙʳول (
) وانʛʴاف ٤.٢٧لفقʛات مʳال (الʱأثʛʽ والʳاذبॽة) جاءت بʙرجة مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

) ȑارॽɻ٠.٨٤م) ʧʽات ما بʛة للفقॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛ٤.٤٦-٤.٠٩) وت ،(
ʦة رقʛعلى٢( وجاءت الفق ʟʻي تʱازات في العʺل".  ) الʳء على الإنʨʹال Ȍॽلʶت"
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) وʙȃرجة ٠.٧٧) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (٤.٤٦ولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (Ǽالʺʛتॼة الأ
ʦة رقʛجاءت الفق ʧʽتفعة في حʛة العامة ١( مʺارسة مʴلʸʺال ʦǽʙعلى "تق ʟʻي تʱوال (

) وȃانʛʴاف ٤.٠٩على الʺʸلʴة الॽʸʵʷة. "في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي(
)ȑارॽɻتفعة.١.٠٨مʛرجة مʺارسة مʙȃو (  

  )٦الʗʱول (
 ʦʯʸة الॻلȂʦʲʯادة الॻɿارسة الʸرجة مʗل ʔتʙة والȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠس

لȎʗ القادة الʥʻȂʦȁʙʯ في وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ والʯعلʤॻ العالي القȂʙʠة لفقʙات مʱال 
  (الاسʰʯارة الفȂʙؒة) مʙتॺة تʹازلॻًا

رقʤ الفقʙة 
في 
 الʱʸال

  الفقʙة الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
ɹʸال ȏارॻ  

درجة 
 الʸʸارسة

١  ٧  ʥʻالعامل Ȏʗاعي لʗالإب ʙʻؒفʯتفعة 96٠. ٤.٢٧  إثارة الʙم  
 مʙتفعة 99٠. ٤.٢٥  تʦفʙʻ الʭʻʮة الʸʹاسॺة للʦʲار الʮʹاء  ٢ ٨
 مʙتفعة ١.٠١ ٤.١٩  اقʙʯاح ʙʟق إبʗاॻɸة لإنʱاز الʸهام والأعʸال ٣ ١٠
٤  ١١  ʥʻاحات العاملʙʯة أفؒار واق  مʙتفعة 99. ٤.١٧  مʵارؕ

٥ ٩ 
تʲفʚʻ العاملʥʻ للʯغلʔ على الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه 

  العʸل
١.٠٧ ٤.١٦ 

 مʙتفعة

 مʙتفعة ١.٠٨ ٤.١٢  تقʮل الʹقʗ الʮʹاء مʶلʲة العʸل ٦  ١٢
  مʙتفعة ٠.٩٤ ٤.٢٠  الاسʰʯارة الفȂʙؒة (الؒلي)

) أن درجة مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ القادة الʧʽȄʨȃʛʱ ǽ٦لاحȎ مʧ الʙʳول (
) ٤.٢٠(الاسʲʱارة الفȄʛؔة) جاءت بʙرجة مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (لفقʛات مʳال 

) ȑارॽɻاف مʛʴ٠.٩٤وان) ʧʽات ما بʛة للفقॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛ٤.١٢) وت-
٤.٢٧)ʦة رقʛعلى٧)، وجاءت الفق ʟʻي تʱال ( ."ʧʽالعامل Ȑʙاعي لʙالإب ʛʽؔفʱإثارة ال" 

) وʙȃرجة ٠.٩٦مॽɻارȑ () وȃانʛʴاف Ǽ٤.٢٧الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (
)ʦة رقʛجاءت الفق ʧʽتفعة في حʛاء ١٢مʺارسة مʻʰال ʙقʻل الʰعلى "تق ʟʻي تʱوال (

) ١.٠٨( ) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ ٤.١٢مʸلʴة العʺل" في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي(
  وʙȃرجة مʺارسة مʛتفعة.
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  ) ٧الʗʱول (
مʸارسة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة  الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتʔ لʗرجة

لȎʗ القادة الʥʻȂʦȁʙʯ في وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ والʯعلʤॻ العالي القȂʙʠة لفقʙات مʱال 
  (الʲʯفʚʻ والإلهام) مʙتॺة تʹازلॻًا

رقʤ الفقʙة 

 في الʱʸال
  الفقʙة الʙتॺة

 Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  

درجة 

 الʸʸارسة

  مʙتفعة ١.٠٥ ٤.٢٩  ح الفȖȂʙتʦجॻه العاملʥʻ للعʸل بʙو   ١  ١٣

٢ ١٤  ʥʻل العاملʮق ʥقها مॻɿʲاد تʙʸاف الʗالأه ʗيʗʲتفعة  97٠. ٤.٢٢  تʙم 

٣ ١٥ ʥʻة العامل  مʙتفعة 93٠. ٤.٢٠  اسʙʵʯاف الʯʴʸقʮل ʵʸǺارؕ

٤  ١٨  ʥʻلفة مع العاملʯʳʸة الǻادॻɿال ȉاʸارسة الأنʸتفعة 95٠. ٤.١٧  مʙم 

 مʙتفعة ١.٠٢ ٤.١٥  لʗʲʸدةتʲفʚʻ العاملʥʻ لʲʯقȖʻ الأهʗاف ا ٥ ١٧

٦  ١٦ ʥʻالعامل ʥʻة بǻادॻɿادل الأدوار الॺتفعة ١.١٦ ٣.٨٧  تʙم 

  مʙتفعة  ٠.٩٢ ٤.١٥  الʲʯفʚʻ والإلهام (الؒلي)

) أن درجة مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ القادة الʧʽȄʨȃʛʱ ǽ٧لاحȎ مʧ الʙʳول (
ȌسʨʱʺǼ تفعةʛرجة مʙجاءت ب (والإلهام ʜʽفʴʱال) الʳات مʛابي ( لفقʶاف ٤.١٥حʛʴوان (

) ȑارॽɻ٠.٩٢م) ʧʽات ما بʛة للفقॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛ٤.٢٩-٣.٨٧) وت ،(
ʦة رقʛعلى١٣( وجاءت الفق ʟʻي تʱة  ) الॼتʛʺالǼ ."ȘȄʛوح الفʛللعʺل ب ʧʽه العاملॽجʨت"

) وʙȃرجة مʺارسة مʛتفعة ١.٠٥) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (٤.٢٩الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (
) والʱي تʟʻ على "تॼادل الأدوار الॽʁادǽة بʧʽ العاملʧʽ" ١٦ت الفقʛة رقʦ(في حʧʽ جاء

) وʙȃرجة مʺارسة ١.١٦) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ(٣.٨٧في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي(
  مʛتفعة.
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  )٨الʗʱول (
الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة والʙتʔ لʗرجة مʸارسة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة 

 ʙʯالقادة ال Ȏʗال لʱات مʙة لفقȂʙʠالعالي الق ʤॻعلʯوال ʤॻعلʯة والॻȁʙʯفي وزارة ال ʥʻȂʦȁ
  (الاعॺʯارات الفʙدǻة) مʙتॺة تʹازلॻًا

رقʤ الفقʙة 
 في الʱʸال

  الفقʙة الʙتॺة
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

درجة 
 الʸʸارسة

  مʙتفعة  94٠. ٤.٢٢  الاهʸʯام بʙȂʦʠʯ مهارات العاملʥʻ الفʙدǻة  ١  ٢٢
 مʙتفعة ١.٠٥ ٤.٢١  تعʚȂʚ العاملȂʙʠǺ ʥʻقة إʱǻابॻة  ٢ ٢٣
٣ ٢٠ ʥʻد العاملʦجه ʙيʗل على تقʸتفعة ١.٠٢ ٤.١٩  العʙم 
٤  ١٩  ʥʻالعامل Ȏʗة لǻدʙوق الفʙاعاة الفʙتفعة ١.٠٨ ٤.١٤  مʙم 
 مʙتفعة ١.٠٧ ٤.١١  الʯعامل مع ؕل فʙد مʥ العاملǺ ʥʻالȂʙʠقة الʸʹاسॺة له ٥ ٢٤
 مʙتفعة ١.١٤ ٣.٩٨  حاجات العاملʥʻ الॻʶʳʵةالʴʸاهʸة في تلॻʮة  ٦  ٢١

  مʙتفعة  ٠.٩٧  ٤.١٤  الاعॺʯارات الفʙدǻة (الؒلي)

) أن درجة مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ القادة الʧʽȄʨȃʛʱ ǽ٨لاحȎ مʧ الʙʳول (
) ٤.١٤لفقʛات مʳال (الاعॼʱارات الفʛدǽة) جاءت بʙرجة مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (

) ȑارॽɻاف مʛʴ٠.٩٧وان ʛوت () ʧʽات ما بʛة للفقॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗ٣.٩٨اوح-
٤.٢٢ʦة رقʛعلى ٢٢( )، وجاءت الفق ʟʻي تʱال (" ʧʽمهارات العامل ʛȄʨʢʱام بʺʱالاه

) ٠.٩٤) وȃانʛʴاف مॽɻارȑ (٤.٢٢الفʛدǽة" Ǽالʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (
)ʦة رقʛجاءت الفق ʧʽتفعة في حʛرجة مʺارسة مʙȃعلى "ا٢١و ʟʻي تʱاهʺة في ) والʶʺل

) وȃانʛʴاف ٣.٩٨تلॽʰة حاجات العاملʧʽ الॽʸʵʷة" في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي(
)ȑارॽɻتفعة.١.١٤مʛرجة مʺارسة مʙȃو (  
درجة مʸارسة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʰاني: هل تʯʳلف ٣.٩

لعالي القȂʙʠة Ǻاخʯلاف لȎʗ القادة الʥʻȂʦȁʙʯ في وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ والʯعلʤॻ ا
للإجاǼة عʧ الʯʸغʙʻات: الʹʦع الاجʸʯاعي، الʓʸهل العلʸي، الॻʴʹʱة، سʹʦات الʙʮʳة؟ 

هʚا الʕʶال اسʛʵʱجʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لʙرجة مʺارسة الॽʁادة 
الȄʨʴʱلॽة Ǽاخʱلاف مʱغʛʽات ؗل مʧ:(نʨع الʝʻʳ، الʺʕهل العلʺي، الॽʶʻʳة، سʨʻات 

 ) هʚه الʱʻائجʛʰʵ٩ة) وʧʽʰȄ الʙʳول(ال
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  )٩الʗʱول (
 Ȏʗة لॻلȂʦʲʯادة الॻɿارسة الʸرجة مʗة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال
القادة الǺ ʥʻȂʦȁʙʯاخʯلاف مʯغʙʻات نʦع الʛʹʱ، الʓʸهل العلʸي، الॻʴʹʱة، سʹʦات 

  الʙʮʳة
  الȂʦʯʴʸات   الʱʸالات  الʯʸغʙʻات

 ʙʻأثʯال
  والʱاذبॻة

ʯارة الاسʰ
 الفȂʙؒة

 ʚʻفʲʯال
  والإلهام

الاعॺʯارات 
  الفʙدǻة

 الʗرجة الؒلॻة

ʛʹʱع الʦن  

ʙؕذ  
  

  ٤.٢٨  ٤.١٨  ٤.٢٤  ٤.٢٨  ٤.٤١  الʦʯʸسȊ الʴʲابي
 ȏارॻɹʸاف الʙʲ٠.٨٤  ٠.٩٨  ٠.٨٨  ٠.٩١  ٠.٧٧  الان  

  أنʰى
  ٤.١٦  ٤.١٢  ٤.١٢  ٤.١٦  ٤.٢٢  الʦʯʸسȊ الʴʲابي
 ȏارॻɹʸاف الʙʲ٠.٨٩  ٠.٩٧  ٠.٩٢  ٠.٩٥  ٠.٨٥  الان  

الʓʸهل 
  العلʸي

  ȜǺالʦرʦȂس
  ٤.١٩  ٤.١٤  ٤.١٥  ٤.٢٠  ٤.٢٧  الʦʯʸسȊ الʴʲابي
 ȏارॻɹʸاف الʙʲ٠.٨٥  ٠.٩٤  ٠.٨٩  ٠.٩٢  ٠.٨٢  الان  

دراسات 
  علॻا

  ٤.١٤  ٤.٠٥  ٤.١٢  ٤.١٥  ٤.٢٣  الʦʯʸسȊ الʴʲابي
 ȏارॻɹʸاف الʙʲ١.٠٩  ١.٢٣  ١.١٢  ١.١٣  ٠.٩٦  الان  

  الॻʴʹʱة
 ȏʙʠق  

  ٤.٠٧  ٤.٠١  ٤.٠٣  ٤.٠٨  ٤.١٥  الʦʯʸسȊ الʴʲابي
 ȏارॻɹʸاف الʙʲ٠.٨٨  ٠.٩٩  ٠.٩٣  ٠.٩٤  ٠.٨٤  الان  

 ȏʙʠق ʙʻغ  
  ٤.٣٤  ٤.٣٠  ٤.٣٠  ٤.٣٥  ٤.٤٢  الʦʯʸسȊ الʴʲابي
 ȏارॻɹʸاف الʙʲ٠.٨٥  ٠.٩١  ٠.٩١  ٠.٩٢  ٠.٨٠  الان  

  الȂʦʯʴʸات   الʱʸالات  الʯʸغʙʻات
 ʙʻأثʯال
  والʱاذبॻة

الاسʰʯارة 
  الفȂʙؒة

 ʚʻفʲʯال
  والإلهام

الاعॺʯارات 
  الفʙدǻة

  الʗرجة الؒلॻة

سʹʦات 
  الʙʮʳة

 ʥ٥أقل م 
  سʹʦات

 ٤.٠٧  ٤.٠٢ ٤.٠٥ ٤.٠٧  ٤.١٤  الʦʯʸسȊ الʴʲابي
 ȏارॻɹʸاف الʙʲ٠.٩٠  ٠.٩٨ ٠.٩٢ ٠.٩٤  ٠.٩٠  الان 

 ʥ٥م – 
 ʥأقل م

١٠  

  ٤.١٧  ٤.١٣  ٤.١١  ٤.١٧  ٤.٢٦  الʦʯʸسȊ الʴʲابي

 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  
٠.٨٤  

٠.٩٣  ٠.٩٦  
٠.٩٦  

٠.٨٩  

سʹʦات  ١٠
  أكʙʰف

  ٤.٢٥  ٤.١٨  ٤.٢١  ٤.٢٦  ٤.٣٢  الʦʯʸسȊ الʴʲابي
 ȏارॻɹʸاف الʙʲ٠.٨٦  ٠.٩٨  ٠.٩٠  ٠.٩١  ٠.٨٠  الان  

) وجʨد فʛوق ʣاهȄʛة بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʙرجة ǽ٩لاحȎ مʧ الʙʳول (

مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ القادة الǼ ʧʽȄʨȃʛʱاخʱلاف مʱغʛʽات الʨʻع الاجʱʺاعي، 

ʳهل العلʺي، الʕʺوق ذات دلالة الʛه الفʚه ʗا إذا ؗانʺॽɾ فةʛة ولʺعʛʰʵات الʨʻة، سॽʶʻ

) والʙʳول MANOVAإحʸائॽة اسʛʵʱجʗ نʱائج تʴلʽل الॼʱايʧ مʱعʙد الʺʱغʛʽات (

  ) يʧʽʰ هʚه الʱʻائج.١٠(
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  )١٠الʗʱول (  
) لʗلالة الفʙوق بʥʻ الʦʯʸسʠات MANOVAنʯائج تʲلʻل الॺʯايʥ مʯعʗد الʯʸغʙʻات (

ت أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʦل درجة مʸارسة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة لȎʗ القادة الʴʲابॻة لاسʱʯاǺا
  الǺ ʥʻȂʦȁʙʯاخʯلاف مʯغʙʻات نʦع الʛʹʱ والʓʸهل العلʸي والॻʴʹʱة وسʹʦات الʙʮʳة

  الʱʸالات      الॺʯايʥ  مʗʶر
مʦʸʱع 
  الȁʙʸعات

درجة 
 ف مʦʯسȊ الȁʙʸعات الȂʙʲة

 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

ʛʹʱع الʦن  
Hotelling's 

)٠.٠٠٩(  
  ʸॻɾة ف

)٠.٧٥٩(  
  مȎʦʯʴ الʗلالة

)٠.٥٥٣(  
  
  

 303٠. 1.066 734٠. 1  734٠. الʯأثʙʻ والʱاذبॻة
 728٠. 121٠. 106٠. 1 106٠. الاسʰʯارة الفȂʙؒة
 782٠. 077٠. 063٠. 1 063٠.  الʲʯفʚʻ والإلهام

  الاعॺʯارات الفʙدǻة

.160٠ 1 .160٠ .173٠ .678٠ 

     ʥايॺʯر الʗʶالات    مʱʸال  
ʸʱع مʦ

 الȁʙʸعات
درجة 
 ف مʦʯسȊ الȁʙʸعات الȂʙʲة

 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة

  الʓʸهل العلʸي
Hotelling's 

)٠.٠٠١(  
  ʸॻɾة ف

)٠.١٠٤(  
  مȎʦʯʴ الʗلالة

)٠.٩٨١( 

 963٠. 002٠. 002٠. 1 002٠. الʯأثʙʻ والʱاذبॻة
 956٠. 003٠. 003٠. 1 003٠. الاسʰʯارة الفȂʙؒة
 935٠. 007٠. 006٠. 1 006٠.  الʲʯفʚʻ والإلهام

  الاعॺʯارات الفʙدǻة

.019٠ 1 .019٠ .021٠  .886٠ 

  الॻʴʹʱة
Hotelling's 

)٠.٠٠٥(  
  ʸॻɾة ف

)٠.٤٤٩(  
  مȎʦʯʴ الʗلالة

)٠.٧٧٣(  

 260٠. 1.272 875٠. 1 0.875 الʯأثʙʻ والʱاذبॻة
 304٠. 1.061 927٠. 1  927٠. الاسʰʯارة الفȂʙؒة
 218٠. 1.520 1.241 1 1.241  الʲʯفʚʻ والإلهام

  الاعॺʯارات الفʙدǻة

1.334 1 1.334 1.440 .231٠ 

  سʹʦات الʙʮʳة
)٠.٩٦٨(  

  ʸॻɾة ف
)١.٤٤٣(  

 435٠. 834٠. 574٠. 2 1.148 الʯأثʙʻ والʱاذبॻة
 834٠. 182٠.  159٠. 2 318٠. الاسʰʯارة الفȂʙؒة
 348٠. 1.059  865٠. 2 1.730  الʲʯفʚʻ والإلهام

 ʙارات الفॺʯةالاعǻ557٠. 587٠. 0.544 2 1.087  د 
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  مȎʦʯʴ الʗلالة
)٠.١٧٥( 

 الʠʳأ

    688٠. 353 242.929 الʯأثʙʻ والʱاذبॻة
   874٠. 353 308.586 الاسʰʯارة الفȂʙؒة
   816٠. 353 288.173  الʲʯفʚʻ والإلهام
   926٠. 353 326.963  الاعॺʯارات الفʙدǻة

 الؒلي

    374 263.548 الʯأثʙʻ والʱاذبॻة
    374 332.381 الاسʰʯارة الفȂʙؒة
    374 315.637  الʲʯفʚʻ والإلهام
    374 354.345  الاعॺʯارات الفʙدǻة

وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة عʙم ) ١٠يʧʽʰ الʙʳول (
 ʧʽȄʨȃʛʱالقادة ال Ȑʙة لॽلȄʨʴʱادة الॽʁل درجة مʺارسة الʨراسة حʙة الʻʽادِ عʛات أفǼاʳʱلاس

ȃʛʱاعي في وزارة الʺʱع الاجʨʻات الʛʽغʱلاف مʱاخǼ ةȄʛʢالعالي الق ʦॽعلʱوال ʦॽعلʱة والॽ
ولʺعʛفة دلالة الفʛوق على الʙرجة الؔلॽة تʦ  والʺʕهل العلʺي والॽʶʻʳة وسʨʻات الʛʰʵة.

  ) هʚه الʱʻائج ١١اسʙʵʱام اخॼʱار تʴلʽل الॼʱايʧ الȃʛاعي وʧʽʰȄ الʙʳول (
  ) ١١الʗʱول (

ي لʗلالة الفʙوق بʥʻ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة لʗرجة مʸارسة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة نʯائج تʲلʻل الॺʯايʥ الȁʙاع
 ʛʹʱع الʦات نʙʻغʯلاف مʯاخǺ ةȂʙʠالعالي الق ʤॻعلʯوال ʤॻعلʯة والॻȁʙʯفي وزارة ال ʥʻȂʦȁʙʯالقادة ال Ȏʗل

  والʓʸهل العلʸي والॻʴʹʱة وسʹʦات الʙʮʳة

ʧايॼʱر الʙʸم  
مʨʺʳع 
  الʺȃʛعات

درجة 
 الȄʛʴة

 Ȍسʨʱم
ȃʛʺلالة ف عاتالʙال Ȑʨʱʶم 

ʝʻʳع الʨ600٠. 275٠. 210٠. 1 0.210  ن 
 972٠. 001٠. 001٠. 1  001٠.  الʺʕهل العلʺي

 233٠. 1.426 1.085 1 1.085  الॽʶʻʳة
 542٠. 613٠. 0.467 2 934٠.  الʛʰʵة
    761٠. 353 268.687  الʢʵأ
    374 291.631  الؔلي

ة إحʸائॽة بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة ) عʙم وجʨد فʛوق ذات دلال١٢يʧʽʰ الʙʳول (
لاسʳʱاǼات أفʛادِ عʻʽة الʙراسة لʙرجة مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ القادة الʧʽȄʨȃʛʱ في 
وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ والʱعلʦॽ العالي القȄʛʢة Ǽاخʱلاف مʱغʛʽات الʨʻع الاجʱʺاعي والʺʕهل 

  العلʺي والॽʶʻʳة وسʨʻات الʛʰʵة على الʙرجة الؔلॽة.
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  فصل الرابعال
  مناقشة النتائج والتوصيات

لȎʗ  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الأول: ما درجة مʸارسة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة ٤.١
  القادة الʥʻȂʦȁʙʯ في وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ والʯعلʤॻ العالي القȂʙʠة؟

) أنّ درجة مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ القادة الʧʽȄʨȃʛʱ ٤( أʣهʛت نʱائج الʙʳول
ي وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ والʱعلʦॽ العالي القȄʛʢة جاءت مʛتفعة على جʺॽع الʺʳالات ف

وقʙ تعʜو الॼاحʲة ذلʥ إلى وعي الॽʁادات الȄʨȃʛʱة في وزارة الॽȃʛʱة وعلى الʙرجة الؔلॽة، 
 Ȍॽʢʵʱور الʙل ʦهʱة، ومʺارسॽلȄʨʴʱادة الॽʁة الॽʺة لأهȄʛʢالعالي الق ʦॽعلʱوال ʦॽعلʱوال

لʨʱجॽه والإرشاد ȄʛʢǼقة جاذǼة للʨصʨل إلى الارتقاء الʺهʻي، إلى جانʖ والʙʱرʖȄ وا
امʱلاكهʦ لʺهارات وصفات القائʙ الȄʨʴʱلي الʱي تʕهلهʦ إلى ॽʀادة هʚا الʛʸح العلʺي 

  الʷامخ، والʶعي إلى تʛȄʨʢه ومʨاكॼة جʺॽع الʨʢʱرات والʱغʛʽات الʺʢॽʴة. 
 ʙوقʘʽغ ʨة دراسة أبʳॽʱة مع نʳॽʱʻه الʚه ʗ٢٠٢٢( اتفق ȑʛيʙت أن مʛهʣي أʱال (

الʺʙارس ʶǽعʨن لʱفعʽل دور الإدارة الʺʙرسॽة مʧ خلال مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، 
ا مع دراسة رزق  ً́ ǽأ ʗة. واتفقʴاضʨسالة الʛة والȄؤʛال ʙيʙʴت ʧم ʦهʻȞʺʱالإضافة لǼ

)٢٠٢٢ʽات العاملʛʰرات وخʙقǼ نʨʻمʕي ʧيʚال ʦه ʧʽȄʨȃʛʱت أن القادة الʛهʣي أʱال ( ʧ
وʢȄلقʨن الأحȞام الʴॽʴʸة، مع تʨفʛʽهʦ للʯʽʰة الʺʻاسॼة للعʺل وخॼʸة للʱفʛʽؔ. ؗʺا 

) الʱي أʣهʛت أن القائʙ الʻاجح هʨ مʧ يʕمʧ بʨʱزȄع ٢٠١٦اتفقʗ مع دراسة عʙʰ العال (
ة الʺʛؤوسʧʽ في اتʵاذ القʛار.   الʺهام وتفʠȄʨ الʸلاحॽات ومʷارؗ

) والʱي تʨصلʗ إلى ٢٠١٩مʛتʳى (واخʱلفʗ نʳॽʱة هʚا الʕʶال مع نʱائج دراسة 
.ʖȄرʙʱة الॽاء عʺلʻأث ȘȄʛالف ʙات لقائǼاʵʱد انʨم وجʙع  

   :أما Ǻالʹॺʴة للʱʸالات فقʗ تʤ مʹاقʵها ʸؕا يلي
 اال الأول: التأثير والجاذبية

وجاءت الأولى ) أن مʳال الʱأثʛʽ والʳاذبॽة جاء Ǽالʺʛتॼة ٤أʣهʛت نʱائج الʙʳول(
) الʱي تʟʻ ٢) أن الفقʛة رقʦ (٥ة، وأʣهʛت نʱائج الʙʳول(جʺॽع فقʛاته بʙرجة مʛتفع

حʸلʗ على الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ  "تʶلȌॽ الʹʨء على الإنʳازات في العʺل" على
الॼاحʲة ذلʥ إلى أن الॽʁادات )، وقʙ تعʜو ٠.٧٧( ) وانʛʴاف مॽɻارȑ ٤.٤٦حʶابي (

ʙؗʕت ʥلʚ على الʲقة الʺॼʱادلة  تʛʱʴم وتقʙر العاملʧʽ وتʶلȌ الʹʨء على الانʳازات، وؗ
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بʧʽ القادة والعاملʧʽ، حʘʽ أن الانʳاز مʛتȌॼ بʴʱقȘʽ الأهʙاف وحʛص الॽʺʳع على 
 نʳاح الʺهام والأعʺال.

"تقʦǽʙ الʺʸلʴة  ) والʱي تʟʻ على١) أن الفقʛة رقʦ (٥وأʣهʛت نʱائج الʙʳول(
العامة على الʺʸلʴة الॽʸʵʷة " حʸلʗ على الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

)٤.٠٩ ȑارॽɻاف مʛʴ١.٠٨( ) وان ( ʙل وقʽʺة تȄʛʷॼال ʝفʻإلى أن ال ʥة ذلʲاحॼو الʜتع
ا إلى حʖ الʚات وتقʦǽʙ الʺʸلʴة الʵاصة على العامة، إلى أن ذلʥ دلالة على  ً̋ دائ

.ʦسهʨفي نف ʥذل ʜȄʜتع ʖʳȄو ʦاخلهʙاء بʺʱلاء والانʨة الॼʶن  
  اال الثاني: الاستثارة الفكرية

) أن مʳال الاسʲʱارة الفȄʛؔة جاء Ǽالʺʛتॼة الʲانॽة وجاءت ٤(أʣهʛت نʱائج الʙʳول
 ) الʱي تʟʻ على٧) أن الفقʛة رقʦ (٦جʺॽع فقʛاته بʙرجة مʛتفعة وأʣهʛت نʱائج الʙʳول(

"ʧʽالعامل Ȑʙاعي لʙالإب ʛʽؔفʱابي  "إثارة الʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺعلى ال ʗلʸح
)٤.٢٧)ȑارॽɻاف مʛʴ٠.٩٦) وان ،( ʙو وقʜةتعʲاحॼة  الॽلȄʨʴʱادة الॽʁإلى أن ال ʥذل

الʻاجʴة هي الʱي تʨفʛ الʯʽʰة الʺʻاسॼة لʨʱسॽع أفاق الʱفʛʽؔ الإبʙاعي والॽʵʱلات للʛʵوج 
مʧ الʙʻʸوق، فالابʱؔار جʜء مʧ مʨʤʻمة الʨʢʱر والʱقʙم والابʱعاد عʧ الʺألʨف لʺʨاكॼة 

 جʺॽع الʨʢʱرات والازدهار والʱقʙم لʺʸلʴة الʧʡʨ والʺʱʳʺع والفʛد.
"تقʰل الʻقʙ الʻʰاء  ) والʱي تʟʻ على١٢) أن الفقʛة رقʦ (٦أʣهʛت نʱائج الʙʳول(و 

) وانʛʴاف ٤.١٢مʸلʴة العʺل" حʸلʗ على الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
)ȑارॽɻ١.٠٨م ʙو ) وقʜاذ تعʵفي ات ʧʽة العامل الॼاحʲة ذلʥ إلى انʵفاض مȐʨʱʶ مʷارؗ

تقʰل الʛأȑ الآخʛ والʻقʙ الʻʰاء الʖʸǽ ȑʚ القʛار ورسʦ الॽʶاسات ووضع الأهʙاف، وعʙم 
  في مʸلʴة الʺʕسʶة.

  اال الثالث: التحفيز والإلهام
) أن مʳال الʴʱفʜʽ والإلهام جاء Ǽالʺʛتॼة الʲالʲة وجاءت ٤( أʣهʛت نʱائج الʙʳول

 ) الʱي تʟʻ على١٣) أن الفقʛة رقʦ (٧فقʛاته بʙرجة مʛتفعة وأʣهʛت نʱائج الʙʳول(
 ʧʽه العاملॽجʨت""ȘȄʛوح الفʛابي  للعʺل بʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺعلى ال ʗلʸح

)٤.٢٩ ȑارॽɻاف مʛʴو  )١.٠٥( ) وانʜتع ʙمʺارسات وق ʦأه ʧإلى أن م ʥة ذلʲاحॼال
 Șʽقʴاز الأعʺال وتʳلإن ʦهʻʽا بʺॽɾ عاونʱة روح الॽʺʻوت ȘȄʛاء الفʻة، بॽلȄʨʴʱادة الॽʁال

ʺॽʶع الʺهام وتقȄزʨخلال ت ʧدة، مʨʷʻʺاف الʙالأه Șʰما س ʜمʛȄة، وॽʸʸʵʱال ʖʶها ح
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ة القادة في العʺل ووجʨد الانʳʶام العام بʧʽ العاملʧʽ أنفʶهʦ والॽʁادة.   على مʷارؗ
"تॼادل الأدوار  ) والʱي تʟʻ على١٦) أن الفقʛة رقʦ (٧وأʣهʛت نʱائج الʙʳول(

) وانʛʴاف ٣.٨٧الॽʁادǽة بʧʽ العاملʧʽ" حʸلʗ على الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
الॼاحʲة ذلʥ إلى عʙم وجʨد تفʠȄʨ للʺʕʶولॽات، وأن Ǽعʠ ) وقʙ تعʜو ١.١٦( ॽɻارȑ م

الʺهام مʛتʢॼة Ǽأفʛاد وȃالʺʶʺى الॽʣʨفي مʺا Ȟʷǽل تʨʵف مʧ عʙم تʽȞʷل الʸف 
  الʲاني للॽʁادة وعʙم تॼادل الʛʰʵات.

  اال الرابع: الاعتبارات الفردية
ʛدǽة جاء Ǽالʺʛتॼة الʛاǼعة وجاءت ) أن مʳال الاعॼʱارات الف٤أʣهʛت نʱائج الʙʳول(

) الʱي تʟʻ ٢٢) أن الفقʛة رقʦ (٨جʺॽع فقʛاته بʙرجة مʛتفعة وأʣهʛت نʱائج الʙʳول(
حʸلʗ على الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ  "الاهʱʺام بʛȄʨʢʱ مهارات العاملʧʽ الفʛدǽة" على

الॼاحʲة ذلʥ إلى أن الॽʁادة وقʙ تعʜو  )،٠.٩٤مॽɻارȑ() وانʛʴاف ٤.٢٢حʶابي (
ل  َؗʨي تʱعلى الʺهام والاعʺال ال ʧʽه وارشاد العاملॽجʨزارة تعʺل على تʨة في الॽلȄʨʴʱال
إلʽهʦ، وتقʨم بʙʱرʰȄهʦ وتʛȄʨʢهʦ على ؗل ما هʨ جʙيʶǽ ʙاهʦ في رفع الʺȐʨʱʶ العام 
والʨʺʻ الʺهʻي لʙيهʦ، وهʚا يʨحي قʙرة الॽʁادة على معʛفة الʺهارات الʱي يʱʺʱع بها 

 تʱʽʺʻها واسʲʱʺارها لʺʸلʴة العʺل. العاملʨن والعʺل على
"الʺʶاهʺة في تلॽʰة  ) والʱي تʟʻ على٢١) أن الفقʛة رقʦ (٨وأʣهʛت نʱائج الʙʳول(

) ٣.٩٨حاجات العاملʧʽ الॽʸʵʷة" حʸلʗ على الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
أن هʻاك ضعف في الاتʸال الॼاحʲة ذلʥ إلى وقʙ تعʜو  )١.١٤مॽɻارȑ( وانʛʴاف

الفعال مع العاملʧʽ، وحʛʸ العلاقات Ǽالعʺل، وذلʥ يʕثʛ سلॼًا على سʛʽ والʨʱاصل 
.ȘȄʛاء روح الفʻȃم والازدهار وʙقʱة الॽعʺل  

هل تʯʳلف درجة مʸارسة مʹاقʵة نʯائج الʓʴال الʰاني الȏʘ يʹʝ على:  ٤.٢
قȂʙʠة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة لȎʗ القادة الʥʻȂʦȁʙʯ في وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ والʯعلʤॻ العالي ال
  Ǻاخʯلاف الʯʸغʙʻات: الʹʦع الاجʸʯاعي، الʓʸهل العلʸي، الॻʴʹʱة، سʹʦات الʙʮʳة؟ 

أʣهʛت نʱائج هʚا الʕʶال عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʺʨʱسʢات 
الʶʴابॽة لاسʳʱاǼات أفʛادِ عʻʽة الʙراسة حʨل درجة مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لȐʙ القادة 

ʱفي وزارة ال ʧʽȄʨȃʛʱالات وعلى الʳʺع الॽʺة على جȄʛʢالعالي الق ʦॽعلʱوال ʦॽعلʱة والॽȃʛ
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الʙرجة الؔلॽة Ǽاخʱلاف مʱغʛʽات الʨʻع الاجʱʺاعي والʺʕهل العلʺي والॽʶʻʳة وسʨʻات 
  .الʛʰʵة

 ʝʻʳع الʨن ʛʽغʱʺǼ لةʸʱʺة الʳॽʱʻالǼ Șعلʱا يʺॽɾة إلى أن وʳॽʱʻه الʚة هʲاحॼو الʜعʱف
ॽ ة مʧ قʰل الʧʽʶʻʳ (أȑ وجʨد القادة مʧ الʨؗʚر والإناث) مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تʷارؗ

 ،ʧʽʶʻʳال ʧʽقة بʛد خلافات أو تفʨم وجʙاف، مع عʛʡع الأॽʺج ʧʽتام ب Șافʨاك تʻوأن ه
ة الʧʽʶʻʳ في العʺلॽة الॽʁادǽة ǽعʺل على تʨلʅॽ القʛارات واتʵاذها ǼالȞʷل  فʺʷارؗ

وتʱفȘ هʚه  لȐʙ الʺʱʳʺع.الأفʹل وتʖʸ في مʸلʴة الॽʺʳع، وʙȄل على الʨعي العام 
) ʘʽغ ʨة مع دراسة أبʳॽʱʻة ٢٠٢٢)، ودراسة رزق (٢٠٢٢الʜايʜودراسة الع ،(

)، ودراسة عʙʰ العال ٢٠١٧)، ودراسة العʨاودة (٢٠١٩)، ودراسة مʛتʳي (٢٠٢٠(
)٢٠١٦.ʝʻʳال ʛʽغʱʺǼ ةॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ȑد أʨم وجʙع ʗʻʽي بʱلف  ) والʱʵوت

  ) والʱي أʣهʛت لʸالح الʨؗʚر. ٢٠٢١( مع نʳॽʱة دراسة الʜهʨر
ووفقا لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي فʱعʜو الॼاحʲة هʚه الʳॽʱʻة إلى أنّ مʺارسة الॽʁادة 
 ʖȄرʙاجات تॽʱاح ʝॽʁهل العلʺي فهي تʕʺع مهʺا ؗان الॽʺʳالة للʙالع Șقʴة تॽلȄʨʴʱال

ʕʶال مع العاملʧʽ وتعʺل على تلʱʽʰها، وتʨجه الॽʺʳع وتʛشʙهʦ. وتʱفȘ نʳॽʱة هʚا ال
)، ودراسة ٢٠٢٠)، ودراسة العʜايʜة (٢٠٢٢)، ودراسة رزق (٢٠٢٢أبʨ غʘʽ (دراسة 

) والʱي بʗʻʽ ٢٠١٦)، ودراسة عʙʰ العال (٢٠١٧)، ودراسة العʨاودة (٢٠١٩مʛتʳي (
في حʧʽ اخʱلفʗ مع  عʙم وجʨد أȑ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة ʱʺǼغʛʽ الʺʕهل العلʺي.

  ʱي أʣهʛت لʸالح الȞॼالʨرʨȄس.) وال٢٠٢١الʜهʨر (نʳॽʱة دراسة 
ووفقا لʺʱغʛʽ الॽʶʻʳة فʱعʜو الॼاحʲة هʚه الʳॽʱʻة إلى أنّ هʚه الʴالة الʺʨʱاجʙة في 
وزارة الʱعلʦॽ القȑʛʢ تʙل على الʜʽʺʱ والʱقʙم والʛقي والازدهار، إذ لا فʛوق عॽʀʛة ولا 

ʱَش ʧم ʧʽع العʺلॽʺج ȑادॽʁام الʺʱعى الاهʛنʺا يȂة، وॽʶʻʳال ʖʶح ʜʽʽʺت ʗابʻʺى ال
  والأعʛاق، وتȘʰʢ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة القʨانʧʽ والأنʤʺة على الॽʺʳع بʻفʝ الʤʻام.

وʨʸʵȃص مʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة فʱعʜو الॼاحʲة هʚه الʳॽʱʻة إلى أنّ الॽʁادة تعʺل 
على تॼادل الʛʰʵات وتʨزȄع الʺهام وتقॽʶʺها حʖʶ الʛʰʵة، وتعʺل على تȘʽʰʢ قاعʙة 

Ȟʺفي ال ʖاسʻʺجل الʛار "الʺʲʱادة واسॽʁام الʺʱاهǼ ʧʽع العاملॽʺاس جʺʱوال ،"ʖاسʻʺان ال
الؔفاءات والʛʰʵات الʱي ʱʺǽلʨؔها ضʺʧ خʢة في الʺʨارد الȄʛʷॼة. وتʱفȘ نʳॽʱة هʚا 

)، ٢٠٢٠)، ودراسة العʜايʜة (٢٠٢٢)، ودراسة رزق (٢٠٢٢أبʨ غʘʽ (الʕʶال مع دراسة 
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) والʱي ٢٠١٦ودراسة عʙʰ العال ()، ٢٠١٧)، ودراسة العʨاودة (٢٠١٩ودراسة مʛتʳي (
في حʧʽ اخʱلفʗ  بʗʻʽ عʙم وجʨد أȑ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة ʱʺǼغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة.

) ١٠-٥) والʱي أʣهʛت لʸالح سʨʻات الʛʰʵة مʧ (٢٠٢١مع نʳॽʱة دراسة الʜهʨر (
  سʨʻات.

  توصيات الدراسة: ٤.٣
  ǻأتي:في ضʦء الʹʯائج الʯي تʤ الʦʯصل إلʻها تʦصي الʗراسة ʸǺا 

  ادةॽʁة على مʺارسة الȄʛʢالعالي الق ʦॽعلʱوال ʦॽعلʱة في وزارة الȄʨȃʛʱادات الॽʁع الॽʳʷت
 الȄʨʴʱلॽة ǼأǼعادها الأرȃعة.

  ،اذهʵار واتʛع القʻفي ص ʧʽاك العاملʛزارة على إشʨة في الȄʨȃʛʱادات الॽʁال ʘح
 وتقʰل الʻقʙ الʻʰاء والآراء الʺʱʵلفة.

 ة على اعȄʨȃʛʱادات الॽʁال ʘرات.حʨʢʱة ؗافة الॼاكʨʺل ʛʽʽغʱاد نهج الʺʱ 
  ادل الأدوارॼات، وتॽولʕʶʺال ʠȄʨزارة على تفʨة في الȄʨȃʛʱادات الॽʁأن تعʺل ال

.ʧʽالعامل ʧʽة بǽادॽʁال 
 .ةॽʸʵʷال ʧʽة حاجات العاملॽʰاهʺة في تلʶʺالǼ زارةʨة في الȄʨȃʛʱادات الॽʁام الॽʀ 
 ادة اȄʜزارة بʨة في الȄʨȃʛʱادات الॽʁام الॽʀ فʛعʱوال ʧʽاصل مع العاملʨʱال والʸلات

.ʦعلى حاجاته 
 .ʧʽس العاملʨاء في نفʺʱلاء والانʨال ʜȄʜزارة على تعʨة في الȄʨȃʛʱادات الॽʁال ʜʽ ʛؗت 

  المقترحات: ٤,٤
 .ةȄʛʢالق ʦॽعلʱفي وزارة ال Ȑʛة أخǽادॽʀ ȋاء دراسات مʺاثلة لʺʺارسة أنʺاʛإج 
 ث ʛʽضع معايʨة لȄʛʢالق ʦॽعلʱة وزارة الʨة دعॽلȄʨʴʱادة الॽʁة لʺʺارسة الʴة وواضʱاب

.Ȑʛالأخ ȋوالأنʺا 
 .ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁا الʙَيʙʴوت ʧʽالعامل ʧʽة بǽادॽʁال ȋعي وثقافة الأنʺاʨال ʛʷن 
 .ةॽلȄʨʴʱادة الॽʁام الʙʵʱة على اسȄʨȃʛʱادات الॽʁال ʖȄرʙʱام بʺʱالاع 
 ʙيʙج ʨة ؗل ما هॼاكʨاعي ومʙالإب ʛʽؔفʱال ʜʽفʴʱان خاصة لʳل لʽȞʷت. 
  ارسʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙة لॽلȄʨʴʱادة الॽʁاول درجة مʺارسة الʻʱابهة تʷاء دراسة مʛإج

.ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧة مॽمʨȞʴال  
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  قائمة المصادر والمراجع
  المراجع باللغة العربية:

). الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة وعلاقʯها ǺالȂʙادة الاسʙʯاتॻʱॻة ٢٠٢٢أبʨ غʘʽ، آǽة رائʙ عʜت ( -
 ʦȜʲارس الʗʸال ȏʙيʗم Ȏʗلʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥان مʸة عʸة في العاصॻرسالة م) .

 ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة)، جامعة الʛʷق الأوسȌ، عʺان، الأردن.
- ،ʙʽʰرة على ). ٢٠١٩آمال ( العʗالق ȎʦʯʴʸǺ هاʯة وعلاقॻɽقʦʸادة الॻɿارسة الʸدرجة م

حل الȜʵʸلات الإدارȂة لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة في مʲافʢة الʚرقاء مʥ وجهة 
 رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة)، الʳامعة الهاشʺॽة، الʜرقاء، الأردن.ʙʢ الʸعلʥʻʸ. (ن

- ) ʛʽʰارات، ٢٠٢٠آل قʺاش، عʛاذ القʵادة واتॽʁات الȄʛʤة). نॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱ٣٦، م 
 .٤٢٩ –٣٩٤): ص ١٢(

- ) ʧاشا، فاتǼات). ٢٠١٧ʸʢʹʸة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸال ʦʲن ʥʻȂاه القادة الإدارʱات - 
جامعة محمد بʧ )، (أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرةʙȜʴǺة.  - ة مʸʱع سʦنلفاردراسة حال

.ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ،ʛʹॽخ 
- ) ʧʶح ،ʦȄʛائف ). ٢٠١٦حʡة وȂات الإدارॻلʸات، العȂʙʢʹة: الʰيʗʲادئ الإدارة الॺم

 ، عʺان: دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن.ȋ٤الʸʢʹʸة. 
دراسة -ʸلهʸة على الانʸʯاء الʸॻʢʹʯيأثʙ الॻɿادة ال). ٢٠١٧عʙʰ الʴافȎ، سارة ( -

جامعة عʧʽ  (رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة)،تॻɿॻʮʠة على مʶلʲة الʙقاǺة الʶʹاॻɸة. 
.ʛʸة، مʛالقاه ،ʝʺش 

دور الʹȊʸ الॻɿادȏ الʸǻʗقʙاʟي في تʸاسʣ جʸاعة العʸل ). ٢٠١٧محمد، قȄʛقة ( -
لॺʵاب والȂʙاضة دراسة مʗʻانॻة ʗʸǺيʹة ا - الʙسॻʸة للعاملǺ ʥʻالʓʸسʴات الȂʙاضॻة

(رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة)، جامعة محمد بʨضॽاف، الʺʽʶلة، لʦلاǻة الʻʴʸلة. 
.ʛائʜʳال 

- ) ʗر، رائʦهʚة ). ٢٠٢١الȄʛيʙة في مॽارس الأساسʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙة لॽلȄʨʴʱادة الॽʁال
) .ʦهʛʤوجهة ن ʧم ʧʽʺة للʺعلॽʶفʻة الǼلاʸالǼ هاʱل وعلاقʽلʵال ʦॽة وتعلॽȃʛرسالة ت

ʙʻʯʴماج .ʥʻʠʴل، فلʻلʳل، الʻلʳرة)، جامعة الʦʵʹم ʙʻغ 
- ) ʗة، شهʚايʚها ). ٢٠٢٠العʱة وعلاقȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛيʙم Ȑʙة لॽلȄʨʴʱادة الॽʁال

) .ʧʽʺاعي للʺعلʙك الإبʨلʶالǼ ،ةʚى، غʶرة)، جامعة الأقʦʵʹم ʙʻغ ʙʻʯʴرسالة ماج
.ʥʻʠʴفل 
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ʙها على الالʚʯام الʸॻʢʹʯي الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة وأث). ٢٠١٧العʨاودة، سامॽة عʙʰ الله ( -
Ȋسʦال ʤॻة في إقلॻالأردن ʤॻعلʯة والॻȁʙʯات الȂʙيʗة في مॻانʗʻرسالة "دراسة م) ."

 ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة)، جامعة آل الʗʽʰ، الʺفʛق، الأردن.
دور الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة في تعʚȂʚ الʓʴʸولॻة الॻɹʸʯʱʸة ). ٢٠١٣شقʨاره، سʻاء علي ( -

. (أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة)، جامعة الʻʳان، للॻɹʸʱات الʳاصة في الأردن
 ʛʡابلʝ، لʻʰان.

- ) ʦȄʛؔال ʙʰلة عʽʰي، نʰجʛʷاعي). ٢٠١٦الʸʯالاج ʛالʹف ʤعل ʛʷʻام للʱعʺان: دار الأي .
 والʨʱزȄع، الأردن.

الॻɿادة الȂʦȁʙʯة لȎʗ عʗʸاء الؒلॻات في جʸهʦرȂة ). ٢٠١٣الʶامʛلي، خالʙ سعʙ محمد ( -
(أʛʡوحة دʨʱؗراه عʛʽ مʨʷʻرة)، الʦʴدان: دراسة مʗʻانॻة. مʙʶ العॻȁʙة وجʸهʦرȂة 

 جامعة أم درمان الإسلامॽة، الʨʡʛʵم، الʨʶدان.
). ((دور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في تفعʽل الʺعʛفة ٢٠١٩العʨفي، أفʻان، وʨȃحʰل، سارة ( -

 .٣)، ١، (مʱلة أوراق إقʶʯادǻةالॽʺॽʤʻʱة تȃʛʳة داك وȄلʞॽ في حʛاك الʛʱؔك))، 
). ((الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وأثʛها على أداء الॽʁادات ٢٠٢١اده عʙʰ الʙʽʺʴ علي (محمدȑ، حʺ -

 -مʱلة تॻʮʠقات علʦم الȂʙاضةوالعاملʧʽ ونʦʤ أداء العʺل بʨزارة الॼʷاب والȄʛاضة))، 
 .١٧٩، العʙد مائة وثʺانʧʽ (الʜʳء الʲاني)، صجامعة الاسʗʹȜرȂة

. القاهʛة: ي الʗʸرسة الʰانȂʦةنʦʸذج مʯʴقʮلي لʸʹهج الॻȁʙʯة ف). ٢٠١٧علي، عʜة ( -
.ʛʸع، مȄزʨʱوال ʛʷʻاك للʛʱإي 

- ) ʧʶعاني، حʢوال ،ʙʺاح، أحʢǼة). ٢٠١٦Ȃʦȁʙʯة. -الإدارة الʙة معاصȂرؤȋعʺان: ١ ،
 دار الفʛؔ، الأردن.

). ((تأثʛʽ أنʺاȋ الॽʁادة الإدارȄة على عʺلॽة صʻع قʛارات ॼɺ٢٠١٥اس، على ( -
 ،((ʛʽʽغʱة للالॻامعة الإسلامʱلة الʱةمȂة والإدارǻادʶʯراسات الاقʗ ،١) ʙلʳʺ٢٠، ال ،(

 . ١٥٧-١٢٩ص
فعالॻة مقʙر الʗʯرʔȂ على الʸهارات في تʹॻʸة الॻɿادة ). (٢٠٢١شॼɻان، ॽʂام. ( -

))، لʸʱاعات ʟلاب الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة: دراسة تقॻʸȂʦة مʥ مʹʦʢر خʗمة الʸʱاعة
 .٥١٠): ص٣( ٥٣. مʱلة دراسات في الʗʳمة الاجʸʯاॻɸة والعلʦم الإنʴانॻة
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الأثʙ الاسʙʯاتʱॻي للॻɿادة الȂʦʲʯلॻة على ). ٢٠١٥الʛوسان، إخلاص محمد نهار ( -
ǺالȖʻʮʠʯ على قائʗات الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ في مʲافʢة  - الإبʗاع الإدارȏ والʙضا الॻʡʦفي

ʗȁدان.إرʨʶة، أم درمان، الॽجامعة أم درمان الإسلام ،(رةʨʷʻم ʛʽراه غʨʱؗوحة دʛʡأ) . 
. عʺان: دار أسامة للʛʷʻ، الॻɿادة الاسʙʯاتॻʱॻة للʸعʙفة). ٢٠١٨أقʢي، جʨهʛة ( -

 الأردن.
درجة مʸارسة الॻɿادة الʸلهʸة لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس ). ٢٠٢٢رزق، محمد جʺال رزق ( -

 .ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن ʥامعة مʱاء الʦجامعة في ل ،(رةʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج)
 الʛʷق الأوسȌ، عʺان، الأردن.

الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة لȎʗ مʗيȏʙ الʯعلʤॻ الأساسي في ). ٢٠١٧الʛʴاصي، حارب ( -
ʤهʻʸعلʸي لʸॻʢʹʯام الʚʯالالǺ هاʯان وعلاقʸُة عʹʠلʴǺ ةॻاخلʗة الʢافʲرسالة م) .

 ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة)، جامعة نʜوȐ، الʙاخلॽة، سلʻʢة عُʺان.
درجة مʸارسة قائʗات الʗʸارس الأهلॻة ). ٢٠١٧عॽʶلان، ابʶʱام عʙʰ الله ॼɺاس ( -

. (رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة)، جامعة الʺلʥ عʸ ʙʰهارات الॻɿادǻة في مʗيʹة جʗةلل
 العʜȄʜ، جʙة، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

- ) ʙʺي، أحʻهʳة). ٢٠١٣الॻرسʗʸادة والإدارة الॻɿات  - الȂʙʢʹال ʥؒامل مʯمʹهج م
، الȄʛاض: ȋ٢ .٢١والʸʹاهج العلॻʸة لॻɿادة مʗرسॻة عȂʙʶة ومʯؒاملة في القʙن 

 قॼʡʛة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الʶعʨدǽة.
). ((فاعلॽة تفʠȄʨ الʶلʢة وتʴʺل الʺʕʶولॽة في ٢٠١٦عʙʰ الهادȑ، محمد الʛʽʷॼ محمد ( -

، سلʴلة الʗراسات الفȂʙؒةإنʳاح الॽʁادات الإدارȄة))، إصʙارات هʯʽة علʺاء الʨʶدان، 
)٣٠٠.( 

، عʺان: ١. ȋةاتʱاهات معاصʙة في الॻɿادة الȂʦȁʙʯ). ٢٠٢١الʶعʨد، راتʖ سلامة ( -
 دار ʡارق للʙʵمات الʺॽʰʱȞة.

درجة تʦافʙ سʸات الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس ). ٢٠١٦عʙʰ العال، خʨلة ( -
ʤهʻʸعلʸهʹي لʸاء الʸʯالان ȎʦʯʴʸǺ هاʯة وعلاقʚة غʢافʲʸǺ ةȂʦانʰال ʛʽʱʶرسالة ماج) .

.ʧʽʢʶة، فلʜة، غॽامعة الإسلامʳرة)، الʨʷʻم ʛʽغ 
- ʂاʛام، رسلان إبॽمحمد (ص ʦॽه ). ٢٠١٧ʯل وعلاقʮقʯʴʸأجل ال ʥادة مॻɿنامج الʙة بॻفاعل

الة الغʦث في مʲافʢات غʚة ʦؕارس بʗʸال ȏʙيʗم Ȏʗل ʙʻʻغʯادة الॻɿǺ ʛʽʱʶرسالة ماج) .
.ʧʽʢʶة، فلʜة، غॽامعة الإسلامʳرة)، الʨʷʻم ʛʽغ 
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- ) ʙʽس ،ȑارʨ٢٠١٥اله .( ʗاحʦن الʙات إلى القʸʢʹʸالǺ رʦʮلي للعȂʦʲʯال ʗالقائ
 . القاهʛة: مॼʱȞة عʧʽ شʺʝ، مʛʸ.العʥȂʙʵو 

). ((درجة مʺارسة مʙيȑʛ الʺʙارس ٢٠١٤سʺʛʽات، سʨر أكʦʲ، مقابلة، عاʡف يʨسف ( -
الʲانȄʨة الʵاصة للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وعلاقʱها بʙافॽɻة الʺعلʺʧʽ نʨʴ عʺلهʦ))، (رسالة 

 .٥٣٢-٥١٣، ص٤١)، ١، (دراسات العلʦم الȂʦȁʙʯةدʨʱؗراه)، جامعة عʺان، 
). ((درجة مʺارسة الॽʁادات ٢٠٢٠ʺايʛه، رضا "محمد سعʙʽ"، عاشʨر، محمد علي (ع -

الȄʨʴʱلॽة لȐʙ مʙيȑʛ الʺʙارس في مʙيȄʛة إرʙȃ وعلاقʱها Ǽفاعلॽة اتʵاذ القʛار مʧ وجهة 
 ،((ʧʽʺالʺعل ʛʤةنॻʴة والʹفȂʦȁʙʯراسات الʗة للॻامعة الإسلامʱلة الʱم ،ISSN 

 .٤٠٩-٣٨٦، ص 2410-3152
- ʽʻى، حʳتʛم) ȑالهاد ʙʰسامي ع ʧة على أداء ). ٢٠١٩ॻلȂʦʲʯادة الॻɿارسة الʸم ʙأث

. (رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة)، جامعة أل العاملʥʻ في الʦʹʮك الʱʯارȂة الأردنॻة
 الʗʽʰ، الʺفʛق، الأردن.

- ) ʦॽɻي، نʻهʳادة). ٢٠١٨الॻɿة في الʙاذج معاصʸن نʨة القانॼʱȞاض: مȄʛال .
 الʶعʨدǽة. والاقʸʱاد، الʺʺلؔة العॽȃʛة

- ) ʙʽسع ،ȑʙة). ٢٠٢١الغامॻلȂʦʲʯادة الॻɿة الॻʱॻاتʙʯفة اسʛر الʺعʨʻؗ ة: دارʙج .
 للʛʷʻ، الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

- ) ʦȄي، رʰʽʱائها في ٢٠٢٠العʻأب ʦॽة في تعلǽدʨعʶال ʛالأس ʗي واجهʱات الǽʙʴʱال)) .(
 ).٢٢(، الʱʸلة العॻȁʙة للʹʙʵ العلʸي)))، ١٩كʨفʣ ʙʽلّ جائʴة ʨؗرونا (

اسʙʵʯاف الȜʵʸلات الॻʸॻʢʹʯة الʯʴʸقʮلॻة للإدارات العامة ). ٢٠٢٠الʜهʛاني، فॽʴʱة ( -
 ʚȂʙة تȂʙʢء نʦل علاجها في ضʮة وسǻدʦعʴة الॻȁʙلؒة العʸʸفي ال ʤॻعلʯة والॻȁʙʯلل

(أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة)، جامعة الʺلʥ سعʨد، الȄʛاض، الʺʺلؔة تʦʶر مقʙʯح. 
 العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

ʻي، نʦॽɻ بʧ عʢا الله، والقʢʴاني، شاǽع بʧ خالʙ، ومʛسي، مʛفʗ محمد الʶعʙʽ، الʳه -
نʸاذج معاصʙة ). ٢٠١٨والʷʺلان، خالʙ بʧ عʙʰ العʜȄʜ، والʛشȑʙʽ، عائʠ بʧ خلف (

 ، الȄʛاض: مॼʱȞة القانʨن والاقʸʱاد.ȋ١. ةفي الॻɿاد
Ǻإدارة الʯغʙʻʻ  الأنʸاȉ الॻɿادǻة وعلاقʯها ).٢٠١٦الॽʸفي، ولʙʽ عʙʰ اللʅॽʢ نʨفل ( -

(رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ  دراسة مʗʻانॻة على قʠاع الاتʶالات في قʠاع غʚة. -الʸॻʢʹʯي
.ʧʽʢʶة، فلʜغ ،ʛرة)، جامعة الأزهʨʷʻم 
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الأنʸاȉ الॻɿادǻة الȂʦȁʙʯة لȎʗ مʗيȏʙ  ).ॽʡ٢٠١٨اره، عʛʽʰ محمد وجॽه عʙʰ الʳلʽل ( -
ॻɹة الʸعلʥʻʸ نʦʲ الʗʸارس الأساسॻة الʳاصة في مʲافʢة عʸان وعلاقʯها بʗاف

 . (رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة)، جامعة الʛʷق الأوسȌ، عʺان، الأردن.العʸل
- ) ʙʽʺʴال ʙʰع ʛʹخ ʛʺغالي، س ʨارس ). ٢٠١٩أبʗʸال ȏʙيʗم Ȏʗة لʸلهʸادة الॻɿال

الʰانȂʦة الʦȜʲمॻة في الʲʸافʢات الॻȁʦʹʱة Ǻفلʥʻʠʴ وعلاقʯها Ǻالاسʯغʙاق الॻʡʦفي 
ʥʻʸعلʸللʽʱʶرسالة ماج) ..ʧʽʢʶة، فلʜغ ،ʛرة)، جامعة الأزهʨʷʻم ʛʽغ ʛ 

- ) ʧʺحʛال ʙʰزان محمد عʨاني، سʛ٢٠٢٠الف .( ȉʦضغ ȎʦʯʴʸǺ هاʯة وعلاقʸلهʸادة الॻɿال
(رسالة العʸل لȎʗ العاملʥʻ الإدارʥʻȂ في الʱامعات الفلॻʹʻʠʴة ʲʸǺافʢات غʚة. 

.ʧʽʢʶة، فلʜى، غʸرة)، جامعة الأقʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶماج 
- ) ʙʺدة، أحʨة. )٢٠١٤عॻʴȂرʗʯة الॻلʸفي الع ʤȂʦقʯاس والॻɿال ʛʷʻدار الأمل لل :ʙȃإر .

 والʨʱزȄع 
- ) ʙʺال حʲفان، أمȄʛالعام ٢٠١٩الع ʦॽات العلʶسʕفي م ʛʽʽغʱادة الॽʁواقع مʺارسة ال)) ،(

 مʱلة الॻȁʙʯة لؒلॻة الॻȁʙʯة ʦʴǺهاج، الॽʱȄʨؔة مʧ وجهة نʛʤ مʙيȑʛ الʺʙارس فʽها))،
١٨٤-١٦٣)، ٦٢(٦٢. 

أنʸاȉ الॻɿادة الȂʦȁʙʯة وعلاقʯها Ǻالʙضا الॻʡʦفي لأساتʘة ). ٢٠١٨أسʺاء ( بʨلǽʙاب، -
الʯعلʤॻ الʦʯʸسȊ مʥ وجهة نʙʢ الأساتʘة (دراسة مʗʻانॻة ʦʯʸǺسʠة زʗȂان صالح 

(رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة)، جامعة محمد جʱॻل).  -تاسʦسʕ -وʦȁحلاس مʴعʦد
.ʛائʜʳل، الʳॽل، جʳॽي جʽʴǽ ʧب Șيʙʸال 

-  ʛʱة (وزارة الȄʛʢالعالي الق ʦॽعلʱوال ʦॽعلʱة والॽȃ٢٠٢٣ .(www.edu.gov.qa   
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