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بإدارات رعاية   دور العدالة التنظيمية في تعزيز رأس المال الفكري لدى العاملين

 الطلاب بجامعة الزقازيق 

 أيمن على عبد الحميـد الشاعــرأ.د/ * 

 أحمد عبد العزيز محمد شريفأ.د/ * *

 كريـم هشـام أحمـد الغنـدورد/  ***

 محمـد روحـي منيـر صالـح* ***
 

 مقدمة ومشكلة البحث :
، بل   تدرك المجتمعات المتقدمة اليوم أن الثروة الحقيقية لا تأتي من الموارد الطبيعية فحسببب  

حيث يعُتبر العنصبر البشبر   ،   من العقول المفكرة والمبدعة التي تشبكل رأ  المال الفكر  لممسسبسبات 

يعتمد نجاح الشبركات عم  ددرة العقول عم  الابتكار والتكي   ، و  الأسباسبي لدبداو والتطويرالمحرك 

وكما دال سبببتي    ،  مع التحولات السبببريعة في عالم الأعمال، مما يعك  تحولاح نحو ادتصببباد المعرفة

، فبنن القبادة النباجحين يحفزون التفكير ااببداعي دا بل   الابتكبار وو مبا يميز القباعبد عن التبابع'  '  جوبز

، حيث يحُدث الفرق بين الجمود والنمو    بذلك أصببببلإ اانسبببان محور النجاح المسسبببسبببي، و  فردهم

 . المستدام

في تحقيق أوبدافهبا عم  توافر متريرات تنايميبة ربببببروريبة تعك   يعتمبد نجباح المنامبات  و

ح في تعزيز  ، و  شب صبية المنامة وتحدد وويتها يشبكل تأثير العوامل النفسبية والاجتماعية دوراح محوريا

من  لال توفير بيعبة عمبل تبدعم  ، و  الأداء وتطويره لتحقيق الأوبدا  التنايميبة والفرديبة والمجتمعيبة

يمكن بنباء ثقبافبة تنايميبة دويبة تعزز فعباليبة  ، و  ، ودعم تقبدير البذات   ، تمكين الأفراد  العبدالبة التنايميبة

 (355:32. ) الأداء وتحقق النجاح المستدام

وأحبد المتريرات المهمبة التي تسثر عم     تعبد العبدالبة التنايميبة اباورة تنايميبة ومفهومبا نسبببببيبا و 

شبببعور العاممين بالعدالة يحفزوم لبذل المزيد من    ، كما أن   فاعمية الأداء الوايفي لمعاممين وأداء المنامة 

وبالتالي    ،   ، بينما يسد  غيا  العدالة إل  اسبببتياعهم وتراجع الأداء التنايمي   الجهد وتحقيق نتاعج إيجابية 

.    فنن تعزيز السببموك اايجابي لمعاممين يعتمد بشببكل أسبباسببي عم  إحسبباسببهم بالعدالة دا ل المنامة 

 (31:24 ) 

  الحاد  والعشبرين   المال الفكر  باعتباره من أكثر الأصبول ديمة في القرن   رأ  لأومية  ونارا  

، كما يعد من أوم    المسسببببسببببات   فهو يمثل دوى عممية دادرة عم  إد ال تعديلات جوورية في أعمال   ، 

 
 .جامعة الزقازيق - التربية الرياضية بنينكلية  -أستاذ الإدارة الرياضية ورئيس قسم الإدارة الرياضية والترويح * 

 . جامعة الزقازيق - كلية التربية الرياضية بنين -أستاذ بقسم نظريات وتطبيقات الرياضات الجماعية * 

 . جامعة الزقازيق - بكلية التربية الرياضية بنين - مدرس بقسم الإدارة الرياضية والترويح* 

 . جامعة الزقازيق -أخصائي رياضي * 
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فنن أر  المال الفكر  يولد  ،    فرببلاح عن ذلك ،    ت التي تعك  تطور الفكر اادار  المعاصببر ا المسشببر 

،    الاسببتثمار   مما ينتج عنة داعرة مرذية لمذات من   ،  الاسببتثمارات التكميمية بصببورة شبببة داعمة   مزيداح من 

وحبدوبا وي التي تمكن    فبالأصببببول الفكريبة أكثر أوميبة من أ  أصببببول أ رى فبالمعرفبة  ،  و مق القيمبة 

 ( 131:8لها . )    دماتها عن المسسسات الأ رى المنافسة   المسسسات من تمييز 

أن رأ  المبال الفكر  عببارة عن    مGogan,L & Duran,D  (2014)وير  كلا من  

، وتحديد    ، التي تهتم بتنسبببيق الأنشبببطة المراد القيام بها  الدورية والمسبببتمرة مجموعة من العمميات 

لممسسبسبة    لتحقيق ميزة تنافسبية  ،  ، ودياسبها وتقييمها  ت طيط الأصبول الفكرية غير الممموسبةإجراءات 

، والركيزة الأسببباسبببية    المال الفكر  أربببحت المفتاح الرعي  المحدد لمتنمية  إدارة رأ   ، ولهذا فنن

 (58:30. ) وفعاليتها في الودت الحالي ، وتقدمها وزيادة إنتاجيتها المجتمعات  لتطور

نجباح الجبامعبة في تحقيق أوبدافهبا يعتمبد عم     أن  م(2017عبير مختـار وـــــويفي )وتشبببببير 

  ، وحل المشببكلات  يأتي في مقدمتها ددرتها عم  تعزيز العنصببر البشببر  لديها مجموعة من العوامل

المشببببكلات غيا    ومن أوم تمك ،  التنايمية التي من شببببأنها التأثير عم  كفاءة وفعالية وذا العنصببببر

المبباشبببببر عم  نجباح المنامبة وتحقيق اودافهبا   كأحد المتريرات التنايميبة ذات التبأثير  العبدالة التنايميبة

المال   رأ وانعكا  ذلك عم  مسببتوى   ،  والممارسببات التنايمية  والتي تفسببر الكثير من السببموكيات 

  فرت الارو باعتباره أحد المدا ل الهامة لدعم السموك التنايمي اايجابي إذا ما تو  للأعراء  الفكر 

تنمية الموارد البشبرية    إيجابية في مجالوذلك من  لال ما يحققة من نتاعج   والمناخ التنايمي الملاعم ،

 (553:22) . وإدارة الأداء

يتبين أن العباممين    ، "  بطـاقـات التوصـــــيف للعـاملين بجـامعـة الزقـازيق "عم   من  لال الاطلاو  و 

، حيبث يمعبون دوراح محوريباح في    ببندارات رعبايبة الطلا  يشببببكمون العمود الفقر  للأنشببببطبة الجبامعيبة 

يسببهم وسلاء العاممون في    ، كما   توثيق العلادات بين الطلا  وأسبباتذتهم وبين طلا  الجامعات الم تمفة 

، إربببافة إل  توسبببيع    تعزيز الهوية الوطنية والقيم المجتمعية من  لال تنايم أنشبببطة ثقافية واجتماعية 

كمبا يجرون بحوثباح لمتعر  عم  مشببببكلات   ،   دباعبدة الأنشببببطبة الطلابيبة عبر توفير اامكبانبات اللازمبة 

تنوو  ، و   ز تجمع الشببا  ، ويشبرفون عم  إدارة المنشب ت الرياربية ومراك   الشببا  ووربع حمول مناسببة 

، ما يتطم  ات اذ درارات تسثر بشبببكل مباشبببر عم     أدواروم يعك  تعقيد المهام اادارية التي يتولونها 

لذا فنن تطوير مهاراتهم وتعزيز بيعة العدالة التنايمية يعد ربببرورياح    ،   جودة الأنشبببطة والحياة الطلابية 

 .   لتحسين رأ  المال الفكر  والابتكار دا ل الجامعة 

، تم التوصبببببل إل    في مجال الأنشبببببطة الطلابية الجامعية  موعممهالباحثون  من  لال  برة  

مجموعبة من المعودبات التنايميبة التي تسثر سبببببمبباح عم  بيعبة العمبل دا بل إدارات رعبايبة الطلا  في 

، ونقص برامج التنمية المهنية المصببببممة    أبرزوا دصببببور التشببببريعات التي تدعم اابداو،   الجامعة
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كما تعاني اادارات من غيا  ناام   ،  لتطوير مهارات العاممين بما يتناسبببب  مع التريرات السببببريعة

باارببافة   ،  ، وندرة الحوافز التي تسثر عم  دافعية العاممين  ، نقص الصببلاحيات لدداريين  تشبباركي

إل  ذلك تعيق دمة الم صببصببات المالية ونقص القاعات المجهزة والأنامة االكترونية المتكاممة جودة  

،   أما المعودات البشببرية فتشببمل رببع  مهارات البحث العممي والعمل الجماعي ،  الأنشببطة وتقييمها

وذه التحديات تستدعي إعادة تقييم البيعة التنايمية والتشريعية    ،  مما يحد من اابداو والتطور الجماعي

 . لتعزيز الأداء وفتلإ آفاق جديدة لمتطور المهني واابداو

، والتي    ، كان لنا في وذا ااطار السبببعي نحو الاطلاو عم  وادع توافر أبعاد العدالة التنايمية   لذا 

علادتها وأثروا في تعزيز  ، ودراسببة مدى    ، والعدالة التفاعمية   ، العدالة ااجراعية   تشببمل العدالة التوزيعية 

،   كوسبببيمة لتحفيز العاممين ،   وتنمية رأ  المال الفكر  لمعاممين بندارات رعاية الطلا  بجامعة الزدازيق 

إذ أن تعزيز العدالة    ،   وزيادة ددرتهم عم  الابتكار، مما يسببهم في تحسببين الأداء المسسببسببي بشببكل عام 

، بل يمكن أن يسبباوم أيربباح في تطوير ثقافة تنايمية إيجابية تعك    التنايمية لا يعُزز فقط من بيعة العمل 

، يمكن القول إن تحقيق العدالة التنايمية يعُد    بالتالي ، و   التزام المسسبببسبببة بتوفير بيعة عمل عادلة ومحفزة 

 ، والذ  يعُتبر أحد الأصبول الأكثر ديمة في المسسبسبة    طوة ربرورية نحو بناء رأ  المال الفكر  القو  

 .  من ددرتها التنافسية في ال التحديات المعاصرة   ، ويعُزز 

ببأبعبادوبا الم تمفبة  ومن  لال الاطلاو عم  البدراسببببات المرجعيبة والتي تنباولبت العبدالبة التنايميبة  

 Edward & Choong،    (14)م(2008وـامر البشـابشـة )كدراسبة    عم  عدة متريرات تنايمية 

& Tioh  (2010()29م)   ،  ( ، 7)م(2015بوـمة عبد الحافظ )،   (17)م(2014)طارق الفاروق

،   (6)م(2019الوـيد عبد العال )،   (25)م(2017محمد منصـور )،   (22)م(2017عبير وـويفي )

دور العبدالبة التوزيعيبة وااجراعيبة والتفباعميبة في تعزيز الرربببببا فقبد أاهرت نتباعج تمبك البدراسبببببات  

، مع التركيز عم  أومية إدراك العاممين لمفهوم    ، واابداو المسسببببسببببي  ، الالتزام التنايمي  الوايفي

كذلك أاهرت الدراسبببات  ،  العدالة وانعكاسبببة عم  تحسبببين بيعة العمل وتقميل معدل دوران العاممين

في تعزيز الانتمباء والتمباثبل التنايمي دا بل   أوميبة العبدالبة ااجراعيبة كبأحبد العوامبل الأكثر تبأثيراح 

 . المسسسات 

وأثره  وكذلك من  لال الاطلاو عم  الدراسببببات المرجعية والتي تناولت رأ  المال الفكر   

أوــمان نصــر  ( ،  2)م(2016أحمد فاروق وأحمد رمضــان )كدراسببة   في م تم  السببيادات التنايمية

عبد الرحمن  ،    (16)م(2018صـابرين مروـال )،   (5)م(2018أشـرف مشـم) )،   (4)م(2020)

د   ( ،  19)م(2023مصـــــطفى ) ة )،    ( 21)م(2018المطيري )عبـ ديـ ( ، 26)م(2018محمود هـ

ــير ) ــمين خضـ رأ  المال الفكر  المحور  في تحسبببين كفاءة الأداء   إل  دور،   (27)م(2017ياوـ

كما سبمطت الربوء عم  أومية تطوير    ،  ، وتعزيز الميزة التنافسبية تحقيق التميز المسسبسبيو،   اادار 
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، مع التأكيد عم  الحاجة إل  اسببببتراتيجيات    القيادات ودور اادارة العميا في تنمية رأ  المال الفكر 

 . تعزز استثماره بشكل أكثر فعالية لتحسين جودة الأداء المسسسي وال دمات المقدمة

أن نجاح الجامعة في النهوض برسببالتها يعتمد بشببكل كبير عم  مدى ومما سبببق يترببلإ لنا  

ح   ، التي تعُد مسشببببراح   نجاح جهازوا اادار  في تطبيق العدالة التنايمية لنجاح المسببببتويات    أسبببباسببببيا

تسباوم العدالة التنايمية في تعزيز الرربا الوايفي و مق بيعة عمل إيجابية تحفز اابداو   ، إذ   اادارية

ح   والابتكار، بينما يسد  غيابها إل  التوتر النفسببي والرببرط العصبببي لذا  ، عم  الأداء  ، مما يسثر سببمبا

فبنن تعزيز العبدالبة التنايميبة ربببببرورة لتحسبببببين المنباخ البدا مي لمجبامعبة ودعم تحقيق أوبدافهبا 

 . الاستراتيجية بفعالية

 أهمية البحث :
 :  الأهمية النظرية -1

دوره في تعزيز الفهم الأكباديمي العميق لمعلادبة بين  في  تاهر الأوميبة الناريبة لهبذا البحبث  

ح   العدالة التنايمية ورأ  المال الفكر  يسببهم في ورببع  ، مما  جديدة لمنقاش الأكاديمي    ، مما يفتلإ آفادا

، يمكن لمنتاعج أن تكون نقطة انطلاق لتطوير نماذج تفسبيرية   بااربافة إل  ذلك  ،  أطر نارية مبتكرة

، مما يعزز من ددرة المسسببسببات الأكاديمية عم  تحقيق فهم أعمق    تسببت دم في الدراسببات المسببتقبمية

 . لمتفاعل بين العوامل التنايمية والموارد البشرية

 :  الأهمية العلمية -2

في تقبديم نتباعج عمميبة يمكن تطبيقهبا في إدارات رعبايبة  لهبذا البحبث  تتمثبل الأوميبة العمميبة  

كما يسبببباوم البحث في ورببببع   ،  الطلا  لتحسببببين الأداء المسسببببسببببي وتعزيز رأ  المال الفكر 

ويمكن اسبببت دام البيانات    ،اسبببتراتيجيات مسبببتدامة تسببباعد عم   مق بيعة عمل أكثر عدالة وتحفيزاح 

، ممبا يعزز من تحقيق    النباتجبة كنموذج عممي يسبببببترشبببببد ببة في تصبببببميم برامج تبدريبيبة وتطويريبة

 . المقدمة لمطلا   الأنشطة الجامعيةالأودا  التنايمية ويسهم في تحسين جودة 

 هدف البحث :
العبدالبة التنايميبة في تحسبببببين رأ  المبال الفكر  لبد  العباممين ببندارات   دورالتعر  عم   

 .رعاية الطلا  بجامعة الزدازيق 

 تساؤلات البحث :
 في ضوء هدف البحث تم صياغة التساؤلات التالية .

قلعا ميي   لاا     (التفةاعليةة  -  الإجرائيةة  -التوزيعيةة  قلتنظيميا  أاعأعا  اا  قلمتمفيا      قلعااقلا     ما  اقع  -

 ؟ . أإ قرقت رع ي  قلطلاب أج مع  قلزع زيق
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قلعا ميي   لاا     (العلاقةات  -  التنظيمي  -البشةةةةر   قلفكري أاعواقعاا قلمتمفيا      رأس قلما    اقع   ما    -

 ؟ . أإ قرقت رع ي  قلطلاب أج مع  قلزع زيق

لا  قلفكري  رأس قلم    مح ار إساااتبي    قلتنظيمي  اقلعاقل   مح ار إساااتبي    طبيع  قلعلاع  أي   م   -

 ؟ . أإ قرقت رع ي  قلطلاب أج مع  قلزع زيققلع ميي  

 المصطلحات المستخدمة في البحث :

 :  رأس المال الفكر  -1

مجماع  م  يمتيكا قلع ميا  أ لمؤسس ت قلتعييمي  م  قلمه رقت اقلخبرقت اقلمش عر  "  هي

اقلاتج ا ت اقلعلاع ت قلإجتم عي  اقلتنظيمي  اقلمع رف قلضمني  اقلصريح  اقسترقتيجي ت قلعمل 

 ( 10:25   ." اقلت  تس ام    تحقيق أااقف قلمؤسس ت قلتعييمي  ار   جا ة أ قئه  اتميزا 

 :   العدالة التنظيمية -2

قلذي يساتخاما قلماير    قلتع مل   قلطريق  قلت  يحكم م  خلاله  قلفر  عيى عاقل  قلأساياب "   هي

اتعكس عاقل  قلمخرج ت اعاقل  قلإجرقءقت قلمسااتخام       قلمسااتايي  قلافيف  اقلإوساا و معا عيى  

 (24:33  ." قلمخرج ت  تازي  تيك

 إدارة رعاية الطلاب : -3

تمك النسببببق الفرعي دا ل الكميات والمعاود الذ  يسببببع  إل  معاونتها في تحقيق رسببببالتها  "    هي 

، يقبدمهبا مهنيون    وريبارببببيباح وفنيباح   وثقبافيباح   التربويبة والتعميميبة من  لال جهود مهنيبة متكباممبة اجتمباعيباح 

مت صببصببون كفريق عمل وفق سببياسببة محددة و طة عمل متفق عميها يتم تنفيذوا لرعاية الطلا  جسببمياح  

" .    ، بمبا يسد  إل  تنميبة الوعي الاجتمباعي لبديهم وجعمهم مواطنين صبببببالحين   وعقميباح ونفسببببيباح و مقيباح 

 (70،69:20 ) 

 : الدراسات المرجعية
 : في الهيعات والمسسسات  العدالة التنايميةالدراسات المرجعية التي تناولت  -1

أثر العدالة التنظيمية في  بعنوان "  بدراسببة  ،   (14)م(2008وــامر عبد المجيد البشــابشــة )  دام -

ــات العامة ا ردنية ــوـ العدالة التعر  عم  أثر  تهد  إل " ،    بلورة التماثل التنظيمي في المؤوـ

،   ودد اتبع الباحث المنهج الوصبفي ،  التنايمية في التماثل التنايمي في المسسبسبات العامة الأردنية

وتوصبمت النتاعج   ،  من العاممين بالمسسبسبات العامة الأردنية فرداح   919واشبتممت عينة البحث عم   

، حيث احتل بعد العدالة   إل  أن تصبورات العاممين لأبعاد العدالة التنايمية جاءت بدرجة متوسبطة

 . ، بينما جاءت العدالة التوزيعية في المرتبة الأ يرة ااجراعية المرتبة الأول 

تهد  " ،    00بعنوان "  بدراسبببة  ،   (29م()2010)  Edward & Choong & Tioh  دام -

التعر  عم  تبأثير العبدالبة التنايميبة ببأبعبادوبا عم  الرربببببا الوايفي والالتزام التنايمي ونيبة   إل 
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موا  من    300، واشبببتممت عينة البحث عم     ودد اتبع الباحثون المنهج الوصبببفي  ، ترك العمل

وتوصبمت النتاعج إل  أن المسبتويات العالية من إدراك    ،  الشبركات الصبريرة والمتوسبطة في ماليزيا

 . العدالة التوزيعية والعدالة ااجراعية تسد  إل  زيادة الررا الوايفي وتقميل معدل دوران العمل

دور العدالة التنظيمية في المحافظة  بعنوان "  بدراسببة  ،    ( 17) م( 2014طارق عمر الفاروق )   دام  -

على رأس المال البشـرى بالمنظمة بالتطبيق على شـركات الوكالة الملاحية باطاا النال البحري 

التبأكبد من وجود علادبة بين العبدالبة التنايميبة والمحبافابة عم  رأ    تهبد  إل  " ،  بمحـافظـة الاـاهرة

، واشبتممت عينة البحث   ودد اتبع الباحث المنهج الوصبفي الميداني   ،   المال البشبر  بجميع عناصبره 

وتوصببببمبت النتباعج إل  وجود علادبة ارتبباطيبة طرديبة دويبة ذات    ،   موا    104 ،  مبديراح  16عم  

 .   دلالة معنوية بين أبعاد العدالة التنايمية مجتمعة وبين رأ  المال البشر  

قيـاس مـدى تـرثير العـدالـة بعنوان " ببدراسبببببة  ،    (7)م(2015بوـــــمـة أحمـد عبـد الحـافظ )  دبامبت  -

داا المؤوـــــوـــــي ة ادبـ ة على تنميـ ديبا  تبأثير إدراك العباممين لمعبدالبة   تهبد  إل " ،    التنظيميـ

،   ودد اتبعت الباحثة المنهج الوصببفي التحميمي ،  التنايمية بأبعادوا عم  تنمية اابداو المسسببسببي

وتوصبببمت النتاعج إل  وجود تأثير دال إحصببباعي لأبعاد     ،فرداح   322واشبببتممت عينة البحث عم   

 .، حيث كان التأثير الأكبر لمعدالة ااجراعية  العدالة التنايمية ال مسة عم  تنمية اابداو المسسسي

أثر العدالة التنظيمية على رأس  بعنوان "  بدراسبببة  ،    ( 22) م( 2017عبير مختار وـــويفي )   دامت  -

 التدريس ومعاونيهم بجامعة ا زهر فرا أوـيوطالمال النفوـي دراوـة تطبياية على أعضـان هي ة  

تحديد مسبتوى إدراك العدالة التنايمية ومسبتوى رأ  المال النفسبي لدى أعرباء ويعة    تهد  إل  " ،  

ودد اتبعت    ،   ، باارافة إل  تحديد أثر العدالة التنايمية عم  رأ  المال النفسي   التدري  ومعاونيهم 

من أعرببباء ويعة    عربببواح   245، واشبببتممت عينة البحث عم     الباحثة المنهج الوصبببفي التحميمي 

ا كان  ،    التدري  ومعاونيهم بجامعة الأزور فرو أسببيوط  وتوصببمت النتاعج إل  أن أكثر الأبعاد تأثيرح

 بعد العدالة ااجراعية يمية بعد العدالة التفاعمية 

العدالة التنظيمية وأدان العلاقة بين  بعنوان "  بدراسبة  ،   (25)م(2017محمد أحمد منصـور )  دام -

ــباب بجامعة بنها ــيين بإدارة رعاية الش ــا يين الرياض تورببيلإ العلادة بين    تهد  إل " ،    ا خص

، واشببتممت    ودد اتبع الباحث المنهج الوصببفي ،  العدالة التنايمية وأداء الأ صبباعيين الريارببيين

ح   113عينة البحث عم    ح   أ صباعيا وتوصبمت النتاعج إل  وجود نقص في العدالة التوزيعية    ،رياربيا

 .  ، مع ملاحاة إيجابيات في التقييم بناءح عم  الجهود واانجازات  وغيا  العدالة ااجراعية

ــيد عبد العال محمد )   دام  - ــا بعنوان "  بدراسبببة  ،    ( 6) م( 2019الوـ العدالة التنظيمية وعلاقتها بالرضـ

التعر  عم  العلادة بين    تهد  إل  " ،    الشــــرقية الوظيفي لدي مدرس التربية الرياضــــية بمحافظة  
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ودد اتبع الباحث    ،  العدالة التنايمية والرربا الوايفي لدى مدرسبي التربية الرياربية بمحافاة الشبردية 

وتوصببببمت النتاعج إل  وجود علادة    ،   مدر    200، واشببببتممت عينة البحث عم     المنهج الوصببببفي 

، حيث يسثر إحسببا  العاممين بالعدالة عم  الررببا   ارتباطية بين العدالة التنايمية والررببا الوايفي 

 .   الوايفي 

 : الدراسات المرجعية التي تناولت را  المال الفكر  في الهيعات والمسسسات  -2

ــان توفيق ) دام   - دور رأس  بعنوان "  ، بدراسبببة    ( 2) م( 2016أحمد فاروق عبد الاادر وأحمد رمضـ

" ،  الإداري للهي ـات الريـاضـــــيـة بجمهوريـة مصـــــر العربيـةالمـال الفكري في رف  كفـانة اادان 

التعر  عم  دور رأ  المبال الفكر  في رفع كفباءة الأداء اادار  لمهيعبات الريبارببببيبة   تهبد  إل  

  159، واشببتممت عينة البحث عم     ودد اتبع الباحثان المنهج الوصببفي   ،   بجمهورية مصببر العربية 

وتوصبمت النتاعج إل  أن رأ  المال الفكر  يعزز كفاءة الأداء اادار  ويحسبن مسبتوى     ، مفحوصباح 

 .   ال دمات المقدمة 

رأس المال الفكري وعلاقته  بعنوان "  ، بدراسببببة    ( 27) م( 2017ياوــــمين يحي خضــــير )   ت دام  -

لتعر  عم  رأ     تهد  إل  " ،    بجودة اادان المؤوــوــي واادان التوــوياي با ندية الرياضــية

ودد اتبعت الباحثة    ،   بجودة الأداء المسسببسببي والتسببويقي بالأندية الريارببية المال الفكر  وعلادتة  

أفراد من العاممين بالأندية الريارببية بمحافاة    105، واشببتممت عينة البحث عم     المنهج الوصببفي 

وتوصببببمت النتاعج إل  رببببع  إدراك مفهوم رأ  المال الفكر  وتأثيره عم  جودة الأداء    ،   المنيا 

 .   المسسسي 

واق  تنمية أرس المال الفكري في  بعنوان "  ، بدراسببة    ( 5) م( 2018أشــرف محمد مشــم) ) دام   -

  تهد  إل  " ،   الجامعات الفلوـــطينية باطاا  زة من وجهة نظر العاملين بالوظا ف الإشـــرافية

التعر  عم  وادع تنميبة رأ  المبال الفكر  في الجبامعبات الفمسببببطينيبة بقطباو غزة من وجهبة نار  

   ، موافاح   289، واشبتممت عينة البحث عم     ودد اتبع الباحث المنهج الوصبفي   ،   الوااع  ااشبرافية 

 .   وتوصمت النتاعج إل  أن اادارة العميا تسهم بشكل كبير في تنمية رأ  المال الفكر  

إدارة رأس المال الفكري ودوره  بعنوان "  ، بدراسة    ( 16) م( 2018صابرين عطية مروال ) دامت   -

  تهد  إل  " ،   في تنمية الموارد البشرية لتحايق الميزة التنافوية بالإتحادات الرياضية المصرية

التعر  عم  دور إدارة رأ  المبال الفكر  في تنميبة الموارد البشببببريبة لتحقيق الميزة التنبافسببببيبة  

، واشبتممت عينة البحث عم     ودد اتبعت الباحثة المنهج الوصبفي   ،   بالاتحادات الرياربية المصبرية 

وتوصبببمت النتاعج إل  وجود    ،   من أعرببباء مجال  اادارات والعاممين بالاتحادات الرياربببية   85

 .   علادة إيجابية بين إدارة رأ  المال الفكر  وتنمية الموارد البشرية 
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إطـار ماتر  لـدور رأس المـال بعنوان "  ، ببدراسبببببة    ( 21) م( 2018بـد  محمـد المطيري ) ع دبام   -

التعر  عم     تهد  إل  " ،    تطبياية على جامعة الكويتالفكري في التطوير التنظيمي " دراوــة  

  ودد اتبع الباحث المنهج الوصبفي   ،   تأثير رأ  المال الفكر  عم  التطوير التنايمي بجامعة الكويت 

وتوصببببمبت النتباعج إل  أن رأ  المبال    ، طبالبباح   384و   موافباح   373، واشببببتممبت عينبة البحبث عم   

 .   عم  عمميات التطوير التنايمي وجودة الحياة الوايفية   الفكر  يسثر إيجابياح 

رأس المـال الفكري وعلاقتـه  بعنوان "  ، ببدراسبببببة    ( 26) م( 2018محمود عبـد العزيز هـديـة ) دبام  -

لة   توى الإنجاز بادتحاد المصـري لكرة الوـ دراسبة رأ  المال الفكر  وعلادتة    تهد  إل  " ، بموـ

، واشبتممت عينة    ودد اتبع الباحث المنهج الوصبفي   ،   بمسبتوى اانجاز بالاتحاد المصبر  لكرة السبمة 

وتوصمت    ،   من أعراء مجم  إدارة الاتحاد وأعراء مجال  إدارات الأندية   فرداح   324البحث عم   

 .   النتاعج إل  وجود رع  في الاوتمام برأ  المال الفكر  دا ل الاتحاد المصر  لكرة السمة 

تصــور ماتر  دوــتثمار رأس  بعنوان "  ، بدراسببة    ( 4) م( 2020أوــمان عبد الفتا  نصــر ) دامت   -

  تهد  إل  " ،   المال الفكري في الجامعات المصـرية في ظل التحول العالمي نحو اقتصـاد المعرفة

ورببع تصببور مقترح لاسببتثمار رأ  المال الفكر  في الجامعات المصببرية في ال التحول نحو  

أعربباء    209، واشببتممت عينة البحث عم     ودد اتبعت الباحثة المنهج الوصببفي   ،  ادتصبباد المعرفة 

 .   وتوصمت النتاعج إل  وجود تحديات تحول دون استثمار رأ  المال الفكر  بفاعمية   ،   ويعة تدري  

علاقة رأس المال الفكري بعنوان "  ، بدراسببببة    ( 19) م( 2023عبد الرحمن أحمد مصــــطفى ) دام   -

التعر  عم  علادة رأ  المال الفكر  بالتميز    تهد  إل  " ،   بالتميز المؤوـوـي لدندية الرياضـية

  310، واشبتممت عينة البحث عم     ودد اتبع الباحث المنهج الوصبفي   ،   المسسبسبي للأندية الرياربية 

وتوصببمت النتاعج إل  وجود علادة    ،   أفراد من مدير  الأنشببطة الريارببية وااداريين الريارببيين 

 .   طردية موجبة بين رأ  المال الفكر  والتميز المسسسي 

 إجراءات البحث .
 : منهج البحث أولا : 

أ ساتخاقم قلمنه  قلافاف  أ لإساياب قلمساح  أخطاقتا اقجرقءقتا وظرقلا لملاءمتا    قلب حفا  ع م 

 اطبيع  قلبحث .  

 ثانيا : مجتمع البحث : 
 أإختيا ر مجتم  قلبحاث م  قلعا ميي  أ لإ قرة قلعا م  لرع ي  قلطلاب أجا معا  قلزع زيق   قلبا حفا  ع م 

،   " مااير عا م   عيى مختيف  رجا تهم قلافيفيا ،    اقلعا ميي  أاإ قرقت رعا يا  قلطلاب أكييا ت قلجا معا ،  

قلارج  قلف لف  " م  قلذكار اقلاو ث اقلب لغ عا ام  ،    قلارج  قلف وي ،   قلارج  قلاال ،    كبير قخصاا ئيي 

 م .2024م/ 2023اذلك ا ق  للإحص ء قلج مع  ،  ( مافف168 
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 ثالثا : عينة البحث : 
سااتطلاعي  م  قلع ميي  أ لإ قرة قلع م  لرع ي   لإاق،   ختي ر عين  قلبحث قلأساا سااي إأ  قلب حفا  ع م 

اقلعا ميي  أاإ قرقت رعا يا  قلطلاب أكييا ت قلجا معا  خلا  قلعا م قلجا مع  ،    قلطلاب أجا معا  قلزعا زيق

أنساااابا     موظف(  104)اعاا أيغ عاا  أ رق  قلعينا   ،   قلطبقيا  قلعشاااااقئيا أا لطريقا    م2024 /م2023

م  عينا  قلبحاث قلكييا   (  %65.33)أنساااابا     موظف(  35)إختيةار  تم  ،    م  مجتم  قلبحاث   (9.61%)

أنساااب     موظف(  69)  قلأسااا ساااي اأذلك تصااابي عين  قلبحث ،   لإجرقء قلارقسااا  قلاساااتطلاعي  عييهم

تافاااايف عينا  قلبحاث قلكييا  ا قا  لياارجا    (1، اياضااااي جااا   م  عينا  قلبحاث قلكييا  (  35.66%)

 . قلافيفي 

(1جدول )  

 وفقا لمدرجة الوايفية وصي  عينة البحث الكميةت

 العدد  النبببببببوو  م
 النسبة
 المعوية

 طبقا حلمدرجة الوايفيةالتصني  
 الرسسببببببببببباء  

 الدرجببببة 
الثالثة(    –)الثانية 

 الت صصية 

مديرين 
 العموم
كبير 
 أ صاعيين 

الدرجة )الأولي( 
   الت صصية

 مدير  اادارات 
 ااجمالي 

 72 32 24 8 % 100 104 العينة الكميببببببببببببة  1

 23 12 10 2 % 33.65 35 العينة الاستطلاعيبة 2

 49 20 14 6 % 66.35 69 العينة الأساسيببببببببة  3

 

 رابعا : ادوات جم  البيانات :

 المقابمة الش صية :-1

حيث اا ت اذه ،    أإجرقء مق ألات شاخصاي  كإحا  قلأ اقت قلناعي  لجم  قلبي و ت   قلب حفا  ع م 

  ليعا ميي     إ قرقت رعا يا  قلطلاب أجا معا  قلزعا زيققلمقا ألات إلى قلتعرف أعمق عيى قلبيةا  قلافيفيا  

،  رأس قلم   قلفكري،   : قلعاقل  قلتنظيمي   تم تصاميم أ قة قلمق أي  أعن ي  لتتن ا  لالالا  مح ار رئيساي ا، 

تضامنت قلأساةي  قساتفسا رقت ماجه  حا  تازي  قلماقر  اما  شاف  ي  قلساي سا ت ا،    اقلعلاع  أينهم 

كم  ركزت قلأساةي  عيى  ،   أ لإضا    إلى تعلاير قلعاقل  قلتنظيمي  عيى قلإأاق  اقلكف ءة قلمهني ،  قلإ قري 

(  15   شاميت قلعين  اعا ،  اتحييل طبيع  قلعلاع ت قلمهني  أي  قلع ميي ،    تقييم  رص قلتاريب اقلتطاير

قلالتزقم أا لسااااريا   اتم تنفياذ قلمقا ألات  قخال قلحرم قلجا مع  م   ،   م  مختيف قلفةا ت قلافيفيا ماففا   

حيث أفهرت قلنت ئ  تحاي ت مفل غي ب  ،   قساااتمخام تحييل قلمضاااما  لتفريغ اتنظيم قلبي و ت ا،    قلت م 

لا ،  اضعف قلتاقفل،  وقص قلشف  ي ،  قلعاقل  قلتازيعي   . عيى رأس قلم   قلفكري مم  ألار سيب 

 ااستبيان : – 2

واقع العدالة التنظيمية لدى العاملين  أإعاق  اتصاميم إساتم رت  إساتبي   : قلأال  "   قلب حفا  ع م 

عبا رة أهااف  (  40)حياث يتكا  ااذق قلاسااااتبيا   م   ،    "  الطلاب بجةامعةة الزقةازيق  بةددارات رعةايةة
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اقلفا ويا  "  ،    قلعااقلا  قلتنظيميا  لاا  قلعا ميي  أاإ قرقت رعا يا  قلطلاب أجا معا  قلزعا زيقاقع  قلتعرف عيى 

حياث يتكا  ااذق ،    " الطلاب بجةامعةة الزقةازيق  العةاملين بةددارات رعةايةةواقع رأس المةال الفكر  لةدى  

لا  قلع ميي  أإ قرقت رع ي   رأس قلم   قلفكري  اقع   قلتعرف عيى عب رة أهاف (  44)قلاسااااتبي   م  

 وقد مر تصميم الاستبيان بالخطوات التالية :،  قلطلاب أج مع  قلزع زيق

قلمرقج  قلعيمي  قلمتخصااااصاااا  اقلارقساااا ت قلمرجعي     مج   قلإ قرة أ لاطلا  عيى    قلب حفا  ع م 

اعا تم عمل مساي مرجع  شا مل ليمح ار  ،   أتطاير قلأ قء قلمؤساسا  قلري ضاي  اقلمج لات ذقت قلصاي 

 عكفر لتحايا    %70وسااااب     قلب حفا  اعا قرتضاااا   ،  قلخ فاااا  أ لعاقل  قلتنظيمي  ارأس قلم   قلفكري

 -  العةدالةة التوزيعيةة)بةالنسةةةةبةة لمحةاور العةدالةة التنظيميةة  حياث تم تحااياااا   يما  يي  ،   قلمحا ار قلمباائيا 

رأس  فتمثلة  في )بةالنسةةةةبةة لمحةاور رأس المةال الفكر     أما ،    (العةدالةة التفةاعليةة  -  العةدالةة الإجرائيةة

أعرض اذه   قلب حفا  لام ع م ،   (رأس المال العلاقات  -  رأس المال الهيكلي )التنظيمي(  -  المال البشةةةر 

اعا ام  ،    (1مرفق )  –  عيى قلساا  ة قلخبرقء  (4مرفق )،    (3مرفق )  –قلمح ار    فااارته  قلمبائي   

قلتعرف ،  اذلك أغرض قلتعرف عيى ماي من سااب  قلمحار ليهاف قلذي اضاا  م  أجيا،   خبير(  15 

قلماق قا  عيى  ،   قلماق قا  عيى اجا  قلمحار أا عاام اجا ه،   عيى مااي كفا يا  ااذه قلمحا ار للاسااااتبيا  

 اضي ذلك . ي (2 اجاا  ،  في غ  قلمحار أا تعايل في غتا

 (2جدول )
 رأ  المال الفكر (-العدالة التنايمية)وادع  النسبة المعوية لآراء ال براء حول محاور استبيان

 لدى العاممين بندارات رعاية الطلا  بجامعة الزدازيق
 

 المقترحبببة المحببباور   م

 موافق عم  
 وذا المحور 

 غير موافق
 عم  وذا المحور 

يحتاج  
إل   
 النسبة التكرار النسبة التكرار تعديل 

محاور  1
العدالة  
 التنايمية

 ببببب  ببب  ببب  % 100 15 العدالة التوزيعية

 ببببب  ببب  ببب  % 100 15 العدالة ااجراعية  2

 ببببب  % 6.66 1 % 93.33 14 العدالة التفاعمية  3

 محاور 4
رأ  
المال  
 الفكر 

 ببببب  ببب  ببب  % 100 15 رأ  المال البشر  

 ببببب  ببب  ببب  % 100 15 رأ  المال الهيكمي )التنايمي(  5

 % 86 13 رأ  المال العلادات 6
 ببببب  % 13.33 2

 " اقع  قلعاقل  قلتنظيمي   " قساتبي    قلنساب  قلمةاي  ررقء قلخبرقء    مح ار  (  2يتضاي م  جاا   

 عكفر م  ررقء   %80وسااب     قلب حفا  اعا قرتضاا  ،  "رأس قلم   قلفكري اقع   " قسااتبي    مح ار  ا، 

اقع  قلعاقل  قلتنظيمي  لا  قلع ميي   مح ار قسااتبي   " اأهذق قوحصاارت ،  لإختي ر تيك قلمح ارقلخبرقء 

قلعااقلا    -  قلعااقلا  قلتازيعيا  ( محا ار ا  كا لتا ل   3    "  أاإ قرقت رعا يا  قلطلاب أجا معا  قلزعا زيق  

لا  قلع ميي   رأس قلم   قلفكري  اقع   مح ار قساتبي   " قوحصارت  كم  ،    (قلعاقل  قلتف عيي  -  قلإجرقئي 

15ن =   
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رأس  - رأس قلما   قلبشااااري ( محا ار ا  كا لتا ل  3    " أاإ قرقت رعا يا  قلطلاب أجا معا  قلزعا زيق  

  ( .رأس قلم   قلعلاع ت   -   قلم   قلهيكي   قلتنظيم ( 

اقع   ساااتبي   " اإ،  "اقع  قلعاقل  قلتنظيمي   " أعا تحايا قلمح ار قلخ فااا  أإساااتبي      قلب حفا  ع م لام  

 تم عرض تيك قلعب رقت ا،    قلمقترح  لكل محارأصي غ  مجماع  م  قلعب رقت  ،    "رأس قلم   قلفكري  

ذلك ليتحقق م  قلصااااام قلمنطق  اقلتحقق م  ماي إوتم ء قلعب رقت ليمح ار  ا،   عيى قلساااا  ة قلخبرقء

اقع  قلعاقل  قلتنظيمي  لا  إساتبي   " اعا أيغ عا  قلعب رقت قلت  تعبر ع  مح ار  ،    قلخ فا  أ لإساتبي   

أيغ عا  قلعب رقت  كما ،    (5مر ق   –( عبا رة  52  " قلعا ميي  أإ قرقت رع ي  قلطلاب أجا معا  قلزع زيق

اقع  رأس قلم   قلفكري لا  قلع ميي  أإ قرقت رع ي  قلطلاب أج مع   إسااتبي   " قلت  تعبر ع  مح ار  

أخذ قلعب رقت قلت  حصاايت عي  وسااب     قلب حفا  اعا قرتضااى  ،   (6مر ق   –( عب رة  52  " قلزع زيق

،   قلمبائي    عب رقت  اااا  فارتهقلعا  ( ياضي  3اجاا   ،     كفر م  مجما  قررقء( %   80مةاي   

 . ررقء قلس  ة قلخبرقءاعا  قلعب رقت قلمحذا   اأرع مه  ا ق  

 ( 3جدول )
 صورتة المبدعية فبي رأ  المال الفكر (-وادع )العدالة التنايميةعدد عبارات استبيان 

 وعدد العبارات المحذوفة وأردامها وفقا لنسبة أراء ال براء

 المحبببور  م
 عدد العبارات 

 المبدعية 

عدد العبارات  

 المحذوفة 

 أردام العبارات 

 المحذوفة 

 عدد العبارات 

 النهاعية 

 14 19-14-12-9-6 5 19 العدالة التوزيعية المحور الأول : 1

 14 11-8-2 3 17 العدالة ااجراعية  المحور الثاني : 2

 12 12-11-8-5 4 16 العدالة التفاعمية المحور الثالث : 3

 40  12 52 ااجمبببالبببببببي 

 17 15-6 2 19 رأ  المال البشر   :  الأولالمحور  4

 16 9-5-3 3 19 رأ  المال الهيكمي  المحور الثاني : 5

 11 14-10-6 3 14 رأ  المال العلادات  المحور الثالث : 6

 44  8 52 ااجمبببالبببببببي 
 

،  اعا  قلعب رقت قلمحذا   اأرع مه ،   ( عا  قلعب رقت    فاارته  قلمبائي 3جاا    يتضاي م 

واقع  " ساتبي    إ  قلت  تم حذ ه  م   قلإساتبي  اأذلك أيغ عا  عب رقت  ،  اذلك ا قلا  ررقء قلسا  ة قلخبرقء

واقع  " ساااتبي    إ قلت  تم حذ ه  م   قلإساااتبي  عا  عب رقت  كم  أيغ  ،    ( عب رة12  "العدالة التنظيمية  

،  قلخبرقءة م  عبل قلسااا   كم  تم تعايل فاااي غ  أعل قلعب رقت ،  عب رقت (  8 " رأس المال الفكر  

لا لميزق  تقاير لالالا   وعم،   إسااااتم رت  قلإسااااتبي    أتصااااميم  قلب حفا  ع م اعا  ،   لا(،   قلى حام ،   ا ق 

(  120ا    "واقع العدالة التنظيمية  "  اأذلك تكا  قلارج  قلعظم  لإستبي    ، (3،   2،    1أ لارج ت  

واقع رأس المال الفكر  " تكا  قلارج  قلعظم  لإساتبي    ا،   (  رج 40اقلارج  قلصاغر   ،    رج 

اأذلك أفااابحت إساااتم رت  قلإساااتبي      ،  (  رج 44اقلارج  قلصاااغر   ،   (  رج 132ا    "
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م     قلب حفا  م  يممك   م،   فااااارتهم  قلتجريبي  قلنه ئي  فاااا لحتي  ليتطبيق عيى قلعين  قلاسااااتطلاعي 

 . إجرقء قلارقس  قلأالي  لتقييم فام قلأ قة ا  عييته  عبل تطبيقه  عيى قلعين  قلكيي 

 الدراوة ادوتطلاعية :  خاموا : 
" اقع  رأس قلم   ،    ( 7مر ق     - قلعاقل  قلتنظيمي  "  ساتبي   " اقع   ت  إ أتطبيق قساتم ر   قلب حفا  ع م  

مافف م  قلعا ميي  أا لإ قرة قلعا ما  لرعا يا   (  35عيى عينا  قسااااتطلاعيا  عاقمها    ،   ( 8مر ق    - قلفكري "  

احت  يام قلأحاا  ،    م 2024/ 2/ 18اذلاك    قلفترة م  يام قلأحاا قلماق ق  ،    قلطلاب أجا معا  قلزعا زيق 

(  1كم  يتضاي أ لجاا    ،   اعا تم قختي رام أطريق  عشااقئي  م  عين  قلبحث قلكيي  ،    م 2024/ 3/ 3قلماق ق  

 . قلفب ت( لاستم ت  قلاستبي      – اذلك أهاف إيج   قلمع ملات قلعيمي   قلصام ،   تافيف عين  قلبحث قلكيي  

 :   ستبيانااستمارتي االمعاملات العممية 
 " .وادع العدالة التنايمية " إستبيان استمارة المعاملات العممية  – 1
 :الاستبيان صدق  -أ

 : للاستبيانصدق الاتساق الداخلي  -
لاسااااتبي   اقلارج  ق أحساااا ب عيم مع ملات قلارتب ط أي   رج  كل عب رة م  عب رقت   قلب حفا  ع م  

اقلارج     محارقلحس ب مع ملات قلارتب ط أي  قلارج  قلكيي  لكل  اكذلك  ،    قلكيي  ليمحار قلذي تنتم  إليا 

،    "واقع العةدالةة التنظيميةة لةدى العةاملين بةددارات رعةايةة الطلاب بجةامعةة الزقةازيق  سااااتبيا   "لإقلكييا  

تاضااي    ( 5(  4اقلجاقا    ،    موظف (  35عاقمه      اذلك أتطبيقا عيى عين  قلارقساا  قلاسااتطلاعي  قلت 

 ذلك . 

 (4جدول )
 وادع العدالة التنايمية لدى العاممينمعاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات إستبيان 

 والدرجة الكمية لممحور الذ  تنتمي إلية بندارات رعاية الطلا  بجامعة الزدازيق  

 المحور الثالث : العدالة التفاعمية  العدالة ااجراعية   المحور الثاني :  المحور الأول : العدالة التوزيعية
 معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م

1 *0.402 1 *0.542 1 *0.651 

2 *0.389 2 *0.424 2 *0.585 
3 *0.446 3 *6300. 3 *0.525 
4 *0.584 4 *0.407 4 *0.796 

5 *0.455 5 *0.615 5 *0.631 

6 *4100. 6 *0.465 6 *6600. 

7 *0.471 7 *0.489 7 *0.496 

8 *0.567 8 *3900. 8 *4300. 

9 *0.452 9 *0.487 9 *0.569 

10 *0.473 10 *0.636 10 *0.402 

11 *0.819 11 *0.531 11 *0.509 

12 *0.394 12 *0.628 12 *0.496 

13 *0.732 13 *0.767   

14 *0.765 14 *7100.   

 .0.334 = 0.05ومستوى دلالة ،  (33)ديمة "ر" الجدولية عند درجة حرية * 

  

35 ن =  
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 (5جدول )
 إستبيان وادع العدالة التنايميةمعاملات الارتباط بين الدرجة الكمية لكل محور من محاور 
 ككلللاستبيان والدرجة الكمية لدى العاممين بندارات رعاية الطلا  بجامعة الزدازيق 

 معامل الارتباط  عدد العبارات  المحببببببببببببببباور  م

 0.751* 14 : العدالة التوزيعيةالأول المحور  1

 0.794* 14 العدالة ااجراعية   : المحور الثاني 2

 0.645* 12 العدالة التفاعمية : المحور الثالث 4
 

 .0.334 =  0.05ومستوى دلالة ،   (33)ديمة "ر" الجدولية عند درجة حرية * 

واقع العدالة التنظيمية لدى   أ  جمي  قلعب رقت قلمارج     قسااااتبي   "   ( 5(  4   يتضااااي م  قلجاا  

قاا حققات   ،    قتساااا م  قخي  مرتف  تمت  أصااااام  ت ،    "   العةاملين بةددارات رعةايةة الطلاب بجةامعةة الزقةازيق 

حيث تج ازت عيم  "ر" قلمحسااااأ  قلقيم  ،    ( 0.05عنا مساااتا   لال      مع ملات قرتب ط  قل  إحصااا ئي لا 

اذه قلنت ئ  تؤكا عيى مالااعي  قلاساتبي   افالاحيتا لاساتخاقما ا ،    قلعب رقت   جمي  (     .3340قلجاالي    

 .  قلتنظيمي  لا  قلع ميي  أإ قرقت رع ي  قلطلاب    قلارقس  لقي س اقع  قلعاقل   

 :الاستبيان  ثببببات -  

 : معامل الفا كرونباخو  ثبات الاستبيان بإستخدام التجزئة النصفية - 
امع مل قلف  ع  طريق إيج   مع ملات قلارتب ط  ،   أ ساتخاقم طريق  قلتجزئ  قلنصافي   قلب حفا  ع م 

واقع العةدالةة التنظيميةة لةدى    سااااتبيا   "إ  محا ارل  قلفر يا  اقلعبا رقت قلزاجيا أي  قلعبا رقت  كراوبا    

حيث تم تطبيق قلاسااااتبي   عي  عين  قلارقساااا  ،    "  العاملين بددارات رعاية الطلاب بجامعة الزقازيق

 ذلك .( ياضي 6جاا   ا، ( مافف 35 قلاستطلاعي  قلت  عاقمه  

   (6جدول )
 وادع إستبيان لمحاورمعامل اارتباط ومعامل الفا كرونباخ بين العبارات الفردية والزوجية  

 لدى العاممين بندارات رعاية الطلا  بجامعة الزدازيق العدالة التنايمية

 محاور ااستبيان م
عدد  
 العبارات

معامل   العبارات الزوجية  العبارات الفردية 
الفا  
 كرونباخ 

معامل  
المتوسط  اارتباط 

 الحسابي
اانحرا  
 المعيار 

المتوسط 
 الحسابي

اانحرا  
 المعيار 

 0.809* 0.915* 1.58 18.28 1.60 18.30 14 العدالة التوزيعية 1
 0.471* 0.896* 2.02 17.20 2.23 17.94 14 العدالة ااجراعية  2
 0.358* 0.753* 1.89 15.40 1.76 1.76 12 العدالة التفاعمية  3

 

 .0.334 =  0.05ومستوى دلالة ،   (33)ديمة "ر" الجدولية عند درجة حرية * 

  ( أ  عيم مع ملات قلارتب ط أي  قلعب رقت قلفر ي  اقلزاجي  لمح ار قساااتبي   " 6يتضاااي م  جاا    

  * 0,358تترقاح م  أي    ،   " واقع العدالة التنظيمية لدى العاملين بددارات رعاية الطلاب بجامعة الزقازيق 

كم  أيغت عيم  مع مل ألف  كراوب    ،    مم  يشااير إلى اجا  قتساا م  قخي  عاي أي  قلعب رقت ،    *( 0,809،  

تشاير اذه قلنت ئ  إلى أ  قلاساتبي   يتمت  أ تسا م  قخي   ،    *( ,9150،    * ,7530تترقاح م  أي    للإساتبي    

 . مم  يعزز م  مالااعيتا افلاحيتا لقي س اقع  قلعاقل  قلتنظيمي   ،    الاب ت عاي 

35 ن =  

35ن =   

 



 م2025( لسنة 159( العدد )80كلية التربية الرياضية بنين بجامعة الزقازيق المجلد ) -بحوث التربية الرياضية  مجلة 

- 60 - 

 

 " .   رأ  المال الفكر  وادع  "  إستبيان  استمارة  المعاملات العممية    –   2

 :الاستبيان صدق  -أ

 : للاستبيانصدق الاتساق الداخلي  -
لاسااااتبي   اقلارج  ق أحساااا ب عيم مع ملات قلارتب ط أي   رج  كل عب رة م  عب رقت   قلب حفا  ع م  

اقلارج    محارقلعيم مع ملات قلارتب ط أي  قلارج  قلكيي  لكل احسااا ب  ،   قلكيي  ليمحار قلذي تنتم  إليا 

  قلاساااتطلاعي  قلت  اذلك أتطبيقا عيى عين  قلارقسااا   ،    "رأس المال الفكر   واقع   ساااتبي   "لإقلكيي  

 تاضي ذلك .   ( 8(  7اقلجاقا    ،    موظف (  35عاقمه    

 (7جدول )
 وادع رأ  المال الفكر  لدى العاممينمعاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات إستبيان 

 والدرجة الكمية لممحور الذ  تنتمي إلية بندارات رعاية الطلا  بجامعة الزدازيق  

 المحور الثالث : رأ  المال العلادات المحور الثاني : رأ  المال الهيكمي  المحور الأول : رأ  المال البشر  

 معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م معامل الارتباط  م

1 *0.652 1 *0.463 1 *0.614 

2 *0.422 2 *0.575 2 *0.880 

3 *0.738 3 *0.565 3 *0.927 

4 *0.920 4 *0.695 4 *0.916 

5 *0.745 5 *0.924 5 *0.916 

6 *0.618 6 *0.910 6 *0.962 

7 *0.422 7 *0.440 7 *0.772 

8 *0.448 8 *0.475 8 *0.898 

9 *0.422 9 *0.670 9 *0.944 

10 *0.820 10 *0.505 10 *0.826 

11 *0.527 11 *0.533 11 *0.853 

12 *0.763 12 *0.429 12  

13 *0.557 13 *0.804   

14 *0.768 14 *0.423   

15 *0.622 15 *0.705   

16 *0.637 16 *0.828   

17 *0.771     

 .0.334 =  0.05ومستوى دلالة ،   (33)ديمة "ر" الجدولية عند درجة حرية * 

  

35 ن =  
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 (7جدول )
 إستبيان وادع رأ  المال الفكر  معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية لكل محور من محاور 
 ككلللاستبيان والدرجة الكمية لدى العاممين بندارات رعاية الطلا  بجامعة الزدازيق 

 معامل الارتباط  المحببببببببببببببباور  م

 * 0.919 رأ  المال البشر   1
 * 0.968 رأ  المال الهيكمي 2
 * 0.953 رأ  المال العلادات 3

 .0.334 =  0.05ومستوى دلالة ،   (33)ديمة "ر" الجدولية عند درجة حرية * 

 رأس المال الفكر  واقع  أ  جمي  قلعب رقت قلمارج     قساااتبي   "(  8( 7   يتضاااي م  قلجاا 

قا  ،   تمت  أصااااام قتساااا م  قخي  مرتف ت،  "  لدى العةاملين بددارات رعاية الطلاب بجةامعة الزقازيق

لا  حيث تج ازت عيم  "ر" قلمحسااأ   ،   (0.05عنا مساتا   لال     حققت مع ملات قرتب ط  قل  إحصا ئي 

اذه قلنت ئ  تؤكا عيى مالااعي  قلاسااتبي   افاالاحيتا  ا،   قلعب رقت   جمي (    .3340قلقيم  قلجاالي   

 . لا  قلع ميي  أإ قرقت رع ي  قلطلاب رأس قلم   قلفكري لاستخاقما    قلارقس  لقي س اقع  

 :الاستبيان  ثببببات -  

 : معامل الفا كرونباخو  ثبات الاستبيان بإستخدام التجزئة النصفية - 
امع مل قلف  ع  طريق إيج   مع ملات قلارتب ط  ،   أ ساتخاقم طريق  قلتجزئ  قلنصافي   قلب حفا  ع م 

لةدى رأس المةال الفكر   واقع    سااااتبيا   "إ  محا ارل أي  قلعبا رقت قلفر يا  اقلعبا رقت قلزاجيا كراوبا   

حيث تم تطبيق قلاسااااتبي   عي  عين  قلارقساااا  ،    "  العاملين بددارات رعاية الطلاب بجامعة الزقازيق

 ذلك .( ياضي 9جاا   ا،  ( مافف35 قلاستطلاعي  قلت  عاقمه  

   (9جدول )
 وادع إستبيان لمحاوربين العبارات الفردية والزوجية  ومعامل الفا كرونباخ معامل اارتباط  

 الطلا  بجامعة الزدازيقلدى العاممين بندارات رعاية  رأ  المال الفكر  

 محاور ااستبيان م
عدد  
 العبارات

معامل   العبارات الزوجية  العبارات الفردية 
الفا  
 كرونباخ 

معامل  
المتوسط  اارتباط 

 الحسابي
اانحرا  
 المعيار 

المتوسط 
 الحسابي

اانحرا  
 المعيار 

 0.856* 0.926* 3.64 20.80 3.25 23.11 17 رأ  المال البشر   1
 0.863* 0.932* 3.23 20.40 3.21 19.25 16 رأ  المال الهيكمي 2
 0.924* 0.931* 3.01 15.68 3.30 12.57 11 رأ  المال العلادات 3

 

 .0.334 =  0.05ومستوى دلالة ،   (33)ديمة "ر" الجدولية عند درجة حرية * 

( أ  عيم مع ملات قلارتب ط أي  قلعب رقت قلفر ي  اقلزاجي  لمح ار قسااتبي    9يتضااي م  جاا   

تترقاح ما  أي   ،    "لةدى العةاملين بةددارات رعةايةة الطلاب بجةامعةة الزقةازيقرأس المةال الفكر   واقع    "

كم  أيغت عيم  مع مل ،    مم  يشير إلى اجا  قتس م  قخي  عاي أي  قلعب رقت ،    *(,9240،   *,8560 

تشاااير اذه قلنت ئ  إلى أ  قلاساااتبي    ،   *( ,9320،    *,9260تترقاح م  أي   للإساااتبي    ألف  كراوب    

رأس قلم   قلفكري  مم  يعزز م  مالااعيتا افاالاحيتا لقي س اقع   ،    يتمت  أ تساا م  قخي  الاب ت عاي

 . لا  قلع ميي  أشكل  عيق اماضاع 

35 ن =  

35ن =   
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وادع رأ  المال الفكر  لدى  ،  وادع العدالة التنايميةاستمارتي ااستبيان  الصورة النهاعية

 :   (9مرفق ) -  العاممين بندارات رعاية الطلا  بجامعة الزدازيق 
قلعاقل  قلتنظيمي  لا  قلع ميي   اقع   "  :    أإعاق  قلصارة قلنه ئي  لاستم رت  قلاستبي    قلب حفا  ع م  

اقع  رأس قلما   قلفكري لاا  قلعا ميي  أاإ قرقت رعا يا     "،    "  أاإ قرقت رعا يا  قلطلاب أجا معا  قلزعا زيق

،   ساتبي و ت عيى ميزق  تقاير لالالا   وعم   تصاميم قلإ  قلب حفا  عتما  إا،   "  قلطلاب أج مع  قلزع زيق

أحياث تمفال قلاارجا  قلكييا  مجما  قلاارجا ت قلمحققا   ،    ( لكال خيا ر1،  2،    3لا( أاارجا ت  ،   إلى حاا ما 

أيغت قلارج  قلعظمى لاسااااتبي   "اقع  قلعاقل  قلتنظيمي "   اأذلك،   م  قلعب رقت قلمكاو  لكل قسااااتبي  

اقع  رأس  أينم  أيغت قلارج  قلعظمى لاساااتبي   "،   (  رج 40اقلارج  قلصاااغر   ،  (  رج 120 

لا ،  (  رج 44اقلارج  قلصاااغر   ،   رج (  132"   قلم   قلفكري لا  مم  يضااام  عي سااا    اشااا ملالا   عيق 

 . ليظاقار قلماراس 

 : الدراسة الأساسية سادسا : 
اقع  قلعااقلا  قلتنظيميا  لاا  قلعا ميي  أاإ قرقت رعا يا   "    سااااتبيا   إسااااتما رة أتطبيق إ قلبا حفا  عا م 

لاا  قلعا ميي  أاإ قرقت  رأس قلما   قلفكري اقع   "   سااااتبيا  إسااااتما رة إ،   "  قلطلاب أجا معا  قلزعا زيق

اعاا تمات  ،    اذلاك أعاا قلتاعكاا م  فاااااعهما  الابا تهما ،  (9مر ق    - "  رعا يا  قلطلاب أجا معا  قلزعا زيق 

احت  يام قلخميس قلماق ق ،    م 10/3/2024يام قلأحاا قلماق ق  إجااااااااارقءقت قلتطبيق    قلفترة م   

م  قلع ميي  أ لإ قرة قلع م    ( مافف69  اعا أيغ إجما ل  قلعينا  قلاساااا ساااايا  ليبحث ،   م28/3/2024

اقلعا ميي  أاإ قرقت رعا يا  قلطلاب أكييا ت قلجا معا  خلا  قلعا م  ،    لرعا يا  قلطلاب أجا معا  قلزعا زيق

لام تي  ذلاك تفريغ قلبيا وا ت  ،    م  عينا  قلبحاث قلكييا   (%35.66 أنساااابا  ،    م2024م/  2023قلجا مع   

 لغرض تمهياق لمع لجته  إحص ئي .قلمتجمع     قلاستم رقت قلمعاة لهذق ق

 سابعا : المعالجات ااحصاعية : 

 : إجرقء قلمع لج ت قلإحص ئي  قلمن سب  اتم حس ب م  يي أ  قلب حفا  ع م 

 .  مع مل قلف  كرا وب  - قلمتاسط قلحس أ  . -

 . 2قختب ر ك  - قلاوحرقف قلمعي ري . -

 مع مل قلارتب ط أيرسا  . - . مع مل لاش -

  . قلمةاي قلنسب   -

 0.05وذلك عند مستوي دلالة   
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 . ومناقشة النتائج عرض
   النتاعج ال اصة بالتساسل الأول . ومنادشة عرض أولا :

 ( 10جدول )

 بالنسبةالعينة  لآراء 2كا النسبية ومربع والأومية الوزن النسبيالمعوية و  والنس  التكرارات

 وادع العدالة التنايمية ( في إستبيان العدالة التوزيعية)  الأول لعبارات المحور

 العببببببببببببارات  م
ديمة  لا  إل  حد ما  نعم 

 2كا
الوزن  
 النسبي

الأومية 
 % ك % ك % ك النسبية

1 
بببندارة   عممي  متطمبببات  تتوافق 
رعاية الطلا  مع ددراتي الذاتية  

 في الأداء
12 17,39 % 48 69,57 % 9 13,04 % 40,957 141 68,12 % 

2 
عبمب   البمبببالبيبببة  البحبوافبز  تبوزو 
العباممين ببندارة رعبايبة الطلا   
 طبقا لمعايير موروعية ومحددة

9 13,04 % 15 21,74 % 45 60,22 % 32,348 102 49,28 % 

3 
يتناسبببب  راتبي الشببببهر  الذ   
أحصبببببل عميبة مع الجهود التي  

 أبذلها في عممي
7 10,14 % 10 14,49 % 52 75,36 % 55,048 93 44,93 % 

4 
يتناسبببب  راتبي الشببببهر  الذ   
أحصببل عمية مع ما أتمتع بة من 

 مسولات عممية
9 13,04 % 12 17,39 % 48 69,57 % 40,957 99 47,83 % 

5 
يتماثل راتبي الشهر  الذ  أحصل  
الببذيبن   الآ بريبن  أجبور  مبع  عبمبيببة 

 يبذلون مثل ما أبذل من جهد 
18 26,09 % 42 60,87 % 9 13,04 % 25,304 147 71,01 % 

6 
أحا  بمكبافب ت رسسببببباعي عن 
الجهبد ااربببببافي البذ  أببذلبة في  

 عممي
7 10,14 % 44 63,77 % 18 26,09 % 36,391 127 61,35 % 

7 

حببدوث   عنببد  بمكببافبب ت  أحا  
أمور شبببب صببببية تتطم  زيادة  
الاجر عن الآ رين الذين يببذلون  

 مثل ما أبذل من جهد

9 13,04 % 11 15,94 % 49 71,01 % 44,174 98 47,34 % 

8 
أحصببببل عم  كافة مسببببتحقاتي من  
مكافعات عند حدوث أمور شب صبية  
  تعودني من بذل الجهد مثل الا رين 

40 57,97 % 17 24,64 % 12 17,39 % 19,391 166 80,19 % 

9 
يراع  العبدل في الموافقبة عم   
)طببارعببة الم تمفببة    -الاجببازات 

  سنوية(  -مررية
56 81,16 % 10 14,49 % 3 4,35 % 72,87 191 92,27 % 

10 
المسبببسولية اادارية وأعباء   توزو 

العمبل عم  جميع العباممين ببندارة  
  رعاية الطلا  بصورة عادلة 

4 5,80 % 15 21,74 % 50 72,46 % 50,174 92 44,44 % 

11 
التببدريبيببة عم    الببدورات  توزو 
العباممين ببندارة رعبايبة الطلا   

 وفق احتياجهم لها .
42 60,87 % 16 23,19 % 11 15,94 % 24,087 169 81,64 % 

12 
توزيع الموارد المباديبة في بيعبة العمبل  
  - بشبكل عادل بين الأعرباء )مراوح 

 حاس  آلي( .   - مكات    - مكيفات 
3 4,35 % 56 81,16 % 10 14,49 % 72,087 131 63,29 % 

رعببايببة   13 بببندارة  العبباممين  يرد  
 % 50,24 101 29,304 % 63,77 44 % 21,74 15 % 14,49 10 الطلا  وفقا لمبدأ الجدارة .

14 

رعببايببة   بببندارة  العبباممين  يرد  
العبمبببل   لمبعببباييبر  وفقبببا  الطبلا  
ال اصبببة بتردية العاممين بقانون  
المببدنيببة ودببانون تنايم   ال ببدمببة 

 الجامعات .

63 91,30 % 6 8,70 % 0 0% 47,087 201 97,10 % 

 5,99 =( 0,05) دلالة ومستو ( 2) حرية درجات عند الحرجة 2كا ديمة

العدالة   -المحور الأول    لاستج أ ت قلعين  لعب رقت   قلمحساأ   2ك   ( عيم 10يتضي م  وت ئ  جاا   

  2عيم  ك  ( حيث ترقاحت  0.05اا  عبا رقت جميعها   قل  إحصاااا ئيا  عناا مسااااتاي  لال   ،    (التوزيعيةة

  قلمحار عب رقت     قلبحث   عين  ررقء  قلأامي  قلنساابي   اترقاحت ،    (72,87 : 19,391قلمحساااأ  أي   

  (% 91,30:%4,35أي     م   (وعم   أا  كم  ترقاحت قلنسب  قلمةاي  للاستج أ ،    (% 92,27: %44,44أي     م 

  اترقاحت ،    (14-11-9-8( عب رقت لصا لي قلاساتج أ  أاااااا  وعم(    قلعب رقت أرع م  4حيث ج ءت  ، 

( 69=  )ن  
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( عب رقت لصا لي  4حيث ج ءت  ،   (%81,16:%8,70م  أي   ( م  حا  إل   أااااا  للاساتج أ   قلمةاي   قلنساب 

م  (  لا   أا  قلنسب  قلمةاي  للاستج أ   اترقاحت ،   (12-6-5-1م (    قلعب رقت أرع م    حا   قلاستج أ  أا  إل 

- 4- 3-2( عب رقت لص لي قلاستج أ  أااا  لا(    قلعب رقت أرع م  6حيث ج ءت  ،    (%75,36 أي   ففر:

7-10-13. ) 

حيث أأا  قلماففا  رضا ام  ،   ( إلى تحقيق قلإ قرة أعل قلجاقوب قلإيج أي 10تشاير وت ئ  جاا   

كم  ،   اأشاا راق إلى قعتم   تازي  قلاارقت قلتاريبي  عيى قلاحتي ج ت قلفعيي ،  ع  عاقل  تازي  قلإج زقت 

،  ام  ذلاك،  مما  يعكس قلتزقم قلإ قرة أتحقيق قلعااقلا     عااة جاقواب ،   أكاااق أ  قلترعيا ت تتم ا ق قلقاقوي 

اعاام تنا سااااب قلراقتاب م   ،    منها  عاام تاق ق قلمها م م  عاارقت قلماففي ،    تاقجاا قلإ قرة تحاايا ت أا رزة

اعاام رضاااا  ع  تازي  قلحاق ز ،   أا لإضاااا  ا  إلى ضااااعف تازي  قلماقر  قلما  يا ،   قلجها  اقلمؤالات 

 .  قلعاقل  قلتازيعي  أشكل ش ملمم  يبرز قلح ج  إلى تحسي،  اقلمسؤالي ت قلإ قري 

لا    أعل قلجاقوب مفل عاقل  تازي     قلب حفا  امم  سااابق يري  أ  إ قرة رع ي  قلطلاب حققت تقام 

ايافااااى أتطاير وظا م  ،   إلا أوها  أحا جا  لمعا لجا  قلتحاايا ت قلقا ئما ،   قلإجا زقت اقلالتزقم أقاقوي  قلترعيا ت 

اتعزيز  ،   يعكس قلجها  اقلمؤالات اإعا  ة ايكيا  قلراقتاب أما  ،    لتقييم قلكفا ءقت ارأطها  أمتطيبا ت قلعمال

اإع  ة قلنظر    تازي  قلأعب ء قلإ قري   ،  اتحساااي  تازي  قلماقر  قلم  ي ،  قلشاااف  ي     تازي  قلحاق ز

 .مم  يسهم    تحسي  أية  قلعمل ار   مستا  قلرض  قلافيف  اقلأ قء قلتنظيم ،  لتحقيق قلتاقز 

لا لبن ء أية  عمل متاقزو  تمعزز قلرضاا   اعا يرج  ذلك إلى أ  قلعاقل  قلتازيعي  تمفل محارقلا أساا سااي 

،   تاضاي قلنت ئ  أامي  تازي  قلماقر  اقلمك  تت اقلمساؤالي ت أشاكل ع    اشاف ف، ا قلافيف  اقلإوت جي  

أينما  يؤ ي غيا ب  ،    حياث تسااااهم عااقلا  تازي  قلإجا زقت اقلحاق ز    تعزيز قلشااااعار أا لتقااير اقلاوتما ء

تعزيز قلعاقل  قلتازيعي  لا يحساا   ، ا قلشااف  ي     تازي  قلماقر  اقلراقتب إلى قوخف ض قلرضاا  اقلكف ءة

لا عيى قلأ قء قلتنظيم ،  رضاا  قلماففي   حسااب  لا لتحقيق  ،   أل ينعكس إيج أي  مم  يجعيه  عنصاارقلا أساا سااي 

 . قستاقم  قلنج ح قلمؤسس 

قلت  (  14م()2008سةةامر عبد المجيد البشةةابشةةة )منه   رقساا  ،  تتفق قلنت ئ  م   رقساا ت عاياة

قلت   (  17م()2014طارق عمر الفاروق )ا رقسااا  ،   أكات تعلاير قلعاقل  قلإجرقئي  عيى قلتم لال قلتنظيم 

السةيد أأرزت أامي  قلعاقل  قلتازيعي     تحساي  أية  قلعمل ا عم رأس قلم   قلبشاري. كم  أشا رت  رقسا  

،   قلت  أاضااااحت تعلاير قلعاقل  قلتنظيمي  قلإيج أ  عيى قلرضاااا  قلافيف (  6م()2019عبد العال محمد )

لا م   رقساااا     ،  خا فاااا  عااقلا  تازي  قلإجا زقت  بسةةةةمةة أبمةد عبةد الحةاف   اتاق قات ااذه قلنتا ئ  أيضاااا 

(  22م() 2017سةةةةويفي )عبير مختار تختيف قلنت ئ  م   رقساااا  ،    عيى قلج وب قرخر،    (7)م(2015)
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قلت  أشا رت إلى   (25م()2017محمد أبمد منصةور )ا رقسا  ،   ليعاقل  قلتازيعي قلت  لم تجا تعلايرقلا كبيرقلا  

لا    قلراقتب اقلحاق ز،  وقص اقضي    قلعاقل  قلتازيعي   .خصاف 

أ  قلعاقل  قلتازيعي  تمفل شاعار قلع ميي  أ لعاقل     تازي     م( 2010)  جودة محفوظ أبمد ايؤكا  

مفل ،   متعا ة  اذه قلمخرج ت عا تعخذ أشاك لالا ،   قلمخرج ت قلت  يحصايا  عييه  م  قلمؤساسا  أا قلمنظم  

قلعاا ميي  ،    قلحاق ز ،    قلترعياا ت،    قلأجار  تنعكس عيى ر اا اياا   قلت   قلماا  ياا   ،    أا حتى قلمزقياا  غير 

أل ينصااب قاتم مهم أشااكل كبير عيى ما  عاقل  ،   قلع ميا  لا ينظرا   قط إلى كمي  اذه قلمخرج تا 

قلأ رق  أ رتي ح أكبر عنام  يعتقاا  أ  م  يحصااايا  عييا يتن ساااب م  جها ام  حيث يشاااعر ،    تازيعه  

ااذق قلشااااعار أا لعااقلا  يعزز م  قلتزقم قلأ رق  أا لمنظما  ايخيق أيةا  عمال إيجا أيا   ،    قلمباذالا     قلعمال 

 ( 9:309.     تشج  عيى قلإوت جي  

قلضاااء عيى أ  إ رقا قلأ رق     (م2007عبد الحميد عبد الفتاح المغربي )يمساايط   أخر   و حي ام   

لعااقلا  قلمخرجا ت يعتماا إلى حاا كبير عيى قلمقا روا  قلت  يجريها  قلفر  أي  ما  يباذلاا م  جهاا اما  يحصاااال  

ااذق قلمفهام  ،   مقا روا  أما  يباذلاا قرخرا  اما  يحصاااايا  عيياا م  وفس قلجها ،    عيياا م  مكا  اتت أا عاقئاا 

لا  لا   يعكس جا وبا  حياث ينظر قلعا ميا  إلى وتا ئ  قلقرقرقت قلإ قريا  قلمتعيقا   ،    م  قلعااقلا  قلتازيعيا   مهما 

لا ا،    أا لمكا  اتت اقلترعيا ت عيى أوها  يجاب أ  تكا  عا  لا  امتاقزوا    كبيرقلا   إذق شااااعر قلأ رق  أاع  انا ا تفا اتا 

رضا ام قلافيف   ك يؤ ي إلى قلشاعار أ لإحب ط اعا يؤلار عيى   إ  ذل،       قلعاقئا مق رو  أ لجها  قلمبذال 

(18:208.   امستا  أ قئهم
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 ( 11جدول )

 بالنسبة لعبارات عينة البحث  لآراء 2كا النسبية ومربع والأومية الوزن النسبيالمعوية و  والنس  التكرارات

 وادع العدالة التنايمية ااجراعية( في إستبيان العدالة )  الثاني المحور

 العببببببببببببارات  م
 لا   إل  حد ما  نعم 

 2ديمة كا
الوزن  
 النسبي

الأومية  
 % ك % ك % ك النسبية

15 
تطبق كببل القرارات ااداريببة 
الجميع  عم   تنفيببذوببا  المقرر 

 بعدالة .
11 15,94 % 42 60,87 % 16 23,19 % 24,087 133 64,25 % 

16 
تطبق المواعلإ وااجراءات دا ببل  
إدارة رعبايبة الطلا  عبل جميع  

 العاممين دون استثناء . 
42 60,87 % 18 26,09 % 9 13,04 % 25,304 171 82,61 % 

17 
رعببايببة  إدارة  مببدير   يمتزم 
الأ لاديببة   بببالمعببايير  الطلا  

 في ات اذ القرارات .
16 23,19 % 49 71,01 % 4 5,80 % 47,217 150 72,46 % 

18 
ببعببدالببة  البوابيبفبي  الأداء  يبقبيبم 
 وفق معايير معروفة لمجميع .

56 81,16 % 10 14,49 % 3 4,35 % 72,087 191 92,27 % 

19 

يت بذ مبدير  إدارات رعبايبة 
ااداريببة  البقبرارات  البطبلا  
بأسببمو  غير متحيز بعد جمع 
وببعببد  البكببافبيببة  البمبعبمبومببات 
 الاستماو ال  أراء العاممين .

8 11,59 % 14 20,29 % 47 68,12 % 38,348 99 47,83 % 

20 

يشبرح رعيسبي المباشر محتوى 
ويبزودوبم   لبمبعببامبمبيبن  البقبرارات 
بتفاصببببيل إرببببافية في حالة  

 الاستفسار عنها .

7 10,14 % 12 17,39 % 50 72,46 % 48,087 95 45,89 % 

21 
تحرص إدارة رعبايبة الطلا   
عم  تنفيبذ العباممين لمتعميمبات  

 دون استثناء .
63 91,30 % 4 5,80 % 2 2,90 % 104,435 199 96,14 % 

22 

أتقبل القرارات الصادرة من 
الرسسبباء حينما تكون عادلة  
غير  في  جبباءت  وإن  حت  

 صاللإ العاممين .

9 13,04 % 55 79,71 % 5 7,25 % 67,130 142 68,60 % 

23 
أشببعر بعدالة النتاعج المترتبة عم   
القرارات المت ببذة حيببال وايفتي  

 بندارة رعاية الطلا  . 
11 15,94 % 52 75,36 % 6 8,70 % 55,391 143 69,08 % 

24 

أسبببتطيع منادشبببة رسسببباعي  
بب صبببببوص   بصبببببراحببة 
القرارات الصبببادرة المتعمقة  

 بعممي . 

10 14,49 % 44 63,77 % 15 21,74 % 29,304 133 64,25 % 

25 

يحرص الرعي  المبباشبببببر 
عل مشباركة العاممين بندارة 
رعبايبة الطلا  دببل ات باذ  
أ  درار جبديبد يتعمق بعممهم 

. 

10 14,49 % 41 59,42 % 18 11,59 % 22,522 120 57,97 % 

26 
يسببمج الرعي  المباشببر بمنادشببة  
القرارات التي يصبببببدروببا وفقبا  
 لمنطقية المبررات الموروعية . 

49 13,04 % 46 66,67 % 14 20,29 % 35,043 133 64,25 % 

27 

المببببباشبببببر  الرعيب   يعبببدل 
عبببدم   تبببيبن  البتبي  البقبرارات 

 صحتها .

11 15,94 % 53 76,81 % 5 7,25 % 59,478 144 69,57 % 

28 

يسببملإ لمموافين بمعاررببة 
فبي   والبطبعبن  دبببول  وعبببدم 
دبببل  المت ببذة من  القرارات 
 اادارة المتعمقة بوايفتهم .

13 18,84 % 50 72,46 % 6 8,70 48,609 145 70,05 % 

 5,99 =( 0,05) دلالة ومستو ( 2) حرية درجات عند الحرجة 2كا ديمة
  

( 69=  )ن  
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 - المحور الثاني   لاسااااتج أ ت قلعين  لعب رقت   قلمحساااااأ   2ك  ( عيم 11يتضااااي م  وت ئ  جاا   

عيم   ( حيث ترقاحت  0.05اا  عب رقت جميعه   قل  إحصاااا ئي  عنا مسااااتاي  لال    ،   (العدالة الإجرائية

  عب رقت        قلبحث   عين   ررقء   قلأامي  قلنساااابي    اترقاحت ،   ( 104,435 : 22,522قلمحساااااأ  أي      2ك  

أي     ما    ( وعم     أااااااااا  كما  ترقاحات قلنساااابا  قلمةايا  للاسااااتجا أا  ،    ( % 96,14: % 45,89أي      ما    قلمحار 

- 18- 16( عب رقت لص لي قلاستج أ  أاااا  وعم(    قلعب رقت أرع م   4حيث ج ءت   ،    ( % 91,30: % 10,14  

حيث ج ءت  ،    ( % 79,71: % 5,80م  أي    ( م   حا   إل     أااااا  للاساتج أ    قلمةاي   قلنساب    اترقاحت ،   ( 26- 12

  ( 28- 27- 26- 25- 24- 23- 22- 17- 15م (    قلعب رقت أرع م     حا  ( عب رقت لص لي قلاستج أ  أااا  إل  9  

( عب رة لصا لي  2حيث ج ءت   ،    ( % 72,46: % 2,90م  أي    (  لا    أااااا  قلنساب  قلمةاي  للاساتج أ    اترقاحت ، 

 ( . 20- 19قلاستج أ  أا  لا(    قلعب رقت أرع م   

حياث ،   ( إلى اجا  جاقوب إيجا أيا     تحقيق قلشاااافا  يا  اقلعااقل  قلإجرقئيا 11تشااااير وتا ئ  جاا   

كما  أ  وظا م    ،  مما  يعزز قلفقا     قلقيا  ة،    اييتزم قلماايرا  أا لمعا يير قلأخلاعيا ،    تمطبق قلقرقرقت أعااقلا 

ايتقبل قلماففا  قلقرقرقت قلع  ل  حتى اإ  تع رضاااات م  مصاااا لحهم  ،   تقييم قلأ قء يتساااام أ لشااااف  ي 

 . مم  يا  عيى قلتزقم قلإ قرة أ لإوص ف،  قلشخصي 

لا ،   ام  ذلك منه  ضااعف قلتاقفاال أشااع  شاارح قلقرقرقت  ،   تاقجا قلإ قرة تحاي ت تتطيب تحسااين 

ااجا  شاعار أ لتحيز    قتخ ذ قلقرقرقت أسابب ضاعف جم  قلمعيام ت اقساتم    ،   اتاضايي تف فاييه 

إلا أ  انا ا حا جا  لتطاير اليا ت قلطع  اتالايق  ،    ارغم إمكا ويا  قلطع     قلقرقرقت   ،  قلإ قرة ليماففي 

تمظهر قلنت ئ  ضاعف إشارقا قلماففي     فان  قلقرقرقت ،   أ لإضا    إلى ذلك  ،  قلقرقرقت لضام   قلشاف  ي 

 .مم  يتطيب تعزيز مش ركتهم لضم   عاقل  إجرقئي  ش مي ،   قلجاياة

لا    تطبيق قلعاقل  قلإجرقئي   قلب حفا  ير   امم  سااابق  خ فااا     تقييم  ،    أ  قلإ قرة أحرزت تقام 

ان ا ح ج  لتعزيز قلتاقفاااال أشااااع  قلقرقرقت م  خلا  ،    قلأ قء اقلالتزقم أ لمع يير قلأخلاعي . ام  ذلك

إوشاا ء عناقت حاقر مفتاح  تتيي من عشاا  قلقرقرقت اتقايم قلمقترح ت. كم  يمافااى أتطاير الي ت رساامي   

يمنصااي  ،   اتالايق خطاقت قتخ ذ قلقرقرقت لضاام   قلشااف  ي . أ لإضاا    إلى ذلك،   ليطع  تضاام  قلحي  ي 

أتنظيم أرقم  تااريبيا  ليماايري  لتعزيز مها رقت جم  قلمعياما ت اقلاسااااتما   ررقء قلماففي  عبال قتخا ذ 

 .  قلقرقرقت 

أ  قلعاقل  قلإجرقئي  تمفل ركيزة أساا سااي  لبن ء أية  عمل فااحي  تعزز قلرضاا   اعا يرج  ذلك إلى

حيث تمظهر قلتزقم قلمنظم  أتطبيق قلقاقوي  أإوصاااا ف اشااااف  ي .  ،  قلافيف  اقلفق  أي  قلماففي  اقلإ قرة

خ فاا     تقييم قلأ قء اقتخ ذ قلقرقرقت ،   تمبرز قلعاقل  قلإجرقئي  أاميته     شااعار قلماففي  أ لإوصاا ف

تعزز قلفقا     قلقيا  ة اتحفز قلماففي  لتحقيق أاااقف ،    عنااما  تمطبق قلعااقلا  قلإجرقئيا  أفعا ليا  ،    قلإ قريا 



 م2025( لسنة 159( العدد )80كلية التربية الرياضية بنين بجامعة الزقازيق المجلد ) -بحوث التربية الرياضية  مجلة 

- 68 - 

 

قلعمل. اأاضاحت قلنت ئ  أ  قلالتزقم أ لمع يير قلأخلاعي  ااضااح قلتقييم يساهم      ر   قلرضا  قلافيف .  

يؤ ي غي ب قلتاقفال اعام تفساير قلقرقرقت أاضااح إلى ضاعف قلمشا رك  قلفع ل  اتعلاير سايب   ،   أ لمق أل

لا لتحقيق أية  عمل متاقزو  تشج  قلتع ا  اقلإوت جي ،   لذلك،   عيى قلرض  اقلفق    تعا قلعاقل  قلإجرقئي  أس س 

 . مم  يسهم    قلاستقرقر قلمؤسس  اقستاقم  قلنج ح قلتنظيم ، 

اقلت  أاضاحت ،    (14)م(2008سةامر عبد المجيد البشةابشةة )اتتفق تيك قلنت ئ  م  وت ئ   رقسا  

م  تصااار قلعاقل  قلإجرقئي  كعام  ،   أ  تصااارقت قلع ميي  لأأع   قلعاقل  قلتنظيمي  ج ءت أارج  متاسااط 

قلت  أاضااحت أ  قلعاقل  ،   (7)م(2015بسةةمة أبمد عبد الحاف  )تتفق م   رقساا  كم  ،  قلأأع   قلمؤلارة

عبير مختةار سةةةةويفي  كما  تتفق قلنتا ئ  م   رقساااا   ،   قلإجرقئيا  تمسااااهم    تنميا  قلإأااق  قلمؤسااااساااا 

عيى قلج وب  ،   قلت  أكات أ  قلعااقل  قلإجرقئي  له  تعلاير كبير عيى رأس قلم   قلنفساااا ،   (22)م(2017)

قلت  أشااا رت إلى غي ب  ،    (25)م(2017محمد أبمد منصةةةور )تختيف اذه قلنت ئ  م   رقسااا  ،  قرخر

 . أم     ذلك ضعف قلمش رك  اإأاقء قررقء،  ة قلإجرقئ اقضي ليعاقل  

أ  إ رقا قلفر  ليعااقلا  قلتنظيميا  لا يعتماا  قط عيى عااقلا     م( 2011أبمةد سةةةةيةد كرد  ) ايؤكاا  

لا ،    قلمخرج ت قلت  يحصاال عييه   قلعاقل  قلتازيعي ( عاقل  قلإجرقءقت قلت  تمسااتخام      أل يشاامل أيضاا 

ااذه قلعااقلا  قلإجرقئيا  تعبر ع   رجا  قلشااااعار أا لإوصاااا ف قلاذي يتالاا لاا  ،    تحااياا تياك قلمخرجا ت

،    قلعا ميي  تجا ه قلعمييا ت اقلإجرقءقت قلتنظيميا  قلت  تحاا  قلقرقرقت قلمؤلارة عيى حيا تهم قلافيفيا  

لا  أماا  شاااافا  يا  اعااقلا  قلطرم قلمسااااتخاام      ا لأ رق  لا يهتما   قط أا لنتا ئ  قلنها ئيا  أال يهتما  أيضاااا 

ايقيل م  قلشاعار  ،   ماففي  اقلإ قرة قلأمر قلذي يسا ام    تعزيز قلفق  أي  قل ،    ليافاا  إلى اذه قلنت ئ 

 ( 1:32.   أ لظيم أا قلتحيز 
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 ( 12جدول )

 بالنسبة لعبارات   2كا النسبية ومربع والأومية الوزن النسبيالمعوية و  والنس  التكرارات

 وادع العدالة التنايمية( في إستبيان العدالة التفاعمية) الثالث المحور

 العببببببببببببارات  م
 لا   إل  حد ما  نعم 

 2ديمة كا
الوزن  
 النسبي

الأومية  
 % ك % ك % ك النسبية

29 

رسسببببببباعبببي   يبببراعبببي 
مصبببمحتي الوايفية عند 
البببقبببرارات   اتببب ببباذوبببم 

 المرتبطة بعممي.

10 14,49 % 52 75,36 % 7 10,14 % 55,043 141 68,12 % 

30 

يشببرح الرعي  المباشببر  
أسببببببا  القرارات التي 
ات بذت بشبببببان وايفتي  

 بشكل وارلإ .

2 2,90 % 55 79,71 % 12 17,39 % 68,957 128 61,84 % 

31 

ينادش الرعي  المباشببببر 
عبن  البمبتبرتببببة  البنبتبباعبج 
أن  يبمبكبن  البتبي  البقبرارات 
تسثر عم  وايفتي بشبكل 

 صادق وبصراحة .

12 17,39 % 52 75,36 % 5 7,20 % 55,913 145 70,05 % 

32 

أشببببعر بورببببوح كي   
يتعبامبل رسسببببباعي إزاء  
الوايفيببة  لال   مكببانتي 
رعببايببة  بببندارة  عبمبمبي 

 الطلا  .

46 66,67 % 15 21,74 % 8 11,59 % 35,565 176 85,02 % 

33 

الببنببمببط   أن  أشببببببعببر 
أسبببببببا    الببديمقراطي 
العبباممين   التعببامببل مع 
 بندارة رعاية الطلا  . 

14 20,29 % 49 71,01 % 6 8,70 % 45,478 152 73,43 % 

34 

يحرص الرعي  المباشببر 
عم  إشاعة روح التعاون 
العبباممين   بين  الجمبباعي 
 بندارة رعاية الطلا  .

44 63,77 % 17 24,64 % 8 11,59 % 30,522 174 84,06 % 

35 

يراعي الرعي  المباشبر  
المورببوعية في تعاممة  
ببببندارة   البعبببامبمبيبن  مبع 

 رعاية الطلا  . 

8 11,59 % 43 62,32 % 18 26,09 % 28,261 128 61,84 % 

36 

يعمبل الرعي  المبباشببببر 
البعبلادببات   تبنبمبيببة  عببل 
جبمبيبع  مبع  البحسبببببنببة 
بببندارة رعببايببة  العبباممين 

 الطلا .

60 86,96 % 7 10,14 % 2 2,90 % 89,826 196 94,69 % 

37 

اشبببعر بعدالة تصبببرفات  
الرعي  المباشبر في حسبم  
العبباممين   بين  النزاعببات 
الطلا    بببندارة رعببايببة 

 بكل موروعية .

59 85,51 % 8 11,59 % 2 2,90 % 85,304 195 94,20 % 

38 
يتعامل الرعي  المباشبببر 
معي بباحترام عنبدمبا يت بذ 
 درارا يتعمق بوايفتي .

57 82,61 % 9 13,04 % 3 4,35 % 76,174 192 92,75 % 

39 

يراعي الرعي  المباشبببر 
مطالبي الشبب صببية التي 
طبببيبعببة   عبمب   تبسثبر  لا 
العمبل عنبدمبا يت بذ درارا  

 يتعمق بوايفتي .

3 4,35 % 56 81,16 % 10 14,49 % 72,087 131 63,29 % 

40 
يتعامل زملاعي في العمل  
 معي بسموكيات مقبولة .

60 86,96 % 7 10,14 % 2 2,90 % 89,826 196 94,69 % 

 5,99 =( 0,05) دلالة ومستو ( 2) حرية درجات عند الحرجة 2كا ديمة
  

( 69=  )ن  



 م2025( لسنة 159( العدد )80كلية التربية الرياضية بنين بجامعة الزقازيق المجلد ) -بحوث التربية الرياضية  مجلة 

- 70 - 

 

 - المحور الثالث    لاسااااتج أ ت قلعين  لعب رقت   قلمحساااااأ  2ك   ( عيم 12يتضااااي م  وت ئ  جاا   

عيم   ( حيث ترقاحت 0.05اا  عب رقت جميعه   قل  إحصااا ئي  عنا مساااتاي  لال   ،  (العدالة التفاعلية

  عب رقت     قلبحث   عين  ررقء  قلأامي  قلنساااابي   اترقاحت ،   ( 85,304 : 28,261قلمحساااااأ  أي     2ك 

أي     ما   (وعم   أااااااااا  كما  ترقاحات قلنساااابا  قلمةايا  للاسااااتجا أا ،   (% 94,69: %16,43أي     ما   قلمحار

- 34-32( عب رقت لص لي قلاستج أ  أااا  وعم(    قلعب رقت أرع م  6حيث ج ءت  ،   (% 86,96:2,90% 

،   (% 81,16: %10,14م  أي   (  م   حا  إل   أااااا  للاساتج أ   قلمةاي  قلنساب   اترقاحت ،    (63-37-38-40

  (39- 35- 33- 31-30-29م (    قلعب رقت أرع م    حا  ( عب رقت لص لي قلاستج أ  أا  إل 6حيث ج ءت  

الم تحصل أي عب رة عيى تيك ،   (%26,09:%2,90م  أي   ( لا  أاا  قلنسب  قلمةاي  للاستج أ   اترقاحت ، 

ااذق عا يكا  مؤشاااارقلا عيى عام اجا  تعييا ك ف  أا ماق ق  جزئي  لهذه قلعب رقت    قلعين   ،    قلاسااااتج أ 

 .قلت  تم جمعه  

( إلى تحقيق قلإ قرة تقااما لا ميحافا لا    تعزيز شااااعار قلماففي  أا لاوتما ء  12تشااااير وتا ئ  جااا    

م   ،    ايشارحا  أساب ب قلقرقرقت أاضااح ،   حيث يرقع  قلرؤسا ء مصايح  قلماففي  قلافيفي  ،    اقلاحترقم 

مما  يعزز أيةا  قلعمال قلاقعما   ،   قلتزقمهم أ لعااقل     حساااام قلنزقع ت اقحترقم قلماففي  عناا قتخا ذ قلقرقرقت 

مفل ضااعف قلشاارح  ،   تظهر أعل قلتحاي ت قلت  تتطيب مع لج  ،    ام  ذلك ،   اقلفق  أي  قلماففي  اقلإ قرة 

ااجا   جاة    تعزيز قلتع ا   ،   اعي  مرقع ة قلمط لب قلشاااخصاااي  ليماففي  ،    لأساااب ب أعل قلقرقرقت 

مم  عا يؤلار عيى  ،    قع ة مك وتهم قلافيفي  كما  أشاااا ر قلماففا  إلى عصااااار    مر   ،  قلجما ع   قخل قلفرم 

 .  مع لج  اذه قلجاقوب    تحسي  قلعاقل  قلتف عيي  أشكل ش مل يمك  أ  تسهم  ، ا   شعارام أ لتقاير اقلاعم 

لا    تطبيق قلعاقل  قلتف عيي   قلب حفا  ير   امم  سااابق  خ فااا     قلاحترقم  ،   أ  قلإ قرة حققت تقام 

قلماففي  أشااااع  قلقرقرقت ان ا ح ج  لتعزيز قلحاقر م  ،    ام  ذلك ، قلمتب    احساااام قلنزقع ت أعاقل 

،   يمافااى أتنظيم قجتم ع ت  اري  لتفسااير قلقرقرقت امن عشااته ، ا  ازي  ة مرقع ة قلمط لب قلشااخصااي 

كم  يمنصاي أتطاير ساي سا ت اقضاح    ،  اإوشا ء عناقت تاقفال مساتمرة لطرح قلاساتفسا رقت اقلاعترقح ت 

تعزيز قلتع ا  قلجم ع  م  خلا  ، ا ترقع  مك و  قلماففي  امط لبهم قلشاخصاي  أم  لا يؤلار عيى قلعمل

 . ارش قلعمل اقلأوشط  قلمشترك  يمك  أ  يحس  قلتن غم أي  قلفرم ايزيا م   ع لي  قلأ قء قلتنظيم 

لا    أن ء أية  عمل تقام عيى قلاحترقم  أ   اعا يرج  ذلك إلى قلعاقل  قلتف عيي  تعا عنصااارقلا أسااا ساااي 

لا    ،    اقلفق  قلمتب  ل  مم  يعزز شااعار قلماففي  أ لاوتم ء اقلإوت جي . اأفهرت قلنت ئ  تحقيق قلإ قرة تقام 

مم  سااا ام    خيق أية  عمل  ،   اقلتع مل أ حترقم عنا قتخ ذ قلقرقرقت ،  احسااام قلنزقع ت أعاقل ،    قلتع ا 

اعام مرقع ة قلمط لب قلشااخصااي  ،   أرزت تحاي ت تتعيق أضااعف تفسااير قلقرقرقت ،   ام  ذلك،   قعم 

تا ير  ،    ااجا   جاقت    قلتاقفال. تعزيز قلعاقل  قلتف عيي  يتطيب تحساي  عناقت قلتاقفال،   أشاكل ك ف  
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مم  يعزز رضا ام ايزيا  ،    اتطاير ساي سا ت ترقع  قحتي ج ت امك و  قلماففي ،     رص ليحاقر قلمفتاح

لا ،  م  قلتف عل قلإيج أ  لا مستاقم   . ايحقق أ قءلا تنظيمي 

قلت  أكات أ  قلعاقل   ،    (29)مEdward & Choong & Tioh  (2010)اتتفق م   رقساااا 

اقلت   ،   (22)م(2017عبير مختار سةةةةويفي )كم  تتفق م   رقساااا  ،    قلتف عيي  تمعزز قلرضاااا  قلافيف 

مم  يسااهم    تحسااي   ،   أاضااحت أ  قلعاقل  قلتف عيي  تمعزز م  قلشااعار أ لاحترقم اقلتقاير لا  قلماففي 

،   (25)م(2017محمد أبمد منصةةةور )تختيف اذه قلنت ئ  م   رقسااا   ،  عيى قلج وب قرخر،   أية  قلعمل

 . خ ف     قلتاقفل امن عش  قلقرقرقت ،  قلت  أش رت إلى اجا  ضعف    قلعاقل  قلتف عيي 

قلعااقلا  قلتفا عييا  تهتم أسااااياا إ قرة قلمنظما  عناا تعا ميها  أاع     م(2010)  جودة محفوظ أبمةدايؤكاا  

م  أا ع  قلعا ميي  ايتعيق ااذق قلنا  م  قلعااقلا  أماا  إحساااا س قلعا ميي  أعااقلا  تعا ميهم م  إ قرة قلمنظما   

اينارج تحت قلعاقل  م  يسامى أعاقل  قلتع ملات اقلت  تشاير إلى قحترقم قرخري  اقلام ،  قلت  يعميا   يه 

تتعيق أماا  إ رقا قلعا مال لعلاعتاا م  قلمااير م  خلا  معا ميا  قلمااير ليعا مال   حياث ،       قلتعا مال معهم

اق  ياعخاذ قلمااير أنظر  ،    ام  خلا  منا عشاااا  قلقرقرقت قلت  تخص افيفتاا أصاااارقما ،    أا حترقم اما ة

اأ  يباي قلماير قاتم م  أمصايحتا ايشاركا    معر   قلنت ئ  قلمترتب   ،  قلاعتب ر مط لب قلع مل قلشاخصاي 

عيى قتخا ذ قلقرقرقت قلت  تتعيق أافيفتاا اقلمبررقت اقلأساااابا ب قلمنطقيا  قلت   عات لاتخا ذ مفال تياك  

 (9:311.    قلقرقرقت 

ما امم  سابق م  عرض اتفساير قلنت ئ  يكا  عا تم قلإج أ  عيى قلتسا ؤ  قلأا  اقلذي ينص عيى " 

بةددارات  العةاملين  لةدى    (التفةاعليةة  -  الإجرائيةة  -التوزيعيةة  التنظيميةة بةعبعةادهةا المتمثلةة في )العةدالةة    واقع

 " . ؟ رعاية الطلاب بجامعة الزقازيق
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   . الثانيالنتاعج ال اصة بالتساسل  ومنادشة عرض ثانيا :
 ( 13جدول )

 بالنسبة لعبارات العينة  لآراء 2كا النسبية ومربع والأومية الوزن النسبيالمعوية و  والنس  التكرارات

 وادع رأ  المال الفكر ( في إستبيان رأ  المال البشر ) الأول المحور 

 العببببببببببببارات  م
ديمة   لا   إل  حد ما  نعم 

 2كا
الوزن  
 النسبي

الأومية  
 % ك % ك % ك النسبية

1 

تحبافا إدارة رعاية الطلا  بالجبامعبة عم   
ال برات المتراكمبة لبديهبا من أجبل تطوير  
مهارات العاممين بشببكل مسببتمر يزيد من  

 ميزتها التنافسية بين الجامعات . 

49 71,01% 15 21,74% 5 7,25% 46,261 182 87,92% 

2 

تحرص إدارة رعبايبة الطلا  ببالجبامعبة  
عم  اسبتقطا  العاممين من ذو  ال برة  
لمعمبل بهبا من اجبل ارتقباعهبا بين إدارات  

 رعاية الطلا  بالجامعات الأ رى .

53 76,81% 14 20,29% 2 2,90% 61,826 189 91,30% 

3 

بببالجببامعببة   إدارة رعببايببة الطلا   تهتم 
بررض  المعرفيببة  الفكريببة  الطببادببات 
إدارات رعببايببة  تحسبببببين مودعهببا بين 

 الطلا  بالجامعات الأ رى .

16 23,19% 45 65,22% 8 11,59% 32,957 146 70,53% 

4 
يتشببببارك العباممين ببندارة رعبايبة الطلا   
ببالجبامعبة ببالمعرفبة من  لال مبا يقبدمونبة  

 من  برات لازمة لمعاممين الجدد . 
20 28,99% 40 57,97% 9 13,04% 21,478 149 71,98% 

5 
بببالجببامعببة   تحرص إدارة رعببايببة الطلا  
يقببدمهببا   التي  المميزة  عم  إبراز الاعمببال 
 العاممون بها في كافة مجالاتها وأنشطتها . 

16 23,19% 44 63,77% 9 13,04% 29,826 145 70,05% 

6 
يتمتع العباممين إدارة رعبايبة الطلا  ببالجبامعبة  
بالقدرة عم  اسببببتنباط الأفكار وتقديم الحمول  

 السريعة لمواجهة مشكلات العمل  
60 86,96% 9 13,04% 0 0% 37,696 198 95,65% 

7 

تسببببع  إدارة رعبايبة الطلا  ببالجبامعبة إل  
إيفاد العاممين بها إل  إدارات رعاية الطلا   
عبمب   لبلاطبلاو  الأ برى  بببالبجببامبعببات 
 المستجدات في مجال الأنشطة الطلابية . 

8 11,59% 19 27,54% 42 60,87% 26,174 104 50,24% 

8 
يمتمبك العباممين ببندارة رعبايبة الطلا   
ببالجبامعبة المعرفبة اللازمبة لمقيبام ببالعمبل 

 المسند لهم .
55 79,71% 11 15,94% 3 4,35% 68,174 190 91,79% 

9 
الطلا    رعببايببة  بببندارة  العبباممين  يمتمببك 
القبدرة عم  ااببداو في العمبل  ببالجبامعبة 

 والقيام بحل المشاكل بشكل فعال . 
55 79,71% 12 17,39% 2 2,90% 68,957 191 92,27% 

10 
الطلا    رعببايببة  بببندارة  العبباممين  يمتمببك 
ببالجبامعبة الشببببجباعبة الكبافيبة لمقيبام ببأعمبال  

 ابتكارية في مجال الأنشطة الطلابية . 
9 13,04% 46 66,67% 14 20,29% 35,043 133 64,25% 

11 
يكفبل نابام العمبل ببندارة رعبايبة الطلا   
ببالجبامعبة اسببببتمرار العمبل حت  وان ترك 

 أحد العاممين العمل باادارة . 
50 72,46% 12 17,39% 7 10,14% 48,087 181 87,44% 

12 

تعمبل إدارة الجبامعبة عم  تمكببببببببببين 
البطبلا    رعبببايبببة  ببببندارة  البعبببامبمبيبن 
وتفوربببببهم في الكثير من السبببببمطبات  

 المتعمقة بمجال الأنشطة الطلابية .

10 14,49% 41 59,42% 18 26,09% 22,522 130 62,80% 

13 
في مجببال   المبببدعين  الجببامعببة  تكببافا 
والطلابي   واادار   الاكبباديمي  العمببل 

 وفق برامج محددة ووارحة .
15 21,74% 46 66,67% 8 11,59% 35,565 145 70,05% 

14 
تتناسبب  مسولات العاممين بندارة رعاية 
الطلا  ببالجبامعبة مع الواباع  الموكمبة  

 لهم .
19 27,54% 44 63,77% 6 8,70% 32,435 151 72,95% 

15 

تحرص إدارة رعبايبة الطلا  ببالجبامعبة  
في دورات   أفرادوببا  مشبببببباركببة  عم  
تبدريبيبة لزيبادة معبارفهم وتنفيبذ العمبل  

 بجودة عالية .

17 24,64% 45 65,22% 7 10,14% 33,799 148 71,50% 

16 
الوايفبة في مجبال الأنشبببببطبة   تتطمب  
الطلابيبة امتلاك مهبارات عمميبة انجباز  

 العمل بشكل متميز .
60 86,96% 9 13,04% 0 0% 37,696 198 95,65% 

17 
يسببملإ لمعاممين ذو  المهارات والكفاءات  
بندارة رعاية الطلا  بالجامعة في صناعة  

 كل حس  ا تصاصة . ،    القرار 
8 11,59% 46 66,67% 15 21,74% 35,565 131 63,29% 

 5,99 =( 0,05) دلالة ومستو ( 2) حرية درجات عند الحرجة 2كا ديمة
  

( 69=  )ن  
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رأس  -المحور الأول   لاساتج أ ت قلعين  لعب رقت   قلمحسااأ   2ك  ( عيم 13يتضاي م  وت ئ  جاا   

  2عيم  ك  ( حيث ترقاحت  0.05اا  عب رقت جميعه   قل  إحصاا ئي  عنا مسااتاي  لال    ،  (المال البشةةر 

  م   قلمحار   عب رقت        قلبحث   عين    ررقء   قلأامي  قلنسابي    اترقاحت ،    ( 68,957 : 21,478قلمحسااأ  أي    

،    ( % 86,96: % 11,59أي     م    ( وعم    أااا  كم  ترقاحت قلنسب  قلمةاي  للاستج أ  ،   ( % 95,65: % 50,24أي    

  اترقاحت ،    ( 16- 11- 9- 8- 6- 2- 1( عب رقت لص لي قلاستج أ  أا  وعم(    قلعب رقت أرع م   7حيث ج ءت   

( عب رقت لصا لي  9حيث ج ءت   ،    ( % 66,67: % 13,04م  أي    (  م   حا  إل      أااااا  للاساتج أ    قلمةاي   قلنساب  

قلنسب  قلمةاي     اترقاحت ،    ( 17- 15- 14- 13- 12- 10- 5- 4- 3م (    قلعب رقت أرع م     حا  قلاستج أ  أا  إل  

( عب رة لص لي قلاستج أ  أاااا  لا(    قلعب رة  1حيث ج ءت   ،    ( % 60,87 م  أي   ففر: (  لا     أاااا  للاستج أ  

 ( . 7رعم   

( إلى قلتزقم إ قرة رعا يا  قلطلاب أتطاير قلمها رقت قلفر يا  اتعزيز أيةا   13تشااااير وتا ئ  جااا   

م   ،    حياث تحا  ا قلإ قرة عيى قلخبرقت قلمترقكما  اتسااااتقطاب قلعا ميي  ذاي قلخبرة،    قلعمال قلإأااقعيا 

قلتركيز عيى قلطا عا ت قلفكريا  اقلمعر يا  اتنميا  قلمها رقت. أفهرت قلنتا ئ  عاارة قلماففي  عيى قسااااتنبا ط  

ام  ذلاك تبقى أعل  ،    مما  يعكس أيةا  عمال  قعما  للإأااق  اقلتفكير قلنقااي،    قلأ كا ر احال قلمشااااكلات 

،   مفل تا ير  رص قلإيف   للاطلا  عيى قلمسااتجاقت    قلأوشااط  قلطلاأي ،   قلجاقوب أح ج  إلى تحسااي 

قلتقاير للأعم   قلمميزة م  خلا  أرقم    إلى ج وب زي  ة،   اتعزيز مشاا رك  قلمعر   أي  قلماففي  قلجا  

 . لضم   تقاير قلجها  اتعزيز قلرض  قلافيف ،  تكريم احاق ز  عّ ل 

لا    تطاير رأس قلما    قلبا حفا  ير  امما  ساااابق   لا ميحافا  أ  إ قرة رعا يا  قلطلاب عاا حققات وجا حا 

إلا أ  ان ا ح ج  لتعزيز  رص قلتعيم  ،   قلبشااااري م  خلا  قلتركيز عيى قلاأتك ر اقسااااتقط ب قلكف ءقت 

م   ،    قلمساتمر اتحساي  الي ت وقل قلمعر   اقلتقاير. ايافاى أزي  ة قلاساتفم ر    أرقم  قلتاريب اقلإيف   

أ لإضااا    إلى تخصااايص حاق ز لتقاير قلمباعي   ،   تطاير الي ت منهجي  لتاجيا اتاريب قلماففي  قلجا  

 . اتشجيعهم عيى تقايم أ ك ر احيا  مبتكرة

يمفل أحا قلعاقمل قلأساا سااي  قلت  تاعم قلقارة قلتن  سااي   رأس قلم   قلبشااري أ   اعا يرج  ذلك إلى

مم  يساهم  ،  حيث يعكس قلمه رقت اقلخبرقت اقلمعر   قلت  يمتيكه  قلأ رق  ،    اقلنما قلمساتاقم ليمؤساسا ت 

   تحسااااي  قلإوت جي  اقلجا ة اقلكف ءة قلتنظيمي . ايظهر قلتزقم قلإ قرة أتطاير رأس قلم   قلبشااااري م   

  اقلحف ف عيى قلخبرقت قلمترقكم ،  قلتاريب قلمساتمر،   مفل قساتقط ب قلكف ءقت ،   خلا  قساترقتيجي ت  ع ل 

لا    تحقيق قلتميز قلمؤسااساا . علااة عيى ذلك،  لا  ،    ارقلا محاري  يمعا رأس قلم   قلبشااري مصااارقلا رئيسااي 

قلمه رقت قلع لي     تعزيز قلقارقت قلتن  سااي  ليمؤسااساا  حيث يسااهم قلماففا  ذاا ،   للإأاق  اقلاأتك ر
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لا  ،   اتيبي  قحتي ج ت قلساام أكف ءة. لذق  إ  قلاساتفم ر قلمساتمر    رأس قلم   قلبشاري يمعتبر أمرقلا ضاراري 

 . لتحقيق قلاستاقم  اقلتقام قلتنظيم 

تتفق وتا ئ  قلبحاث م   رقساااا ت متعاا ة أكاات أاميا  إ قرة رأس قلما   قلفكري    تعزيز قلميزة  

قلت  أأرزت ،    ( 2) م( 2016أبمد فاروق عبد القادر وأبمد رمضةةان توفيق ) مفل  رقساا  ،    قلتن  سااي  

 ار رأس قلم   قلبشاااري    تحساااي  قلأ قء قلإ قري م  خلا  قلاأتك ر اتنمي  قلمه رقت. كم  تاعمه   

ا رقس  ،   حا  قلاساتفم ر قلفكري ارأس قلم   قلبشاري   ( 3) م( 2017إسةلام مكرم عبد السةلام )  رقسا   

قلت  أكات أامي  رأس قلم   قلبشاري    تحقيق قلتميز  ،    ( 19) م( 2023عبد الربمن أبمد مصةطف  ) 

،    ( 26) م( 2018محمود عبد العزيز هدية ) تختيف قلنت ئ  م   رقسا ت مفل ،       قلمق أل ،    قلمؤساسا  

قلت  أشا رت إلى ضاعف قاتم م أعل قلمؤساسا ت أرأس قلم   ،    ( 27) م( 2017ياسةمين يحي خضةير ) 

قت اتعزيز أيةا   ااا ما  يتنا عل م  قلتركيز قلاذي أفهرتاا قلإ قرة عيى قسااااتقطا ب قلكفا ء ،    قلفكري 

 قلعمل قلإأاقعي  

أ  رأس قلم   قلبشااري يتع مل م  قلاط ر قلع م ليمؤسااساا     م(2009رضةةا إبراهيم صةةالح )ايؤكا  

إ  قلنم ذج قلجاياة اقلنظري ت  كم  ،   ليمؤسااساا   اقلمسااتاي ت قلعيي  اقلمضاا مي  قلمختيف  ليمحتاي قلاقخي

قلجاياة لرأس قلم   قلبشاري تمتيك قلمضا مي  قلت  تجعيه  ع  رة عيى إحاقث قلتعلايرقت قلكفيي  أتعظيم عيم   

اتع فم اتزقيا  ار منظم ت  ،   إ  تبيار قلاعتصااا   قلمعر  ا،  اقلقيم  قلاعتصااا  ي  للأعم  ،  قلمنظم ت 

قلأعم   قلالكتراوي  يحت ج إلى إع  ة قلتفكير    وماذج رأس قلم   قلبشاري أحيث يجري أن ء وماذج ع  ر 

اتحايا قلقارقت اقلامك و ت قلمطياأ     ،   علاع ت قلعمل قلجاياة قلت  تن ساب قلاعتصا   قلجايا عيى تحايا 

 (13:17.   قلع ميي  اقلمايري  أصارة تضم  تحقيق وج ح منظم ت قلأعم   قلحايف 
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 ( 14جدول )

 بالنسبة لعبارات  العينة  لآراء 2كا النسبية ومربع والأومية النسبيالوزن المعوية و  والنس  التكرارات

 وادع رأ  المال الفكر  ( في إستبيان   المال الهيكميأر ) الثاني المحور

 العببببببببببببارات  م
ديمة   لا   إل  حد ما  نعم 

 2كا
الوزن  
 النسبي

الأومية  
 % ك % ك % ك النسبية

18 

تمكن فمسببببفة إدارة الأنشببببطة الطلابية  
من  العبباممين  الطلا   رعببايببة  بببندارة 
تحقيق التواصبببل بينهما بكفاءة وبشبببكل  
يسد  إل  تحسببين الميزة التنافسببية بين  

 بالجامعات الأ رى .

14 20,29% 50 72,46% 5 7,25% 49,304 83 71,01% 

19 

تعد إعادة ويكمة إجراءات العمل من أوم  
دعباعم المنبافسبببببة والتفوق البذ  تحققبة 
إدارة رعاية الطلا  عم  منافسببيها من 
بببالجببامعببات   الطلا   رعببايببة  إدارات 

 الأ رى .

45 65,22% 18 23,19% 6 8,70% 34,696 173 85,51% 

20 

يربمن الهيكل التنايمي ادارة رعاية  
الطلا  تدفق وسريان الاتصال اللازم  
لجميع المسبببتويات اادارية في العمل  

 . 

53 76,81% 16 23,19% 0 0% 19,841 259 92,27% 

21 
القرارات   العباممين حريبة ات باذ  يمتمبك 
بببأعمببالهم اليوميببة عن طريق   المتعمقببة 

 تفويض واسع لمسمطات .
4 5,80% 50 72,46% 15 21,74% 50,174 111 61,35% 

22 

ويكمهببا  الطلا   رعببايببة  إدارة  تطور 
التنايمي بشبكل مسبتمر بما يتناسب  مع 
المحيطبة في مجبال  التنبافسبببببيبة  البيعبة 

 الأنشطة الطلابية .

6 8,70% 42 60,87% 21 30,43% 28,435 123 59,42% 

23 
تسببع  إدارة رعاية الطلا  إل  التريير  
في ويباكمهبا التنايميبة لمتكيي  مع تنوو  

 أنشتطها .
10 14,49% 42 60,87% 17 24,64% 24,609 87 63,29% 

24 

البرسسببببببباء   ببيبن  البعبلادبببات  طبببيبعبببة 
،   والمرسوسبببين محددة بشبببكل واربببلإ

بببندارة   التنايمي  الهيكببل  تببدرج  وفق 
 رعاية الطلا  .

49 71,01% 20 28,99% 0 0% 12,188 231 90,34% 

25 

يتفباعبل العباممون ببندارة رعبايبة الطلا   
ويتببادلون الأفكبار مع أفراد آ رين في 
بببالجببامعببات   الطلا   رعببايببة  إدارات 

 الأ رى .

18 26,09% 42 60,87% 9 13,04% 25,304 169 71,01% 

26 
تسبببببعي إدارة رعبايبة الطلا  ببالجبامعبة  
في  ريبباد   مركز  إل   الوصبببببول  إل  

 مجال الأنشطة الطلابية .
11 15,94% 53 76,81% 5 7,25% 59,478 72 69,57% 

27 
تمتمبك إدارة رعبايبة الطلا  ببالجبامعبة  
البببديببل   آداء  لتطوير  تببدريبيببة  برامج 
 المناس  لكل مودع وايفي باادارة .

7 10,14% 17 24,64% 45 65,22% 33,739 94 48,31% 

28 
ااجراءات التي تقوم بهبا إدارة رعبايبة 
تحقيق   إل   تهببد   بببالجببامعببة  الطلا  

 جودة  دماتها .
46 66,67% 14 20,29% 9 13,04% 35,043 187 84,54% 

29 
تتميز أنامبة المعمومبات ااداريبة ببندارة  
رعبايبة الطلا  ببالجبامعبة ببالبددبة والحبداثبة  

 والتوديت المناس  .
7 10,14% 20 28,99% 42 60,87% 27,217 101 49,76% 

30 
تتوفر ببندارة رعبايبة الطلا  ببالجبامعبة  
داعدة بيانات تترببمن معمومات عن كل 

 أنشطتها في مجال العمل الطلابي .
6 8,70% 19 27,54% 44 63,77% 32,435 148 48,31% 

31 
بببندارة   العمببل  واجراءات  ناببام  يببدعم 
رعاية الطلا  بالجبامعبة الأفكبار الجبديدة  

. 
20 28,99% 43 62,32% 6 8,70% 30,348 90 73,43% 

32 
وتقييم   بمراجعببة  الجببامعببة  إدارة  تقوم 
رعببايببة  بببندارات  ااداريببة  العمميببات 

 الطلا  بالجامعة بشكل مستمر .
55 79,71% 12 17,39% 2 2,90% 69,957 197 92,27% 

33 
ت صبص إدارة رعاية الطلا  بالجامعة  
ميزانيبة كبافيبة لبرامج تطوير وتبدريب   

 العاممين .
5 7,25% 15 21,74% 49 71,01% 46,261 64 45,41% 

 5,99 =( 0,05) دلالة ومستو ( 2) حرية درجات عند الحرجة 2كا ديمة

( 69=  )ن  
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رأس  -المحور الثاني   لاساتج أ ت قلعين  لعب رقت   قلمحسااأ   2ك  ( عيم 14يتضاي م  وت ئ  جاا   

  2عيم  ك  ( حيث ترقاحت  0.05اا  عب رقت جميعه   قل  إحصااا ئي  عنا مساااتاي  لال    ،  (المال الهيكلي

  م   قلمحار   عب رقت        قلبحث   عين    ررقء   قلأامي  قلنسابي    اترقاحت ،    ( 69,957 : 12,188قلمحسااأ  أي    

،    ( % 79,71 : % 5,80أي      م    ( وعم     أاااا  كم  ترقاحت قلنسب  قلمةاي  للاستج أ  ،   ( % 92,27: % 45,41أي    

  اترقاحت ،    ( 32- 28- 24- 20- 19( عب رقت لص لي قلاستج أ  أاا  وعم(    قلعب رقت أرع م   5حيث ج ءت   

( عب رقت لصا لي  7حيث ج ءت   ،    ( % 76,81: % 17,39م  أي    (  م   حا  إل      أااااا  للاساتج أ    قلمةاي   قلنساب  

قلنساب  قلمةاي     اترقاحت ،    ( 31- 26- 25- 23- 22- 21- 18م (    قلعب رقت أرع م    حا  قلاساتج أ  أاااااا  إل  

( عب رقت لصا لي قلاساتج أ  أاااااا  لا(     4حيث ج ءت   ،   ( % 71,01 م  أي   فافر: (  لا    أاااااا  للاساتج أ  

 ( . 33- 30- 29- 27قلعب رقت أرع م   

لا    أن ء ايكل تنظيم  ياعم  14تشاااير وت ئ  جاا    لا ميحاف  ( إلى تحقيق إ قرة رع ي  قلطلاب تقام 

،  اإع  ة ايكي  إجرقءقت قلعمل،   م  خلا  تسااااهيل قلتاقفاااال قلفع   أي  قلع ميي ،    قلكف ءة اقلتن  سااااي 

م  إفها ر مراوا     تعاايال قلهيا كال لتيبيا   ،    اتطاير قلهيكال قلتنظيم  أما  يتما شااااى م  قلبيةا  قلتنا  ساااايا 

مفل قلح ج  إلى ،  أرزت أعل قلتحاي ت قلت  تحت ج إلى مع لج ،    ام  ذلك،   قحتي ج ت قلأوشاط  قلمختيف 

،   اتسااري  تطاير قلهيكل قلتنظيم  لماقكب  قلبية  قلتن  سااي ،   تاسااي  قلتفايل    قتخ ذ قلقرقرقت قليامي 

اتحسي  اضاح قلعلاع ت ،    ي  قلطلاب    قلج مع ت قلأخر أ لإض    إلى تعزيز قلتع ا  م  إ قرقت رع 

 . اقلمسؤالي ت أي  قلرؤس ء اقلمرؤاسي  لتجنب قلالتب س    قلمه م

لا    تطاير رأس قلم   أ     قلب حفا  ير   امم  سااابق  لا ميماسااا  إ قرة رع ي  قلطلاب عا أحرزت تقام 

اتا ير مراو  لتيبي  قلاحتي ج ت قلمتغيرة.  ،   تحايث قلهي كل قلتنظيمي ،   قلهيكي  م  خلا  تعزيز قلتاقفال

لا  ،   ام  ذلك  إ  تحساااي  قلتف عل م  قلج مع ت قلأخر  اتاساااي  وط م قلتفايل ليماففي  يمعا ضاااراري 

اتعزيز  ،    لتعزيز قلكف ءة قلتنظيمي . ايافااى أتنظيم ارش عمل  اري  لتاضاايي قلمسااؤالي ت أشااكل أكبر

أ لإضا    إلى تساري  تطاير  ،   قلتف عل قلمؤساسا  عبر تب    قلزي رقت اقلمشا ري  قلمشاترك  أي  قلج مع ت 

 . قلهيكل قلتنظيم  اضم   قستف  ة جمي  قلماففي  م  اذه قلتعايلات 

يمعتبر أحا قلعاقمل قلأساا سااي     تحسااي  قلأ قء قلتنظيم   رأس قلم   قلهيكي  أ   اعا يرج  ذلك إلى

قلأوظما   ،    قلإجرقءقت قلإ قريا ،    اعاارة قلمؤسااااساااا  عيى قلتكيف اقلنما.  ها يشاااامال قلهيا كال قلتنظيميا 

،   تعزيز قلكف ءة قلتشاغييي ،   مم  يساهم    تساهيل قلتنسايق أي  قلأعسا م،   اأسا ليب قلتاقفال،    قلتكنالاجي 

مم  ،   اتساري  تا ق قلمعيام ت لاتخ ذ عرقرقت مساتنيرة. كم  يتيي ليمؤساسا ت قلتكيف م  قلتغيرقت قلسااعي 

 . يعزز مراوته  اعارته  عيى تحقيق قلنج ح قلمستاقم
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تتفق وت ئ  قلبحث م  عاة  رقس ت أكات أامي  تطاير قلهي كل قلتنظيمي  لتعزيز رأس قلم   قلهيكي . 

أامي  قلمراو  قلتنظيمي     قلتكيف م  قلتغيرقت. (  21م()2018عبدالله محمد المطير  )أشا رت  رقسا  

 ار قلإ قرة قلعيي     تحساااي  قلهي كل لاعم  (  5م()2018أشةةةرف محمد مشةةةم  )كم   عمت  رقسااا  

عيى أ     (2م()2016أبمد فاروق عبد القادر وأبمد رمضةان توفيق )اأكات  رقسا  ،   قلأوشاط  قلمتناع 

تختيف قلنت ئ  م   ،    عيى قلج وب قرخر،  تحسااااي  قلهي كل قلتنظيمي  يمسااااهم    ر   كف ءة قلأ قء قلإ قري

قلتقني ت قلحايف   قساااتخاقم  قلت  أشااا رت إلى ضاااعف  ،   (26م()2018محمود عبد العزيز هدية ) رقسااا  

قلت  أفهرت تحاي ت    قسااتفم ر  ،   (4م()2020أسةةماء عبد الفتاح نصةةر )ا رقساا  ،  اقلهي كل قلمرو 

 . رأس قلم   قلفكري لتطاير قلهي كل قلتنظيمي 

يضاااام قلقارة قلهيكيي  عيى تحريك اتطاير  رأس قلم   قلهيكي  أ    م(2011)راوية بسةةةةن اتؤكا  

م  خلا  قلأخاذ أا لاعتبا ر قلتاععا ت قلجاايااة اقلاعترقف أا لأ كا ر قلجاايااة اقلمفا ايم اقلأ اقت  ،    قلمبا  رقت 

 (12:369  . قلنم ذج قلتنظيمي  اقلعميي ت اقلإجرقءقت ،  اقلت  تشمل قلفق   ،  قلمتكيف  م  قلتغيير

تح ا  أ  ترساااام    أ لأواي   قلإ قري اي كل قلجه ز   مAli Sahebkaran,et al   (2011 )  ايضاااايف 

م  سامع  جزءقلا   أوفساهم   ع  كاوهم يشاكيا    ضالالا ،   عي  قلماي قلزمن  قلطايل   قلإساترقتيجي  خططه    ملامي 

قلت  تنطاي   قلعلام  تيك ،   أيضاا  قلتج ري  قلمميزة لاي أعضاا ئا امت أعيا    اعلامتا قلن  ي افااارتا قلذاني   

مفل ماي كف ءة رؤسا ء اأعضا ء مج لس  ،   ضا  لااقلشاخصاي  أي   اقلاتصا لي   قلإ قري  عي  قلعايا م  قلجها  

،    ارؤيتا قلمسااااتقبيي  ،   ارساااا لتا ،   اماي قوعك س ذلك عي  لاق    قلن  ي ،  اساااايرام قلذقتي  ،   إ قرة قلن  ي 

 ( 28:46اقلمستفياي  .     قلأعض ء م     علاع تا اكيفي  إ قرة ،   اأسياب عي  تا ،    اخطط تطايره 
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 ( 15جدول )

 بالنسبة لعبارات العينة  لآراء 2كا النسبية ومربع والأومية الوزن النسبيالمعوية و  والنس  التكرارات

 رأ  المال الفكر  ( في إستبيان   المال العلاداتأر) الثالث المحور

 العببببببببببببارات  م
ديمة   لا   إل  حد ما  نعم 

 2كا
الوزن  
 النسبي

الأومية  
 % ك % ك % ك النسبية

34 

تعبد العلادبات التي تمتمكهبا إدارة رعبايبة 
الطلا  بالجامعة من أوم دعاعم المنافسة  
والتفوق الذ  تحققة عم  منافسببببيها من 
بببالجببامعببات   الطلا   رعببايببة  إدارات 

 الأ رى .

18 23,19% 43 62,32% 8 11,59% 28,261 148 69,50% 

35 

تهتم إدارة رعبايبة الطلا  ببالجبامعبة 
المعرفبة  بتقبديم  بدمباتهبا بنباءا عم  
المكتسبببة من الحاجات غير المشبببعة 

 لمطلا  . 

12 17,39% 50 72,46% 7 10,14% 48,087 143 69,08% 

36 

تهتم إدارة رعاية الطلا  بالجبامعبة بفتلإ 
المجبال أمبام العباممين ببالاتصبببببال مع 
بببالجببامعببات   الطلا   رعببايببة  إدارات 

 الأ رى .

20 28,99% 43 62,32% 6 8,70% 30,348 152 73,43% 

37 

تمتمبك إدارة رعبايبة الطلا  ببالجبامعبة  
سبببببيباسبببببة واربببببحبة لتطوير علادتهبا  
وسبببببمعتهبا مع إدارات رعبايبة الطلا   

 بالجامعات الأ رى .

9 13,04% 21 30,43% 39 56,52% 19,826 108 52,17% 

38 

تمتمبك إدارة رعبايبة الطلا  ببالجبامعبة  
سبببببيباسبببببة واربببببحبة لتطوير علادتهبا  
وسبمعتها مع مديرية الشببا  والرياربة  

ومراكز الشببببا   ،    والأندية الرياربببية
 في نطاق عمل جامعة الزدازيق .

9 13,04% 21 30,43% 39 56,52% 19,826 108 52,17% 

39 

ببالجببامعببة   الطلا   تولي إدارة رعبايبة 
اوتماما كبيرا ببحوث تطوير الأنشببببطة  
الطلابيبة بررض التعر  عم  الرغببات  

 غير المشبعة لمطلا  .

3 4,35% 20 28,99% 46 66,67% 40,783 95 45,89% 

40 

بببالجببامعببة   تقوم إدارة رعببايببة الطلا  
بتشبكيل فريق العمل من م تم  الأدسبام  

بهبد  تحسبببببين  ،    والوحبدات التنايميبة
 وتطوير العمل .

14 20,29% 20 28,99% 35 50,72% 10,174 117 56,52% 

41 

تسبببع  إدارة رعاية الطلا  بالجامعة 
إل  جذ  طلا  جدد والمحبافاة عم   
فبي   لبلاشبببببتبراك  البحبببالبيبيبن  البطبلا  

 أنشطتها . 

43 62,32% 19 27,54% 7 10,14% 29,217 174 84,06% 

42 
تسبببببع  إدارة رعبايبة الطلا  ببالجبامعبة  
إل  الاسبببتماو إل  شبببكو  ومقترحات  
 الطلا  ممارسي الأنشطة الطلابية .

50 72,46% 12 17,39% 7 10,14% 48,087 181 87,44% 

43 

بببالجببامعببة   تقوم إدارة رعببايببة الطلا  
بتوثيق المعمومات ال اصبة بالمسبتفيدين  
من  والطلابيببة  ااداريببة  ال ببدمببات  من 

 أجل تحسين العلادة معهم .

45 65,22% 18 23,19% 6 8,70% 34,696 177 85,51% 

44 

تتقببل إدارة رعبايبة الطلا  ببالجبامعبة أ  
ادتراحات أو آراء من العاممين المشاركين  
في البدورات التبدريبيبة التي يقبدمهبا مركز  

 التعميم المستمر بالجامعة . 

12 17,39% 19 27,54% 38 55,07% 15,719 112 54,11% 

 5,99 =( 0,05) دلالة ومستو ( 2) حرية درجات عند الحرجة 2كا ديمة

( 69=  )ن  
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رأس  -المحور الثالث    لاساااتج أ ت قلعين  لعب رقت   قلمحسااااأ   2ك  ( عيم 15يتضاااي م  وت ئ  جاا   

  2عيما  كا  ( حياث ترقاحات  0.05اا  عبا رقت جميعها   قلا  إحصاااا ئيا  عناا مسااااتاي  لالا    ،    (المةال العلاقةات

أي    م   قلمحار   عب رقت        قلبحث   عين    ررقء   قلأامي  قلنسبي    اترقاحت ،   ( 48,087 : 10,174قلمحساأ  أي    

حيث ،    ( % 72,46: % 4,35أي      م    ( وعم     أاااااا كم  ترقاحت قلنسااب  قلمةاي  للاسااتج أ  ،   ( % 87,44: % 45,89  

  قلمةاي   قلنساب    اترقاحت ،    ( 43- 42- 41( عب رقت لصا لي قلاساتج أ  أاااااا  وعم(    قلعب رقت أرع م   3ج ءت   

 حا  ( عب رقت لص لي قلاستج أ  أاا  إل  3حيث ج ءت   ،   ( % 72,46: % 17,39م  أي    (  م   حا  إل     أاا  للاستج أ  

  ( % 66,67: % 8,70م  أي    (  لا     أااا  قلنسب  قلمةاي  للاستج أ    اترقاحت ،   ( 36- 35- 34م (    قلعب رقت أرع م   

 ( . 44- 40- 39- 38- 37( عب رقت لص لي قلاستج أ  أا  لا(    قلعب رقت أرع م   5حيث ج ءت   ، 

( إلى تحقيق إ قرة رع ي  قلطلاب تقام لا ميحاف لا    أن ء علاع ت مؤساساي  عاي   قخيي لا 15تشاير وت ئ  جاا    

كما  يمظهر قاتما مها  أجم   ،   حياث تعتبر قلعلاعا ت قلت  تمتيكها  قلإ قرة إحاا   عا ئم قلمنا  ساااا  اقلتفام ،   اخا رجيا لا 

تتب  قلإ قرة ساي سا ت ،    شاك ا  امقترح ت قلطلاب قلتزقم لا أتحساي  قلخام ت ازي  ة رضا ام. أ لإضا    إلى ذلك 

مم  يعكس ساعيه  لتاساي  شابك  علاع ته  م  قلمؤساسا ت  ،   اقضاح  لتعزيز تع اوه  م  مايري  قلشاب ب اقلري ضا  

مفال تعزيز عناقت قلتاقفاااال قلاقخي   ،    تاجا أعل قلجاقوب قلت  تحتا ج إلى تحسااااي  ،  ام  ذلك ،   ذقت قلصاااايا  

اتاساي  وط م أحاث تطاير قلأوشاط  قلطلاأي  ،   خلا  قلاارقت قلتاريبي    لتشاجي  قلماففي  عيى تقايم قعترقح تهم 

لتيبي  قحتي ج ت قلطلاب أشاكل أعمق. كم  أ  وساب  قلتف عل م  إ قرقت رع ي  قلطلاب    قلج مع ت قلأخر  تحت ج  

إلى مزيا م  قلتفعيل م  خلا  تنظيم ارش عمل امش ري  مشترك  لتعزيز تب    قلخبرقت اتحقيق قلاستف  ة قلمفيى 

 .   قلعلاع   م  رأس قلم   

لا أتعزيز رأس قلم   قلعلاع  أ     قلب حفا  ير   امم  ساااابق  لا ميحاف  إ قرة رع ي  قلطلاب أفهرت قلتزقم 

اتالايق قلمعيام ت قلخ فاااا   ،   قلتركيز عيى قلاسااااتم   ليطلاب ،   م  خلا  تحسااااي  قلعلاع ت قلمؤسااااسااااي 

 إ  تطاير قساااترقتيجي ت أكفر   عيي  ليتف عل م  قلج مع ت قلأخر  اتعزيز قلبحث  ،   أ لمساااتفياي . ام  ذلك

لا. ايافااى أتبن  منصاا ت إلكتراوي  متطارة لجم  قلشااك ا    قلعيم     قلأوشااط  قلطلاأي  يمعا أمرقلا ضااراري 

اتنظيم  ع لي ت امشاا ري  مشااترك  م  قلج مع ت قلأخر  لتعزيز قلتع ا . كم  يمنصااي أتطاير  ،   اقلمقترح ت 

مم  يسااهم    ر    ،   لقرقر اتحييل مقترح تهم أجاي سااي ساا ت تركز عيى إشاارقا قلماففي     عميي  فاان  ق

لا    تعزيز عارة رأس قلم   قلعلاع   أ   اعا يرج  ذلك إلى،   قلأ قء اتحساي  جا ة قلخام ت  يمعا عنصارقلا أسا ساي 

قلمؤساسا ت عيى قلتف عل م  قلبية  قلمحيط  اتحقيق قلتفام قلتنظيم .  ها يشامل أن ء علاع ت عاي  امساتاقم   

اقلمؤسس ت قلحكامي . كم   ،    قلج مع ت قلأخر ،   قلطلاب ،   مفل قلماففي ،   م  قلأطرقف قلاقخيي  اقلخ رجي 
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اتاسااااي  وطا م قلفرص قلت  تمك   ،    تبا    قلمعر ا ،    يمسااااهم ااذق قلنا  م  رأس قلما      تحسااااي  قلتعا ا 

يعزز قلتاقفاال قلاقخي  أي  قلمسااتاي ت قلإ قري   ،   قلمؤسااساا ت م  قلتكيف م  قلتغيرقت. أ لإضاا    إلى ذلك

 . مم  ير   م   ع لي  قتخ ذ قلقرقرقت ،  اقلماففي 

قلت  ركزت عيى  ار إ قرة  ،   ( 16م()2018صةةةابرين عطية مرسةةةال )تتفق وت ئ  قلبحث م   رقسااا  

عبد  رأس م   قلعلاع ت    تحقيق قلميزة قلتن  ساي  م  خلا  قلتع ا  اتب    قلخبرقت. كم  تاعم قلنت ئ   رقسا   

،   قلت  شااا ت عيى أامي  تعزيز قلتع ا  قلمؤسااساا  لتحقيق قلتميز،   (19م()2023الربمن أبمد مصةةطف  )

قلت  أشاا رت إلى ،   ( 26م()2018محمود عبد العزيز هدية )تختيف قلنت ئ  م   رقساا  ،  عيى قلج وب قرخر

،   (27م()2017ياسةمين يحي خضةير )ا رقسا  ،  ضاعف قساتفم ر رأس م   قلعلاع ت    أعل قلمؤساسا ت 

 . قلبية ت قلمؤسسي قلت  ذكرت اجا  إغف   لمفهام رأس م   قلعلاع ت    أعل 

ع  قلفقا  قلمتبا  لا  اقلاحترقم    قلعلاعا ت  يعبرإلى إ  رأس قلما    مThuy& Quang  (2005  )ايري  

لاذق تنعكس أاميتاا م  خلا  تحااياا  ،    اقلتفا ام اقلعلاعا ت اقلصاااااقعا ت قلالايقا  أي  قلعا ميي   قخال قلمنظما ت 

  (33:289.   اتطاير قلعلاع ت قلت  تس عا    تحايا تب    قلمعيام ت أي  قلأ رق  اتطاير قلاستفم ر

  أصااااارة  قلمنظم ت   تاجيا  ياعمرأس قلم   قلعلاع ت   أ   مKakabadse et al  (2007)ايضاااايف  

  ت ح ل  عام قلتعكا قل  تقييلإلاااااى    يؤ ي كذلك،    قلضامني   قلمعر    الاسايم   قلمعر    تعزيزخااااالا     م   مب شارة

 (31:103ك    .   قلتنظيمي  قلمستاي ت   أي قلتج وس  ة ي   ز ايس عا  قلإوت جي ت  قلمنظم نه  و  منتع

ما امم  سااابق م  عرض اتفساااير قلنت ئ  يكا  عا تم قلإج أ  عيى قلتسااا ؤ  قلف و  اقلذي ينص عيى " 

بددارات رعاية  العاملين لدى    (العلاقات -  التنظيمي -البشةةر  الفكر  بعنواعه المتمثلة في )واقع رأس المال 

 " .؟  الطلاب بجامعة الزقازيق

  النتاعج ال اصة بالتساسل الثالث. ومنادشة عرض :  ثالثا
 ( 16جدول )

 مصفوفة معاملات الارتباط بين محاور استبيان العدالة التنايمية  
 ومحاور استبيان رأ  المال الفكر  

 هيكميالرأ  المال   رأ  المال البشر   المحببببببببببببببباور  م
رأ  المال  
 العلاداتي

 * 0,651 * 0,308 * 0,482 العدالة التوزيعية 1
 * 0,470 * 0,800 * 0,790 ااجراعية العدالة  2
 * 0,763 * 0,763 * 0,759 العدالة التفاعمية  3

                  0.239=  0.05ومستوى  67ديمة "ر" الجدولية عند درجة حرية 

=  )ن

69 )  
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امح ار قساتبي   رأس   قلعاقل  قلتنظيمي ( قلعلاع ت قلارتب طي  أي  مح ار قساتبي    16يتضاي م  جاا   

قلعاقل  ( ذقت  لال  إحصاا ئي  أي  مح ار قسااتبي    موجبة  طرديةحيث يتضااي اجا  علاع ت  ،  قلم   قلفكري

قلفكري  رأس قلما    ( امحا ار قسااااتبيا    العةدالةة الإجرائيةة  -العةدالةة التفةاعليةة    -  العةدالةة التوزيعيةة  قلتنظيميا 

 ( .رأس المال العلاقاتي - رأس المال الهيكلي - رأس المال البشر  

اقلتفا عييا (    تعزيز رأس ،   قلإجرقئيا ،    تشااااير قلنتا ئ  إلى  ار قلعااقلا  قلتنظيميا  أاعواقعها   قلتازيعيا 

 .ارأس م   قلعلاع ت ،  قلهيكي ،  أم  يشميا م  رأس قلم   قلبشري،   قلم   قلفكري  قخل قلمنظم ت 

   شااعار قلماففي  أ لإوصاا ف اقلمساا اقة م  خلا  تازي  قلماقر  مفل   تسااهم قلعاقل  قلتازيعي حيث 

قلحاق ز اقلراقتاب اقلإجا زقت أنا ءلا عيى معا يير شاااافا  ا . ااذق يعزز م  رضاااا  قلماففي  ا ق عيتهم لتطاير  

مما  يمفري رأس قلما   قلبشااااري اقلهيكي . كما  تسااااهم    ،   اياا عهم إلى تبا    قلمعر ا  اقلخبرقت ،   مها رقتهم

قلشاف  ي  اقلإوصا ف م     تمعزز قلعاقل  قلإجرقئي كم  ،    تقييل قلصارقع ت قلاقخيي  اتحساي  قلعلاع ت قلمؤساساي 

خلا  تطبيق قلقاقوي  اإشااارقا قلع ميي     قتخ ذ قلقرقرقت. اذق يمحفز قلماففي  عيى تحساااي  أ قئهم ايطار  

قلإجرقئي  كف ءة قلعميي ت اقلهي كل قلتنظيمي  م  خلا  تاحيا قلسي س ت  رأس قلم   قلبشري. كم  تضم  قلعاقل  

لا ،   اتحساي  قلتنسايق قلاقخي . كذلك عيى جا ة    تمركز قلعاقل  قلتف عيي ا،    تمقاي قلفق  قلمؤساساي   قخيي لا اخ رجي 

،   قلتفا عال أي  قلإ قرة اقلعا ميي  م  خلا  قلاحترقم اقلتقااير. تمحفز قلماففي  عيى قلإأااق  اتحسااااي  قلأ قء

لا    اتمعزز كف ءة قلهيكل قلتنظيم  عبر أن ء عناقت قتصا    عّ ل . كم  تسا ام    أن ء علاع ت عاي   قخيي لا اخ رجي 

 . مم  يمعزز سمع  قلمنظم  اعارته  قلتن  سي ، 

اقلتفا عييا ( م  قلرك ئز ،   قلإجرقئيا  ،   أعأعا  ا  قلفلالا   قلتازيعيا  يتضااااي أ  قلعااقل  قلتنظيميا   امما  ساااابق 

اقلعلاع ت(.   لعاقل   ،    قلهيكي  ،    قلأس سي  لتعزيز رأس قلم   قلفكري  قخل قلمنظم ت أمكاو تا قلمختيف   قلبشري 

،   مم  ياعم تطاير مه رقتهم اإأاقع تهم ،   قلتازيعي  تمساااهم    تعزيز شاااعار قلماففي  أ لإوصااا ف اقلمسااا اقة 

ايحساااا  كف ءة قلهي كل قلتنظيمي  اقلعلاع ت قلمؤسااااسااااي . أينم  تمبرز قلعاقل  قلإجرقئي  أامي  قلشااااف  ي  اتاحيا  

تمعزز م  قلفق  قلمتب  ل  اكف ءة قلعميي ت قلإ قري . أم  قلعاقل   ،  قلساي سا ت    أن ء أية  عمل متم ساك  امساتاقم  

اقلعاا ميي  ،    قلتفاا عيياا   ماا  يعزز م  قحترقم قلماففي  اتقاااير  م ،     ه  تمركز عيى جا ة قلتفاا عاال أي  قلإ قرة 

  ايمحسا  قلتنسايق قلاقخي  اأن ء قلعلاع ت قلمؤساساي . أن ءلا عيى ذلك،   اياعم قلأ قء قلمهن  اقلإأاقع  ،   مسا ام تهم 

م  خلا  تطاير  ،   تمعتبر قلعاقل  قلتنظيمي  قساترقتيجي  متك مي  لتحقيق قلتميز قلمؤساسا  اتعزيز قلقارة قلتن  ساي  ، 

 .   رأس قلم   قلفكري    أية  عمل إيج أي  ا قعم  للاأتك ر 
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   أ  رأس قلما   قلفكري يعبر عيما  قلماقر    م( 2002عل  السةةةةةلمي ) ايؤكاا ذلاك ما  أشااااا ر إلياا  

اقلت  يتم حساااا أها  أقاار ما  أوفق عييها  م  تاارياب اتعييم ارعا يا  قجتما عيا   ،   قلبشااااريا  قلمتا حا  ليمنظما  

عيى اعات قلمنظما  ايركز ااذق قلتعريف عيى قلكيفيا   ،    الاقا  يا  اأقاار ما  أتيي لها  م   رص ليتعيم قلاذقت  

قلت  يتم م  خلالها  عيا س رأس قلما   قلفكري اتحااياا عيمتاا م  خلا   رص قلتاارياب قلمتا حا  لتنميا  رأس  

 ( 23:48قلم   قلفكري أ لمنظم ت .   

أ  ان ا مجماع  م  قلخصا ئص قلت  تميز    م(2009)  صةالح أبمد عل ،  العنز سةعد عل   ايضايف  

اتتنا  م  أي  خصاا ئص تنظيمي  : حيث ترتبط تيك  ،  رأس قلم   قلفكري أ لمؤسااساا ت اتعطيا ط أعا قلمميز

اقلمراو   ،  قلخصا ئص أ لبية  قلمؤساساي  قلت  تتضام  تاقجا رأس قلم   قلفكري    جمي  قلمساتاي ت قلإ قري 

اقحتاقء قلتنظيم ليعلاع ت غير قلرساااامي  اقلبعا ع   ،   قلت  تساااا عا عيى قلتجايا قلمسااااتمر م  خلا  قلأ رق  

اتيك قلت  ترتبط أ لعن فاار  ،   كم  يميز رأس قلم   قلفكري أخصاا ئص خ فاا  أ لمهن ،  قلمركزي     قلإ قرة

قلبشااااريا   قخال قلتنظيم اتتضاااام  قمتلاا قلعااياا م  قلمها رقت قلنا  رة اقلخبرقت قلمترقكما  أحياث يكا  م   

 (190-16:189اقلتاريب قلإلارقئ  .  ،  اقلتمت  أارج  ع لي  م  قلتعيم قلتنظيم ،  قلصعب قستباقلهم

ما امم  سااابق م  عرض اتفساااير قلنت ئ  يكا  عا تم قلإج أ  عيى قلتسااا ؤ  قلف لث اقلذي ينص عيى " 

العةاملين لةدى  الفكر   محةاور إسةةةةتبيةان رأس المةال  التنظيميةة وطبيعةة العلاقةة بين محةاور إسةةةةتبيةان العةدالةة  

 " .؟  بددارات رعاية الطلاب بجامعة الزقازيق

 الإستخلاصات والتوصيات .
 . الإستخلاصات

الإستتتتات اتتتتة  استةاتتتتأ رةستتتتا ةرة   لعاا ات أ اسر ا سبرةنا  و ةعن استتتتاالةن ي عا   اس  اسأ اسا  ل لأ    -1
 ي : س ي اس ةولتن رإاانا  ناةيأ اسط ب ر ةو أ اسز ةزيق

 اس  ون الأعل : اس  اسأ اساوزيبلأ .
، و تتة ي زز الأااي اسوفلءز    اسازام الإاانة ر  تتةرتع اساءتتةية لز عوزي  اس وتتةم ععولتع ا تتةم اتتةال س  تتةزا   -

 .عاسعضة بتن اس وفءتن
 .، و ة يتلق ش وناً ر  م اس سةعاة عيؤثع الى اسا ءتز غلةب و ةرتع عاض أ ساوزي  اس والز عاسععاعب  -
 .، و ة رؤاي إسى ععا   اسثقأ عاسعضة اسوفلءز ض ف اس  اسأ لز اساعقلة   -

 . الإ عائلأاس  ون اسثةاز : اس  اسأ 
 .، و ة ي زز اسثقأ عاسش ون رةس سةعاة  اسازام الإاانة باطاتق اسقوااتن رشكل اةال ع خ  ز -
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 .عضوح اس  للة  الإ عائلأ سةهم لز عقلتل اس زااة  عض ةن ستع اس  ل رس سأ -
 .، و ة ي   ون اسشءةفلأ ض ف لز عوضلح  سرةب اسقعانا  الإاانيأ -
 .اس  لووة  عاساواال اس رةشع و  اس وفءتنغلةب آسلة  ل ةسأ سارةال  -
 .اقص اس ععاأ لز وعا  أ اسقعانا  الإاانيأ ا   ع وا اااعاضة   -

 . اساءةاللأاس  ون اسثةسا : اس  اسأ  
 .، و ة ي زز اسثقأ عي ام بتئأ ا ل إي ةبلأ اسازام الإاانة رةسشءةفلأ عالاحاعام لز اسا ةول و  اس وفءتن -
 .، و ة ي زز ش ونهم رةلااا ةي إشعاك اس وفءتن لز ر ض اسقعانا  الإاانيأ -
 .ض ف الاسا ةرأ س طةسب اس وفءتن اسءعايأ -
 .غلةب آسلة  ل ةسأ سارةال الآناي عاس قةش حول اسقعانا   -
 .و  عايأ وشةنكأ اس وفءتن لز اعتةذ اسقعانا  عغلةب  ا  أ و ا  أ سلاواال استووز -

 

الإستتتات اتتتة  استةاتتتأ رةستتتا ةرة   لعاا ات أ اسر ا سبرةنا  و ةعن استتتاالةن ي عا   ن   اس ةل اسءاعي    -2
 ي : س ي اس ةولتن رإاانا  ناةيأ اسط ب ر ةو أ اسز ةزيق

 اس  ون الأعل : ن   اس ةل اسرشعي .
 .ععكتز الإاانة الى عطويع اس وةنا  ع ذب اساءةيا  سا زيز الأااي اسوفلءز عاسا ةلسلأ -
 .، و ة ر ام الأااي اسا  ل ز عش ل  الابااةن اسءاعي ععق رع  ووا اس وفءتن اس  تزين -
 . صون لز ش وسلأ اساعاوج اسا نيالأ س  ل  اس وفءتن -
 .ض ف لز آسلة  عرةال اس  علأ بتن اس وفءتن -
 . لأ اسءعص اس اةحأ س ط ع الى اس سا  ا  اس و لأ ون خ ل اسزيةنا  اس ت االأ  ع اساعاوج استةن لأ -

 ن   اس ةل اسولكلز . اس  ون اسثةاز :
 . ووا عاض أ سا  را اسولكل اسا  ل ز عع ستن   وا  الاعصةل بتن اس ساوية  الإاانيأ -
 .اام اساق سلأ اس وفءتن لز اعتةذ اسقعانا  استوولأ سا قتق الأه اف رسعاأ -
 .و ة يقلل ون اسا ةعن عاساغ ل اس وانا  ، ض ف اسا ستق بتن الإاانا  اس تالءأ -
 .اس ة أ إسى عوسل  اطةق اساءويض سزيةاة وسةه أ اس وفءتن -
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، و تة يقلتل ون لعص عرتةال استاعا    ضتتتتتتتتتتتتتت ف اسا تةعن و  إاانا  ناتةيتأ اسط ب لز اس تةو تة  الأخع   -
 .ع لضل اس  ةنسة  

 اس  ون اسثةسا : ن   اس ةل اس   ةعز .
، و ة ي كس حعاتتتتتوة الى عق يم خ وة    اها ةم الإاانة باوثتق اس  لووة  عاساءةال اس ستتتتتا ع و  اسط ب  -

 .وا تزة
 .اس ة أ سا زيز اسا ةعن بتن اس ةو ة  ساوسل   ةا ة اس  علأ عع ستن اس  ةنسة   -
 .اقص لز عءويض اس وةم اس ا لقأ باطويع اس   ة  استةن لأ سل وفءتن -
 .عأخع ع ستن اسولةكل اسا  ل لأ س ام اس   ة  استةن لأ رشكل  كثع لةاللأ -
س ي  رةسا عف الى طال أ اس   أ بتن اس  اسأ اسا  ل لأ عن   اس ةل اسءاعي الإستتتتتتتتتات اتتتتتتتتتة  استةاتتتتتتتتتأ   -3

 ي : اس ةولتن رإاانا  ناةيأ اسط ب ر ةو أ اسز ةزيق
 فوع  است ناستتتتتتتتتتتتتتأ ع وا ا  تأ طعايتأ إي تةبلتأ بتن اس ت استأ اسا  ل لتأ ر  ل  وكواتةعوتة عن   اس تةل اسءاعي  -

،   حتتا كتةاتل اس ت استأ اساوزيبلتأ عالإ عائلتأ الأكثع عتأثتعاً لز ع زيز ن   اس تةل اسرشتتتتتتتتتتتتتتعي عاسولكلز  ،  رتأر تةا 
 . بت  ة س ال اس  اسأ اساءةاللأ اعناً رةنزاً لز ع ستن ن   اس ةل اس   ةعز

 التوصيات.   

عشتتتتتكتل ، ون خ ل   عضتتتتت  و ةرتع عاضتتتتت أ عشتتتتتءةلأ ساوزي  اس والز عاس كةلف  سا زيز الإاصتتتتتةف عاسا ءتز •
 . س  أ وتاصأ عضم و ثلتن ون اس ةولتن عالإاانة سصلةغأ و ةرتع عوزي  اس والز

عصت لم  ، ون خ ل   إ عاي وستح اعني لاحالة ة  اس ةولتن ععتصتلص اس وانا رشتكل اةال سا ستتن الأااي •
 . اساالةاة  اعنيأ سا  ر  احالة ة  اس ةولتن عع  يةعوم

إاشتةي ، ون خ ل   عطويع آسلة  لإشتعاك اس ةولتن لز اعتةذ اسقعانا  الإاانيأ عع  لم  لستة  استا ةع اعنيأ •
 . و لس اساشةني ون اس ةولتن ي ثل وتالف الإاانا  س  ة شأ اسقضةية الإاانيأ

، ون خ ل   ع ستتتتتتتتتتتن ع لق اس  لووة  بتن اس ستتتتتتتتتتاوية  الإاانيأ رةستتتتتتتتتتات ام  ا  أ إاانة و لووة  واطونة •
 . عطاتق ا ةم إاانة و لووة  وعكزي ي ا   الى اس وسرأ اسس ةبلأ ساسوتل اسواول إسى اسالةاة  

إا اا خطأ ع نيالأ س ويأ  ، ون خ ل    ع  لم بعاوج ع نيالأ اعنيأ ساطويع اس وةنا  اس  للأ عاساق لأ سل ةولتن •
اسا ة   و  وعاكز ع نيب واتصتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتأ ساق يم بعاوج  ، ع   الى ع لتل اسء وا  اس وةنيأ س   اس ةولتن  اً ب ةي

 . ا للأ عش ل و ةكةة سل وةم استوولأ
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 المراجــع
 . أولا : المراجع العربية

 م .2011 ح   ست  كعاي : إاانة اسسلوك اسا  ل ز ، ا.ن ،  -1
  ح   لةنعق اا  اسقةان ،  ح   نوضتتتتتتتتتتتةن عولتق : اعن ن   اس ةل اسءاعي لز نل  كءةية الآااي الإااني  -2

سلوتئة  اسعيةضتتتتتتتلأ ر  وونيأ وصتتتتتتتع اس عرلأ ، ر ا و شتتتتتتتون ، اس  لأ اس ل لأ سلاعرلأ اسا الأ  
 م .2016( ، كللأ اساعرلأ اسعيةضلأ سلا تن ،  ةو أ حلوان ، 78عالوم اسعيةضأ ، اس  ا )

استتتتتتتتتتتتت م وكعم اا اسستتتتتتتتتتتتت م : ب ةي والة  س   اا  ااانة ن   اس ةل اسءاعي سل ةولتن رإاانا  اس شتتتتتتتتتتتتتة    -3
اسعيةضتز رأا يأ و ةل أ الإستك  نيأ ، نستةسأ وة ستاتع ، كللأ اساعرلأ اسعيةضتلأ ب ة  ،  ةو أ  

 م .2017الاسك  نيأ ، 
 ستتتت ةي اا  اسءاةح اصتتتتع : عصتتتتون وقاعح لاستتتتاث ةن ن   اس ةل اسءاعي لز اس ةو ة  اس صتتتتعيأ لز فل  -4

( ، اس  ل  1اسا ول اس ةس ز ا و ا اصتتتتةا اس  علأ ، ر ا و شتتتتون ، اس  لأ اساعرويأ ، اس  ا )
 م .2020( ، كللأ اساعرلأ ،  ةو أ سوهةج ، 2)

 شتتتتتتعف و    وشتتتتتت ي : عا   ع  لأ  ن  اس ةل اسءاعي لز اس ةو ة  اسءلستتتتتتطت لأ رقطةع غزة ون ع وأ   -5
ا ع اس ةولتن رةسوفةئف الإشتتتتعافلأ ، ر ا و شتتتتون ، و لأ اس ةو أ اس عرلأ الأوعيكلأ سلر و  

 م .2018( ، كللأ الإاانة عاسا ويل ،  ةو أ الأ صى ، للسطتن ، 2( ، اس  ا )4، و ل  )
اسستتتتتتتت  اا  اس ةل و    : اس  اسأ اسا  ل لأ عا  اوة رةسعضتتتتتتتة اسوفلءز س ي و نستتتتتتتز اساعرلأ اسعيةضتتتتتتتلأ   -6

 م .2019ر  ةل أ اسشعقلأ ، نسةسأ وة ساتع ، كللأ اساعرلأ اسعيةضلأ ،  ةو أ ب وة ، 
رستتتتتتت أ  ح   اا  اس ةلس : قلة  و   عأثتع اس  اسأ اسا  ل لأ الى ع  لأ الاب اع اس ؤستتتتتتتستتتتتتتز ، نستتتتتتتةسأ  -7

 م .2015وة ساتع ، كللأ اسا ةنة ،  ةو أ بونس ت  ، 
ثععة اس  علأ  ي ن   اس ةل اسءاعي عوؤستتتتتستتتتتأ اسقعن اس ةاي عاس شتتتتتعين ي ، عع  أ :    عووة  ا. ستتتتتاتوان  :  -8

 م . 2004ا   ح   إا ح ، اس ان اس عسلأ س ساث ةنا  اسثقةفلأ ، اسقةهعة ،  
 م .2010 واة و ءوظ  ح   : إاانة اس وانا اسرشعيأ ، اان عائل سل شع عاساوزي  ، ا ةن ، الأنان ،  -9

حةو  هةشتتتتتتم اسعاشتتتتتت ي : إاانة ن   اس ةل اسءاعي رةس ؤستتتتتتستتتتتتة  اسا لل لأ ، اان طترأ استضتتتتتتعاي سل شتتتتتتع  -10
 م .2017عاساوزي  ، اسس وايأ ، 

خةس   ح   اا  اس  ت  : إاانة ن   اس ةل اسءاعي عا  اه لز ع زيز اس تزة اسا ةلستتتتتتتتتتلأ ي اناستتتتتتتتتتأ عطالالأ   -11
الى اس ةو ة  اسءلستطت لأ رقطةع غزة ي ، نستةسأ وة ستاتع ، كللأ الا اصتةا عاس لوم الإاانيأ ، 

 م .2014 ةو أ الازهع ، للسطتن ، 
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حستتن : و خل استتاعاعل ز ساتطلن عع  لأ اس وانا اسرشتتعيأ ، اس ان اس ةوبلأ سلطرةاأ عاس شتتع  و    ناعيأ   -12
 م .2011عاساوزي  ، الإسك  نيأ ، 

نضتتتتتة إبعاالم اتتتتتةسح : ن   اس ةل اسءاعي عاعن  لز ع قتق اس تزة اسا ةلستتتتتلأ سل    ة  ، اس ؤع ع اس عسز  -13
سلا  لتتأ الإاانيتتأ : ا و  ااي وا تز لز اسقطتتةع اس كووز ، و وتت  الإاانة اس تتةوتتأ ، اسعيتتة  ، 

 م .2009
ستتتتةوع اا  اس  ت  اسرشتتتتةرشتتتتأ :  ثع اس  اسأ اسا  ل لأ لز بلونة اسا ةثل اسا  ل ز لز اس ؤستتتتستتتتة  اس ةوأ  -14

( ، 4( ، اس  لت  )4الأناالتأ ، ر تا و شتتتتتتتتتتتتتتون ، اس  لتأ الأناالتأ لز إاانة الأا تةل ، اس ت ا )
 م .2008اس ةو أ الأناالأ ، 

ستتتتتت   الى اس  زي ،  ح   الى اتتتتتتةسح : إاانة ن   اس ةل اسءاعي لز و   ة  الأا ةل ، اان اسلةزعني   -15
 م .2009اس ةس لأ سل شع عاساوزي  ، ا ةن ، الأنان ، 

اتةبعين اطلأ وعستةل : إاانة ن   اس ةل اسءاعي عاعن  لز ع  لأ اس وانا اسرشتعيأ سا قتق اس تزة اسا ةلستلأ   -16
رةلإع ةاا  اسعيةضتتتتتلأ اس صتتتتتعيأ ، ر ا و شتتتتتون ، اس  لأ اس ل لأ سلاعرلأ اسا الأ عاسعيةضتتتتتأ ، 

 م .2018( ، كللأ اساعرلأ اسعيةضلأ سلا ة  ،  ةو أ الإسك  نيأ ، 10اس  ا )
طةنق ا ع اسءةنعق : اعن اس  اسأ اسا  ل لأ لز اس  ةل أ الى ن   اس ةل اسرشتتتتتتتتتتع  رةس    أ رةساطاتق   -17

الى شتتتتتتتتتعكة  اسوكةسأ اس  حلأ رقطةع اس قل اسر عي ر  ةل أ اسقةهعة ، نستتتتتتتتتةسأ وة ستتتتتتتتتاتع ، 
 م .2014اساللأ اس سكعيأ س لوم الإاانة سضرة  اسقوا  اس سل أ ،  ةو أ حلوان ،  

اا  اس  ت  اا  اسءاةح اس غعرز : اس وةنا  اسسلوكلأ عاسا  ل لأ سا  لأ اس وانا اسرشعيأ ، اس كارأ اس صعيأ   -18
 م .2007، اسقةهعة ، 

ا  أ ن   اس ةل اسءاعي رةسا تز اس ؤستتتتستتتتز سرا يأ اسعيةضتتتتلأ ، ،  نستتتتةسأ  :   اا  اسعح ن  ح   وصتتتتطءى  -19
 م . 2023وة ساتع ، كللأ اساعرلأ اسعيةضلأ ،   ةو أ ط طة ، 

اا  اس  صتف حستن نشتوان : و ةنستأ است وأ الإ ا ةفلأ لز و ةل ناةيأ اسشترةب ع ضتةيةهم ، اس كاب  -20
 م .2006اس ةو ز اس  را ، الإسك  نيأ ، 

اات   و  ت  اس طتعي : إطتةن وقاعح ست عن ن   اس تةل اسءاعي لز اساطويع اسا  ل ز ي اناستتتتتتتتتتتتتتأ عطالالتأ   -21
 م .2018الى  ةو أ اساويل ي ، نسةسأ اكاونا  ، كللأ اسا ةنة ،  ةو أ اتن ش س ، 

ااتع وتاةن ستتتويءز :  ثع اس  اسأ اسا  ل لأ الى ن   اس ةل اس ءستتتز اناستتتأ عطالالأ الى  اضتتتةي هتئأ   -22
اسا نيس عو ةعاتوم ر ةو أ الأزهع لعع  ستتتتتتتتتو  ، ر ا و شتتتتتتتتون ، اس  لأ اس ل لأ س  اصتتتتتتتتةا  
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