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عْـي سَّ
ْ
بْـلَ ال
َ
 الوَعْـيُ ق

 

 .أحمد عبد الفتاح حمدي الهنداوي د/ 

                                                                                       أستاذ الإدارة والتخطيط والدراسات المقارنة المساعد                              

 جامعة الأزهر -كلية التربية بنين بالقاهرة 

 
 

ـى 
َ
ا عَل ي سَـوِيًّ ـنْ يَمْشـسِ

مَّ
َ
أ أ
َ
هْـد
َ
ى وَجْهِـهِ أ

َ
ا عَل ي مُكِبًّ مَنْ يَمْشسِ

َ
ف
َ
قال تعالى في كتابه العزيز: ﴿أ

قِيُ  
َ
عَِ  الاللهـــي يمُـــنل   تعـــالى   ـــا علـــى عبـــاد   22ســـورة الملـــ    -﴾ صِـــرَامُ مُسْـــت ِ

ت
( إن مـــن أعاـــ  الـــن

بــة ل ــل ريــر فــي الــدنيا وا رــرةب وقــد 
َ
 الهدايــة وااســتقامة علــى صــرا،ه المســتقي ب فلــي مَْ ل

َ
نعمــة

هـــــدأ   الإنســـــان لأن يـــــتعل  ويتعـــــر  علـــــى الكـــــون مـــــن حولـــــهب فالمعرفـــــة  ـــــي جـــــوهر الوجـــــود 
 ل  ي تمثل الفه  الحقيقي والعميق للعال  الذي نعيش فيه.الإنسانيب ب

ولنــا فــي الحيــاة مبــدأ جــوهري وقــانون رايــز تعلمنــا  فــي أزهرنــا ال ــري ب وهــو:  الــو ي 
ب ث  بعد ذل  يتحرك ويسعى فـي 

ً
ل ويعي أوا قبل السعي  أي ا بد للإنسان أن يتعل  ويفه  ويتأهَّ

فة قبل السعي  وا  الفه  قبل السـعي  وا  الإدراك قبـل الحياة وإعمار الأرضب فلا نقول  المعر 
ـــــر عـــــن الحالـــــة الاللهـــــي يكـــــون ف  ـــــا الإنســـــان بحالـــــة مـــــن الإدراك  ِ

الســـــعي   وإنمـــــا  الـــــو ي  لأنـــــه يعيت
والعقلانية ال املةب والاللهي يكون من رلالها إنسان حكي  وعاقل قادر علـى التواصـل مـلم امعتمـلم 

 من حوله ب ل حكمة وقدرة.

ــــــا للتــــــرابط بــــــين العناصــــــر والــــــو ي يت
ً
 ــــــاوز م ــــــرد الإدراك  لأنــــــه يتلــــــمن فهمًــــــا عميق

امختلفـــة فـــي حياتنـــاب ممـــا يســـاعد علـــى توجيـــه العهـــود ب ـــ ل فعـــال وت نـــ  الأرطـــا  امحتملـــةب 
 واست را  المستقبل.

فسعي الإنسان في حياته ا بد أن يسبقه و ي وبصيرةب فلا يسعي المر  في عمله إا بعـد 
والوا ي لهب فإذا ل  يكن لدينا الو ي ال افي بطبيعة أعمالنا وحدودها ومقومات ا  الفه  الدقيق 

فيتوجــ  علينــا أن نســأل ونست ــير أبــحاا الخيــرة والتخصــا حاللهــ  نســير فــي اات ــا  ال ــحي  
كر  ِ
ت
وا أهْـل الـذ

ُ
اسْأل
َ
 لقوله تعالي في محك  التنزيل: ﴿ف

ً
ونكون على دراية بالنتائج المتوقعةب امتثاا

 
ُ
 تعلمُـــــون﴾ إن ك

َ
  ا
ُ
(ب فتحريـــــ  العقـــــل بالعمـــــل والفكـــــر  والتأمـــــل   ـــــرورة 43ســـــور النحـــــل   -نــــت

 حتميةب فالو ي دليل على الفه  العميق ومؤشر ل ي يبدع الإنسان في عمله وأدائه.

ويُعد الو ي في بيئة العمل  من أه  القدرات الاللهي ينبغي أن يتمتلم   ا كل فرد في عملـهب 
راتـــه وإم اناتـــه الاللهـــي يتحـــرك فـــي  ـــوع اب والـــو ي بمحـــيط عملـــه وتوجهـــه حيـــل الـــو ي بذاتـــه وقد

المستقبلي وما يتطلبه من أعمال وأن طة وأدا اتب والو ي بثقافة العمل والقي  السائدة فيهب 
وأن يكون في حالة من اليقاة والتفكير واانتبا  لتطورات اب وااست ابة لها بما يؤدي إلى تحقيق 

 الهد  المن ود.

المهـــــاس/ المســـــئوليات/ الأدوار/ الواجبـــــات/ اارتصاصـــــات/ "هنـــــا  فـــــإن الـــــو ي بــــــ  ومـــــن
والخطوم الفاصلة بين ا في التناي  الإداري للعمـل  أمـر فـي ةايـة الأهميـة لن احـه  "الصلاحيات
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تـؤثر علـي  سـلبية نتـائج إلـى يـؤدي أن يمكـن  الو ـوح وعـدس غمـوضوتحقيـق أهدافـهب كمـا أن ال
  .والهروا من المسئوليةب والتوتر والقلق العمل عن الر ا عدس: مثلب الفرد

: والمهــاس فــي اللغــة   مــا هــ  بــه مــن أمــر ليُفعــل . و ــي تلــ  الأعمــال الموكلــة إلــى الــو ي بالمهــاس -
موظ  ماب في إدارة مُعينةب يت  القياس   ا في وقت محددب وفق  وابط محـدد  سـلفاب بمـا 

 اته.يتفق ملم مهاراته وقدر 
والمسئوليات  ي عاقبة الأفعال الاللهي يفعلها الموظ  سواً  كانت إي ابًا الو ي بالمسئوليات:  -

أس سلبًاب فمسئوليات  قد يقوس   ا ةيركب لكن  أنت المسؤول عن نتائ ها. فتصب  حينئذ 
اقبت ا عن كث ب وتوج  ها ث  قبولها واعتمادها.  ملزما بتحري ا ومتابعت ا ومر

والواجبات  ي ما يستلزس على الشـخا القيـاس بـه بصـفة ةخصـية دون  ات:الو ي بالواجب -
ةيــــر ب أو  ــــي الأعمــــال الموكلــــة للشــــخا فــــي إ،ــــار معــــين وا يمكــــن لغيــــر  القيــــاس   ــــاب نتي ــــة 

 لقدرته على قيادت ا وإتمامها بذاته.
مط ال :الو ي بالأدوار -

َّ
لم من الفرد ت ـا  فريقـهب أو الـن

َّ
لوك المتوق د والدور هو السل ِ

قـافيت امحـدت
َّ
ث

نـةب وعنـدما نقـول   معيت
ً
ب أي شـارك فـي العمـل “قـاس بـدور  “لسلوك الفرد الـذي ي ـغل م انـة

ــرَ فــي  ــسي  مــا بصــورة بــحيحة. 
ت
بم انتــه الاللهــي ي ــغلهاب كـأـن يكــون مــثلا شــارك فــي عمــل مــا أو أث

 الم ـر  لـه عـدة أدوار  دور 
ً
دور  –وقـايي ومن الممكن تعـدد الأدوار الاللهـي يقـوس   ـا الفـردب مـثلا

دور تنمــــوي( ت ــــا  المعلمــــين. وهنــــاك  دور متوقــــلم   مــــا  -دور تقــــوي ي  –دور رقــــا ي  –علاجــــي 
 ملم أدوار أرـرأ 

ً
ينبغي أن يُمارسه الشخا( ل ي يؤثر تأثيرًا إي ابيًا في بيئته وم تمعه ت امُلا

دراتـه يقوس   اب وهناك  الدور الفعلي   وهو ذل  الدور الذي يمارسـه الشـخا فـي حـدود ق
وإم انياتــه المتـــوفرة لديـــه رـــلال ســـعيه نحـــو تأديـــة الــدور المتوقـــلم علـــى قـــدر اجت ـــاد  وفـــي ظـــل 

 الارو  امحيطة بهب وما بين الدور المتوقلم والدور الفعلي تتضح م  لة الأدا .
ب وفـــــي اللغـــــة   الـــــو ي باارتصاصـــــات: - ـــــرُورِي 

َ
تِصَـــــايُ فِـــــي كـــــل عمـــــل أمـــــر  

ْ
يقـــــال: مـــــادة واار

ــرْعُ 
َ
 رصـا( بمعىــ  تفــرد أو تميــز أو ارــتا بالشــسي ب وفـي ااصــطلاح: فــان اارتصــاي هــو ف

تِصَاصِـــهِ  أي 
ْ
ـــيَْ  مِـــنِ ار

َ
ا ل
َ
ـــهُب فعنـــدما نقـــول  هَـــذ

ْ
ن مِن
ل
مَك
َّ
ايِلِم لِلـــت

َ
ـــن ـــوسِ وَالصَّ

ُ
دُ مِـــنَ العُل مُحَـــدَّ

 
َ
خ
َ
ـاتِ ت
َ
لُ فِـي نِط

ُ
يْ ا يَـدْر

َ
يَْ  مِنِ اهْتِمَامِهِ أ

َ
ـاِ الفـرد  وبالتـالي ا يُحاسـ  عليـهب وتحديـد ل صل

اارتصاصــات يســه  فــي تصــني  الوظــائ  بصــورة منيعيــة عيــر توزيــلم العمــل اســتنادا الــي 
المــؤهلات والمهــارات والقــدرات لــدي الأفــراد والأعمــال الاللهــي يقومــون   ــاب لــذا ي ــ  أن يكــون 

ااحيــان  يخــا،ر القائــد القائــد علــى درايــة وو ــي بارتصاصــات كافــة المــوظفينب وفــي بعــ  
بتخصيا العمل للموظ  الأقل ريرة من أجل الك   عن المواه  الخفية للموظ  أو 

 لتزويد  بفري متنوعة للنمو المهني.
والصــلاحيات  ــي مــا يمتلكــه الموظــ  مــن صــلاحية وأهليــة للتــدرل فــي الــو ي بالصــلاحيات:  -

لـى محاسـبة المقصـر فـي مهمتـه أدا  عمل ما ومتابعته والعمل علـى تحسـينهب ومـدي قدرتـه ع
أو إثابتــه علــى إجادتــه. و ــي تلــ  الحــدود المســموح   ــا لشــخا معــين والمتــوفرة لــه وا ينبغــي 
أن يتعــــداهاب حيــــل يــــت  تنفيــــذ المهــــاس المطلوبــــة منــــه فــــي حيــــز هــــذ  الصــــلاحياتب فهــــو حينئــــذ 

وجـد هنـاك مسؤول عن ا ب  ل كاملب وتنـدر  تلـ  المسـئولية تحـت المهـاسب وبـدون مهـاس ا ي
 مسئولين وبالتالي فلا ارتصاصات وا صلاحيات.
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وبنــــا  علــــى مــــا ســــبق  ن ــــد بالفعــــل فــــرت/ علاقــــة بــــين تلــــ  المســــميات حاللهــــ  بالوظيفــــة 
الواحــــدةب لــــذل  علــــى كــــل فــــرد أن يفهمهــــا ويعــــي حــــدود عملــــه و،بيعــــة صــــلاحياته الاللهــــي ســــيقوس 

ن الواجبــات والمســؤولياتب بممارســت اب للتنقــل بين ــا بسلاســةب ويســرب في ــ  الفصــل بــين كــل مــ
ب ث  يتبلم ذل  ما سيقوس القائد أو التابلم بتنفيذها بذاته.

ً
 بحيل تأتي الواجبات مقدمه أوا

وعليـــــه فمـــــن اللـــــرورة القصـــــوأ و ـــــي كـــــل موظـــــ    ـــــذ  المســـــميات بم ـــــرد التحاقـــــه 
بالعمــلب كـيـ يــدرك بو ــوح موقعــه الــذي يمثلــه دارــل الهي ــل التناي ــي للمؤسســة وسياســـات ا 

قواعد المنامة لها فيتضح ما له وما عليهب وكذل  يدرك بإتقان الحدود الفاصلة بين مهامه وال
ومهـــاس زمـــلا   ور ســـا  ب حاللهـــ  ا تتبـــدد الطاقـــات فـــي ةيـــر م ال ـــا ال ـــحي  ويتبـــلم الفـــرد الوســـائل 
منه المطلوبة واللازمة لإن از هذ  المهاس وآلية أدا ها بدقة وسبل تقيي  الأدا  والأهدا  المتوقلم 

 تحقيقها ومدأ ارتبا،ها بأهدا  المنامة واتساقها ملم سياسات ا.

ا مــــن المســــئوليات وازدواجيــــة  وإا ســــيحد  مــــا نــــرا  ةالبًــــا مــــن رلــــط فــــي المهــــاس وت ــــرل
 أماس كل هذ  ااحدا ب ممـا قـد يـؤدي إلـى هـدر 

ً
الأدوارب وعند حدو  ذل  يق  الشخا مُ تتا

العمــــل. ولــــذل  يتحــــت  أن يكــــون لــــدينا أساسًــــا قويــــا الوقــــت والطاقــــة وعــــدس العدالــــة فــــي توزيــــلم 
للمحاســبةب يو ــح ب ــ ل تــاس علــى أي  ــسي  يــت  محاســبة الموظــ  ومــن الــذي سيحاســبه وماللهــ  

 وكي  وأين ولماذا؟

فـــإذا لـــ  يكـــن هنـــاك و ـــي بالمهـــاس والمســـئوليات فســـيكون مقـــر العمـــل مختيـــرًا للت ـــارا 
قت والعهدب فالسعي بلا و ـي تخطـيط فاشـل ا والتعل  بامحاولة والخطأ مما يؤدي لتلييلم الو 

فائــدة منــه وا أثــر يُرتاــىب كمــا أن عمليــة اتخــاذ القــرار مبنيــة علــى ارتفــاع مســتوأ الــو ي الــدقيق 
اق  امحتملة.  اتخاذ قرارات مستنيرة من رلال فه  العو

وا شــــ  أن الــــو ي بمفــــردات التناــــي  الإداري فــــي بيئــــة العمــــل  يســــاعد علــــى تحســــين 
 مـن الصـراعات والنزاعـات الاللهـي ا العلا

ً
قات ملم ا ررين والتواصل معه  ب  ل أكثـر فعاليـة بـدا

،ائل من وراع اب وترسيخ ااستقرار الوظيفي وتحقيق مبدأ المسئوليةب كما يُساعد على اسـتثمار 
الوقــت والتحســين المســتمر لــتدا  واكتســاا المهــارات المت ــددة   مــة وفعاليــة. ويمكــن اكتســاا 

ات الــو ي فــي م ــال العمــل عيــر التــدري  المســتمر اكتســاا مهاراتــه فــي م ــال العمــلب وعيــر مهــار 
القـرا ة الواسـعة واا،ـلاع الـدائ ب وعيـر الممارسـة المركــزة والمسـتمرة لـه فـي بيئـة العمـل وتطبيقهــا 

 بصورة فعالة.

ورتامًـــا  كـــن علـــى و ـــي تـــاس بمهامـــ  ومســـئوليات  وواجباتـــ  وأدوارك وارتصاصـــات  
حيات ب ومتابعـــة تحـــديك ا ب ـــ ل مســـتمرب فـــالو ي هـــو مركـــز الطاقـــة الحيويـــة الاللهـــي تو ـــح وصـــلا 

هـا عيـر  م موعـة مـن 
ُ
خاذ ِ
ت
طـواتِ الاللهـي ي ـ  ات

ُ
ن الخ ِ

د الواجبـاتِ وتبـيت ِ
الأمور وترسُ  الأهدا  وتحدت

سِــــير فــــي إ،ارِهــــاب ممــــا يلــــفي علــــي العلاقــــات الإ
َ
اللهــــي ا بــــدت أن ت

ت
بــــادِِ الأصــــيلةِ ال

َ
نســــانية القِــــي  والم

والتفاعلات الحيوية دارل المؤسسة نوعا من الهدو  والسلاس الذي يشعلم علي احتراس الحقوت 
ومراعــــــــــــاة الواجبــــــــــــات وأدا  الأدوار وتحمــــــــــــل المســــــــــــؤوليات وتحديــــــــــــد اارتصاصــــــــــــاتب وت نــــــــــــ  
السلوكيات السلبية أو الثائرة  الاللهي في ظلها ت دد حقوت اانسـان وحرياتـه ااساسـيةب ممـا يحـت  

 برســالته الإنســانيةب وباللــوابط الإداريــة والتنايميــة علــي ك ــ
ً
 واعيــا

ً
ل موظــ  أن يكــون مســتنيرا

 الموجهة للعملب وبالطريق ال حي  للمساهمة في اارتقا  بعمله وبأدائه وتقدمه.  

 و  تعالي من ورا  القصدب وصلى   وسل  على سيدنا محمد وعلي آله وبحبه وسل .


